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Egy percben az

~online
vitarendezésrol

Interneten kotott szerzédést pénzlgyi szolgaltatdjaval?
Szeretné online rendezni vitas kérdéseit is?
Olvassa el tjékoztatonkat, és tudjon meg tébbet
az online vitarendezésrél!
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; @ Mi az online vitarendezés?

Ma mar lehetdésége van az interneten vagy
egyéb elektronikus csatornan keresztiil is
pénziigyi szolgdltatasra iranyul6 szerzédést
kotni. llyen lehet példaul a biztositas, a bank-
szamla-szerz6dés, vagy a személyi, esetleg
egyéb hitel igénylése. Ha egy, az Eurdpai
Unioban letelepedett pénziigyi szolgaltatoval,
és ezen online moédon megkotott szerzédéssel
vagy a szerz6dés alapjan igénybe vett szolgal-
tatdssal kapcsolatban jogvitaja meriil fel, mar
online is rendezheti azt.

2016. februar 15-t6l akar otthonrdl, foldrajzi
tavolsagtol fiiggetleniil is intézheti birésagi
eljarason kiviili vitas ligyeit.

@
} Ki veheti igénybe?

Minden magénszemély, aki rendelkezik
Eurdpai Unios tartozkodasi hellyel és magan-
személyként kot pénzligyi szolgaltatasra
irdnyul6 szerz8dést az interneten vagy egyéb
elektronikus eszk6z6n keresztiil, élhet az
online vitarendezés lehetéségével.

([ ]
f Kivel szemben?

A pénziigyi fogyasztdi jogvita lehet akar bel-
foldi, akar ugynevezett hataron atnyulo.
Ez a rendszer igénybe vehetd tehat akkor
is, ha a szolgaltatd belfoldi és akkor is, ha
kalfoldon van.
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;ﬁ Hogyan vehetem igénybe?

Els6 1épésként regisztralnia kell az Eurdpai
Bizottsag honlapjan magyar nyelven, ezt
megteheti ide kattintva. Ezt kovetden -
ide kattintva - nyujthatja be kérelmét az online
fellleten keresztiil megadva azokat az adato-
kat, amelyeket e fellileten Ontdl kérnek.

Melyik szerv jar el az

e Ugyemben?

Vitas ligye az online bejelentést kbvetden, az
On altal megadott adatok alapjan a rendszer-
ben regisztrlt és a listdban szerepl6 békéltetd
testuletek kozul az illetékes alternativ vita-
rendezési férumhoz keriil.

Magyarorszagon a belfoldi pénziigyi szol-
galtatasokkal kapcsolatos jogvitakban a
Pénziigyi Békélteto Testiilet kizardlagosan
illetékes. Ha a jogvita hataron atnyulo, a
valaszthato eljaré forumok kore valtozhat.

~Jje

2 Mennyi idét vesz igénybe
b az eljaras?

Amennyiben a békélteté testiilethez hiany-
talanul beérkezett minden sziikséges doku-
mentum, legkésébb kilencven napon beliil
varhaté dontés. Az eljarasi hataridé meghosz-
szabbitasra csak kivételes esetben van méd.

( Kézirat lezarva: 2016. marcius )
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MNB Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kézpont
Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf.: 777.

Telefon: +36-80 203-776 E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: www.mnb.hu/penzugyinavigator

PénzUigyi Békéltetd TestUlet

Levélcim: 1525 Budapest, Pf: 172.

Telefon: +36-80 203-776 E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: www.penzugyibekeltetotestulet.hu

Ha az online vitarendezési platform hasznalataval kap-
csolatos kérdése van, Ugynevezett kijelolt kapcsolattartd
pontként fordulhat a Budapesti Békéltetd Testulethez a

kovetkezé elérhetéségeken:

Budapesti Békéltetd Testulet
Levélcim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: +36-1 488-2131 Fax: +36-1 488-2186
E-mail: bekeltetotestulet@bkik hu

Honlap: www.bekeltet.hu
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