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A Pénziigyi Békélteto Testiilet
létrehozasanak el6zményei

A békélteto testiiletek rendszerének problémai

(A MKIK Gazdasag- és Vallalkozaselemz6 Intézet altal készitett
Szakmai beszamold és elemzés a békéltetd testiiletek 2009. évi
tevékenységérdl szol6 kiadvanya alapjan.)

* egyuttmiikodési készség hianya a szolgaltatok részérdl
* az alavetési nyilatkozatok hianya a szolgaltatok részérdl
* szakmai felkésziiltségbdl ered6 problémak

* a békélteto testiiletek terhelhetoségének korlatai

* finanszirozasi problémak

* szétaprozodo, egységes joggyakorlat nélkiili dontéshozatal

Osszességében nem hatékonyan miikédd rendszer jott 1étre.
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A Pénziigyi Békélteto Testiilet
létrehozasanak indokai

A pénziigyi jogvitak kiilon forum el6tt — a Pénziigyi Békéltets Testiilet —
valo rendezése, hatékonyabb, az tigyeket eldontd rendszert eredményez.

az egyuttmiikédés kikényszerithetd
szakmailag felkésziilt szakemberek jarnak el az tigyekben
finanszirozasi kérdések megoldottak

teljes mértékben érvényesiilnek a 98/257/EK Bizottsagi, illetve a
2001/310/EK ajanlasban megallapitott alapelvek

gyors eljaras

centralizalt, ellenGrizhet6 dontéshozatal

Tehat a Pénziigyi Békéltets Testiilet olyan féorum, amely hatékonyan jar
el az tigyek eldontésében.

ﬁ PSZAF




Tisztelettel ¢és koszonettel tartozunk a békéltetd
testilletekben résztvevé személyeknek, a feltételeket
biztosité ipari- és kereskedelmi kamaraknak, mert a
strukturalis problémak ellenére is nagy er6feszitéseket
tettek a fogyasztdi jogok érvényre juttatasaért.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elsGsorban tehat
szervezeti tovabblépés a pénziigyi fogyasztoi jogvitak
teriiletén, amely a korabbi tapasztalatok nélkill nem
johetett volna létre.

A pénziigyi békéltetés 1j rendszerének indulasa:

2011. jalius 1.
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A valtoztatas els6sorban szervezeti jellegli, az eljarasi
szabalyok alapvetoen nem valtoztak.

Ez alol kivétel:

a) A szervezeti valtozasbol adddo eljarasvaltozas. (pl. nem
kell az eljar6 tagokat kivalasztani)

b) Az egylttmiikodési kotelezettség kikényszerithetGsége.
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Hasonlat: a labdaragas, amelynek szabalyai ugyanazok, a jaték ugyanolyan szép

—

amator liga profi liga

- edzésre akkor jar a jatékos, amikor raér edzésen megjelenni kételezo

- ameccsen annyit teljesit, amennyit a meccsen maximalis teljesitmény

fizikalisan bir

- edz61 utasitas inkabb javaslat - edz61 utasitast szigoruan be kell
tartani

- a mezét maga mossa - aklub egyéb kotelezettségeinek is
meg kell felelni

- 80 ember nézi - 80 ezer ember nézi
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A Pénziigyi Békélteto Testiilet

1. Hataskore és illetékessége kiterjed

a) alanyok vonatkozasaban:

— fogyasztora (6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok
érdekében eljaré természetes személy)

— pénziigyi szervezetre

b) szolgaltatas vonatkozasaban:

— a pénziigyi szervezet altal nyujtott szolgaltatasra (pénziigyi szolgaltatasok,
befektetési szolgaltatas, biztositas stb.)

c) targy vonatkozasaban:

— szerz6dés megkotésével

— teljesitéssel kapcsolatos vitas tigyre

Pénziigyi fogyasztodi jogvita
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2. Cél: a pénziigyi fogyasztoi jogvita birosagi
eljarason kiviili rendezése a fogyasztoi jogok:

- egyszeri: atlathato eljaras, egyezségre torekvés
- gyors: 90+30 nap
- hatékony: az ligy eldonthetd, nem huzddik el az eljaras

- koltségkiméls: ingyenes, az eljarasért nem kell fizetni, a
PBT eljarasa dijtalan — kivétel kotelez6 hatarozat esetén: a
masik fél igazolt koltségét meg kell fizetnie a vesztes

félnek

érvényesitése érdekében.
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3. Eljaras inditasa kérelemre torténik

a) Elofeltételek:

panasz benyujtasa a pénziigyi szervezetnek, amely azt elutasitja

nincs folyamatban kozvetit6i, polgari peres eljaras az tigyben

b) Kérelemben meg kell jel6lni:

fogyaszto nevét, elérhet6ségét

a pénziigyi szervezetet (név, székhely)
fogyasztd allaspontjat, bizonyitékait
dontési inditvanyt

elofeltételek igazolését

c) Képviselet esetén meghatalmazas adhato:

tigyvédnek
fogyasztdi érdekképviseletnek

természetes vagy jogi személynek, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezetnek



4. Eljaras
a) egyezség létrehozasa
b) egyezség elmaradasa esetén
alavetési nyilatkozat : alavetési nyilatkozat hianyaban:

- kotelezo hatarozat - ajanlas, ha a kérelem megalapozott

c) megalapozatlan kérelem esetén elutasitas

5. Végrehajtas
a) kotelezést tartalmazo6 hatarozat, egyezségrol sz0lo
hatarozat esetén jogkoveto magatartas

- bir6sagi végrehajtasi zaradék
- PBT értesitése
b) ajanlas
-nyilvanossagra hozatal (fogyaszt6o neve nélkiil)
-PBT értesitése
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6. Egytuittmiikodési kotelezettség

a) nyilvanossagra lehet hozni a nem egytlittmiikodo nevét

b) fogyasztovédelmi intézkedés:

- felszdlitas

- birsag

7. Jogorvoslat a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet dontése
ellen

- atanacs Osszetétele vagy eljarasa nem t6rvényes
- Pénziigyi Békéltets Testiilletnek nem volt hataskore
- kérelmet el kellett volna utasitani

- ajanlas esetén, annak tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak

8. A birosaghoz valo fordulas jogat a Pénziigyi
Békéltets Testiillet dontése nem korlatozza.
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