A Magyar Nemzeti Bank H-PIF-1-B-1/2019 szamu hatarozata a Nyugat Takarék Szovetkezet
intézkedések megtételére és rendkiviili adatszolgaltatasra kotelezése, valamint birsag
kiszabdasa targyaban

A Nyugat Takarék Szovetkezetnél (székhelye: 9023 Gyér, Bartok Béla ut 2-4.; cégjegyzékszam: 08-02-000916; a
tovabbiakban: Hitelintézet) lefolytatott ellen8rzési eljaras megéllapitdsaira tekintettel, a Magyar Nemzeti Bank
(székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.; a tovabbiakban: MNB) a kovetkezd

HATAROZATOT
hozza:

I. kotelezi a Hitelintézetet, hogy 2019. junius 30-ig teljesitse és azt kévetGen folyamatosan biztositsa

1. a pénzforgalmi szolgdltatas nyujtasardl sz6lo 2009. évi LXXXV. térvény (a tovabbiakban: Pft.) 3. § (2)
bekezdésére tekintettel, a Pft. 17. § (6) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy a fogyasztonak
és a mikrovallalkozasnak minGsilé Ugyfelei tekintetében a pénzforgalmi szolgdltatas nyujtdsara
vonatkozé megallapodas (a tovabbiakban: keretszerz6dés) tgyfél altali felmondasa, megsziinése esetén
kizarélag a keretszerz6désnek megfeleléen, ténylegesen teljesitett szolgaltatas ardnyos ellenértékére
tart igényt;

2. a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel, a Pft. 26. § (1) bekezdés a) pontjanak valé megfelelés érdekében,
hogy a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjaként a keretszerz6désen alapuld fizetési miivelet
teljesitését kovet6en haladéktalanul tajékoztatja a fogyasztonak és a mikrovallalkozasnak mingsilé
kedvezményezett tgyfeleit a fizetési mlvelet és a fizet6 fél kedvezményezett altali beazonosithatdsagat
lehetévé tevd hivatkozasrdl, valamint a fizetési m(ivelettel tovabbitott egyéb informaciokrol;

3. a Pft. 44. § (1) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy a fizetd fél fizetési szamlajat vezetd
pénzforgalmi szolgaltatoként — fliggetlenll attdl, hogy a fizetési mdlvelet teljesitését fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltaton keresztiil kezdeményezték vagy sem — a
jéva nem hagyott fizetési mivelet teljesitése esetén — kivéve, ha az adott helyzetben észszer( okbdl az
Ugyfél csalasara gyanakszik, és ezen okrdl irasban tajékoztatja az MNB-t — azutan, hogy arrél tudomast
szerzett vagy tajékoztattdk, haladéktalanul, de legkésébb az ezt kovet6 munkanap végéig megtériti a
fizet6 fél részére a jova nem hagyott fizetési mlivelet 6sszegét és a fizetési szamla tekintetében
helyreallitja a megterhelés el6tti dllapotot azzal, hogy a jovairas értéknapja nem lehet késGbbi, mint az a
nap, amikor a jova nem hagyott fizetési mivelet teljesitése megtortént;

4. a Pft. 34. §-ara tekintettel, a Pft. 49. § (3) bekezdésének valé megfelelés érdekében, a fogyaszténak
minGsilé fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdjaként, hogy a Pft. 49. § (1) bekezdésében meghatarozott —
azaz a fizet6 fél altal kezdeményezett fizetési mivelet hibas teljesitése miatti — felelGsségének fennallasa
esetén a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési milivelet Osszegét a fizet6 fél részére
haladéktalanul visszatériti és a fizetési szamlat olyan allapotba hozza, mintha a hibasan teljesitett fizetési
mdlveletre nem kerilt volna sor azzal, hogy a fizet6 fél fizetési szamlajan a jovairas értéknapja nem lehet
késébbi, mint az 6sszeggel valé megterhelés datuma;



5. a pénzforgalom lebonyolitdsardl sz6l6 35/2017. (XIl. 14.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNBr.) 20. §
(2) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy a kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatdjaként
nem alkalmaz késébbi jovairasi értéknapot a kedvezményezett fizetési szamlajan annal a munkanapnal,
mint amikor a fizetési mivelet 6sszegét a sajat szamldjan jovairtak;

6. az MNBr. 21. § (1) bekezdésének valé megfelelés érdekében, a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdjaként a forintban és euréban beérkezd fizetési mivelet 6sszegének a sajat szamlajan tortént
jovairasat kovetben a fizetési mlivelet 6sszegét haladéktalanul értéknappal latja el, és oly moédon irja jova
a kedvezményezett fizetési szamlajan, hogy azzal a kedvezményezett azonnal rendelkezni tudjon.

Il. rendkivili adatszolgaltatas keretében elGirja a Hitelintézet szamara, hogy a hatarozat rendelkezd része |.
pontjaban foglalt kdtelezettségek teljes kor( teljesitésének igazolasa céljabdl 2019. augusztus 15-ig

1. az I.1. pont tekintetében dokumentumokkal aldatdmasztott mdédon szamoljon be a megtett
intézkedésekrél;

2. azl.3.ésl.4. ponttekintetében kiildje meg 4-4 db kiilonb6z6 —az 1.4. pont tekintetében fogyasztdnak
minGsilé — Ggyfele véletlenszerlen kivalasztott, 2019. julius honapban az tgyfél altal jovahagyott
vagy jova nem hagyott, de hibasan teljesitett, fizetési kartyaval kezdeményezett fizetési milvelethez
kapcsolddd panaszanak dokumentacidjat, az eredeti tranzakcidt tartalmazd szamlakivonatot,
valamint a helyesbitését tartalmazé szamlakivonatot;

3. azl.2, L.5. és I.6. pont tekintetében kiildje meg 2019. jalius hénapra vonatkozéan a 2395-2/2018
iktatdoszamu dokumentumbekérd végzésben részletezett PIF21, PIF26, PIF27, PIF32 és PIF33 kodu
adattablakat.

A Hitelintézet a rendkivili adatszolgdltatdsi kotelezettségét az MNB Pénzigyi infrastrukturdk igazgatdsag részére
az MNB ,Elektronikus Rendszer Hitelesitett Adatok Fogadasahoz”, illetve ,Kihelyezett Adatkildé Program”
megnevezés(i rendszerein keresztll, a 2395-2/2018 iktatészamu dokumentumbekérd végzésben részletezett
modon torténd megkiildéssel koteles teljesiteni.

Az |. és ll. pontban elGirt kotelezettségek hatarid6re torténd teljesitésének elmaraddsa, vagy az MNB ellenérzési
hataskorébe tartozo jogszabalyok és az MNB hatdsagi hatarozatai ismételt megsértése esetén az MNB a Magyar
Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MNB tv.) 75. §-a alapjan, a hitelintézetekrdl és
a pénzugyi véllalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 183-198. §-a szerint tovabbi
intézkedést, kivételes intézkedést alkalmazhat, valamint ismételten birsagot szabhat ki. A birsag 6sszege az MNB
tv. 76. § (1) és (2) bekezdése értelmében szazezer forinttdl kétmillidrd forintig, vagy a Hitelintézet részére
megallapitott éves felligyeleti dij (alapdij és valtozd dij 6sszege) kett6szaz szazalékdig terjedhet, ha ez utdbbi
O0sszeg meghaladja a kétmilliard forintot. A Pft. fogyasztovédelmi targyu egyes rendelkezéseinek megsértése
esetén az MNB az MNB tv. 88. §-a szerinti intézkedéseket alkalmazhat és az MNB tv. 89. §-dban meghatarozott
Osszegl fogyasztovédelmi birsagot szabhat ki.

Ill. megallapitja, hogy a Hitelintézet a vizsgalt id6szakban

1. a fogyasztonak és mikrovéllalkozasnak mindsulé Ugyfelei részére a Pft. 45. §-aban meghatarozott
felel6sségi szabalyokra és a Pft. 45. §-dban meghatdrozott visszafizetési feltételekre és felelGsségi
szabdlyokra vonatkozd, a keretszerz6dés megkotését megel6z6 tajékoztatasi kotelezettségének a
keretszerzGdés részét képezd, 2018. januar 13-t6l hatdlyban volt ,A Nyugat Takarék Szévetkezet
Altaldnos SzerzGdési Feltételei Electra Internet Banking szolgdltatds igénybevételéhez” elnevezésii



szerzGdési feltételeiben (a tovabbiakban: Netbank ASZF) nem egyértelm(ien, kozérthetéen és pontosan
tett eleget, ezaltal, a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel, a Pft. 10. § (1) bekezdés e) pont ec) és ef)
alpontja vonatkozasaban megsértette a Pft. 8. § (2) bekezdését;

a Netbank ASZF-ben a Pft. 45. §-dban meghatéarozott felelGsségi szabalyokat nem egyértelm(en,
kdzérthet6en és pontosan rogzitette, ezaltal a fogyasztdnak és a mikrovallalkozdsnak mingsulé tigyfelei
vonatkozdasdban, a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel megsértette a Pft. 14. § (1) bekezdés o) pontjat;

a keretszerz6dés részét képez6, 2017. november 1-t6l hatdlyban volt ,A Nyugat Takarék Szévetkezet
Altaldnos Szerz8dési Feltételei SMS szolgdltatds igénybevételéhez” elnevezésii szerz8dési feltételeiben
(a tovabbiakban: SMS ASZF), illetve a Netbank ASZF-ben az SMS, illetve a Netbank Szolgéltatas feltételei
modositdsa kezdeményezésére a mddositds javasolt hatalybalépését megel6z6 két hénapnal rovidebb
hatarid6t kotott ki, ezaltal a fogyasztonak és mikrovallalkozasnak minGsulé Ggyfelei vonatkozasaban, a
Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel megsértette a Pft. 15. § (1) bekezdését;

az SMS ASZF-ben és a Netbank ASZF-ben az ligyfél keretszerz6désben foglalt kotelezettsége stlyos vagy
ismételt megszegésén kiviili esetekre vonatkozdan is két honapnal rovidebb felmondasi id6t kotott ki,
ezaltal a fogyasztonak és a mikrovallalkozdsnak mingsulé Ugyfelei vonatkozdsaban, a Pft. 3. § (2)
bekezdésére tekintettel megsértette a Pft. 17. § (4) bekezdését;

a jogi személy létrejottéhez sziikséges nyilvantartasba mar bejegyzett vallalkozas ligyfele részére nem
minden esetben Ugy nyitott pénzforgalmi szamlat, hogy az Ggyfél nyilvantartasban valod szereplését a
nyilvantartast vezet6 szervezettSl szarmazd, harminc napnal nem régebbi okirattal igazolta volna,
ezdltal megsértette a Pft. 18. § (1) bekezdés a) pontjat;

a fogyaszténak és a mikrovallalkozdsnak minésilé lgyfelének a jova nem hagyott fizetési mivelet
helyesbitése iranti kérelme esetére a Netbank ASZF-ben nem biztositotta azon kovetelmény
érvényesiilését, miszerint a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz hasznalata Gnmagdban nem bizonyitja,
hogy a fizet6 fél csalard médon jart el, vagy a fizetési mliveletet jovahagyta, vagy a Pft. 40. § (1) és (2)
bekezdésében meghatdrozott kotelezettséget szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegte, és ez
esetben a pénzforgalmi szolgaltatdnak kell bizonyitania, hogy az ligyfél csalard modon jart el, vagy a Pft.
40. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott kotelezettségét szandékosan vagy sulyosan gondatlanul
megszegte, tovabba, hogy a pénzforgalmi szolgaltatd csak akkor mentesil a Pft. 45. § (1), (2) és (4)
bekezdése szerinti felel6ssége aldl, ha bizonyitja, hogy a jévd nem hagyott fizetési mivelettel
osszefliggésben keletkezett kart a fizeté fél csalard mdodon eljarva vagy a Pft. 40. § (1) és (2)
bekezdésében meghatarozott kotelezettségeinek szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésével
okozta, ezaltal, a Pft. 34. §-ara tekintettel, megsértette a Pft. 43. § (2) bekezdését és 45. § (3) bekezdését;

a fogyaszténak és a mikrovallalkozasnak minGsil6é fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdjaként azon
beszedési megbizasok esetében, ahol a fizet6 fél el6zetesen rogzitette a fizetési megbizas teljesitésének
felsé értékhatarat, vagy ahol a fizet6 fél nem rendelkezett harmadik féltdl (szolgaltatotdl) szarmazo
irdsbeli nyilatkozattal a tévesen beszedett 6sszeg elismerésérdl, tovabba a pénznemek kozotti atvaltast
(a tovabbiakban: konverzid) igényl6 fizetési miiveletek esetében a keretszerz6désben rogzitetten
altalanos jelleggel, az egyedi tigyféligények vizsgalatanak a mell§zésével korlatozta a fogyasztdnak és a
mikrovallalkozasnak mingsilé tgyfeleinek a Pft. 46. §-aban rogzitett, a fizetési miivelet 6sszegének
visszatéritésére vonatkozo jogat, ezaltal, a Pft. 34. §-ara tekintettel, megsértette a Pft. 46. § (1)-(3) és
(4) bekezdését;

a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdjaként esetenként nem biztositotta, hogy az elektronikus Gton
benyujtott, konverziét nem igényld, belfoldi forint atutalas (ide nem értve a hatdsagi atutalast, valamint



az atutalasi végzést) teljesitésére szold fizetési miivelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgdltatdéjanak a szamldjan legkésébb a fizetési megbizas MNBr. 7. §-a szerinti atvételét és a
teljesitéshez vagy részteljesitéshez sziikséges fedezet fizetd fél szamlajan torténd rendelkezésre allasat
kovetS négy 6ran belil jévéirasra keriljon, ezaltal megsértette az MNBr. 17. § (2) bekezdését.

IV. a Hitelintézetet 7 000 000 Ft, azaz hétmillié forint 6sszegl birsag megfizetésére kotelezi.

A kiszabott birsagot jelen hatdrozat jogerére emelkedésétsl szamitott 30 napon beliil kell az MNB 19017004-
01678000-30900002 szamu szamldjara torténd datutaldassal — ,birsdag” megjeldléssel, valamint a hatdrozat
szamanak feltliintetésével — megfizetni.

A birsag megfizetésére meghatarozott hataridé elmulasztdsa esetén, a meg nem fizetett birsagésszeg utan
késedelmi potlék keril felszamitasra, amelynek mértéke minden naptari nap utdn a felszamitas id6pontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d (haromszazhatvanotod) része. A késedelmesen megfizetett
késedelmi pétlék utdn nem szdmithatd fel késedelmi potlék. A késedelmi pdtlékot az MNB fent hivatkozott szamu
szamlajdra kell atutalassal — ,késedelmi potlék” megjel6léssel, valamint a hatarozat szamanak feltlintetésével —
megfizetni.

Az eljards soran eljarasi koltség nem meriilt fel.
Budapest, 2019. januar 16.
Az MNB nevében eljaro

Dr. Gerhardt Ferenc
statisztikaért és pénziigyi infrastrukturakeért felel&s alelnok



