A Magyar Nemzeti Bank H-PIF-1-B-6/2023. szamu hatdrozata az O.F.SZ. Orszagos Fizetési
Szolgaltatd Zrt-nél intézkedés megtételére, rendkiviili adatszolgaltatasra kételezése,
valamint birsag kiszabdasa targyaban

Targy: intézkedés alkalmazdsa és birsag kiszabdasa

Az O.F.SZ. Orszagos Fizetési Szolgaltato Zrt -nél (székhely: 1026, Budapest, Pasaréti Ut 83 1. em.; cégjegyzékszam:
01 10 047548; a tovabbiakban: Pénzforgalmi intézmény) 2264/2022 (ligyszam (az Ugy szédma 2023-ban:
3568/2023) alatt lefolytatott ellenérzési eljaras megallapitasaira tekintettel, a Magyar Nemzeti Bank (székhelye:
1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; a tovabbiakban: MNB) a kovetkezd

HATAROZATOT
hozza:

I kotelezi a Pénzforgalmi intézményt, hogy az I.1. pont tekintetben 2023. junius 30-ig, az 1.2., 1.3, 1.5, 1.7-
1.9, .11 és 1.12. pontok tekintetében 2023. oktdber 30-ig, az |.4. és |.6. pontok tekintetében 2023. junius
1-ig, valamint az 1.10. pont tekintetében 2023. majus 31-ig teljesitse és azt kdvetben folyamatosan
biztositsa:

1. a pénzforgalmi szolgéltatas nyujtasardl szélé 2009. évi LXXXV. térvény (a tovabbiakban: Pft.) 3. § (2)
bekezdésére tekintettel, a Pft. 23. § (2) bekezdése alapjan, hogy az utdlagos tajékoztatas keretében a Pft.
23. § (1) bekezdés e) pontjaban elGirt, a fizetési megbizds atvételének napjardl vagy a terhelés
értéknapjarol egyértelm(ien és pontosan tajékoztatja a fogyasztdonak és a mikrovallalkozasnak mindsilé
tgyfeleit;

2. a Pft. 34. §-dra tekintettel, a Pft. 49. § (3) bekezdés masodik fordulatanak valé megfelelés érdekében,
hogy a fogyaszténak és mikrovallalkozdsnak mindsilé fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatdjaként a Pft. 49.
§ (1) bekezdésben meghatdrozott — azaz a fizeté fél altal kezdeményezett fizetési mdvelet hibas
teljesitése miatti — felel6sségének fennalldsa esetén a fizetési szdmlat olyan dllapotba hozza, mintha a
hibdsan teljesitett fizetési miveletre nem kerdlt volna sor;

3. a Pft. 55/C. § (1) bekezdésének b) pontjanak valdo megfelelés érdekében, hogy erds tigyfél-hitelesitést
alkalmaz, amikor a fizetd fél interneten fizetési kartyaval elektronikus fizetési m(iveletet kezdeményez;

4. a Pft. 60. § (1) bekezdésének valo megfelelés érdekében, a fizetd fél pénzforgalmi szolgéltatdjaként a
pénzigyi fedezet hidnya miatt részben vagy egészben nem teljesithet6 hatdsagi atutalast a
kedvezményezett azonnali visszakiildést kér6 rendelkezése hidnyaban a teljesitéshez sziikséges fedezet
biztositasaig — legfeljebb azonban harmincét napig — sorba allitja;

5. apénzforgalom lebonyolitdsardl szol6é 35/2017. (XIl. 14.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNBr.) 9. § (9)
bekezdésének valé megfelelés érdekében, a nem teljesithetd azonnali atutaldasi megbizas
visszautasitdsakor, az errél sz6l6, MNBr. 9. § (7) bekezdés szerinti értesitést a fizeté fél pénzforgalmi
szolgaltatdjaként haladéktalanul kildi meg vagy teszi elérhetévé a fizet fél részére a keretszerz6désben
meghatarozott modon.

6. az MNBr. 10. § (1) bekezdésének valé megfelelés érdekében, a fedezethiany miatt nem teljesithetd, a
térvény vagy a szamlatulajdonossal tortént megallapodas alapjan vissza nem utasitott, felhatalmazo
levélen alapuld beszedési megbizast a megallapodas szerinti, de legfeljebb harmincét nap id6tartamra
allitja sorba;



7. az MNBr. 17. § (3) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy a fizet6 fél pénzforgalmi
szolgaltatdjaként az azonnali atutalasi megbizas esetében legkésGbb a fizetési megbizds MNBr. 7. § (4)
bekezdése szerinti atvételétSl szamitott 6t mdasodpercen belll a fizetési mivelet Osszege a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak a szamldjan jovairdsra keriljon;

8. az MNBr. 23. § b) pontjanak valé megfelelés érdekében, hogy a Pénzforgalmi intézmény altal vezetett
fizetési szamlak kozotti, azonnali dtutaldasnak nem mindsulé fizetési mivelet lebonyolitas soran az MNBr.
17. § (2) bekezdésében foglalt teljesitési hataridé figyelembevételével a fizetd fél fizetési szamlajanak a
megterhelését kdvetben a fizetési mlivelet 6sszegét haladéktalanul értéknappal lassa el és bocsassa a
kedvezményezett rendelkezésére;

9. az (EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és tandacsi irdnyelvnek az erds ugyfél-hitelesitésre, valamint a
kozos és biztonsagos nyilt kommunikdacids standardokra vonatkozd szabalyozastechnikai standardok
tekintetében torténd kiegészitésérél szo6l6, 2017. november 27-i (EU) 2018/389 felhatalmazason alapuld
bizottsagi rendelet (a tovabbiakban: SCAr.) 2. cikk (1) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy
olyan miveletmegfigyel6 mechanizmusokkal rendelkezik, amelyek lehetévé teszik szdmara valamennyi
fizetési mivelet vonatkozasaban a nem engedélyezett vagy csalard fizetési mUiveletek észlelését;

10. az SCAr. 3. § (1) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy rendszeres id6k6zénként tesztelteti,
értékelteti és ellendrizteti az informatikai biztonsag és a fizetések terén szakértelemmel rendelkezg, a
Pénzforgalmi intézményen belll vagy kivil fuggetlentul mikdds kényvvizsgaldval az SCAr. 1. cikkében
emlitett biztonsagi intézkedések végrehajtasat;

11. az SCAr. 24. cikk (2) bekezdés b) pontjanak valé megfelelés érdekében, hogy erés lgyfél-hitelesitést
alkalmaz akkor, amikor a pénzforgalmi szolgdltatast igénybe vevd személyazonossagat személyes
hitelesitési adatokkal és hitelesitési eszkbzokkel vagy szoftverekkel tarsit tavoli csatornan keresztil;

12. az SCAr. 30. cikk (1) bekezdés a) pontjara és az SCAr. 30. cikk (2) bekezdésére tekintettel az SCAr. 32. cikk
(1) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy a célra rendelt interfész mindenkor ugyanolyan szintd
elérhet6séget és teljesitményt kindljon, beleértve a tdmogatdst, mint a pénzforgalmi szolgaltatast
igénybe vevs szamara a fizetési szamlajahoz valé kozvetlen hozzaférés céljabdl rendelkezésre bocsatott
interfészek.

Il. rendkivili adatszolgaltatds keretében elGirja a Pénzforgalmiintézmény szamara, hogy a hatarozat rendelkezd
része |. pontjaban foglalt kbtelezettségek teljes korl teljesitésének igazolasa céljabol

1. azl.1-1.3,, .5, I.7. és 1.9-1.12. pontok esetében dokumentummal alatamasztott mddon, az I.1. és 1.10.
pont esetében 2023. julius 15-ig, az I.2., 1.3., 1.5., 1.7., 1.9., .11. és 1.12. esetében 2023. november 30-ig
szamoljon be a megtett intézkedésekrél;

2. azl.4. ésl.6. pont tekintetében 2023. november 30-ig kiildje meg 2023. szeptember és oktéber hdnapra
vonatkozdan a Bankkozi Kliring Rendszer éjszakai elszamolasi rendszere kiildé kétegeinek visszaigazolt
és fogado kotegeinek allomanyat (*.002, *.020).;

3. az L.8. pont tekintetében 2023. november 30-ig kiildje meg a 2023. november 1-25-e kozotti idGszak
adataival kitoltott PIF11 kédu adattdblat.

A Pénzforgalmi intézmény a rendkivili adatszolgéltatast a 2264-6/2022 iktatoszami dokumentumbekérs
végzésben részletezett modon koteles teljesiteni az MNB részére.

Az |. és ll. pontban elGirt kotelezettségek hatarid6re torténd teljesitésének elmaraddsa, vagy az MNB ellenérzési
hataskorébe tartozod jogszabalyok és az MNB hatdsdagi hatdrozatai ismételt megsértése esetén az MNB a Magyar
Nemzeti Bankrdl sz6ld 2013. évi CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MNB tv.) 75. §-a alapjan, az egyes fizetési



szolgaltatokrodl szélo 2013. évi CCXXXV. torvény (a tovabbiakban: Fszt.) 72-80. §-a szerint tovabbi intézkedést,
kivételes intézkedést alkalmazhat, valamint ismételten birsdgot szabhat ki. A birsadg 6sszege az MNB tv. 76. § (1)
és (2) bekezdése értelmében szazezer forinttdl kétmilliard forintig, vagy a Pénzforgalmi intézmény részére
megallapitott éves felligyeleti dij (alapdij és valtozé dij 6sszege) kettGszaz szazalékdig terjedhet, ha ez utdbbi
O0sszeg meghaladja a kétmilliard forintot.

II. megallapitja, hogy a Pénzforgalmi intézmény a vizsgalt id6szakban (ott, ahol a hatarozat eltér6en nem
jelzi: 2022. februar honapban)

1. a Pénzforgalmi intézmény azaltal, hogy a felhatalmazo levélen alapuld beszedési megbizasok esetében
olyan jogcimen szdmitott fel dijat a mikrovallalkozasnak mindsiilé tgyfelei terhére, amelyrdl tgyfeleit a
keretszerz6dés megkotését megel6z6en nem tdjékoztatta és amelyet az ezen lgyfelekkel kotott
keretszerz6dés nem tartalmazott, 2022. februar és marcius hdnapban — a Pft. 3. § (2) bekezdésére
tekintettel —, megsértette a Pft. 10. § (1) bekezdés c) pont ca) alpontjat és 14. § (1) bekezdés h) pontjat;

2. két esetben anélkll nyitott és vezetett szamlat, mikrovallalkozasnak mindgsil6é lgyfélnek, hogy a
pénzforgalmi szolgdltatasi keretszerz6dést irdsban megkototte volna, ezaltal a Pft. 21. § (3) bekezdése
alapjan alkalmazando, a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:394.
§-ara figyelemmel és tekintettel a Pft. 3. § (3) bekezdésére, megsértette a Pft. 13. §-4t;

3. egy, fogyaszténak mindsilé Ugyfelével kotott keretszerz6dés felmondasa, megszlinése esetén nem
kizardlag a keretszerz6désnek megfelelGen, ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékére
tartott igényt, ezaltal a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel megsértette a Pft. 17. § (6) bekezdését;

4. két esetben anélkil nyitott a mar bejegyzett jogi személy részére pénzforgalmi szamlat, hogy a
nyilvantartast vezets szervezettsl szarmazo, harminc napnal nem régebbi okirat vagy adatok alapjan
meggy6z6dott volna arrdl, hogy Ugyfele a nyilvantartasban szerepel, ezaltal megsértette a Pft. 18. § (1)
bekezdés a) pontjat;

5. 2021. augusztus és szeptember hdnapban két esetben a fogyaszténak minésilé Ugyfele részére az
utdlagos tdjékoztatasként szolgdld papir alapon biztositott szamlakivonatot nem dij-, koltség- vagy egyéb
fizetésikotelezettség-mentesen adta at, ezaltal a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel megsértette a Pft.
24. § (2) bekezdését;

6. egy esetben nem biztositotta, hogy amikor a fizetési szamlardl az adott naptari hdnapban els6é két
alkalommal forintban teljesitett, Magyarorszadgon elhelyezett automata bankjegykiadd gépbdl készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdz utjan tortént készpénzfelvétel (a tovabbiakban: belféldi ATM-bél torténé
készpénzfelvétel) Osszege egylttesen a szazotvenezer forintot meghaladja, akkor a Pénzforgalmi
intézmény a készpénzfelvételnek csak a szazdtvenezer forintot meghaladd 6sszege utan szamit fel dijat
vagy koltséget a fogyasztdnak mindsild lgyfele részére, ezaltal a Pft. 3. § (2a) bekezdésére tekintettel
megsértette a Pft. 36/A. § (2) bekezdését;

7. harom, felhatalmazd levélen alapuld beszedési megbizas visszautasitasa esetében a fizetd felet nem
tdjékoztatta a visszautasitds tényérdl, ezaltal megsértette az MNBr. 9. § (11) bekezdését;

8. a nala befizetett, forintban denominalt készpénz Osszegét a fogyasztdnak és mikrovallalkozasnak
minGsilé szamlatulajdonos fizetési szamlajan nem az lGgyfél azonnali rendelkezési joganak biztositasa
mellett, nem aznapi értéknappal és nem haladéktalanul irta jova, ezaltal megsértette az MNBr. 24. § (1)
bekezdését;



9. 2022. januar hénapban, a Pénzforgalmi intézmény dltal ezen id&szakban elkészitett dijkimutatasok a
megfeleld szolgaltatasokért az érintett id6szakban fizetett valamennyi dijat nem tartalmaztak, azokon az
adott szolgaltatds igénybevételének szama, az egységnyi dij, és a dijfelszamitas alkalmainak szdma nem
megfelelen kerilt feltlintetésre, illetve a ,tovabbi informacidk” részben nem tintette fel azokat a
kiegészit§ informacidkat, melyek szervesen kapcsolédnak a dijkimutatdsban kozolt adatokhoz és
hozzajarulnak azok atlathato, a fogyaszto altali konnyebb megértéshez, ezaltal megsértette a fogyasztdk
részére vezetett fizetési szamldkhoz kapcsolddé dijakrdl torténd tajékoztatds egyes kérdéseirdl sz6ld
144/2018. (VIIl. 13.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Fdtr.) 6. § (1) bekezdése alapjan alkalmazandé a
2014/92/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek megfeleléen a dijkimutatas egységesitett
formatumara és egységes szimbdlumara vonatkozo végrehajtds-technikai standardok meghatarozasarol
52616 2017. szeptember 28-i (EU) 2018/33 bizottsagi végrehajtasi rendelet (a tovabbiakban: Dijkimutatéds
Vhr.) 10. cikk (1), (3), (4) (5) bekezdését, valamint 16. cikk (1) bekezdését;

10. nem biztositotta, hogy a hitelesitési kod generaldsaval térténd hitelesités magaban foglaljon olyan
intézkedést, ami altal az az id6tartam, amelyet a fizet6 fél a fizetési szamlajahoz valé online hozzaférés
céljabdl tortént hitelesitése utan tétlenil eltolthet, nem haladhatja meg az 6t percet, ezaltal megsértette
az SCAr. 4. cikk (3) bekezdés d) pontjat.

V. a Pénzforgalmi intézményt 35 000 000 Ft, azaz harmincotmillié forint 0sszegl birsag megfizetésére
kotelezi.

A kiszabott birsagot jelen hatarozat véglegessé valasatdl szamitott 30 napon belil kell az MNB 19017004-
01678000-30900002 szdmu szamlajara torténd atutalassal — ,birsag” megjeldléssel, valamint a hatdrozat
hivatkozasi szamanak feltlintetésével — megfizetni.

A birsag megfizetésére meghatarozott hatdridé elmulasztasa esetén, a meg nem fizetett birsagdsszeg utan
késedelmi potlék keril felszamitasra, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d (haromszazhatvanotod) része. A késedelmesen megfizetett
késedelmi pétlék utdan nem szamithatd fel késedelmi potlék. A késedelmi pdtlékot az MNB fent hivatkozott szamu
szamldjara kell atutaldssal — ,késedelmi pdtlék” megjel6léssel, valamint a hatdrozat hivatkozdsi szamanak
feltlintetésével — megfizetni. Olyan kotelezett esetén, amely szdmara az MNB fizetési szamlat vezet, az MNB
kdzvetlen kielégités utjan hajtja be a pénzfizetésre sz616 hatarozatbdl eredd lejart tartozast.

Az eljaras soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

Budapest, 2023. majus 11.

Az MNB nevében eljaro

Bartha Lajos
Pénzigyi infrastrukturakért és bankmuveletekért felelds
ligyvezetd igazgato

Elektronikusan alairt irat



