A Magyar Nemzeti Bank H-PIF-1-B-8/2017 szamu hatarozata az O.F.SZ. Orszagos Fizetési
Szolgaltato Zrt. intézkedések megtételére és rendkiviili adatszolgaltatasra kotelezése,

valamint birsag kiszabasa targyaban

Az O.F.SZ. Orszagos Fizetési Szolgaltatd Zrt.-nél (székhelye: 1027 Budapest, Kapas utca 6-12.; a tovabbiakban:

Pénzforgalmiintézmény) lefolytatott hatdsagi ellenbrzési eljaras megallapitdsaira tekintettel, a Magyar Nemzeti
Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdag tér 8-9.; a tovdbbiakban: MNB) nevében eljard Pénziligyi Stabilitasi

Tanacstol kapott felhatalmazas alapjan a kovetkezé

hozom:

HATAROZATOT

I. Kotelezem a Pénzforgalmi intézményt, hogy 2017. december 31-ig teljesitse és azt kbvetéen folyamatosan

biztositsa

1.

a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasardl szol6 2009. évi LXXXV. torvény (a tovdbbiakban: Pft.) 3. § (2)
bekezdésére tekintettel, a Pft. 8. § (2) bekezdésének valo megfelelés érdekében, hogy a fogyasztonak és
a mikrovallalkozdsnak mingslé Ggyfelei esetében a Pft. 10. § (1) bekezdés c) pont cb) alpontjaban el Girt,
a Pénzforgalmiintézmény altal a fizetési m(ivelet teljesitése soran alkalmazandd atvaltasi arfolyamokra
vonatkozd, a pénzforgalmi szolgdltatas nydjtdsdra vonatkozé megéllapodas (a tovabbiakban:
keretszerz6dés) megkotését megel6z6 tajékoztatasi kotelezettségének egyértelmlien, kozérthetGen és
pontosan tesz eleget;

a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel, a Pft. 13. §-anak vald megfelelés érdekében, hogy a
mikrovallalkozdsnak mindsiilé tgyfeleivel a keretszerz6dést irdsban koti meg;

a Pft. 18. § (1) bekezdés a) pontjanakvald megfelelés érdekében, hogy pénzforgalmi szamlatcsak akkor
nyit, ha a jogi személy létrejottéhez szikséges nyilvantartasba (a tovabbiakban: nyilvantartas) mar
bejegyzett vallalkozds a nyilvantartast vezet§ szervezett6l szdrmazo, harminc napnal nem régebbi
okirattal igazolta, hogy a nyilvantartasban szerepel, valamintaddsza mat és statisztikai szamjel ét kozolte;

a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel, a Pft. 26. § (1) bekezdés a) pont elsé fordulatdnak valéd megfelelés
érdekében, hogy a fogyasztonak és a mikrovallalkozdsnak mindsil6 kedvezményezett (igyfelet a
keretszerz6désen alapulé fizetési mivelet teljesitését kovetéen haladéktalanul tdjékoztatja a fizetési
muvelet és a fizet6 fél kedvezményezett daltali beazonosithatdsagatlehetévé tevé hivatkozasrol;

a pénzforgalom lebonyolitdsardl szol6 18/2009. (VIII. 6.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNBr.) 21. § (1)
bekezdésének valdé megfelelés érdekében, a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatdjaként a
forintban, eurdban és mas EGT-allam pénznemében beérkezd fizetési mlivelet Osszegének a sajat
szamldjantorténtjovairdsatkovetben a fizetési mlivelet 6sszegét haladéktalanul értéknappal latjael, és
oly modon irja jova a kedvezményezett fizetési szamlajan, hogy azzal a kedvezményezett azonnal
rendelkezni tudjon;

a kartyaalapu fizetési mliveletek bankkozi jutalékairdl sz6lé 2015. aprilis 29-i (EU) 2015/751 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: MIFr.) 10. cikk (5) bekezdésének valé megfelelés
érdekében, hogy az altala djonnan kibocsatott kdrtyaalapu készpénz-helyettesité fizetési eszkozok



vizualisan is azonosithatok legyenek, és igy a kedvezményezettek és a fizet6 felek egyértelmlien
azonositani tudjak, hogy a fizet6 fél milyen markaju és kategoriaju kartyaval, el6re fizetett kartyaval,
betéti kartydval, hitelkartydval vagy lzleti kartydval kivan fizetni;

7. a MiIFr. 12.cikk (1) bekezdés c) pontjanakvald megfelelés érdekében, a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdjaként a kdrtyaalapu fizetési miveletért felszdmitott dijak 0sszegét, kilon feltlintetve a
kereskeddi dij és a bankkozi jutalék Osszegét, a kdrtyaalapu fizetési mivelet teljesitését kovetben a
kedvezményezettel kozli.

Il. Rendkiviili adatszolgaltatas keretében elGirom a Pénzforgalmi intézmény szamara, hogy a hatarozat
rendelkez6 része I. pontjaban foglalt kotelezettségek teljes korl teljesitésének igazolasa céljabol 2018.
februar 15-ig

1. azl.l.-1.4.,1.6.és 1.7.pont tekintetében dokumentumokkal aldtdmasztott médon szamoljon bea megtett
intézkedésekrdl;

2. azl.5. pont tekintetében kiildje meg 2018. januar honapra vonatkozéan a 234265-2/2016 iktatdészamu
dokumentumbekéré levél mellékletében részletezett PIF38 kddu adattablat.

A Pénzforgalmi intézmény a rendkivili adatszolgdltatdsi kotelezettségét az MNB Pénziigyi infrastrukturak
igazgatdosag részére az MNB ,Elektronikus Rendszer Hitelesitett Adatok Fogadasahoz”, illetve ,Kihelyezett
Adatkild6 Program” megnevezés(i rendszerein keresztiil, a 234265-2/2016 iktatészamu dokumentumbekéré
levélben részletezett mddon térténd megkildéssel koteles teljesiteni.

Az |. és Il. pontban el Girt kotelezettségek hataridéretorténd teljesitésének elmaradasa,vagy az MNB ellenGrzési
hatdskorébetartozo jogszabalyok és az MNB hatdsagi hatdrozatai ismételt megsértése esetén az MNB a Magyar
Nemzeti Bankrdl szoldé 2013. évi CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MNB tv.) 75. §-a alapjan, az egyes fizetési
szolgaltatokrdl szolé 2013. évi CCXXXV. torvény (a tovabbiakban: Fszt.) 72-80. §-a szerint tovabbi intézkedést,
kivételes intézkedést alkalmazhat, valamintismételten birsagot szabhat ki. A birsdg 6sszege az MNB tv. 76. § (1)
és (2) bekezdése értelmében szazezer forinttdl kétmillidrd forintig, vagy a Pénzforgalmi intézmény részére
megallapitott éves felligyeleti dij (alapdij és valtozd dij 6sszege) kettGszaz szazalékaig terjedhet, ha ez utdbbi
O0sszeg meghaladja a kétmillidrd forintot. A Pft. fogyasztovédelmi targyu egyes rendelkezéseinek megsértése
esetén az MNB azMNB tv. 88. §-a szerinti intézkedéseket alkalmazhatés az MNB tv. 89. §-aban meghatarozott
Osszegl fogyasztévédel mi birsagot szabhat ki.

I1I. Megallapitom, hogy a Pénzforgalmi intézmény a vizsgaltidGszakban

1. afogyasztonak és a mikrovallalkozdsnak mindsiilé Ggyfeleivel hatdrozatlanid6re kotott, a 2016. oktdber
1-jén, vagy azt kovetben szerz6dott lgyfelekre vonatkozdéan 2016. oktdber 1-t6l, valamint a 2016.
oktéber 1-jét megel 6z6en szerzddott Ggyfelekre vonatkozéan 2016. december 1-tél hatalyos,a Pft. 14.
§ (1) bekezdése alapjan a keretszerz6dés részét képezé ,PENZFORGALMI ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK”-ben (a tovabbiakban: Pénzforgalmi ASZF), valamint a gazdalkodd szervezet, gazdasagi
tarsasag, egyéni vallalkozé vagy egyéb jogi személyiséggel rendelkez6 vagy nem rendelkezé szervezet
tgyfeleivel — kozottik a mikrovallalkozasnak minésilé tigyfelekkel —hatarozatlan id6re kotott, a 2015.
november 5-ét kovetSen szerz6dott lgyfelekre vonatkozéan 2015. november 6-tdl, valaminta 2015.
november 6-at megel6z6en szerz6dott Ugyfelekre vonatkozdéan 2016. janudr 7-t6l hatdlyos, a
kedvezményezetten keresztiil kezdeményezett fizetési miveletek elfogadasarairanyuld keretszerz6dés
részét képezs ,ELFOGADOI ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK”-ben (atovabbiakban:Elfogadéi ASZF)
a keretszerz6dés altala torténd felmonddsra — az lgyfél keretszerz6désben foglalt kotelezettségének
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sulyos vagy ismételt megszegésén Kkiviili esetekre vonatkozdan is — két hénapnal révidebb felmondasi
id6t kotott ki, ezaltal —a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel — megsértette a Pft. 17. § (4) bekezdését;

a fogyasztonak és a mikrovallalkozasnak mingsilé ligyfelének a jéva nem hagyott fizetési muvelet
helyesbitése iranti kérelme esetére a Pénzforgalmi ASZF-ben nem biztositotta azon kévetelmény
érvényes (il ését, miszerinta készpénz-helyettesité fizetési eszk6z hasznalata Gnmagdban nembizonyitja,
hogy a fizetd fél csalard modon jartel, vagy a fizetési mliveletet jovahagyta, vagy a Pft. 40. § (1) és (2)
bekezdésében meghatdrozott kotelezettséget szdndékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegte,
tovdbba, hogy a pénzforgalmi szolgdltatd csak akkor mentes il a Pft.45.§ (1), (2) és (4) bekezdése szerinti
felelGssége aldl, ha bizonyitja, hogy a jova nem hagyott fizetési mivelettel 6sszefliggésben keletkezett
kart a fizet6 fél csaldrd médon eljarva vagy a Pft. 40. § (1) és (2) bekezdésében meghatdrozott
kotel ezettségeinek szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozta, ezaltal —a Pft. 34. §-ara
tekintettel — megsértette a Pft. 43. § (2) bekezdését és 45. § (3) bekezdését;

azon beszedési megbizasok esetében, ahol a fizetd fél elGzetesen — a beszedési megbizas teljesitésre
sz616 felhatalmazasban/felhatalmazd levélben — rogzitette a fizetési megbizds teljesitésének felsé
vonatkozott, tovabbd arra azesetre, ha az ésszerlien elvarhatdsagra vonatkozo feltétel — azaza Pft. 46.
§ (1) bekezdés b) pontjdban foglaltakkivizsgaldsa — meghaladja a Pénzforgalmi intézmény lehet8ségeit,
a Pénzforgalmi intézmény a Pénzforgalmi ASZF-ben altaldnos jelleggel, az egyedi ugyféligények
vizsgdlatanak a mellGzésével korlatozta a fogyasztonak és a mikrovallalkozasnak mingsiil 6 ligyfeleinek a
Pft. 46. §-dban rogzitett, a fizetési mlivelet 6sszegének visszatéritésére vonatkozé jogat, ezdltal —a Pft.
34. §-ara, valamint 46. § (3) bekezdésére tekintettel — megsértette a Pft. 46. § (1) és (2) bekezdését;

a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatojakénta hatdsagi dtutaldsi megbizas (rész)teljesitésérél, valamint
sorba allitasardl a teljesitéssel vagy a sorba allitassal egyidejlileg a fizetési megbizds adattartalmanak
kozlésével — egy esettdl eltekintve —nem értesitette a fizets felet irdsban, ezaltal megsértette az MNBr.
31. § (5) bekezdését;

mint elfogadd az Elfogaddi ASZF-ben az egyes fizetésikartya-kategéridk és -markak esetében
alkalmazando keresked&i dijak, bankkozi jutalékok és rendszerdijak 6sszegére vonatkozd informacidkat
— a kedvezményezettek ezirdnyuirasbeli kérése hianydban—06sszesitve adta meg, ezdltal megsértette a
Mifr. 9. cikk (2) bekezdését;

nem nyujtott tajékoztatdst a fogyasztd részére a korabbi és az Uj szdmlavezet6 pénzforgalmi szolgaltatd
szerepér@l a mas EGT-allamban vald szamlanyitas megkonnyitése, valamint a kiilfoldon vezetett fizetési
szamldardl Magyarorszdgon vezetett szamldra vald szdmlavaltds mint a szdmlavaltasi eljards egyes, a
fizetési szamla valtasardlszol6263/2016. (VIIL.31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Fszvr.) 11.és 12. §-
aban meghatdrozott Iépései terén, tovabba az Fszvr. 7. § a) pontja szerinti m(ivelet végrehajtasara
rendelkezésre all6 hatarid6rél, ezdltal megsértette az Fszvr. 15. § (1) bekezdés a) és b) pontjat.

IV. A Pénzforgalmi intézményt 3 500000 Ft, azaz harommillié-6tszdzezer forint 6sszegl birsdg megfizetésére

kotelezem.

A kiszabottbirsdgotjelen hatdrozatomjogerére emelkedésétél szamitott 30 napon beliil kell azMNB 19017004-
01678000-30900002 szamu szamldjara tortén6 atutalassal — ,birsag” megjel6léssel, valamint a hatdrozat

hivatkozasi szamanak feltlintetésével — megfizetni.

A birsag megfizetésére meghatdrozott hataridd elmulasztdsa esetén, a meg nem fizetett birsdgdsszeg utdn

késedelmi poétiék keriil felszamitasra, amelynek mértéke minden naptdri nap utan a felszamitds idépontjaban

érvényes jegybanki alapkamatkétszeresének 365-6d (haromszazhatvanotod) része. A késedelmesen megfizetett
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késedelmi potlék utdn nem szamithato fel késedelmi potlék. A késedelmi potlékot az MNB fent hivatkozottszamu
szamlajara kell atutaldssal — ,késedelmi potlék” megjeldléssel, valamint a hatdrozat hivatkozasi szamanak

feltlintetésével — megfizetni.

A birsag 6nkéntes megfizetésének elmaraddsa esetén a Pénzforgalmiintézmény jelen hatarozatbdl eredé lejart
tartozasataz MNB a Pénzforgalmi intézmény nala vezetett fizetési szamlajaval szemben, kozvetlen kielégités
utjan hajtja be.

Az eljaras soran eljarasi koltség nem merdilt fel.

Budapest, 2017.julius 5.

a Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Stabilitdsi Tandcsa
felhatalmazdsa alapjan

Dr. Gerhardt Ferenc s.k.
alelnok
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