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MAGYAR NEMZETI BANK

ONLINE
VITARENDEZES

Interneten kotott szerz8dést pénzugyi
szolgaltatdjaval? Szeretné online rendezni
vitas kérdéseit? Olvassa el tajékoztatonkat,
és tudjon meg tobbet az online
vitarendezésrol!



? MI AZ ONLINE VITARENDEZES?

Ma mar lehetéség nyilik az interneten vagy egyéb
elektronikus csatornan keresztiil is pénziigyi szolgal-
tatdsra iranyul6 szerzédéskotésre. llyen lehet példaul
a biztositas, a bankszdmlaszerz6dés, vagy a személyi,
esetleg egyéb hitel igénylése. Amennyiben Onnek
jogvitdja alakul ki egy, az Eurépai Unidban letele-
pedett pénziigyi szolgaltatdval, a vele online meg-
kotott szerzédéssel vagy a szerzédés alapjan igénybe
vett szolgaltatassal kapcsolatban, azt mar online is
rendezheti, foldrajzi tavolsagtél fiiggetleniil.

KI VEHETI IGENYBE
® ASZOLGALTATAST?

Minden maganszemély, aki rendelkezik eurdpai
uniés tartozkodasi hellyel és maganszemélyként
kot pénziigyi szolgaltatasra iranyul6 szerzodést az
interneten vagy egyéb elektronikus eszk6zon keresz-
tll, élhet az online vitarendezés lehetéségével.

KIVEL SZEMBEN LEHET EZT
¢ MEGTENNI?

A pénziigyi fogyasztoi jogvita lehet akar belfoldi, akar
ugynevezett hataron atnyulé, az online vitarende-
zést tehat belfoldi és kiilfoldi szolgaltatéval szem-
ben is igénybe lehet venni.

? HOGYAN LEHET IGENYBE VENNI?

Elsé l1épésként regisztralni kell az Eurdpai Bizottsag

https://webgate.ec.europa.eu/cas cimen elérheté hon-

lapjan, magyar nyelven.

Ezt kovetden lehet online kérelmet benyujtani, megad-
va a szlikséges adatokat.

? MELYIK SZERVEZET JAREL AZ
UGYBEN?

Az online bejelentés sordn megadott adatok alapjan
minden vitds gy a rendszerben szereplé békéltetd
testuletek kozil az illetékes alternativ vitarendezési
forumhoz keriil. Magyarorszagon a belfoldi pénz-
ligyi szolgaltatasokkal kapcsolatos jogvitdkban a
Pénziigyi Békélteto Testiilet rendelkezik kizarélagos
hataskorrel. Ha a jogvita hataron atnyulé, a valaszt-
hato eljaré forumok kore valtozhat.

MENNYIIDOT VESZ IGENYBE
®  AZELJARAS?

Amennyiben a békélteté testiilethez hidnytalanul be-
érkezett minden sziikséges dokumentum, legkés6bb
kilencven napon beliil varhaté dontés. Az eljarési hatar-
id6 meghosszabbitasara csak kivételes esetben van maéd.

Kézirat lezdrva: 2023. november
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MAGYAR NEMZETI BANK UGYFELSZOLGALAT
Cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6. (Széll Kalman tér)
- MNB Feltigyeleti Kozpont és Pénzmuzeum
Levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf.: 777.
Telefon: +36-80/203-776 Fax: +36-1/489-9102
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: www.mnb.hu/penzugyinavigator

PENZUGYI NAVIGATOR TANACSADO IRODAHALOZAT
A varmegyeszékhelyeken m(ikodé irodak elérhetéségei,
valamint az aktualis kitelepulésekkel kapcsolatos informaciok
megtaldlhatéak honlapunk Tanacsadé irodak mentipontjaban.

PENZUGYI BEKELTETO TESTULET
) Személyesen elérhet6:
MNB Ugyfélszolgalat, 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Telefon: +36-80/203-776 (MNB Ugyfélszolgalat)
Levélcim (altaldanos és méltanyossagi tigyekben):
1525 Budapest Pf.:172
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: www.mnb.hu/bekeltetes
Online kotott pénziigyi szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatban
a Testulet az Eurépai Bizottsag online vitarendezési (OVR)
platformjan keresztiil is elérhet6:
www.webgate.ec.europa.eu/odr

BUDAPESTI BEKELTETO TESTULET
Ha az online vitarendezési platform hasznalataval kapcsolatos
kérdése van, a Budapesti Békéltetd Testulethez fordulhat.
Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefon: +36-1/488-2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

Legyen mindig naprakész!
Toltse le a Pénziigyi Navigator mobilapplikaciot!
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