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1051 Budapest, 2010. december 15.
HATAROZAT

Targy: Helyszini ellendrzés lezarasa birsag alkalmazasaval

Az OTP Bank Nyrt-nél (1051 Budapest, Nador u. 16) (a tovabbiakban: hitelintézet) a
PFE/000099/2010 ligyszam alatt hivatalbdl lefolytatott hatosagi ellendrzési eljaras alapjan az alabbi

hatarozatot
hozom:

|. Kotelezem a hitelintézetet, hogy

1. biztositsa, hogy a Bankkozi Kliring Rendszerbél (BKR) nem megfelelé adatokkal beérkezett
atutalasok még a beérkezés napjan keriiljenek feldolgozasra a javithato atutalasok
kedvezményezett fizetési szamlan vald targynapi jovairasaval, illet6leg a hibas atutalasi
megbizasok targynapi visszautasitasaval.

Hataridd: 2011. februar 28.

Az elGirt kotelezettség teljesitésének igazolasa érdekében a hitelintézet 2011. marcius 31-ig
irasban szamoljon be az eldiras szerinti gyakorlat érdekében meghozott intézkedéseirdl, és
kiildje be az ezek megvalositasat igazolé dokumentumokat, tovabba az MNB/017385/2010.
iktatoszam( végzés mellékletében ismertetett 7. szam( adattablat a jelzett hataridére 2011.
marcius 1 - 25. kozotti idészakra kitoltve kiildje meg.

2. biztositsa, hogy a fizetési szamlakhoz kapcsolodo bankkartyakkal végrehajtott tranzakciok
konyvelése soran az lgyfelei fizetési szamlajan az értéknap ne legyen korabbi a
konyvelés/terhelés napjanal.

Hatarid6: 2011. aprilis 30.

A hitelintézet a megtett intézkedésrol 2011. majus 10-ig irasban szamoljon be, és az elGiras
végrehajtasanak igazolasa érdekében kiildjon meg 8 - 8 db VISA és MasterCard betéti
bankkartyaval végrehajtott, nem a sajat elfogadoi halézatban lebonyolitott tranzakcio
elszamolasat tartalmazé bankszamlakivonatot. A kivonatok kartyatarsasagonként tartalmazzanak
belfoldi és nemzetkozi vasarlasi, valamint belfoldi és nemzetkozi készpénzfelvételi tranzakciot,
illetve mindegyik tipusbol legyen a kartyatarsasagok altal készitett tranzakcids file készitése
szempontjabol munkasziineti napra es6 és munkanapra esé tranzakcio is.

A hitelintézet a fentiekben eldirt beszamolasi kotelezettségét az MNB Pénzforgalom és értékpapir-
elszamolas szakteriilet részére koteles teljesiteni, és az el6irt adatokat elektronikus adathordozon
megkiildeni.



Il. A hitelintézetet
6.000.000 Ft, azaz hatmilli6 forint osszegii
BIRSAG MEGFIZETESEREK O TELE Z E M.

A kiszabott birsagot jelen hatarozatom jogerdre emelkedésétdl szamitott 30 napon beliil kell a
Magyar Nemzeti Bank 19017004-00000309-00000000 szamlajara torténd atutalassal - ,,birsag”
megjeldléssel, valamint a hatarozat iktatoszamanak feltiintetésével - megfizetni.

A birsag megfizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a be nem fizetett birsagosszeg
utan késedelmi potlék keriil felszamitasra, amelynek mértéke minden naptari nap utan a
felszamitas id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi potlék utan nem szamithato fel késedelmi potlék. A késedelmi
potlékot a Magyar Nemzeti Bank fent hivatkozott szam( szamlajara kell atutalassal - ,,késedelmi
potlék” megjeloléssel, valamint a hatarozat iktatoszamanak feltiintetésével - megfizetni.

A birsag onkéntes megfizetésének elmaradasa esetén az MNB végrehajtja a hitelintézet jelen
hatarozatbol eredé lejart tartozasat.

A jelen hatarozatom ellen - kozigazgatasi eljaras keretében - fellebbezésnek helye nincs. A
hatarozat birdsagi feliilvizsgalata a kozléstél szamitott harminc napon beliil, jogszabalysértésre
hivatkozassal a Fovarosi Birosagtol keresettel kérhet6. A Févarosi Birosagnak cimzett keresetlevelet
3 példanyban a Magyar Nemzeti Banknal kell benyGjtani vagy ajanlott kiilldeményként részére
postara adni. A keresetlevél benyljtasanak a hatarozat végrehajtasara nincs halaszto hatalya.

Indokolas

A Magyar Nemzeti Bankrol szolo 2001. évi LVIII. torvény (a tovabbiakban: MNBtv.) 29. §-a (1)
bekezdésének e) pontja és (2) bekezdése alapjan, az MNB/017385/2010 iktatoszamu végzéssel,
PFE/000099/2010. igyszammal 2010. augusztus 18-an hatosagi ellendrzési eljarast inditottam a
hitelintézetnél. Az ligyintézés hatarideje 6 honap.

Az ellen6rzés a pénzforgalom lebonyolitasarol szolo 18/2009. (VIII. 6.) MNB rendelet
(tovabbiakban: MNBr.)

- fizetési muivelet lebonyolitasanak altalanos szabalyai koziil a fizetési megbizasnak a
kiildé pénzforgalmi szolgaltato, vagy lgyfél felé torténd visszautasitasara, valamint a
fizetési megbizas teljesitésének hataridejére;

- az EGT-n beliili fizetési mliveletek lebonyolitasanak kiilonos szabalyai koziil a fizetési
miivelet Osszegének védelmére, a teljesitési hataridére, a fizetési szamla javara
kezdeményezett fizetési miivelet pénzforgalmi szolgaltatok kozotti teljesitésére, az
értéknapra, valamint a fizetési mivelet Osszegének a kedvezményezett
rendelkezésére bocsatasara;

- az egyes fizetési modok részletes szabalyai koziil: a csoportos beszedésre és a fizet6
fél altal a kedvezményezett Utjan kezdeményezett fizetésre

vonatkozo rendelkezései betartasanak vizsgalatara terjedt ki.

Az eljaras keretében a hitelintézetnél 2010. oktober 4 - 25. kozott helyszini ellendrzésre keriilt
sor. Az ellendrzésrol késziilt MNB/022621/2010 iktatoszamu jegyzokonyvre a hitelintézet 2010.
november 17-én és 2010. november 24-én irasos nyilatkozatot tett.

Az ellendrzés soran a hitelintézet altal rendelkezésre bocsatott adatok, pénzforgalommal
kapcsolatos dokumentumok, valamint a hitelintézet ellenérzési jegyzokonyvre adott nyilatkozatai
alapjan megallapitottam, hogy a hitelintézet az alabbiakban részletezettek szerint megsértette az
MNBr. eléirasait:

1. A hitelintézet lgyfelei részére a BKR-b6l beérkezett, a jegyzOkonyvben részletezett atutalasok
jelentds része 1-12 nap késedelemmel keriilt visszautasitasra, megsértve ezzel az MNBr. 5.§ (6)
bekezdésének elbirasat.



A hitelintézet a vizsgalati jegyzokonyvre adott nyilatkozataban jelezte, hogy a késedelmes
visszautasitasok, illetve visszautalasok jellemzéen néhany fiok esetében fordultak elé, igy a hiba
nem tekinthetd altalanos banki gyakorlatnak még akkor sem, ha a vizsgalt idészakban a
késedelmes visszautasitasok jelentés aranyt képviseltek az 0Osszes visszautasitott megbizas
kozott.

A hitelintézet nyilatkozata nem fogadhato el, mert a késve visszautasitott fizetési megbizasok
tobb bankfiokhoz tartoztak, mint ami néhany bankfiok nem megfelelé gyakorlataként
jellemezhet6 lehetne.

A kifogasolt szabalyszegést a 2008-ban lefolytatott jegybanki helyszini ellenérzés is mar
megallapitotta. Akkor a vizsgalt idGszakban (2008. majus 15-20.) a kedvezményezettek
szamlajan jova nem irhato fizetések jelent6s részét a hitelintézet 1-4 nap késedelemmel
utasitotta vissza.

2. A nemzetkozi kartyatarsasagok (VISA, MasterCard) minden naptari napra készitenek tranzakcios
fajlokat. A hitelintézet a kartyatarsasagok altal készitett tranzakcios file-ok 0Osszeallitasi
napjanak megfeleld értéknappal terheli lgyfeleit a bankkartyas tranzakciokkal, igy a fizetési
szamlakat érint6 betéti kartyas tranzakciok konyvelése soran is e szerint jar el. Ezen tranzakciok
hitelintézet és kartyatarsasagok kozti elszamolasara és kiegyenlitésére ugyanezen a napon sor
keriil, amennyiben e nap munkanapnak mindsil és a kovetkezd elsé munkanapon keriil sor,
amennyiben ez a nap munkasziineti napra esik. Az ligyfelek szamlaterhelésére a szamlavezet6
rendszerben a kovetkez6 munkanap kezdetén keriil sor. Ezaltal a hitelintézet a tényleges
terhelési napnal korabbi értéknapot alkalmaz a kartyabirtokosok fizetési szamlajan torténé
elszamolaskor, ami nem felel meg az MNBr. 20. § (1) bekezdése elGirasanak. A
visszaértéknapozas munkanapra es6 kartyatarsasagi elszamold nap esetén 1 napos, munkasziineti
nap esetén 2 vagy 3 napos, esetleges munkasziineti nap torlodas esetén 4 napos is lehet.

A hitelintézet nyilatkozataban elismerte, hogy a terhelési értéknapot a kartyatarsasag
elszamolasaban szereplé nap hatarozza meg, ami lehet korabbi datum is, mint a hitelintézet
sajat szamlajan torténé elszamolas értéknapja.

A fenti szabalyszegésekre tekintettel az MNBtv. 29/C. §-anak (1) és (4) bekezdése, valamint az
MNBtv. 29/A. §-a alapjan alkalmazando, a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairol szolo 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 94. §-a (1) bekezdésének a) és b)
pontja, valamint az MNBtv. 29/D. § (1) bekezdése alapjan a hitelintézetet a rendelkezd részben
foglaltak szerint koteleztem a jogszabalysértések megsziintetésére, valamint a birsag
megfizetésére.

Az intézkedés meghozatalakor tekintettel voltam jelen hatarozat (tovabbiakban: Hatarozat)
indokolas rész 2. pontjaban kifejtettek szerint a bankkartyas terhelések rendszerbe épitett,
lizemszer( visszaértéknapozasara. E hibat az érintett tételek teljeskoriségébdl fakadoan sulyosnak
itéltem meg. A birsag dsszegének meghatarozasakor sllyosbito tényezoként vettem figyelembe a
hitelintézet mérlegf6osszege alapjan az orszagos pénzforgalomban bet6ltott jelents szerepét,
valamint azt, hogy a hitelintézet részérél johiszemiiség nem volt megallapithato, enyhité
koriilményként vettem figyelembe a jogszabalysértéssel vagy mulasztassal eléidézett kockazatok és
az ugyfeleknek egyenként okozott kar csekély mértékét, valamint azt, hogy az ellenérzés soran
egyiittm(ikodé magatartast tanUsitott. A birsag mértékének megallapitasakor figyelemmel voltam az
atutalasi megbizasok ismételten és a 2008-as esetnél jelentGsebb mértékben tortént (az indokolas
rész 1. pontjaban részletezett) késedelmes visszautasitasara is.

Jelen hatarozatom a mar hivatkozott jogszabalyokon, az MNBtv. 29/C. §-anak (1) és (8)
bekezdésén, 29/D.§-a (1) bekezdésén, valamint a Ket. 71. §-anak (1) bekezdésén, 72. §-anak (1)
bekezdésén, 110. §-anak (1) bekezdésén, 125. §-anak a) pontjan, 126. §-an, 127. §-a (1)
bekezdésének a) pontjan, 131.5-anak (1) bekezdésén, 132. §-an és 138. §-an alapul.

A fellebbezés jogat, illetve a hatarozat birosagi feliilvizsgalatanak lehet6ségét az MNBtv. 29/B.
§-anak (3) bekezdése zarja ki, illetve biztositja.

Simor Andras
a Magyar Nemzeti Bank elnokének
nevében és felhatalmazasa alapjan



Kiraly Jalia
alelnok



