Palicz Alexandr - Varga Balazs
Digitalis fordulat a személyi hitelezésben?

A digitdlis folyamatok koronavirus-jarvany nyomdn ldatott meger6sodése a banki
hitelezésben is ldthatd. A digitdlis hitelnyujtds szempontjdbdl legrelevdnsabb
személyi hitel kihelyezésen beliil az online értékesitési csatorndk sulya a jarvdny utdn
kézel kétszeresére nétt, ami a hitelkockdzatokban egyelére nem jart érdemi
vdltozdssal. Igy is jelentds azonban a tér az online személyi hitelezés névelésére, ami
az ligyféledukdcio hianyossdgaira és a digitdlis ligyfélkor kockdzatdval kapcsolatos
szlikés tapasztalatokra is visszavezethetd. A digitdlis hitelek tovdbbi térnyerését az
MNB Mindsitett Fogyasztobardt Mindsitése is tamogatja.

A digitalizacio egyre inkabb a mindennapok részévé valik. Ennek megfeleléen a
bankolasban is egyre nagyobb a szerepe a digitalis kapcsolattartasnak és a teljesen
automatizalt, emberi beavatkozast nem igényl6 folyamatoknak, beleértve a
hitelfelvételt is. Megfelel6 kereslet és kinalat esetén 2021-ben potencialisan a
folydsitott hitelek mintegy 40 szazalékat, havi tobb mint 100 milliard forint
hitelkihelyezést lehetne teljesen az online térben lefolytatni a jelenlegi jogi
feltételrendszer alapjan. llyen digitalisan is nydjthatd hitel a szabad felhasznalasu
személyi hitel, a babavaro hitel és az aruhitel. Cikkiinkben a tovabbiakban e hitelek
kozul legjelent6sebb és a folydsitas idbigényére legérzékenyebb személyi hitel piac
digitalis érettségét vizsgaljuk.

A lakossagi hitelezés alakulasa hiteltipus szerint
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Megjegyzés: Az dbran zdlddel jel6ltiik a digitalisan nyujthato hiteleket: személyi hitel, babavaré
hitel és aruhitel. Hitelintézeti szektor. Forras: MNB.

2020-ban a pandémia és az azt kovets lezdrasok kovetkeztében megemelkedett a
teljesen online mddon nyujtott személyi hitelek ardnya az Uj hitelezésben, amely az
addigi 15 szazalékroél 20-25 szazalékra nétt, és a gazdasag Ujranyitdsa ellenére azota
is ezen a szinten maradt. A digitalis hitelnyujtas sulyanak névekedése arra utal, hogy
az online hitelfelvétel az Ugyfelek korében is egyre elfogadottabba valt, és a
kapcsolodd banki fejlesztésekben is tobb el6relépés tortént. A digitalizacio
terjedésének kdszonhet6en mara havonta 4 ezer darabot meghaladd személyi hitel
szerz6dést mintegy 7 milliard forint értékben teljesen online értékesitenek.

Digitalisan nyujtott személyi hitelek volumene és aranya szektorszinten
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Digitalisan folydsitott személyi hitelek aranya szerz6désszam szerint (j.t.)

Megjegyzés: Hitelintézeti szektor. Forras: MNB

A 2021 els6é kilenc hdénapjaban digitalisan nyudjtott személyi hitelek alapjan
elmondhatd, hogy azokat egyel6re az offline nyudjtott hitelekhez képest kisebb
hitelosszeggel, kedvezébb jovedelmi helyzettel rendelkezé lgyfeleknek nyujtjdk a
bankok.

A digitalisan kihelyezett személyi hitelek 6sszege tobbnyire 2,5 millié forint alatt
marad, futamidejlk legfeljebb 7 év, és az adésok jovedelme jellemz6en legalabb 200
ezer forint. Jovedelmi kifeszitettség tekintetében a digitalis csatornan hitelt felvevé
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ugyfelek enyhén magasabb jovedelmi megterheltsége lathatd. Ez utalhat egyrészt
magasabb kockazatvallaldsra, vagy a pénziigyi szolgaltatasok mélyebb ismeretébdl
kovetkezo tudatosabb, aktivabb hitelfelvételre is. Az addsok offline hitelfelvevékhoz
képest valamivel magasabb jovedelme miatt ugyanakkor nem valdszin(sithetd ezen
ugyfelek magasabb kockazata. A digitdlis hitelfelvev6k foldrajzi eloszlasa
tekintetében érdemi kilonbségek nem lathatdk, a digitalis és nem digitalis
hitelfelvételek kozel azonos mértékben oszlanak meg a kistelepllések (70%), megyei
jogu varosok (17%) és a févaros (13%) kozott. Nem befolyasolta érdemben a
szerz6déskotési csatorna megvalasztasat a korabbi hitelfelvételi tapasztalat mértéke
sem. A digitalis hiteleket az azonos vagy akar kedvez6bb kockazati jellemzék ellenére
valamivel konzervativabban 3arazzak a bankok, ami vélhet6en leginkdbb a banki
arazast jelent6sen befolyasold, alacsonyabb hitelosszegekre vezethetd vissza.

Becsléslink szerint a hitelosszegek és jovedelmek alapjan a digitalis személyi hitel
piacra a hitelnyujtok jelenlegi kockazatvallalasi hajlanddsaga alapjan potencialisan a
hitelkihelyezés mintegy 30-35 szazaléka lehet bevonhatd, ami az addsok
preferencidinak tovabbi valtozasaval és a tapasztalatok bévilésével tovabb néhet.

A digitalisan és nem digitalisan nyujtott személyi hitelek f6 jellemzéi
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Megjegyzés: 5. és 95. percentilis, interkvartilis és median értékek. Hitelintézeti szektor.
Vonatkozasi id8szak: 2021 elsé kilenc hdnap.

A teljeskord digitalis hitelfelvétel széles koril elérhetségének megteremtésében az
MNB 3a
(MSZH) minésités is kiemelt szereppel birhat. Az MSZH mindsitést csak azon
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tal 2021. januar 1-jén elinditott MinGsitett Fogyasztdbarat Személyi Hitel
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hiteltermékek kaphatjak meg, amelyek tekintetében a hitelnyujték vallaltak, hogy
2021. juniusig mind a meglévé, mind pedig az Uj Ggyfelek részére kialakitjdk az online
hitelfelvétel lehet6ségét. Ez felgyorsithatta az ennek biztositasahoz szlikséges banki
fejlesztéseket, aminek megfelel6en ma mar a nagybankok tobbségénél elérheté a
hiteligénylést6l a folydsitassal bezardlag teljesen online platformon nydjtott
személyi hitel. A MinGsitett Fogyasztdbarat Személyi Hitel nyujtason belil az online
nyujtott tigyletek részesedése mar 20 szazalék korili, ami mintegy 4 szazalékponttal
magasabb a nem mindsitett hitelek részesedésénél.

Valédi digitalis fordulatrél tehat még nem beszélhetlink a személyi hitelezésben, de
vannak a kozeljov6beli atallasra utald biztatd jelek. Ez egyrészt fontos az ligyfelek
magas szinvonalu kiszolgalasa és minél szélesebb korl elérése, vagyis a pénzlgyi
mélyilés tamogatdsa szempontjabdl. Masrészt a bankok az online hitelezés
fejlesztésének hianyaban lemaradhatnak az 4j, digitalis szerepl6k altal tamasztott
versenyben. Kiléndsen igaz ez a fedezetlen hitelek piacan, ahol jellemz&en
alacsonyabbak a belépési korlatok (példaul kisebb hitelosszegek, a digitalis
megoldasok erbsebb jogszabalyi elfogadottsaga), és mar gyors térnyerésnek is
indultak az els6 nembanki termékek — elég csak az un. buy-now-pay-later (BNPL)
szolgaltatasokra gondolnunk.

A teljeskorl online hitelnyujtas elterjedéséhez a belsdé banki IT rendszerek és
értékesitési folyamatok fejlesztése, az elektronikus uton elérheté adatok kérének
bévitése és az ugyfelek, illetve a hitelez6i munkavallalok edukacidja is sziikséges
lenne. Jelenleg sok esetben nem érhet6k el az egymastdl elzartan m(ikodé piaci és
allami adatbazisok (pl. jovedelmi és foglalkoztatottsagi adatok, fedezet adatok,
hiteltorténet), mikozben ez a digitdlis hitelnyljtas elengedhetetlen feltétele. Az
online folyamatok jobb megértése révén pedig mind az ligyintézék, pedig az Ggyfelek
nyitottsaga novekedne, ami er@sitené a digitdlisan elérheté termékek iranti
keresletet is.

Az online hitelnyujtds térnyerésével és a banki hitelezési folyamatok digitalis
csatornakra valé terelésével néhetne a verseny a piacon, ami kedvezébb
hitelfeltételekhez, jobb szolgaltatasok kialakitdsahoz és er6sebb makrogazdasagi
teljesitményhez is vezethetne hosszabb tavon.

,Szerkesztett formdban megjelent az Infostart.hu oldalon 2022. janudr 31-én.”
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