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Bevezetés

|. Bevezetés

Bizalom — alighanem a 21. szazad egyik legfontosabb sarokkovét fogja jelenteni a bizalom és
annak megteremtése, fenntartasa, fejlesztése vagy akar visszaszerzése nemzetkozi,
szupranacionalis €és nemzeti szinten — gazdasagi, kormanyzati és tarsadalmi ligyekben egyarant.
A napjainkban tapasztalhato globalis krizisjelenségeket — melynek hatasai természetesen
gyoOkeresen valtoztatjak meg a helyi viszonyokat is — végsésoron legtobbszor a bizalom nem
megfeleldé mértéke vagy elvesztése okozza, amely vilagméretli jelenséggel szemben a

kozigazgatas sem lehet kozombos.

A fenti okok miatt az egyes allamok — koztlink Magyarorszag — kozigazgatasanak, s
azokon belill a hatosagi eljarasok széles rendszerének egyre inkabb a tarsadalomra és az
igyfeleikre kell figyelmiik jelentds részét forditani, hiszen csak igy teremtheté meg a materialis
értelemben vett hatékony eljaras. Az Gjszerli — atlathato, tarsadalmilag is megfeleléen kontrollalt
— eljarasban torvényszeriien fellazulnak a korabban stabilnak 1atsz6 fogalmi elemek: a szigoru
szubordinaciora, a felek ala-felé rendeltségére épiilé hatdsagi jogviszony mar a korabbiakban is
jelentésen veszitett merevségébdl és jelenleg is a jogilag még kikényszerithetd, de lehetdleg
partneri egylttmiikodés iranyaba halad.

Az elektronikus tigyintézés mind szélesebb korben torténd bevezetésével, sot akar
kizarolagossa tételével, az alternativ vitarendezési modszerek és egyéb jellemzéen maganjogi
megoldasok és jogintézmények hatosagi eljarasban torténd alkalmazasdval pedig még inkabb
megbomlanak a hatdsdgi jogviszony eredeti keretei, hatarvonalai.

A palydzat a hatdsagi dontéshozatal tarsadalmasitisanak lehetdségeire, az alternativ
vitarendezés, az egyezségkotés hatosagi eljardsban vald hasznosithatosagara és részben a
hatdsagi szerzodéskotés témakorére koncentral. A globdlis fejlédési iranyokat is figyelembe
véve, a korszerll hatosagi eljards nem nélkiilozheti nyilvanossag és helyi kozosségek hatosagi
dontéshozatalba vald kontrollalt bevonasat, amely hozzédjarulhat az eljaras sikeréhez és
jogkdvetés magas szinten torténd tartasahoz.

Hazai viszonyokat megfigyelve a kozigazgatasi hatosagi eljaras eddigi szabalyait,
kovetelményeit és iranyait alapvetéen atalakitdo altalanos kozigazgatisi rendtartds, annak
tervezési dokumentumai', a kozigazgatas biirokraciacsokkentéssel Osszefliiggd modositasok?,
sok tekintetben egybehangzoan a korabbi fejlesztési és reform koncepciokkal a kozigazgatas és
azon beliil a hat6sagi eljaras hatékonysagat szinte kivétel nélkiil annak gyors és olcso jellegében

ragadja meg.

' Pl. Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo toérvény (Akr.) szabalyozasi elveit meghatirozd 1352/2015. (VI. 2.) Korm.
hatarozat

2 Kiemelten a kozigazgatasi biirokraciacsokkentéssel Gsszefiiggd torvénymodositasokrol szolo 2015. évi CLXXXVI. torvény és a
egyes kormanyrendeleteknek a kozigazgatasi biirokraciacsokkentéssel osszefliggé modositasarol szold 441/2015. (XII. 28.) Korm.
rendelet
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Ezek fontos célok arra tekintettel, hogy a kozigazgatas tevékenységének volumene folytan
a hatosagi eljaras a tarsadalom széles tomegeit érinti, azonban 6nmagukban, mindenféle egyéb
értékméro nélkiil nem valdsithatjak meg a hatosagi eljaras alapveto céljait.

A hatdsagi eljarasban ezeknél sokkal nagyobb hangsulyt kell kapnia annak, hogy a hatosagi
dontéshozatal a jogszabalyi kovetelmények teljes korii figyelembe vételére és alkalmazasara
épiljon, s ezen tulmenden, a IlehetGéségek figyelembevételével reflektaljon a valos
koriilményekre, az ligyfél szempontjaira, a kdz érdekének egyenstlyara, s szamos egyéb régota

megfogalmazd6do, de csak az utobbi idében kiemelt figyelemmel Svezett kérdéskorre.

Eurdpai és tengerentuli fejlédési iranyokat megfigyelve®, azokban az allamokban, ahol a
kozigazgatas fejlett, magas szinten milkodik, a fejlesztési igények sokkal inkabb a nyilvanossag
¢és helyi kozosségek hatdsagi dontéshozatalba vald bevonasara, a hatdsagi tevékenységek
tarsadalmi kontrolljara és a globalizacio hatosagi eljarasra vald hatasara valamint annak adekvat

kezelésére koncentralnak.

Ilyen kozelitésben — tehat amikor a kozigazgatas tarsadalmasitasanak, transzparenciajanak,
hatékonysaganak kérdései kiemelt szerepet kapnak a kozigazgatasi gyakorlat illetve a
kozigazgatasi tevékenységekre vonatkozo szabalyozas tekintetében — nagy jelentdsége lehet
annak, hogy a hatdsagi dontés, s annak meghozatalara szolgaldé folyamat milyen mértékben
veszi figyelembe az ligyfél vagy az egyéb érdekelt felek szempontjait. Ennek mértéke ugyanis
jelentds befolyast fejthet ki a dontés tigyfél altali elfogadasara, onkéntes végrehajtasara, amely
szintén a modern eljarasjogi szabalyozasok hangsulyos eleme és kifejezett célja’.

Még fontosabba valhat a kérdés, ha az eljardsban nem csak az iligyfél, hanem ellenérdekelt
fél is részt vesz. Az egymassal versengd érdekek kozotti kozvetités altal egységesitett
szempontok figyelembe vétele kétségkiviil, torvényszeriien eredményezheti a hatdsdgi dontés
konnyebb elfogadasat és ebbdl eredéen kovetkezetes végrehajtasat az esetek dont6 tobbségében.

A lakossag ¢és a jogalkalmazok latszolagos, az alternativ vitarendezési modszereknek a
kozigazgatasi ténykedések tekintetében torténd alkalmazhatésagaval kapcesolatos érdektelensége
nem a problémakor alacsony jelentdségére, hanem a kozigazgatéasi szervekhez fordulo ligyfelek
hianyos jogi ismereteire, a lehetdség ismeretének hianyara, a kozigazgatasi szerv erre vonatkozo
eljaras) vezethet6 vissza.

Ennek megfeleléen a kozigazgatasban dolgozd személyzet képzésével, az alternativ

lehetdségek tudomanyos feltarasaval és a jogi kornyezet tovabbfejlesztésével, s végsd soron az

3 Az erre vonatkozd szakirodalmi és egyéb hivatkozasokat Id. a szakirodalmi elemzés kiilfoldi kozigazgatasi gyakorlatot elemzd
szerzGire vonatkozo részeken

4 Ld. példaul a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol szold 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban:
Ket.) preambulumanak negyedik bekezdését.
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tigyfelek megfeleld tajékoztatasaval fel lehetne zarkoztatni a magyar kozigazgatast az eurdpai

mintakhoz.

Jelen palyazatnak ezért az a legfébb célkitiizése, hogy azonositsa és elemezze a fentiek
figyelembevételéhez sziikséges, kozigazgatasi rendszerbe illeszthetd modszereket, amelyek a
hazai jogrendszert figyelembe véve, de nemzetkozi tapasztalatokat is alkalmazva jogszeri, a
magyar jogi kulturdba beilleszthet6, hatékonyan alkalmazhato alternativ vitarendezési
metodusokat jelentenek. A jelen palyazat kiemelten foglalkozik a mediacio és a hatosagi
eljarassal Osszefliggd kozvetités gyakorlataval, s ennek segitségével egy lgyfélkdzpontuy,
fejlédoképes iranymutatast kivan adni a magyar kozigazgatassal kapcsolatban a jogalkoto és a

jogalkalmazok széles kore szamara.
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1. Elméleti-torténeti megkozelités

A mediacio és a kozvetités lehetOségeinek kozigazgatasi hatdsagi  kozegben vald
alkalmazhatosaga kettés megkozelitéssel vizsgalhato a leghatékonyabban: egyrészt az alternativ
vitarendezési metodusok elméletének, gyakorlatanak és fejlodésének elemzésével, masrészt
ezek hatosagi jogalkalmazasba vald helyezésével, szerepiik és hatékonysaguk vizsgalataval
ragadhato meg.

Ennek megfeleléen a fejezet el6szor az alternativ vitarendezési metodusok, kiillondsen a
mediacio és a kozvetités (masként: ADR® modszerek) fejlédésével, alkalmazasi korével és
tapasztalataival foglalkozik, majd elemzi ezeket a tapasztalatok a hatosagi eljarasba vald

beilleszthetdségiik szempontjabol.
1. Az alternativ vitarendezési metodusok alkalmazasanak torténete

A tarsadalomra nehezedd, folyamatosan megtjulé kihivasok, ezek szocialis, gazdasagi, politikai
és ujabban kornyezet- és természetvédelmi hatasai altal 1étrejové konfliktusok és jogvitak
megel6zése és feloldasa sziikségessé tették a vitarendezési modszerek alternativ valtozatainak
kifejlesztését és ezek széleskorii alkalmazasat®,

A konfliktusok kezelésének, s igy a hagyomanyos megoldasoktol eltérd, alternativ
moédszerek alkalmazasanak torténete kozel egyidés az emberiség torténetével’. Tulajdonképpen
azt mondhatjuk, hogy a ma hagyomanyosnak tekintett igazsagszolgaltatasi, kozigazgatasi
rendszer illetve a vitarendezés, jogviszony-alakitas csak az els6ként megjelend, vitak
rendezésére szolgald, ma alternativnak nevezett modszerek folyomdnyaként jelent meg. Az
er6szak kizarasaval megvalosuld, konfliktusok felolddsara szolgdlo elsé eljardsok kozott
els6ként emlithetjiik az egyeztetést, targyalast, amelytdl mar csak egy lépésre volt a fiiggetlen
harmadik fél bevonasa, igy megalapozva az ADR modszerek archetipusait®. Az 6si Kina az
egyik alapvetd bazisa volt és jelenleg is egyik legfobb képviseldje a békés vitarendezésnek, ahol
olyan erételjes tarsadalmi beagyazottsagra tett szert, hogy ma is az igazsagszolgaltatasi rendszer
egyik legfébb helyettesitéje, a konfliktusok rendezésének alapvetd forméja®. Ezek alapjan
megallapithato6, hogy a kozvetités és a medidcio gyokerei évszazados miltra tekinthetnek vissza,

Gijdonsagtartalmukat inkabb az Gjkorban beinduld Gjrafelfedezésiik adja ™.

® Alternative Dispute Resolution kifejezésbdl, mely kérdéskorre vonatkozé nemzetkdzi kutatasok egyik legfobb hivoszava

Ld. példaul Fiadjoe, Albert. Alternative dispute resolution: a developing world perspective. Routledge, 2013. 2 o.

® Goldberg, Stephen B., Eric D. Green, and Frank EA Sander. Dispute resolution. Boston: Little, Brown, 1985.

’ Blake, Susan, Browne, Julie, és Sime, Stuart. A practical approach to alternative dispute resolution. Oxford University Press,
2014.22 0.

8 Barrett, Jerome T., és Barrett, Joseph. A history of alternative dispute resolution: The story of a political, social, and cultural
movement. John Wiley & Sons, 2004.

® Visegrady, Antal: Jog- és dllambéleselet. Budapest, Menedzser Praxis Szakkiadé és Gazdasagi Tanacsadé Kft., 2016. 72 o.

10 Carver, Todd B., Vondra, Albert A.: Alternative dispute resolution: Why it does not work and why it does? Harward Business
Review, 1994/3.



Elméleti-torténeti megkozelités

A mediacio eurdpai megjelenésérdl a 15. szazadbol szarmaznak az els6 forrasok, amelyek a
Lancester-haz uralkodasa soran rogzitenek tobb esetet, amikor angol fénemesek rendezték igy
konfliktusaikat™. E tekintetben a magyarorszagi jogalkalmazas sem volt lemaradasban, szintén
az 1400-as évektol egyre er6sodé mértékben toltottek be mediativ szerepet a vitaban allo felek
kozott eldszor a falukozosségek, s azok birai, majd fokozatosan térvényi elismerést is nyertek az
egyes egyezségekre utald szabalyok, végiil a Habsburg-haz 18. szazadi 0jboli térnyerése
igyekezett kiteljesiteni a korabeli mediacié gyakorlatat™

Vilagszerte, s kiilonésen Eurdpaban az igazsagszolgaltatas allami monopdliumanak
kiépiilésével és kiterjedésével®®, az eredetileg hagyomanyos modszerek alternativva valtak, s
csak a 20. szazad masodik felében keriiltek vissza a tudomanyos vizsgalodasok kdzéppontjaba,
mint a hagyomanyos igényérvényesités kiegészitd, helyettesitd modszerei™,

A jogrendszerek egymas melletti fejlodésével parhuzamosan, a belsé jogon tal a
nemzetkdzi jog is alkalmazni kezdte az ADR moddszereket a nemzetkozi vitdk feloldasara, a
kozvetités és egyeztetés (conciliation) egyarant hangsulyosan megjelent ezen a szintéren és a

konfliktusok haborus elintézésének egyik relis alternativajava valt.*
2. A medidcio alapkoncepcioja

A mediaciét (vagy masnéven, a szakirodalomban és a jogszabalyi kornyezetben bevett
kifejezésként kozvetitést) olyan egyeztetésként hatarozhatjuk meg™®, amelynek legfébb lényegi
eleme az, hogy az ellenérdekelt — tehat legalabb ketté vagy annal tébb - felek jog- vagy
érdekvitajaban, a felek kezdeményezésére vagy beleegyezésével egy olyan semleges, harmadik
fél (kozvetitd) jar kozben, aki segiti a vita megoldasat.

A kozvetitést a kdzvetitdi tevékenységrol szold torvény az alabbi modon hatarozza meg:

A kozvetités e térvény alapjan lefolytatott olyan sajdtos permegelézé vagy birdsagi,
illetve hatosagi eljaras befejezését elosegito, egyezteto, konfliktuskezelo, vitarendezé eljaras,
amelynek célja - 6sszhangban az 1. § (1) bekezdésében foglaltakkal - a vitaban érdekelt felek
kélcsonos megegyezése alapjan a vitaban nem érintett, harmadik személy (a tovabbiakban:
kozvetito) bevondsa mellett a felek kozotti vita rendezésének megoldasat tartalmazo irdsbeli

megdllapodds létrehozdsa. "

" Decastello, Alice: 4 kizvetitdi eljdrds az egészségiigyben. Doktori értekezés. Pécs, PTE-AJK Doktori Iskola, 2008. 14 o.
12 Decastello: i.m. 18 o.

'3 Balogh, Laszl6 Levente: Allam és erészak. Politikatudomdnyi Szemle 2011/1. 122 o.

14 Barett-Barett: i. m. 142 o.

'8 Bruhacs, Janos: Nemzetkézi jog I. Altaldnos rész. Budapest-Pécs, Dialog Campus Kiado, 2014. 221-238 o.

16 Abraham E., Barinkai Zs., Dosa A. et al. (2013): Medidcié — kozvetitdi eljdrdsok. Budapest, HVG-ORAC Kiadd 37 o.
7.2002. évi LV. torvény a kdzvetiti tevékenységrél 2. § (1) bekezdés
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A kozvetitést az egyes szerzok szamos funkcidval ruhaztak fel, amelyek koziil

legatfogobbbnak, s a mediacid Iényegét leginkabb megragadénak Ishikawa megkozelitését

tekinthetjiik™.

A szerzO altalaban az alternativ vitarendezési metodusok, de kiilondsen a mediacid

gyakorlataban kiemelkedd jelentdségiinek azonositotta a delegalizacios, deprofesszionalizacios

¢és a deformalizacios funkciot.

Ishikawa elméletét alapul véve, azt értelmezve €s tovabbfejlesztve kijelenthetd, hogy:

a mediacié gyakorlatdban a jogi normak mellett nagy hangsulyt kapnak mas
szempontok is, s a hangsulyt az utobbiakra kell helyezni, ezeket is figyelembe kell
venni az egyezség létrehozasa soran (delegalizacios funkcio),

ettdl fliggetleniil a jogi normak az eljaras keretét adjak, azoktol azt nem lehet, s nem is
sziikséges fliggetleniteni, hiszen részben alapjat szolgaljak az eljarasnak (delegalizacio
korlatja),

a konfliktus-megoldasban alapvetéen nem jogi végzettségli szakemberek, hanem
vitarendezésben jartdas személyek vesznek részt partatlan harmadik félként
kozremtikodve. A professzionalizalas mértéke az egyes orszagokban, illetve orszagokon
beliil az egyes eljarasokban is eltéré lehet (deprofesszionalizacids funkcid),

a mediacid és az ADR mddszerek a leginkabb formalizmustol mentes vitarendezési
megoldasok, ez azonban nem jelentheti azt, hogy az eljaras keretszabalyait ne lehetne
megallapitani vagy nem létezhetnének minimum-szabalyok az eljaras jo gyakorlatanak

megvaldsitdsara (deformalizacids funkcio).

A mediator, kozvetité alapvetd feladatanak azt tekinthetjiik ebben a kontextusban®, hogy

tisztazza a jog- vagy érdekvita alapjait, természetét, segitse a felek kozti konszenzus

megsziiletését, mely magaba foglalja a felek k6zos érdekeinek feltarasat, és a kialakuld

egyezség egyes lehetséges pontjainak meghatarozasat, megerdsitését és visszaigazolasat.

Miutan a mediacidnak, alternativ vitarendezési metddusként kifejezetten nagy szerepe van

a vitak peren kiviili megoldasaban, a birdsag eldtti eljarasok elkeriilésében, a mediacios

cljarasnak az aldbbi szempontokat® kell kielégitenie ahhoz, hogy annak keretében

megvaldsithassa céljait, funkcidit:

18 |shikawa, Akira: Einige Denkanstdfie zur Diskussion der Alternative Dispute Resolution — insbesondere deren Situation in Japan.
Athen, National and Kapodistrian University of Athens, 2001. 1-15. o. Tovabbi szerz6k altal lehatarolt funkciok e fejezetben illetve
a szakirodalmi attekintésben keriiltek elhelyezésre.

% Bush, R. A. B., Folger, J. P.: The promise of mediation: Responding to conflict through empowerment and recognition. San
Francisco, Jossey-Bass, 1994.

2 Folberg, J., Taylor, A.: Mediation: A comprehensive guide to resolving conflicts without litigation, Michigan Law Review 84/4.,

1986.

Moore, C. W.: The mediation process: Practical strategies for resolving conflict. New York, John Wiley & Sons, 2014.
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jol strukturalt felépités, amely alkalmas arra, hogy kommunikacios és egyéb modszerek
alkalmazasaval k6z6s megoldasra késztesse a feleket, mely egy megallapodasban nyeri
el végso formajat,

mérsékelnie kell a felek kozti eré- és befolyasbeli kiilonbségeket a tartalmi értelembe
vett helyes dontés kialakitasahoz,

az eljarasnak az esetek tulnyomo tobbségében onkéntességen kell alapulnia, ugyanis
csak ettdl varhatdo realis megoldasok kialakitasanak Ilehetdsége. Ha az eljaras
kényszeren alapul, a felek sokkal kevésbé nyitottak a kozos megoldas kialakitasara,

az eljarasnak a felekhez kell alkalmazkodnia, a megallapodas kialakitasaban
elsddlegesen az 6 szempontjai az iranyadoak (s csak végso soron, az eljaras kereteiként
a jogszabalyok),

annak ellenére, hogy a multban tortént eseményekre kell valaszt adnia, alapvetéen a
jovoben megvaldsitandd magatartasokat hivatott rendezni.

Az eljaras folyamatat vizsgalva az alabbi iranyado szakaszokat lehet lehatarolni:
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A kozvetités folyamata
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1. dbra — A kézvetités folyamata (forras: sajat szerk.)

A mediacionak az alabbi alapelveket kell magan hordoznia a sikeres kozvetités érdekében:

- fiiggetlenség® — a mediaci6 akkor lehet sikeres, ha a kozvetitd szerepkort ellato személy
(illetve az 6t foglalkoztatd, megbizd szervezet) fiiggetlen a felektdl, azokkal nem all, s
korabban sem allt, sem gazdasagi, sem személyes, sem egyéb mas kapcsolatban.

- partatlansag” — a mediacio fiiggetlensége biztositasan til sem lehet részrehajlo, nem
hozhat létre olyan egyezséget, amelyben az egyik fél allaspontjai korlatok nélkiil

tulsulyba kertilnek a mésik fél szempontjainak rovésara,

2 Eurépai Unid, European Judicial Network (2004): European Code of Conduct for Mediators.

http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec en.htm. 2 0. (2018.11.08.)
?2 Eurdpai Unio, European Judicial Network (2004): i.m. 3 o.
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- titoktartas® — az eljaras alapja a bizalom, mely csak akkor fenntarthato, ha a felek
megbizonyosodhatnak arrél, hogy az altaluk az eljaras soran megadott adatok nem
keriilnek illetéktelentil, hozzajarulasuk nélkiil 3. személyhez,

- bizalmi jelleg® — a felek egyezsége csak abban az esetben létrehozhato, ha alapvetden
megbiznak a kozvetitdben (annak személyében és szakmai tudasaban egyarant), s a
kozvetitdi eljaras soran, a kdzvetitd segitségével egymasban is.

A kozvetité személyének magaban kell hordoznia és érvényesitenie kell eljarasaban a fenti

alapelveket. A kozvetitéi torvény rendelkezései alapjan kozvetité az lehet, aki:

»a) felsofoku vegzettséggel és a végzettség megszerzesétol szamitott, annak megfeleld

legalabb dteves igazolt szakmai gyakorlattal rendelkezik,

b) a miniszter rendeletében meghatarozott kozvetitoi szakmai képzést elvégezte,

¢) biintetlen elééletii, és nem all a kézvetitGi tevékenység folytatasat kizaro foglalkozastol

eltiltas hatdlya alatt.”™

3. Kapocs magdnjog és kizjog kozot — az; ADR modszerek megjelenése a

kozigazgatisban

A mediacio és kozvetités alapvetd alkalmazasi teriiletének a fenti szakirodalmi vonatkozasok
alapjan a maganjogi, ezen beliil pedig az egyes polgari jogi és elsdsorban munkajogi vitak

rendezését jelolhetjiik meg.

Az ADR modszerek kozjogi, kdzigazgatasi jogi teriileten valo alkalmazhatosaga sokaig fel
sem merilt sem jogtudomanyi, sem jogalkotdoi megkozelitésben. A modszerek ugyanis
jellemzéen valamilyen jog- vagy érdekvita feloldasdra irdnyultak, s mint ilyen,
mellérendeltségi viszony nem volt elképzelhetd az ligyfél alavetett pozicid miatt.

A kozigazgatastol, s azon belill a hatdsagi eljarastol egyre erdsebb szakmai érdeklddés
mellett vart nyitott jelleg? egyik megtestesiilésének tekinthetjiik, hogy az a merev szereptartés,
amely a hatosagi jogviszonyon alapuld ala-folérendeltségbdl torvényszertien kovetkezett,
modern viszonyok kozott mar nem volt Osszeegyeztethetd a kozigazgatas felé mutatkozo
elvarasokkal.

A rendészeti jellegli kozigazgatas” idGszakaban elképzelhetetlen lett volna az a
8

konstellacio, hogy az allam szinte minden kozhatalmi funkciojat ellatdo kozigazgatas®

figyelembe vegye az akkor még alattvaloi stdtuszban levd jogalanyok — mara iigyfelek -

% Eurépai Uni6, European Judicial Network (2004): i.m. 4 o.

 Bush, R. A. B., & Folger, J. P.: i.m. 231 o.

%2002. évi LV. térvény 5. § (1) bekezdés

%Doornbos, Martion: Good governance”: The rise and decline of a policy metaphor?. Journal of Development Studies 37.6, 2001.
101 o.

%" Fabian, Adrian: Kozigazgatds elmélet. Budapest-Pécs, Dialog Campus Kiado, 2011. 122 o.

%8 5zamel, Lajos: A rendészet a kozigazgatas rendszerében. Allam és Igazgatds, 1985/11. 967 o.
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szempontjait, illetve torekedjen egy konszenzusos megoldas kialakitasara akar az eljarasban
szereplo személyek kozott, akar a hatosagok és e személyek kozott.

Az alternativ vitarendezési megoldasok kozigazgatasi alkalmazasahoz arra volt sziikség,
hogy alapvetd valtozas kovetkezzen be a hatosagi eljarasokhoz kapcsolodd kdzhatalom
gyakorlas modszertandban®. Ennek koszonhetden az egyes kozigazgatasi rendszerek
koncepcionalisan® mar nem minden esetben kozelitettek az tigyfelekhez az eredeti hatalmi
poziciojukbol, s kevésbé érezték sziikségét annak, hogy a kozigazgatas alapvetd funkcidjaként
megjelolt kozérdek megvalositasat és védelmét mindenaron — jogi vagy mas, akar fizikai -
kényszer segitségével érjék el.

Ehhez azonban térténelmi 1éptékben is viszonylag hossza id6re®, a rendészeti jellegii
kozigazgatas iigyfélkozpontiva valasara, s olyan Wjszerli meggondolasok® tudomanyos
vizsgalatara majd gyakorlati alkalmazasara volt sziikség, mint példaul a governance® és annak

hatésa.
4. A mediativ és kozvetito lehetoségek alkalmazasa hatosagi eljardsban

Az alternativ vitarendezési metddusok a fent vazoltaknak megfeleléen vizsgalatra és
alkalmazasra keriiltek a kozigazgatas gyakorlatiban. Az alabbiakban a moddszerek elméleti
dimenzio keriilnek elemzésre az alapjan, hogy a hatosagi eljaras mely személyek illetve szervek,

szervezetek kozott kertilnek alkalmazasra.

a. Horizontalis dimenzio

Az ADR modszerek horizontalis érvényesiilésérol beszélhetiink, amikor a hatosagi eljarasban az
igyfelek kozott torténik alkalmazasuk. Ilyen esetben két, — eljarési jogait és kotelezettségeit

tekintve — egymassal azonos vagy kozel azonos pozicidban allo félrél beszéliink.

Nem ritka a multipozicid, tehat amikor az ellentétes érdekek egyik, illetve masik oldaldn
tobb fél, sot a hatdsagi eljards megszokott iigyfélkorén kiviil, adott esetben akar tobb

kozérdeket, tarsadalmi csoportot vagy egyéb érdeket képviseld szervezet is felléphet™.

% Ivancsis, Imre, Fabian, Adrian: Hatésdgi jogalkalmazds a kézigazgatdsban. Budapest-Pécs, Dialog Campus Kiado, 2013. 140 o.
% Kettl, Donald F.:The transformation of governance: Globalization, devolution, and the role of government. Public Administration
Review 60/6., 2000. 488-497 o.

®! Rosenbloom, David H., Goldman, Deborah D.: Public administration: Understanding management, politics, and law in the public
sector. New York: McGraw-Hill, 1993.

*2 Bingham, Lisa Blomgren, Nabatchi, Tina, O'Leary, Rosemary: The new governance: Practices and processes for stakeholder and
citizen participation in the work of government. Public administration review 65.5, 2005. 547-558 o.

% Kettl, Donald F.: The transformation of governance: Public administration for the twenty-first century. Baltimore, John Hopkins
University Press, 2015.

* Ideértve a civil szervezetek tigyféli jogallasat, a kozigazgatds mitkodésének tarsadalmi kontrolljat ellatd jogintézményeket és az
egyéb érdekképviseletek fellépését is egyedi hatdsagi eljaras soran.
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A mediacié horizontalis ertelmezése
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2. dbra — A medidcio horizontdlis értelmezése (forras: sajat szerk.)

A hatosag alapvet6 feladata ebben az esetben az, hogy elésegitse a kiilonbozé érdekii felek
kompromisszuménak 1étrejottét, akar az eljaras keretében®, akar azon kiviil. A kozvetités
eredményét tartalmazd egyezséget rendszerint a hatésag jogi kotelezOerdvel bird hatarozatba

foglalja vagy mas modon hitelesiti, igy garantalva az egyezség teljesitését.

b. Vertikdlis dimenzio

Amig a mediacid horizontalis megkozelitése rendkiviil kozel allt a modszer eredeti alkalmazasi
teriiletéhez, tulajdonképpen csak a hatésdgi kozremiikddés €s elismerés jelentett tobbletet a
maganjogi teriileten alkalmazott modszertanndl, addig a mediacid vertikilis megkozelitése
merdben Uj értelmezési kérdéseket nyithat meg.

Ebben a megkozelitésben ugyanis az egyezség nem az egyes tligyfelek, s mas hasonlo
statusszal rendelkezd személyek és szervezetek kozott jon létre, hanem az {ligyfél és a hatosag
vonatkozéasaban. Ennek koszonhetéen a hatdsag, korabbiakban vazolt erételjes, akar kényszer
alkalmazésara is alkalmazhatd jogositvanyai kevésbé érvényesiilnek ebben a viszonylatban,

mint egy hagyomanyos rend szerint zajl6 hatdsagi eljarasban.

® Ld. egyezségi kisérlet szabalyai a késébbi fejezetekben.
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A mediacio vertikalis értelmezése
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3. dbra — A medidcio vertikalis értelmezés (forrds: sajat szerk.)

A hatosag szerepkore nagyban valtozik a horizontalis verzidohoz képest: a hatdsagnak
ebben a viszonylatban nem csak az lesz a feladata, hogy elGsegitse az egyezség létrejottét,
hanem sajat maga is részese lesz annak. A kozjog-, és a maganjog hataran mozgd megoldasnak
alapvetden az lesz a hatasa, hogy a hatdsag ebben a jogviszonyban elsGsorban nem hatosagként,
hanem kvazi szerz6dd félként fog szerepelni, s hatdsagi eljaras keretében vizsgalt ligyben
elsOsorban az egyezségbdl eredd — jellemzden maganjogi természetli - kényszeritd eszkdzokkel
fog élni, s csak ezek hatastalansdga esetén 1ép fel ujra hatdsagi szerepkdrének ellatasdhoz
jogszabalyok altal biztositott kozjogi kényszeritd eszk6zok segitségével. A hatdsagnak ebben a
szerepkorben természetesen nemcsak a koz érdekét kell érvényre juttatni a jogszabalyok
kovetkezetes érvényesitése mellett, de az eljaras tovabbi résztvevdinek szempontjaira is
figyelmet kell forditania, akar részt vesznek a kdzvetités folyamataban, akdr nem.

Az egyezség létrejottét gyakran segiti kiilso, esetenként laikus, mas esetekben erre képzett
kiils6, fiiggetlen harmadik személy, igy példaul hazai eljarasjogunkban a késébb részletes

targyalt hatosagi kozvetités korében eljaro kozvetits™.

A kozvetités végeredménye szerint létrejohetnek hagyomanyos egyezségi megallapodasi
formaban®’, de szamos esetben egy rendkiviil kiilonleges, a létrehozas folyamatanak nyomait
maganhordoz6 hatosagi szerz8dés® keretében, amely egyszerre hordoz magan koézjogi- és

maganjogi jellemzoket is®.

% Ld. hatésagi kozvetitokrdl szo16 alfejezet.

%" Amely fogalmat a magyar kozigazgatasi eljarasjog jellemz8en csak iigyfél-iigyfél relacidjaban hasznal.

% Vagy ahogy az angolszisz angol jogi irodalomban megjelenik: ,,administrative contract”.

A szerzddés rendkiviil nehézkes koriilhatarolasa, meghatarozhatosaga szamos tudomanyos kutatas témajat képezte:
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I11. Szakirodalmi attekintés

Az alternativ vitarendezési modszerek, s azok alkalmazashatéosaga mind nemzetkozi, mind
pedig hazai szinten egyre nagyobb figyelmet kapnak a jogalkotds, jogalkalmazas, a

jogtudomany részérol.

Ennek ellenére az ADR modszerek — mediacio, kozvetités, hatdsagi kozvetito alkalmazasa,
sth. — a magyar kézigazgatasra vonatkozo szakirodalomban és a kozigazgatasi jogalkalmazas
gyakorlataban meglehetsen alulértékelt, ritkan, s akkor is meglehetésen alacsony szinvonalon

kutatott témanak tekinthetdek.

A hazai kozigazgatasi alkalmazhatosagra vonatkozd szakirodalmi vizsgalatok
kiterjedésének gatjat jelentheti az a korabban mar megallapitott latszolagos probléma, hogy az
ADR modszereket, s igy a jelen rész fotémajat adé mediaciot és kozvetitést alapvetden
maganjogi, ezen beliil polgari jogi és munkajogi vitak rendezésére hasznaltak, azok kozjogi,
kozigazgatasi jogi terlileten vald alkalmazhatosaga sokaig kevésbé vizsgalt jelenség volt. Ez
azonban az el6z0 alfejezetek alapjan nem allja meg helyét, a modszerek alkalmazhatosagat azok
jelentds gyakorlati vonatkozasai, s a kozigazgatas fejlesztésére gyakorolt hatdsuk miatt vizsgalni

sziikséges elméleti és gyakorlati szinten egyarant.

A hazai szakirodalmi hattér deficitjét, az egyes kiilfoldon bevezetett modszerek korlatozott
hazai alkalmazhatdsagat a fejezet szakirodalmi szintézise ugy igyekszik athidalni, hogy az ADR
moddszerek alkalmazésa soran évtizedek alatt feltart jellemzoket a hatosagi eljarasban betoltott

szerepiik alapjan elemzi.
1. A medidacio fobb jellemzoi

a. Vita békés, peren kiviili elintézése

A medidcido egyik legfontosabb jellemzdjének a szerzOk annak per lefolytatdsa nélkiili
vitarendezé szerepét jeldlik meg®. Természetesen ez a kozigazgatas, azon belill a hatosagi
eljaras vonatkozasaban elsddlegesen sokkal inkabb a jogorvoslatok kimeritésének visszaesését,
az uigy elséfoku eljarasban valo végleges elintézését™, a kozigazgatasi hatarozat birdsagi

feliilvizsgalatanak hattérbe szoritasat* jelentik.

Jun, C. H. E. N. "Impact and Response: Reconstruction of Administrative Law System in the Context of Public-private
Cooperation." Journal of Guangxi Normal University (Philosophy and Social Sciences Edition) 1/2013.

% A hatosagi kozvetités és hatosagi szerz6déskotés gyakorlatat részletesebben 1d. a IV-V. fejezetben.

0 Hensler, Deborah R.: Glass Half Full, a Glass Half Empty: The Use of Alternative Dispute Resolution in Mass Personal Injury
Litigation. Tex. L. Rev. 73, 1994.

* Fiadjoe, Albert: i.m. 1 .

*2 Harter, Philip J.: Dispute Resolution and Administrative Law: The History, Needs, and Future of a Complex Relationship.
Villanova. Law Review, 1984. 1394 o.
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b. Egyszeriibb és gyorsabb eljirds

A mediacio és az ADR moddszerek gyakorlataban gyakori érv, hogy azok megkonnyitik,
leegyszertisitik és gyorsabba teszik® egy jog- vagy érdekvita eldontését, s ezaltal valds

alternativai tudnak lenni a hagyomanyos igazsagszolgaltatasi, hatosagi eljarasoknak.

A jellemz6 kozigazgatasi vetliletét vizsgalva az egyes szerzOk esetjogi elemzéseken
keresztiil, szamos példaval mutatjak be, hogy a kozvetités akar a hatdsagi eljarason beliil, akar
azon kiviil leegyszerisitheti a hatdsagi eljaras tényallas tisztazasara, hatarozat indoklasara tett

1 1oz - 44
er6feszitéseit™ .

C. Koltségtakarékossdag

A  mediaci6 mobdszerét Osztonzé szerzok egyik legfébb érve annak rendkiviili
koltségtakarékossaga, az ellegezett koltségek hianya®. Mindez a kézigazgatas vonatkozasaban
attételesen jelenik meg, mivel
e igyféli oldalon elsddlegesen a hatosagi eljaras elintézéséhez kapcsolodd dologi
(levelezési postakoltség, fénymasolasi, nyomtatasi koltség) és személyi koltség
(atikoltség, keresetkiesés, stb.) vonatkozasaban jelent hatékonyabb megoldast a
jellemzben gyorsabban lefuté mediaciod, mig
e hatosagi oldalon az {igy elintézésére forditott er6forrasok szabadulhatnak fel, ha az iigy
érdemében ugyan a hatosag kozremiikddésével, de a felek ,,dontenek” illetve abban az
esetben is, ha az ligyben hatosagi eljardson kiviili egyezség sziiletik, amelyet a hatosag

hatarozataval jovahagy.
d. Kiilsé, fiiggetlen és partatlan személy bevondsa

A mediacié megkivanja egy kiils6 fél bevonasat, aki megkdnnyiti a feleknek a vita feloldasat, a
konfliktusrél a megoldasra tereli a hangstlyt*.
Mindez a kozigazgatis szempontjabol megkivanja a hatosagi személyzet” magas szintil,

konfliktus orientalt és gyakorlatcentrikus képzését, nyitottsaganak fokozasat az ADR modszerek

43 Abrahdm E., Barinkai Zs., Dosa A. et al.: i.m. 38 o.

44 7ack, Arnold M.: Enhancing the use of ADR in administrative litigation: some encouragement from afar.
http://www.law.harvard.edu/programs/Iwp/people/staffPapers/zack/ENHANCING%20ADR%20IN%20ADMINISTRATIVE%20L1
TIGATION%202d.pdf (2018.11.08.)

Decastello: i. m. 47 o.

5 Blake, Susan, Browne, Julie, és Sime, Stuart: i. m. 23 o.

Decastello: i. m. 48 o.

6 Blake, Susan, Browne, Julie, és Sime, Stuart: i. m. 28 o.

Barrett, Jerome T., és Barrett, Joseph: i.m. 20 o.

47 Manring, Nancy J.: ADR and Administrative Responsiveness: Challenges for Public Administrators. Public Administration
Review 54/2. 197-203 o.
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iranyaba. Emellett hangstlyossa teszi a hatosagi eljarassal kapcsolatba keriild kozvetitok,

mediatorok elérhetéségének fokozasat, nyilvantartasuk® folyamatos naprakésszé tételét.

€. Az eljaras keretszabdlyai jol lehatdroltak

A kozvetités akkor miikodik hatékonyan, ha értelmezhetéek annak hatarai®, s a felek tisztaban
vannak vele, hogy milyen jogok és kételezettségek illetik meg Oket az eljarasban, mert ez ndveli
t*.

bizalmukat™. Mindez jelenti azt is, hogy a felek a jogszabalyi lehet6ségek hatarain beliil

szabadon donthetnek vitajuk rendezési modszerérél, a kozvetités modszertanardl®.
Kozigazgatasi viszonylatban értelmezve e keretek adottak: a hatosagi eljaras alapvetd szabalyai,
garancialis rendelkezései az esetben is koriilhataroljak a lehetdségek korét, amennyiben
egyezségi kisérlet vagy kiilsé fél altali kozvetités valdosul meg. Ezen beliil azonban a felek
viszonylagos szabadsaggal rendelkeznek a tekintetben, hogy vitdjukat miként kivanjak
megoldani. Ha a kdzvetités azonban nem vezet eredményre, a jelenleg hatalyos eljarasjogi

szabalyok szerint®, az elséfokd eljaras esetén a normal eljarasrend folytatodik tovabb, ezzel

biztositva a hatosag elétti ligy lezarasat.

f.  Negativumok
A vizsgalt szakirodalom szerz6i kevés negativumot emlitenek, amelyek a mediacié alkalmazasa
soran felmeriilhet®. A hatosagi eljarasra vonatkozé kozlemények foglalkoznak a ,.rossz alku”>*
intézményével, amely az egyezség jovahagyasahoz kapcsolodo joghatasokhoz, nevezetesen a
jogorvoslati lehetéség radikalis lesziikiiléséhez kapcsolddik, s jellemzéen a nem megfelelden
atgondolt egyezségi kitételek feliilvizsgalatdnak korlatozottsdgara vonatkozik. Tovabbi
problémaként emlitik a mediacio elhuzodasanak lehetSségét™ - melyet végiil minden szerzé

cafol logikai vagy empirikus tton.

*8 d. Hatosagi kozvetitok nyilvantartasa:

https://ugyintezes.magyarorszag.hu/dokumentumok/hatosagikozvetito.pdf

A nyilvantartas szabalyair6l 1d. a hatosagi kozvetitokrol szolo alfejezetet.

* Harter, Philip J.: Dispute Resolution and Administrative Law: i. m. 1404 o.

Decastello, Alice: i.m. 48 o.

% Amely bizalom énmagiban is kulcsfontossagi az ADR modszerek tekintetében, hiszen az tigyfelek leggyakrabban azért
fordulnak el a hagyomanyos eljarasoktol, s valasztanak alternativ modszereket, mert elvesztik bizalmukat a hagyomanyos
vitarendezési eljarasok hatékonysagaban, fliggetlen €s partatlan jellegében.

Ld. Bush, R. A. B., & Folger, J. P.: i.m. 231 o.

5! Carver, Todd B., Vondra, Albert A.: Alternative dispute resolution: Why it does not work and why it does? Harward Business
Review, 1994/3.

%2 |vancsics-Fabian: i. m. 139 o.

Ket. 64.§ (2)

%% Carver, Vondra: i.m. 125 0.

* Harter: i.m. 1396. 0.

% Moore: i. m. 105 o.

Harter: i.m. 1400 o.

Manring: i.m. 200 o.
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9. Egyezség

A kozvetités fokuszpontjaban a kompromisszumos megallapodas, s annak eredményeként, az
egyezség allI*°. Az egyezséget — legyen barmilyen jogi forméba 6ntve, hatdsagi jovahagyassal
elismert vagy anélkiili — a javaslatok, megoldasi alternativak szintéziseként azonosithatjuk®, s
ezaltal alkalmas a felek békitésére, az elsésorban személyes, s csak masod-, harmadsorban jogi

problémék feloldasara®,

2. A nemzetkozi szakirodalom vonatkozdsai

Az alternativ vitarendezési metodusok szerepét mas nemzetek kozigazgatasanak gyakorlataban
atfogdan vizsgalta tobb, nemzetkdzi szinten is elismert szerzo, akik jellemzéen mind az ADR
modszerek hatdsagi eljarasba vald bevezetése, a modszerek mas tipusu hatosagi eljarasokban

valé alkalmazasa mellett érvelnek, annak hatékonysagara, gyorsasagara és egyszeriisége végett.

Az alabbiakban az egyes nemzetek, jogi kultarak jellemzéit vizsgaljuk a szerzék
megallapitasain keresztiil.

A korabbiakban mar a mediacio 6shazajaként azonositott Kinaban tovabbra is hihetetleniil
nagy szerepet jatszanak az alternativ vitarendezési metddusok a konfliktusok rendezésében —
legyen sz6 akér a kdzigazgatason tuli, alapvetéen maganjogi vitakrol®, akar a kozigazgatassal
szorosan Osszefliggd, hatosagi eljarassal Osszefliggd formajarol. A kinai szerzok nem csak a
mediaci6 alapfogalmainak tisztazasara, s a benne taldlhatd viszonyok alapvetd elemzésére
forditanak kiemelt figyelmet®, hanem az ADR modszerek kozigazgatasba vald
agyazottsagara®. A modszereknek a kinai tarsadalomban és a kozigazgatas miikddésében
betoltott szerepét jol mutatja, hogy szamos publikacioé foglalkozik a mediacionak a kozigazgatas
egyes szektoraiban betoltott szerepével, igy a modszer alkalmazasanak sikerei szamolnak be
szocialis igazgatas, szellemi tulajdonvédelemhez kapcsolodd kozigazgatdsi hatdsagi eljaras
teriiletén. %,

A tavol-keleti orszagok szintén kovetik a kinai mintat: sajat jogi rendszereikben erételjesen

jelen van a mediacid, legyen sz6 akar Japanrol — amelynek a mediacidhoz valéd kapcsolatat és

% Fiadjoe, Albert: i. m. 63 o.

Blake, Susan, Browne, Julie, és Sime, Stuart: i.m. 14 o.

5" Blake, Susan, Browne, Julie, és Sime, Stuart: i. m. 290 o.

Barrett, Jerome T., és Barrett, Joseph: i. m. 108 o.

%8 Lovas, Zsuzsa, Herczog, Maria: Medidcié, avagy a fajdalommentes konfliktuskezelés, Budapest, Mizsak Kiado, 1999. 15 o.

5 Yanming, Wei: New Development of ADR in China.

http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/sobreStfCooperacaolnternacional/anexo/BRIC intercambio/China_ New Development of ADR
in_China.pdf (2018.11.08.)

% Bing, He: Dispute Resolution in the Modern Society. Beijing, Beijing Legal Publishing House, 2003.

8 |_ju, Dong-liang: On the Mediation in Administrative Proceedings. CNKI Administrative Law Review 2006/2.

Michael Palmer: Controlling the State: Mediation in Administrative Litigation in the People's Republic of China. Transnational. &

Contemporary Problems. 165.

82 Zhu, Zui-xin: On Administrative Mediation System in Social Transition. CNKI Administrative Law Review 2006/2.

Han, Simeng: Chinese use of administrative proceedings to enforce intellectual property rights: Evaluating and improving ADR in

China. Cardozo Journal of Conflict Resolution 2012 14/1.
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ezek kozigazgatasi vetiileteit a mediativ mddszerek egyik legjelentdsebb szerzdje, Ishikawa
elemezte thatéan® - akar Dél-Korearél®, ahol az ADR ismét fénykorat éli.

Az europai orszagok elemz6i sem maradnak le a targy szerinti vizsgalatok tekintetében: a
francia kozigazgatast vizsgalé szerz6k korében kiemelt jelent6séglinek tekinthetd a kérdéskor®,
de sziiletnek Osszehasonlitd jogi miivek is, amelyek a harom leginkabb kiilonvalaszthato
jogrendszerrel foglalkoznak, igy jellemz6en a francia, a német és az angolszasz gyakorlatot
elemzik®, s mutatnak rd4 arra, hogy a kozigazgatisi rendszerek tipusaitél fiiggetleniil

alkalmazhatoak az ADR modszerek, akar vertikalis dimenzioban is®’.

3. A hazai tervezési dokumentumok

Ahhoz, hogy értékelni tudjuk a mediacid helyét a magyar kozigazgatas gyakorlataban, sziikség
van arra, hogy roviden attekintsik a kozigazgatas fejlesztésére megalkotott tervezési
dokumentumok célkitiizéseit, elképzeléseit a fejlédé kozigazgatasrol, s elemezziik, hogy

ezekben milyen szerepet szannak az ADR modszerek térnyerésének.

a. Magyary program

2011-ben a magyar kormanyzat atfogd kozigazgatasi-fejlesztési stratégiat adott kozre, amely a
Magyary program nevet viselte®®. A program alapvetd célja a jo allam megteremtése volt,
amelyet a dokumentum a hatékonyan miik6d6 kozigazgatason keresztiil latott
megvaldsithatonak. Ennek elérésére a program értékeiben évente feliilvizsgalandd beavatkozasi
teriileteket jeldlt ki (szervezet, feladat, eljaras, személyzet).

A fejlesztési iranyokat tekintve, a program eredményeként a kozigazgatids gyakorlatdban
alapvetden jo befogadd kornyezet alakulhatott volna ki az ADR modszerek alkalmazasanak
kiteljesedéséhez, azonban a hatdsagi eljarasok egyszertsitése pont azokat az egyes eljarasi
elemeket (pl. eljarasok sztenderdizalasa® azok céliranyos diverzifikalasa helyett) korlatozta,
amelyek sziikségesek lettek volna ezek megjelenéséhez, sikeres mikddéséhez. A program

célkitlizéseit értékelve elmondhatd, hogy bar veretes célok mentén indult meg a program

megvaldsitdsa az intézkedési terv altal, azonban az e rész bevezetdjében mar Osszefoglalt,

8 |shikawa, Akira: Alternative Dispute Resolution (ADR) in Japan. In: De Roo, Annie J., Jagtenberg, Robert W. (szerk.): Yearbook
of law and legal practice in East Asia (vol. 1.) The Hague-London-Boston, Kluwer Law International, 1995.

8 Sohn, Kyung-Han: Alternative Dispute Resolution System in Korea.

http://www.softic.or.jp/symposium/open materials/11th/en/Sohn.pdf

% Brown, Lionel Neville, Bell John, Galabert, Jean-Michel: French Administrative Law. Oxford, Clarendon Press, 1998. 30 o.

% Boyron, Sophie: Mediation in Administrative Law: The Identification of Conflicting Paradigms European Public Law 2007 13/2.
263-288 0.

%7 Salvija Kavalne; Saudargaite, leva: Mediation in Disputes between Public Authorities and Private Parties: Comparative Aspects.
Jurisprudencija 2011 18/1. 253-261 o.

Litvins, Gatis: Alternativas tiesibu aizsardzibas un stridu risinasanas metodes administrativaja procesa. Latvijas Universitate.
Juridiska fakultate. Riga, Latvijas Universitate, 2013. 66-77 0.

Ld. pl. belga szovetségi mediatori szervek, akik 1995-t6l végzik feladataikat hatosagok és ligyfelek vonatkozasaban is vagy az angol
ombubsmani intézmény mediaciohoz kozeli eljarasat.

% Magyary Program (MP 11.0).
http://magyaryprogram.kormany.hu/admin/download/8/34/40000/Magyary-Kozigazgatas-fejlesztesi-Program.pdf (2018.11.08.)

% Magyary Program (MP 11.0): i. m. 49 o.

19


http://www.softic.or.jp/symposium/open_materials/11th/en/Sohn.pdf
http://magyaryprogram.kormany.hu/admin/download/8/34/40000/Magyary-Kozigazgatas-fejlesztesi-Program.pdf

Szakirodalmi attekintés

félreértett eurdpai és tengerentuli haladasi iranyokat vazolt fel, nagyobb szerepet szentelt a
kozigazgatas gyokeres atalakitasanak, mint annak preciz médositasanak, s ezaltal a hatékonysag
inkabb formalis, semmint materialis értelemben valt értelmezhetové a kibontakozoé fejlesztések
nyoman. A koézigazgatastol vart nyitott jelleg megvalositasa pedig nemzeti konzultaciokban™,
Jo allam Foérumban, tigyfél-elégettség mérési folyamatokban tortént meg, ahelyett hogy a
hatdsagi eljarasok modszertana alakult volna olyan mértékiien tigyfélkozpontiiva dontéshozatala
soran is, amely még nem sértette volna a kozigazgatas eredeti funkcioit és torvényeknek valo

alarendeltségének elvét.
b. Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020

A stratégiai tervezés kovetkezo 1épcsdjének tekinthetjiik a 2015-ben publikalt Kozigazgatas- és
Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020™ cimii dokumentumot, amely a célok részleges
moédosulasaval mar a szolgaltaté allam modelljének megvalositasat’ tiizte ki legfébb céljaul,
amely egyszerre foglalta magiba a kozigazgatas versenyképességének fokozasat, a
kozszolgaltatiasok fejlesztését, a hatékonysagot”, de emellett a professzionalizmust, a

koltséghatékonysagot és a szervezettséget™ is.

A stratégiai dokumentum koncepcidvilagat megvizsgalva, nem sokban szakadt el, s nem
hozott kifejezett kiugro fejlesztéseket a Magyary Program koncepcioihoz képest — legalabbis
amely szlikebb vizsgalddasi teriiletiinket érinti. A stratégia megalkotasatol eltelt viszonylag
rovid iddszak nehezen teszi lehetévé a dokumentum céljai mentén megvaldsuld eredmények
objektiv értékelését, az azonban mindenképp megallapithato, hogy az elmult 2 évben a koltség-
¢s idOhatékonysdg szempontjai a kordbbiaknal is erételjesebbé valtak a kozigazgatas
miikddésének tervezése soran. Mindez 6nmagaban nem jelentené az ADR modszerek hattérbe
szorulasat, azonban a kdzigazgatas jelenlegi rendszere jol lathatd6 mdédon nem lenne képes e
modszerek kiterjesztett alkalmazasara a felfokozott — s jellemzden rendkiviil egyirdnyt —
hatékonysagnoveld intézkedések mellett, onmagaban mar azok jszer(i jellege folytan. Ennek
folytan a kozigazgatas ,.felporgetett” fejlesztése éppen az uUjabb fejlodési lehetdségek

észlelésétdl és alkalmazasatol vagjak el az utat.

" Magyary Program (MP 12.0).
http://magyaryprogram.kormany.hu/admin/download/d/2c/40000/Magyary%20kozig%20fejlesztesi%20program%202012%20A4.p
df47 0. (2018.11.08.)

n Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020.
http://www.kormany.hu/download/8/42/40000/K%C3%B6zigazgat¥%C3%Als feljeszt%C3%A9si strat%C3%A9gia .pdf
(2018.11.08.)

2 K 6zigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020: i.m. 25 o.

“im.9o.

im.250.
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C. Kozigazgatdsi biirokrdaciacsékkentés koncepcidja

A magyar kormany altal 2015 majusaban nyilvanossagra hozott Gjfajta kozigazgatas-atalakitasi
program alapvetd célkitlizése a kozigazgatds miikddésével jaré adminisztrativ terhek
csokkentése, az eljarasok dijtételeinek jelentGs csokkentése vagy ingyenessé tétele, s a korabbi
megoldasokhoz hasonléan”™ az egyes altaldnos eljarasi szabalyok egyszeriisitése, az
engedélyhez kotott tevékenységek korének csokkentése, s az egyes iigyintézési hataridok
csokkentése.

A programhoz széleskorli jogszabaly-modositasi 1épésekre volt sziikség: a két iranyado
jogforras 108 torvényt és 158 rendelet mddositasat eredményezte, ezzel jelentsen atformalva a
kozigazgatasra vonatkozd jogszabalyi rendelkezések rendszerét.

A koncepciot vizsgalva, ismét a koltség- és id6hatékonysag, az eljarasi szabalyok
egyszerisitésének ilizenetével talalkozunk.

Mindez megmagyarazhat6 lenne azzal, hogy ¢ koncepcionalis dokumentumok egy, atfogd
elképzelés eltérd idépontokban felvett ,,pillanatfelvételei”.

A tanulmany szerzOje azonban jelezni kivanja, hogy ezek az elképzelések hatarozottan egy
iranyba mutatnak: egy olyan szervezeti rendszerben, ahol els6dleges cél a jogszabalyok és a
kozérdek érvényre juttatasa, a hatékonysag csak e szempontok teljes kordi érvényesiilése utan
értelmezhet6 a kozigazgatas paramétereként. Ha az alapvet6 funkciok sériilnek azaltal, hogy a
kozigazgatast minden erdvel koltség- és idOhatékonnya, adminisztrativ terhektél mentessé
tessziik, a hatékonysag nemhogy fejlédni nem fog e szervezeti rendszer tekintetében, hanem
negativ eldjeliivé valik annak valtozasa. A kozigazgatds minden tradicionalis értékétél valod
megfosztasa, a hatékonysag tulhangstlyozasa végiil elvezethet a mara szinte teljes cs6dot
mondott”® New Public Management irdnyzat Gjraéléséhez.

A torténelem ismétli onmagat: 62 évvel ezel6tt Bibd Istvan, a kor jogi géniusza és magyar
szellemi élet kiemelkedd alakja v vitaba szallt Magyary Zoltan, a korszak atiité jelentOségii
kozigazgatas-tudomannyal foglalkozé tuddsaval, s annak 1942-ben megjelent korszakos
miivével’, s vitatta megallapitasait, melyben Magyary szerint a ,,kdzigazgatds jogszeriisége a
cél biztositdsdra nem elegendé™ és a XX. szdzadban mar nem a jogszertiségen, hanem az
eredményességen van a hangsuly. Bibo ezzel szemben a jogallami értékek megtartasaban,

kozigazgatas jogszerliségének a legnagyobb mértékii erdsitésében latta a haladas wtjat.”

™2015. évi CLXXXVL. torvény a kozigazgatasi biirokraciacsokkentéssel 6sszefliggd térvénymoédositasokrol

441/2015. (XII. 28.) Korm. rendelet az egyes kormanyrendeleteknek a kozigazgatasi biirokraciacsokkentéssel Osszefliggd
modositasarol

7 Fabian, Adrian: i. m. 155 o.

Braibant, Guy: The past and the future of public administration. International Review of Administrative Sciences 2002 68/3. 338 o.
" Magyary, Zoltan: Magyar kiézigazgatds. Budapest, Egyetemi Nyomda, 1942.

78 i.m. Elész6

™ paczolay, Péter: A kozigazgatis mint hatalmi ag. Tolle Lege I11/1. 2013.

Verebélyi, Imre: A kozigazgatas és a korméanyzas alapkérdései Magyary Zoltin életmiivében. Jog Allam Politika: Jog- és
politikatudomanyi folyéirat 3/2010. 81 o.
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d. Az dltaldnos kizigazgatdsi rendtartisrél sz6l6 torvény (AKr.) szabdlyozdsi elvei

2015 majusaban és juniusaban a Kormany kozzé tette az altalanos kozigazgatasi eljarasjog
kialakitas alatt levé 0j kodexének, az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szold torvény
szabalyozasi koncepciojat, illetve a torvény elOkészitési feladataival kapcsolatos
kormanyhatarozatot®. A koncepcio targykorére tekintettel sokkal kozelebb 4ll, s ennek
megfelelden részletesebben szol a hatosagi eljaras soran kivitelezendo fejlesztések mibenlétérol.
A dokumentumban sz6 esik a fenti dokumentumok nagy hianyossagaként értékelt
jogszerliségrol, azonban e szabalyozasi tervezetben is tal nagy hangsulyt kap a gyors és
hatékony kozigazgatasi mitkddés®. Ennek ellenére a jelentésben szerepel az eljarasok olyan
felosztasa, amely kiilonbséget tesz a jogokat és kotelezettségeket realizalo eljaras és a
konfliktusfeloldd hatosagi eljaras kozott®, sét kifejezetten helyeselendé javaslatokat tesz az
egyezségkotés soran torténd illetékek egy részének visszautalasara. A hatdsagi szerz6dést emliti
a dokumentum, azonban targykoriinkben nem ad olyan informaciokat, amelyek az intézmény
fejlodésére utalnanak.

A hatdsagi kozvetité intézményérol azonban hallgat a jelentés, s €16, hogy a jogintézmény
az altalanos eljarasjogi szabalyok 1] rendszerében mar nem kap helyet akésObbiekben

targyalasra keriil§, Orszaggyilés elé benyujtott Akr. térvénytervezet® véltozatlansaga esetén.

8 1352/2015. (VI. 2.) Korm. hatdrozat a kozigazgatasi perrendtartasrol szolo torvény és az ltalanos kozigazgatasi rendtartasrol
sz010 torvény elokészitésével Osszefliggd egyes feladatokrol

Részletes jelentés az altalanos kozigazgatasi rendtartas koncepcidjanak elékészitésérol.
http://www.kormany.hu/download/c/c8/50000/20150514%20Jelent%C3%A95%20az%20%C3%Alltal %C3%A1n0s%20k%C3%B6
zigazgat%C3%A1si%20rendtart%C3%A1s%20koncepci%C3%B3j%C3%A1r%C3%B3I.pdf (tovabbiakban Akr.
jelentés)(2018.11.08.)

#im5o.

82j.m.17-18 o.

8 T/12233. szamu torvényjavaslat Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol
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IV. A mediicio és kozvetités alapjai a hatésagi eljaras altalanos szabalyaiban
1. A medidcio és kozvetités alapjai a Ket. altaldnos eljarasjogi szabdlyai kozott

A kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol szo6l6, mar nem hatalyos,
de a gyakorlat szempontjabol rendkiviil fontos térvény szamos vonatkozasban foglalkozik a mar
felvazolt kozvetitéssel és egyezségkotéssel, mind annak vertikalis értelembe vett formajaval,
mind pedig az egyes ellenérdekli felek és mas iligyféli jogokat gyakorlo személy kozott

megvaldsuld horizontalis egyezséggel.
a. Egyezségkatesi kisérlet és az egyezség jovahagydsa

Az ugyfelek kozott megvaldsuld, horizontalis jellegli egyezség nem Ujkeletli intézményként
keriilt a Ket. rendelkezései kozé: a lehetdséget az allamigazgatasi eljaras altalanos szabalyairdl
sz0l6 torvény® (réviden: Ae.) hozta be az akkori szocialista jogrendszerbe, mar ami az
allamigazgatas altalanos eljarasi jogat illeti. E felépitésen az 1981. évi modositas® sem

valtoztatott érdemben, s kdzel azonos formaban keriilt a Ket. szabalyozasi rendszerébe is.

A Ket. rendelkezések alapjan® az egyezségkotésre alapvetéen akkor keriilhet sor, ha azt
e jogszabaly elrendeli®,

e hatdsag targyalast tart a hatosagi tigy folyaman, annak keretében,

e ligy természete egyébként megengedi.

Ha a hatdsagi eljarason kiviil torténik a kozvetités (pl. maganjogi mediaci6 keretében, mely
végll a kozigazgatasi hatdsagi eljarasban szereplé tligyre is kihatassal lesz), az eljarés
felfiiggesztésének lehetett helye® az egyezség létrehozasanak idétartamara.

Amennyiben a kozvetités sikeres, a hatdsdg hatarozatival hagyja jova az egyezség
tartalmat®. A jovahagyas nem feltétlen, mert ahogy az mar a kordbbiakban elemzésre keriilt, a
hatdsagi eljaras ebben az esetben sem tekinthet el eredeti funkciotdl: a jogszabalyok érvényre
juttatasatol (az egyezségnek meg kell felelnie a jogszabalyokban foglalt feltételeknek), a

kozérdek és egyéb jogos igények védelmétdl (az egyezség nem sérti a kozérdeket, masok jogat

81957, évi IV. torvény az allamigazgatési eljaras altalanos szabalyairol. 38. § (1)-(2)

8 1981. évi L. torvény az allamigazgatasi eljaras altaldnos szabalyairdl szolo 1957. évi IV. térvény modositasardl és egységes
szovegérol

8 Ket. 64. § (1)-(2)

87 Ld. példaul az egyenld banasmod kovetelményeire vonatkozo hatésagi eljaras gyakorlatat alabb, melyben az egyenld banasmodrol
és az esélyegyenlGség elomozditasardl szolé 2003. évi CXXV. torvény kifejezetten elrendeli az egyezség létrehozasanak
megkisérlését.

8 Ezt az esetet expressis verbis nem tartalmazza a hatalyos szabalyozasi anyag, de Ket 32. § (1) bekezdésében szereplé ,iigy érdemi
eldontése olyan kérdés eldzetes elbiralasatol fiigg” részt értékelhetjilk tigy, hogy ez esetben a hatdsagi eljarasnak el6feltétele a
mediacio, ha a felek ligy dontenek. Azonban ha a kozvetités sikertelen a felek kozott, az elséfoku eljaras folytatodik tovabb normal
eljarasrend szerint.

8 Ket. 75.§ (1)

23



A mediacio6 és kozvetités alapjai a hatosagi eljaras altalanos szabalyaiban

vagy jogos érdekét), valamint minimalis formai kellékekt6l sem (az egyezségnek ki kell
terjednie a teljesitési hataridore és az eljarasi koltség viselésére is).

Az egyezség a jovahagyas utdn abban nyujt tobbet az altalanos rend szerint lebonyolitasra
keriil6 eljarashoz képest, hogy az egyezség illetve az azt jovahagyd hatarozat nem
fellebbezhet6™ a kozigazgatasi jogorvoslati rendszer alapjan, s birésagi feliilvizsgalatara sincs
mod®”. Ha a hatésagi tigy és egyezség alapjat képezd jogszabaly alaptorvény-ellenessége
valdsziniisithetd, s az Alkotmanybirosag kimondja a jogszabalyhely alaptorvény-ellenességét,
mégis lehetéség nyilik az egyezség modositasara illetve visszavonasara®. Mindez biztositja a
kompromisszum sérthetetlenségét, az utobb egyik félnek mégis valds vagy vélt sérelmet okozod
egyezség védelmét.

Amennyiben az egyezségkdtési kisérlet sikertelen, az eljaras normal rendben torténd

folytatasa® — ha annak feltételei tovabbra is fennallnak - biztositotta az tigy lezarasat.
b. Hatosdgi szerzodés

Ameddig az egyezségi kisérlet és annak jovahagyasa jellemzéen a horizontalis kdzvetités
eljarasjogi szabalyait tisztdzza, addig a hatosagi szerzodésre vonatkozo szabalyok az
egyértelmiien vertikalis egyezség létrejottét rendezik. A hatosagi szerz6dés a kozvetités
elkiiloniilt formaja, hiszen itt az egyik félként maga a hatosag valik szerz6dé félként, s kozjogi
jogositvanyait megtartja a jogviszonyban, igaz, hogy csak arra az esetkorre sziikitve
alkalmazasat, ha a szerzédést az lgyfél nem vagy nem megfelelden teljesiti és az egyéb
intézkedések nem vezetnek célra.

Erre abban az esetkorben keriilhet sor, amikor a hatdsdg az eljardsban a hatdsagi ligy
., kozérdek és az tigyfél szempontjabol is elonyos rendezése érdekében hatarozathozatal helyett
az tigyféllel hatésdgi szerzédést™” kot.

Mindez megfelel6 valasztasi lehetdséget nytjthat a hatosagnak és ligyfeleknek a jogszabaly
keretein beliili alternativak meghatarozasara, a kdzigazgatas nem kozhatalmi, hanem szolgaltatd
jellegi szerepében 1€p a jogviszonyba, s abban is marad mindaddig, amig a szerzédéses
kotelezettségek teljesitésre keriilnek.

A szerzodés nemcsak az iigyfelet koti, hanem a hatosagot is: ha a hatosag nem teljesiti
szerzodésszerlien kotelezettségeit, az ligyfél kozigazgatasi perben 1éphet fel a szerzodésszegd

hatosag ellen®.

% Ket. 100. § (1) b)
% Ket. 109. § (1) a)
2 Ket. 113. § (1)-(3)
% Ket. 64. § (2)

% Ket. 76. § (1)

% Ket. 77.§ (3)
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A hatosagi szerz6dést mara szamos esetben alkalmazzak az Aagazati jogszabalyok a

vertikalis irany( kozvetités szempontjainak érvényre juttatasara, s végsO soron az lgyfelet

terhel6 kotelezettségek kortiltekintobb megvalasztasara. Illyen megoldast alkalmaz tobbek kozott

e a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szolo torvény

a miisorkvotak fokozatos elérésének ™,
analég linearis médiaszolgaltatdas végzésének (frekvenciahasznalathoz
kapcsolodo palyazaton beliil)®,

ideiglenes médiaszolgaltatas végzésének™ szabalyozasara,

o kozuti kozlekedési nyilvantartasrol szolo jogszabalyok

az elozetes eredetiségvizsgalat végzéséhez sziikséges engedélyezési
eljarasban®,
vizsgald allomasok tevékenységének végzéséhez sziikséges engedélyezési

croz 1
eljarasban™®

e mezOgazdasagi és agrartdamogatasrol szolo torvény

a tamogatasok tigyében'®,

C. Hatosagi kozvetito eljardsa

A hatosagi kozvetit tevékenysége atmenetet képez az elébbiekben felsorolt tipusok kozott:

ellathat az tigyfél és ellenérdeki fél kozotti horizontalis kozvetitést, de kozbenjarhat a hatosag

és tigyfél kozotti vitas helyzet feloldasaban is'®.

A hatosagi kozvetitd szerepkorét leginkabb a fiiggetlen és partatlan, kizarélag a konfliktus

feloldasara torekvé harmadik félként jellemezhetjiik, ezért e személyre is ugyanolyan komoly

kizarasi ¢és Osszeférhetetlenségi szabdlyok vonatkoznak, mind az Altalanos -eljarasjogi

jogszabalyban'®, mind pedig a hatosagi kozvetitdkrol sz616 rendeletben'™.

A hatosagi kozvetitd igénybevételéhez a Ket. 2008. évi modositasa utan mar nem

szitkséges kiilon jogszabalyi rendelkezés, sem az {igy éltal érintett nagyszamu tigyfél.*®

-106

A kozvetito feladatai™ az alabbiak szerint lehet 6sszefoglalni:

% 2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrél és a tdmegkommunikéciérdl (tovabbiakban: Médiatv.) 22. § (2)-(3)

" Médiatv. 63. §
% Meédiatv. 65. §

%1999, évi LXXXIV. térvény a kozati kozlekedési nyilvantartasrol 33/A. § (2)

100.302/2009. (XI1. 22.) Korm. rendelet a vizsgal6 4llomas engedélyezésének részletes eljarasi szabalyairdl és a vizsgalo alloméssal
kotend6 hatdsagi szerz6dés tartalmarol

101 2007. évi XVIL térvény a mezégazdasagi, agrar-vidékfejlesztési, valamint haldszati timogatasokhoz és egyéb intézkedésekhez
kapcsolodo eljaras egyes kérdéseirdl 55. § (6)

102 Ket. 41. § (1)
108 Ket. 41. § (2)

104185/2009. (IX. 10.) Korm. rendelet a hatosagi kozvetitSkrél, 8.§ (3) (tovabbiakban: Hkr.)
105 2008. évi CXI. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairél szolo 2004. évi CXL. térvény

modositasarol
106 Ket. 41. § (3)
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e tajékoztatds adasa, amelynek hitelesnek, kozérthetének és szakszeriinek kell lennie.
Fontos, hogy ki kell terjednie a tajékoztatasnak azokra a lehetdségekre, amelyeket az
egyes felek megtehetnek, s az eljaras soran varhato kovetkezményeikre is,

o felvilagositas az iligyben érintett jogszabalyokrdl és az egyes felek jogairdl és
kotelezettségeirdl,

o kozvetités a felek illetve a hatdsag kozott a hatdsagi eljaras targyat képezd ligyben
kolcsonosen elfogadhatd megoldasi mod megtalalasa céljabol,

o ligyfelek iranyabol érkezo észrevételek és panaszok kozvetitése a hatosag szamara.

A tevékenységet szabalyozo rendelet feltételekhez koti a hatosagi  kozvetitd

nyilvantartasaba valo felvételt'

, 1gy biztositva, hogy a kozvetités megfeleléen szakszerii
koriilmények kozott zajlodjon, s a kozvetitd jartas legyen a hatosagi eljaras elméletében és
gyakorlataban.

A kozvetitd eljarasanak kulcsa annak felkérése: a felek mellérendeltségének jeléiil ezt
kozosen teszik meg. A hatdsag hivatalbol és az iigyfél kérelmére is donthet a kozvetitd
kirendelésérl'®, de gyakoribbnak tekintheté az az eset, amikor a kozvetitd kirendelése az
iigyfél kérelmére torténik. Ha a kozvetito elfogadja a felkérést, a hatosag végzésével kirendeli,
de ez el6tt meghallgatja az eljarast megindito tigyfelet kérelemre induld eljarasokban.

Azt mindenképpen meg kell jegyezniink, hogy a szabalyozas szamos tekintetben visszas
rendelkezéseket tartalmaz. Azokban az esetekben ugyanis, amikor az iigyféli jogok
gyakorlasahoz ilyen szorosan kapcsol6dé garancidlis jogintézményrdl van szo, elvarhato lenne
az altalanos eljarasjogi jogszabaly és az iranyado rendelet rendelkezéseitdl, hogy egyértelmiien
nyilatkoztassak ki az alabbiakat:

e az eljarasban résztvevo ligyfeleknek és ligyféli jogallast élvezd egyéb feleknek joguk
van ahhoz, hogy az eljaras soran kozdsen, de akar 6nalldan kezdeményezzék a kozvetitd
alkalmazasat,

e a kozvetitd alkalmazasa nem a hatosag dontésétol fiigg, az csak végzésében kirendeli a
kijelolt hatosagi kozvetitot, akinek személyére egyébként a feleknek javaslattételi joga
van'®

e a hatésagnak a torvényben illetve a rendeletben megfogalmazott kizaro,
Osszeférhetetlenségi és szakképzettségi feltételeken vizsgalatan til nincs mérlegelési
lehetdsége a kozvetito tevékenységét tekintve,

e a kozvetitd kirendelése utan, vertikalis mediacid keretében, ennek tekintetében a
hatésagnak ugyanolyan mellérendelt szerepe van, mint az ligyfeleknek a kozvetités

¢ s oas 110
lezarasaig— .

07 Hkr. 1. §
108 Hkr. 7. §
1% Hkr. 7. § (1)
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Problémas gyakorlat olvashato ki a Ket. és a rendelet sorai koziil: mikozben a hatdsagi
kozvetito feladat csak a jogszabalyi rendelkezésekrdl — s nem a hatoésag dontési modszertanarol,
allaspontjarol, jellemzé gyakorlatarol — valo felvilagositas adasa az tigyfelek iranyaba, addig a
hatdsag részére tovabbitani koteles az ligyfelek észrevételeit, megjegyzéseit.

Mindez aszimmetrikus kommunikaciot™ eredményezhetett a kozvetités folyamataban: az
eredetileg az ligyfelek véleményének, észrevételeinek hatosag mitkodésének jobbitasara
szolgalo rendelkezés visszajara fordul, s megbonthatja azt a mellérendeltséget, amely segitene
megtalalni a kdlcsonosen elfogadhaté megoldasi mddozatot.

Ahhoz, hogy az intézmény megfeleléen funkcionalni tudjon a hatdsagi eljaras soran,
kulcsfontossagu annak megismertetése: az ligyfélnek értesiilnie kell a lehetdségrol, a kdzvetitoi
eljarasban betdlthetd jogai és kotelezettségeirdl, az eljaras lehetséges eredményeirdl és
jogkdvetkezményeirdl. Sajnalatos mddon ezt az ligyfél iranyaba torténd tajékoztatast nem teszi
a hatésag kotelezé feladatdva a Ket. sem az idézés, sem pedig az értesitésre vonatkozo
szabalyok kozott, s ezzel megkérddjelezi az egész jogintézmény fundamentumat: miként
fordulnanak az iigyfelek hatdsagi kozvetitéhdz, ha szamukra ennek megismertetésére nem terjed
ki a hatosag kotelezettsége? A fent targyalt stratégiai dokumentumok mindegyike elsédleges
céljai kozott az lgyfélkozpontisagot s a kozigazgatas szolgaltatd jellegének kiterjesztését.

Miként egyeztethetdek Gssze ezek a célok a jogalkotd ezirany( mulasztasaval?

2. Az dltalanos kizigazgatdsi rendtartds szabadlyai

A megujuld hatdsagi eljaras altalanos szabdlyait tartalmazé altalanos kozigazgatasi rendtartas

szdmos modositast eredményezett a fent vazolt rendszeren.

a. Egyezségkotési kisérlet és az egyezség jovahagydsa
Kifejezetten helyeselhetd, hogy azokban az iligyekben ahol az eljaras jogvitds, ellenérdekelt
felek részvétele mellett zajlik, a torvény alapjan targyalas lehetdsége vagy egyezségkdotési
kisérlet kotelezettsége mellett folyik az eljaras™

A targyalas egyébirant is szamos lehetdséget jelent az ellenérdekii feleknek a kdzosen is
elfogadhaté megoldasi modok kivalasztasara, s még mindig biztositott lehet akar a hatosag altal
segitett kozvetités, akdr a hatosagi kozvetitd igénybevétele, de az eljarason kiviili, egyéb
megegyezes is.

A korabban mar hivatkozott illetékcsokkentési lehetdség pedig még tovabb fokozhatja a

kozvetitést igénybevevok korének bovitéseét.

10 By csak a kbzvetitdi eljarasban valo részvételére, az abban betdltétt szerepére vonatkozik.
111 Abraham E., Barinkai Zs., Désa A. etal.: i.m. 77 o.

12 Akr. jelentés 19 o.

2016. évi CL. torvény az altalinos kozigazgatasi rendtartasrol, 74-75. §§ (tovabbiakban: Akr.)
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Kiemelendd tovabba a korabban emlitett Akr. jelentés és a torvényjavaslat indoklasanak
azon megallapitasa, hogy a hatosagnak torekedni kell nemcsak az egyedi {ligyben valo
konszenzus létrehozasara, hanem a felek megbékitésére is, igy megel6zendd a konfliktusok

eszkalalodasat illetve Gjabb vitas tigyek kialakulasat.™®

b. Hatosdgi szerzodés

A jelentés és a torvény is a tovabbiakban is tartalmazza a hatdsagi szerzodésre vonatkozo
megallapitasokat, amely a jogintézmény fennmaradasara wutal. Azt mindenképpen
megallapithatjuk — egyezéen a jelentéssel és a javaslat indoklasaval™ — hogy a szerzédés
erételjes kozjogi hatasokkal atitatott, mivel a szerzdési kotelezettségek tigyfél altali nem
teljesitése esetén a hatosag hagyomanyos kényszereszkozeivel 1éphet fel. Azzal azonban mar
nem érhetiink egyet teljes egészében, hogy a szerz6dés csak kozjogi paraméterek szabalyozasa
alatt allna, s annak maganjogi jellege elenyészd lenne. Eppen a jelentés altal emlitett
kozigazgatasi szolgaltato jelleg, illetve a fent megfogalmazott elméleti megallapitasok okan a
szerz6dés annak jellegét tekintve erésen maganjogi iranyultsag, amely a felek megallapodasan
alapul. Az mar pragmatikus kérdés, hogy a gyakorlatban a szerz6dés tartalmat leggyakrabban a
hatdsag diktalja, s az tligyfél lehetOségei csak annyira terjednek ki, hogy elfogadja vagy
clutasitsa a szerzédést. Kiilondsen igaz ez azokra az esetekre, amikor a fent emlitett példak
koziil kiilonboz6 tamogatasok nyujtasara kotnek szerz6dést a hatosagok.

Annak ellenére, hogy a hatdsagi szerz0dés tartalmanak nagy részét, az egyik szerz6do felet
¢és az ugyfél szerz6désszegd magatartasanak varhatd jogkovetkezményeit tekintve kdzjogiak,
még nem jelenti azt, hogy a szerz6dés ne lehetne alapvetéen maganjogias, s nem alapulhatna a

felek mellérendeltségén és megallapodasan.
C. Hatosdgi kézvetito eljardsa

A hatdsagi kozvetités szenvedi talan legnagyobb csorbat a torvény rendelkezései alapjan, S ez
kifejezetten jol kimutathato az Akr. indoklasaban is. Sem a jelentés, sem pedig a torvény illetve
annak részletes indoklasa nem szerepelteti a jogintézményt, a fenti problémak miatt latszolagos

kihasznalatlansadg okan végleg kikeriilt szabalyozasi anyag korébol.

13 Akr. jelentés 18 o.
Akrt. 87 o.

114 Akr. jelentés 28 o.
Akrt. 92-93. §§, 94 o.
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V. A mediacié hatésagi gyakorlata

A kovetkezOkben a hatosagi eljarasban el6forduld olyan igytipusok keriilnek elemzésre,
amelyek a mediacio és a hatdsagi kozvetités szempontjabol kiemelkedd jelentéséggel birnak
azok kiterjedt alkalmazasara vagy a megvalositott jo gyakorlatra tekintettel.

Az elemzés kore nem fedi le az Osszes olyan hatosagi eljarasi ligytipust, amelyben a
kozvetités, egyezségkotés és annak kisérlete, egyeztetés vagy egyéb mediativ tipusu eljaraselem
jelen lehet, de ezeknek a példaknak a segitségével igyekszik Osszefoglalni a mediacio

alkalmazasanak elényeit, s kimutatni annak sziikségszerii korlatait is.
1. Az egyenld bandsmod kivetelményéhez kapcsolodo eljardsok

Az Eurdpai Unidhoz valé csatlakozasi folyamat alapvetd valtozasokat eredményezett nemcsak a
kozigazgatasi hatosagi eljarasjog rendszerében, hanem az esélyegyenldség és az egyenld
banasmodhoz kapesolddo jogsértések kezelését illeten is™.

A Hatdsag tevékenységeinek jellemzdit és eljarasainak egyes szabalyait végiil az Egyenld
Banasmod Hatdsagrol és eljarasanak részletes szabalyairol szold 362/2004.(XI1. 26.) Korm.
rendelet fektette le, 2004 decemberében. A rendelet 2005. januarjaban hatalyba 1épett, de a
Hatosag tényleges miikodése csak fél évvel kés6bb kezddott meg™™.

A kozponti kozigazgatasi szerv ennek megfelelden 2005 kézepén kezdte meg miikodését és
azota folyamatosan folytatja azt. Tevékenysége szerint minden olyan hatosagi tigy a feladat- és
hataskorébe tartozik, amely az Ebktv. 4ltal meghatarozott egyenld banasmédd kovetelményeit
megsért ligy orvosldsara szolgal, akar kozvetve, akar kozvetleniil hatranyos megkiilonboztetés,

de zaklatas, jogellenes elkiilonités és megtorlashoz kapcsolodé esetekben is™.

A hatosag kozvetitésben betoltott kiemelt jelentdségét az alabbiak jelzik:
e az Ebktv. mar 6nmagaban kiemeli az EBH-hoz tartoz6 eljardsok jelentdségét azzal,
hogy nem csupan a Ket. altal biztositott kozvetitési eszkdzokre hagyatkozik, hanem

sajat agazati szabalyozasaban is a Hatosag feladatava teszi az egyezség létrehozasanak

megkisérlését™™,

119
1

e az EBH éves jelentéseibdl ™™ és a publikalasra keriilt anonimizalt nyilvanos hatarozatok

gylijteményéb81® kitiinik, hogy nagy jelentésége van a hatosdg munkajiban az

115 Az egyenld banasmaodrol és az esélyegyenldség eldmozditasardl szoldo 2003. évi CXXV. torvény (tovabbiakban: Ebktv.) 2004.
januar 27-én 1épett hatalyba.

éEgyenlé  Banasmod — Hatdésag:  Jelentés az  Egyenl6  Banasmoéd  Hatésag — 2005.  évi  tevékenységérol.
http://www.egyenlobanasmod.hu/article/view/jelent%C3%A9s-az-eqyenl %C5%91-b%C3%A1n%C3%A1sm%C3%B3d-hat%C3%B3s%C3%A1g-
2005-%C3%A9vi-tev%C3%A9%kenys%C3%A9g%C3%AI%C5%911 (2018.11.08.)

17 Ebktv. 8-10. §

118 Ebktv. 16. § (13)

119 Egvenlé Banasmod Hatosag: Eves tajékoztato az Egyenld Banasmod Hatosag tevékenységérdl. Letdltve 2016. szeptember 23 -4n,
az EBH honlapjarol:

http://www.egyenlobanasmod. hu/article/view/t%C3%A1|%C3%A9koztat% C3%B3-az-az-eqyenl%C5%91 -
b%C3%A1n%C3%A1sm%C3%B3d-hat%C3%B3s%C3%A1g-tev%C3%A9kenys%C3%AIg%C3%AIr%C5%91l
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egyezségeknek, a Hatosag sokat tesz az egyezségkotéssel zaruld eljarasok szamanak
. s oo 121
novelésére™ .

122,

A tapasztalatok alapjan az alabbi kovetkeztetéseket vonhatjuk le™:

az eljarasok erésen személyiséghez vald kapcsolodasa megkoveteli azok személyes
jellegét, s a kozvetitést nagyban elésegitd bizalmi jelleget. A Hatosagnak kiemelt
feladata, hogy dontései soran kifejezetten koriiltekintd és az emberi méltosagra valo
nagyfoku tekintettel jarjon el, amely megkivanja azt, hogy a sértett ne csupan az eljaras
mellékes szerepléje legyen és az eljaras ala vont tgyféllel kotott egyezsége nyoman
kapjon valos elégtételt jogainak, méltdsaganak sérelme okan,

masrészt a Hatosag munkajat nagyban segiti az, hogyha a felek sajat maguk allapitjak
meg, hogy miként tudjak rendezni konfliktusukat. Hatosagi szerepkdrb6l nyilvanvaldan
rendkiviil nehéz orvosolni a személyiséget, az emberi méltdsagot ért sérelmeket, foként
olyan eszkozokkel, amelyek a Hatosagnak egyébként rendelkezésére all. Hasznos lehet
a tarsadalmi prevencid szempontjabdl az ligy anonim nyilvanossa tétele, az elmarasztalt
nyilvanos bocsanatkérése, eltiltasa a jogsértéstdl, de a sértett szempontjabol leginkabb

az egyezség tartalma jelenthet elégtételt'®.

Az EBH tevékenysége sordn ez a
horizontalis iranyu mediacio a dontd jelentdségi,

a Hatosagnak természetszeriileg kontrollfunkcidt is kell gyakorolnia az altala
létrehozasaban segitett ¢és jovahagyott egyezségek felett: nem csak a Ket.
szabalyozdsaban mar kordbban emlitett szempontokat kell megvizsgalnia, hanem azt is,
hogy az egyezség méltanyos-e a felekre nézve a jogsértésre tekintettel, hiszen az
egyezség jovahagyasdnak jogkovetkezményei szitkre szabott kivételek mellett

megbonthatatlanna teszik annak jogi kotelezd erejét.

2. Versenyfeliigyeleti és egyéb kapcsolodo eljardsok

A Gazdasagi Versenyhivatalt (GVH) a tisztességtelen piaci magatartas tilalmarol sz6lo 1990.

évi LXXXVI. torvény elfogadasaval hoztak létre. A hivatal a térvény hatalyba 1épésekor, 1991.

januar 1-jén kezdte miikodését.

Az 1997-ben megiijuld versenytorvény'® hatassal volt a magyar versenyjogi szabalyokra,

hatdsagi eljarasainak rendjére.

120 Egvenlé Banasmod Hatosag: Nyilvanos hatarozatok. Letdltve 2016. szeptember 23-an, az EBH honlapjarél:
http://www.egyenlobanasmod. hu/article/view/a-hat%C3%B3s%C3%A1g-nyilv%C3%Alnos-hat%C3%Alrozatai

121 A 2015. évben meghozott 240 kozizgatasi dontésb8l 17 egyezséggel zarult. Az értékeléshez hozza kell tenni, hogy az Gsszes
eljaras kozel fele eljarast megsziintetd végzéssel zarult, tehat a Hatosag minden 8. dontésében egyezséget segitett eld.

122 A fejezetrész az EBH fenti nyilvéanos anyagai és a Szerzé 2015. nyarén tett kutatasi gyakorlatara alapozodik.

128 A nyilvanos hatérozatok alapjan a munkahelyeken megvalosulo targykori jogsértések esetén igen gyakori a munkahelyi képzésre,
személyiségfejleszto tréningre torténd kotelezettségvallalas az eljaras ala vont munkaltatd részérdl.

124 1996. évi LVII. trvény a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol (a tovabbiakban: Tptv.)

30


http://www.egyenlobanasmod.hu/article/view/a-hat%C3%B3s%C3%A1g-nyilv%C3%A1nos-hat%C3%A1rozatai

A mediaci6 hatosagi gyakorlata

A hivatal életében is fordulatot hozott az eurdpai unios csatlakozas, amellyel a GVH tagja
lett az Eurdpai Versenyhalozatnak, s a kozosségi versenyjog alkalmazoi kozé keriilt.

A GVH feladat és hataskorébe'® tartoznak azok az eljarasok, amelyek a piaci verseny
elésegitését, a verseny feliigyeletét szolgaljak, emellett tevékenysége kiterjed a versenykultira

: r r : 12
elterjesztésére is °

A hatosag kozvetitésben betdltott kiemelt jelentdségét az alabbiak jelzik:
e hasonldan az Ebktv.-hez, a Tptv. is kiilonallo, egyezségkdtési kisérletre vonatkoztatott

rendelkezéseket tartalmaz®?’.

Az eljar6 versenytanacs a vizsgalati jelentés alapjan
felhivhatja az ligyfelet egyeztetésre, ha az eljaras gyors és eredményes befejezése
érdekében azt célszerlinek latja. Az ligyfél egyezségkdtésre vonatkozo visszajelzése
alapjan, az ligyfél meghallgatasa mellett a Hivatal k6zds — de hangstlyozottan jogilag
megengedhetd — allaspontra juthat az tigyféllel, mely alapjan l1étrejohet egy egyezség a
Hivatal és az ligyfél kozott, tehat vertikalis iranyt mediaciordl beszélhetiink.

e az egyezség segitségével csokkenthetd a kiszabott versenyfeliigyeleti birsag Osszege,
azonban a Hivatal nincs koétve az tigyfél altal megjeldlt legmagasabb, még elfogadhato

osszegli birsaghoz'%.

A tapasztalatok alapjan az alabbi kovetkeztetéseket vonhatjuk le*?:

e az egyezség segiti azt, hogy a versenytorvény szabalyait sért0 eljaras ala vont ligyfél
belassa a jogsértés tényét, elfogadja azt, s felel6sséget vallaljon magatartasaért,
amelyért cserébe a Hivatal az egyezség segitségével méltanyos elbiralast, a fenti
tényezok figyelembevételét ¢és a birsdg Osszegének kiszabasakor ¢és egyéb
jogkdvetkezmények megallapitasakor torténd értékelését kinalhatja,

e miutan a GVH feladat- és hataskorébdl adododan csak a tarsadalom széles rétegeit, s a
piaci versenyt jelentdsen érintd iigyek kapcsan dont eljardsaiban, ezért az {igy
megegyezéses eldontése sokkal inkabb szolgalja a koz érdekét, mint az elmarasztald

hatarozat, amely adott esetben tovabbi jogsértd cselekményekhez vezet.
3. Meédiafeliigyeleti és hirkozlési eljardasok

A médiaszabalyozas €s annak szabalyait érvényesitd médiafeliigyeleti eljarasok valamint az
elektronikus hirkdzlés hasonléan a versenyfeliigyelet tevékenységeihez rendkiviil nagy

tarsadalmi kihatdsaira kiemelt jelentdségiiek lehetnek. Az dgazat irdnyado szabalyait tartalmazo

125 Tptv. 111 rész

126 Gazdasagi Versenyhivatal: A GVH feladata. Letoltve 2016. szeptember 23-4n, a GVH weboldalarol:
http://www.gvh.hu/gvh/gvh_feladata

27 Tpty. 73/A. §

128 Tptv. 73/A. § (5)

129 A GVH honlapjan fent emlitett nyilvanos anyagok és jogesetgylijtemény alapjan. Megjelenités ideje: 2016. szeptember 22.

31


http://www.gvh.hu/gvh/gvh_feladata

A mediaci6 hatosagi gyakorlata

médiatorvény™ és hirkozlési torvény™" alapozza meg Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
megfelel6 feladat- és hataskorét.

A Hatosag szerepe kettds: mind a médiafeliigyeleti, mind pedig a hirkozlési tevékenységek
engedélyezési eljarasait ez a szerv folytatja le.

A hatosag kozvetitésben betoltott kiemelt jelentéségét az alabbiak jelzik:

32 133

e mind a médiatrvény', mind pedig a Ht."™® 6nallo rendelkezéseket tartalmaz olyan
hatdsagi tigyek tekintetében, amelyek jelentdsek nagysagrendjiik, érintetjeik kore vagy
mas szempont (pl. hirkozlési szolgaltaté piaci helyzete) szempontjabol. Az eljaras
egyeztetést biztosit, melyben az érdekeltek (tehat nem csak az tigyfelek) véleményiiket
adhatjak az eljarasban, amelyhez azonban a Hatdsag nincs kotve,

e a Hatésag honlapjan®®® rendszeresen kozzéteszi az egyes egyeztetési eljarasokra
vonatkozé informacidkat, amelyek alapjan az egyeztetés tekintetében aktiv,
kezdeményezd szerepet tolt be a Hatésag, s az érdekeltek rendszeresen tesznek

észrevételeket az eljarasok soran.
A fentiek alapjan az alabbi kovetkeztetéseket vonhatjuk le:

o a médiafeliigyeleti- és hirkozlési engedélyezési eljarasok tipikusan nagy hordereji,
nagysagrendli, széles érintetti korrel bird iigyek esetén valosulnak meg. Ezeknél
kiemelten fontos, hogy az ligyfelek és a hatosag allaspontjan tal mas, adott esetben
igyféli jogallassal nem rendelkez6 felek is ki tudjak nyilatkoztatni észrevételeiket. Az
egyeztetés vegyes jellegli: mind horizontalis, mind pedig vertikalis elemeket tartalmaz,
de specialitasa, hogy ugy fejt ki hatdst a végs0 dontésre, hogy egyik szintéren sem

sziiletik konkrét egyezség.
4. Gyamhatosdgi hatosdgi eljarasok

A kozvetités és az egyezségkotés jelensége nemcsak az orszagos hataskorii szervek sajatja.
Vannak olyan iigytipusok, amelyek sziikségszertien megkivanjak az egyezség létrehozasat, mert
ené¢lkiil nem valosulhat meg eredeti funkciojuk, s nem tudjak betolteni azt a szerepet, amelyet a

jogalkoto és a tarsadalom iranyukba tamaszt.

302010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorél (tovabbiakban: médiatrvény)

B312003. évi C. torvény az elektronikus hirkézlésrél (a tovabbiakban: Ht.)

32 Médiatorvény 159. §

138 Ht. 40.-40/A. §

134 Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag: Egyeztetés az érdekeltekkel Folyamatban levé s lezarult iigyek. Letdltve 2016.
szeptember 23-an, az NMHH weboldalar6l: http:/nmhh.hu/tart/index/235/Eqyeztetes az erdekeltekkel
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Tipikusan ilyen viszonyok rendezését hivatottak rendezni a gyamhatésagi hatosagi

eljarasok, melyek jellemzdéen a jarasi hivatal gyamiigyi osztalyanak feladat- és hataskorébe

tartoznak™®,

A hatosag kozvetitésben betoltott kiemelt jelentdségét az alabbiak jelzik:

a sziil6éi kapcsolattartds rendezése, s altaladban a sziiléi feliigyeleti jogok, s a
gyermekekkel kapcsolatos gondoskodasi feladatok a sziilok egyezségét kovetelik meg.
A gyambhivatal feladata az, hogyha megbomlik az egyenstly, a sziilok kozott nem jon
létre egyezség, segitse a sziilok megbékitését és a konfliktus rendezését, azért hogy
egyezség szerinti dontés sziilessen a gyermekkel kapcsolatos tigyekben™,

a gyermekvédelmi torvény emellett kifejezetten részletes szabalyokat ad arra az esetre,
amikor a felek egyezsége hianyaban a gyamhivatal kozvetitéi eljarasban vald

részvételét vagy tamogatatott kozvetitSi eljarast ajanl a feleknek™’.

A fentiek alapjan az alabbi kovetkeztetéseket vonhatjuk le:

az EBH eljarasaihoz hasonlatosan ezekben az esetekben is az ligyek kifejezetten
személyes jellege, s a kiskori gyermek kiemelten védendd érdeke diktalja azt, hogy a
felek minél inkabb az egyezség, a megbékités iranyaba kell presszionalni,

az orszagos hataskorii szervekkel szemben, amelyek gyakorlatdban alacsonyabb
gyakorisagliak az egyezségek, a gyamhivatal tevékenységében mindennapi feladatnak
szamit a hatosagi ligyek sokasaga, az tigyek eldontésének rovid hatarideje és fontossaga

okan.

135331/2006. (XI1. 23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatasarol, valamint a gyamhatosag
szervezetérol és illetékességérol 4.-12. §

136 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gydmhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrél, 1d. 24. § (4), 27. §
(4¢),29.§ (2), 29/A. §,30/B. §,30/D. §

1371997, évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol, 132. § (6)

33



Osszefoglalas és kovetkeztetések

VI. Osszefoglalas és kovetkeztetések

A kutatasban megvalodsitott, elméleti és alkalmazott vizsgalatok eredményeként az alabbi

kovetkeztetéseket lehet megfogalmazni az alternativ vitarendezési modszerek hatosagi

dontéshozatalban vald alkalmazasahoz kapcsolodoan:

az ADR modszerek, s ezen beliil mediacié alkalmazhatonak bizonyul kozjogi, hatdsagi
jogviszony keretében is. A maganjogi viszonyokhoz vald kotottségérol vald felfogas
meghaladotta valt, a modszer talzott egysikl szemléletének eredményének tekinthetd,

a bemutatott szakirodalmi és gyakorlati példak, s a modszer alkalmazhatosaganak
nemzetkozileg is jelentds vizsgalatai azt igazoljak, hogy a mediacidonak, kozvetitésnek
nagy szerepe van az tgyek hatékony, széleskorti elfogadtathatosagaban a felek
érdekeinek jogszerii szintézisének koszonhetden. Emellett kiemelhetd a kozvetités
elényeként moddszer viszonylagos gyorsasaga, a felek rendelkezési joganak
kiterjesztése, a kevésbé képviselt szempontokat is figyelembevevo dontéshozatal,
azokban a hatdsagi eljarasokban, ahol mar alkalmazast nyertek a mediativ, kdzvetitd
jellegli technikak, ezek mind kivaléoan mikddnek, tartalmilag magasabb értékiivé,
konnyebben kovethetbbé, tigyfélkozpontava teszik az eljarasok lefolyasat. Eppen ezért
0sztondzni kell mas eljarastipusokban is bevezetését, ha arra az ligytipus tgyeinek
természete altalanossadgban lehetdséget teremt, s nem ellentétes az eljaras alapvetd
céljaval,

a hatosagi kozvetités intézményének sarokba szoritdsa, egyre biztosabba vald lehetséges
elhagydsa a megujuld altalanos eljarasjogi rendelkezések rendszerébdl a hatosagi
kozvetité félreértett szerepére utal: Onmagiban a kozvetitd nem tud az egyes
eljarasokba beavatkozni, azt a feleknek vagy a hatosagnak kell kezdeményezni, ennek
megfeleléen a lehetdség alkalmazisanak hidnya felveti az ligyfél tajékoztatasanak
fogyatékossagait, a kozigazgatastdl vald nyitott jelleg pusztan formai értelmezését.
Mindezekre tekintettel, jelentds veszteséget jelentene ¢és hiba lenne kihagyni a
jogintézményt a szabalyozas 0j rendszerébdl,

mind a hatdsagi kozvetités, mind pedig az altalanossagba vett egyezségkotési kisérlet
kotelezettségének teljesitése soran a hatosagnak kifejezetten aktiv szerepet kell
betoltenie: ha egy mod van ra, biztatni kell a feleket a kozvetités alkalmazasara —
keriiljon sor arra akar eljarason belill, akar azon kiviil.. Vertikalis egyezség
megkozelitése szempontjabol a hatoésagnak, ha észleli az tgyféllel valo
konfliktushelyzet kialakulasat, eszkalalodasat, sajat maganak kell a hatosagi kozvetitd
eljarasdnak alkalmazasat kezdeményezni, s nem csupan jogot kell biztositani az

iigyfélnek erre a lehetSségre. Igy megelézheté valik egy vitds helyzetben hozott
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elséfoku hatarozat megfellebbezése vagy — az Akr. rendszerében rendes jogorvoslati
szerepet nyer0 - birosagi feliilvizsgalata,

ahhoz, hogy a fenti célkitizéseket az egyes hatosagi szervek meg tudjak valositani,
szilkség van arra, hogy az egyre inkabb intézményesiilé személyzeti fejlesztések,
képzések soran nagy hangsuly Kkeriiljon a kozszolgalatot ellatok magas szinti,
probléma- és konfliktusorientalt képzésére, amelynek keretében figyelmet kell szentelni
a mediativ, kozvetitési lehetdség személyi (elsdsorban tudasbéli) feltételeinek
megalapozasanak,

nagy fontossagu, hogy nem elég a kozigazgatas a fentickben eldiranyozott fejlesztése,
hanem sziikséges ezeket az intézkedéseket tarsadalmasitani, a lakossadg tudatiba
atiltetni, szemléletformalé kampanyokat bevezetni, s minden mas olyan intézkedést
megtenni, amely sziikséges ahhoz, hogy a laikus jogalanyok tisztaba legyenek a
kozvetités lehetéségeivel. Ameddig ez nem torténik meg, a mediativ technikak nem is
fognak jol funkcionalni, mert az iigyfelek nem fogjak ismerni, s ezaltal alkalmazni

ezeket a modszereket a hatosagi eljaras soran.
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Utdszo

Utészo

A 21. szazad kozigazgatasa a folyamatosan valtozo €letviszonyok és globalis szinten is mérhetd
kihivasok felmeriilése miatt sziikségképpen allandé alkalmazkodasra kényszeriil. Mindezt lehet
olyan megkdzelitésbdl szemlélni, amely az Gjszerii viszonyokat negativ tendenciaként értékeli, s
annak a kozigazgatas miikddése soran felmeriil6 tobbleteréforras sziikségletére, bevezetésekor
torvényszeriien észlelhetd rendszeridegen jellegére koncentral.

Ha azonban a megujuldé viszonyokat, mint a kozigazgatas legfontosabb fejlesztési
mozgatdrugoéit értelmezziik, s kényszerii feladat helyett lehetéségként kezeljiik ezeket, a
valtozasok kezelésére bevezetett 0ijszeri modszerek fontos innovacios tényezoként hathat kozre
a mindenkori kozigazgatasi rendszer hatékonyabba tétele soran.

A tarsadalom betekintési lehetéségének tagitasa, a civil szervezetek és egyéb tarsadalmi
kozosségek ligyféli vagy azzal Osszevethetd jogallasa hozzajarulhat annak a tag tapasztalati
kornek, helyismeretnek a bevonasara, amellyel konnyebben valosithatoak meg a fent leirtak. A

betekintés azonban nem lehet korlatlan, elejét kell venni a visszaélésre okot ad6 helyzeteknek.

Az alternativ vitarendezési metddusok — igy legf6képpen a mediacié — alkalmazasa prima
facie a kozigazgatastol, s kiillonosen a hatésagi jogalkalmazastol rendkiviili mértékben idegen,
erételjes maganjogi elemekkel operald, a kozigazgatasi jogviszony hagyomanyos elemeivel
latszolag nem Osszeegyeztetheté megoldasokrdl van szo. Ha azonban a hatdsagi eljaras targyat
képez6 ligy végleges eldontése, a felek altal konnyebben elfogadhatd, sajat szempontokat is
tilkr6z6 egyezség erdteljes legitimald hatdsa, a hatosagi kényszer hattérbe szoritdsa feldl
kozelitjik az ADR moddszerek hatékonysagat, a hatdsdgi dontéshozatal egy mar részben

jelenlevd, de hihetetlen fejlodési lehetdséget jelentd részeként tekinthetiink a modszerekre.

A tanulmanyban megvizsgalt tényezok, az egyes hatosagok gyakorlata, s az ezekbdl levont
kovetkeztetések szamos olyan fejlesztési lehetdséget jelentenek, amelyek segitséget nytjthatnak
a magyar kozigazgatds folyamatos modernizacidjaban érvényesiteni az immar évtizedek ota
jelenlevd, a kozigazgatas nyitott jellegét, tarsadalmi kontrolljat és dontéshozatal jogszerli és

A Szerz6 reméli, hogy a tanulmanyban megfogalmazott gondolatokkal hozza tud jarulni a
nyitott, de egyben hatékony hatdsagi eljarasi gyakorlat kialakulasahoz itthon és kiilfoldon

egyarant.
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