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EInoki el6szo

2018 a kiegyensulyozott mikodés éve volt. Kézel 4.000 lggyel dolgoztunk az év folyaman és nagymértékben érz6dott
mar az Ugynevezett ,fair banki szabalyok” gyakorlati alkalmazasa, annak pozitiv hatdsai. A vitatott Ggyekben a fogyasztok
a vonatkozd szabélyokat mér jobban ismerték, mint a korabbi években. Ugy értékeljiik, hogy a Magyar Nemzeti Bank
torekvése, hogy a pénzligyi szolgaltatdkat abba az iranyba terelje, hogy azok jobban torédjenek lgyfeleik igényeivel,
jobban megismertessék veliik az altaluk igénybe venni kivant szolgdltatdsokra vonatkozé szabdlyokat és segitsék Gket
a szolgdltatdsokkal kapcsolatos panaszaik megoldasaban is, eredményre vezetett.

A fogyasztok tudatosabbak lettek, jobban odafigyelnek arra, hogy mely pénziigyi termék milyen tulajdonsaggal bir, jobban
értik ezek jellemzgit és miikodését, jobban meg tudjak fogalmazni igényeiket és érthetGbben készitik el kérelmeiket. Az
érdemi elbiralasra alkalmas kérelmek szama a 2017-es 82 szazalékrol 2018-ra 83 szazalékra nétt. Kérelmeiket legtébben
tovabbra is postai Uton vagy a személyes tgyfélszolgalatunkon keresztiil juttattak el hozzank és megnétt azon ligyfeleink
szama is, akik a kormanyablakokat valasztottak a kdzvetitésre.

A 3.402 befejezett ligy tapasztalata az, hogy a kdzép-magyarorszagi Gigyfelek valtozatlanul a legnagyobb szamban és arany-
ban fordultak hozzank. A kérelmezdék tobbségiikben pénzpiaci szolgaltatdsokkal 6sszefliggd Gigyekkel kapcsolatos jogvitdik
miatt kérték segitséglinket, ezen beliil a hitel- és pénzkdlcsdn nyujtas pénziigyi szolgaltatassal kapcsolatban legtobbszor.
2017-2018-ra jelentGsen javult a helyzet a hitel- és kdlcsonnyujtassal kapcsolatos pénziigyi szolgaltatds terén, hiszen le-
zajlott a torvényi elszdmolas folyamata a szolgaltatoknal és a nem teljesit6 hitelek portfélid dtruhdazasai is lezajlottak. Az
eredeti hitelez6k koveteléskezelGkre engedményezték maganszemélyekkel szembeni hitel-, kdlcson és lizingszerz6désekbdl
eredé koveteléseiket, igy a Testlilet el6tt megjelend ilyen tGgyek jelent8s része mar az engedményes koveteléskezelSkkel
szemben zajlott. Els6sorban méltanyossagi kérést tartalmazoé kérelmezGi igények jelentek meg a portfélidkat atvevd ko-
veteléskezel6kkel szemben. Tobbségiik megérts, egylttmikodd és kompromisszumkész volt.

A biztositdsokkal 6sszefligg6 jogvitdk ardnyaban és darabszamdban minimalis, minddssze 0,9 szdzalékos csokkenés
volt tapasztalhaté a megel6z6 évhez képest. Mint kordbban is, elsGsorban a kotelezé gépjarmd felelGsségbiztositasok,
valamint a vagyoni karok vitas lgyei keriltek a Testllet elé. A befektetési szolgaltatasokkal és a pénztarakkal kapcso-
latos vitak szama ez évben sem volt jelent6s, az el6z6 évihez képest mindkett6 esetében minimalis ndvekedés volt
tapasztalhato.

Az 6sszes lezart Gigy kozel 30 szdzaléka ért véget a Testiilet el6tt megkotott és altala jovahagyott egyezséggel, de tobb
szolgdltaté mar a kitlizott meghallgatas napjat megel6z6en megegyezett Ugyfelével vagy teljesitette a kérelemben foglalt
teljes igényt, vagy nem varta meg az eljaras végét és megegyezett. Utdbbiak a megsziintetéssel zarult Ggyeink kozel 17
szazalékat jelentették. Az egyezségek teljesitése az év végéig 99,4 szazalékban meg is tortént.

Négy kotelezés és egy ajanlas sziiletett. Nem nagyon volt sziikség arra, hogy a Testllet érdemben dontsén az ligyekben,
csak az emlitett 6t esetben. Dicsérends a szolgaltatok hozzaallasa és egyezségre vald hajlanddsaga, mely évrél évre jobb
eredményt mutat. A Testlilet fennallasanak hetedik évében elértiik azt, hogy a kotelezések és ajanldsok részaranya az
Osszes lezart ligy 1 szazalékat sem teszi ki.

Remélem, hogy 2019-ben is minél tébb tgyfeliinknek tudunk majd segitséget nyujtani vagy abban, hogy szolgaltatéjukkal
egyezségre jussanak, vagy abban, hogy megismerjék a valasztott szolgaltatds minden jellemzGjét, képesek legyenek azo-
nositani az egyes kockdzatokat, és még jobban tudjanak mérlegelni a valasztds alkalmaval. Ez anndl is inkabb fontos, mert
a pénzugyi szektor is rohamléptekkel halad a digitalizacid iranydba, és a digitalis szolgaltatdsok még nagyobb kihivas elé
allitjak az atlagos fogyasztot, kiilonoésen az idésebb generacidhoz tartozdkat. A december 3-4-én megtartott Ill. Alternativ
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Vitarendezési Konferencidnk témaja is ez volt, de — ahogyan dr. Windisch Laszl6 alelndk ur fogalmazott: —, Aki alternativ
vitarendezéssel, medidcioval foglalkozik tudja, hogy az emberek kézétti megbékélés nem digitalizalhatd, hiszen: ,Igazdn
jol csak a szivével lat az ember.”

K6szondm minden pénziigyi szolgaltatdnak és kérelmezének, hogy partner volt egyezség megkotéséhez és segitségiink,
kozrem(ikodésiink eredményeként rendezte vitdjat. Bizom benne, hogy minden egyezséggel sikeriil ahhoz hozzdjarulnunk,
hogy szolgaltaté és lgyfele kozott a hosszu tavu és kolcsondsen elényds partneri kapcsolat fennmaradjon, még a digitdlis
vilagban is.

dr. Kovdcs Erika
a Pénziigyi Békéltetd Testtilet elndke
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1. A Testiilet mikodése

A Testilet 2018. évi m(ikodése a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. torvény 96-130. §-ban, valamint a 2014.
évi XL. torvény 21-22. §-ban foglalt szabalyokon alapult.

Nem hatott ra azon jogszabalyvaltozas, melyet az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl
sz616 2015. évi CCXXII. torvény (Elsztv.) irt eld, és az elektronikus lgyintézést biztositd szerv és az ugyfél elektronikus
kapcsolatanak altalanos szabalyaival, tovabba az elektronikus Ugyintézést biztositd, valamint egyéb szervek informatikai
egyuttm(ikodésével kapcsolatos rendelkezései, valamint az elektronikus ligyintézés részletszabalyait tartalmazé 451/2016.
(XIl. 19.) Korm. rendelet szabalyai sem. Ezek a szabalyok az MNB vonatkozdsaban csak a hatdsagi eljarasokban valtak
irdnyadova. Ennek megfelelGen az elektronikus kapcsolattartasra az MNB torvény 58. §-a szerinti, az Elsztv. elGirasaitdl
eltérd specialis rendelkezések is csak az MNB hatdsagi eljarasaira vonatkoznak, a Testllet eljardsat — mivel az nem hatdsagi
jellegl — nem érintették.

A kapcsolattartas a Testilet és tgyfelei kozott a kordbban megszokott médon, papir alapon vagy tgyfélkapun keresztiil
tortént.

1.1. AJOGSZABALYI KORNYEZET

Az MNB torvény Testuletre vonatkozd rendelkezései a tavalyi évben nem maddosultak. Az MNB torvény 122.§ (5)-(7)
bekezdéseinek szévegét még 2017-ben mdodositd 2017. évi CXXX. torvény 111. §-a 2018. januar 1-jén lépett hatalyba. E
rendelkezés mddositotta, illetve pontositotta a 2017. év folyaman hatdlyba Iépett, a Testlilet jogszabalyi alavetésen alapuld
kotelezéseinek megtamadasara vonatkozo ellentmondast szabalyozo rendelkezéseit az alabbiak szerint:

122. §

(5) Ha a Pénziigyi Békéltetd Testiilet az ellentmonddst nem utasitja el, az ellentmonddst nyolc napon beliil kézbesiti a fo-
gyasztonak, és egyidejlileg felhivia a fogyasztot, hogy a felhivds kézbesitésétsl szamitott tizenét napon beliil
a) terjesszen el6 a felhivasban megjelélt birésdgon a Pp. 257. §-a szerinti keresetet tartalmazo iratot, amelyben az
ligyszam feltiintetése mellett utaljon az ligy Pénziigyi Békéltets Testiilet el6tti eljardsi el6zményére,
b) fizesse meg a peres eljdrds illetékét, és
c) mellékelje a Pénziigyi Békéltetd Testiilet felhivdsadt.

(6) A Pénziigyi Békéltetd Testlilet a felhivdst azzal a figyelmeztetéssel Idtja el, hogy
a) a Pp. 259. §-aban meghatdrozott esetekben a birdsdg az eljdrdst megsziinteti, valamint
b) ha a fogyaszté a Pp. alapjdn elektronikus kapcsolattartdsra kételes vagy a Pp. alapjdan az elektronikus kapcsolattartdst
vdlasztja, akkor a Pp. elektronikus kapcsolattartdsra vonatkozo rendelkezései szerint kételes eljarni.

(7) Ha a fogyaszto a felhivdsban foglaltaknak nem tesz eleget, a birdsdg a Pp. 259. §-dban meghatdrozott esetekben az
eljdrdst megsziinteti.

A M(kodési Rend az év sordn egy alkalommal, 2018. marcius 1-jei hatallyal médosult, melyet a Testllet elndke a honlapon
februdr 28-an tett kdzzé. A mddositds a méltanyossagi ligyeket érintette. Egyrészt pontosabb lett a méltanyossagi ligyek
fogalmanak meghatarozasa, masrészt egyértelm(ivé valt, hogy a méltanyossagi ligyek befogadasanak elbirdldsanal nem
jelent akadalyt egy folyamatban |évé végrehajtasi vagy birdsagi eljaras, vagyis a Testilet el6tti méltanyossagi ligyekben
ezek a folyo eljarasok nem képeznek eljarasi akadalyt. Ennek egyértelm(isitése azért volt fontos, mert mar 2016 végétdl,
de nagyrészt a 2017. évben jelentds portfolid atruhazasok torténtek az ugynevezett nem teljesité hitelek piacan, vagyis az
eredeti hitelez6k koveteléskezelGkre engedményezték maganszemélyekkel szembeni hitel-, kdlcson és lizingszerz6désekbdl
eredd koveteléseiket. Ennek eredményeképpen 2018-ban megndétt azoknak az ligyek szama, amelyekben a fogyasztdk
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kénytelenek voltak fizetéskonnyitést kérni a csaladi, személyi, anyagi, szocialis korilményekre valé tekintettel. Sokan azt
gondoltak, hogy ennek akadalya egy folyd jogi eljaras.

A Testiilet a mikodési rend mddositasaval arra biztatta az érintett pénziigyi fogyasztdkat, hogy amennyiben méltanyossagi
kérelmikre a pénziigyi szolgaltatotdl 30 nap elteltével valaszt nem kaptak, vagy elutasitottak a kérelmuiket, probaljak
meg a Testllet el6tt is érvényesiteni igényliket, de csak akkor, ha csaladi, személyi vagy anyagi koriilményeik ezt valéban
indokoltta teszik. A méltanyossagi Gigyek szama nagymértékben emelkedett is.

A Testllet 2018. évben is az MNB tdrvényben rogzitett szabélyok alapjan, és a 98/257/EK Bizottsagi Ajanlasnak megfelels
m(ikddési elvek szerinti aldbbi elvek alapjan végezte és végzi a raruhazott feladatokat. A Bizottsagi Ajanlasban szereplé
elveket az Eurépai Parlament és Tanacs 2013/11/EU Iranyelve (fogyasztdi alternativ vitarendezési irdnyelv) kotelezGvé is
tette. A Preambulum (37) pontjdban ez ekként kerult megfogalmazasra: Egyes mindségbiztositdsi elveknek az alternativ
vitarendezési eljdrdsokra valé alkalmazanddsdga néveli mind a fogyasztok, mind a kereskedbk bizalmdt ezen eljdrdsok
irant. ...Ez az iranyelv azdltal, hogy az emlitett bizottsdgi ajanldsokban szereplé néhdny elvet kételezé erével ruhdz fel,
megadllapit bizonyos minGségi kévetelményeket, amelyek a Bizottsdgnak bejelentett alternativ vitarendezési forumok dltal
végrehajtott valamennyi alternativ vitarendezési eljarasra alkalmazandok.

1. Fliggetlenség

A Testllet a Magyar Nemzeti Bank szervezeti keretein bellil m(ikddd, de szakmailag fliggetlen, nem utasithato szervezet,
mely fliggetlenség nemcsak magara a Testlletre, hanem annak elndkére és tagjaira is vonatkozik. A Testilet elndke 6 évre
kinevezett vezet6, akinek megbizatasa csak az MNB torvényben foglalt esetekben szlinhet meg. — MNB torvény 96. §(2),
97.§(2), 100. § (1), (2), (4) és 101. & (4)

2. Atlathatésag

A végzett tevékenységérdl és mikodésének szabalyairdl a Testllet folyamatosan tajékoztatdst ad kérésre és kérés nélkiil
is a honlapjan (www.mnb.hu/bekeltetes), valamint éves jelentéseiben. — MNB torvény 99.§, 115. § és 129-130. §

3. Kontradiktdrius eljaras

Az eljarasban biztositott az, hogy a felek a meghallgatasok alkalmaval személyesen megjelenjenek és allaspontjaikat
szdban és irasban is kifejtsék, a kérelmekkel érintett pénzlgyi szolgaltatok pedig egylittmiikodésre kotelezettek. — MNB
torvény 108. §

4. Hatékonysag

Az eljaras gyors, a hidanytalan kérelem beérkezését6l szamitott 75 napon beliili id6pontra a meghallgatas kitlizése meg-
torténik, az eljaras 90 napon belil befejezédik. Ezt a hataridét az elndk tgyenként egy alkalommal, maximum 30 nappal
hosszabbithatja meg. Az eljarasért sem a kérelmez6nek, sem a pénziigyi szolgaltaténak fizetnie nem kell, az dijmentes, de
a felmerdlt koltségeket (utazassal, postazassal, stb. 6sszefliggd) a felek maguk viselik. — MINB torvény 106.§ (3) és 112.§ (5)

5. Jogszerliség
A Testllet minden tagja jogi egyetemi diplomaval és jogi szakvizsgaval és/vagy kbzgazdasagi egyetemi diplomaval rendel-
kezd, a pénziigyi szektor valamely teriletén és/vagy birésagon gyakorlatot szerzett és tapasztalt munkatars, valamennyien

a Magyar Nemzeti Bank alkalmazottai. Munkajat mindenki a vonatkozo jogszabalyok ismeretében és felhasznalasaval,
szakszer(ien végzi. A tagok az altaluk vitt igyekben fuggetlenek és partatlanok. — MNB térvény 97.§ (1),(3) és 98.§ (4)-(7)
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A TESTULET MUKODESE

6. Szabadsag

A meghozott dontések nem érintik a fogyasztoknak azt a jogdt, hogy birdsaghoz forduljanak, a Testilet ajanlasaival és
kotelezést tartalmazd hatarozataival szemben ugyanis a torvény biztositja a birdsagi jogorvoslat lehetfségét. — MNB
torvény 116-117.§

7. A képviselet lehetGsége

Az eljarasokban a kérelmez6k meghatalmazott nélkili személyes megjelenése vagy meghatalmazott altali képviselete
lehetséges. Meghatalmazott barmely természetes vagy jogi személy, tovabba jogi személyiséggel nem rendelkezé szer-
vezet is lehet. A kérelmez8 az eljdrasban a meghallgatason akkor is személyesen vehet részt, ha magat meghatalmazottal
képviselteti. A pénziigyi szolgaltaték meghatalmazott képviselSik Utjan vesznek részt az eljdrdsokban, meghatalmazottjaik
a szervezet alkalmazottai vagy allandd, illetve eseti meghatalmazassal rendelkezd tGgyvédek. — MNB térvény 110. §

1.2. SZERVEZET ES IRANYITAS

A Testiilet 0sszlétszama a 2018. janudr 1. dllapot szerint 32 6 volt (elnok, hivatalvezetd, 18 f6 testileti tag, 12 f6 hivatali
munkatdrs). Egy testiileti tag hatdrozott idejli munkaszerz6dése 2018. januar 20-an lejart, a létszam ezzel 31 fére csokkent.
Januar végén két f6 testiileti tag munkaviszonya megsz(int, egy f6 asszisztensi munkakorben foglalkoztatott kolléga belsé
athelyezés eredményeképpen az MNB-n belil Uj munkateriletre kerilt, igy 6sszesen 3 fGs |étszamcsokkentés tortént. Egy
testileti tag februar honapban keriilt vissza aktiv allomanyba, egy masik testileti tag munkaviszonya — sajat kezdeménye-
zésére — december 31-el megsziint. Mindezek eredményeképpen a 2019. januar 1-i dllapot szerint a Testlilet 6sszlétszama
28 f6 volt. A tagok szdma 17, a hivatal adminisztrativ Iétszdma — a hivatalvezetd nélkil — 11 6.

A 2014-2015. években tortént szervezeti atalakitdas eredményeként kialakult irdnyitasi és szervezeti struktira nem valtozott.
A 2017. &szére kialakult, négy osztalyra tagozddott a Testllet osztalyainak szdma 2018. januar végére kett6re csdkkent.
Békéltetési Gigyekben mindkét, elszamolasi Ggyekkel mar csak az egyik osztdly foglalkozott, melyek intézése a térvény
szerint tovabbra is csak tandcsban volt lehetséges. Az atlagos eljarasi idGigény 59 nap volt.

A Testiilet —az MNB térvényben foglalt kdtelezettségének eleget téve — a honlapjat folyamatosan fejlesztette, és tajékoz-
tatta a fogyasztokat és a pénziigyi szolgaltatokat az aktualitasokrdl. Eves szinten 87 ezer oldalletdltést regisztralt a rendszer.

A Testiilet a tevékenységét a mult évben is a Budapest XIIl. keriilet Vaci Ut 76. szam alatti Capital Square Irodahazban
végezte, itt volt és van a meghallgatasok helyszine. A Testiilet Ggyeiben a személyes iratbeadds lehetGsége, és az lgy-
félszolgdlat tovabbra is a Budapest I. kerllet Krisztina krt. 39. szdm alatti székhazban m(ikddott és mikddik jelenleg is.

1.3. A BELFOLDI ES A NEMZETKOZI KAPCSOLATOK
1.3.1. A belféldi kapcsolatok

A Testllet Budapesten kiviil tovabbra sincs jelen, meghallgatasokat is csak a févarosban tart. Erre tekintettel fontosak
azok a belfoldi kapcsolatok, melyek egyrészt a fogyasztdk tajékoztatasaban segitenek, masrészt lehetévé teszik, hogy
minél tobb kérelmezs segitséget kapjon, mind a Testiilethez vald fordulas kérdésében, mind altalanos fogyasztovédelmi
kérdésekben, ha erre sziiksége van.

A KORMANYABLAKOK

Az orszagban m(ikodd kormanyablakok az 515/2013. (X11.30.) korményrendelet 3. szamu mellékletében is nevesitve voltak,
a tovabbitas céljabdl elGterjeszthetd beadvanyok kozott a Testiilet eljdrasdra irdnyuld kérelmeket is kezelték jogszabalyi
alapon 2015. és 2017. kozott. Egy sajnalatos és nem tudatos jogszabdly mddositas eredményeképpen azonban 2018.
elejére atmenetileg ez a jogszabalyi alap megsz(int. Ennek az lett az eredménye — ami sajnos tobb helyen is el6fordult —,
hogy egyes kormanyablakok a jogszabalyi rendelkezés hianyara hivatkozva, nem segitették a kérelemnyomtatvanyok kitol-
tését, st nem is vették at a fogyasztoktdl a Testiilethez tovabbitani kivant kérelmeket. Ezt a helyzetet orvosolta a févarosi

JELENTES A PENZUGY! BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL » 2018



MAGYAR NEMZETI BANK

10

és megyei kormanyhivatalok mikodésével 6sszefliggd egyes kormanyrendeletek mddositasardl sz6lé 155/2018. (IX. 3.)
Korm. rendelet, melyben megjelent a vart jogszabalyi mddositas, ami 2018. szeptember 4-ei hatallyal médositotta a kor-
manyablakokrdl sz6l6 515/2013. (XII. 30.) Korm. rendeletet, és annak 5. szdmd mellékletébe visszahelyezte a korabbi
szabalyt a kovetkez6képpen:

5. szamu melléklet 17. pont: ,A kormdnyablakok dltal végzett kiegészitd szolgdltatdsok: (...)

17. Pénziigyi fogyasztovédelmi panaszok, k6zérdekii bejelentések, a Pénziigyi Békéltets Testliilet k6zigazgatdsi hatdsdgi
eljgrasnak nem mindsiilé eljardsdra irdnyuld kérelmek tovabbitdsa”

igy 2018. 6szére mar minden hivatalban — immar jogszabalyi alapon is — Gjra lehet&ség nyilt a pénziigyi fogyaszték sza-
mara, hogy a kérelemnyomtatvanyt, mellyel a Testllet el6tti eljarasokat kezdeményezhetik, kozvetlenil és kdltségmen-
tesen nyujtsak be. A Testlilet tapasztalatai szerint a kormanyablakok altal nyujtott ezen szolgéltatast a kérelmez&k mar jol
ismerik, és egyre gyakrabban veszik igénybe, hiszen 2018. évben 232 kérelem érkezett ilyen mddon. A kormanyablakok
elérhetségét a https://kormanyablak.hu/hu/kormanyablakok honlapon minden fogyaszté megtalalhatja.

A TANACSADO IRODAK ES KIHELYEZETT TANACSADASOK

A fogyasztok tajékoztatasaban jelentGs szerepe van a Magyar Nemzeti Bank altal m(ikodtetett Pénziigyi Navigator Ta-
nacsado Irodahdlézatnak és az ezen Irodak altal nyujtott ugynevezett kihelyezett tanacsadasoknak. 2018-ban a korabbi
13-rél 16-ra béviilt azoknak az irodaknak és kihelyezett tanacsadasoknak a szama, ahol fliggetlen, dijmentes, hozzaérté
tanacsadoi szolgaltatast vehetnek igénybe a pénzligyi fogyasztok. A Magyar Nemzeti Bank a korabbinal tobb, mar hat
szervezettel all szerz6déses viszonyban és folyamatosan bdviti ezeknek az iroddknak a szamat, melyek rendszeresen je-
lennek meg egyéb helyszineken is, ugynevezett kitelepilések, azaz kihelyezett tandcsadasok alkalmdval, hogy segitséget
nyujtsanak. A Pénziigyi Navigator Tanacsado Irodahalézat elérhetfségeirdl itt tajékozddhatnak: https://www.mnb.hu/
fogyasztovedelem/tanacsado-irodak

m Pénzigyi Navigitor Tandcsadé Iroda

Kikel é " £rendi

A Pénzligyi Navigator Tanacsado Irodahaldzat nagy részét a Fogyasztovédék Magyarorszdgi Egyesiilete (FOME) Gizemelteti.
Az Irodahaldzat a pénziigyi dontésekhez sziikséges ismeretek nyujtasdban, a kockazatok megismertetésében, fogyasztoi
panaszok kezelésében nyujt tamogatast banki, biztositasi, tékepiaci vagy pénztari ligyfeleinek. A tanacsadason tulmendéen
az itt dolgozd szakemberek segitenek a Testilet eljarasat kezdeményez6 kérelem nyomtatvanyok kitéltésében, a beadva-
nyok dsszeallitdsaban. Uj szolgaltatasként vezették be, hogy 6k maguk keresnek meg telefonon minden olyan érdekl&d6t
vagy raszorulot, aki ilyen iranyu igényét honlapjukon jelzi. Teszik ezt annak érdekében, hogy a telefon hasznalatdval eléallo
koltségtdl is megkiméljék azokat, akiknek ennek kifizetése nehézségbe (itkdzik. Részleteket szolgaltatasaikrdl az aldbbi
honlapon talalhatnak: http://penzugyifogyaszto.hu
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Fontos partner a Mdltai Szeretetszolgdlat HITEL-S Programija is, akik a Pénzligyi Navigator Tanacsadd Irodahaldzat ko-
zil kett6t is Uzemeltetnek. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat a 2008. oktdberében kirobbant hitelvalsag karosultjainak
megsegitésére 2009. februdrjaban inditotta el a Hitel-S Programot. A HITEL-S Program a hitelvalsag kapcsan megromlott
élethelyzet(i vagy addssagcsapdaba kerlilt csalddok szamara orszagos kozvetit6, tamogato addssagkezelést nydjt. A program
célcsoportjaba tartoznak azok a hatranyos helyzetl csaladok, személyek, akiknek a pénziigyi valsag hatasara romlott meg
élethelyzetiik, megélhetésiik, lakhatasuk veszélybe kerilt. Kozrem(ikddnek abban, hogy a csaladok, érintettek eligazodja-
nak az 6ket érint6 szabalyok, informacidk kdzott és megtalaljak azokat az intézményi és egyéb tamaszokat, amelyek nehéz
helyzetlikben megoldast jelenthetnek szamukra. A csaladi haztartdsok gazdasagi és pénziigyi egyensulyanak megteremtése
vagy visszadllitasa céljabdl a bajbajutottakkal egyiitt keresik a megoldasokat, helyzetfelmérést, addssagkezelést végeznek,
hazhoz viszik a segitséget Ugy, hogy kdzben kozvetitenek a pénzigyi intézmények és a kozmdiszolgaltatdk felé is. Ebben
a munkdban tdmogatja a Testllet a csaladsegitSket, pénziigyi ismereteket kdzvetitve szamukra. A Pénziigyi Navigator
Tanacsado Irodahalézat munkatarsainak kdzbeiktatasdval, lehet6vé téve azt is, hogy az eljaras sajatossagait megismerve,
tgyfeleik képviseletében eljuthassanak a Testiilethez és annak segitségével prébaljak meg az érintett pénziigyi szolgal-
tatokkal a lehetd legkedvezébb egyezség létrehozatalat. Részleteket réluk az aldbbi honlapon tudhatnak meg: http://
hitels.maltai.hu/

1.3.2. A nemzetkozi kapcsolatok

A Testllet — az el6z6 évekhez hasonldéan —a 2018. évben is nagy hangsulyt fektetett nemzetkozi kapcsolatai dpoldsara és
az egyre szélesebb korl nemzetkozi egylttmiikodésben vald részvételre. Ez a torekvés a mar meglévé nemzetkozi szer-
vezeti tagsagokon kiviil a 2016. februarjdban bevezetett Online Vitarendezési Platformhoz (ODR) val6 csatlakozasban és
ennek a rendszernek a hasznalatdban is megnyilvanult. Az eddigi évek tapasztalatai egyértelm( bizonyitékai annak, hogy
a nemzetkozi szintl egylttmkodés jelentds mértékben képes novelni a pénziigyi békéltetés sikerességét és hatdrozottan
javitja a békéltet6 mechanizmusok, eljarasok minGségét. A Testiilet nemzetkdzi tevékenységében tovabbra is kiemelt
szerepet tolt be a FIN-Net és az INFO Network haldzatokkal, valamint az abban részes egyes szervezetekkel kilon-kiilon
is megvaldsuld kapcsolat.

FIN-NET

A FIN-Net haldzat az Eurdpai Gazdasagi Térség (az Eurdpai Unié tagdllamai, valamint Izland, Lichtenstein és Norvégia)
terlletén mikodd eurdpai rendszer, a fogyasztdk és a pénziigyi szolgaltatdk kozott kialakult hatdron atnyuld pénzigyi
fogyasztdi jogvitdk alternativ vitarendezésére létrejott szervezet. Az elnevezés angol nevének roviditésébdl — Financial
Dispute Resolution Network — szarmazik.

A FIN-Net haldézata 2001-ben jott létre az Eurdpai Bizottsag dontése alapjan és mara mar tébb mint 60 olyan szervezetet
tomorit, melyek valamilyen médon alternativ vitarendezéssel, igy békéltetéssel, dontébiraskodassal vagy mediacioval
foglalkoznak a tagallamok valamelyikében. A FIN-Net abban segit a fogyasztoknak, hogy ha egy masik tagallamban md-
kodé pénziigyi szolgaltatéval — bankkal, biztositéval, befektetési vallalkozassal, stb. — jogvitajuk tdmad, azt az adott orszag
alternativ vitarendezési forumanak segitségével oldhassdk meg. A hataron atnyulé jogvitaval kapcsolatban minden tag,
igy a magyar Pénzligyi Békéltets Testllet is koteles barki kérésére haladéktalanul irdsban vagy mas megfelel6 formaban
tajékoztatast adni a FIN-Net mUikodésérdl, a pénzigyi szolgdltatasi tevékenységgel 6sszefligg6 hatdron atnyuld pénzigyi
fogyasztdi jogvita elbiralasara hataskorrel és illetékességgel rendelkezd, a FIN-Net-ben részt vevé mas EGT allambeli al-
ternativ vitarendezési férumrol és annak eljarasarél. Minden tag folyamatos statisztikai adatszolgéltatast teljesit az el6tte
indult hatdron atnyulé Ggyekkel kapcsolatos eljarasokrol az Eurdpai Unidnak és jogosult a haldzat tagjainak egymas kozotti
kapcsolattartasat el6segit6 intranetes adatbazis haszndlatara.

A Fin-Net szervezetérdl és mikodésérsl bévebb tajékoztatast a www.ec.europa.eu honlapon taldlhatnak az érdekl&d6k.

o |

financial dispute resolution network
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A FIN-Net 2018-ban is két alkalommal — tavasszal és Gsszel — tartott féléves kozgy(ilést a tagjai részvételével. Mindkét ple-
naris (ilésre Brisszelben kerdiilt sor. Az elsé taldlkozo kiemelt témai az OVR Platform rendszerével kapcsolatos tapasztalatok,
kihivasok ismertetése és megvitatasa, illetve a 2016. év végén elinditott FIN-Net kommunikacios kampany voltak. Ennek
keretében a szervezet jelenlegi allapotanak, jov6jének, illetve az ezzel kapcsolatos tagallami feladatok, 6tletek megbeszélé-
sére kertlt sor. Tobb, a FIN-Net tagokat is érintd Uj eurdpai unids szabalyozas hatalyba lépése, esetleges hatasai a FIN-Net
tag alternativ vitarendezési férumok munkajéra ismertetésre keriilt. igy a médositott pénzforgalmi szolgaltatasokrdl sz6lé
iranyelv (Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2366 iranyelve (2015. november 25.), a belsé piaci pénzforgalmi
szolgaltatasokrdl és a 2002/65/EK, a 2009/110/EK és a 2013/36/EU iranyelv, és a 1093/2010/EU rendelet mddositasardl,
valamint a 2007/64/EK iranyelv hatalyon kival helyezésérél (kbzismert nevén: PSD2) is. Bemutatdsra keriltek a FIN-Net
tagokat is érintd U] bizottsagi elSterjesztések: tdbbek kozott az ,Uj megallapodds a fogyasztoi érdekekért” cimd intéz-
kedéscsomag, mely annak érdekében sziiletett, hogy biztositsa, hogy minden eurdpai fogyasztoé teljes korlien élhessen
az unios jog alapjan 6t megillet6 jogokkal. Ennek részeként a ,képviseleti keresetek” eurdpai formajanak bevezetése is
a javaslatba kerilt: a fogyasztoi érdekekért létrejott Uj megallapodas értelmében lehetGség lesz arra, hogy a jogellenes
kereskedelmi gyakorlat altal megkarositott fogyasztok csoportja nevében az erre feljogositott szervezetek — mint amilyenek
a fogyasztoi szervezetek — jogorvoslattal éljenek, példaul kartéritést, cserét vagy helyreallitast kérve.

Egyes tagdllamokban a fogyaszték mar most is indithatnak kollektiv keresetet a birésagon, de ez a lehet8ség az egész
Eurdpai Unidban rendelkezésre fog allni. Bemutatasra kerilt a fenntarthaté pénziigyi befektetési akcidterv, a kdzosségi
finanszirozdas szabalyozasanak lehetGsége, a gépjarmi felel§sségbiztositasrdl szoél6 irdnyelv fellilvizsgalata, valamint a nem
fizet6 hitelek masodlagos piacdnak kérdése. A tapasztalatcsere elGsegiti a Testllet munkajat, és el6vetiti a fokozatos
digitalizacio iranyat a pénziigyi szektorban, melyhez folyamatos alkalmazkodas sziikséges, és amelynek része az OVR
platformon torténd vitarendezési eljaras is. Ezen a plenaris tilésen megkezdddott a FIN-Net Uj kormanyzotanacsi tagjainak
jelolési folyamata.

A FIN-Net nagy hangsulyt fektet a tagok kozotti szakmai kommunikacidra is, melynek célja, hogy a tagok minél jobban
megismerhessék egymas m(ikodését, és a legjobb gyakorlatokat elsajatithassak, ezaltal hatékonyabba tegyék mind a sajat
mUkodésiket, mind pedig a tobbi taggal vald egytttmiikodést. Ennek keretében 2017-2018-ban a FIN-Net tdmogatasaval
és égisze alatt a Banca d’Italia mellett m(ikodé alternativ vitarendezési forum egy részletes kérdGivet juttatott el a tagok
részére, mely az egyes testliletek m{ikddésére, tevékenységére és az ket szabdlyozd jogszabalyi kbrnyezet megismerésére
irdnyult. A Testllet is azok kozé a FIN-Net tagok kozé tartozott, akik komolyan véve a kérddivet, részletesen bemutattak
a tevékenységliket szabalyozé jogszabalyi kornyezetet és kifejtették tevékenységiik gyakorlati részleteit. E kérddiv ered-
ményének és tanulsagainak ismertetése volt a masik fontos része a plenaris tlésnek.

2018. juniusaban elsé alkalommal kerilt megrendezésre az AVR Assembly, az eurdpai alternativ vitarendezési férumok
népes taldlkozdja, melynek Briisszel adott otthont. Az eurdpai vitarendezési forumok azok a szervezetek, amelyek az
Eurdpai Parlament és a Tandcs 2013/11/EU Iranyelve (2013. majus 21.) a fogyasztdi jogvitak alternativ rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl (fogyasztdi alternativ vitarendezési iranyely,
tovabbiakban: AVR) iranyelvnek megfelelnek.

A két nap célja az volt, hogy megismerjék egymast a kiilonb6z6 alternativ vitarendezési férumok tagjai, tanulmanyozzak
a kiilénboz6 vitarendezési megolddsokat, tapasztalatokat cseréljenek és kdzésen gondolkodjanak azon, hogyan lehetne
még hatékonyabba és professzionadlisabba tenni tevékenységiliket a mai, egyre felgyorsuld vildgban. A kilonb6z6 alter-
nativ vitarendezési mddszerek bemutatasdn kivil megvitatasra kerilt azok sokfélesége, orszag specifikus jellemz&i, k6zos
,brain-storming” jelleg(i workshop-ok keretében kdzosen kerestek a résztvevék valaszokat a jové kihivasaira, elsGsorban az
Uj technoldgiak térnyerésére, melyet — a résztvevGk egyhangu véleménye alapjan — mara mar nem lehet megkeriini egy
szervezetnek sem. Az Gsszejovetel a maga nemében az elsé volt és tekintettel a nagy sikerre, a szervez6k tovabbi, ehhez
hasonld rendezvényt kivannak a jov6ben megszervezni az eurdpai alternativ vitarendezési forumok és mas, a témaban
érdekeltek részére. A két nap tanulsaga leginkabb az volt, hogy az alternativ vitarendezés hatékonysaganak biztositdsa
érdekében nem kerililhet6k meg a 21. szazad technoldgiai vivmanyai. A felekkel valé kapcsolattartas e-mailen, telefonon,
konferenciabeszélgetéseken (telefon, skype és egyéb audiovizualis technikak segitségével) torténnek, a hatékonysag ér-
dekében gyorsan, koltséghatékonyan. A legtobb résztvevs szervezet online mdédon intézi a vitds tgyeket, anélkil, hogy
a feleknek utazniuk kellene. Természetesen a hagyomanyos kapcsolattartasi médszerek megtartasa mellett. Ehhez azonban
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szlikséges a megfeleld infrastruktura kialakitdsa ahhoz, hogy ezek megvaldsithatdk legyenek, példaul, hogy a kérelmek
egyszerlen, online mddon benyujthatdk legyenek, és a teljes eljaras kovethetd legyen mindkét fél szamara.

A masodik FIN-Net plendris (lés 2018 novemberében Briisszelben volt. Uj taggal béviilt a FIN-Net halézat: a ,Slovak
Insurance Association” képviselGje elsé alkalommal vett részt a plendris Ulésen. Az Ujonnan megvalasztott FIN-Net kor-
manyzdétanacs immaron 12 f6bdl all a kordbbi 11 helyett, tagjai az tGlésen bemutatkoztak. Olyan témak is megvitatasra
kerultek, mint a FIN-Net-et érint6 Uj eurdpai unids szabalyozasok (PSD2, MiFiD, stb.) hatdlyba Iépése, esetleges hatdsai
a FIN-Net tag alternativ vitarendezési férumokra. Az tilés legfontosabb témaja azonban a tagok altal is tapasztalt, egyre
szaporodo internetes csaldsok hatasa, és ennek a fogyasztdokra gyakorolt hatasa volt. Legnagyobb probléma ezen a teri-
leten az APP (Authorized Push Payments) olyan esetekben, amikor az dldozatot arra veszik ra, hogy 6nszantabdl utaljon
a csald szamldjara pénzt. Az élénk vita soran a FIN- Net tagok olyan kdz6s megoldasi javaslatokat kerestek, amellyel kozosen
fel lehetne Iépni e problémaval szemben. Az ,,Uj megéllapodds a fogyasztdi érdekekért” cim(i intézkedéscsomaggal kap-
csolatosan a Bizottsag képviselGje tajékoztatta a tagokat, hogy a tars jogalkotd szerv, az Eurdpai Parlament foglalkozik az
elGterjesztéssel. Majd a mini hitelek lakossagot eladdsité problematikajaval foglalkozott a plénum. Az Uilés zarasaként két,
eddig szabalyozatlan teriilet allapotardl és a fogyasztokra gyakorolt hatasairdl, veszélyeirdl széltak a Bizottsag képvisel6i,
ezek a kriptoeszkdzok és ICO-k (Initial Coin Offering), valamint a kozésségi finanszirozas (Crowdfunding) problémakore volt.

INFO NETWORK

A Testillet 2012. januar 1-t6l teljes jogu tagja a vilag pénzigyi ombudsmanjait tomorits, jelenleg 6t kontinens tébb mint
félszaz tagszervezetét szamlald INFO Network halézatnak is. Minden tagjardl, igy a magyar Pénziigyi Békéltet6 Testlletrdl
sz6l6 informacidkat honlapjan rendszeresen megjelenteti (www.networkfso.org). A szervezetet 2007. szeptember 26-an
Londonban, az USA, Nagy Britannia, Uj-Zéland, irorszdg, Kanada és Ausztralia egyiittm(ikddésével hoztak létre. Célja
a tagorszagokban, legf6képpen a pénzligyi szektor teriiletén m(ikddd alternativ vitarendezési mechanizmusok 6sszehan-
golasa, egy atfogd rendszer kidolgozasa volt. A szervezet tagjai négy régiét alkotnak, Eurazsia, Afrika, Amerika és Ausztralia
régioit. A tagok altal elfogadott hat alapvet6 elv szerint mikodik: fliggetlenség, partatlansag, hatékonysag, méltanyossag,
atlathatdsag és elszamoltathatdsag.

A szervezeten belili egylttm(ikddés az alternativ, azaz a birdsagon kivili vitarendezési modellek kialakitasa, magatartasi
kodexek létrehozdsa, az informacios technoldgia hasznalatanak tovabbfejlesztése, bizonyos ismétl6d6 kérdések és prob-
Iémak rendszerszintl kezelése, a hataron atnyuld panaszok egységes és gordiilékeny megolddsa, a tovabbképzési lehe-
t6ségek és irdnyok megosztasa céljabol és érdekében torténik. A szervezet a hangsulyt a nemzetkézi standardok szerint
kialakitott fogyasztovédelmi alapelvek érvényesitésére helyezi, amelynek biztositékai a fliggetlen és partatlan alternativ
vitarendezési férumok. A szervezet Kozép- és Kelet- Eurdpa vonatkozasaban kilonos figyelmet fordit a régid orszagai
kozotti informacidcserére és konzultaciora.

INTERNATIONAL NETWORK

OMBUDSMAN SC

Az INFO Network 2018 6szén Dublinban tartotta a tagok talalkozasanak teret ado éves konferencidjat.

Mint az INFO Network egyik tagja, a Testlilet 2018. évben is rendszeresen hozzajarult az INFO Network Titkarsaga altal
havonta készitett hirlevélhez, mely a tagokra vonatkozd Ujdonsagokrodl, valtozasokrdl, torténésekrdl szamol be. Egyedi
megkeresésekre is valaszolt, tovabba a 2018 augusztusaban a Titkarsag altal kikiildott, a tagok tevékenyégére vonatkozd
részletes kérdGiv megvélaszolasaban is kozrem(ikodott.
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1.4. A lll. ALTERNATIV VITARENDEZESI KONFERENCIA

Il. Alternativ Vitarendezési Konferencia

Az alternativ vitarenderés a digitalis kihivésok kapujdban
2018, decernber 3—4., Magyar Tudomidnyos Akadémia

2016-0s és 2017-es nagy siker(i konferencidk utan a Testilet az alternativ vitarendezés témakérében Ujabb konferenciat
szervezett. 2018. december 3-4-én a Magyar Tudomanyos Akadémia székhazaban keriilt megrendezésre a Ill. Alternativ
Vitarendezési Konferencia, melyen mar nemcsak magyar, hanem kulfoldi el6addk is részt vettek.

A Magyar Nemzeti Bank, az Orszagos Birdsagi Hivatal, valamint a Pénzugyi Békéltets Testllet kozos szervezésében és
a Wolters Kluwer Hungary Kft. tamogatasaval megvaldsult esemény a rohamosan terjedd digitdlis megolddsok kérdésko-
rével foglalkozott és a ,,Az alternativ vitarendezés a digitdlis kihivdsok kapujdban” cimet kapta.

A konferenciat dr. Kovacs Erika a Pénzlgyi Békéltets Testiilet eInoke nyitotta meg, majd dr. Handé Tiinde az OBH elndke
és dr. Windisch Laszlé az MNB alelndke kdszontette a résztveviket.

Dr. Handé Tiinde, az Orszagos Birdsagi Hivatal elncke koszontGjében emlékeztetett arra, hogy az elmult 10 év mennyi és
milyen gyors valtozast hozott. Kiemelte, hogy a digitdlis fejl6dést nem lehet feltartéztatni, hanem a valtozasok élére kell
allni. Kiemelte, hogy a digitdlis vilag egyre nagyobb teriileten, egyre nagyobb sebességgel véltozik, és ez a digitalis fejl6dés
elérte a birdsagi szervezetet is. Az unids orszdgok kozul Magyarorszagon kerilt els6ként bevezetésre az online birdsagi
eljaras. A digitalis valtozas hatdssal van az emberi természetre, az is valtozik. A ma kikeriild jogaszok, a ,Z” generacio
tagjai elGbb szeretnének sikert elérni, igénylik a valtozast, ragaszkodnak a szabadsagukhoz, elvarasaik vannak, azonban
Gket is a birdsagi szervezet részeseivé kell tenni, ugy, hogy e mellett meg kell 6rizni a birdi tekintélyt is — hangzottak szavai.
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Dr. Windisch Laszl6 kdszont6 beszédében kiemelte, hogy a konferencia témaja — az alternativ vitarendezés a digitalis
kihivasok kapujaban — nagyon aktualis, hiszen komoly valtozdsok el6tt allunk. Képet adott arrdl, hogy a digitalizacié ho-
gyan valtoztatta meg az emberek hétkdznapjait és hatalmas lehetGséget jelent az élet minden teriiltén — jegyezte meg.
Egyértelmlien megdllapithatd, hogy nincs mas valasztasunk, a digitalizacio elkerulhetetlen.

Kifejtette, hogy most van itt az ideje ezen teriilet szabalyozasanak, azonban nagyon észnél kell lennitk a szabalyozdknak,
jogaszoknak, az etikai, moralis alapok megfelel6 megteremtése soran. Ha egy vita rovid id6 alatt eld6l, még nem biztos,
hogy rendezédik is. Eppen ezért lesz nagyon fontos, hogy biztos kézzel valogassunk majd a kiilonboz8 lehetéségek, iranyok
kozott és a begydjtott adatok alapjan megfeleld dontést hozzunk. A kiilénb6z8 jogi kérdések digitalizalhatdk, lehet robot-
tandcsadot elGallitani, de mesterséges intelligenciaval a méltanyossag és igazsagossag nem leképezhetd. Aki alternativ
vitarendezéssel, mediacidval foglalkozik tudja, hogy az emberek kdzotti megbékélés nem digitalizalhatd, hiszen: ,,Igazan
jol csak a szivével lat az ember.” (Antoine de Saint-Exupéry) — zarta beszédét.

,Minden magyar ember, minden magyar helyi k6zosség és minden magyar vallalkozas valjon a digitalizacio nyertesévé!”
Dr. Solymar Karoly Balazs infokommunikacidért felelés helyettes adllamtitkar az el6adasanak bevezetésében elmondta,
hogy a palyafutasa elején az online kereskedelemmel foglalkozott és a tavlati célja az online kereskedelem minél széle-
sebb elterjesztése volt. Az eltelt id6szak bebizonyitotta, hogy az online kereskedelem és a digitalizacié jelentds fejlédésen
ment keresztil. Vitathatatlan tény, hogy mara a digitalizacié a mindennapi életiinket alapvetéen meghatdrozo jelenséggé
valt — mondta. Magyarorszag kormanya felismerte a digitalis atalakulds fontossagat, ezért a kormany célja az, hogy a mar
meglévé digitalizdcidnak minden magyar ember, minden magyar helyi k6zosség és minden magyar vallalkozas valéban
a nyertese legyen. Ezt kdvetSen ismertette azokat a kormanyzati |épéseket, melyek eddig torténtek és azokat a kormany-
zati elképzeléseket, melyek gyakorlati megvaldsitasa még hdtra van a digitalizacid biztonsagos biztositasa érdekében.
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Viranyi Péter szocioldgus, egyetemi doktor, a szocioldgia tudomanyok kandidatusa — aki a nevelésszocioldgia, pedagogia,
kommunikaciétudomany és pszicholdgia szakterileteit is behatdan ismeri — tartotta a konferencia nyitéel6adasat a ,, Digi-
tdlis nemzedék fogyasztoi magatartdsa” cimmel. Hogyan valik szuperfogyasztéva a Z generacié? — tette fel és valaszolta
meg el6adasaban a kérdést. A Z generacio — az 1995-2009 kozott sziletettek korcsoportja — az elsd globalis generacio,
akik szdmadra a digitalis eszkdzok hasznalata mar teljesen magatdél értet6d6, akik mar két vildgban — a valés és a virtualis
vildgban — mozognak. Gyakran azonositjdk a net-generacidval, életiik szerves része ugyanis az okostelefon, a szamitégép,
remekiil boldogulnak az interneten, folyamatosan elérhetéek a kiilonb6z6 kommunikdacids csatornakon (facebook, twitter,
stb.), ugyanakkor a valé vilagban gyakran zavarban vannak, ahol konfliktusaik sordn megtapasztaljak, hogy a virtualis élet
szabalyai itt nem érvényesiilnek. Eletiik 1/3-at elektronikus eszkdzok birtokaban élik, nincs emlékiik az internet nélkli
vilagrél. Naponta atlag 3-4 drat vannak online, 81 szazalékuk heti rendszerességgel készit és oszt meg videot vagy fény-
képet, konyvet ritkan olvasnak, 67 szdzalékuk csupan a televizidbdl értesiil a vildg dolgairdl és 13 szazalékukat egydltalan
nem érdeklik a vildgban torténtek. A 25 év alatti magyar fiatalok 95 szdzaléka rendelkezik okostelefonnal, 75 szazaléka
haszndl azon valamilyen keresGprogramot, 76 szazalékuk tdjékozddik termékekrdl online.

A demografiai oll6 jelentdsen nyilik az EU orszagaiban, mig 2010-ben a 60-64 éves és a 15-19 éves korosztaly létszama
hozzavetGleg azonos volt (kdzel 30 millié f6), addig 2050 utan — ha a trendek nem valtoznak — a 60-64 éves korosztaly
|étszdma varhatdan 20 millié fével meghaladja a fiatalokét. Milyen lesz a jové generdcidja? Milyen munkavallaléva valnak
a Z generdacio tagjai? Kik azok a , latszélag lathatatlan” iranyitdk, akik a formaljak ezt a korosztalyt? — vetette fel a kérdé-
seket az el6add.

A generacid f6bb jellemzdje, hogy a fogyasztdi kultiraban szocializalddtak, interaktivitast és élményszer(iséget igényelnek,
az érték fokmérdje naluk, hogy az mennyire szérakoztatd, tirelmetlenség jellemzi Gket a sziikségletek kielégitésében,
praktikus gondolkodds, kényelmesség, megosztott és nehezen fenntarthaté figyelem tovabbi jellemzéik. A hierarchia,
a tekintély nem jelent sokat szdmukra, irredlis elvarasokkal Iépnek a munkaerépiacra, fontos nekik az 6nallésag, ha nem
a legfontosabb. A Z generacio a valaha élt legnagyobb vasarlderével rendelkezd generdcid, a szil6k vasarlasi szokasaira
is jelentds hatast gyakorolnak, igy érthetd, hogy a marketingesek szeretnék a generacidé jellemzgit kihasznalni. A Z gene-
racié a legnagyobb médiafogyasztd, nem félnek a valtozasoktdl, egyre fiatalabb korosztalyok is a reklam célcsoportjaba
kertlnek. A generacio a totdlis bekebelez6 marketing célpontja. A ,vedd, vidd, hasznald” kulturaja az alapelv, minden
legyen azonnal elérhetd és tokéletes, mar nem egyszerlen fogyasztds-6sztonzés, hanem vevénevelés és boldogsag-eladas
folyik. A Z generacid tobbet fogyaszt, mint barmely korabbi nemzedék, ugyanakkor ennek sulyos kovetkezményei lehetnek.
Szenvedélybetegségek, tulsuly, cukorbetegség, depresszid fenyegeti a korosztalyt. Mindezekért a marketingeseken tul,
a szUl6i generacid is felel6s. El6fordulhat, hogy az egészségtudatosabb nemzedékeket egy olyan korosztaly valtja majd,
melynek varhatd atlagéletkora alacsonyabb lesz, mint a sziil6ké — figyelmeztetett végezetiil az el6add.

Hat magyar fiatalember — Bihary Gergely, Lakatos Péter és EI&di Marton mérnok-informatikusok, valamint Dandczy Balint

kozgazddsz, Bihary Daniel jogasz és Nagy Kristof dizajner hallgatdk —, a Revealu csapata, azaz egy magyar startup képvise-
16i — megnyerték a 2018. aprilis 20-22-én New York-ban megrendezett Global Legal Hackathon versenyt. A konferencian
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a nyertes csapat tagjai kozil Bihary Gergely, Bihary Daniel, Dandczy Balint is bemutatkozott, kiegésziilve Baticz Beliannal.
A Téth Gabor (Global Innovation Director, Wolters Kluwer Legal & Regulatory) moderélasaval tartott pddiumbeszélgetésen
elmondtak, hogy a vilagversenyen tébb mint 300 induld csapatbdl a 14 legjobb projekt mérkézott meg a déntében, ahova
Eurépabdl a Revealu csapatan kivil egy német csapat jutott csak be a legjobbak kézé. A programozdi kreativ vilagversenyen
olyan digitalis innovacidkat kellett prezentalniuk, melyek a jogi szektort forradalmasithatjak.

A magyar csapat a GDPR témat valasztotta, mert a megel6z6 piackutatdsaik eredménye azt mutatta, hogy a legtdbb cégnél
nincsenek automatikus megolddsok az adatigénylések kezelésére, adminisztracidjara és kiszolgalasara. Ma mar erre nyujt
megoldast a gyéztes palyamunka, a REVEALU BUSINESS szolgaltatas. A magyar csapat egy olyan programot készitett el,
melynek koszonhetSen kénnyen, mindossze egy kattintassal ellendrizhetd, hogy az olyan nagy tech-cégek, mint a Google
vagy a Facebook milyen adatokat tarolnak. Az applikacio chartokkal, kimutatasokkal egyszerlen értelmezhetévé teszi az
igy lekért ,,big data”-t, majd miutan az elemzés elkésziilt, egy gombnyomassal torélhet6 is. A versenyen két kategdriaban
hirdettek két-két gy&ztest, a Revealu a Private Sector kategdriaban nyert. Az eseményt jelent8s nemzetkozi érdeklédés
kisérte, olyan nemzetkdzi nagyvallalatok tdmogattak, mint az IBM, a Microsoft, az American Express vagy a Reuters.

A new york-i gy6zelem utan egy budapesti startup versenyen is elindultak, amit szintén megnyertek. Itt valt biztossa
szamukra az, hogy az 6tletiik nemcsak a jogdszok kérében érdekes és értékes, hanem kivilalléknak is tetszik. Eldontotték
azt is, hogy el akarjak inditani az altaluk kifejlesztett szolgaltatast, mely minden olyan cég szamara kivald, melyek mar
millidkat koltottek a GDPR megfelelésre, atlathatdsagot, transzparenciat szeretnének biztositani Ggyfeleik szdmara és az
adatigénylések kiszolgdlasanak idSigényét 30 naprol par masodpercre szeretnék csdkkenteni.

A Revealu Business szolgaltatds harom verzidbdl all: az elsé az adminisztracids terhek csékkentését biztositja azzal, hogy
automatizalt és adatigénylések benyujtasara haszndlhato portalt készit, ahol minden igénylést egy feliileten lehet kezelni,
biztositja a cégen belili workflow menedzselését és a hatdsagok szamara a megfelel§ exportalasi lehetSséget. A masodik
az alkalmazason beluli Gizenetvaltast teszi lehetévé, a harmadik segitségével teljes kdrlien automatizalni lehet az igénylések
kiszolgdldsat és par masodpercre csokkenteni a kiszolgdlasi id6t.

A jov6beli tervekrdl, célokrél elmondtak: oktdber 6ta a K&H Bank inkubator programjaban dolgoznak és egy évre el6re
mar van szamukra iroda, anyagi tdmogatas és nagyvallalati mentorok is. 2019. januarjaban tervezik elinditani a Business
szolgdltatas elsd verzidjat, de tesztel6nek mar most is lehet naluk jelentkezni. A jové év elejétél kezdik majd kidolgozni
azt a befektetési tervet, mely arra a kérdésre adja meg a valaszt, hogy hogyan tudnak majd novekedni és a fejlesztést
folytatni. Piacvezet6k szeretnének lenni, ahogyan 6k mondtak: ,Ha privacy, akkor Revealu”!

A konferencia elsé kilféldi el6addja James Walker volt, a Resolver alapitdja, vezérigazgatdja, motorja. Cégét 2013-ban
hozta |étre. A Resolver az a vezet§, figgetlen, fogyasztokat tamogatd szolgaltatds, amely 2018 végéig immaron tobb mint
3,2 millié Ugyben nyujtott segitséget fogyasztoknak és hozott mindenki szamara jobb eredményeket. A cég els6 évében
James volt az egyetlen alkalmazottja a Resolver csapatanak. Azéta Jamest a fogyasztdi jogok elismert szakértGjeként
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tartjak szamon, felépitette a Resolvert egy olyan cégbdl, amely napi 30 lgyet remélt, egy olyan céggé, amelyhez hajnali
1 6ra el6tt mar ennek dupldja érkezik. A cég vezetésén kivil James hetente ir cikkeket helyi és nemzetkozi lapoknak, és
sokszor megkeresik, hogy adjon Utmutatast és magyardzatot fogyasztok tgyeivel kapcsolatosan, mind a jogalkotdk, mint
a kormany részére.

A konferencian a ,,FINTECH és a modern technoldgia szerepe a vitdk rendezésében” cimmel tartott el6adasaban elmondta,
hogy vdllalkozasanak kiinduldpontjat egy sajat élmény jelentette. Személyesen tapasztalhatta meg a fogyasztok és a veliik
kapcsolatba keril6 vallalkozasok kozott kialakult vitdk, panaszok kezelésének nehézségeit. Ezt kdvetden indult el egy olyan
online panaszkezelési platform megvaldsitasa, mely altal hatékony segitséget tudnak nyujtani a fogyasztdk részére pana-
szos lgyeik megoldasaban. Egy olyan jol m(ikodé rendszer létrehozasa volt a cél, mely kdzérthetd, kénnyen kezelhet6 és
ingyenes megolddst nyujt barmely fogyasztod részére az egyszeriibb és a komolyabb, nagyobb Ugyérték(l esetekre egyarant.
A Resolver els6dleges feladata, hogy a fogyasztdkat elérve tdjékoztassa 6ket jogaikrol, beszerezze az informdcidkat az adott
panasz kapcsan, majd abbdl kivalassza a kulcs informacidkat. Ezt kdvetGen allast foglal a tekintetben, hogy szlikséges-e,
érdemes-e benyujtani a panaszt az érintett vallalkozdssal szemben. A panasz benyujtdsanak folyamatat, illetve magat
a panaszkezelést és a tovabbitast is formanyomtatvanyok alkalmazasaval segiti, mely leegyszer(siti, egyben felgyorsitja
az lgyintézést, a probléma megoldasat. A Resolver ugyanakkor nem csak a fogyasztokat tamogatja, hanem azaéltal, hogy
a panaszra vonatkozoé informdcidkat rendezik és szelektaljak, megkonnyitik a panaszok megoldasat a vallalatok szamara
is. Kiemelten torekszik arra, hogy fliggetlen segitséget nydjtson mindkét fél részére — mondta.

Az altaldnos tapasztalatok azt mutatjak, hogy minél kisebb a szakadék a két fél kozott, minél kisebb 6sszegrél van szo,
annal kompromisszumképesebb a vallalkozas, igy anndl konnyebb megoldast lehet talalni a vitas Gigyben. Egy adott val-
lalkozds minél inkdbb hozzaférhetdvé teszi a panasztételi lehetdséget ligyfelei szamara, annal nagyobb aranyban tesznek
a fogyasztok panaszt az Gket ért sérelem esetén és annal nagyobb az aranya azoknak a panaszos ligyeknek, melyben
megoldas sziletik a felek kozott. Forditva is igaz ez: ahol a vallalkozas megneheziti a panasztételt, ott sokkal kevesebb
a benyujtott panaszok szdma és sokkal nagyobb az elégedetlen ligyfelek ardnya. Ha a bejelentett sérelem nem alkalmas
arra, hogy azt panaszként tovabbitsak a vallalkozas részére, akkor a fogyasztoi bejelentést az illetékes ombudsmannak
kiildik meg — tajékoztatott. A Resolver elsGsorban Chatbot-on keresztil egyeztet ligyfeleivel, mely a Facebookon indult,
azonban a kommunikacids csatornakat folyamatosan bdvitik és ma mar Telegramon, WhatsAppon, SMS-ben is elérik
a fogyasztdkat. Tobb orszagban mar tigyfélkapun is lehetGség van panasztételre. A gyors és hatékony segitségnyujtas ér-
dekében az Ggyfelekkel torténé egyeztetés sordn a Resolver kiemelt figyelmet szentel az Gigy komolysaganak megitélése
(pl. ha a panaszt telefonon keresztil nydjtjak be, az Ggy valdszin(ileg kevésbé sulyos, mint amelyet laptoprél irtak meg),
a sériilékenység kérdése (pl. a fliggbség Gsszefligg a pénzligyi sérilékenységgel), az eszkalacids valdszinliség kisz(rése,
az Ugy tovabbi sorsanak megallapitdsa (pl. békéltets testllethez vagy ombudsmanhoz keriil-e) érdekében. A Resolver
fejlédése utjan fontos mérfoldkovet jelentenek az ligyfelek visszajelzései is — mondta.

A Resolver egy technoldgiai cég, mely nem békéltet, nincsenek ombudsmani jogkorei, hanem facilitatorként jar el a fo-
gyasztoi vitas ligyekben, biztositva az ligyfeleknek a panasztételhez sziikséges lehet6 legtobb informdacidt, a sziikséges
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nyomtatvanyokat, illetve visszajelzést készit az Gigyfél részére a tekintetben, hogy jogos-e a panasza. A Resolver terve, hogy
a kozeljovében 4-5 millié fogyasztdi ligyben tudjon hatékony segitséget nyujtani, legyen szé barmilyen piaci szegmensrdél
(birdsagi, parkolasi, energetikai, telekommunikacios, vasuttarsasagi vagy pénzigyi jogvitardl). A Resolver célja roviden,
ahogy az el6ado fogalmazott: a boldog fogyaszto.

James Walker el6addsat kdvet6en a magyar birdsagi szervezetrendszerben végbement és jelenleg is zajld, tovabba a jové-
ben is folytatddé digitalizacidé folyamatanak és eredményeinek bemutatasa kdvetkezett. A Digitdlis birésdg —,,A tavolsdgot,
mint liveggolyét megkapod” cim{ pddiumbeszélgetésen Dr. Turcsanné dr. Molndr Katalin a Székesfehérvari Torvényszék
elnoke és Dr. Kékedi Szabolcs az OBH Elektronikus Eljarasok FGosztalyanak f6osztalyvezetGje errdl a témardl beszéltek.
,Digitdlis csillagkép” —e-per, anonimizalt hatarozatok gyljteménye, videokonferencia rendszer, birdsagi tigyekben elekt-
ronikus kapcsolattartast és az ugynevezett , kényelmi szolgaltatasok”, mint a pertartam kalkulator vagy az SMS és e-mail
értesit6k — minderrél szé volt el6addsukban.

Ez az egyik fejlesztési irdny, mely jelenti a birdsagi hatarozatok szerkesztését és egységesitését, a birdsagi hatdrozatok
kozzétételének és anonimizaldsanak az elektronikus fejlesztését, az eljarasokban keletkezé iratok teljes elektronizalasat
és az iratbetekintés elektronikus Uton torténd biztositasat, valamint jelenti a kozhiteles nyilvantartasok online 6sszekap-
csolasat a birdsagi szakrendszerekkel — ez az e-akta. Mindez kénnyiti, egyszerUsiti a birdsagokon folyd munkat. A masik
nagy fejlesztési irdny a tdvmeghallgatas és a targyaldtermi kép- és hangrogzités megvaldsitasa projekt. A tav-meghallga-
tas azt jelenti, hogy az eltér6 foldrajzi helyen tartézkodo perbeli szerepl6k meghallgatasa informatikai Uton torténik, de
készul papir alapu jegyz6konyv is. Tehat az egyes szerepl6knek nem kell fizikailag egy helyen tartézkodniuk ahhoz, hogy
egy targyalds keretében meghallgathatdk legyenek. A targyaldtermi kép- és hangrogzités segitségével pedig a perbeli
szerepl6k meghallgatasa helyszintél teljesen flggetlenil informatikai Uton keril rogzitésre és maga a felvétel szolgal
jegyz6konyvként. Ezekhez a technikai Ujitdsokhoz a birésagok 2017. december 31-ig zart célu tavkozl6 haldzatot vettek
igénybe, 2018. januar 1-t4l elektronikus hirkozI6 haldzatot hasznalnak.

Ami a jogi hatterét illeti mindennek az az Eurdpa Tandcs 2015/C/250/01 szamu ajanldsa, mely ,az igazsaglgy terlletén
a hatdrokon atnyuld video konferenciak alkalmazasanak el6mozditasa és a legjobb gyakorlatok megosztasa a tagallamokban
és unios szintén” cimet viseli. Ennek az ajanlasnak az alapul vételével keriilt be az Uj polgari perrendtartas XLVII. fejezeté-
be a tav-meghallgatds szabalyozdsa. Ami pedig a célokat illeti az el6adé elmondta, hogy az Orszagos Birdsagi Hivatalnak
harmas célja volt e modern eszk6z6k hasznalatanak bevezetésével. Egyrészrdl az, hogy korszerd, a XXI. szazadi igényeknek
és elvarasoknak megfeleld, koltséghatékony tavkommunikacids igazsagszolgaltatasi rendszer alakuljon ki és legyen Ossze-
kapcsolhaté mas rendszerekkel. Masrészt, hogy gyorsabba és transzparensebbé tegyék az eljarasi cselekmények rogzitését
és a jegyz6konyvezést. Harmadrészt, hogy csokkentsék a birdsagi dolgozék adminisztrativ és egyéb munkaterheit. Az
emlitett eszk6zoket mind a civilisztika, mind pedig a blintetd lGgyek terén, s6t a birésagon bellli kozvetités teriletén is
hasznaljak. Eddig 72 tdvmeghallgatasi végpontot épitettek ki, 30 végpont a blintetd birdi feladatokat tdmogatja, torvény-
székenként egy, mig 42 végpont a civilisztika teriletére esd birdi feladatokat tamogatja torvényszékenként két végponttal —
mondtak.
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Bar el jar a magyar birdsagi szervezetrendszer a digitalizdciéban, azonban van még feladat! Ujabb 112 végpont kiala-
kitdsat tervezik torvényszéki és székhelyi jarasbirdsagi kis- és kozepes méret( targyaldtermekben — mondta. Végezetill,
de nem utolso sorban, komoly figyelmet kivannak szentelni az oktatdsi feladatoknak is, hiszen az Uj eszk6zok, rendszerek
hasznalatat minden birésagi alkalmazottnak el kell sajatitania, ehhez pedig jogaszok és informatikusok orszagos és helyi
szintl egylttm(ikodése sziikséges egymdst tdmogato, segité mddon — zartak elGaddasukat.

,Digitalizdcié az iigyvédi munkdban” cimmel Dr. Gérgényi Orsolya (Szecskay Ugyvédi Iroda) és Dr. Klenanc Miklés (Réti,
Vérszegi és Tarsai Ugyvédi Iroda PwClegal) ligyvédek tartottak el6addst. Ramutattak, hogy a digitalizaciéval egyiitt jaré
kihivasok az Gigyvédséget is utolérték. ElImondtak, hogy uj tigyvédi modell van kialakuldban, nyilvanvaléva valt, hogy a pi-
acon csak ugy lehet talpon maradni, ha a tébbi iparaghoz hasonldan az lGgyvédség is megtanul Gzleti szemmel tekinteni
a sajat tevékenységére, és az tgyfelek igényeibdl tanulva valtoztat korabbi berégz6désein. Egy felmérés szerint a fiatal
lgyvédek 60 szazaléka ugy gondolja, hogy az ligyvédséget fenyegets legnagyobb veszély, illetve a valtozas kerékkotGi
maguk az lgyvédek. Végsd soron az ligyvédi tevékenység is egyfajta , lizlet” — csak az etikai, hivatdsbéli szabalyai kilon-
boztetik meg a tobbi piaci szerepl6tél —, igy az ligyvédeknek is el kell gondolkodniuk azon, hogy mit is ,,arulnak a piacon”
az Ugyfelek részére.

Egy francia tanulmany szerint az emberek 90 szazaléka nem realizalja, hogy jogi természetl problémaja van, illetve akik el
is jutnak ennek felismeréséig, azoknak is csak egy toredéke vesz igénybe jogi szakértét. Els6dlegesen az internetrdl, online
platformokrol tdjékozddnak és csak legvégss esetben fordulnak ligyvédhez. Amennyiben szakértét, tgyvédet valasztanak,
alapvet6 szamukra a bizalom. A rendelkezésre all6 adatok szerint 75 szazalékban a kényelem és a konny(i hozzaférés fontos
szamukra, a szolgdltatas dra csak ezutdn kovetkezik. Kimondhatd, hogy a digitdlis csatornak uj Gigyfelek megszerzésére és
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a megléve ligyfelek jobb kiszolgdlasdra egyardnt alkalmasak. Az Gigyvédséget négy hulldmban érte el a technoldgiai fejl6dés.
Els6ként az adminisztraciot, hatékonysagot novel§ programok (pl. szamldzassal kapcsolatos programok) jelentek meg,
azonban egy amerikai felmérés szerint ezeket kevés ligyvéd hasznalja, holott a munkaidd jelentds részét adminisztraciora
és Uj Ugyfelek szerzésére forditjak. Ezutan kovetkezett a dokumentumok automatizalasa, majd a nagy adatmennyiségben
rejlé lehet&ségek kihaszndlasa, és utolsdként jelent meg a mesterséges intelligencia hasznalata. Ami az utdbbit illeti, egy
kisérletben egy jogi szoftver 26 mdasodperc alatt 94 szazalékos pontossaggal végezte el 5 db titoktartasi megdllapodas
elemzését, amire az ligyvédeknek atlag 92 percre volt sziikségiik és 85 szdzalékos pontossagot értek csak el — mondtak.

Varhatdan az alternativ vitarendezésben is eljon majd az az id6, amikor mesterséges intelligencia fogja a vitdkat rendezni,
ennek a kereteit azonban nyilvanvaldan szabalyoznunk kell — mondta. Olyan jogi szabdlyozasokat kell adni, ami a jogkeresg,
igazsagkeresd Ugyfél igényeit kielégiti és egy hozzaértd, partatlan, gyors, mindenki szdmara elérhetd szolgaltatast hoz létre.
Az ember azonban egy érzelmileg determindlt 6sztonlény. Amennyiben egy szoftver fogja a jogvitdjat rendezni, mennyire
fogja magat biztonsagban érezni? Ez az ligyvédség nagy lehet&sége! Bizzunk benne, hogy egy ember tovabbra is jobb
tud lenni egy programnal, hiszen a gépekkel ellentétben empatiara és kreativ megoldasokra képes. A digitalizacio tehat
nagy kihivds az ligyvédség részére is, egy gydkeresen Uj vilag el6tt dllunk, s6t mar benne vagyunk. A jogaszok lehetdsége
és egyben felelGssége, hogy a jov6ben is ,megmaradhasson a jog a j6 és a méltanyos mlvészetének” — zartak szavaikat.

Dr. Hajnal Zsolt a Hajdu-Bihar megyei Békéltets Testlilet elndke ,,Az online piacterek vitarendezési megolddasai” cimmel
tartotta el6adasat bemutatva az online piacterek miikodésének jellemzéit, az online piacterek fejlédését. Az online piacte-
rek nyujtotta el6nyként emelte ki, hogy keretei kdzott lehet&ség nyilott egy vildgméretl piac kialakulasara. Megjelenésiik
elGsegitette a kereskedd6k kozotti versenyt, mind a termék min&sége, mind a termékek ara tekintetében. Az online piac-
terek el6nyeit mind a kereskeddk, mind a szolgaltatdk élvezik. Azok a vildg barmely tajan mikoédtethetéek. Hangsulyozta,
hogy az online piacterek mozgatérugdja a fogyasztoi bizalom. A fogyasztéi bizalom jogalkotdssal, jogalkalmazassal, tovab-
ba az lizemeltet6k altal vallalt 6nkéntes vallaldsokkal, fogyasztébarat rendszerekkel biztosithatd, erésithetd. Ismertette
a jogalkotas eddigi eredményeit is. E kdrben megjegyezte, hogy a szabalyozasra a felmerilé problémak ismeretében,
utékoévetéssel kerilt eddig sor. Els6ként az e-kereskedelem szabalyait fektették le, majd ezt kdvette a fogyasztoi jogokrol
sz6l6 iranyelv, az alternativ vitarendezés és az online vitarendezés szabalyainak megalkotasa. A jogalkalmazas korében
elért eredményként ismertetett tobb jogesetet, mint pl. az online aukcidk vs. elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok
korében az Ebay jogeset.
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Hazai és kilfoldi példakon keresztil bemutatta, hogy az online piacteret m(ikodtet6k milyen hatékony eszkozokkel kivanjak
elnyerni és novelni a vasarlok bizalmat a vasarlasok ezen moédjanak dsztonzése érdekében. Az online vasarlas soran a fo-
gyaszto legnagyobb félelme ugyanis abban rejlik, hogy a megrendelt terméket valdban id6ben meg fogja-e kapni, illetve
a hirdetés alapjan kivalasztott paraméterekkel rendelkez6 terméket fogja-e megkapni. Ezen tipusu vasarlds esetében is
kiemelked&en fontos annak garantalasa, hogy fogyasztéi jogait a vasarld ugyanugy tudja hatékonyan érvényesiteni, mint-
ha a terméket hagyomdanyos Gton vasarolta volna meg — mondta. Az ismertetett példak jol igazoltdk, hogy a fogyasztok
bizalmanak elnyerése, biztositdsa érdekében mind a hazai mind a kilfoldi online piactereket lizemeltetd szolgdltatok
egyre valtozatosabb fogyasztdbarat intézkedéseket vezetnek be. Pozitiv eredményként értékelhetd, hogy jogszabalyi el6-
irds nélkul is van mind hazai, mind kiilfoldi izemeltet6 esetében példa mar arra, hogy az esetlegesen kialakuld jogvitak
rendezésérdl biztositsak bizonyos értékhatdr alatti jogvita esetén a piactéren vasarlé fogyasztdkat. Az online piactereket
mkodtetd vallalkozasok Gjabb és Ujabb megoldasokkal 6szténzik mind az eladdkat, mind a fogyasztdokat a piactér hasz-
nalatara. Nagyon nagy hangsulyt fektetnek a pozitiv vasarloi visszajelzésekre, melynek eredményeként az eladdk kozott
is rangsort allitanak fel és a top helyezettek szamara plusz reklamopcioé lehetdségét biztositjak vagy az altaluk fizetendé
jutalék 6sszegét csokkentik. Az online piacterek neuralgikus pontjaként értékelte az eladd mindsitésének kérdéskorét,
vagyis azt a kérdést, hogy mely esetben tekintend6 az eladd vallalkozasnak. Példakon keresztil hivta fel a figyelmet
a megvaltozott vasarlasi szokasokkal egylitt megjelend Uj atverési modokra is, amelyektdl a jelenlegi jogi szabalyozas nem
tudja a fogyasztét megvédeni. A jogalkotas, jogalkalmazas gyakorlata fogja tudni a visszaélések ezen formajat a jovében
hatékonyan visszaszoritani — 6sszegezte mondanivaldjat.

Dr. Zsigmond Andras (Legal Assistant — Implementation of the Consumer Protection Cooperation Regulation) az Eurdpai
Unid online vitarendezési platformjat, az ODR platformot mutatta be a konferencia els6é napjanak zaré el6addsaban.
BevezetGjében részletesen ismertette a fogyasztdi jogvitak alternativ rendezésére vonatkozé 2013/11 EU Iranyelv (ADR
irdnyelv) szerinti hdrmas alapkévetelményt — rendelkezésre allas, iranyelv szerinti kovetelményeknek valé megfelelés,
tdjékoztatasi kotelezettség — és az ADR iranyelv nemzeti jogrendszerekbe torténd atiltetésével kapcsolatos fontosabb
hatdridSket és a megtett intézkedéseket. Ordmmel nyugtazta, hogy a tagallamok 430 tagallami alternativ vitarendezési
férumot jelentettek be, melyek e platformot hasznéljak. A fogyasztdi jogvitak online rendezésére vonatkozo az 524/2013
EU Rendelet (ODR rendelet) altal életre hivott ODR platform 2016. februar 15. napjatél elérhet6 az eurdpai fogyasztok és
kereskedGk részére, melynek rendeltetése, hogy az EU-tagorszagok, valamint Norvégia, Izland és Liechtenstein fogyasztoi,
illetve kereskedGi birésagon kiviil tudjak rendezni az aruk vagy szolgaltatasok online értékesitésével kapcsolatos jogvita-
ikat. A platformon bejelentett vitarendezési testlletek partatlan szervezetek és/vagy személyek. Céljuk, hogy segitsenek
a fogyasztoknak és a kereskedéknek a vitaik birédsagon kiviili rendezésében. Az ODR platform a fogyasztok és a keresked6k
kozotti kommunikacidt segiti eld, eljuttatja a panaszokat a megfelel§ alternativ vitarendezési forumhoz, illetve lehetéséget
nyujt ezen jogvitdk platformon torténd rendezésére is.
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Az online vitarendezési platform hasznalata egyszer(: az elsé hasznalat eltt regisztralni kell a fellileten, majd a felhasznaldk
az eljards soran mindvégig eligazitast kapnak a sziikséges |épésekrél. A panasz benyujthatd azonnal vagy elmenthet6 vaz-
latként is maximum hat hdnapra. Hat hdonap eltelte utdn a vazlatot — adatvédelmi okbdl — automatikusan torli a rendszer.
Amennyiben a kereskedé beleegyezett abba, hogy a vitarendezési eljaras keretében keriiljon sor a panasz kezelésére,
a feleknek 30 napon belll megallapodasra kell jutniuk arrdl, hogy melyik vitarendezési testiletet fogjak felkérni a pa-
nasz kivizsgaldsara. Amennyiben nem sikerll megegyezniik a vitarendezési testlletrél 30 napon belliil, a panasz tovabbi
feldolgozasara nem keril sor. Az eddigi tapasztalatok szerint az ODR rendszer eréssége a jelentds latogatottsag, a nagy-
szamu panasz benyujtdsa, a magas fogyasztéi megelégedettség, a tobbnyelviliség és egyszerli kommunikacid, valamint
az ingyenesség és a strukturalt rendszer elényeinek kihaszndldsa. Az online vitarendezést segit6é kapcsolattartd pontok
haldzata tdmogatdst nyujt a teljes eljaras sordn. A tapasztalatok alapjan a kapcsolattartéd pontok halézata hatékonyan
mUkodik, minden tagallam rendelkezik kapcsolattarté ponttal — mondta az el6add. Az Eurdpai Bizottsag a keresked6k
elkotelezettségének és a folyamatok javitasa érdekében 2017-ben a leggyakrabban érintett teriiletek f6 agazati szerep-
I6inek részvételével rendezvényeket és kerekasztal beszélgetéseket szervezett, 2017 karacsonyan a fogyasztok, 2018
augusztusaban a keresked&k részére ODR kampanyt tartott. 2018-ban megujult az honlap, mely letisztultabb verzidval,
a fogyasztoi jogokrdl bévebb informdacidkkal, a kereskedbk felé hatékonyabb lizenetkildési funkcidval jelentkezett. Az
elkévetkez6 id6szak fontos eseménye lesz a 2019. év: ADR/ODR jelentés, mely a m(ikodés eddigi tapasztalatait tovabb
arnyalhatja, folytatddnak az érdekelt felekkel vald megbeszélések, konferenciak, valamint az eddigi tapasztalatok alapjan
tovabbra is sziikség lesz hatékony kommunikaciés tevékenységre — zarta mondanivaldjat.

A konferencia masodik napjanak nyitdéel6adasat , Digitdlis vitarendezés és a 4.0 vildg” cimmel Csemané Dr. Varadi Erikatol,
az Alternativ Konfliktuskezelési és Vitarendezési Interdiszciplinaris Kutatokdzpont elnokétél hallgathattak meg a résztve-
v6k. Az el6add gondolatébreszt6ként Erich Pinchas Fromm filozéfus joslatat idézte, mely szerint ,, A multban az jelentette
a veszélyt, hogy az emberek rabszolgdvd vdlnak. A jévében az jelenti a veszélyt, hogy az emberek robotokkd valhatnak.”
Hangsulyozta, hogy a digitalis vitarendezés szdamtalan lehet6séget ad az informacids és kommunikacids technoldogiak (IKT
technoldgiak) széleskorl alkalmazasara, de ennek kapcsan sok kérdés és kétely meriil fel arra vonatkozdan, hogy hogyan
lehet az eddigieknél jobb megoldasokat adni a vitarendezésben. Ezen IKT-technoldgidkkal szemben — a kritikusok szerint
— felmerilhetnek technikai akaddlyok (hidnyzé hardver, szoftver adattovdbbitdsi problémadk, min&ségbeli hianyossagok)
és megfigyelhetdk bizonyos pszicholdgiai akadalyok is — mondta.
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Kiemelte, hogy a digitalizacié nem figyelmen kivil hagyhaté folyamat. Tobb — a tdrsadalom valtozasa szempontjabdl jelentds
— kovetkezménye van. Mivel dltaldnosan elterjedtté valt az internet haszndlata, a technikai fejlédés a tarsadalom minden
tagjara hatdssal van, és generdcids valtast indukal. Az internet-hasznalat mddja, mértéke egészen eltéréen jelentkezik
az egyes generacioknal, az dgynevezett ,veteranoknal”, ,baby-boomereknél”, valamint az X, Y, Z és a legfiatalabb Alpha
generacio csoportjainal. A fejl6dés tovabbi kdvetkezménye az IT paradoxon: a kollektiv magany és a magany kovetkezmé-
nyeinek kialakulasa (depresszid, szenvedélybetegségek). Egy elgondolkodtatd hazai felmérés szerint az IKT-technoldgiak
haszndlatara forditott id6 heti atlaga megtdbbszorozédik, ezzel szemben a csaladi tevékenységre forditott atlagos heti idé

jelent6s csokkenést mutat — mondta.

Ismertette a technikai fejl6dés kbvetkezményeként kialakult informaciods tarsadalom mibenlétét, e tarsadalom kihivasait
és e tarsadalom mellett és ellen sz616 tényezbket. Az informacids tarsadalom Yoneji Masuda, japan szociolégus profesz-
szor definicidja szerint olyan ,Uj tipusu tarsadalom, amelynek atalakulasa és fejlédése mogott az informacios — és nem
az anyagi — javak termelése a hajtoerd.” E tarsadalomban az informdacié hatalmi tényezévé valik, a hatalom azé lesz, aki
az informaciot termeli és elosztja. Az informdcids tarsadalom anyagi alapjait az Uj, er6sen globalizalédé haldzati gazdasag
adja, globalizalt értékek jelennek meg. A tarsadalom atalakuldsanak infrastrukturdlis hatterében az IKT-technoldgiak allnak.
A megszerzett , érvényes tudas” felezési ideje a fejl6dés gyorsulasa miatt lerévidil, ami folyamatos tanulasi, tovabbképzési
kényszert generdl az egyénekben. Jellemz&je még e tarsadalomnak a haldzat (net) és az én (self) harca, amely ,,meta-szoci-
alis kdoszhoz” vezethet. Mindezen tényez8k egylttes hatdsa és kovetkezménye, a tarsadalmi bizonytalansag névekedése.
A megszerzett tudas id6legessége miatt a tervezhetGség és elGreldtds csokken, egy Uj tarsadalmi egyenlGtlenségi rendszer
jelenik meg — figyelmeztetett.

Manuel Castells, spanyol szociolégus, kommunikacio- és globalizacidkutatd elméletére hivatkozva el6adta, hogy az Uj
e-exkluziv tarsadalom kizard, kirekeszts jellegti, a halé szempontjabdl irrelevans helyek, emberek kizarodnak a haléban
lezajlé aramlasbdl, a kizartak hatranya folyton ng, ami szegénységet indukal és létrejon a leszakado ,,Negyedik Vilag”,
horizontdlis és vertikalis szinteken. Az el6adé az online alternativ vitarendezés, online mediacio és a demokracia fogalmait
Osszehasonlitva tobb kozos jellemz6t emelt ki: részvétel, felel§sségvallalds, dnkéntesség, egyenl&ség, egyenrangusag.
A felek dnkéntes, szabad dontésik alapjan fordulnak a mediatorhoz, mivel konfliktusban allnak, amelynek a feloldasaval
maguk nem tudnak megbirkdzni. A mediacid soran fontos, hogy a felek felel6sséget tudjanak vallalni a konfliktus kialaku-
lasdért, mert ezaltal kompetenssé valnak a konfliktus megoldasara. A mediacidéban az egyenrangusagnak egyrészt a felek
kozotti viszonylatban kell érvényesiilnie (a mediator szakértelme Iényeges, barmelyik fél altal, hatalmi poziciobdl tett
békeajanlat nem vezet megbékéléshez), masrészt a felek és a mediator kozti kapcsolatnak is egyenrangunak kell lennie,
hangsulyozva, hogy a mediator fontos feladata a konfliktus mélyiilésének megakadalyozasa, a vita megoldasa felé tartd
kommunikacio erGsitése. A mediacié azonban kifejezetten ellentétes a kirekeszt&déssel, mivel a tradiciondlis technikak,
kor és konferencia modellek kulcsszavai a meghbékélés, a felek aktiv részvétele és a be- és visszafogadas. A mediacid és
az alternativ vitarendezési megoldasok sajatja az inkluzivitas, az adott kozosségben |évs egyének sokszinliségének és
barminemd kilonboz6ségének elfogadasa és megbecsiilése, és ezen keresztiil az esélyegyenl&ség biztositasa. Az online
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vitarendezés korében feltétlenil figyelemmel kell lenni a mediacié alapvet6 sajatossagaira és biztositani kell ezen alap-
elvek érvényeslilését — zarta elGadasat.

A nap és egyben a konferencia masodik kiilféldi el6addja Rosa Taban volt, aki a franciaorszagi online vitarendezés tudniva-
l6ival ismertette meg a hallgatdsagot, a franciaorszagi vitarendezés Uj kihivasairdl és az azokra adott vdlaszokrél osztotta
meg tapasztalatait. Mindannyian érezziik, hogy koriilottiink a vildg nagyon gyorsan valtozik — kezdte el6adasat. Egyrészt az
Gzleti életben a folyamatok felgyorsultak, de nemcsak a munkaban, az élet egyéb teriiletein is szembesullink azzal, hogy
gyors megoldasokat varnak télunk, igy varunk el miis masoktdl ugyanilyen gyors valaszokat. Mindezek kovetkeztében uj,
eddigiekben nem létezd és szamaranyaban is sokkal tobb konfliktussal kell szembenézniink. A mai vildgban csupan harom
klikkeléssel megvasarolhatunk egy arut az interneten, ezzel szemben, ha barmi probléma meril fel ezzel a villdmgyors
tranzakciéval kapcsolatban, a vitarendezés folyamata akar hosszu hénapokig is elhizédik. Ezen helyzet kezelésére jott létre
néhdany online vitarendezési férum Franciaorszagban, melyek segitségével az emberek kdnnyen, gyorsan, a hagyomanyos
megoldasokhoz képest joval kisebb koltséggel rendezhetik vitds Ggyeiket — mondta.

A ,,Demanderjustice.fr” (Assistance before state courts) egy szolgéltatas, amely célja a jogszabdlyok ismeretében jaratlan
fogyasztok segitése, hogy ligyes bajos lgyeikben, jogi képvisel6 bevondsa nélkil, a birdsagi utat megel&z6en képesek
legyenek a masik féllel levelezés utjan felvenni a kapcsolatot, igy prébdlva a jogvitat békés uton rendezni. Amennyiben
a vitdban mégsem sziiletik megnyugtaté megoldas, a szolgaltatas segitségével formalizalt jogi szovegeket tartalmazd be-
advanyokat tudnak késziteni, igy kozvetlenil a birésaghoz tudnak fordulni. A platformon a témakor kivalasztasat, illetve
a jogvita részleteinek megadasat kdvetSen a platform kildi ki a hivatalos leveleket és vezeti végig a felhasznalét a pert
megel6z6 vitarendezési, illetve ha sziikséges, a peres szakaszban —ismertette a rendszer lényegét. A rendszer 2012-ben
kerult bevezetésre olyan kis 6sszegl Ugyek kezelésére, melyek perértéke nem éri el a tizezer eurdt és amely Ggyekben
a perrendtartas szerint a birésagok eldtt nincs Ggyvédkényszer. A szolgaltatds igénybevétele teljesen ingyenes addig
a pontig, mig az Ugy a birdsaghoz nem keril benyujtasra. Az eddigi statisztikdk azt mutatjak, hogy a platformot hasznaldk
82%-a nyertesen keriilt ki a jogvitabdl, az Ggyek 30%-a mar az elsd, peren kiviili szakaszban megoldddik.

Az ,elust.fr” egy valasztottbirdsagi online platform. A felek az egymassal kotott szerz6désben egy hagyomanyos
valasztottbirdsagi klauzuldval kothetik ki, hogy a szerz6déshdl eredé jogvitdjukra az elust-ot vagy pedig a hataskorrel
és illetékességgel rendelkezd birdsagot fogjak-e igénybe venni. Ez a vélasztds minden esetben végleges. Az eljaras teljes
folyamata online zajlik, a platformot igénybe vevé kiilonb6z6 csomagok koziil valaszthat. A szolgaltatas igénybevételének
alapelve szerint az ligy el6rehaladdsa soran minél tobbet veszi igénybe az igénylé a dontébird idejét, anndl tobbet kell
a szolgaltatasért fizetnie (Pay-as-you-go). A masik valasztottbirdsagi online platform a , FastArbitre”, mely kereskedelmi
dontbbirdskodasra jott Iétre. Hat nyelven érhet6 el, igénybevétele szintén hagyomanyos valasztottbirdsagi klauzuldval
kothetd ki. Az eljards harom szakaszra bonthatd: megel6z6 szakasz, valasztottbirdsagi szakasz és a valasztottbirdsagi ha-
tarozat szakasza. A megel$z6 szakasz igénybevétele ingyenes, a tobbi szakasz esetén fizetnie kell az azt igénybe vevéknek.
Ez a szolgdltatas 2016-t6l érhetd el. Az eddig benyujtott 150 ligy 90%-a az elsd szakaszban, tehat ingyenesen oldddott
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meg, csupan 10% kerilt at a valasztottbirdsagi szakaszba. Habar a szolgdltatast igénybe vevéknek ez a helyzet elényoés,
a szolgdltatast létrehozdk részérdl, ilyen ardnyok mellett, nem biztos, hogy kifizet6dé ennek a rendszernek az Gizemeltetése.

A TAAF (Family Affairs Arbitral Tribunal) a fentiektdl eltéréen csaladjogi ligyekben jarhat el. Megalakulasat Franciaorszagban
élénk vita el6zte meg, ellenzG6i ugyanis megkérdGjelezték a valasztottbirdskodds szlikségességét ezen a terilleten. A téma
sajatossagabdl addddan a rendszer 6tvozi az online és a hagyomdnyos, személyes alternativ vitarendezés elemeit. Ez
a legfiatalabb online alternativ vitarendezési férum, mely 2018. juniusaban jott |étre. Jelenleg atlagosan havi 30 kérelem
érkezik a platformra, naponta 1-2 kérelmet nyujtanak be.

Mit is varunk valdjaban az online alternativ vitarendezéstdl? — tette fel a kérdést. A mar m(ikodd igazsagszolgaltatasi
rendszert szeretnénk online médon elérni vagy a mar a kereskedelmi gyakorlatban megvaldésult dnszabdlyozd online alter-
nativ vitarendezés lehet8ségét szeretnénk kiterjeszteni mas teriletekre, esetleg mindkett6t egyszerre? A digitalizacioval
kapcsolatban nem lehet az oktatas szlikségességét eléggé hangsulyozni — folytatta. Ennek tdmogatasa érdekében inditott
a Université Paris || Pantheon — Assas Egyetem egy Uj képzést , Digitalis atalakulds és jogi technolégia” néven, melynek
egyik célja, hogy megismertesse a diakokat e terilet fontossagaval, valamint 6sztondzze Gket arra, hogy a jogi terile-
ten is inditsanak projekteket. A digitalizacid szamos bizalmi kérdést vet fel az Gigyfelekben — mondta. Tudni szeretnék,
hogy ki dént az lgylkben online, annak milyen érdekeltségi rendszere van, milyen a tulajdonosi dsszetétele, milyenek
az Osszeférhetetlenségi szabalyok, illetve rendelkezik-e a sziikséges tanusitvanyokkal, stb. Egy-egy online vitarendezési
forum felallitdsdndl alaposan at kell gondolni, hogyan alakithatd ki a biztonsdgos pénziigyi miikédés anélkiil, hogy ez
esetleg veszélyeztetné a partatlansagot vagy a jov6beni miikodést. Meg kell hatarozni azt is hogy milyen kor szdmara
legyen elérhetd egy-egy ilyen rendszer: fogyasztok szolgaltatdokkal szembeni jogvitdjdban vagy forditva, vagy esetleg két
maganszemély egymassal szembeni jogvitajaban? Végss soron azt is célszer( eldonteni, hogy a rendszer hasznaldi ré-
szére igazsdgot akarunk szolgdltatni vagy mi is csupdn egy Ujabb szolgaltatast nydjtunk, amivel kapcsolatban a fogyaszté
megelégedettsége a f6 szempont — zarta el6adasat.

A franciaorszagi tudnivalék utan egy masik eurdpai alternativ vitarendezd megoldas bemutatdsa, a Danidban m(ikodé
Dan Pénzligyi Panaszkezelési Testlllet bemutatasa kovetkezett annak elndke, Ulla Wulff Kjaer altal. El6adasdban ismer-
tette a Ddn Pénziigyi Panaszkezelési Testiilet négy kiilonb6z6 pénziigyi szektorokra specializalédott kilonallo testlletét,
melyek: a ,The Danish Complaint Board of Banking Services” (Dan Banki Szolgéaltatdsok Panaszkezelési Testiilete), ,the
Danish Mortgage Credit Complaint Board” (Dan Jelzaloghitelezés Panaszkezelési Testilete), ,the Danish Complaint Board
of Investment Funds” (Dan Befektetési Alapok Panaszkezelési Testlilete) és a ,,Complaint Board of Danish Securities and
Brokering Companies” (Dan Ertékpapir Kereskedelmi Szolgaltatok Panaszkezelési Testilete). Ezek mindegyike sajat alapitd
okirattal rendelkezik, munkajukat egy kozos Titkarsag segiti. A testiletek élén egy-egy, kordbban a legfelsébb birdsagon
m(ikodott bird all. Tagjait fele-fele részben fogyasztévédelmi szervezetek és pénzligyi szolgdltatok jelolik. 2019. februar
1-jétdl az els6 harom testiilet dsszeolvad, melynek neve ekkortél ,The Danish Financial Complaint Board” (Dan Pénziigyi
Panaszkezelési Testlletre) valtozik. Ez varhatéan optimalizélni fogja a munkafolyamatokat, illetve a fogyasztok szamara
megkonnyiti majd a Testlilethez vald forduldst — mondotta.
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A Testllet altal lefolytatott eljaras hatédrideje a dontéshez szlikséges relevans adatok beérkezését6l szamitott 90 nap. Az
eljaras eredményét tekintve a benyujtott kérelem lehet részben vagy egészben megalapozott, illetve megalapozatlan.
A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy az Gigyek 40 %-dban a kérelmezdk kérelmét megalapozottnak itélik. A Testlilet nem jar
el olyan tgyekben, mely mas szerv hataskorébe tartozik, illetve azokban sem, ahol egy masik testilet vagy szerv az tigyben
dontést hozott. Dontései nem kotelez6k, a megalapozottnak vagy részben megalapozottnak itélt dontései 30 napon belil
megtdmadhatok a keriileti birésagokon. Amennyiben egyik fél sem kezdeményezte a dontés fellilvizsgalatat, a kérelmezé
kérheti a birésagtol a hatarozat végrehajthato okirattd torténd nyilvanitasat. A Testlilet dontése nem zérja ki a kérelmezé
azon jogat, hogy az Ugyben birdsaghoz forduljon, a tapasztalatok viszont azt mutatjak, hogy a Testiilet dontéseinek jelent&s
részét végrehajtjak a pénzigyi szolgaltatok — mondta. 2015 el6tt a Testilet munkajat hagyomanyos maédon, papir alapon
folytatta. Igazgatdi kinevezését kovetGen valtoztatott ezen a helyzeten. Kezdeményezésére a Testllet kifejlesztette, majd
2016. julius 1-jén be is vezette, a hivatalos nemzeti dan személyazonosité rendszert -,NEM ID” —, (magyarul: egyszer(
azonositas) 6tvozd online platformot. A platform hasznélataval a kérelmez6 a Testiilet honlapjan keresztil benydjthatja
a kérelmét, befizetheti az eljarasi dijat, iratokat csatolhat, mindezt online mddon. A pénziigyi szolgaltatdé ugyanezen
rendszeren keresztiil nydjthatja be vélasziratat, illetve ezen a rendszeren keresztil folyamatos visszajelzést kapnak a felek
a dontési folyamatrdl, az tgy alldsardl, valamint a Testlilet dontésérél. A rendszer legijabb technikai fejlesztése a vided
konferencia bevezetése volt. A papirmentes megoldas sikerét tdmasztja ald, hogy mig korabban naponta 30-35 percet
igényelt egy-egy ligy kezelése, mara ez 2-3 percre csOkkent, mig egyes ligyek eljarasi ideje 7 hdnaprdl 5,5 honapra csok-
kent. Az Ugyfelek megelégedettsége is |ényegesen ndvekedett az Uj rendszer bevezetése 6ta, tekintettel arra, hogy az (j
rendszer id6t takarit meg szamukra, hasznalata egyszer(, valamint az adatatviteli kérnyezet is biztonsagos. Az Uj rendszer
bevezetésének eredményeképpen a Testiilet sikeresen csokkentette koltségeit, valamint a korabbi 10 f6 helyett mostanra
mar 6 6 is képes ellatni a titkarsagi teendbket. Az elektronikus tgyiratoknak kdszonhet6en Iényegesen lecsdkkentek az
eszkozkoltségek is. A projekt sikerét mutatja az is, hogy a digitalizacio teljes koltsége nagyjabdl egy alkalmazott egy évi
fizetésének felelt meg.

A legljabb kihivast a Testllet szdmara a GDPR szabalyozasnak (altaldnos adatvédelmi rendeletnek) valé megfelelés je-
lentette, melynek érdekében szamos intézkedést vezettek be. Ezek kozil legfontosabb példaként kiemelendé a Testilet
honlapjanak adatvédelmi tajékoztatd része, mely részletes informdacidval latja el a fogyasztokat az ket megilletd adat-
védelmi jogokkal és eljarasokkal kapcsolatosan. Biliszkék arra, hogy adatvédelmi szempontbdl a Dan Adatvédelmi Hivatal
is biztonsagosnak taldlta az online platformot — emelte ki. A Dan Pénzligyi Panaszkezelési Testilet altal végrehajtott
teljes digitalizacio példaértékd lehet sok mas alternativ vitarendezési férum szdmdra is, kiilondsképpen azok szdmara,
akik a felgyorsult vildagunkban megnyugtatd megoldast szeretnének talalni a kor technikai és adatvédelmi szabalyozéssal
kapcsolatos kihivasaira — zarta el6addasat.

Fogyasztovédelem és alternativ vitarendezés a hirkézlés és a média teriiletén. Ez volt a cime Dr. Kastory Edina hirkozlési
biztos el6addsanak, aki elmondta, hogy az elmult években uj kihivasok, uj trendek jelentek meg a média és a hirkozlés
teruletén, mely magaval hozta a szektor kordbbi szabalyozasdnak felllvizsgalatat, ennek eredményeképpen pedig szem-
léletvdltozds kovetkezett be a digitdlis vildg fogyasztovédelmében. Ismertette a témahoz kapcsolddé jogi kornyezetet,
kitérve az eurdpai és a hazai altalanos, valamint szektor-specifikus szabalyozasra. Elmondta, hogy a hirkozlés teriletén Uj
kihivasok jelentek meg, melyeket figyelembe kell venni a szabalyozasi keret feliilvizsgalatakor. Ennek megfelelGen a most
elfogadasra keriil§ Uj Eurdpai Elektronikus Hirkdzlési Kddex lényeges valtozasokat tartalmaz. A kddex nagy hangsulyt fektet
a fogyasztoi érdekek elétérbe helyezésére és védelmére. A szabdlyozas célja, hogy a fogyaszték azonos szintl biztonsagot
kapjanak és hatékony védelemben részesiiljenek az egész Unidban, tovabba minden fogyaszté megfizethetd és megfelel§
hirkozlési szolgaltatasokhoz férhessen hozza. A fogyasztévédelmi szabdlyok megerdsitése elGsegiti, hogy a fogyasztok
atlathatd, naprakész és 6sszehasonlithaté informacidk birtokaban hozzak meg dontéseiket.

A jogvitak alternativ rendezéséhez kapcsolddé jogi hattér kapcsan elmondta, hogy kiemelt jelentdségli, hogy ezek a foru-
mok tartds jelleg(, az unids kdvetelményeknek megfeleld, fliiggetlen és atlathatd mdkodésd intézmények legyenek, ahol
megfeleld szakértelem 4ll rendelkezésre. Hazdnkban a fogyasztdi jogvitdk birdsagon kivili rendezése a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikodd békéltetd testiletek el6tt lehetséges. Az érdekérvényesitéshez kapcsolddd
trendek kapcsan bemutatta az egyes korosztalyok jellemzgit. Altalanossagban megallapithatd, hogy bar mindenki volt
mar elégedetlen a szolgdltatdjaval, csak minden harmadik ember tesz panaszt. Az U] trendek itt is megjelennek, a kutatasi
eredmények alapjan a ,Most” generacio jellemzG6en kritikus és hatarozott a szolgéltatasok igénybevétele soran, a hatékony
és mindségi kiszolgalast és az érdemi megoldast keresik. Uj kommunikécids csatornékat vélasztanak, igy példaul elényben
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részesitik a kiilonb6z6 kdzosségi oldalakat. A szolgdltatdi oldalt illetéen elmondta, hogy az ligyintézés soran legfGbb cél-
juk a fogyasztéi elégedettség névelése és Uj ligyfelek toborzasa. Ennek érdekében a szolgaltaték torekednek az igények
mélyebb, atfogdbb megértésére és a testre szabott, élményszer( lgyintézésre.

Ismertette a média és hirkozlés teriletén eljard biztos intézményét is, kiemelte, hogy célja a fogyasztoi érdekek védelme
és a fogyasztdi jolét el6mozditasa. A biztos egy érdekvédd kozvetité forumként mikodik, eljdrasa nem hatdsagi eljaras,
konkrét ligyet, szolgdltatdi tevékenységet nem vizsgalhat, tarsadalmilag jelentés érdeksérelem esetén jar el. Az egyez-
tetési eljarasokkal kapcsolatban elmondta, hogy ezen eljarasok targya a médiatartalom, illetve hirkdzlési szolgaltatasi
magatartassal okozott vagy ezzel fenyegets olyan érdeksérelem, mely jelent&s szamu fogyasztét, valamint méltanyos vagy
méltanyolhato fogyasztdi érdeket érint. Az eljarasi szabalyok okan kiemelte, hogy a biztos nem egy klasszikus vitarendezé
féorum, nem hozhat hatarozatot, nem hozhat létre egyezséget a felek kozétt, a biztos minden ,érintettre” kiterjed6en
a szolgdltatéval maga egyezhet meg. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozd panaszra induld eljaras soran
a biztos egyeztetést folytat a szolgaltatdval akdr széban vagy irdsban, a panaszos bevondsara pedig akkor keril sor, ha
azt a panaszos kéri és a biztos célravezetének taldlja. Amennyiben a biztos és az érintett szolgdltatd kdzott megegyezés
szliletik, az egy megallapodasban irdsban is rogzitésre keril. A médiatartalom-szolgaltatdsra vonatkozé panaszra induld
eljardsokkal 6sszefliggésben kiemelte, hogy itt a médiatartalom-szolgdltatok szakmai érdek-képviseleti vagy 6nszabalyo-
26 szervezete jar el, amely az érintett szolgdltatod tekintetében ,illetékes”. Végezetiil elmondta, hogy a 2016—-2018. évek
statisztikai adatai alapjan megallapithatd, hogy évrél évre csokken a hatdskorébe tartozd panaszok szama.

A konferencia utolsé el6adasanak témaja a domain jogvitak specialis szabdlyainak és gyakorlatanak bemutatasa volt.
Harom neves szakember, Dr. Mayer Erika (Infomediator — Regisztraciés Dontnok Alternativ Vitarendezési Férum), Dr.
Paulovics Ivett (Dispute Case Manager — MFSD IP DISPUTE RESOLUTION CENTER) és Dr. Szamosi Katalin (SBGK Ugyvédi
Iroda) ,,Korkép a domain vitarendezési megoldasok hasonldsagardl és kilonbségérdl ,, cimmel beszélgetett a témardl.
A podiumbeszélgetés soran kiemelték, hogy a domain vitarendezés a legrégebbi az online vitarendezési megoldasok kozott,
van sziikség, és ha vitdik vannak, akkor gyorsan és egyszer(ien akarjak és kell is azt megoldaniuk. Nincs id6 hosszu eljarasra,
mert tudniuk kell, hogy az adott név alatt folytathatjak-e a m(ikddést, avagy sem.

Dr. Mayer Erika a magyar Regisztracids Dontnok Alternativ Vitarendezési Férum nev( szervezetet vezeti és a ,,.hu” és ,.eu”
domain nevekkel kapcsolatos jogvitakkal foglalkozik, ahol nemcsak védjegy jogsértés esetén lehet eljarast inditani, hanem
pl. szerzGi jogsértés esetén is. Az eljaras soran egy vagy komplikaltabb ligyekben haromszemélyes dontndki tandcs jar
el. A dontés haromféle lehet: a domain név visszavondsa, a domain név atruhazdsa vagy a kérelem elutasitdsa. A dontés
meghozataldt kdvetS 30 napon beliil lehet peres eljarast inditani, amely per a felek k6zott zajlik majd.
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Dr. Szamosi Katalin két nagy vitarendezési forum eljarasrendjét ismertette, melyeknél dontndkként maga személyesen is
érintett. Egyrészt a genfi székhelyld WIPO-t (World Intellectual Property Organization) mutatta be, amely 1999. 6ta végzi
tevékenységét, masrészt a minnesota-i székhely(i National Arbitration Forum-ot, amely 1986. 6ta m(ikodik. A szervezetek
felsd szint(i domain nevek vitdja (igy ,,.com”, ,..org”) esetében jarnak el, ezek kézil a ,,.com” domain névvel kapcsolatos vitak
teszik ki az tgyek 70%-at. Mindkét forum végez online vitarendezést és mindkét férum esetében dontndk jar el. Ismertette,
hogy kérelemre induld eljarasokrdl van szd, mely folyamat szabalyait az ugynevezett UDRP hatarozza meg, a felek ahhoz
kotve vannak. Hangsulyozta, hogy az UDRP egy székhelytdl, nemzeti jogtdl és védjegytdl figgetlen, egységes, nemzetek
felett allé jog, ezaltal a vitak egységes jogrendszer alatt vannak elbirdlva. A déntéseket egy vagy hdromszemélyes panelek
hozzak, akikkel szemben nem allhat fenn kizarasi ok. A kérelem kétféle lehet, védjegytorlésre vagy domain atruhazasra
irdnyulhat, azon tulterjeszkedni nem lehet, még az eljarasi koltség megtéritése sem kérhetd. A panelek visszakérdezési,
valaszadasi és Uj bizonyitékok beszerzése iranti jogosultsaggal rendelkeznek. Az eljarasi hatdridé 14 nap, az eljaras irdsban
zajlik még a dontnokok kozott is, legfeljebb konferenciabeszélgetés keretében egyeztetik az allaspontjaikat — mondotta.

Dr. Paulovics lvett a milanéi székhelyl URS (Uniformed Rapid Subsession) eljarasat mutatta be, amely 20 éve kezel domain
vitakat, az eljards célja pedig az, hogy hatékony, gyors, és olcsd lehet&séget biztositson a védjegy jogosultjanak, igy
védjegybitorlas esetén egy domain név hasznalata vagy egy weboldal felfliggesztésre keriilhessen. Ez a testilet is felsé
szintli domain nevek esetében jar el (,,.web”, ,,.budapest”, stb.). Kérelemre indul az eljaras, a kérelmet angol nyelven kell
benyujtani, azonban az eljaras nyelve a domain nevet regisztrald székhely orszaganak nyelvétél fligg. A kérelem benydujtasa
utan 2 napon belll megtorténik a formai vizsgalat, majd a regisztrator értesitését kovetd 24 6ran belll a domain nevet
befagyasztjak. A kérelem benyujtasa sordn nincs lehetdség hidnypodtlasra, a domain hasznaldnak 14 napja van az érdemi
védekezésre, ennek hianydaban a dontnok kijeldlésre keriil és 3 napon beliil dont — mondta el.
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Az egyes domain vitarendezési lehet8ségek bemutatdsa utdn a pddiumbeszélgetés résztvevdi arrol valtottak szot, hogy
szerintik a GDPR mennyiben hatott a kiilonb6z6 vitarendezési eljarasokra. Dr. Szamosi Katalin kifejtette, hogy a kérelem
benyujtasat kovetben a jogi érdekek figyelembevételével a National Arbitration Forum maga fordul a regisztratorokhoz
és bekéri az adatokat, és igy jar el a WIPO is. A GDPR maddositdsa kapcsan a szakmai szervezetek targyalasokat folytatnak,
ennek célja, hogy azon személy részére, aki kérelmet akar érvényesiteni, az adatok hozzaférhetSk legyenek. Dr. Paulovics
Ivett elmondta, hogy az URS eljardsdanak menetében a GDPR hatalyba |épése 6ta nem tortént valtozas, az eljaras nem
hosszabbodott meg, az adatbekérés gyorsan torténik. Az adataikat tovabbra is publikdljak, mivel az ICANN nem adott
utmutatdst arra nézve, hogy mi legyen az adatokkal, a szabalyok szerint viszont kdtelesek publikdIni azokat. Dr. Mayer
Erika Ugy vélekedett, hogy a domain hasznald adatait a regisztratortdl vagy a nyilvantartétdl lehet megkérni tgy, hogy az
illetd erre vonatkozo jogos érdekét igazolja. Problémaként emlitette, hogy amennyiben meginditasra kerl az eljaras, majd
kidertl, hogy olyan személy a domain hasznald, akinek valamilyen joga van a domain névre, akkor a kérelmezé elvesziti
az eljarasi dijat is. A kordbbi publikalt dontéseket levették a weboldalukrél és anonimizéljak, amelynek idGigénye miatt
jelenleg még nem érhetd el minden dontés.

Utolsé témaként a résztvevék arrol beszéltek, hogy miért javasolnak az egyes alternativ vitarendezési férumokat a klasszi-
kus birésagok helyett. Szamosi Katalin elmondta, hogy a védjegyet sérté domain védjegybitorlasi per targya lehet ugyan,
de az ilyen eljaras hosszu, koltséges és ehhez rengeteg felkésziilés sziikséges. Ha az elsédleges cél az, hogy a domain
minél el6bb torlésre vagy atruhazasra keriljon, akkor ajanlott az alternativ forumot igénybe venni. Megjegyezte, hogy
a pénziigyi szektor (Allianz, Credit Agriculture, Rotschild Bank, stb.) a maga 12%-os részvételi ardnyaval nagyon aktiv az
online vitarendezésben és a szektorok koziil az elsé helyen van, 6ket kdveti a divatszakma.

Paulovics Ivett kiemelte, hogy az online eljaras olcsé, hatékony és gyors, mivel az 23 nap alatt lezarul és felfliggesztésre
kertl a domain név, ha a kérelemnek helyt adnak. A dr. Szamosi Katalin altal emlitett statisztikdhoz csatlakozva elmond-
ta, hogy naluk kérelmez6ként a divat- és a kozmetikai cégek allnak elsé helyen. Mayer Erika arrdl beszélt, hogy az uj Pp.
nehézzé és koltségessé tette a pereskedést, mig az 6 eljarasuk ugyanolyan gyors és a korabbival megegyez6 koltségl
jelenleg is. Volt olyan ligy, amelyben 3 napon belll dontés sziletett, ezzel nem versenyezhet a birdsag. Ugyan az eljarasi
koltség megfizetésére nem lehet kotelezni a vesztes felet, de 6sszehasonlitva egy peres eljaras koltségével, még mindig
megéri az 6 eljarasukat valasztani. Emellett az eljards soran nincs tGgyvédkényszer. Kitért arra is, hogy nem tul sok a bi-
rosag altal elbirdlt domain vita, nagyon kevés esetben fordulnak birdsaghoz a dontndk dontésével szemben, sé6t kuriai
dontések mutatnak vissza dontéseikre. Komoly szerepe és jov6je van ennek a vitarendezési eljarasnak. A domain vitak
Osszes platformja bebizonyitotta, hogy helylik van az online vitarendezési férumok kozott — 6sszegezte beszélgetésiiket.
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AVR DiJ 2018

Az el6adasokat kovet6en keriilt sor a palyazati nyertes fiatalok bemutatkozasara és nyertes palyamdveik bemutatasara.

2018. évben a Testilet masodik alkalommal hirdetett palyazatot az alternativ vitarendezés targykorébe tartozé tudoma-
nyos kutatdsi tevékenység tamogatdsara, egyetemi hallgatdk és diplomas palyakezd6k részére. A palyazati felhivas célja az
volt, hogy szakmai-tudomanyos igényességgel megirt, az alternativ vitarendezés meghonosodasat el§segité mddszertani
irdnyokat, innovativ megoldasokat tartalmazé palyam(vek sziiletését tdmogassa. A palyazdk amellett, hogy jogosultta
valnak a kategdériankénti cim viselésére, és a palyamdviiket a konferencia masodik napjan be is mutathattak, a jovéjlket
is megalapozhatjak, hiszen a valasztasuk szerinti szakmai gyakorlati lehetGségek egyikével is élhetnek. A Magyar Nem-
zeti Bank tobb szakterilete, igy a Pénzigyi Békéltets Testulet, az Oktatasi igazgatdsag, a Fogyasztovédelmi igazgatdsag,
a Mdédszertani igazgatdsag és a Pénzligyi fogyasztévédelmi kdzpont ajanlott fel gyakorlati helyeket, illetve az alternativ
vitarendezés teriletén leginkabb elismert Ugyvédi irodak részérél érkezett erre vonatkozo felajanlas. A nyertes palyazok —
valasztasuk szerint — a Faludi Wolf Theiss Ugyvédi Irodanal, az Ormai és Tarsai CMS Cameron McKenna Nabarro Olswang
LLP Ugyvédi Irodanal, a Réti, Varszegi és Tarsai Ugyvédi Iroda PwC Legalnél, a Szecskay Ugyvédi Irodénal, valamint a Duda
és Csako Ugyvédi Irodandl is jelentkezhettek gyakorlatra.

Az AVR JUNIOR -Dij 2018. egyéni kategdria egyik nyertese Gabor Edina lett, aki az ELTE Allam- és Jogtudoményi Karanak
joghallgatdja, a hetedik szemeszterét tolti az egyetemen.
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»A NEGYEDIK FEL - A digitdlis forradalom hatdsai a békéltetésre” cim(i palyam(vében és az errél tartott el6adasaban
a digitalis forradalom adta valtozasokat elemezte, kiilonos tekintettel a bankszektorban bekovetkezett digitalizacidra és
a FinTech térhdditasara. Bemutatta hazank elsé digitélis bankjat a GRANIT Bankot, ahol a VidedBanknak kdszénhetéen
online szamlanyitasra is lehet6ség van, mindemellett a bank lehetGséget ad online panaszkezelésre is, szintén a VidedBank
szolgaltatason keresztil. Ebbdl kiindulva elemezte, hogy az alternativ vitarendezés terén milyen online lehet&ségek alinak
rendelkezésre, kiemelve az online alternativ vitarendezési platformot, és a Pénziigyi Békéltetd Testllet részvételét az online
vitarendezési eljarasban. A PBT dltaldnos mikodését 6sszevetette az online vitarendezéssel, és az e-medidcid térhodita-
saval. Példaként hozta az e-mediacio vildgabdl a Virtual Mediation Lab-et, valamint technikai hatterét a ZOOM nevi kom-
munikdcids programot. Vizsgalta tovabba, hogy a kilfoldon elterjedt online vitarendezési eszkozoket mennyiben lehetne
adaptalni a Pénzigyi Békéltet Testlilet mikodésébe, kivaltva a személyes meghallgatast egy él6 videokonferenciaval.

Az AVR JUNIOR -Dij 2018. egyéni kategdria masik nyertese gydri Széchenyi Istvan Egyetem, Dedk Ferenc Allam- és Jogtu-
domanyi karanak végzds joghallgatdja Balogh Norbert lett.

Az, Alternativ vitarendezés 2.0 — avagy az online vitarendezés miltja, jelene és jovdje” cimmel elkészitett és a konferen-
cidn bemutatott tanulmdnya az online vitarendezés 0sszefliggéseit kivanja feltérképezni. Ehhez mindenekel6tt az alternativ
vitarendezés elméleti és dogmatikai alapvonalainak megvonasat végezte el, amit az e kdrben részletezett fogalmak altal
differencialt online dimenzié bemutatdsaval folytatott. Az online specialis teriilethez kapcsoléddan ezt kdvetGen olyan
technoldgiai innovaciés megoldasokrdl adott szamot, amelyek az e médon torténd vitarendezés sikerességéhez jarulhatnak
hozz3, illetve emelhetik azt egy minél magasabb nivdra. A tanulmany a levonhaté elméleti és gyakorlati kdvetkeztetések
Osszegzésével, tovabba egy végss okfejtéssel zarul, a jogaszi szakmat érint6 21. szdzadi kihivasokkal 6sszefliggésben.
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Az AVR SENIOR —Dij 2018 egyéni kategdria nyerteseként a Pécsi Tudomanyegyetem Allam- és Jogtudomanyi Karanak
Oraaddja, doktorandusz hallgaté, Dr. Hohmann Balazs kapott bemutatkozasi lehet&séget a konferencian.

,Az alternativ vitarendezés lehetdségei a kézigazgatdsi hatésdgi eljdrds keretében” cimet visel6 palyamUvében arra
vallalkozott, hogy azonositsa és elemezze a hatdsagi eljaras rendszerébe illeszthetd olyan dontéshozatali mddszereket,
amelyek a hazai jogszer(i, a magyar jogi kultiraval 6sszhangban allo, hatékonyan alkalmazhato alternativ vitarendezési
metddusokat is jelentenek egyben. Ezek hozzajarulhatnak a hatésdgi Ugyben iranyadd valds koriilményekre, az tigyfelek és
egyéb résztvevik szempontjaira tekintettel levé hatdsagi dontések megalapozasahoz. Kiemelten foglalkozott a mediacio
és a hatdsagi eljarassal 6sszefliggs kozvetités elméleti aspektusaival és gyakorlatdval, ezeknek a hatélyos és a napjainkban
megujulé altaldnos hatdsagi eljarasjogban vald leképezddésével.

Az AVR JUNIOR- dij 2018 csoportos kategdria nyertesei Stekler Klara, Szepesi Szonja és Berko Attila lettek. Stekler Klara (a
képen jobb oldalon) a Bibd Istvan Szakkollégium tagja, negyedéves joghallgato, a Il. Alternativ Vitarendezési Konferencian
(2017) az Alternativ vitarendezés a XXI. szazadban cim{i dolgozataval elnyerte az AVR Junior dijat. Szepesi Szonja a Bibd
Istvan Szakkollégium tagja, harmadéves joghallgatd. Berkd Attila a Bibo Istvan Szakkollégium tagja, végz6s joghallgatd.
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Az ,Egységesitési torekvések a fogyasztovédelem teriiletén, kiilonos tekintettel az online vitarendezésre és a sharing
economy jelenségre” cim(i palyam(iviiket egy korabbi kutatas tavalyi eredményeire épitették és ennek kdvetkeztében
a B2C (business-to-consumer) és P2P/C2C (peer-to-peer, consumer-to-consumer) viszonyokbdl eredé vitarendezési lehet6-
ségeket vizsgaltak. A dolgozat a B2C viszonyokban altaldnosan az online vitarendezési tendenciakra koncentralt, mig a P2P
kapcsolatok esetén a sharing economy jelenségre helyezték a hangsulyt. A kutatds célja az Eurdpai Unid egységesitésre
irdnyuld torekvéseinek eredményeinek vizsgalata az el6bb emlitett viszonyokra tekintettel. Konzekvensen 6sszehasonli-
tottdk a magyarorszagi tendencidkat az eurépai mutatdkkal és annak megfeleléen vontak le a kovetkeztetéseket.

1.5. A JOGHALLGATOK SZAKMAI SEGITESE
Az ELSA-MOKK alternativ vitarendezési verseny

2018. marcius 23-an keriilt megrendezésre a masodik orszagos alternativ vitarendezési verseny az European Law Students’
Association (ELSA) Hungary és a Magyar Orszagos KozjegyzGi Kamara szervezésében. A rangos megmérettetés a Pénzligyi
Békéltets Testiilet, a Szecskay Ugyvédi Iroda, valamint a Wolters Kluwer Hungary Kft. tdmogatésaval jott létre. A verseny
egyik célja az volt, hogy a joghallgatdok egyetemi tanulmanyaikat kiegészitve, a modern piaci igényeknek megfeleld gya-
korlati készségekkel gazdagodjanak, melyeket kés6bb eredményesen alkalmazhatnak majd az uzleti targyalasokon vagy
a hétkdznapokban, masrészt az, hogy a szervez&k a meghivott résztvev6k szamara, a verseny Uléseinek nyilvanossa tételével
betekintést nyujtsanak az alternativ vitarendezési mddszereket alkalmazo targyalasok vilagaba.

A versenyre valamennyi magyarorszagi egyetem allam- és jogtudomanyi karanak hallgatdja nevezhetett két-két f6s csapa-
tokban. A megmérettetésre kozel 110 joghallgato jelentkezett, akik kozil 40 f6t, hisz csapatot valogattak be az orszagos
dont6be hat jogi karrdl. A verseny soran a csapatok egymastdl kdlcsondsen tanulva mérhették 6ssze képességeiket valod-
saghU kornyezetben, egy Uzleti targyaldson, melyben a cél nem a sajat véleményiik érvényre juttatdsa, sokkal inkabb az
egymas érdekei felé torténd kolcsonos kozelités, melynek eredményeként olyan megallapodast érhetnek el, amely mindkét
fél szamara kedvezd, és amelyet a késGbbiekben maguktdl be is fognak tartani. A versenyz6knek két, a nemzetkozi Gigyvé-
di irodak gyakorlatabol vett vitds esetet kellett megoldaniuk. A polgari és gazdasagi jogi ismereteik mellett az alternativ
vitarendezési mddszerek kozul a vitarendezési mddszerek els6 l1épcsGjének szamitd targyalasos maddszert (negotiation)
kellett alkalmazniuk, melyek felhasznalasanak értékelését egy ot f6s szakmai zs(iri végezte.

A verseny végeredménye az alabbiak szerint alakult:
1. hely: Furké Déniel — Spisak Bence
2. hely: Hetyési Anna — Vad Viktdria Zsuzsanna

3. hely: Lévay Melitta — Pavelkd Imre Gergely
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A nyertesek a Magyar Orszagos KozjegyzSi Kamara, a Pénziigyi Békéltets Testiilet, a Szecskay Ugyvédi Iroda, valamint
a Wolters Kluwer Kft altal felajanlott gyakornoki lehet&ségekkel élhettek.

A SZASZ PAL NYARI EGYETEM

A Bethlen Gébor Alapkezel§ Zrt., egyiittm(ikddve a Miniszterelndkség Nemzetpolitikai Allamtitkarsdgaval 2018-ban mar
otodik alkalommal hirdette meg a Dr. Szasz Pal tanulmanyi 6sztdondijat, mellyel a kiilhoni magyar gazdasagi jogaszképzést
kivanjak fejleszteni. A program keretében kerillt megrendezésre a Szadsz Pal Nyari Egyetem is, amelyen 27 kilhoni jog-
hallgaté vett részt, Erdélybél, a Délvidékrél, Szlovakiabdl, Ukrajnabdl és Szlovéniabdl. Az esemény a Budapesti Ugyvédi
Kamara (BUK) szervezésében, a Magyar Nemzeti Bank szakmai tdmogatdsaval jott |étre.

A Nydri Egyetem résztvevGi tobb hetes szakmai gyakorlaton vettek részt kiillonbo6z6 tigyvédi irodaknal és harom napon
at a gyakorlat kdzben kilonboz8 tajékoztatd el6adasokat hallgattak meg Magyarorszagrol, a magyar jogrol, a jogaszvilag
érdekességeirdl és Gjdonsagairdl, melyek altal jobban tudnak tdjékozédni a magyar viszonyokrdél. Egy nap keretében,
2018. julius 17-én latogatdst tettek a Magyar Nemzeti Bank Szabadsag téri kozponti éplletében, mellyel egy vezetett
korséta alkalmdval ismerkedhettek, majd négy el6adast hallgathattak meg. Az MNB rovid térténete, szervezetének és
tevékenységének rovid bemutatasa tortént meg elsGként dr. Kovacs Erika, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elnoke el6addasa-
ban, majd Bartha Lajos ligyvezetd igazgatd beszélt az MNB pénzforgalommal kapcsolatos tevékenységérdl, a szabalyozas,
a felligyelés, a felvigyazas szabdlyairdl, valamint pénzforgalmi djdonsagokrol. Megismerhették a hallgatédk az MNB oktatdsi
tevékenységét és kapcsolatait belfoldi és kiilfoldi egyetemekkel, melyrél dr. Cs. Toth Gabriella igazgatd beszélt. A Pénziigyi
Békéltetd Testiilet és a pénziigyi alternativ vitarendezés tudnivaldéit dr. Szabd Ildiké hivatalvezeté mondta el.

AZ ELSA PENZUGYI ESETVERSENY

A European Law Students’ Association Hungary (ELSA Hungary) szervezésében, a Pénzligyi Békéltetd Testilet, az UniCredit
Bank Hungary Zrt., az Ormai és Tarsai CMS Cameron McKenna Nabarro Olswang LLP Magyarorszag, a Dentons Réczicza
Law Firm, a Duda és Csaké Ugyvédi Iroda, a Magyar Nemzeti Bank Oktatasi Klub, tovabba a Wolters Kluwer Hungary Kft.
tdmogato egylttmiikodésének eredményeként 2018. november 23-an az Ybl Palotdban kerilt sor a masodik Pénzigyi
Esetverseny megrendezésére. A verseny valogatojat egy 27 kérdéshdl allo pénzigyi kviz jelentette, melynek eredményeként
15 csapat, csapatonként 2 fével, azaz 30 joghallgato egyetemista kerilt a dontGbe. A donté versenyfeladata az egyik tamo-
gatd szervezet gyakorlatbol atvett és ténylegesen megtortént esete volt, a befektetési alapok finanszirozasa témakaorébél.

A masodik alkalommal megrendezett és mara hagyomanyteremtd versenyre kdzel 80 hallgatd jelentkezett az orszag vala-
mennyi jogi karardl. A déntGben végiil a legjobb tizenot paros mérhette 6ssze esetmegoldd és prezentacids képességét.
A versenyzGi parosok a jogesetet el6re megkaptak, annak megoldasahoz segédeszkozoket haszndlhattak és a november
23-i dont6re mar kész prezentaciokkal érkeztek. Fél dra allt a rendelkezésiikre, hogy a felmerilt problémara talalt jogi
megoldast érveléssel is aldatdmasztva bemutassak, a 6 tagu zs(ri el8tt prezentaljak. A zs(ri a tartalmon tulmenden az
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elkészilt prezentacidkat, az el6adasmadot, a jogi szakszavak, fogalmak haszndlatanak helyességét is dijazta. Dijak e ver-
senyen gyakornoki lehet&ségek és targyi jutalmak voltak.

Az ELSA Pénzugyi Esetverseny dijazottjai:
1. Antal Krisztina — Szomoldnyi Annamaria
2. Kiripolszky Michaela — Péntek Kristof

3. Nebl Néra — Szabé Lilla

Kiilondijasok:

Guj Renata — Rakos Dédra

Juhdsz Blanka — Kiss Botond

A versenyen helyezést elért csapatok kozil a Testlletnél gyakornoki lehet&séget a harmadik helyezett csapat tagjai,
Nebl Nora és Szabd Lilla valasztottak.
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2. A Testiilet 2018. évi szakmai tevékenysége

A 2018-as év a negyedik olyan évet jelentette, amelyben a Testllet kétféle eljarasi szabaly szerint végezte munkajat.
Talnyomo részt az MNB torvény békéltetési eljarasra vonatkozd szabalyai alapjan tevékenykedett, ezen belil névekvé
szamban folytatott le eljarast méltanyossagi tigyekben, de tovabbra is foglalkoznia kellet még az ezektd| eltérd, specialis
szabalyokat tartalmazd, elszdmolasi térvénybdl adddoé feladatokkal.

2.1. A BEKELTETESI TEVEKENYSEG SZAMOKBAN

2018. januar 1. napjan 601, még 2017-ben indult békéltetési Gigy volt folyamatban. Ehhez tovabbi 3.382 Uj kérelem érkezett,
igy 6sszesen 3.983 Uigy kezelésére kerllt sor az év soran. 3.402 ligyet a Testllet lezart, 581 tigy athuzédott a 2019-es évre.

A 2018. évi békéltetési ligyek Osszesitett statisztikaja

Belfoldi ligy Hatéro:'l gt Osszesen
ugy
A 2018. januar 1-jén folyamatban |évé korabbi tigyek 593 8 601
A 2018. év folyaman beérkezett Uj tgyek 3340 42 3382
2018. december 31-ig lezart ligyek 3371 31 3402
2019. janudr 1-jén folyamatban lévé tgyek 562 19 581

2.1.1. A beérkezett kérelmek
A KERELMEK BENYUJTASANAK MODJA

A kérelmezG6k tobbsége tovabbra is a papir alapu nyomtatvanyt haszndlta, melyet dontéen postai Uton juttattak el a Tes-
tlilethez, illetve kisebb ardanyban személyesen adtak le az MNB Ugyfélszolgédlatan. Kormanyablakon keresztiil 232 ligy
érkezett, ebbdl 34 kérelem kitoltésében és tovabbitdsdban kértek segitséget a kérelmez6k az MNB altal m(ikodtetett
Pénziigyi Navigator Tanacsadod Irodahaldzattdl. A kérelmek benyujtasat tovabbi 186 tgyben szintén a tanacsadd irodakkal
torténd egyeztetés el6zte meg, ezek a beadvanyok postai Uton, papir alapon jutottak el a Testilethez. Az ligyfélkapun
keresztll torténd bekildés lehetGségével 200 kérelmezd élt, meghatalmazott ligyvédek a hivatali kapun keresztil 19 tigyet
kezdeményeztek. Az Eurdpai Bizottsag Online Vitarendezési Platformjat 5 esetben vették igénybe az tgyfelek, akik online
modon kotottek korabban pénzigyi szolgdltatasra iranyuld szerz6dést.

A postai uton keresztiil beérkezett kérelmek aranya a 2017. évhez viszonyitva 4 szazalékponttal csokkent. Az elektroni-

kus uton torténd benyujtds ardanydban 1 szdzalékpontos csdkkenés tortént, a kormanyablakok igénybevételénél viszont
jelent6s novekedés volt tapasztalhatd.
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A kérelmek benyujtasanak modja
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=1 Papir alapon postai uton és ligyfélszolgalaton
mm Elektronikusan tgyfélkapun, hivatali kapun és online
E=3 Kormanyablakban papir alapon

A KERELMEZOK LAKOHELYE SZERINTI MEGOSZLAS

A legnagyobb aranyban véltozatlanul a Budapesten és Pest megyében él6k kérték a Testlilet segitségét a pénziigyi fogyasz-
téi jogvitdjuk megoldasaban, bar aranyuk a 2017. évihez képest némileg csdkkent. Az sszes kérelmez6hoz viszonyitott
aranyuk 42,70 szazalékot ért el. A tavalyi évhez képest a Nyugat- dunantuli és a Dél-alfoldi régidban él6 kérelmez6k ardnya
is emelkedett.

A beérkezett kérelmek megoszlasi aranya a kérelmezék lakéhelye szerint régios bontasban
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=1 2017. évi Osszes ligyszam aranydban
E== 2018. évi Osszes Uigyszam aranydban

A Budapesten és Pest megyében lakdhellyel rendelkezd kérelmezdk altal benyujtott beadvanyok ardnya a Testllet meg-
alakuldsa 6ta minden évben meghaladta a KSH altal szdmitott 6sszlakossagi aranyt. 2018-ban a Baranya megye teriletén
él6k esetén is ez volt tapasztalhatd.
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A 2018. évben beérkezett kérelmek a kérelmezék Ugyszam Osszes iligyszam Osszlakossag
lakéhelye szerint (db) aranyaban aranyaban
(KSH adat)
Bacs-Kiskun 121 3,58% 5,27%
Békés 97 2,87% 3,93%
Baranya 130 3,84% 3,66%
Borsod-Abauj-Zemplén 178 5,26% 6,91%
Budapest 919 27,17% 17,28%
Csongrad 120 3,55% 4,22%
Fejér 142 4,20% 4,26%
GyG6r-Moson-Sopron 106 3,13% 4,47%
Hajdu-Bihar 168 4,97% 5,40%
Heves 96 2,84% 3,11%
Jasz-Nagykun-Szolnok 76 2,25% 3,90%
Komdarom-Esztergom 101 2,99% 3,12%
Nograd 63 1,86% 2,04%
Pest 525 15,52% 12,26%
Somogy 65 1,92% 3,20%
Szabolcs-Szatmar-Bereg 145 4,29% 5,59%
Tolna 52 1,54% 2,33%
Vas 63 1,86% 2,59%
Veszprém 103 3,05% 3,58%
Zala 95 2,81% 2,88%
Kilfoldi 17 0,50%
Ugyek 6sszesen 3382 100,00% 100,00%

A FOGYASZTOI JOGVITAKBAN ERINTETT SZOLGALTATOK

A 2018. évben beérkezett 3.382 kérelembdl 1.261 ligyben hitelintézetekkel (bank, szakositott és szovetkezeti hitelinté-
zetek), 1.297 lGgyben biztositdkkal, 540 ligyben koveteléskezelSkkel, 145 tigyben pedig kbveléskezelkon kivili pénzigyi
véllalkozasokkal szembeni jogvitdk keriltek a Testiilet elé. Az 6sszes ligyhoz viszonyitott aranyt tekintve ez 96,3 szazalékot
tett ki, ami a kordbbi évhez képest 4 szazalékpontos ndvekedést jelentett. 97 ligyben fordultak a kérelmez&k a Testiilethez

egyéb pénzigyi szolgdltatdkkal szemben.

A pénziigyi szolgaltatok tipusai a kérelmekben
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Az egyéb pénzligyi szolgaltatoi kategdridban a biztositd egyesiletek és befektetési szolgaltatok, a biztositasi tobbes Ugy-
nokok, az alkuszok, nyugdijpénztarak és egészségpénztarak, a pénzpiaci kbzvetiték és a pénzforgalmi intézmények lgyei
kerultek szamba vételre. Az tigyek tekintetében kozottik fenndllé aranyokat a kévetkez6 abra mutatja.

Egyéb pénziigyi szolgaltatok a kérelmekben

=1 Befektetési szolgdltatod
[ Biztositasi tobbes tigynok
E= Egészségpénztar

=== Nyugdijpénztar

tz7 Alkusz

B Pénzforgalmi intézmény
[ Pénzpiaci kdzvetitd

A KERELEMMEL ERINTETT TERMEKEK

A beérkezett kérelmek 54,6 szazalékaban — 1.847 ligyben — a pénzpiac termékei jelentek meg, ami az el6z6 évhez ké-
pest kis novekedést mutat. A biztositasi piac termékeinek és szolgaltatasainak 39,6 szazalékos aranya — az 1.339 db-os
kérelemszammal — mintegy 1 szazalékponttal kevesebb, mint az el6z8 évi ardnyszam. Emelkedett a befektetési Gigyek és

a pénztari piac termékeivel kapcsolatos jogvitak aranya.

A kérelemmel érintett termékek szektoronként
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A BEERKEZETT MELTANYOSSAGI UGYEK

2018. évben a beérkezett ligyek 18,6 szazaléka méltanyossagi kérelemként kerilt benyujtasra a Testilethez. Ezekben az
lgyekben a kérelmez6k személyi vagy anyagi korilményeikre tekintettel kérték a pénzugyi szolgaltatotdl a szerz6désben
irt feltételeknél kedvez6bb teljesités lehet&ségének biztositasat, igy kilondsen fizetési kotelezettségének mérséklését,
elengedését, szerz6désének mddositdsat, lezardsat, illetve a szerz6dési feltételektdl eltérd fizetés teljesitésének lehets-
ségét. Tekintettel arra, hogy méltanyossagi kérelmiiket a szolgdltatok elutasitottak, ezért a Testlilethez fordultak.

A beérkezett 628 méltanyossagi kérelem 94,9 szazalékaban a kérelmezdk a pénzpiaci termékekkel kapcsolatos ligyben
fordultak a Testilethez. A biztositdsi piac termékei esetén a méltanyossagi kérelmek ardnya elenyészé.

Pénzpiaci tigyekre vonatkozé méltanyossagi kérelmek
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2.1.2. Az elintézett ligyek

A BEFOGADASI ARANY

A lezart ligyek szama 3.402 volt, ennek 83 szazaléka (2807 (igy) alkalmas volt befogadasra, ezaltal érdemi elbiralasra. Ez

az el6z6 évi adatokhoz képest 1 szazalékpontos névekedést jelentett.

A befogadasi arany a 2017-2018. években

100

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

N

NN

83%

- 100
L 90
L 80
L 70
L 60
L 50
L 40
L 30
L 20
- 10

2017. év

== Erdemi elbiralasra nem alkalmas tigyek
E=3 Erdemben elbirdlt, befogadott ligyek

2018. év

JELENTES A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL 2018

41



MAGYAR NEMZETI BANK

42

AZ ERDEMI ELBIRALASRA NEM ALKALMAS UGYEK

Meghallgatas tartdsa nélkili elutasitasra az ligyek 17 szazalékaban, 595 lgyben keriilt sor, az alabbi okok miatt:

Erdemi elbiralas nélkiil lezart ligyek lezarasi okok szerint Ugyszam Arany
1. | Eljarasi akadaly miatti lezarasi okok, ebbdl: 73 12,27%
1.1 |afogyasztd a kérelem benyujtasat megel6z6en nem kisérelte meg a vitas Ugy rendezését 19 3,19%

vagy eredménytelenil méltanyossagi kérelemmel élt (102. § (1) bek.)
1.2 |afelek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazé ugyanazon jog irdnt
1.2.1| a) a Pénzigyi Békéltets Testilet el6tt eljardst inditottak (107. § aa) pont) vagy 18 3,03%
1.2.2 | b) kozvetitéi eljarast inditottak (107. § ab pont), vagy 0 0,00%
1.2.3 | c) per van folyamatban vagy annak targyaban mar jogerds itéletet hoztak (107. § ac) pont) 14 2,35%
1.3 | afelek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbol szarmazd ugyanazon jog iranti tgyben fizetési 19 3,19%
meghagyas kibocsatdsara kerdlt sor (107. § b)
1.4 |ajogvita komolytalan vagy zaklato jelleg(i (107. § c) pont) 0 0%
1.5 | a hatdron atnyulé pénzigyi fogyasztoi jogvitdban a szolgaltatd a Testilet eljarasanak nem 0,50%
vetette ala magat (126. § (1) bek.)
2. | az gy nem minésil fogyasztdi jogvitanak, illetve, ha a Pénzligyi Békéltet6 Testiilet egyéb okbol 202 33,95%
nem rendelkezik hataskorrel a vita elbiralasara (107. § d)
3. | a kérelmez6 a 104. § (5) bekezdésében meghatérozott hianypétlasi felhivast — az erre nyitva 320 53,78%
allé hatarid6ben — nem teljesitette (107. § e)
Osszesen 595 100,00%

AZ ERDEMI ELBIRALAST KOVETOEN LEZART UGYEK

Az érdemben elbirdlt 2726 lgy 29,8 szazaléka (813 Ugy) zarult a felek kozott megkotott és a Testilet altal jovahagyott
egyezséggel. Az egyezségek 60 szazaléka pénzpiaci Gigyekben jott l1étre, szam szerint itt 489 egyezség sziletett. A biztosi-
tasi gyekben 305 egyezséget (37,5 %), a t6kepiaci Uigyekben 15, mig a pénztari ligyekben 4 egyezséget hagytak jova az

eljard testuleti tagok.

Befogadas utan lezart ligyek eredménye

Lezart ligyek eredménye Ug(y:,;)ém Arany
Egyezség 813 28,96%
Kotelezés 4 0,14%
Ajanlas 1 0,04%
Megsziintet§ hatdrozat 1989 70,86%
Osszesen 2 807 100,00%

2016. julius 1-jén |épett hatalyba a nyilvanossagra hozatalra vonatkozé azon térvényi szabalyozas, mely szerint a tevé-
kenységrél sz6l6 éves tajékoztatonak tartalmaznia kell a meghozatalra keriilt ajanlasok, kotelezést tartalmazo hatarozatok,
valamint egyezséget jovahagyod hatdrozatok teljesitésére vonatkozd adatokat, amennyiben ez ismert. A Testilet ennek
megfelelGen 2016. év folyaman felkészitette az ligynyilvantartd rendszerét ezeknek az adatoknak a gydjtésére, és kidol-
gozott egy rendszert a hatarozatok teljesitésének nyomon kovetésére. Az MNB torvény 120. § (3) bekezdése 2015. julius
7-t8l tartalmazza azt a rendelkezést, mely szerint a hatdrozattal jovahagyott egyezség és a kdtelezést tartalmazé hatarozat
végrehajtasarol, vagy annak elmaradasardl, illetve az ajanlasban foglaltak kdvetésérdl vagy annak elmaraddsardl hatvan
napon beliil koteles mind a kérelmez6, mind a pénziigyi szolgaltatd irdsban tajékoztatni a Testiiletet. A pénzligyi szolgal-
tatdk ezen — a vonatkozé hatdrozatban is rogzitett — kdtelezettségiiknek tulnyomo részben eleget is tettek, az tGigyek 17
szazalékdban valt csak sziikségessé, hogy az eljard tandacsok, illetve testiileti tagok a hataridé lejartat kovetGen felhivjak

Gket a teljesités igazolasara.
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A 2018. évben kiadott 813 egyezségi hatarozat kozll 704 tgyben telt le a teljesités igazoldsara nyitva allé 60 napos hatar-
id6, a fennmarado 109 ligyben ez a datum athuzdodik a 2019-es évre. A pénzigyi szolgaltatok tulnyomé részben eleget is
tettek a tajékoztatasi kotelezettségiiknek a Testllet felé. Az Gigyek 17 szdzalékdaban valt csak szlikségessé, hogy az eljaro
tandcsok, illetve testlileti tagok a hataridd lejartat kovetben felhivjdk 6ket a teljesités igazolasara.

Minddssze 5 egyezséget jovahagyd hatarozat esetén nyilatkoztak gy a pénziigyi szolgaltatdk, hogy nem tudtak teljesiteni
a hatdrozatban vallaltakat. Ennek oka mindegyik esetben az volt, hogy a kérelmez6 nem tett eleget a fizetési kotelezett-
ségének.

Osszességében az egyezségi hatarozatok esetén — a folyamatban 1évé ligyeken kiviili — 704 tigy kdziil 639 teljesitésre
kerult, ami 99,3 szdzalékos aranyt jelent.

AJANLASOK ES KOTELEZESEK

Az év sordn 4 kotelezést és 1 ajanlast hozott a testiilet, melyek kdzul 2 kételezés és az ajanlas érintette a biztositasi szek-
tort. Kotelezés sziletett egy pénztdri lgyben, illetve egy pénzpiaci tgyben is.

A hatarozatban foglaltakat a pénzligyi szolgaltatok végrehajtottak, azokkal szemben jogorvoslatot nem nyujtottak be.

Az egyik kotelezéssel zarult Gigyben a kérelmezd egy a lakasbiztositdsahoz kapcsolddo kiegészit6 életbiztositassal és egész-
ségbiztositdssal kapcsolatos jogvitaban fordult a Testlilethez. Sérelmezte, hogy a szerz6déskotéskor mar elmult 66 éves,
viszont a kiegészit§ egészségbiztositds csak a biztositott 65 éves koranak betdltéséig nyujt fedezetet, az életbiztositas
alapjan pedig csupdn a biztositasi 6sszeg 30%-a fizethet6 ki mar ebben a korban a biztositott haldla esetén. A biztositd
hivatkozdsa szerint a kiegészitd biztositasok tekintetében biztositottnak minGsil a kotvényben név szerint biztositottként
megnevezett személy, valamint a kockazatviselési helyén vele egyltt él6 hazastarsa, illetve kdzos haztartasban egyutt
él6 kozeli hozzatartozdja. Ennek alapjan, bar a kérelmez6 az ingatlanban egyedil élt, azonban valamely kézeli hozza-
tartozdjanak a biztositott ingatlanba koltdzése folytan, az adott személy biztositotta valt volna, mely kivaltja a biztosito
kockdazatviselését és megalapozza a biztositasi dij irdnti igényét.

A lefolytatott eljaras alapjan a Testilet ramutatott, hogy amennyiben egy Ures kockazati halmazzal, biztositott nélkil
és a biztositd kockazatviselésének beallta nélkil jon |étre a biztositds, Ugy a biztositas, illet6leg annak megfelels része
a megkotésével nem |ép hatalyba egészen addig, amig a biztositd tényleges kockazatviselését kivalté esemény be nem
kovetkezik. Mivel a kérelmezd tekintetében mar a megkotéskor lehetetlenné valt a biztositasi esemény bekdvetkezte
(hiszen a biztositasi feltétel szerint életkorandl fogva mar nem terjedt ki ra a biztositasi fedezet) és a biztositas életben
|éte alatt mas, kozeli hozzatartozé nem koéltdzott a kockazatviselési helyre, igy a kiegészité egészségbiztositas nem lépett
hatalyba. Ennek alapjan a felek mentesiiltek a pozicidjukbol adddo kotelezettségek aldl, a biztositét nem terhelte és nem
terheli helytallasi kotelezettség, illetSleg a kérelmezének, mint szerz6dé félnek nem kell biztositasi dijat fizetnie és a mar
kifizetett biztositasi dij részére visszajar.

A kiegészitd életbiztositas tekintetében a Testlilet megallapitotta, hogy a biztosité mindvégig kockazatban allt a kérelmezé,
mint a kétvényen név szerint megjelolt biztositott vonatkozasaban. Az a kériilmény, hogy a biztositasi feltételek szerint
az életkortdl flgg a biztositasi szolgdltatdas mértéke, nem befolyasolja azt a tényt, hogy a biztositd a kiegészit6 életbiz-
tositas teljes tartama alatt tényleges kockazatot viselt, ennek alapjan tehat jogosult volt erre dijat szedni. E tekintetben
tehat a Testllet nem taldlta megalapozottnak a kérelmet. A Testllet a kiegészitd egészségbiztositasra megfizetett dijak
visszafizetésére kotelezte a biztositdt. A biztositd a kotelezésben foglaltakat teljesitette.

A Testilet a biztositasi piacot érintéen jogszabalyi alavetésen alapuld kotelezé hatdrozatot hozott egy lakossagi vagyonbiz-
tositashoz kapcsolddo kiegészit6 felelGsségbiztositds alapjan indult karligyben, melyben egy jogi személy tulajdonat képez6
gépjarmi karosodott a biztositott ingatlant érinté kareseményben. Az eljarast a szerz6d6 kezdeményezte. A felek kozotti
jogvita alapjat az képezte, hogy a jogi személy helyett tekinthetG-e karosultnak a jogi személy egyszemélyi tulajdonosa,
aki egyuttal a szerz6d8 hazastarsa. A biztosito jogi allaspontja az volt, hogy a karosodds nem a jogi személy elkilonitett
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vagyondaban, hanem a jogi személy egyszemélyi tulajdonosanak, a szerz6d6 hazastdrsanak a vagyonaban keletkezett,
ezért a karosult karigényét, majd a kérelmez8 biztositasi szolgaltatas teljesitése irdnti igényét mentesulésre hivatkozva
elutasitotta. A Testiilet nem osztotta a pénziigyi szolgaltato jogi allaspontjat, megallapitotta, hogy a felek kozott létrejott
szerzGdés feltételei és a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan a pénziigyi szolgaltato altal hivatkozott kizarasi okok
egyike sem all fenn, ennek okan a pénzigyi szolgaltato szolgdltatasi kdtelezettsége beallt a felek kozott 1étrejott szerz6dés
feltételei alapjan. A felek kozott 6sszegszer(iségi vita nem volt. A Testiilet ezért arra kotelezte a pénziigyi szolgdltatot,
hogy a kérelemben megjeldlt kartéritést fizesse meg a jogi személy karosult részére. A pénzligyi szolgaltatd a kotelezésben
foglaltakat teljesitette.

Szintén kotelezéssel zarult egy egészségpénztarral szemben kezdeményezett jogvita is. Az ligyben a kérelmezd 2011. 6ta
volt tagja az egészségpénztarnak. 2017. évben testvérét szolgdltatasra jogosultként az egészségpénztarhoz bejelentette.
A kérelmez6 2018. évben testvére gyermekének megsziiletésére tekintettel szlilési segélyt igényelt, amely elutasitasra ke-
rilt. Ezt kovetSen a kérelmezb kezdeményezte a Testlilet eljardsat, kérelmében a szlilési segély kifizetését kérte. A pénziigyi
szolgdltato az eljards soran ugy nyilatkozott, hogy allaspontja szerint a kérelmezd testvérének gyermeke a kérelmezének
nem kozeli hozzatartdja, ezért szlilési segély iranti igényét nem tartja megalapozottnak. A Testllet megallapitotta, hogy
a szolgaltatasi szabalyzat szerint az ellatas a gyermek sziiletése esetén vehet6 igénybe, amely azonban nem azt jelenti,
hogy az ellatds igénybevevdje / jogosultja a megsziletett gyermek. Az ellatas igénybevételének feltétele, hogy a szilg,
a pénztdrtag kozeli hozzatartozdja legyen. A szolgdltatas igénybevevdje nem a gyermek, hanem a gyermeket nevel§ szilé.
Nem a gyermek, hanem a gyermeket neveld sziil6 részére torténik a szolgaltatas nyujtasa, 6 a szolgaltatds jogosultja, igy
a jogosultsag megallapitasa soran sem a gyermek, hanem a szolgdltatas igénybevevéjének (azaz a Kérelmezd testvéré-
nek) hozzatartozéi minGsége a meghatarozd. Mindezekre tekintettel a Testlilet — jogszabalyi alavetés alapjan — kotelezte
az egészségpénztart, hogy a kérelmezb egyéni szamlaja terhére a kért 6sszeg kifizetését teljesitse. A pénztar teljesitette
a kotelezésben foglaltakat.

Egy koveteléskezelGvel szemben kezdeményezett elszamolasi jogvitdban is kotelezést hozott a Testllet. Az ligyben a pénz-
Ggyi szolgaltatd a kérelmezG6vel kotott folydszamla-hitelkeret szerz6dést felmondta, majd a kérelmezdvel a lejartta valt tar-
tozas rendezésére megallapodast kotott. A részletfizetési megallapoddsban a pénziigyi szolgaltato a lejart kamat, késedelmi
kamat és dijtartozast elengedte, a t6ketartozasra 24 havi kamatmentes részletfizetést biztositott a kérelmezé részére. Ezt
kdvetben a pénzigyi szolgaltatd kdvetelést engedményezte. A kdvetelés engedményezés értéknapjdra szamitott 0sszegét
a részletfizetési megallapodasban rogzitett feltételek figyelmen kiviil hagyasaval allapitotta meg. A koveteléskezel§ a ké-
relmez6t az engedményezett kdvetelés 6sszegének és az eredeti szerz6dés szerint szamitott késedelmi kamata 6sszegének
megfizetésére szélitotta fel. A kérelmezd vitatta a fizetési felszolitasban megjelolt tartozds 6sszegét. Hivatkozott arra, hogy
a jogel6d a tartozas egy részét elengedte, illetve részletfizetést biztositott szamara.

A pénziigyi szolgdltatd az eljarasban elismerte, hogy a kérelmez8 kdvetelés részbeni elengedésére irdnyuld kérelmét
jovahagyta, és a megallapodas szerint megfizetendd lejart t6ketartozasra 24 hdonapos részletfizetést engedélyezett. Elis-
merte tovabba azt is, hogy a részletfizetési megallapodasban foglaltaknak a kérelmezd hatéridGre eleget tett, a részletek
megfizetésével késedelembe nem esett, a tartozas rendezése targydban kotott megallapodast nem sziintette meg. A ko-
veteléskezel6 Ugy nyilatkozott, hogy dllaspontja szerint a részletfizetési megallapodds az engedményezéskor mar nem volt
él6 megallapodas, amelyet az engedményezés tényével és az engedményezett 6sszeg mértékével kivant aldtdmasztani.
Hivatkozott tovabba arra is, hogy allaspontja szerint az min8sul iranyadénak, ami az engedményezési szerz§désben sze-
repel, és a lejartta valt tartozas a szerz8dés szerint annak felmondasa napjatél a felmondas napjan hatalyos hirdetmény-
ben szereplé kamatmértékkel tovabb kamatozik annak maradéktalan megfizetése napjaig. A kérelmez6 kérelme annak
megallapitasara irdnyult, hogy a kdveteléskezelS a kérelmez6 és a pénziigyi szolgaltatd kozott létrejott részletfizetési
megallapoddast ismerje el, vegye figyelembe az eddigi befizetéseit, az Ugyletet zarja le. A Testiilet hatdrozatdban megadlla-
pitotta az engedményezés értéknapjdra a tartozds 6sszegét. Kotelezte a kbveteléskezel6t, a tartozds aktudlis 6sszegének
megdllapitdsdra a kérelmezé dltal az engedményezést kévetden teljesitett befizetések alapjdn azzal, hogy a tartozds dsz-
szegére késedelmi kamatot kizdrdlag a megdllapodds szerint esedékes térlesztérészletek késedelme tekintetében, a Ptk.
szerinti mértékben érvényesithet. A Testilet indokolasaban ramutatott tobbek kozott arra, hogy a kérelmezé és a pénzigyi
szolgdltato kozott létrejott részletfizetési megallapodas nem szlint meg, a pénzligyi szolgaltatd a megallapodasban a tar-
tozas elengedéshez feltételt nem kotott. Megallapitotta tovabbd, hogy a koveteléskezelGre a részletfizetési megallapodas
hatalya kiterjed, a kdveteléskezel6nek a kovetelés érvényesitése sordn a jogel6d pénziigyi szolgaltato és a kérelmezé
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kozott [étrejott megallapodas szerint kell eljarnia. A Testllet kiemelte, hogy az engedményez6 és az engedményes kozti
megallapodasok tartalma, és ebbdl fakaddan az engedményezési értesités esetleges tartalmi hibai, hianyossagai nem
érintik, nem érinthetik az eredeti kdtelmet, annak nincs, és nem lehet kételem keletkeztetd, kbtelmet kibGévité hatasa.
A pénzigyi szolgaltatd a kotelezésben foglaltakat teljesitette.

Ajanlassal zarult az az gy, melyben a kérelmez6 kotelezd gépjarmi-felel§sségbiztositassal kapcsolatos jogvitajaval for-
dult a Testlilethez. A jogvita abban allt a felek kdzott, hogy az ajanlaton megjeldlt bonus-malus besorolds valtozasa
miatti dijtébblet milyen id6pontban valik esedékessé és meg nem fizetése milyen id6pontban eredményezi a szerz6dés
megsz(nését. A pénzlgyi szolgdltatd a konkrét lGigyben a dijtobblet fizetését az els6, megfizetésre kerilt biztositasi dij-
részlettel azonos esedékességre irta elS. A szerz6dés a dijtébbletre elgirt fizetési hataridé elmulasztasatdl szamitott 60.
nap utan megszlint. A szerz6dés megsziinése ellenére a pénzligyi szolgaltatd a torlésrél sz616 értesitéssel egyid6ben
felhivta a kérelmez6t az esedékes kovetkezd biztositasi dijrészlet és a bonus-malus besorolds valtozasa miatti dijtobblet
megfizetésére, amelynek a kérelmezs eleget tett. A pénzligyi szolgaltatd a dijrészletet és dijtobbletet visszautalta a ké-
relmezének azzal az indoklassal, hogy a szerz6dés dijnemfizetés miatt megsz(int. A Testlilet alldspontja szerint a pénziigyi
szolgdltato eljarasaval megsértette a Gfbt. 21. § (1a) bekezdésében irtakat, ami szerint, ha a dij a 23. § (2) bekezdésében
meghatarozott megvaltoztatas esetén maddosul, vagy a szerz6d6 fél altal mar megfizetett dijat jogszabalyvaltozas folytan
utébb mas tartozdsara kell elszamolni, az lizemben tarté a dijkulonbozetet — a felek eltéré megallapodasanak hidnyaban
—az esedékes kovetkezd biztositasi dijrészlettel egyltt — a biztositdsi id6szakra jaro dij teljes megfizetése esetén 30 napos
hatdrid6vel — koteles megfizetni. A Pénzligyi Békéltets Testllet ezért ajanlotta a pénziigyi szolgéltaténak, hogy allitsa helyre
a szerz8dést és szamoljon el a kérelmezével a szerz&dés torlését kovetben tortént befizetésekkel. A pénzligyi szolgaltatod
az ajanlast teljesitette.

A MEGSZUNTETO HATAROZATOK
Az eljarasok megsziintetése szdmos okra vezethet6 vissza. Ezek kozott 386 esetben a kérelmez6k szamara kedvezbek is

el6fordultak, mint példaul az, amikor az eljards meginditasardl valé tudomasszerzést kdvetGen a szolgaltatéval rovid idén
bellil egyezségre lehetett jutni, igy a Testiilet eljarasanak lefolytatatdsa szlikségtelenné valt.

Az eljaras megsziintetés oka: db %

A) MNB tv. 112. § (3) bek. a) pontja - a fogyasztd a kérelmét visszavonta, ebbdl... 461 23,18%
... a kérelem visszavondsdnak oka nem volt ismert 22 1,11%
... a kérelem visszavondsdra azért keriilt sor, mert a felek megdllapodtak, vagy a pénziigyi 184 9,25%
szolgadltato a jegyz6kényvben vdllaldst tett (kvazi egyezség)
... a kérelem visszavondsra keriilt a szolgdltato dlldspontjanak elfogaddsa, illetve tovabbi 255, 12,82%
egyeztetés miatt

B) MNB tv. 112. § (3). bek. b) pontja - a felek az eljards megsziintetésében megallapodtak, ebbdl... 108 5,43%
... az eljdrds megsziintetésre vonatkozo kéz6s kérelem oka nem volt ismert 1 0,05%
... az eljards megsziintetését azért kérték a felek, mert megdllapodtak, vagy a szolgdltatoé a 89 4,47%
jegyzbkényvben vdllaldst tett, vagy tovdbbi egyeztetésrél dllapodtak meg (kvdzi egyezség)
... Az eljdrds megsziintetését azért kérték a felek, mert a kérelmezé elfogadta a szolgdltato 18 0,90%
dlléspontjat

C) MNB tv. 112. § (3). bek. c) pontja — az eljaras lefolytatasa lehetetlen 393 19,76%

D) MNB tv. 112. § (3). bek. d) pontja — a kérelem megalapozatlan vagy nincs szlikség az eljaras 1017 51,13%

lefolytatasara, ebbdl

... a kérelem megalapozatlan vagy sziikségtelen az eljards lefolytatdsa, tovabbd méltdnyossdgi 904 45,45%
ligyben a szolgdltaté nem tett egyezségi ajanlatot, illetve az egyezségi ajanlatot a kérelmezd
nem fogadta el

... az eljards lefolytatdsdra azért nincs sziikség, mert megdllapodtak a felek vagy a szolgdltato 113 5,68%
teljesitett (kvdzi egyezség),
E) MNB tv. 112. § (2) bek. e) pontja —a 107 §-ban meghatarozott kériilmény fennallasa 10 0,50%
Osszesen: 1989 100,00%
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A BEFOGADOTT UGYEK EREDMENYE

A 2017. és a 2018. év 6sszehasonlitasaban jol latszik, hogy 2018-ban kevesebb esetben kellett eljarast megszintetni Ggy,
hogy annak hatterében nem allt megallapodas a kérelmezé és a pénzigyi szolgaltatd kozott. E mellett emelkedett azon
Ugyek aranya is, amelyeknél a megsziintetés tényleges oka a felek kozotti megallapodas (kvazi egyezség) volt.

Osszességében az érdemben elbiralt ligyek 42,89 szazaléka zarult a kérelmezék szamara kedvezd eredménnyel, ami az
el6z6 évhez viszonyitva 2,19 szdzalékpontos névekedést jelent.

A befogadott ligyek eredménye
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A MEGHALLGATASOK SZAMA

Az év folyaman 3.153 meghallgatas megtartasara kerilt sor, ebb&l 388 folytatélagos meghallgatds volt, vagyis egy lUgyben
egynél tobbszor taldlkoztak a felek a testileti eljarasban. Az eljard tanacsok, illetve testiileti tagok a tényallas tovabbi
tisztdzasa és az egyezségkotés elGsegitése érdekében — elsGsorban a méltanyossagi Gigyek esetében —gyakrabban éltek
ezzel az eszkozzel.

Békéltetési ligyekben tartott meghallgatasok szama 2018 évben

Hénap meghal’l gatasok n:::::;:;;g::,k Osszesen
szama s73ma
2018 januar 292 26 318
2018 februar 202 26 228
2018 marcius 241 41 282
2018 aprilis 251 31 282
2018 majus 267 37 304
2018 junius 240 56 296
2018 julius 191 22 213
2018 augusztus 166 21 187
2018 szeptember 258 25 283
2018 oktdéber 301 38 339
2018 november 263 44 307
2018 december 93 21 114
Osszesen 2765 388 3153
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AZ ATLAGOS UGYINTEZESI IDO

Az MNB torvény 112. § (5) bekezdése rendelkezik arrdl, hogy az eljarast annak meginduldsat kovetd kilencven napon belil
be kell fejezni. Ezt a hatarid6t a Testlilet elndke legfeljebb harminc nappal hosszabbithatja meg.

2018-ban a Testilet elé kerilt pénziigyi fogyasztdi jogvitak lezardsara atlagosan 59 napra volt sziikség, ami 2 nappal
tobb az el6z6 évi ligyintézési id6hoz képest. Ennek legjellemz&bb oka az, hogy a tényallas tisztazdsa és az egyezségkotés
elGsegitése érdekében az eljaré testlleti tagok gyakrabban tliztek ki folytatdlagos meghallgatast, vagy a meghallgatast
kovetGen az egyezségi ajanlat mddositasa és annak elfogadasa végett attértek az irdsbeli eljarasra.

Az atlagos ligyintézési id6
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2.2. SZEKTORONKENTI ELEMZES ES AJANLASOK, FIGYELEMFELHIVASOK
A JOVOBENI PROBLEMAK ELKERULESE, VAGY MEGOLDASA ERDEKEBEN

2.2.1. A pénzpiaci szolgaltatasokkal kapcsolatos jogvitak
A pénzpiaci szolgaltatasokkal kapcsolatos jogvitak ardnya az Gsszes beérkezett ligyhoz viszonyitva 55 szazalékot tett ki.

A pénzpiaci kérelmek szdma 2018-ban 1847 darab volt, ami az el6z6 évi adatokhoz képest 6 szazalékos csdkkenést jelentett.
A pénzpiaci Ugyeken beliil az egyes kérelemmel érintett termékcsoportok aranya az el6z6 évi adatokhoz hasonldan alakult.

A beérkezett pénzpiaci ligyek szama (db)
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2.2.1.1. A hitel- és pénzkélcsonnyujtas

A pénzpiaci szektort érint6 kérelmek kozel kétharmadat a hitel- és pénzkdlcson nyujtasi termékek tették ki. Az Gigyek 46
szazaléka a jelzaloghitel szerz6désekbdl eredt. A jelzaloghiteleket a személyi kdlcsondkkel kapcsolatos vitas tgyek kovették
26 szazalékos arannyal. Jelent6snek mondhatd a gépjarmdihitelekkel kapcsolatos kérelmek 14 szazalékos aranya. Kisebb
aranyban voltak jelen a folydszamlahitel és aruhitel termékekkel kapcsolatos jogvitak. A méltanyossagi kérelmek tdbb
mint 90 szazaléka a pénzpiaci szektort érinttette, azon belll tobb mint 80 szazalékuk a kdlcsénszerz6dés alapjan fennallé
tartozasnak a szerzdési feltételeknél kedvez6bb rendezésére iranyulé kérelem volt.

A beérkezett hitel- és pénzkdlcsénnyujtasi tigyek (db)
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2018-ban 1189 hitel- és pénzkolcsonnyujtasi Ugyet biraltak el a testiileti tagok. A hatarozattal jovahagyott egyezségek
aranya 29 szazalék volt, egy ligyben pedig kotelezés kiaddsara kerilt sor. Tovabbi 166 lUgyben pedig amiatt kerilt meg-
szlintetésre az eljards, mert a felek eljarason kiviil megegyeztek. Osszességében azoknak az ligyeknek az ardnya, amelyek
a kérelmezb6k szempontjabdl kedvezéen alakultak, 43 szazalékra emelkedett a 2017. évi 42 szazalékhoz képest.

A JELZALOGHITEL

A jelzaloghitel Ggyekben leggyakrabban a tartozas 0sszegét, a felszamitott dijakat, a késedelmi- és ligyleti kamat mér-
tékét, a lakds- elGtakarékossagi szerz6désbdl eredé megtakaritas torlesztését, az engedményezés jogszerliségét vitattak
a kérelmez6k. Tobb esetben fordult eld, hogy a kérelmez6 jogellenesnek tartotta a felmondast és kérte annak hatranyos
kovetkezményei elharitasat.

Tobb pénzigyi fogyasztdi jogvita targyat képezte az el6torlesztéssel, végtorlesztéssel (részleges, illetve teljes el6torlesztés)
kapcsolatos sérelem. Ezen Gigyekben a felszamitott el6torlesztési, végtorlesztési dij mértékét és dsszegét kifogdsoltdk a ké-
relmezék, voltak olyan kérelmek, amelyekben az el6-, illetve végtorlesztésnek a pénzligyi szolgaltaté valamely mulasztasa
miatti meghiusulasa okan terjesztettek el6 reklamaciot. Ez utdbbi esetek egy részében az eljaras megsziintetésre kerdlt,
mert a Testilet megallapitotta, hogy az el6torlesztéshez/végtorlesztéshez szlikséges irdsbeli kérelem, igénybejelentés
hidnya vagy az el6torlesztés értéknapjara kért tartozasigazolds benyujtasanak hidnya, az el6- vagy végtorlesztés teljesi-
téséhez sziikséges teljes pénzbeli fedezet hidnya miatt — és nem a pénzligyi szolgaltatd mulasztdsa okan — nem teljesiilt
a tervezett elGtorlesztés vagy a végtorlesztés.

El6fordult, hogy a kérelmezG6k a kdlcsdnszerzGdés érvénytelenségére hivatkozva kivantak elszamolasi igényt érvényesiteni
a pénzlgyi szolgdltatokkal szemben. Leggyakrabban azt sérelmezték, hogy a pénziigyi szolgaltaté nem nyujtott megfeleld
tdjékoztatdst a szerz6dés megkotése el6tt a deviza alapu kolcsonok sajatossagairdl. Els6sorban a piaci kockazatok, az
Ugyfelek teherviseld képességének nem kell6 alapossaggal vald felmérését és értékelését sérelmezték.

A bankokkal szembeni visszatér6 jogvita a kombinalt hitelekkel volt kapcsolatos. Ezekben az esetekben a fogyasztok

életbiztositassal kombinalt, ingatlanfedezet mellett nyujtott, téketorlesztés tekintetében tiirelmi idds jelzaloghiteleket
vettek fel, ahol az tigylet hitellaba deviza alapu, a t6ketartozas fedezésére kotott életbiztositas pedig forint volt. A termék

JELENTES A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL 2018



A TESTULET 2018. EVI SZAKMAI TEVEKENYSEGE

sajatossaga, hogy az életbiztositasi 6sszeg a felvett kdlcson tGkedsszegének kés6bbi visszafizetésére szolgalt. A hagyo-
manyos kolcsonokhoz képest a kérelmezd havonta csak hiteldijat (kamatot, kezelési koltséget) fizetett, mig a kdlcson
t6kerészét a biztositasi dijak megfizetésével az életbiztositasi szerz6désben halmozta fel. A 2007-2008-ban kotott ilyen
tipusu szerzGdések esetében az arfolyamok kedvez6tlen valtozdsa a t6ketartozas 6sszegét olyan mértékben megndvelte,
hogy a forintbiztositasok azokat mar nem tudtak fedezni. Abban az esetben, ha a biztositasi szerz6désben képz6dott meg-
takaritds nem nyujt teljes fedezetet a kdlcsonbdl fennalld tartozds megfizetésére, a fennmaradod kilonbozetet a kdlcson
addsa koteles megfizetni. Ennek megfeleléen a fogyasztok az életbiztositasbdl szarmazd dsszeg torlesztését kbvetGen
még mindig magas téketartozdssal és az annuitdsos hitellé torténd atalakitas kovetkeztében Iényegesen magasabb havi
torlesztérészletekkel szembestilnek. Ezekben az Gigyekben a kérelmez&k gyakran sérelmezték, hogy a tartozas a befizeté-
seik ellenére nem csokkent szamottevéen, igy a futamid6k meghosszabbitasara volt sziikség és még igy is belathatatlan
ideig kell majd a torlesztést teljesitenitik. A kérelmez6k tobb esetben méltanyossagi okokra hivatkozassal kérték fizetési
kotelezettségik mérséklését. Az Uigyek egy része egyezséggel zarult.

Tobb kérelemben azt kifogasoltak a kérelmez6k, hogy a szerz6dés futamideje lejart vagy néhany hénapon beliil lejar, ennek
ellenére — bar a futamidé alatt végig rendszeresen fizették a torlesztérészletet — a futamidé végén maradt fenn tartozas.
Volt olyan eset, ahol a szerz6désben szerepl6 torlesztérészletek nem a szerz6désben szerepl6 futamidé figyelembevételével
kerililtek meghatdrozasra, hanem annal hosszabb futamidé alapulvételével. Ennek eredményeképpen a kérelmez6 havonta
ugyan alacsonyabb torlesztérészletet fizetett, mint amennyit a szerz6dés szerinti futamidd alapjan kellett volna, de ennek
eredményeként a futamid6 végén maradt fenn tartozas. Az ilyen esetekben a tévesen meghatarozott torlesztérészlet
nemcsak fennmaradd tartozast eredményez, hanem azt is, hogy a kérelmezé altal megfizetett részletek az eredetihez
képest mas aranyban tartalmazhatnak jarulékot, azaz kamatot, koltséget. Az egyik ilyen jelleg(i jogvitaban a felek kozott
|étrejott egyezség részét képezte az is, hogy a szolgaltatd a futamidd végén esedékessé valoé tartozast csokkenti a kamat
és kezelési koltség vonatkozdsaban keletkezett tulfizetéssel.

A kdzelmultban kotott szerz6dések vonatkozasaban a szerz6déskotési koltségek vagy a szerz&déskotéskor nyujtott ked-
vezmények visszakovetelésével kapcsolatosan indultak eljarasok.

A jelzaloghitelekkel kapcsolatos ligyek specidlis tipusat jelentették a lakascélu allami tamogatdssal, megel6legezd kblcsonnel
Osszefliggd igények. Ezen ligyekben a kérelmez6k tudatosan jartak el, megfelel6en hivatkoztak a relevans jogszabalyi és
a szerz6déses rendelkezésekre, tisztaban voltak a lehet8ségeikkel. Az eljardsok tobbsége szdmukra pozitiv eredménnyel
zarult, a felek egyezséget kotottek vagy az eljaras azért keriilt megsziintetésre, mert a pénziigyi szolgdltato teljesitette
a kérelemben foglalt igényt. Két olyan kérelem érkezett csupan, melyekben a kérelmezG6k azt kifogasoltak, hogy a pénzigyi
szolgaltatd az utdlagos lakasépitési kedvezmény igénylésére vonatkozd kérelmet hosszu id6n keresztlil nem biralta el.
Mindkét esetben sor kerilt a lakasépitési kedvezmény utdlagos elszamolasara.

A NET programban torténé részvételhez kapcsoléddan a kérelmezék leggyakrabban azt sérelmezték, hogy a jogszabalyi
feltételeknek vald megfelelés ellenére, lizleti dontésre hivatkozassal kérelmik elutasitasra kerilt. A jogszabaly lehetGséget
ad a pénzligyi szolgaltatoknak, hogy lzleti szempontjaik alapjan mérlegeljék a hozzajarulds megadasat. Szamos kérelem
kerult elGterjesztésre arra vonatkozdan, hogy a pénzligyi szolgaltatd méltanyossagbdl jaruljon hozza a NET programban
torténd részvételéhez.

A kérelmez6k tobb esetben sérelmezték azt is, hogy a NET programban valo részvételt kovetben a pénziigyi szolgdltatd
kovetelést tart veliik szemben nyilvan. Az Ggyfelek figyelmen kivil hagytdk, hogy a hiteladdsnak kizarélag a jelzaloghitel
szerz8désbdl eredé tartozasa keril elengedésre, az egyéb szerz6désbdl (pl. személyi kolcson) eredd tartozdsa tovabbra
is fennmarad, melyet kételes megfizetni.

A 2018. évben lezart jelzaloghitellel kapcsolatos, nem méltanyossagi ligyek eredménye szamokban

ebbdl |
ELINTEZETT UGY u
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Jelzaloghitellel kapcsolatos méltanyossagi ligyek

Még a 2018. évben is folytatddott az Ugynevezett portfolidtisztitas a bankoknal, melynek eredményeképpen jelentés szamu
lejart hitel- és kolcsonszerz6désbél eredd kovetelést engedményeztek koveteléskezelGkre az eredeti pénziigyi szolgaltatok.
Ez az oka annak, hogy csokkent a hitelintézetekkel szemben inditott méltanyossagi ligyek szdma. A méltanyossagi ligyekben
a Testlilet egyezség |étrehozatala érdekében kozvetit a pénziligyi szolgaltato és a kérelmezd kdzott, egyezség hianyaban az
Ggyet azonban meg kell szlintetnie. Méltanyossagi ligyekben a kdvetelés jogalapja, illetve 6sszegszerlisége nem vitathato.

A jelzaloghitellel kapcsolatban elGterjesztett méltanyossagi Ggyekben a kérelmez6k nyilvantartott tartozasuk teljes vagy
részbeni elengedését kérték, vagy kamatmentes részletfizetés biztositasat kezdeményezték. Egyes esetekben a kérelmez§
dontési inditvanya a tartozasok egydsszegli esedékessé valasahoz kapcsolddd jogkdvetkezmények, igy kiilonosen peres
vagy birdsagi végrehajtasi eljards meginditdsanak elkeriilését vagy folyamatban 1év6 végrehajtasi eljaras sziinetelteté-
sét, illetve az ebben valé megallapodast szerették volna elérni. Azokban az esetekben nem sziiletett egyezség, amikor
a fennadlld kovetelés nagysaga, a fedezeti ingatlan értéke és a kérelmezé altal visszafizetni kivant 6sszeg kozott jelent6s
aranytalansag volt, vagy olyan alacsony 6sszeg(i havi torlesztérészlet megfizetését vallalta a kérelmezg, amellyel a fenn-
allo tartozas belathato, ésszerl idén belll aranytalanul kis részben térilt volna csak meg. Olyan esetekben is sor kerlt
egyezségkotésre, ahol az adds ellen mar végrehaijtdsi eljaras volt folyamatban. Volt olyan eset, ahol a birdsagi végrehaj-
tasi eljarasban a fedezeti ingatlan mar értékesitésre kertlt és az adds vagyoni és szocidlis korilményei okdn egy 50 millié
forintos kovetelés targydban akként allapodtak meg, hogy a fennmarado tartozas elengedése mellett a kérelmezé 5
millié forintot fizet kamatmentes részletfizetési megallapodas keretében kézel 10 év alatt. Mas esetben az egyezségben
a kérelmez§ altal teljesitendd feltételek részletes meghatdrozasaval, azok teljesitése esetén a pénziligyi szolgaltaté 30
millié forint elengedését vallalta.

Az egyezség létrejottét nehezitheti, akdr meg is akadalyozhatja a kérelmez6k meghallgatastdl valo tavolmaraddsa. A Tes-
tilet tapasztalata szerint a felek kozotti személyes egyeztetés elGsegiti a mindkét fél szamdara megfelel§ megoldast, ami
egyezség megkotését eredményezheti. A kérelmez6k nagyobb ardnyban lattak lehetGséget a tartozas egydsszegl rende-
zésére, melyet az ingatlan értékesitését kovetSen befolyt vételarbdl kivantak teljesiteni. Amikor az ingatlan értékesitése
soran elérhet6 vételar alacsonyabb volt, mint a fennallé tartozas, a kérelmez6k azt kérték, hogy a fennmaradé kiilénbozeti
Osszeget a szolgdltato engedje el. A pénziigyi szolgaltaték mindig Uzleti szempontok alapjan mérlegelik, hogy hozzajarul-
nak-e az elengedéshez. Arra is volt példa, hogy nagy 0sszeg(i befizetést kdvetben a fennmaradod tartozasra kamatmentes
részletfizetési kedvezményt nyujtott az érintett szolgdltato.

A 2018. évben lezart jelzaloghitellel kapcsolatos méltanyossagi ligyek eredménye szamokban

ebbél
ELINTEZETT UGY \_)

A SZEMELYI KOLCSON

A személyi kdlcsondkkel kapcsolatos jogvitak tulnyomé része olyan szerz6déseket érintett, melyeket a hitelezd mar fel-
mondott, s6t engedményezett, igy annak jogosultja egy kdveteléskezel§ lett. Néhany esetben a szerzddés felmondasanak
jogossagat vitattak, az tigyek nagyobb részében a tartozas fennallasat, a kovetelt 6sszeget nem fogadtak el. Gyakran
irdnyult a panasz arra, hogy a pénzligyi szolgaltatok behajto cégeket biznak meg a kovetelés érvényesitésével vagy hogy
a kovetelések engedményezésre kerlltek. A kovetelés tébbszori tovabbengedményezése, illetve Ujabb behajtd cégek
megkeresése is szdmos fogyasztdi jogvita targyat képezte. A kérelmezbk véleménye szerint kdvethetetlenné valt szdmukra
a koveteléskezelés folyamata, a fennalld tartozas 6sszege és esetenként a kdvetelés jogosultjanak személye is. Ezekben az
esetekben a pénziigyi szolgdltatok részletes kimutatdst készitettek a tartozas alakuldsardl, a felszamitott kamat mértékérél.

Egyik Ggyben a kérelmez6 a személyi kdlcsonszerz6désbél eredd, a hitelez pénziigyi szolgdltatod altal mar koveteléskeze-
I6re engedményezett tartozas fenndllasat azért vitatta, mert a tartozas megsz(inésérdl sz616 tajékoztatast kovetben két év
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elteltével a koveteléskezel6 ugyanazon tartozas vonatkozasaban fizetési felszolitast kiildott. A kérelmezé nem értett egyet
az intézkedéssel, hiszen kordbban arrél kapott tdjékoztatast, hogy tartozasat megfizette. A koveteléskezel6 az eljarasban
elGterjesztett valaszirataban arrdl nyilatkozott, hogy a kérelmezd nevén nyilvantartott tartozasokat felllvizsgalta és azokat
lezartnak tekinti, a kérelmez6vel szemben a nevezett ligyekbdl eredéen tovabbi kovetelést nem tamaszt. A kérelmezé
a koveteléskezel6 nyilatkozatara tekintettel kérelmét visszavonta, a Testlilet az eljarast megsziintette. Tobb esetben a ké-
relmez6k a kdvetelés eléviilésére hivatkoztak. Orvendetes, hogy a pénziigyi szolgaltatdk az alapos eléviilési kifogasoknak
a Testllet eljarasaban helyt adtak és altaldban az eléviilés jogi természetének kifejtése mellett vallaltak az ligylet lezarasat.

A késedelmi kamat vitatasa volt a targya annak az Ggynek, amelyben megallapodas jott létre a tartozas 560 ezer forinttal
valo csokkentésérdl, valamint arrdl, hogy a pénzlgyi szolgéltaté a fennmaradd 1,8 millié forint tartozasra rendkiviil kedvezd,
120 havi kamatmentes részletfizetést biztositott kérelmezének. A kamat 0sszegét vitatta a kérelmez8 abban az tigyben
is, amelyben egy 2009-ben felvett kdlcsénnel 6sszefliggésben a fennallé tartozas meghaladta az 1,4 millié forintot, mert
azt a kérelmezd 2011. évtél csak rendszerteleniil torlesztette. Az alapligyletben részes pénziigyi szolgéltaton kival 2017-ig
tobb koveteléskezeld is eljart, de az egyes pénzlgyi szolgdltatok ligyletbe |épésérdl nem kapott megfeleld tajékoztatast,
nem volt kbvethet6 szdmara, hogy kinek és mennyit kell teljesitenie. A Testilet el6tt folyd eljarasban 340 ezer forint és
kamatai megfizetését vallalta. A pénziigyi szolgaltato két évet el nem érg futamidGvel 550 ezer forint részletekben torté-
né megfizetésére tett ajanlatot, a kérelmezb ezt elfogadta, azonban a meghatarozott havi torlesztérészletet nem tudta
vallalni. A felek tovabbi egyeztetést folytattak az eljarasban, majd az eredeti ajanlattdl Iényegesen kedvezébb, négy és fél
éves futamiddére kamatmentes részletfizetésben allapodtak meg, ami mar vallalhaté volt a kérelmez6 szamara. Késedelmi
kamatok elengedésére és a tovabbiakban kamatmentes részletfizetésre iranyulé méltanyossagi kérelem alapjan indult az
a masik eljaras, amelyben egyezség keretében 5,2 millié forint tartozas teljesitésére 130 havi kamatmentes részletfizetést
engedett a pénzligyi szolgaltatd az érintett kérelmezének.

A 2018. évben lezart személyi kdlcsonnel kapcsolatos nem méltanyossagi ligyek eredménye szamokban

ELINTEZETT UGY

A személyi kdlcsénnel kapcsolatos méltanyossagi ligyek

A kérelmezG6k a személyi kolcsonokkel kapcsolatos eljarasok tulnyomo részében megallapodasra szerettek volna jutni
a tartozas rendezésérdl. A kérelmek egy része kifejezetten fizetéskonnyitési, méltanyossagi kérelem volt. Sok esetben
sikerilt k6z6s megoldast talalni a feleknek a kozottlk kialakult jogvita rendezésére. A pénzligyi szolgaltatok egylittmu-
kodék voltak, az eljarasok nagy szdma egyezséggel zarult, a tartozas részletekben torténd, kamatmentes megfizetésére
jottek létre egyezségek.

A 2018. évben lezart személyi kolcsonnel kapcsolatos méltanyossagi ligyek eredménye szamokban

ebbdl
ELINTEZETT UGY (_)

A GEPJARMUHITEL

Jelent@s szamban érkezett gépjarmd hitelekkel kapcsolatos kérelem. A jogvitdk tulnyomé része a korabbi deviza alapu
szerz6désekbdl eredt. A kérelmezék elsGsorban a fennalld tartozas 6sszegszer(iségét vitattak és/vagy a gépjarmd torzskony-
vének kiadadsat kérték. Az 6sszegszerUség vitatdsa korében a torvényi elszdmolas és forintositas megtorténtét kovetben is
tobb esetben hivatkoztak a szerz&dés érvénytelenségére és ennek alapjan kedvezdbb elszamolast kértek a szerz6désben
kikotott kondicioknal.
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A fogyasztok szamos esetben azt tapasztaltak, hogy fennallé tartozasuk 6sszege még mindig magas, mikdzben a hitellel
finanszirozott és a tartozas fedezetéil szolgald gépjarmUvek forgalmi értéke szamottevGen alacsonyabb, mint a kdlcson
felvételkori, igy a gépjarmi vasarlaskori értéke. El6fordult tobb olyan eset is, amikor a gépjarm{ mar nem volt az adds
tulajdonaban, annak vételara a tartozasba torlesztésre keriilt, ennek ellenére a szolgaltaténak kovetelése allt fenn. Ezek-
ben az ligyekben esetenként a kérelmez6 a kérelem indokaként arra hivatkozott, hogy a gépjarm( eladdsra és a vételar
torlesztésre kerilt, igy a pénzligyi szolgaltatd tovabbi kdvetelést jogszerlien nem tdmaszthat. A Testilet tapasztalata sze-
rint a kérelmez6k egy része szamdra nem ismert, hogy a gépjarmi megvasarlasanak finanszirozasahoz igényelt kdlcsonre
vonatkozd szerz6dés alapjan visszafizetend6 6sszeget nem a gépjarma aktualis értéke és nem is az eladasi ara hatarozza
meg, azt a szerz6déses rendelkezések alapjan lehet és kell meghatarozni.

A jogvitak leginkabb az alacsony 6sszegli 6ner6 megfizetése mellett, ennek kovetkeztében magas 6sszegli kdlcson felveé-
telére kotott szerz6désekbdl keletkeztek, amelyek rendszerint valtozd futamidé és fix torlesztérészlet kikotése mellett
realizalddtak vagy utébb a felek k6zos megegyezéssel ilyen konstrukcidva alakitottak at e szerz6déseket. A futamidé alatt
havonta vagy meghatdrozott hosszabb idGszakonként (negyedévente) nem tortént meg az arfolyamvaltozasbdl eredé
kamat- és arfolyamkiilénbozet torlesztése, igy az folyamatosan halmozddott tartozdsként. A torvény alapjan megvaldsult
forintositds szerint a felhalmozott kamat- és arfolyamkilonbozet 6sszegével megnétt a fogyasztdk forintban meghatéarozott
t6ketartozasa, ebbdl kovetkez6en a szerz6déseken a fogyasztok jelentds téketartozas-ndvekedéssel szembesiiltek. Ezekben
az eljarasokban végiil a tartozas rendezésére iranyuld megallapoddsokat kotottek, igy a fogyasztdk a korabbi feltételekhez
képest el6nydsebb helyzetbe kerilhettek.

A 2018. évben lezart gépjarmdihitellel kapcsolatos nem méltanyossagi ligyek eredménye szamokban

ebbél ebbdl
ELINTEZETT UGY (_) ERDEMBEN ELBIRALT UGY (—) -

Gépjarmuhitellel kapcsolatos méltanyossagi ligyek:

A magasabb 6sszegli tartozas megemelkedett torleszt6részlettel valé megfizetése nehézséget jelent a kérelmezdk
nagyobb csoportja szdmdra, akik a tartozas méltanyossagi alapon torténd rendezését kérték. A fennalld tartozast
tobbnyire a gépjarml megtartdsa mellett, kedvez6bb torlesztési konstrukcid biztositasaval, a tartozds mérséklésével
kivantak rendezni. A gépjarmvet csak rendkivili esetben akartak értékesiteni. Amennyiben felmerilt a gépjarmu ér-
tékesitése, akkor gyakori volt, hogy a pénziigyi szolgaltatd képviselGje a szerz6dés szerint a kérelmezét terhel6 koltsé-
gek minimalizalasa érdekében azt javasolja, hogy maga kisérelje meg az értékesitést, amelyben a pénzligyi szolgdltato
egyuttmakodik.

Ebben az igytipusban is tobb méltanyossagi kérelem érkezett, melyek tartozas elengedésre, kedvezményes kamatozasu
vagy kamatmentes részletfizetésre vonatkoztak. A szolgaltaték nagyobb egydsszegl kérelmezéi teljesités esetén mutat-
tak hajlanddsagot az elengedésre. Igyekeztek figyelembe venni a kérelmez6k lehet&ségeit, méltanyolhatod koriilményeit,
konstruktivan mikodtek vellk egyutt a tartozas rendezése érdekében. Néhany esetben a kérelmez6 kérelmét azért vonta
vissza, hogy tovabbi egyeztetést folytathasson a pénziigyi szolgdltatdval.

A 2018. évben lezart gépjarmiihitellel kapcsolatos méltanyossagi ligyek eredménye szamokban

= -

ebbél
ELINTEZETT UGY (_i
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A hitel- és kolcsonlgyletekkel 6sszefliggésben a Testiilet javasolja a fogyasztoknak, hogy szerz6déskotés el6tt is-
merjék meg a piaci szereplG6k altal kinalt termékeket, majd a konkrét konstrukcio kivalasztasa utan annak részletes
feltételeit.

Fontos tudni, hogy az ingatlanfedezettel, illetve a gépjarm{ megvasarlasanak finanszirozasahoz gépjarm(ifedezet-
tel igényelt kdlcsonre vonatkozo szerz6dés alapjan visszafizetendd 6sszeget nem a fedezeti ingatlan, a gépjarmd
aktuadlis értéke, esetleg az eladasi ara hatarozza meg, hanem a szerzédéses rendelkezések!

A pénzligyi szolgdltatoknak torekednilik kell a szerz6dések kdzérthet6 megfogalmazasara és a konkrét termék
értékesitése soran a fogyasztok igényeinek pontos felmérésére, ennek megfelel§ szolgaltatasnyujtasa és a termék
tulajdonsagainak ismertetésére. A szerz6dések hatdlya alatt is atlathato, teljes kord kimutatassal kell tajékoztatniuk
lgyfeleiket a fennallé tartozas minden részletérdl.

A FOLYOSZAMLAHITEL

A folyészamlahitelt a fizetési szamlahoz kapcsolddd hitelkeret-szerz6dés alapjan nyujtjak a pénziigyi szolgdltatdk oly modon,
hogy a fogyaszt6 fizetési szamldjanak egyenlegét meghaladd 6sszeget bocsatanak rendelkezésre. A hitel rulirozo jellegd,
a szerz8dés fennallasa alatt a hitelkeret erejéig Ujra felhaszndlhatd, atmeneti, és kiilondsen alkalmas lehet néhdny napos
fedezethiany athidalasara. A folydszamla-hitelkerettel kapcsolatos jogvitak részben abbdl adddtak, hogy a kérelmezék
rendezni kivantak a folydszamlahitelbdl ered6 tartozasukat, azonban a pénzigyi szolgdltatdval kotott mas hitel- vagy
kolcsénszerz6déshdl eredd tartozas fenndllasa miatt ezt nem tudtak megtenni. A pénzligyi szolgaltatdk ugyanis a fizetési
szamlara befizetett 6sszegeket — jogszerlien — a szerzGdésre és az annak részét képez6 lzletszabalyzatra hivatkozassal az
egyéb kolcsontartozas, fizetési szamla tartozas torlesztéseként szamoltak el.

A 2018. évben lezart folyészamlahitellel kapcsolatos, nem méltanyossagi ligyek eredménye szamokban

ebbl ebbdl
ELINTEZETT UGY u ERDEMBEN ELBIRALT UGY (_) -

Folyoszamlahitellel kapcsolatos méltanyossagi ligyek:

Folyészamlahitellel kapcsolatos ligyek gyakran méltanyossagi kérelemként érkeztek. Azokban az tigyekben, ahol enged-
ményezésre kerilt a tartozas, az engedményes altalaban egyezségi ajanlatot tett. Arra is volt példa, hogy a kérelmezé
nem fogadta el a pénziigyi szolgdltatd ajanlatat.

Tobb esetben el6fordult, hogy a folydszamlahoz kapcsolddd hitelkeretbél eredé tartozas a fizetési szdmla tulajdonosanak
halalat kovet6en az 6rokost terhelte. Az 6rokos kérelmezd sérelmezte a tartozas dsszegszerliségét, a szamlavezetéssel,
tartozaskezeléssel kapcsolatos jarulékok felszamitdsat. Tobb esetben el6adtak, hogy befizették volna a tartozast, ha a pénz-
lgyi szolgdltatd kozolte volna veliik a fizetend6 Osszeget és szamlaszamot, melyre utalni lehet. A pénzligyi szolgaltatok
ilyen esetekben — a szabalyzatukkal 6sszhangban — arra hivatkoztak, hogy a bankszamlaszerz6dés a szamlatulajdonos
halalaval nem szlinik meg, a jogerds hagyatékatado végzés hidnyaban az 6rokods személye azonban nem volt ismert, igy
a szamlaval kapcsolatban a kérelmez&k részére korabban tajékoztatdst nem adhattak.

A 2018. évben lezart foly6szamlahitellel kapcsolatos méltanyossagi tigyek eredménye szamokban

> " 1ebb6|’ . - (ebb(ﬂ’
ELINTEZETT UGY ERDEMBEN ELBIRALT UGY
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AZ ARUHITEL

A mindennapi élet felszerelési targyainak, tartds fogyasztasi cikkeknek a megvasarlasahoz, szolgaltatasok igénybevételéhez
nyujtott druhitelekkel 6sszefliggésben keletkezett jogvitakban altaldban a tartozds 6sszegét vitattdk a kérelmezdk. Tobb
esetben eléviilési kifogast terjesztettek eld. Egyik ligyben a kérelmez6 vitatta, hogy tartozasa all fenn a pénzigyi szolgal-
tatéval 16 éve megkotott szerz8désébél. Alldspontja szerint kordbban mar eleget tett fizetési kotelezettségének. A hitelt
nyujtd az eljarasban ugy nyilatkozott, hogy kovetelését engedményezte, ezért egyezségi ajanlatot nem 4all médjaban tenni.
Az eljarasban részt vett a kovetelés jogosultja, az engedményes koveteléskezeld is, aki igazolta a tartozas 6sszegét. A kove-
telés érvényesitése érdekében fizetési meghagydsos eljaras volt folyamatban, amelyben a kérelmez6t fizetésre kotelezé
jogerds végzés sziiletett. Erre tekintettel a tartozasbdl valé elengedésre nem volt nyitott a koveteléskezel8, ugyanakkor
a tartozas rendezése érdekében egylittm(ikodott és méltanyolva a kérelmezd korilményeit, kamatmentes részletfizetést
biztositott. Egyezségben rogzitették a megfizetendd tartozas pontos 0sszegét.

A kérelem megalapozatlansagat kellett megallapitani egy aruvasarlasi kolcsonszerzédés ligyében, melyben a szerz6dés
tovabbi befizetés nélkil torténé megsziintetését kérte a kérelmezd. Arra hivatkozott, hogy a kereskedének bejelentette
az adasvételi szerz6déstdl torténd eldllasi szandékat, hiszen az aru visszakilldte a keresked6nek. A pénzligyi szolgaltato
a kérelem teljesitésétdl elzarkdzott, mert a kereskedd arrdl értesitette, hogy a fogyasztd eldllasi nyilatkozatat nem fogadta
el. A kérelmez6 sem vitatta, hogy a keresked6 nem adott helyt eldllasi kérelmének, nem fogadta el a nyilatkozatat.

A 2018. évben lezart aruhitellel kapcsolatos, nem méltanyossagi ligyek eredménye szamokban

ebbél ebbél
ELINTEZETT UGY u ERDEMBEN ELBIRALT UGY u -

Az aruhiteleket érint6 méltanyossagi kérelmekben a teljes tartozas fennallasa, 6sszegének vitatasa, a kamatok elengedése
és a részletfizetés biztositasa iranti kérések jelentek meg.

A 2018. évben lezart aruhitellel kapcsolatos méltanyossagi ligyek eredménye szamokban

ebbél
ELINTEZETT UGY (_)

2.2.1.2. A pénzforgalmi szolgaltatas

A pénzpiachoz tartozod ligyek kozott a hitelligyeket kbvetSen a legtobb kérelem (517 db) a pénzforgalmi szolgdltatasokkal
kapcsolatosan érkezett, ugyanakkor a szamuk 2017-hez képest kozel 8 szazalékkal volt kevesebb. 2017-ben a hitelkdrtya
Ugyek képezték a pénzforgalmi szolgdltatasok legnagyobb hanyadat. 2018-ban az ligyek 45 szazalékat a fizetési szamla
ligyek tették ki.
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A beérkezett pénzforgalmi szolgdltatasok ligyek szama (db)
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A Testllet 527 pénzforgalmi szolgdltatassal kapcsolatos Ugyet zart le. Az érdemben elbirdlt 455 Ggybdl a hatarozattal jo-
vahagyott egyezségek szama 160 darab volt (35%), tovabbi 56 lGgyben az eljaras ugyan megsziintetésre kerilt, azonban
a felek eljarason kiviil megegyeztek. A kérelmezék szempontjabdl kedvezden alakult Gigyek ardnya 47 szazalékot tettek ki.

A HITELKARTYA

A korabbi évekhez viszonyitva jelentGs mértékben nem valtozott, de tendencidjaban csokkent a hitelkartya szerz6désekkel
kapcsolatos jogvitdk szdma. Az lgyek jelentds részében tovabbra is az okozta a problémat, hogy a kérelmezé valamely
okbdl nem ismerte teljeskorlien a hitelkartya termék m(ikodését. A kérelmez6k sok esetben a pénziigyi szolgaltatd ligy-
intézdje altal adott nem megfeleld, hidnyos tajékoztatasban lattak ennek okat. Tobb esetben nyilatkoztak ugy, hogy nem
olvastak el a vonatkozé szerzédési feltételeket. Mas esetben a kérelmezé elolvassa a szerz8déses kikotéseket, azonban
az altala elmondottak szerint is, annak ellenére, hogy nem minden feltétel volt szamdra egyértelm(, mégsem egyeztette
kérdéseit pénziigyi szolgaltatéval.

A hitelkdrtyahoz hitelkeret tartozik, a kartya birtokosa a kartya hasznalata sordn nem a sajat pénzét, hanem a hitelszdmlan
nyilvantartott hitelkeret 6sszegét kolti. A felhasznalt 6sszeg utan — mint minden lzletszer(ien végzett tevékenység korében
nyujtott kélcson utdn — kamatot kell fizetni. A hitelkartya az a termék, amely lehet&séget ad hasznaléjanak arra, hogy
kamatmentesen hasznalja a pénziigyi szolgdaltaté altal rendelkezésére bocsatott pénzosszeget. A kamatmentes idGszak
azonban csak a hitelkartyaval realizalt vasarlasokhoz kapcsolddhat, és csak a vonatkozo feltételek maradéktalan betartasa
esetén. Készpénzfelvételre a kamatmentesség lehetfsége nem vonatkozik.

A hitelkartya termékek jellemz&en bonyolultak, ezért a Testiilet azt javasolja a fogyasztoknak, hogy a feltételeket
gondosan tanulmanyozzak at, és a kérdéseiket el6zetesen egyeztessék a pénziligyi szolgaltatokkal.

Fontos tudni, hogy a hitelkartya nemcsak vasarlasra, hanem bankjegykiadé automata (ATM) igénybe vétele Utjan
készpénz felvételére is alkalmas. Azonban a magas kamatkondicidk miatt koriltekintd eljarasra van szlikség a va-
ratlan dij- és koltségterhek elkertilése érdekében.

Tobb esetben vitattdk az tGgyfelek a hitelkdrtyaval felhasznalt 6sszeg utan felszamitott kamatot. Arra hivatkoztak, hogy
a vasarlas kamatmentes a hitelkdrtyaval, a szlikséges minimum fizetend6 0sszeget pedig megfizették. Ezekben az esetekben
nem tudatosodott, hogy a minimum fizetendG Osszeg teljesitése nem jelenti azt, hogy a hitelkeret felhasznalt és vissza
nem fizetett része utan ne szamitana, és ne szamithatna fel kamatot a pénzigyi szolgaltatd. A kamatmentesség feltétele,
hogy a fogyaszté a szerz6dése szerinti kamatmentes idGszak végéig a hitelkeretbdl elkoltott teljes 6sszeget visszafizesse.
A hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg visszafizetésének tervezése soran javasolt tekintetbe venni, hogy csak a minimum 6sszeg
teljesitésével a fennalld tartozds varhatdan hosszu évek alatt és nagy 6sszegl hitelkamat megfizetésével rendezhetd még
akkor is, ha a hitelkartyat a fogyaszté késébb mar nem hasznalja.
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Egyes pénzligyi szolgdltatok a hitelkartyahoz rendelt hitelkeretet id6szakonként fellilvizsgaljak és a felllvizsgalat eredmé-
nyeként megemelik, amelyrél a hitelszdmla kivonaton értesitik Ggyfeleiket. Amennyiben az emelt hitelkeretet az ligyfél
nem kifogasolja, az lesz irdnyado, és a hitelkartya hasznalattal az keril felhasznaldsra. Ilyen esetekben a kérelmezbk gya-
korta hivatkoztak arra, hogy nem kérték a keret emelését, ezért nem is kivanjak megfizetni a keretemelés okozta tobblet
igénybe vétel kdltségeit. Esetenként a tobblet hitelkeret felhasznalasat nem vitatva, hivatkoztak arra is, hogy a hitelkeret
megemelése elkeriilte a figyelmiiket, a felhasznalasa nem volt tudatos, igy az szamunkra jelentds hatranyt okozott. Vissza-
téréek voltak azok a kérelmek is, melyek szerint a kérelmez6k aruhitelt vettek igénybe, melyhez kérés nélkil hitelkartyat
is kaptak, amit elkezdtek hasznalni.

Tobb esetben jelentkezett problémaként az is, hogy a hitelkartyat kilféldon hasznalta a kartyabirtokos, és a hasznalatot
kovets SMS értesitésben feltlintetett arfolyam nem egyezett meg a szdmlakivonaton a terhelés 0sszegének elszdmolasanal
alkalmazott drfolyammal. A pénziigyi szolgéltatok ezekben az esetekben arra hivatkoztak, hogy az SMS értesitésben kdzolt
adatok tdjékoztato jellegliek és az adott arfolyamot a kartyatdrsasag hatdrozza meg, a terhelés a pénziigyi szolgdltato altal
meghatarozott arfolyamon torténik.

A pénzligyi szolgaltatok alkalmanként a hitelkartydk népszer(sitésére, vasarlas utani visszatéritési akciét hirdetnek, amely-
nek feltételeit részletesen meghatdrozzak. Az akcio keretében visszatéritett 0sszeg pénzligyi szolgaltato altali meghatdrozasa
miatt is fordultak el jogvitak. Az eljarasban tartott meghallgatasokon sikeriilt tisztazni azokat a tényeket (példaul vasarlas
idérendi sorrendje alapjan torténik a visszatérités, vagy a hitelkartya tulfizetés 6sszegébdl tortént vasarlas utan nem jar
visszatérités), amelyeket a kérelmez6k nem vettek figyelembe. Az ligyek egyikében a kérelmezé azt sérelmezte, hogy
tobb negyedév vonatkozdsdaban nem kapott visszatéritést a hitelkartyajahoz kapcsolddo visszatéritési program alapjan.
A pénzigyi szolgaltato a valaszirataban részletesen ismertette a hitelkartyahoz kapcsolédo visszatéritési program szabalyait,
amelyek szerint a kérelmezé a vitatott negyedévek vonatkozasaban nem felelt meg a program altal tdmasztott egyiittes
feltételeknek. A kérelmezé a tajékoztatdst megértette és tudomdsul vette, hogy a kérelem megalapozatlannak bizonyult.

Egy masik tigyben a kérelmezd hitelkartyajat eltulajdonitottak. Kérelme arra iranyult, hogy a jogosulatlan kartyahasznalé
altal elkoltott 6sszeget ne kelljen megfizetnie. Az eljards soran megallapitast nyert, hogy a vitatott készpénzfelvételek az
ATM-bdI PIN kod ismeretében torténtek, és a kérelmezd maga is elismerte, hogy a PIN kédot gondatlanul kezelte, azt
a hitelkartya mellett tarolta. A pénziigyi szolgaltatd ugyan elzarkdzott a teljes tartozas elengedésétdl, azonban méltanyos-
sagbdl a felszamitott kamatot, dijakat elengedte, és az 6sszeg megfizetésére kamatmentes részletfizetési lehetséget
biztositott a kérelmez6 szdmdra.

Szlikséges a fogyasztoi tudatossag erGsitése annak érdekében, hogy a fogyasztok kell6 gondossaggal jarjanak el
a PIN kéd taroldsa, megG6rzése soran.

A hitelkartyakkal kapcsolatos jogvitak tulnyomo részében az volt a tapasztalat, hogy a kdrtyak hasznalatahoz kapcsolddd
szabalyok megértése a kérelmez6knek nehézséget okoz. Egyezséggel zarult az a jogvita, amelyben a kérelmez6 a késedelmi
kamat felszamitasat sérelmezte, holott a felhasznalt hitelkeretet a fizetési hataridén belil teljes egészében visszafizette.
A szolgdltato el6adta, hogy egy kereskedd vagy szolgaltatd altal visszatéritett 6sszeg nem tekinthet6 torlesztésnek. A felek
egyeztettek, majd egyezséget kotottek a felszamitott késedelmi kamat jévairdsara vonatkozoéan.

Néhany esetben a kérelmez6 arra hivatkozott, hogy ismeretlen személy, folyamatosan koltott a hitelkeretébdl a jévahagydsa
nélkil. Ugyanannadl a keresked&nél sikeres vasarlasi tranzakcidk torténtek az érintett hitelkartyaval, melyrél a szolgaltatéd
folyamatosan SMS értesitést kiildott a kérelmezs részére, aki késedelmesen jelentette be a jévd nem hagyott fizetési
mveletet. A kérelmezd véleménye szerint az adltalaban elvarhaté gondossaggal jart el, adatait nem adta meg mas sze-
mélynek, a kartya nem kerdlt ki a birtokabdl.

A Testllet javasolja, hogy a fogyaszték fokozott figyelmet forditsanak minden olyan esetre, amikor nem altaluk
kezdeményezett tranzakcidrdl kapnak SMS értesitést. Gyanus tranzakcidrdl érkezé Uzenet esetén minden esetben
haladéktalanul vegyék fel a kapcsolatot a pénzligyi szolgdltatéval, mely soran érdemes a szamlaforgalomrdl is
tajékozodni.
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A hitelkartyaval kapcsolatos jogvitdk koziil tobb esetben a felszamitott kamat 0sszegét vitattak a kérelmezbk. Az egyik
jogvitaban a kérelmez§ azt sérelmezte, hogy a forduldnapon fennallé tartozasat 122,-Ft hijan megfizette, azonban a pénz-
lgyi szolgaltato a teljes felhasznalt 6sszeg utan szamitott fel kamatot. A felek egyezséget kotottek, melyben a pénzigyi
szolgdltatd vallalta, hogy a jo Ugyfélkapcsolat megtartasa érdekében a beterhelt kamatot jovairja.

Tovabbi nehézséget jelent a kérelmez8k szamara az aruhitellel kombinalt hitelkartydk mikodésének ismerete, amelyeknél
az aruvasarlasi kolcson folydsitdsa a hitelkartya keretbdl torténik. Az ligyfelek részére nehezen kdvethetd, hogy mikor
veszik igénybe kizardlag a vételar torlesztérészletének teljesitésére a hitelt és mikor a rulirozé hitelt, tovabba, hogy mely
esetben kell megfizetnilk egylttesen (egyszerre) a vételdr torlesztérészletét és a rulirozo hitelkeret alapjan a minimum
Osszeget. A pénzligyi szolgaltatok a hitelkartya tartozassal kapcsolatos jogvitak esetében egytttmikodbek voltak, keres-
ték azt a megoldast, amely mindkét fél szamara elfogadhato volt, igy az ilyen jogvitak jelent8s része egyezséggel zarult.

A hitelkartyak bonyolultsaga és nem tudatos hasznalata magas kamat- és koltségterhet generdlhat a fogyasztdk
terhére. A fogyasztoktdl elvarhatd, hogy a hitelkartya igénylése és hasznalata soran mindvégig koriltekintéen
jarjanak el, és kell6 alapossaggal ismerjék meg a szerzGdéses feltételeket, ideértve a kondicids listat is.

A pénzlgyi szolgaltatoktdl elvart, hogy az ligyfelek szamara attekinthetd, értheté médon fogalmazzak meg a szer-
z6dést, ideértve az annak részét képez6 altalanos szerz6dési feltételeket és kondicidkat tartalmazé dokumentumo-
kat is, tovabba, hogy ligyintézGik teljes korl és pontos tajékoztatast adjanak mind a személyes, mind a telefonon
torténd megkeresések soran.

A 2018. évben lezart hitelkartya ligyek eredménye szamokban

ebbdl
ELINTEZETT UGY u

A FIZETESI SZAMLA

A fizetési szamlaval kapcsolatos Gigyek szama 2017. évhez képest emelkedett. A szamlanyitassal kapcsolatban a Testiilet-
hez érkezett kérelmek szama elenyészG volt, azonban a fizetési szamlak megsziintetése miatt tébb jogvita is keletkezett.

A fizetési szamla megsziintetése tobb esetben azért nem teljesilt, mert a kérelmezé a bankfidkban személyesen kérte
a bankszamla megsziintetését, azonban ezt irasban nem er6sitette meg. A megszlintetéshez ez sziikséges lett volna, mivel
a pénziigyi szolgaltatd szerz&dési feltételei kozott ez szerepelt. A szdbeli rendelkezés teljesitése soran valamely, utébb mar
nem rekonstrualhato félreértés, mulasztds tortént. A fizetési szamla ,,él6” maradt a pénzligyi szolgaltaté rendszerében,
igy tovabbra is felszdmitotta a szdmlavezetéssel kapcsolatos dijakat. A fizetési szamla egy id6 utan tartozast mutatott,
de errél a kérelmez6 esetleg csak évek multaval értesilt. A kérelmezd kifogasolta a szolgaltatd késedelmes eljarasat és
nem fogadta el a vele szemben érvényesiteni kivant kovetelést. Tobb ilyen esetben a kérelmezd nem vitatta, hogy meg-
feledkezett a fizetési szamlardl, utdbb nem ellendrizte a megsziintetés megtorténtét, nem tudott visszaemlékezni, hogy
kapott-e irdsban barmit a szamla megsziintetésérdl. Csak a pénziigyi szolgaltatd gyakori és nagyobb 6sszegl tartozas
megfizetésére vonatkozo felszélitdsa alapjan szembesiilt mulasztasaval, vagy egy személyes ligyintézés soran azzal, hogy
a szamla mégsem sz(int meg. A pénzligyi szolgaltatd — tekintettel arra, hogy kérelmezé nem tudta okiratokkal bizonyitani
a fizetési szamla felmondasat, megszlinését — a korabbi megsziintetési szandékra vonatkozo hivatkozast nem fogadta el,
azonban egylittm(ikodott a kérelmezével a felhalmozddott kdltségek rendezése érdekében. Hasonlo tigyekben a koltsé-
gek megfizetésére tobbszor kotottek a felek a testilet el6tt részletfizetési vagy kiilonds méltanylast érdemlé esetekben
kamatmentes részletfizetési megdllapodast.

Tobb kérelem targya volt, hogy a k6z6s tulajdond fizetési szamla egyik tulajdonosa, aki a kivonatokat kapta, nem tartotta
a kapcsolatot a masik szamlatulajdonossal, tartdzkodasi helye el6tte ismeretlen volt. A fizetési szamla megsziintetését
a szamlatulajdonos egyediil nem tudta kezdeményezni, igy a hozza érkezett felszolité levél alapjan felvette a kapcsolatot
a pénziigyi szolgaltatéval. A szolgaltatd Altalanos Szerz6dési Feltétele szerint a kdzds tulajdonosu fizetési szamla csak
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a bankszamla tulajdonosok kozos kérelmére sziintethet6 meg. Megoldas lehet az ilyen tipusu ligyekben, hogy ha fizetési
szamla hosszabb ideje tartozast mutat, a pénziigyi szolgdltaté rendes felmondassal, 60 napos felmondasi idével meg-
szunteti.

A csoportos beszedési megbizasok teljesitésével 6sszefliggd probléma volt, hogy a pénziigyi szolgdltatdk valamely admi-
nisztracios hiba vagy mulasztds miatt nem rogzitették szamitdgépes rendszeriikben a megbizas teljesitéséhez sziikséges
kérelmezGi felhatalmazast. A megbizas teljesitésének elmaraddsat a kérelmez6k nem észlelték id6ben vagy egydltalan
nem ellendrizték, majd 1-2 év mulva — hivatkozva a megbizas teljesitésének elmaraddsdara — karigényt terjesztettek el6.

A jogvitak részben elkeriilhet6ek lennének, ha a fogyasztdk az altaluk személyesen a bankfiékban tett jognyilat-
kozataikrél, megbizds megaddsardl, illetve annak teljesitésérél minden esetben irasbeli visszaigazoldst kapnanak,
hiszen ennek teljesitése a pénziigyi szolgaltatoktdl elvarhato.

A Testllet javasolja a fogyasztéknak, hogy minden esetben ragaszkodjanak a végrehajtott m(ivelet, tranzakcio
irasbeli dokumentaldsdhoz.

A deviza atutaldsi megbizasokkal kapcsolatos jogvitak a nyomtatvanyok egyes rovatainak helytelen értelmezése miatt
alakultak ki. Deviza atutalasi bizonylat nem keriilt jogszabdlyi szinten bevezetésre, szabalyozasra, tébbségikben a szolgal-
tatok sem készitettek olyan jellegli dokumentumot, vagy kit6ltési utmutatot, amely segitséget nyujthatna az ligyfeleknek
a deviza atutaldsi megbizasok kitoltésében. A deviza atutaldsok teljesitése kapcsan a kérelmezék tébb ligyben a felszamitott
koltségek jogcimét, mértékét, és bsszegét vitattak. Ezekben az ligyekben a pénziigyi szolgaltatdk tobbszor méltanyossagot
gyakorolva készek voltak a naluk felmerdlt koltségeket csokkenteni. Azonban ha az lgyletben kilfoldi levelez6 bank is
részt vett, az altala terhelt kdltségek mérséklésétél elzarkdztak.

A fizetési szamlardl bankfidkban pénztari kifizetés Gtjan tortén6 nagyobb 6sszegl készpénzfelvételekkel kapcsolatban
jogvita alakult ki abbdl, hogy a kérelmez6 allaspontja szerint a tranzakciét végzd banki Gigyintéz6t6l nem kapott megfeleld
felvilagositast a felszamitasra kerll6 dij 6sszegérdl, mértékérél és emiatt jelentds kar érte.

A pénzforgalomrdl szolé torvény a szolgaltatok kotelezettségeként elGirja, hogy a fizetési szdamlaval kapcsolatos
valamennyi tranzakcié esetén, a megbizas megadasat megel6z6en, tdjékoztassak az ligyfelet a tranzakciéhoz kap-
csolodo dijakrol és koltségekrél. Igaz ez készpénzfelvételi tranzakcid esetén is. A fogyasztdknak ragaszkodniuk kell
ennek a szabdlynak a betartatdsahoz, annak érdekében, hogy a felmerlé dijakkal is tervezni tudjanak, és ezeknek
az informacidk a birtokdban dénthessenek a megfeleld fizetési mad valasztasarol.

Tobb vitas ligy keletkezett abbdl, hogy a kérelmez6 a fizetési szamlaszerz6désben nem papiralapu, hanem elektronikus
Uton torténd tajékoztatdst kért, de utdbb ezt figyelmen kivil hagyta, és nem tekintette meg rendszeresen e-mail fiokjat.
Ennek kovetkezményeként a bankszamlat érintd fontos informacidkrdl, tranzakcidkrdl nem vagy nem kell§ id6ben értesiilt.
Nem észlelte példaul a fedezethiany miatt felhalmozddott koltségeket és ezaltal jelentds Gsszegl tartozasa generdlddott,
vagy az fizetési szamlaszerz6dés pénziigyi szolgdltato altali felmondasahoz is vezetett.

A pénzigyi szolgaltato altal a fizetési szamlahoz kapcsoldoddon megkiildott kivonat attekintése azért is fontos, mert
informaciodkat tartalmazhat a pénzigyi szolgdltaté varhaté intézkedéseirdl, példaul az egyes kondiciok valtozasarol.

A 2018. évben lezart fizetési szamla ligyek eredménye szamokban
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A BANKKARTYA

A bankkartyak hasznalata, ezen beliil is a bankkartyas fizetések szama emelked6 tendencidt mutatott, ugyanakkor a bank-
kartya hasznalattal kapcsolatos vitas esetek szama nem nétt. A jogos bankkartya birtokosok altal a bankkartyakkal bo-
nyolitott belfoldi fizetési forgalom z6kkenémentesen zajlik. Azok a jogvitdk mondhatdk altaldnosnak, melyek a kartya-
hasznalathoz kothet6en a bankjegykiadd automatén (ATM) keresztil a kartyabirtokos altal kezdeményezett sikertelen
készpénzfelvételi tranzakcidkkal kapcsolatosan keletkeztek. Ezeknek a jogvitdknak a tdrgya az volt, hogy az ATM nem
a kartyabirtokos altal kivenni szandékozott, altala a késziilék billentylzetén betdplalt 6sszeget adta ki, hanem annal keve-
sebbet, vagy egyaltalan nem adott ki bankjegyet, hibalizenet azonban nem jelent meg a kijelzén, de az 6sszeg a kartydhoz
tartozo fizetési szamlan terhelésre keril. A kérelmek a hianyzd 0sszeg pénzligyi szolgaltaté altali jovairasara iranyultak.
A kérelmez8k esetenként arra hivatkoztak, hogy az ATM kornyezetében elhelyezett kamera igazolni tudja az allaspont-
jukat, és kérték a felvétel bemutatasat. A pénzligyi szolgdltatok minden esetben arrdl nyilatkoztak, hogy a kamera nem
készit olyan felvételt, amely a kérelmezé altal el6adottakat igazolni tudna. A szolgaltatok az ilyen kérelmek teljesitésétdl
altaldban elzarkoztak. Ugy nyilatkoztak, hogy a rendelkezésre &llé adatok alapjan a tranzakciok sikeresen megvaldsultak.
Allaspontjuk aldtdmasztdsara dokumentumokat (journal szalag, rovancsolasi jegyz6kényv, ATM hibanapld) csatoltak be.
Arra is volt példa, hogy a pénzlgyi szolgaltaté a j ligyfélkapcsolatra tekintettel a kérdéses Gsszeget jovairta a kérelmezé
fizetési szamlajan.

A pénziigyi szolgaltatok egyre tobb olyan ATM-et bocsatanak a fogyasztdk rendelkezésére, amelyek készpénz befizetési
funkcidt is biztositani tudnak. El6fordult olyan jogvita, melyben a kérelmezd elmonddsa szerint az ATM késziilék az altala
befizetettnél kevesebb 6sszeg befizetését igazolta vissza. A pénzigyi szolgaltatd a kérelmezé allitasat nem fogadta el.

Tobb jogvita keletkezett amiatt, hogy a bankkdartyaval nem a kérelmez6 kezdeményezte a tranzakciot, ezért alldspontja
szerint azt nem is hagyhatta jova. llletéktelen harmadik személyek altal elkdvetett jogosulatlan bankkartya tranzakcidok
esetén azok az Ugyfelet megtévesztve, csalard modon szerzik meg a bankkartya adatait. El6fordult, hogy harmadik sze-
mély valamely szolgaltatd nevében elektronikus levelet kiildott a fogyasztonak, amelyben felszdlitotta a szdmla azonnali
rendezésére, de a levélben hamis linket adott meg a fizetéshez. Mas esetben a szamlavezetd bank nevében kiild6tt a csald
adathalasz e-mailt az Ugyfeleknek, azt a latszatot keltve, hogy adategyeztetésre van sziikség és ehhez e-mailben meg kell
adnia a bankkdrtyaja adatait (PIN kddot, CVR kddot). A szolgaltatdk rendszeresen, visszatéréen és nagyon nyomatékosan
hangsulyozzadk, kdzleményeikben és a honlapjukon is kdzzéteszik, hogy ilyen mdédon soha nem kérik adatok megadasat
tgyfeleiktdl.

Javasolt és célszer(i naponta ellenérizni a bankszamla egyenleggel kapcsolatos SMS-ilizeneteket vagy az internetes
bankszamlat, és minden gyanus tranzakciot mar az els6 észlelést kbvetGen sziikséges a szamlavezet6 pénzigyi
szolgaltatd felé jelezni, és f6leg javasolt a visszaélés gyanus esetben a bankkartya/hitelkartya letiltdsa is.

A felek megéllapoddsdval rendez6dott az az igy, amelyben a kérelmez§ azt sérelmezte, hogy illetéktelen személy vasar-
last hajtott végre bankkartyajaval, azonban az ezzel kapcsolatban terhelt 6sszeget a pénzigyi szolgdltatd nem irta jova
a fizetési szamldjan. A szolgdltatd fenntartotta jogi allaspontjat, mely szerint felelGssége nem allapithatd meg, azonban
kizardlag méltanyossaghol felajanlotta kérelmezd részére, hogy 45 ezer forintot meghaladé karat megtériti. A kérelmezé
az ajanlatot elfogadta, a felek egyezséget kotottek.

Tobb olyan kérelem is érkezett, melyben a kérelmez&k ugy nyilatkoztak, hogy tudtuk és jovahagyasuk nélkil, mobil alkal-
mazas hasznalatdval nagyobb 0sszeg( atutalasok jévahagyasara kerdilt sor. A tranzakciora minden esetben regisztraciéhoz
kotott mobil alkalmazas hasznalataval, QR koddal torténd jovahagyassal kerdilt sor. A vitatott tranzakcidk idépontjaban
a pénzigyi szolgdltatd informatikai rendszerét nem érte tamadas, a tranzakcidkat tébb esetben adathaldsz kisérletek
el6zték meg. Az adathaldszattal kapcsolatos Gigyekben eltér6 a pénziigyi szolgaltatdk eljarasa. Van olyan szolgaltatd, amely
elzdrkdzik a jovairasi igény teljesitésétdl, masok teljesitik azt. Az ilyen esetek tulnyomo részében a kérelmezéket jelentds
kar érte, a fizetési szamlakrdl jogosulatlanul megszerzett 6sszegek millids nagysagrendet képviseltek.

Ne adjunk meg adatokat e-mailben! Vigyazzunk azonosité kddjainkra! Hasznaljunk tobb eszkdzt — szamitdgép és
mobil telefon — egyidejlleg az elektronikus bankolas alkalmdval és nagyon (igyeljiink arra, hogy elérési adatainkat
még kozvetlen hozzatartozénknak se adjuk ki.
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A 2018. évben lezart bankkartya ligyek eredménye szamokban
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2.2.1.3. A BETETGYUJTES

A betétgyljtéssel kapcsolatos lUgyek szama a pénzpiaci Ggyeken belll 6 szazalékot tett ki, ennek 78 szazaléka a lakas-
el6takarékossagi megtakaritasokkal volt kapcsolatos. Ezt a termékcsoportot kdveti a normal vagy hagyomanyos betétek
11 szazalékos aranya. A betétgy(ijtés kategoridba tartozé pénziigyi termékeket érinté vitas esetek sorat a tartds befektetési
szamldkkal (TBSZ) osszefliggésben keletkezett jogvitak csoportja zérja.

A beérkezett betétgydijtési iigyek (db)

Darab
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=3 Lakastakarékpénztar
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A Testulet el6tt 105 betétgydjtéssel kapcsolatos ligy kerilt lezarasra 2018-ban. Az érdemben elbiralt 94 tigybdl 39 lgyben
(41%) egyezség jovahagyasara kerllt sor, tovabbi 9 Ugyben pedig azért kerilt megsziintetésre az eljaras, mert a felek
megegyeztek. Osszességében azoknak az ligyeknek az ardnya, amelyek a kérelmez6k szempontjabél kedvezéen alakultak,
51 szazalékot tettek ki.

A LAKASTAKAREKPENZTAR

A lakds-elGtakarékossagi betét specidlis, lakascélu felhasznaldshoz koétott betét, mely konstrukciot elsésorban az tette
a fogyasztok korében kedveltté, hogy a betételhelyezéshez kapcsoléddan dllami tdmogatds volt igényelhetd. A lakds-
el6takarékossagi betéteket érinten jogvitak az allami tdmogatasra vald jogosultsdg 6sszegének megallapitasa, az alla-
mi tdmogatds jovairasa, a betéti kamat szamitdsa, a pénziigyi szolgdltatok altal felszamitott dijak vitatdsa, a befizetett
lakastakarékpénztari betét elszamolasa, késedelmes kiutaldsok, a lakascél igazolasa, elfogaddsa, a kedvezményezett sze-
mélye, annak mddositasa, az 6rokds szerz6désbe l1épése, a hagyaték targyat képez6 betét kifizetése és a nem megfelel§
tajékoztatas adasa targyaban folytak.

Tobb Ggyben is ismétl&dd tényallas szerint jogvitat generalt az a helyzet is, amelyben a betétszerz6dés megkotésére
azonnali athidalo kolcson igénybevétele érdekében kerilt sor, de a pénzigyi szolgaltatd a kdlcsénkérelmet elutasitotta.
Ezekben az esetekben a szamlanyitasi dij elvesztése, szolgaltaté altali vissza nem téritése okozott érdeksérelmet.

Lakas-el6takarékossagi szerz6dés megkotése és ennek soran a szerz6déses 6sszeg meghatdrozasa elStt érdemes
tudni, hogy a szamlanyitasi dij a szerz6déses 0sszeghez igazodik, annak szazalékos aranyaban keriil meghatarozasra,
és a szerz6dés megsz(inése esetén nem jar vissza.

Jogvitahoz vezetett az is, amikor a kérelmez6 a pénzigyi szolgaltatd tandcsara kotott lakas-el6takarékossagi szerzGdést,
majd évekkel késébb ugy itélte meg, hogy a szerz8déskotés okan kdra keletkezett, mert az igénybe vehetd allami tamogatas
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Osszege nem érte el az altala az athidald kdlcsonre fizetett kamat 0sszegét. Néhany jogvita targyat képezte a lakascélu
felhaszndlds igazolasa tobbszorosen kivaltott hitel esetén. Ezekben az esetekben lakdscélu felhasznalds tortént ugyan,
de korabban mar tobb alkalommal is hitelkivaltasra kerilt sor. A hitelkivaltds meghatarozott korben minésil lakascéla
felhaszndlasnak, amelybe a tobbszoros kivaltas nem tartozik bele, igy allami tdmogatds nem vehetd ra igénybe. A pénzigyi
szolgdltaténak mérlegelési jogkore nincs. Mas esetben a kérelmez6 azt sérelmezte, hogy a rendszeres havi megtakaritason
felil adott hdnapban tovabbi 6sszeget utalt a szamlara, annak rendeltetését a kozlemény rovatban feltlintette, azonban
a pénziigyi szolgaltato azt csak kiilon dij ellenében vezetné at masik esedékességi idGszakra. A szolgaltatd allaspontja
szerint, amennyiben a lakds-el6takarékoskodd nem a mddozat szerinti rendszerességgel és részletekben helyezi el a vallalt
megtakaritast, akkor adott periédusban 30 szazalékos allami tdmogatds helyett, 25 szazalék mértékd allami tamogatas
igényelhetd csak. A tulteljesités dijfizetés ellenében rendezhetd.

Az egyes eljarasokban szerzett tapasztalatok szerint a fogyasztok nem tudjak, hogy az egyik piacvezet6 pénziigyi
szolgdltato altalanos feltételei lehetévé teszik, hogy azonnali hatallyal felmondja az athidalé- és lakaskdlcson szer-
z6dést, amennyiben az adésnak mas hitelintézetnél fennallé kélcsdnszerz6dését felmondjak. Tovabbd, amennyi-
ben az adds vagy az addstars a szolgaltatdval kotott barmely kdlcsdnszerz6dése tekintetében kéthavi torlesztési
Osszeget meghaladdan késedelembe esik, a szolgaltatd valasztdsa szerint jogosult az addssal vagy addstarssal
kotott valamennyi kdlcsonszerzédést felmondani és valamennyi kovetelését egy dsszegben esedékessé tenni. Ez
utdbbi esetben a szolgdltatd jogosult az adds és addstarsak valamennyi megkotott lakds-elGtakarékossagi szerz6-
dését felmondani, ezzel az adott betétszerz6dést lejartta, esedékessé tenni és az annak alapjan elhelyezett betéti
Osszeggel a fennallo tartozds 6sszegét csdkkenteni.

Altalanossagban elmondhatd, hogy az ligyek tobbségében a pénziigyi szolgaltatok konstruktivan alltak a kérelmezdk altal
sérelmezett problémdak megolddsahoz és nyitottak voltak egyezségkotésre.

A 2018. évben lezart lakastakarékpénztari ligyek eredménye szamokban
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A HAGYOMANYOS BETET

A hagyomanyos betét és tartds befektetési szamla termékkort érinté esetek szama nem volt jelentSs. A hagyomanyos
betét vonatkozasdban benyujtott kérelmekben a kérelmez8k tébbnyire az elhelyezett betétre alkalmazott kamat mérté-
két vitattak, gyamhatdsagi fenntartdsos betétben elhelyezett 6sszeg kifizetését, illetSleg betétdsszeg haldl esetére sz6ld
rendelkezés alapjan torténd kifizetését kérték, tovabba a gépkocsinyeremény-betétkonyvek nyilvantartdsat, azokkal kap-
csolatos informacié adas megtagadasat sérelmezték.

A hagyomanyos betét a fogyasztdk altal leginkabb ismert termékek kozé tartozik, azonban betétlekotés soran
szlikséges a valasztott egyedi konstrukcio feltételeinek gondos attekintése, kiilonos tekintettel az akcid keretében
meghirdetett feltételekre.

Az egyik Ugy tényallasa szerint az 6rokhagyod, mint szdmlatulajdonos és a pénziigyi szolgaltatd kozott tartds befektetési
szamlaszerzGdés jott |étre. A szamlatulajdonos az elhelyezett betétdsszeg lejarata el6tt elhunyt, amelyet az 6rokos a jog-
er@s hagyatékatadod végzés alapjan bejelentett a pénzligyi szolgaltatonal. A pénzigyi szolgaltatd jovairta a fizetési szamlan
a teljes futamiddre jaré kamat 0sszegét, majd a TBSZ-re vonatkozd kedvezményes kamat 0sszegét beterhelte a szamlan.
A keretszerz6dés a kérelmezd 6rokos kérelmére keriilt megsziintetésre, kérelme a visszairt kamat megfizetésére iranyult.
A felek kozott a vita targya a szerz6dés megsz(inésének id6pontja volt. Az eljaras soran a felek részletes egyeztetést foly-
tattak, amelynek eredményeként kozottik egyezség jott 1étre.

A tartds befektetési szamlak kapcsan indult jogvitak targyat képezte tovabba az elhelyezett és lekotott betét Gsszegének
megallapitasa, az ado visszaigénylés lehetGségének elvesztése, nem megfeleld tajékoztatas nydjtdsa miatti kar megtéritése,

JELENTES A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL o 2018

61



MAGYAR NEMZETI BANK

62

kamatado fizetési kotelezettség keletkezése, szdmlavezetési dij felszamitasa, szdmla megsziintetése kapcsan a késedelmes
kifizetés sérelmezése, valamint a szdmlan jovairt kedvezményes kamat utdlagos terhelése a szdmlatulajdonos haldla miatt.

A 2018. évben lezart hagyomanyos betéti ligyek szamokban

ELINTEZETT UGY

2.2.2. A koveteléskezel6k ugyei

A Testllet a fogyasztdknak azokkal a koveteléskezelGkkel szembeni problémas tgyeivel foglalkozhat, amelyeknek targyat
képezb alapjogviszony korabban a Magyar Nemzeti Bank altal feligyelt valamely pénziigyi szolgaltatd és a fogyasztd kozott
jott 1étre. A hitelintézetek és a pénziigyi vallalkozasok megbizasa alapjan kovetelésbehajtas érdekében vehetik fel a kapcso-
latot a megbizd Ggyfelével, ilyenkor megbizotti pozicidban vannak. Ezekben az esetekben még él6, azaz fel nem mondott
szerz8dés alapjan a szerz6dés hatdlyban tartasa, a felmondas elkeriilése érdekében a tartozdsok rendezése érdekében
jarnak el és a megbizasban foglalt intézkedések teljesitésére jogosultak és kotelezettek. igy példdul személyes talalkozés,
telefonos megkeresés utjan lépnek kapcsolatba az tgyfelekkel, de lehet olyan eset is, amikor felmondott szerzédésbdl
eredé tartozasok esetén megallapodas |étrehozdsa a cél. Megbizds esetén a koveteléskezel6 a meghbizd nevében jar el,
nem valik a kovetelés jogosultjava, igy ezen ligyek kapcsan felmeril6 panasszal, kialakuld vitaval kapcsolatosan a megbizé
hitelintézettel, pénziigyi vallalkozassal szemben kell az eljarast kezdeményeznie minden érintett fogyasztonak.

Egy koveteléskezel§ ellen abban az esetben indulhat eljaras a Testiilet el6tt, ha az a kérelemmel érintett kovetelés jo-
gosultja, azaz a kdvetelést engedményezés Utjan megszerezte. A banki portfolidtisztitdsok eredménye érzékelhetd volt
a koveteléskezel6k ellen inditott eljarasok szdmanak alakuldsaban.

2018-ban 540 kérelem érkezett koveteléskezel§ pénziigyi szolgaltatokkal szemben, melybdl 286 méltanyossagi kérelem
volt. Az Ugyek alapjogviszonya elsGsorban személyi kdlcson, szabad felhasznaldsu jelzaloghitel, folyészamlahitel vagy
hitelkdrtya tartozas volt.

KoveteléskezelGk ligyei a pénzpiaci termékeknél (db)

Nem pénzugyi
szolgéltatas
24, 4%

Gépjarmfihitel Jelzéloghitel

Pénzigyi

lizing 40, 7% 26%
8,1% Hitel- és) i
Folyo-
szamla

hitel

nyujtas
434,'81%
: 26, 5%

r:rlglmi Aruhitel

0,
szolgéltatas 17,3%
74, 14%

El6fordult, hogy a kérelmezé vitatta az engedményezés jogszerliségét arra hivatkozassal, hogy ahhoz nem jarult hozza.
Ezen hivatkozas nem volt alapos, mert az engedményezéshez az adds hozzajaruldsara nincs szlikség, de természetesen
annak megtorténtérdl az érintett kotelezetteket megfelel6 mddon értesiteni kell.
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A koveteléskezelSkkel szemben lefolytatott eljarasokban megjelend sérelmek sok esetben érintették a kovetelés enged-
ményezését megel6z6 idGszakot is. A fogyasztok kérelmiikben gyakran vitattak a jogeldd pénzigyi szolgaltatok eljarasat,
a korabbi befizetéseik elszdmoldasat, az alkalmazott kondiciokat, a koveteléskezeld altal érvényesiteni kivant 0sszeget,
alkalmanként a szerz&dés érvényességét. Kérelmikben esetenként bevontak a jogel6d pénzigyi szolgaltatot is a folyd
eljdrasba, vagyis a jogel6d pénzligyi szolgaltatoval szemben is kérték azt meginditani. Az engedményezést kdvetSen
a tartozas rendezése érdekében a kérelmez6 megdllapodast mar csak a kdvetelés jogosultjaval, azaz a kdveteléskezelbvel
kothet, ezért a koveteléskezel6 eljarasban torténd részvétele mind altaldnos, mind méltanyossagi eljarasban indokolt
volt. A kérelmez6k a tartozas 6sszegszerlségét, ezen belil a felszamitott kamatokat és koltségeket vitattak, a kbvetelés
jogalapjanak vitatasa kivételesen fordult csak el6. A kovetelés vitatasa esetén annak fennallasat és az 6sszegszerliségét
a kovetelés jogosultjanak bizonyitékokkal ala kell tdmasztania.

A fogyasztdk jogos igénye, hogy a pénziigyi szolgaltatd aggdlymentesen igazolja szamukra az altala tdmasztott
kovetelés alapos voltat. Elvarhatd, hogy a kérelmez6k szamara is attekinthetd kimutatast készitsen a kiilonb6z6
jogcimeken tamasztott igényérdl, sziikség szerint megjeldlve azok jogalapjat is.

A kérelmezdk tobb esetben hivatkoztak arra, hogy a kdveteléskezel6 altal kbvetelt tartozasra mar nem emlékeznek, vagy
abban a hitben éltek, hogy a tartozds rendezésre, ligyik lezarasra kerlt. Hivatkoztak arra is, hogy amennyiben tudomasuk
lett volna az addssdag fenndllasardl, ugy az eltelt hosszu id6szak alatt, ha nehézségek aran is, de kerestek volna megoldast
annak rendezésére. Sérelmezték, hogy a koveteléskezel6 vagy jogelGdje sem jelezte tobb, akar 6-8-10 éven keresztiil,
hogy terhikre tartozast tart nyilvan. Fizetési felszdlitast nem kild6tt vagy azt igazolni nem tudta. Sok esetben elévilési
kifogdst terjesztettek eld. A koveteléskezelk, amennyiben az eléviilés megszakadasat alatdmasztani nem tudtak, tulnyoméd
tobbségben lezartak az Ggykezelést és kifejezetten nyilatkoztak, hogy abbdl eredGen tovabbi kbvetelést semmilyen jog-
cimen nem tdmasztanak, érvényesitése irant eljarast nem inditanak. Csekély szamban volt olyan eset is, ahol a pénziigyi
szolgaltatd az eléviilést elismerte és vallalta, hogy a kdvetelés érvényesitése irdnt jogi eljardst nem indit, ugyanakkor az
Ugy lezdrasat, nyilvantartasabdl torténd kivezetését nem igérte.

Az lgyfelek egy csoportja azon az alldsponton volt, hogy a koveteléskezel6 az engedményezett kovetelésre jogszerlien
nem szamithat fel késedelmi kamatot, csupdn a jogeldd altal engedményezett, azaz az engedményezé altal nyilvantartott
tartozasra tarthat igényt. A késedelmi kamat felszamitdsanak mell&zése a koveteléskezel6 méltdnyossagi, Uzleti dontési
korébe tartozik. KoveteléskezelS cégekkel szembeni Ugyek jelentds részében személyi vagy anyagi kdrilményeikre tekin-
tettel a szerz6désben irt feltételeknél kedvez6bb teljesités lehetGségének biztositasat, méltanyossag gyakorlasat kérték
a fogyasztok.

Méltanyossagi Ugyekben a Testllet egyezség létrehozatala érdekében kozvetit a pénziigyi szolgaltatd és a kérelmez6 ko-
z0tt, egyezség hianyaban az ligyet meg kell szlintetnie. Méltanyossagi eljaras keretein belll a kdvetelés jogalapja, illetve
Osszegszer(isége nem vitathatd. Méltanyossagi kérelmekben a fogyasztok altaldban a fizet6képességiikhoz igazodd, alacso-
nyabb torlesztérészlet meghatarozasat, kedvez6bb kamatozasu vagy kamatmentes részletfizetés biztositasat, esetenként
a fizetéskonnyités lehet6sége mellett a fennalld tartozas részbeni elengedését is kérik, de el6fordul, hogy a kérelmezd
a nyilvantartott teljes tartozas torlését és az gy lezarasat kezdeményezi.

A koveteléskezelSk tobbnyire egylttm(ikddé magatartast tanusitottak. Fizetéskdnnyités leginkabb a kamattartozas mér-
séklésében vagy elengedésében nyilvanult meg. T6ketartozas elengedésére ritkdn keriilt sor. Jellemz6 ezen Ugytipusra,
hogy nagy 6sszeg( elengedést akkor biztositott a szolgdltatd, ha a kérelmezd nagyobb egydsszegli befizetést véllalt. Tobb
esetben is sor kerilt az eljaras megsziintetésére, mert a kdveteléskezel§ teljesitette a kérelemben foglaltakat vagy a meg-
hallgatason jegyz6konyvbe foglalt vallalast tett.

Altaldban nagyobb a megéllapodas létrejottének esélye, ha a koveteléskezel§ tapasztalja a kérelmez6 fizet6készségét.
Példaul a kérelmezd keresi a megallapodds lehet&ségét, lehetéségeihez igazoddan befizetéseket teljesit, esetlegesen
a kért havi részletet meghalado, akar egyszeri nagyobb 6sszeg befizetését vallalja. Csdkkenti a koveteléskezel6 megilla-
podasra vonatkozd hajlanddsagat, ha mar tébb alkalommal ajanlott a kérelmezének kilonb6z6 kedvezményes teljesitési
lehet8séget, de azt az rendre nem fogadta el vagy a létrejott megallapodast nem teljesitette.
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Néhany esetben az is problémat jelentett, hogy a meghallgatdson a koveteléskezel§ képviseletében olyan személy jelent
meg, aki a kdveteléskezelG altal tett ajanlat elfogadasa esetére ugyan egyezségkotésre rendelkezett felhatalmazassal, de
érdemben nem tudott dontést hozni a kérelmezd altal el6terjesztett Ujabb egyezségi ajanlatrdl. Ezen esetekben a felek
nyilatkozatainak megfelelen altaldban folytatélagos meghallgatds tlizésére vagy az eljards irasban torténd folytatdsara
kerilt sor, de el6fordult olyan eset is, ahol a kérelmez6 a tovabbi egyeztetés miatt visszavonta a kérelmét.

A 2018. évben lezart koveteléskezelGkkel kapcsolatos, nem méltanyossagi ligyek szamokban

= (ehb&l’ . e (ebbél’
ELINTEZETT UGY ERDEMBEN ELBIRALT UGY

A koveteléskezelGk altal érvényesitett, megsz(int szerz6désekbdl eredd, egy 6sszegben esedékes kovetelések vo-
natkozasaban a megnovekedett kamatteher és a jogi eljards meginditasaval felmerild koltségek, dijak miatt is
kilénosen fontos a felek egylttm(ikddése a tartozas rendezése érdekében.

A pénziigyi szolgaltatd Uzleti érdekét is szolgdlja, ha segit6 tdmogatast nyujt tigyfeleinek a kialakult helyzet mindkét
fél szdmara megfelel§ megoldasahoz.

A 2018. évben lezart koveteléskezel6kkel kapcsolatos méltanyossagi ligyek szamokban

ebbdl ebbdl
ELINTEZETT UGY u ERDEMBEN ELBIRALT UGY (_) -

2.2.3. A biztositasokkal kapcsolatos jogvitak

A biztositasi piac szereplGivel szemben, 2018-ban 1339 kérelem érkezett. Az ligyek kdzel 40 szazalékat képezték a biztositasi
piac szereplGivel szemben fennalld, biztositdsi jogviszonybdl fakadd jogvitak, amely arany megfelel a kordbbi éveknek.
A kérelmek biztositasi agankénti és biztositasi agazatonkénti megoszlasaban elmozdulds volt megfigyelheté az életbizto-
sitasokkal kapcsolatos jogvitak javara. Amig 2017-ben az életbiztositasokkal kapcsolatos ligyek az 6sszes biztositasi tgy
19 sz4zalékat tették ki, 2018-ban ez az ardny 24 szazalék volt. Ezt a valtozast a befektetési egységekhez kotott (unit-linked)
életbiztositasokkal kapcsolatos jogvitdk szamanak emelkedése okozta. Ettél fiiggetlenil tovabbra is a nem életbiztositasi
agba tartozo biztositasi szerz6désekbdl fakadd jogvitak tették ki az tgyek tulnyomd hanyadat.

A beérkezett biztositasi ligyek szama (db)

== Nem-életbiztositds
[ Eletbiztositas
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A benyujtott kérelmek kdzel 97 szazaléka a biztositokkal és biztositd egyesiiletekkel szemben érkezett, a biztositasi piac
tobbi szerepl&jével, alkuszokkal, tébbes ligynokokkel, stb. szemben indult eljarasok szama nem volt szamottevé.

Az ligyek pénzligyi szolgdltatonkénti megoszlasa tlikrozi az egyes pénzlgyi szolgaltatok piaci részesedét. A biztositasi
piac legnagyobb szerepl&ivel, a kompozit biztositokkal (azon biztositék, melyek egyarant foglalkoznak életbiztositési és
nem életbiztositasi termékekkel) kapcsolatban indult a legtobb eljards. A beérkezd kérelmek tobb mint 60 szazaléka
Ot szolgaltatdval (Generali Biztositd Zrt., Groupama Biztositd Zrt., Allianz Hungaria Biztositd Zrt., Aegon Magyarorszag
Altalanos Biztosit6 Zrt. és UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.) szemben kerilt benyujtasra. Az ERSTE Vienna
Insurance Group Biztosité Zrt. és a Vienna Life Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. 2018. aprilis 1. napjan beolvadt
az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt-be, ez megmutatkozott az eljarasokban jogutddként részt vevé UNION
Biztositd éves ligyszaman.

A 2018-ban lezart, biztositasokkal kapcsolatos lgyek kdzel 86 szazalékat, 1149 ligyet a Testiilet érdemben targyalta, 194
Ggyben volt kénytelen a kérelmet — hataskor hidanya, eljarasi akadaly (panaszeljaras hianya, jogerds birdsagi dontés) vagy
a hidnypdtlas nem teljesitése miatt — meghallgatas tlizése nélkil elutasitani. A befogadott kérelmek 27 szazalékaban, 6sz-
szesen 305 Ugyben a felek az MNB tv. 120. § (1) bekezdése szerint végrehajthatd egyezséget kotottek. Biztositasi lgyekben
2 kotelezés és 1 ajanlas sziiletett. Tovabbi 135 ligyben a felek kdzott eljarason kivil jott |étre egyezség, illetve a pénziigyi
szolgaltatd korabbi allaspontjat felllvizsgdlva 6nként teljesitette a kérelmez6 teljes igényét. Ezekben az ligyekben a felek
kdzos vagy a kérelmezd egyoldall kérelmére megsziintetésre keriilt az eljards, a kérelmez§ igénye szamdra mégis meg-
nyugtatd rendezést nyert. A biztositasi piacot érintd kérelmek korében a befogadott kérelmek 39 szazaléka a kérelmezé
szamdra pozitiv eredménnyel zarult.

51 alkalommal meriilt fel olyan el6kérdés az Ugyekben, amely az eljards eredményes lefolytatasat nem tette lehet6vé,
azonban a felek az eljaras folyomanyaként megallapodtak abban, hogy tovabbi kdzvetlen egyeztetéseket folytatnak egy-
massal a jogvita megolddsa érdekében. Ezekben az esetekben a kérelmezd visszavonta kérelmét vagy a felek kézésen
kérték az eljaras megsziintetését. Bar az eljaras nem nyujtott végleges megoldast a felek kézott fennalld jogvitara, mégis
elGsegitette azt, hogy a jogvita kimozduljon a holtpontrdl és a felek kdzotti kommunikacid Gjra induljon. Ez a megoldas
nem zarja el a fogyasztot attdl, hogy ismételten a Testlilet eljarasat kezdeményezze. A tapasztalatok azonban azt mutat-
jak, hogy csak néhdany ilyen esetben fordult a fogyasztd ismételten a Testlilethez, tehat a felek egyeztetése — vélhet6en
—eredményre vezetett.

Tendencia volt, hogy az eljaras megindulasat kovet&en a szolgaltatok kozvetlen egyeztetést kezdeményeztek a fogyasztokkal
és ennek folytan szdmos esetben 6nként teljesitették a kérelemben foglaltakat, vagy kiilon megallapodasban rogzitették
a jogvita rendezésére vonatkozo egyezségiket.

A biztositasi szektort érint6 lGgyekben sziletett egyezségek, a Testiilet altal meghozott kdtelezések és ajanlasok, valamint
a pénzigyi szolgaltatok egyoldalu teljesitése alapjan a pénziigyi szolgaltatdk a 112 millid forintot fizettek meg a fogyasztdk
részére.

A biztositasokkal kapcsolatos Ggyek kozt elenyészé volt a méltanyossagi tigyek szama: 2018-ban minddssze 21 méltanyos-
sagi kérelem érkezett ebben a targykorben.

Altalanos tapasztalatok, problémak

Altalanos tapasztalat, hogy a fogyasztokkal megkoétott biztositasok korében alkalmazott dltalanos szerzdési feltételeket
(altaldnos és kiilonos biztositasi feltételeket) a szerz6dést megkots fogyaszték nem tanulmanyozzak at megfelelGen,
a szerz8déskotés soran eljaro lizletkdts — sok esetben hidnyos — szébeli tajékoztatasara hagyatkozva nincsenek tisztaban
a szerz6dés pontos tartalmaval. Ennek folytan gyakran csak késébb, egy kdresemény bekdvetkeztekor szembesiilnek azzal,
hogy az altaluk megkotott biztositds mely kockdzatokra és milyen feltételekkel nydjt fedezetet, illetve, hogy az adott biz-
tositas milyen eseményeket, kérilményeket zar ki a térités korébdl. Ezekben az esetekben, ha megfelel6en dokumentalt
a biztositasi feltételek atadasa, nem tud hivatkozni a kérelmezé arra, hogy a feltételeket — az ajanlati dokumentaciéban
szerepl§ irdsos nyilatkozata ellenére — ténylegesen nem vette 4t vagy azt nem ismerte meg.
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Kulonos jelent6séget kap ez a kérdéskor az elektronikus Uton megkotott szerz6déseknél. Szinte valamennyi hazai biz-
tosito, biztositasi agtdl és agazattdl fliggetlendl lehet6séget nyujt arra, hogy a fogyasztok elektronikus Uton tegyenek
ajanlatot biztositasi szerz6dés megkotésére. A legnagyobb online alkuszok mikédése pedig kifejezetten az elektronikus
ajanlattétellel 1étrejové biztositasok kozvetitésére van felépitve. Az elektronikus Uton megvaldsuld ajanlattétel soran az
egyre kifinomultabb technikai megoldasok szinte valamennyi alkalommal megkdvetelik a vonatkozo biztositasi feltételek
megnyitasat vagy letdltését és ennek megtdrténtét, valamint a feltételek fogyasztd altali elfogaddsat elektronikus uton do-
kumentaljak. Mindezek ellenére gyakori, hogy a letoltott dokumentumot a fogyasztd — nyilatkozata ellenére — ténylegesen
nem olvassa el, annak rendelkezéseit nem ismeri meg. Ehhez kapcsoldddan a biztositok sok esetben dijkedvezménnyel
Osztonzik a szerz6d6kkel valo elektronikus kapcsolattartast, amely nem megfeleld gondossag mellett azt eredményezhe-
ti, hogy a biztosito altal elektronikus Uton (e-mailben vagy tgyfélportalon keresztiil) megkildott, jelentds joghatasokat
eredményezd jognyilatkozatokrdl, felszélitasokrol a fogyasztd nem értesiil megfelel id6ben. Ezek a problémak kilondsen
a kotelezd gépjarm-felelGsségbiztositasok esetében gyakoriak.

Az elektronikus kommunikacidval kapcsolatos jogvita szdmos esetben megel6zhetd lenne, ha az lgyfelek altal
az ajanlattétel soran megadott elektronikus elérhetdség valddisagat, és annak tényleges hasznalatat a biztositok
visszaigazold e-mail Utjan ellenériznék.

Az egyes kareseményekkel kapcsolatban jellemz§ jogvita, hogy az adott karesemény biztositasi eseménynek, tehat a bizto-
sitd helytallasi kotelezettségét kivalto, a biztositasi feltételekben meghatarozott eseménynek minésiil-e vagy sem. Gyakori
a karesemény bekovetkeztének tényével, korilményeivel kapcsolatos vita. Amennyiben a karfelmérésre csak késGbb kertil
sor és a fogyasztd a tovabbi karok megelGzése érdekében megkezdi a karelharitast, megvaltoztatja a karképet, kilondsen
fontos, hogy maga is részletesen dokumentalja a kialakult helyzetet. Mivel — a hosszu id6 6ta fennalld birdi gyakorlat szerint
— a biztositasi esemény bekdvetkeztének tényét, a biztositasi esemény és a keletkezett kar kdzotti okozati 6sszefuggést,
valamint a kar 6sszegszerlségét a biztositottnak kell bizonyitania, sok esetben a megfelel6 dokumentaltsag hianydban
nem tudjak bizonyitani a biztositoval szembeni igénylik megalapozottsagat.

Célszer( a kdrosultaknak a kdresemények bekovetkeztekor a karképet sajat maguknak is dokumentalni, ezzel szdmos
alkalommal tisztdzhaték lennének a felek eltéré allaspontja kozotti ellentmonddsok.

Szamos alkalommal meriil fel az Gigy érdemi eldontése szempontjabdl olyan Iényegi kérdés, amelynek megitélése szakértGi
(mUszaki, ar-szakértdi, orvos-szakért6i) kérdés. A Testiilet eljardsa soran nincs lehet6ség fliggetlen igazsagligyi szakérté
kirendelésére és széleskori bizonyitas lefolytatasdra, igy ezekben az esetekben az eljard tanacs nem tudott érdemi dontést
hozni, és kénytelen volt az eljarast megsziintetni.

2.2.3.1. A NEM ELETBIZTOSITASI AGHOZ TARTOZO UGYEK

A nem életbiztositasi 4gban a beérkezett kérelmek 91 szazalékat, 916 ligyet a tlz- és vagyoni karokkal, a kotelezd gépjarmi
felelGsségbiztositassal, a termékbiztositassal, a baleset és betegségbiztositassal valamint az utasbiztositassal kapcsolatos
kérelmek tették ki.

A Testilet 1027 Ugyet zart le, melyek 86 szazalékaban (887 db) érdemi dontést hozott. Egyezség jovahagyasara 246 lgyben
(28%) kerdlt sor, 1 Ggyben kotelezést, tovabbi 1 Gigyben pedig ajanlast fogalmazott meg az eljaré tanacs. A megszlintetett
Ugyek kozil 113 tigy zarult a felek el6zetes megegyezésével, ami 6sszességében 41 szazalékra emelte a kérelmezék szdmara
kedvez6 végkimenetell Ugyek aranyat ebben a kategdridban.
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A beérkezett nem életbiztositasi ligyek szama (db)
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A LAKASBIZTOSITAS

A beérkezett biztositasi Ugyek legjelent6sebb hanyada a korabbi évekkel azonosan a lakossdagi vagyonbiztositasi szerz6-
désekbdl és ezen beliil is a lakasbiztositasokkal kapcsolatos jogvitakbdl eredt. A lakdsbiztositasokkal kapcsolatos jogvitak
jelentették az 6sszes biztositasi Uigy 38 szazalékat. A vihar-, felh&szakadas-, jégveréskarok, valamint egyéb, természeti
(elemi) kdrok mellett a tliz- és robbanaskarok, valamint a betoréses lopaskarok tették ki az ligyek tulnyomo tobbségét.

A lakdsbiztositasokkal kapcsolatos ligyekben, az ligyek sokrétlisége miatt szamos kérdésben meriilhet fel jogvita. Ezek
kozil a legjellemz6bbek, hogy ténylegesen beszélhetlink-e olyan biztositasi eseményrdl, amelyre a pénziigyi szolgaltatd
kockazatvallalasa kiterjed, a helyszini karkép igazolja-e a bejelentett biztositasi esemény bekdvetkeztét, a biztositasi ese-
mény megvaldsuldsa esetén nem allnak-e fenn a pénzigyi szolgdltato teljesitését kizaro feltételek, igazolt-e a karosszeg,
tisztazott-e, hogy a biztositasi szolgaltatas milyen 6sszegli szolgdltatast tesz lehetévé.

Az lgyek jelentGs részében a biztositasi esemény bekovetkezte a felek kdozott nem volt vitatott. A szolgdltaték minden
esetben megvizsgaljak azokat a kdrilményeket, amelyek befolyasoljak a szolgaltatasnyujtasukat és azok 0sszegszerlségét.
A biztositdk szolgaltatasait meghatarozo és befolydsold feltételrendszert az altaldnos és kiegészitd biztositasi feltételek
tartalmazzak. Valtozatlanul az tapasztalhatd, hogy a fogyaszték nem tanulmanyozzak at a vonatkozé szerz&dési feltétele-
ket, szamukra nem egyértelm( a biztositasi események kore, a szolgdltatas 6sszegének meghatdrozasa, a kdresemények
hidnyosan dokumentaltak. Kilonosen fontos, hogy a kdznapi értelemben hasznalt események (pl. vihar) nem minden
esetben egyeznek meg a szerz6déses feltételek szerinti biztositasi események fogalmaval. Bizonyos esetekben a biztositdsi
esemény kortlirdsa, meghatdrozdsa 6nmagdban is kérdéseket vethet fel. A vezetékes vizkdr biztositasi esemény fogalmat
példaul bizonyos biztositasi feltételek oly mdédon hatarozzak meg, hogy a kidramld viznek a biztositott ingdsagokban
kart kellett okoznia ahhoz, hogy a biztositasi esemény megvaldsuljon, tehat — ezen meghatarozas szerint — 6nmagaban
a vezeték torése nem mindsul biztositasi eseménynek. Az ilyen médon megvaldsuld szabalyozas ellentétben allhat a kdro-
sultra vonatkozd karenyhités korében elGirt kotelezettségekkel, amelyek megsértése a biztositd mentesiilését vonhatjak
maguk utan. Ezekben az esetekben nehéz meghuzni azt a hatart, hogy meddig terjednek a biztositott altaldban elvarhaté
megatartasanak keretei.

A Testlilet minden esetben igyekszik felhivni a fogyaszték figyelmét a koriltekinté szerz6déskotésre, a kdresemény
megfelel§ rogzitésére, bejelentésére. A kdrigény elbirdlasdhoz, mind a Testlilet, mind a pénzlgyi szolgdltatdk ré-
szére egyarant sziikséges a karigény megfelel6en részletes bizonyitottsadga (pl. az drajanlat, szamla, szakvélemény
beszerzése).
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A jogvitak elbirdlasa nem mindig egyszer( feladat. A Testlilet a rendelkezésre all6 okirati bizonyitékok, illetve az eljaras
soran elhangzott nyilatkozatok alapjan hozza meg a dontését, ennek megfelel6en példaul helyszini szemle lefolytatasara,
egyéb, nem okirati bizonyitékok hasznalatdra nincs mddja. Olyan esetekben, amikor az ligy elbiralasa szakkérdéstél fligg
és a szakvélemények nem allnak rendelkezésre vagy azok egymassal tartalmukban ttkéznek vagy ellentmonddak, akkor
a Testllet eljarasanak folytatdsa lehetetlen. Specialis szakkérdést jelenthet példaul annak a megitélése, hogy a fénykép-
felvétellel dokumentalt karkép (tetd sériilése, vakolat lehullasa) viharkarral van-e 6sszefliggésben vagy a karbantartasi
kotelezettség elmulasztasabdl ered, a kockazatviselés kezdete el6tt kbvetkezett-e be a kdresemény, vagy a biztositod koc-
kazatviselésének idGszaka alatt, az elektromos késziilék meghibasodasa villamcsapds masodlagos hatasa vagy egyéb
tulfesziltséggel, fesziiltségingadozassal jaré esemény miatt kovetkezett be.

Szamos esetben a jogvita targya kifejezetten a szolgaltatds Osszegszerlisége. Az egyes biztositasi események kapcsan van-
nak olyan kdrok, amelyek nem tériilnek meg, még ha ez egyértelmd lenne is. Példdul amikor villdmkar masodlagos hatdsa
miatt a régi tipusu gazkazan gazdasagosan nem javithatd, a megvaltozott elGirdsok miatt csak olyan gazkazan épithet6 be,
amely korszer(bb és ennek megfelelGen tovabbi, korszerUsit6 kiegészité munkalatokat is igényel. Ilyenkor a szolgaltatd
egyedileg mérlegeli, hogy mi az a szolgaltatas (munka- és anyagkoltség), amellyel az eredeti allapot helyreallithatd lenne
és mi az a koltség, mely mar értéknovekedésnek mingsil a biztositott vagyontargy szempontjabdl.

Sajatos kérdéskort képeztek a totalkart jelent6 karesemények. A jelent6sebb karok esetében, amennyiben példaul egy
ingatlan teljesen megsemmisil, a jogvita leggyakrabban az ingatlan kdrid6pontban meglévé forgalmi értékének meg-
allapitasa és a biztositasi 6sszeg vonatkozdsaban keletkezik. A biztositok szerz6dési feltételei rogzitik az ilyen totalkar
esetén a nyujtott szolgaltatasok korét. A kérelmezGk altalaban abban a hitben vannak, hogy ilyen esetben a biztositd
a teljes, kotvényen megjelolt biztositasi 6sszeg kifizetésére koteles. A vonatkozd szerz6dési feltételek azonban altalaban
ugy rendelkeznek, hogy amennyiben az épliletet nem kivanja a kérelmez8 a kockazatviselés helyén ujjaépiteni, az épulet
maradvannyal csokkentett forgalmi értékét fizeti meg a biztositd. Az alapvet6 probléma tehat az, hogy a biztositas nem az
éplilet értékét takarja, hanem a biztositdsi 0sszegét. A szerz8déskotéskor megallapitott — altaldban biztosité altal javasolt
— biztositasi 6sszeg évrdl évre az indexalas mértékével valtozik. A biztositasi 6sszegek valtozasat a biztositdsi dij aranyosan
koveti. A biztositasi 6sszeg nem az éplilet forgalmi értéke, hanem Gjraépitési koltségének szerz6dés szerinti maximuma.
Ennek kifizetését szintén szabalyozzak a szerzGdési feltételek, mely szerint amennyiben az épulet helyreallitasi koltsége
magasabb az ingatlan forgalmi értékénél vagy az épiilet maradvannyal csdkkentett forgalmi értékénél és a biztositott az
ingatlant nem kivanja a kockdazatviselési helyen ujjaépiteni, a karon — a haszonszerzés tilalmara tekintettel — a biztositd
a kdrosodott ingatlan maradvannyal csokkentett forgalmi értékét tériti meg. A maradvannyal csdkkentett forgalmi érték
és a tényleges Ujjaépitési érték (de maximum a biztositasi 6sszeg) kozotti kilonbséget a biztositd csak abban az esetben
koteles megfizetni, amennyiben a biztositott szamlaval igazoltan az ingatlant Ujjaépiti, helyreallitja.

A fenti problémakorhoz kapcsoldddan jelents szamu azon ligyeknek a szama, melyekben az ingatlan vagyoncsoportra
vonatkozd biztositasi 6sszeg nem megfelel6 meghatarozasa vagy az idGszakos (éves) indexalds visszautasitasa folytan az
ingatlan alulbiztositottsagat allapitja meg a biztositd. Tobb esetben okozott problémat, hogy az ajanlati dokumentacion
az ingatlan egyes helyiségei nem megfelelGen keriiltek megjel6lésre és nem a tényleges allapotot tiikrozte a lakéterilet
és nem lakoteriilet egymdshoz viszonyitott ardnya. Hasonld problémahoz vezethet az egyes biztositott ingésagok meg-
hatarozasa is. Az altalanos haztartasi ingdsagok mellett a szerz6déskotéskor bizonyos ingdsagokat (ékszerek, gyljteményi
darabok, stb.) kiilon fel kell tiintetni, ennek hianydban nem terjed ki ra a biztositas fedezete. Ha a biztositasi 0sszeg a biz-
tositott érdek értékénél kisebb, a biztositd a kart a biztositasi 0sszegnek a vagyontargy értékéhez viszonyitott aranyaban
tériti meg, pro-rata alapon.

Kivanatos lenne, hogy a biztositasi feltételekben a biztositasi 6sszeg meghatarozdsanak alapelvei és az alulbiztosi-
tottsdg jogkdvetkezményei egyértelmien, figyelemfelhivasra alkalmas mdédon ismertetésre kertilnének az egyes
vagyoncsoportokra vonatkozé sajatossagok figyelembevételével. Sziikséges az arra valé figyelemfelhivas is, hogy
a biztositasi 6sszeg helyes megjel6lése, az értékkdvetés alkalmazasa, az érték megvaltozasaval kapcsolatos valtozas
bejelentése a szerz6d6 felel8ssége.
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A betoréses lopaskdrokndl az eltulajdonitott vagyontdrgyak értékének, az egyes vagyontargyak biztositottsaganak megha-
tarozasa mellett az ingatlan védelmi szintje képezi az egyik leggyakoribb vitakérdést. A lakasbiztositasi termékek tulnyomo
tobbsége az ingatlan védelmi szintjétdl fliggben nyujt téritést az eltulajdonitott vagyontargyakra. A szerz6dék altaldban
nincsenek tisztaban azzal, hogy pontosan milyen jellegl, milyen mindségii védelemmel kell felszerelniiik a biztositott
ingatlant ahhoz, hogy a védelmi szint megfeleljen a biztositasi feltételekben meghatarozottaknak. A lakasbiztositasokban
maximaljak a betoréses lopds soran eltulajdonitott készpénz mennyiségét és kiilon elirasokat tartalmaznak a nagy értékd
vagyontargyakra (ékszerek, képzémivészeti alkotasok, stb.) vonatkozéan. Sok esetben nem téril meg a biztositds alapjan
a ténylegesen eltulajdonitott készpénz és egyes vagyontargyak teljes ellenértéke.

Betoréses lopaskarnal fontos tisztdban lennie a szerz6d6nek vagy biztositottnak azzal, hogy a biztosité nem a szer-
z6désben az adott biztositott vagyoncsoportnal feltlintetett biztositdsi 0sszeget fogja automatikusan megfizetni,
hanem neki, mint karosultnak kell a lopds, mint biztositasi esemény bekdvetkezte utan bizonyitania az eltulajdonitott
vagyontargy |étét és annak értékét, vagyis a kar bekovetkeztét és annak 6sszegszerliségét. Fontos dokumentalnia
a biztositott vagyontargyait, példaul a beszerzésrél sz6l6 szamla megGrzésével, értékbecslés-, fotd-, vided készi
tésével.

A biztositasi piacon egyre jellemz&bbek a moduldris biztositdsi termékek, melyek olyan 6sszevont, tobb kockazatu, komp-
lex biztositasi termékek, amelyek egy éplletre (és az abban Iévd ingdsagokra) vonatkozd alap vagyonbiztositasbdl és az
ahhoz kapcsolodo, az tgyfél altal szabadon kivdlaszthatd kiegészit6 biztositasokbdl és kiegészitd fedezetekbdl alinak.
Kétségtelen tény, hogy ezen biztositasi termékek jelentds szabadsagot biztositanak a szerz6d6k részére abban, hogy sza-
badon meghatarozhassak, mely kockazatokra kivannak szerzédést kotni, azonban a szerz6déskotési folyamatban szamos
esetben el6fordul, hogy a nem egyértelmd jeldlés, az egyes ajanlati nyomtatvanyon szerepl6 rovatok félreérthetdsége
folytan a tényleges fedezet nem felel meg a szerz6d6 altal szandékolt célnak és nem terjed ki olyan kockazatokra, melyeket
a szerz6d§ biztositani szeretett volna.

Szamos lakasbiztositasi termékez kiegészits biztositasok is kothetSk, de még jellemzSbbek a kiegészitd biztositasok az
életbiztositasok, egészségbiztositasok, maganemberi és ingatlantulajdonosi felelGsségbiztositasok és kisallat biztositasok
teriletén. A kiegészits személybiztositasok (élet- és egészségbiztositasok) egy el6re, személy szerint meg nem hatérozhatd
biztositotti kort vonnak be a biztositdsi fedezetbe. A feltételek a kockdzatviselés helyén megvaldsuld, életvitelszer( ott
lakast, a szerz6ddvel fenndllé hozzatartdi vagy kdzeli hozzatartozoi viszonyt és megfelel6 életkort hatdroznak meg a biz-
tositotta valas feltételeként. Tobb esetben okozott jogvitat, hogy a szerz6d6 és név szerint megjelolt biztositott életkora
mar a szerz6déskotéskor meghaladta azt az életkort, amelyre mar nem terjed ki a biztositas fedezete. A biztositd kozvetitGi
oly mddon értékesitették a terméket, hogy ezen korilményre nem hivtak fel a figyelmet. Az egyik ilyen esetben a Testilet
kotelezést hozott, mas esetekben a felek egyezséget kotottek, ennek keretében a biztositd az adott kockazatra kalkulalt
dijat visszafizette a szerz6d6 részére.

A Testlilet tapasztalata szerint a pénzlgyi szolgdltatok az tigy békés lezarasa érdekében dltaldban egylttm(ikodnek a fo-
gyasztokkal és a Testlilettel az egyes eljarasokban. Nagy szdmban vezetett sikerre a bekovetkezett kdresemények tény-
allasanak teljes kort feltarasara vonatkozo egyeztetés a vitas felek kozott, melynek kovetkeztében a biztositok gyakran
modositottak a karrendezési eljards soran kialakitott, a jogalapra vagy a biztositasi szolgdltatas 6sszegszerliségére vonat-
kozé allaspontjukat. Az egyezségkotést nagymértékben elbsegitette az, ha a pénziigyi szolgaltatd részérdl karszakértd is
részt vett a meghallgatason, aki a kordbbi kdrszamitdst az eljards sordn jogosult volt fellilvizsgdlni. Az esetek jelent6s része
egyezséggel, masik része a fogyasztok részérél azzal a felismeréssel jart, hogy a biztositasi feltételek jobb megismerése
szlikséges a megfeleld karigény elGterjesztéséhez és sikeres érvényesitéséhez.

A 2018. évben lezart lakasbiztositasi ligyek szamokban

ebbdl
ELINTEZETT UGY u
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A GEPJARMU-BIZTOSITAS

A lakasbiztositasok mellett a legnagyobb szamban a gépjarmd-biztositasokkal kapcsolatos jogvitak kertilnek a Testilet elé.
A kotelez6 gépjarmi-felelGsségbiztositasi szerz6désbdl szarmazd jogvitak az Gsszes biztositasi ligy 26 szazalékat, a casco
biztositasokbol fakadd jogvitdk a biztositasi ligyek 2,5 szdzalékat képezték. A gépjarm-biztositasokhoz kapcsolddd tgyek
0Osszes biztositdsi ligyhoz viszonyitott ardnya a 2017-es aranyokkal gyakorlatilag teljesen azonos volt.

A kételez6 gépjarmii-felel6sségbiztositasokbdl szarmazo jogvitdk tovabbra is a kotelezd gépjarmd-felelGsségbiztositasrol
sz6l6 2009. évi LXII. térvényben (Gfbt.) meghatarozott fedezetlenségi id6szakra fizetendd fedezetlenségi dijjal, a bonus-
malus besorolassal, a szerz6désre meghatarozott biztositasi dij mértékével, az évfordulds értesitéssel, valamint a gépjar-

A fedezetlenségi dijjal kapcsolatos ligyek jelentds részénél a szerz6dés dijnemfizetés miatti megszlinését a fogyasztok
altal hianyosan vagy tévesen megadott elérhet&ség (e-mail cim, levelezési cim), illetve az elektronikus kommunikacio
nem megfelel§ koriltekintéssel torténé haszndlata okozta. A probléma sok esetben amiatt alakult ki, hogy a fogyaszté
nem megfelel6 rendszerességgel ellendrizte a részére kiildott e-mail lizeneteket vagy alapvetGen vitatta annak megkul-
dését. Tovabbra is szamos esetben derilt fény arra a lefolytatott eljaras sordn, hogy a dijkedvezmény érdekében olyan
fogyasztdk is az online szerz6déskotést vagy az elektronikus kommunikdacidt valasztottdk, akik nem rendelkeztek sajat
szamitogéppel, sajat e-mail cimmel sem. Kulon problémakort jelentettek azok az ligyek, melyekben az alkusz e-mail
cime kerult kommunikacids csatornaként megjeldlésre és a biztositd lizenete nem jutott el megfelel6 id6ben a szerz6dé
lizembentartohoz. A fogyasztok tobb esetben csak az illetékes kormanyhivatalnak a gépjarm( forgalombdl térténd kivo-
nasardl sz6l6 hatdrozatabadl értesiltek arrdl, hogy nem rendelkeznek érvényes kotelezé gépjarmii-felelGsségbiztositasi
szerz8déssel. E tekintetben valtozd az egyes kormanyhivatalok gyakorlata, egyes esetekben par hdnapos, mas esetekben,
tobb mint fél éves fedezetlen id6tartam utdn kovetkezett be a forgalombdl torténd kivonas, amellyel jelentés mérték
fedezetlenségi dij keletkezett. A fogyasztok tobb esetben sérelmezték, hogy a dijnemfizetés miatt torolt szerz6désekre
befizetett biztositasi dijakat a szolgaltaték csak tobb hénapos késedelemmel fizették vissza részikre, melynek folytan
hosszu ideig abban a tudatban voltak, hogy a biztositasukkal minden rendben van.

A helytelen vagy hasznalaton kiviili e-mail cimekbél szarmazé problémak jelentds része kikliszobdlhetd lenne, ha az
ajanlattétel soran a szerz6déskotési folyamat részét képezné egy, az ligyfél altal megadott e-mail cimre megkilldott
visszaigazolo Uizenet, amelyben egy hitelesitd hivatkozasra kattintassal az Ugyfélnek vissza kellene igazolnia, hogy
az adott ajanlatot sajat maga tette és a kommunikacionak ezt a formajat magdra nézve kételez6ként elfogadja.

A bonus-malus besoroldssal kapcsolatos ligyek tovabbra is a biztositovaltashoz, a karkifizetésekhez, valamint a biztositott
gépjarm( eladdsa esetén a besorolds masik gépjarm(re torténd atviteléhez kapcsolddnak. Ezen ligycsoport sajatos esetét
képezte 2018-ban az MKB Altalanos Biztositd Zrt., majd Panndnia Altalanos Biztositd Zrt. szerzédésallomanydnak AEGON
Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt.-re térténd atruhazasa. Az dtruhdzas soran tobb esetben adatrogzitési hianyossa-
gok és problémak meriltek fel, melynek kévetkeztében szamos fogyasztd bonus-malus besoroldsa helytelenil szerepelt
a Kozponti Kartorténeti Nyilvantartd Rendszerben. Ezekben az lgyekben a szolgdltatd az eljaras soran kiemelkedéen
egyluttm(ikodé volt, a szlikséges modositasokat, adategyeztetést kovetGen atvezette a nyilvantartasokon és megfelelGen
modositotta az Ugyfél bonus-malus besoroldsat.

A kordbbi tendencia folytatasaként egyértelmden kevesebb dijhirdetéssel, dijtarifdval kapcsolatos Uigy keriilt a Testlilet
elé. Az egyedi szerz6désre vonatkozo dij megallapitdsa tekintetében a szerz6dés megkotésekor az érintett szerz6ddket
kozlési és egylittm(ikodési kotelezettség terheli. A biztositok a dijat minden egyedi szerz6dés vonatkozasaban a meghir-
detett dijtarifa alapjan alakitjak ki és azt az adott biztositasi id6szak alatt csak kivételes esetben valtoztathatjak meg. Az
egyedi szerz8dés vonatkozasaban megallapitott biztositasi dijat a bonus-malus besorolason tul, olyan tovabbi tények is
befolydsoljak, mint a karokozdi potdij, lakdhely, életkor. A szerz6dés megkotésére vonatkozd és a biztositd dijtarifajanak
megfelel6 ajanlatnak célszerl pontosnak és helyesnek lennie, de ez sajnos nem minden esetben volt tapasztalhaté
a jogvitaval érintett Ggyekben.

A targyévet kovets éves biztositasi dijrol torténd értesités megfeleld megkiildésével kapcsolatos tigyekben a felek tobb al-
kalommal egyezséget kotottek, id6aranyos elszdmolds mellett a szerz8dés kdzos megegyezéssel torténd megsziintetésében
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allapodtak meg. Ez lehet6vé tette a kérelmez6knek, hogy a szerz6dés megsziinésére figyelemmel — esetleg kedvez6bb
kondicidkkal — mas biztositonal, Uj kotelezé gépjarmi-felelGsségbiztositasi szerz6dést kdssenek.

A 2018-as évben is tovabb folytatédott az a kordbbi években is tapasztalhatd tendencia, hogy a kotelezd gépjarmi-fele-
I6sségbiztositdssal kapcsolatos jogvitdk egyre jelentGsebb hanyadat képezik a gépjarmlvek altal okozott balesetek (kdrok)
kozvetlenil a karokozé gépjarmu Gzemben tartéjanak biztositéjahoz. Ezen ligycsoport eltérd abbdl a szempontbdl a tébbi
biztositasi tGgyt6l, hogy a biztositd a biztositottja karokozasa folytan fennallé megalapozott karkdtelmi igények alapjan
valik kotelessé arra, hogy a Gfbt-ben megallapitott mddon és mértékben mentesitse a biztositott karokozot a kar meg-
téritése vagy sérelemdij megfizetése aldl. Ezekben a jogvitakban rendszeres vitakérdés a biztositott karokozd kartéritési
felel&ssége. Voltak olyan esetek, amikor a karokozéként megjeldlt gépjarmd szemléjének hidnydban a baleseti mechaniz-
a karokozéként megjeldlt gépjarm szemléjére azért nem kerilhetett sor, mert a karokozé gépjarmu Gizembentartdja nem
mikodott egyitt felel6sségbiztositdjaval, a szemlét nem tette lehet6vé és a biztositdnak nem volt sem jogszabalyi, sem
szerzGdéses rendelkezés alapjan lehetGsége az egylittmiikodés kikényszeritésére.

Azon kozuti balesetek esetén, ahol nem torténik rend6érhatdsagi helyszinelés, kiemelten fontos a kdresemény
korilményeinek, a gépjarmUivek egymashoz viszonyitott helyzetének, a bekovetkezett kdroknak a helyszini doku-
mentdlasa. Egy atlagos okostelefonnal megfelel6en elvégezhet ez a feladat. A kés6bbiekben a kdrrendezés soran
komoly jelentGséggel birnak ezek a fényképfelvételek, mint bizonyitékok.

Szamos esetben tortént, hogy a kdrokozdként megjeldlt fél a helyszinen irdsban elismerte a felelGsségét, a biztositdja
elutasitotta vagy kdrmegosztast alkalmazott. A Gfbt. 12. §-a alapjan a biztositdk jogosultak a felel§sség kérdését — a fe-
lelGsség elismerése ellenére — megvizsgalni és adott esetben a karigényt elutasitani vagy kdrmegosztdst alkalmazni. Az
elutasitas kérében a biztositd arra hivatkozott, hogy a baleseti mechanizmus vizsgalata alapjan azt allapitotta meg, hogy
biztositottja helytelentl mérte fel polgari jogi felelGsségét, biztositottja a nyilatkozatat visszavonta, illetve, hogy a sza-
balysértési felelGsség nem alapozza meg egyuttal a karokozo polgari jogi felelGsségét is. Ezekben az ligyekben a Testilet
feladata az volt, hogy a rendelkezésre all6 dokumentumok és nyilatkozatok alapjan dontson a felel6sség kérdésében,
amely lényegében a kozuti kdzlekedési szabalyokra vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések értelmezését és alkalmazasat
jelentette. Van, amikor erre a rendelkezésre all6 iratanyag alkalmas és van, amikor a benyujtott kérelem szakért6i vélemény
és helyszini szemle nélkil nem biralhatd el. Sok ilyen ligyben a bizonyitékok biztositd részérdl torténd fellilmérlegelése
eredményeképpen mégis egyezség sziletett, mas esetekben karmegosztas alkalmazasara kertilt sor.

Sajatos tipust képezett a kdrosulti igényeknek a kotelezd gépjarmi-felel6sségbiztositasi szerz6déssel nem rendelkezd
kezel6jéhez kell benyujtani, a Gfbt. 3. § 17. pontja szerint ismeretlen gépjarmu az a gépjarm, amely nem azonosithato,
illetve utdélag sem azonosithatd, mivel elhagyta a baleset helyszinét vagy azonositd adatokkal nem rendelkezik, azokat
meghamisitottdk vagy nem felismerhet6k. A Gfbt. 35. §-anak rendelkezései szerint a Kartalanitasi Szamla kezelGjének
kartalanitasi kotelezettsége nem terjed ki az ismeretlen gépjarmdvel a kdrosult gépjarmiben okozott karokra, kivéve, ha
az ismeretlen gépjarmivel okozott baleset haldllal vagy sulyos személyi sériiléssel jar.

Az érintett ligyekben a balesetnek a kérelmezén kivil nem volt ismert kiviilallé szemtanuja, tanu a szabalysértési eljaras
sordn sem kertlt felkutatasra, a kdrokozé gépjarm(tél szarmazé anyagmaradvany vagy egyéb nyom a baleset helyszinén
nem kerilt feltaldldsra, a rendérség a feltételezett karokozoként megjeldlt gépjarmiivet még csak meg sem kisérelte
szemlézni. igy a gépjarmisériilések keletkezésének ideje, a kireseménnyel valé dsszeegyeztethetésége nem keriilhetett
aldtdmasztasra, a kdrosult gépjarmivon keletkezett sériilések a bejelentett balesetbdl valé eredeztethet&sége nem volt
bizonyitottnak tekinthetd. Tekintettel arra, hogy a kdrokozé gépjarm( beazonosithatdsaga egyértelmlen nem tortént
meg a nyomozod hatdsag részérdl, a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan nem deriilt ki olyan koérilmény, amely
alapjan a polgari jogi felelGsség egyértelmlien megallapithaté lett volna az okozd vonatkozasaban. Ezen ligyekben a ren-
delkezésre allé — alapvet6en a karokozoként megjeldlt gépjarmiire vonatkozéan adatokat nem tartalmazo — bizonyitékok
alapjan a kérelmezg altal karokozoként megjeldlt gépjarmi vezetjének felréhatd karokozé magatartasa és a kérelmezd
oldalan keletkezett kar kdzotti okozati 6sszefliggés egyértelmilien nem volt megallapithatd, ennek okan is kénytelen volt
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eljards sem vezetett eredményre.

A 2018. évben lezart kotelez6 gépjarmii-felelGsségbiztositasi ligyek szamokban

ELINTEZETT UGY

A casco biztositasokkal kapcsolatban ardnylag kevés, minddssze 33 ligyben fordultak a fogyasztok a Testlilethez. A két
altalanos problémakort tovabbra is a sajat-hibas karok és a gépjarmd lopdskarok képezték. Néhany alkalommal a jogalap,
de inkdbb a megallapitott biztositasi szolgaltatas dsszegszerlisége képezte a vita targyat. A jogalapra irdnyuld vitakban
a biztosito altali elutasitas okat tobbnyire az jelentette, hogy a karleirdsban szereplé baleseti mechanizmus nem volt
megfeleltethetd a gépjarm(ivon keletkezett sérilések helyének, jellegének. Az Gsszegszerliségi vitakban szamos alka-
lommal (tkozott akadalyba az érdemi dontés meghozatala, mert a gépjarmdvet ért karok Gsszegszerliségének vagy az
ellopott gépjarm karokozaskor meglévé értékének megallapitdsa gépjarmd mszaki szakértSi kérdés volt. Sok esetben
eredményre vezetett a felek kdzotti békéltetés, a felek tobb alkalommal kdz6s nevezére jutottak a gépjarmu alapfelsze-
reltségének, extra felszereltségének, EUROTAX besorolasanak és értékének megallapitasa, valamint a javitassal felmeriilt
és szamldaval igazolt koltségek 6sszege tekintetében. Egyezséggel végz4dott az a sajatos jogvita is, amelyben a szemle
alapjan a kotvényen zaradékként kdrosodast rogzitettek és a biztosito a biztositott igényét elutasitotta arra hivatkozassal,
hogy a bejelentett karosodasok mar az ajanlattételkor fennalltak. A biztositott kérelmezé az eljaras soran szamlaval és
az el6zménybiztositd karrendezési igazolasaval igazolta, hogy a zaradékon szerepld karosodds kés6bb kijavitasra kerdilt,
ennek alapjan a biztosito felllvizsgalta kordbbi allaspontjat és megtéritette a kart.

- -

A 2018. évben lezart casco ligyek szamokban

ebbdl
ELINTEZETT UGY (_)

A BALESET- ES BETEGSEGBIZTOSITAS

A baleset- és betegségbiztositdsokkal kapcsolatos jogvitak szamanak kismértékd csokkenése minddssze 75 ligyet jelentett
2018. folyaman. Uj, kordbban nem ismert tigytipus nem keriilt a Testiilet elé, a beérkez6 ligyek ugyanazokat a sajatos-
sagokat mutattak, mint a kordbbi években. Ezek a biztositasok elsGsorban a biztositottat ért balesetek, betegségek és
az ebbdl fakaddé maradando egészségkarosoddsok, haldlesetek esetén nyujtanak anyagi téritést a biztositottaknak vagy
jogutodjuknak. A betegségbiztositasok korében tébb biztositasi termék a biztositott részére a tarsadalombiztositas fi-
nanszirozdsaban elérhet6 egészségligyi ellatasnal magasabb szintd, gyorsabb ellatast biztosit a biztositdval szerz6désben
allé egészségligyi szolgdltatdkon keresztil. Ezekben az ligyekben tovabbra is f6ként a baleseti eredet(i egészségkarosodas
(munkaképesség-csokkenés) mértéke, az egészségkarosodas korabbi, meglévd betegségekkel vald ok-okozati 6sszefliggé-
sének fennallasa vagy annak hidnya volt a jogvita targya. E kérdések eldontése tébbnyire orvosszakértGi kérdés, ezekben
a Testilet nem tud allast foglalni.

A balesetbiztositasok kozott jelentds hanyadot képviselnek a munkaltatdok altal munkavallaléik javara, egyesiiletek, szovet-
ségek altal tagjaik javara megkotott vagy egyes banki termékekhez (kiilondsen bankkartydkhoz) vagy (telekommunikacios)
szolgdltatasokhoz kapcsoldddan értékesitett csoportos biztositdsok. A csoportos biztositasok legalapvet6bb jellemzéje,
hogy a biztositdsi szerz6dés nem a biztositd és biztositott kozott jon létre, hanem a biztositd és egy, a biztositasi érdek
szempontjabdl érdekelt jogi személy kozott. Ezen biztositasi szerz6dések esetében a biztositottak csatlakozasi nyilatko-
zattal valnak a biztositasi szerz6dés biztositottjava vagy bizonyos esetekben a szerz&dével fennalléi jogviszony, példaul
munkavallalodi, el6fizetGi, vagy egyéb szerz6d6i jogviszony alapjan automatikusan a szerz8dés biztositottjai lesznek. Ezek-
nek a szerz6déseknek egy tipikus fajtajat képezik azok a csoportos biztositasok, amelyek egy bankkartya szerz6déshez
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kapcsoldddan hoznak létre biztositasi jogviszonyt a biztositd és a biztositott kdzott. Ezekben az esetekben a biztositott
magaval a bankkartya szerz6dés megkotésével biztositottjava valik a bank és a biztositd kozott |étrejott csoportos biz-
tositasnak. Ezek kozott el6fordulnak életbiztositasok, balesetbiztositasok, torlesztési biztositasok és utasbiztositasok is.

A csoportos biztositasokkal kapcsolatban indult jogvitakban a biztositottak gyakran nincsenek tisztaban az adott biztosi-
tas feltételeivel, azzal, hogy milyen kockazatokra és milyen feltételek mellett nyujt fedezetet az adott biztositds az Sket
ért kareseményekre. Sok esetben a biztositottak nincsenek tisztdban azzal sem, hogy az adott szerz6dés (pl. hitelkartya
szerz8dés) megkotésével egyuttal biztositasi szerz&dés biztositottjava is valnak. A Ptk. tovabbra is tartalmazza azt a — jog-
gyakorlatban kordbban is fennallott — szabalyt, hogy a csoportos biztositds esetén a biztosito tajékoztatasi kotelezettségét
csak a szerz6d6 fél (tehat nem a biztositott) részére kell, hogy teljesitse, vagyis a biztositott felé nem all fenn a biztositd
egyéb biztositasok esetén meglévd tajékoztatasi kotelezettsége. A Testillet elé keriilt Gigyekben tapasztalhato volt, hogy
az igényt érvényesit6 biztositottak vagy jogutddaik nincsenek azon informaciok birtokdaban, amelyekre sziikségik van
az eredményes igénybejelentéshez vagy igényérvényesitéshez. A biztositottak ennélfogva a biztositéval szemben nem
hivatkozhatnak a megfelel§ tajékoztatas hianydra, hiszen a biztositonak kdzvetlenil a biztositottal szemben nem all fenn
tajékoztatasi kotelezettsége.

A csoportos biztositasokkal kapcsolatos problémaként meriilt fel, hogy a szolgaltatdk a szerz6déses feltételekben dlta-
ldban ugy rendelkeznek, hogy a biztositasi dij (szolgaltatasi dij) meg nem fizetése esetén, a biztositott vonatkozasaban,
minden tovabbi értesités nélkiil megsz(inik a biztositas. A fogyaszté kés6bb hidba fizeti meg a bank részére a szolgaltatasi
dijat, a biztositasi jogviszony csak egy Ujabb csatlakozé nyilatkozat benyujtasa esetén kezd6dik Ujra. Tobb olyan esetben
is egyezséget kotottek a felek, amikor a biztositoval szerz6dd fél részérél nem volt egyértelmiien megdéllapithato a bizto-
sitott részére nyujtott tajékoztatas megtorténte, annak terjedelme vagy a tajékoztatdas dokumentaldsa nem tortént meg
megfelel6en vagy az félreérthet6 volt.

A csoportos biztositasok tekintetében a biztositotta valé személyek konkrétabb és részletesebb tajékoztatasa
lenne sziikséges magardl a biztositottad valas tényérdl és a biztositas részletes feltételeirél. A Ptk. jelenleg hatalyos
szabdlyaira figyelemmel ez a cél csak jogalkotdsi Uton lenne elérheté.

A 2018. évben lezart baleset- és betegségbiztositasi ligyek szamokban

ebbél
ELINTEZETT UGY (_)

AZ EGYEB NEM ELETBIZTOSITASI UGYEK

Szamos jogvita keletkezett az utazdsi biztositdsokkal és Utlemondasi (sztornd) biztositasokkal kapcsolatban is. Az utas-
biztositassal kapcsolatos ligyek szama a legutdbbi évhez képest kis mértékben nétt, az 6sszes biztositasi Ugy 4 szazalékat
jelentették. Az utazdsi biztositdsok kiilfoldi utazas sordn varatlanul bekdvetkezd megbetegedésre, balesetre, poggyaszkarra,
valamint a biztositasi kotvényben meghatdrozott egyéb kockdzatokra nyujtanak fedezetet. Az utasbiztositasi szerz6dés
egyszeri dijas, a biztositasi dijat azonnal és egy 6sszegben kell megfizetni. A biztositd altal kiallitott kotvény érvényessége
az el6re meghatarozott utazasi id6tartamhoz igazodik. Az utasbiztositast megkot6 szerz6dék szamos konstrukcio koziil
valaszthatnak, amelyek a vallalt kockazatok és a biztositasi szolgaltatasok értékhataranak meghatarozdsaban egymastdl
jelent6sen eltérhetnek.

Az utasbiztositasokra is érvényes az az altalanos, a tobbi biztositasi szerz6désre vonatkozé megallapitas, hogy a megkotott
utasbiztositds a biztositasi szerz6dés részévé valé altaldanos szerzédési feltételekben meghatarozott veszélynemekre, koc-
kazatokra nyujt fedezetet. Ennél fogva csak azon kdresemények valtjak ki a biztosito szolgaltatasi kotelezettségét, amelyek
a szerz6désben rogzitésre keriltek. Emiatt a poggyaszkarok kdrében rendszeresen visszatéré vitakérdés, hogy az adott
poggyaszt lezart helyiségbdl, illetve gépjarm( beldthatdsag ellen megfelelGen védett részébdl tulajdonitottak-e el. Sza-
mos poggyaszkar esetében a kérelmez6k a vonatkozo biztositasi feltételekben kizart vagyontargy (elektronikai eszkdzok,
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ékszerek, készpénz) eltulajdonitasara alapitottak igénylket, melyek tekintetében nem volt megallapithato a kérelem meg-
alapozottsaga. Tobb esetben vita alakult ki abbdl fakaddan, hogy a poggyasz-lopaskar tekintetében a kérelmez6 nem tett
rendérségi feljelentést (amelyet kotelezé feltételként szabalyozott a biztositas) vagy a rendGrségi feljelentésben — nyelvi
problémak miatt — a kérelmezé el6adasaval 6sszhangban nem 4llé nyilatkozatokat vettek fel.

Az utasbiztositas megkotése soran célszer(, hogy az utazas jellegének (sielés, buvarkodds, extrém sportok) meg-
felel6 utasbiztositast valasszon a szerz6d6, mivel az utasbiztositdsok a specialis korilményekre csak kifejezett
rendelkezés esetén nyujtanak fedezetet. Fontos, hogy az indulast megel6z6en minden esetben nézzilk meg a bizto-
sitasi feltételekben, hogy mi a teendénk kar esetén, mentsik el a baj esetén értesitend§ asszisztencia szolgaltatas
telefonszdmat is. Erdemes az itthon maradé csalddtagokkal is megosztani a megkdtott biztositassal kapcsolatos
alapinformacidkat, hiszen abban az esetben, ha a kiilféldoén tartézkodd biztositott nem tud intézkedni, a hozza-
tartozd a biztositasi adatok ismeretében segithet kihasznalni a biztositdsi szolgaltatas el6nyeit a szervezésben és
az azonnali koltségatvallalasban.

Az utasbiztositdsok egyik kilon valfaja az ttlemondadsi biztositds vagy mas néven sztornd biztositas. Ezek a biztositasok
arra az esetre nyujtanak védelmet, ha az utas a lefoglalt utazdsat valamilyen, biztositasi feltételekben meghatarozott okbdl
(jellemz&en betegség miatt) nem tudja megkezdeni és az adott utazast kénytelen lemondani. A jellemz6 jogvita, hogy
fennallt-e az Ut lemonddasakor a biztositott utas utazasképtelensége, illetve az utazdsképtelenség oka mikor keletkezett.

A 2018. évben lezart utasbiztositasi tigyek szamokban

ebbél ebbél
ELINTEZETT UGY u ERDEMBEN ELBIRALT UGY u

A hitel- vagy térlesztési biztositdsok kilonféle hitelek, személyi kdlcsonok, hitelkartyak mellé kothetd biztositasok, altala-
ban csoportos biztositas formajaban. Az ezekkel a biztositdsokkal kapcsolatos jogvitdk az 6sszes biztositasi ligy mindossze
2 szazalékat jelentették. A torlesztési biztositas alapjan a biztositod arra vallal kotelezettséget, hogy az adds keresGképtelen-
sége vagy munkanélkilisége esetére, meghatarozott id6tartamra, mely altaldban maximum hat-tizenkét hdnap, atvallalja
a biztositottdl a torlesztérészletek fizetését, azaz az adds helyett ebben az idészakban a biztositd teljesit a banknak. Tobb
hitelbiztositasi termék tartalmaz élet-, illetve betegségbiztositasi fedezetet is, ahol a biztositott rokkantta valasa vagy
halala esetén a biztositd akar a teljes tartozast is atvallalja. A biztositott haldla vagy rokkantsaga miatt kialakulo jogvitak
a kockazati életbiztositdsok, valamint a baleset- és betegségbiztositdsok jellegzetességeit hordozzdak. A vitas kérdés alta-
laban az volt, hogy a biztositott haldla vagy maradandé egészségkarosoddsa egy, a biztositd kockazatviselésének kezdete
el6tt mar fennallott betegségre vagy sériilésre vezethet6-e vissza, vagy azzal okozati 6sszefliggésben all-e.

A 2018. évben lezart hitelbiztositasi tigyek szamokban

ebbél ebbél
ELINTEZETT UGY u ERDEMBEN ELBIRALT UGY u

A kilonboz6 termékbiztositasok vagy késziilékbiztositasok a mUiszaki késziilékek, berendezések, igy a mobil telekommu-
nikacios eszkdzok hasznalata soran az el6re nem lathatd, a késziilékre kivilrél hato karesemények kovetkeztében hirtelen
fellépd és a gyartd altal jotallas keretében nem javitandd kdrokat (sérilés, torés, megsemmisiilés) tériti meg a biztositdsi
szerz6désben meghatarozott esetekben. A nagyobb érték( m(iszaki eszkozokre, kiilondsen a mobiltelefonokra kotott készi-
|ékbiztositdsok gyakran tartalmaznak lopds esetére vonatkozd kockdazatot is. A termékbiztositdsokon beliil az Ugynevezett
kiterjesztett garanciabiztositdsok a késziilék gyari garanciaidén tuli, belsé meghibasodasa esetére nyujtanak fedezetet.
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A termékbiztositdsi Uigyek szamdanak 2017-es nagymértékl emelkedését kovetGen 2018-ban sokkal kevesebb ilyen tipusu
gy volt. Az érintett szolgaltatoknal valdszinlsithet6en megvéltozott a kdrrendezési folyamat, melynek kovetkeztében
a szolgaltatok a karrendezés vagy a panaszkezelés soran orvosoljak az tigyfelek problémait.

A készilékbiztositasi termékek értékesitése a mobiltelefon szolgdltatékon, nagyobb miszaki aruhdzlancokon és online
m{szaki kereskedéseken keresztiil torténik. Ezekben az tGgyekben a leggyakoribb vitakérdés, hogy a bekovetkezett kar-
esemény megfeleltethetG-e valamely, a biztositdsi szerz6désben meghatarozott biztositasi eseménynek és igy arra kiter-
jed-e a biztositd helydllasi kotelezettsége. A jogvita a késziiléket ért sériilés korilményeivel, lopdskar esetén a késziilék
Grizetlendl hagyasdval volt kapcsolatos.

A kiterjesztett garancia biztositasokon beliil a jogvitak egy kiilon csoportjat jelentették azok az Gigyek, amelyekben a gyari
garancia és a kiterjesztett garancia egymdshoz valé viszonya volt a vitakérdés. Szamos esetben a gyarto altal biztositott
regisztraciohoz vagy egyéb feltételhez kotott meghosszabbitott garancia kilresitette a kiterjesztett garanciabiztositas
kockazati korét. Mas esetekben véleményeltérés volt a felek kozott abban, hogy a kiterjesztett garanciabiztositas idébeli
hatalya, tartama a szerz6déskotéstdl vagy a gyari garancia megsziinésének id6pontjatél kezd6dik-e.

A termékbiztositasokkal kapcsolatos eljarasok sordn tovabbra is kiemelked8en magas volt az érintett biztositok egyutt-
mikddési hajlanddsaga, a Testlilet elé keriilt termékbiztositasi Ugyek jelentds hanyaddban vezetett eredményre a felek
kozotti békéltetés, melynek folytan egyezséget kdtottek vagy a biztositd eljdrason kivil teljesitette a fogyaszté igényét.

A 2018. évben lezart termékbiztositasi ligyek szamokban
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2.2.3.2. AZ ELETBIZTOSITASI AGHOZ SOROLT UGYEK

Az életbiztositdssal kapcsolatos kérelmek a biztositasi szektorhoz kapcsolddd kérelmek 24 szazalékat tették ki, amely az
el6z6 évhez képest tobb mint 5 szazalékpontos emelkedést jelent. Az életbiztositasi szerz6désekkel kapcsolatos tigyek
kozott a befektetési egységekhez kotott életbiztositasok, a hagyomanyos életbiztositdasokhoz és a nyugdijbiztositasok
egymadshoz viszonyitott aranyaban is valtozas kovetkezett be. Mig a hagyomanyos életbiztositasokkal és nyugdijbiztosita-
sokkal kapcsolatos jogvitdk szdama jelentds valtozast nem mutat, addig a befektetési egységekhez kotott életbiztositasokkal
kapcsolatos jogvitak szdma a kordbbi évhez képest jelent6sen nétt.

A beérkezett életbiztositasi ligyek szama (db)
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A HAGYOMANYOS ELETBIZTOSITAS

A hagyomanyos kockazati életbiztositasoknal a jogvitak dontd tobbsége tovabbra is a haldleseti szolgaltatas jogalapi el-
utasitasaval volt kapcsolatos. Ezekben az Gigyekben az életbiztositds kedvezményezettje vagy a biztositott 6rokose fordult
a Testulethez, kérve a biztositd szolgdltatasi kotelezettségének megallapitasat. A jogvitak tobbsége a halaleseti szolgal-
tatds jogalapra vonatkozé elutasitdsdval volt kapcsolatos. Ezekben az ligyekben a problémat az jelenti, hogy a biztositd
a biztositottnak a kockazatviselés el6tt mar fennallott, meglévs betegsége miatti kizard rendelkezésre hivatkozva utasitja
el a szolgdltatdsi igényt. A kockazati életbiztositasokbdl fakadd jogvitak jelent6s része orvosi szakkérdéssé valik ezzel, és
az elbiralas bizonyitottsag hianyaban lehetetlen, igy az gy megsziintetésre keriil, és csupan az eljarasok kis hanyadaban
kotnek egyezséget a felek az ilyen ligyekben.

A hagyomanyos életbiztositdst érint6 kérelmek kozott tobb alkalommal tavértékesités soran kerilt megkotésre a szerz6dés,
majd futdrral postdzasra a vonatkozé szerz6déses dokumentacid. A fogyasztd a dokumentdcio atvételét alairasaval elismerte
ugyan, de az eljards soran a felek kozott vita alakult ki arrdél, hogy milyen dokumentumok keriiltek atadasra. Ezekben az
esetekben rendszerint a tdvértékesitéssel tortént szerz6déskotésrél szo16 telefonbeszélgetés leirata, hangfelvétele tisztazta
a fogyasztdonak nyujtott tajékoztatds tartalmat és a tajékoztatas tartalmatdl fliggden jott |étre a felek kozott egyezség.

A kérelmez6k bizonyos termékek tekintetében tobb esetben hivatkoztak a szerz6déses feltételek tisztességtelenségére,
mely a Testilet hatdskorén tulmutatd kérdés ugyan, azonban a fogyasztokat széles korben érintheti. A fogyasztok altal
sérelmezett szerz6déses feltételek szerint a biztositd helytallasa csak egy meghatdrozott id6 eltelte utan kdvetkezett be,
az ebben az id6szakban befizetett biztositasi dij azonban az id6szak elteltével jéval meghaladta a szerz6désben megha-
tarozott és nem valtozo biztositasi 6sszeget, igy a biztosito kockazata majdnem tres halmazt képezett.

A vegyes életbiztositasokkal — tehat a kockdazati és elérési szolgaltatast is nyujto életbiztositasokkal — kapcsolatban a ké-
relmek tobbsége az elérési szolgaltatas 0sszegszerliségére vonatkozott. Problémat jelentett, hogy az elérési szolgaltatds
megallapitdsa érdekében alkalmazott hozam szamitasi alapjat az életbiztositasi dijtartalék képezi-e, melynek mértéke
jellegénél fogva elGzetesen nem allapithaté meg, a szerz6d6k szamara annak pontos szamitasi modja nem ismerhetd
meg, vagyis a hozamszamitas, a hozam pontos mértéke a fogyasztok szamara nem ellenérizhetd.

A 2018. évben lezart hagyomanyos életbiztositasi ligyek szamokban
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A BEFEKTETESI EGYSEGEKHEZ KOTOTT ELETBIZTOSITAS

A befektetési egységekhez kotott (unit-linked) életbiztositasokkal kapcsolatban benyujtott kérelmek szama az el6z6 évekhez
képest jelentGsen megemelkedett. Ezen lgyek tették ki az 6sszes biztositasi Uigy 14 szazalékat és az 6sszes életbiztositasi
Ugy 57 szazalékat. A jogvitak szdmanak emelkedését valdszin(ileg az okozta, hogy a biztositasok nagy részének tartama
2017-2018-ban jart le és a szerz6ddk a lejaratkor szembesiiltek azzal, hogy ténylegesen milyen mértékd lejarati szolgaltatast
teljesit résziikre a biztositd. Egyértelmiien megmutatkozik azonban az ligyek kapcsan a Magyar Nemzeti Bank etikus élet-
biztositasi koncepcidrdl sz6l6 8/2016. (VI.30) szdmu ajanldsa és az azzal bevezetett konkrét kéltségtranszparencia, a TKM
limitrendszer, valamint a tovabbi fogyasztok megfeleld tajékoztatasat szolgald egyéb szabalyok kedvez6 hatdsa. A Testdilet
elé csak elenyész6 szamban keriilnek egy-két éven beliil megkotott unit-linked életbiztositasokkal kapcsolatos jogvitak.

A jogvitak tulnyomo tobbsége a unit-linked életbiztositasok lejarati szolgaltatdsanak mértékével volt kapcsolatos. A Testilet
elé keril6 Ggyekben az lgyfelek szerz6désszer(ien kitoltotték a teljes szerz6déses tartamot. A jelenleg lejard szerz6dések
esetében egyértelmlen megmutatkozik a korabbi idGszak szabdalyozasanak hianyossdga és a unit-linked életbiztositasok fo-
gyasztok szamara kedvezétlen koltségstruktiraja. A hosszu, 10-20 év tartamra kotott szerz6dések esetében most mutatkozik
meg ezen termékeknek az a sajatossaga, hogy a magas koltségelvonast a befizetett dijakbdl képzett befektetések hozamai
az alacsony hozamkoérnyezet miatt nem tudjak kompenzalni. Ezeknél a biztositasoknal a fogyasztok szamdra kedvezbtlen
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koltségstruktura jellemz6, a szerz6dést (f6ként a szerz&déskotést kdovets években) jelents koltségek, levondsok terhelik.
Az egyik legjelentGsebb ilyen tétel a szerzési koltségek fedezetéiil szolgald, a kezdeti egységek csokkentésével felszamitott
kezdeti koltség. A korabbi mdédozatoknal gyakori volt, hogy a kezdeti kéltség mértéke meghaladta az éves biztositasi dij
kétszeres 6sszegét, mely koltségelvonast a teljes tartam alatt sem volt képes kompenzalni a befektetések hozama. A biz-
tositast a biztositasi feltételekben meghatdrozott tovabbi elvonasok is terhelik, mint példaul a kockazati biztositas dija,
a kezelési koltség, atvaltasi koltség, alapkezelési koltség. A kérelmezbk gyakran vitattak a felszamitott koltségek mértékét,
azok jogossagat, valamint a kdltségstruktuira tisztességességét.

Bar a korabbinal kisebb szdmban, de el6fordultak a tartam koézben visszavasarolt életbiztositasokkal kapcsolatos jogvitak.
Ezek a biztositasi termékek hosszu (6-10-20 éves) tartamra jonnek létre, és a visszavasarlasi érték, mint maradékjog,
a biztositas tartamabdl eltelt id§ fliggvényében kerlil meghatarozasra. Tipikus problémat jelentett az egyes ligyekben,
hogy amennyiben az életbiztositas annak visszavasarlasa vagy dij nem fizetés miatt a tartam lejarata el6tt megsz(int,
akkor a szerz6d6 részére sok esetben az altala befizetett 6sszegnél jelent6sen alacsonyabb 6sszeg keriilt kifizetésre, szél-
sGséges esetben a teljes befizetett 6sszeg elveszett. Bizonyos unit-linked médozatok esetében a biztositd meghatdrozott
eszkozalap portfolidvalasztasa esetén hozam- és t6kegaranciat véllal, amennyiben a szerz6dé a tartam alatt a nevezett
portfoliét nem valtoztatja meg, eszkdzalap valtast nem végez. Ezeknél a termékeknél jogvita volt az, hogy a szerz6désben
vallalt hozamgaranciat a biztosité az eszkdzalapban nyilvantartott befektetési egységek arfolyama tekintetében vallalja-e,
ami a befektetési egységek darabszamanak csokkenésével megvaldsuld folyamatos koltségelvonasok miatt nem azonos
a befizetett biztositasi dijakra vetitett hozammal. Ennek folytdn a nevezett termékek lejarati szolgaltatasanak dsszege
gyakran alig haladta meg a befizetett biztositasi dijak 6sszegét.

Szintén tobb kérelem érkezett az egyik olyan unit-linked életbiztositasi termékkel kapcsolatban, amely Ggynevezett auto-
matikus kotvénykolcsénnel jott [étre. Ezeknél az életbiztositasoknal az Ggyfél altal befizetett egyszeri dij mellé a biztositd
a kotéskor kotvénykdlcsont nydjtott részére, és ez a kiegészitett 0sszeg keriilt befektetésre befektetési egységekben.
A kotvénykolcsont az ligyfélnek természetesen vissza kell fizetnie a biztositd felé, az levondsra keriil a kotvényértékbdl
(lemondas esetén) vagy a visszavasarlasi értékbdl. A kdlcson utan kamatot szamit fel a biztositd és azt a koltségek szami-
tasi alapjanal is figyelembe veszi. Ezekben az esetekben a biztositd és az Ggyfél jellemz&en egyezséget kotott egymassal
és a felek békés uton rendezték jogvitajukat.

Ennek a biztositastipusnak az értékesitése a legtobb esetben fliggetlen biztositaskdzvetiték altal tortént. A kérelmezdk
gyakori hivatkozasa volt, hogy a jelentGs koltségelvonassal jaré életbiztositds megkotésére valamelyik biztositaskozvetits-
ként eljard csaladtagja, bardtja vagy ismerGse beszélte ra. Az értékesités soran a kérelmez6k el6adasa szerint kifejezetten,
mint befektetési termékrdél beszéltek a kdzvetiték hangsulyozva és néha eltulozva a varhaté hozamokat, a szerz6déskotés
soran nem tajékoztattak ket megfelelGen a biztositas jellemzGirdl, igy kiilondsen a koltségelvonasok mértékérdl, a visz-
szavasarlasi 6sszeg szamitasarol és arrdl, hogy a befektetési kockazatot 6k viselik.

Nehézséget jelent ezen ligyekben a Testiilet szamdra a tényleges és valds tényallds megallapitdsa esetén az a tény, hogy
a felvett ajanlati dokumentaciok altaldban teljes korlen tartalmazzak a fogyasztd nyilatkozatait, mely szerint teljes mér-
tékben megismerte és elfogadta a termék feltételeit, ennek korében a koltségelvonasokat és befektetés tekintetében
fennalld 6nallé kockazatvallalast. A kérelmez6knek ezen okirati bizonyitékokkal szemben kellene bizonyitania azt, hogy
a szerz6déskotés soran ettdl eltérd tdjékoztatast nydjtottak részére. A pénziigyi szolgdltatok abban az esetben nyitottak
csak a jogvita egyezséggel torténd lezarasara, ha az életbiztositds ajanlati dokumentacidja valamilyen hibaban, hianyos-
sagban szenved.

A befektetési egységekhez kotott életbiztositasok tekintetében kiilondsen fontos lenne, hogy a szerz6ddék a sajat befek-
tetési ismereteiknek és tapasztalataiknak, kockazatvallalasi hajlanddsaguknak, kockazatviselési képességiiknek, valamint
vagyoni és jovedelmi helyzetiiknek megfelel§ terméket valasszanak. Ezen életbiztositasi termékek tekintetében — bar
szamos, a befektetésekhez hasonlé sajatossagot mutatnak — a hatdlyos jogi szabalyozas nem irja el az igyfelek kockazati
besoroldsat. Kiemelten fontos a fogyasztok szempontjabdl, hogy hangsulyosan tanulmanyozzak at a szerz6dés megko-
tése elGtt az adott szerz&dést terheld lehetséges koltségeket, melyek attekinthetGségét a jelenlegi jogi szabalyozas mar
jelent6sen megkdnnyitette.
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A 2018. évben lezart befektetési egységhez kotott életbiztositasi ligyek szamokban

ebbél ebbél
ELINTEZETT UGY u ERDEMBEN ELBIRALT UGY u -

A NYUGDIJBIZTOSITAS

A nyugdijbiztositasokkal kapcsolatban a 2018-as évben is csekély szamu, minddssze 14 kérelem érkezett. A jogvitak a leja-
rati szolgaltatds Osszegszer(iségével, az érvényesitett adokedvezménnyel és a visszavasarlasi 6sszeg elszdmoldsaval voltak
kapcsolatosak. Mivel szdmos nyugdijbiztositasi termék a befektetési egységekhez kotott életbiztositasok sajatossagait
hordozza, vélhetéen hasonlé problémak, hasonlé jogvitdk fognak kialakulni ezen termékeknél is.

2.2.4. A t6kepiaccal és a befektetési szolgaltatasokkal kapcsolatos jogvitak

A befektetési vdllalkozasokrol és az drutézsdei szolgdltatokrol, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl
sz6l6 2007. évi CXXXVIII. torvény hatdlya ald tartozé pénziigyi szolgdltatdkkal szemben 96 kérelem érkezett. A benyujtott
kérelmek szdma a kordbbi évhez képest nem mutat nagy eltérést, ugyanakkor a befektetési tevékenységgel kapcsolatos fo-
gyasztoi jogvitak aranya a kiegészit6 befektetési tevékenységgel kapcsolatos jogvitakhoz képest jelentGsebben emelkedett.

A beérkezett t6kepiacot érint6 kérelmek szamanak alakulasa (db)
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Amig a befektetési tevékenységhez kapcsolddo ligyek az el6z6 évben a t6kepiaccal kapcsolatos tigyek felét adtak, addig
a targyévben ezen Ugyek ardnya elérte a kétharmadot.

A befektetési és kiegészit befektetési szolgaltatasokkal kapcsolatban2018-ban 5 méltanyossagi kérelem kerilt benyujtasra,
melyek a szdmlavezetési dijak elengedésével és befektetési veszteség kompenzalasaval voltak kapcsolatosak.

A befektetési tevékenységeken beliil a befektetési tanacsadassal, valamint a szerzGdési feltételekkel, dijakkal kapcsolatban
emelkedett meg a kérelmek szdma. A korabbi évekhez hasonldan a befektetési tandcsadas soran felmeriil§ jogvitakat két
f6 csoportra lehetett osztani. Az els6be olyan befektet6k altal kezdeményezett eljardsok sorolhatdk, akik aktiv szerepet
véllalnak befektetéseik kezelésében és kdzvetlen kapcsolatot tartanak fenn a befektetési vallalkozas tizletkdtSjével. Ezekben
az esetekben a felmerilG jogvitak alapja az volt, hogy a fogyaszté a pénzigyi szolgaltatd tizletkotGjétSl nem kapott teljes
kor( felvilagositast az adott befektetési termékrél, annak kockazatat nem ismertették vele, esetleg félre is tdjékoztattak, igy
befektetési dontései veszteséget eredményeztek szdmara, amely megtéritésére nydjtotta be kérelmét. A fenti fogyasztoi
jogvitdk rendezése érdekében lefolytatott eljarasok sordn szamos esetben egyezség sziiletett kdszonhetéen annak, hogy
a fogyasztd és az lizletkots kozotti beszélgetések rogzitettek voltak, igy az eljaras soran azok vizsgalata lehetséges volt.
Tovabbi oka a felek kozotti egyezségkotéseknek az volt, hogy a felek tartds kapcsolatban alltak, ezért mind a két félnek
érdekében ennek fennmaraddsa.
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A masodik csoportba a befektetésekhez kevéshé érté fogyasztok dltal kezdeményezett jogvitdk tartoznak. Ezek a fogyasztok
befektetéseiket valamely bank haldzatan keresztiil bonyolitottak le. A jogvitak els6sorban a kiilonb6z6 befektetési jegyek
megvasarlasa soran keletkeznek. A befektetési jegyek egy része jelent6sen magasabb kockazatot hordoz, mint az allampa-
pirok vagy a banki betétek, azonban ezekrdl a kockazatokrdl a banki tigyintéz6k nem megfelel6en tajékoztatjak Gket, igy
csak késébb szembesiilnek azzal, hogy a befektetési jegyeken arfolyamveszteséget szenvedtek el. A Testilet eljarasaban
ilyen esetekben az jelentett nehézséget, hogy a pénzligyi szolgdltatd alkalmazottja és a fogyasztd kozott a befektetési
dontések meghozatal el6tt lezajlott beszélgetések nem voltak rekonstrualhatok. Az eljarasban csak okirati bizonyitékok
hasznalhatok fel, ezek pedig azt igazoltak, hogy a szikséges tajékoztatdsokat a fogyasztok megkaptak. llyen esetekben
is el6fordult, hogy a pénzligyi szolgaltatok az eset Osszes korilményét figyelembe véve, Uzleti alapon a fogyasztot ért
arfolyamveszteség egy részét megtéritették.

A fogyasztok szerz6dési feltételekkel, dijakkal, a befektetési jegyek visszavaltasi jutalékmértékének modositasaval kap-
csolatban fordultak a leggyakrabban a Testllethez. Az ilyen lGigyekben a kérelmezG6k szerint a pénziigyi szolgaltaté alkal-
mazottja nem tajékoztatja Gket arrdl, hogy bizonyos befektetési jegyek meghatarozott idén belili visszavaltasa esetén
blintetd jutalékot alkalmaznak. A pénziigyi szolgaltatok ilyen esetekben arra hivatkoztak, hogy a vonatkozé dijjegyzéket
megfeleld mddon nyilvanossagra hoztdk, az a fogyasztok rendelkezésére allt. A szolgaltatok idénként méltanyossagi alapon
is hajlanddk voltak egyezséget kotni a tartds lizleti kapcsolat fenntartdsa érdekében.

A kiegészit6 befektetési szolgaltatdsi tevékenységekkel kapcsolatban kezdeményezett fogyasztdi jogvitak szama az el6z6
évhez képest jelentGsen csokkent. Itt az értékpapirszamla vezetéssel, annak megsziintetésével, valamint koltségeivel
kapcsolatban keletkeztek vitak a felek kozott. A fogyasztdi kérelmek jelentGs része a pénziigyi szolgaltatok altal bevezetett
allomanyi dij elengedésére iranyult.

A tartos befektetési szamlakkal kapcsolatos tigyekben tovabbra is jellemz&en a kamatadd-mentes kifizetés Szja. tv. 67/B.
§-aban meghatdrozott feltételeinek megvaldsuldsa, illetve ezen feltételek eltérd értelmezése okozta a felek kdzott a jogvitat.

A befektetési szolgaltatasokat vagy kiegészit6 befektetési szolgaltatasokat igénybe vevé lgyfelek tekintetében
kiemelten fontos, hogy az altaluk megkotott szerz6dések és az azok részévé valé altalanos szerzddési feltételek
rendelkezéseit részletesen attanulmanyozzak. Ezen rendelkezések alapjan donthetd el ugyanis a felek felelGsségi
viszonyainak (pl. tanacsaddsért fennallo felel6sségének), a kockdzatviselés kereteinek kérdéskore. Célszer(i tovabba
a szolgaltatdsokkal kapcsolatban felszamitott dijak és koltségek részletes ismerete, mivel ez is szdmos esetben
eredményez jogvitat a felek kozott.

A kordbbi évekhez hasonldan a pénziigyi szolgéltatdk az eljarasok soran egylittm{ikoddk voltak. KépviselGik az elGterjesztett
valasziratok szerint és a meghallgatdsokon tértént személyes taldlkozasok alkalmdval is kiemelkedd szakmai felkésziltségrol
adtak bizonyossagot. Amennyiben erre Uzleti alapon lehetGségiik nyilt, torekedtek az egyezségkodtésre, a kompromisszu-
mos megoldas megtalalasara.

A 2018. évben lezart tékepiaci ligyek szamokban

ebbél
ELINTEZETT UGY (_)
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2.2.5. A pénztarakkal kapcsolatos jogvitak

A pénztarakkal kapcsolatos tigyek kozil 12 a nyugdijpénztarakat érintette, 12 ligy pedig egészségpénztari szolgaltatasokkal
kapcsolatban érkezett.

A beérkezett pénztari ligyek szama (db)

Darab

2018. év 12 12

2017. év 10 2

0 5 10 15 20 25

=3 Nyugdijpénztar
[ Egészségpénztar

Az donkéntes nyugdijpénztarakkal szemben a kérelmez6k a téves, illetve nem teljes kord pénztari tajékoztatas miatt kez-
deményeztek eljarast, melyben dont6en a jarulékfizetéssel kapcsolatos igényeiket kivantak érvényesiteni. Az egyik tigyben
a kérelmez8 nyugdijpénztdri szdmlajat megszintette, majd sérelmezte, hogy a szamlajarol térténd kifizetés utan EHO
fizetési kotelezettsége keletkezett. ElGadta, hogy nem tartja jogosnak a levondast, mert a kifizetéskor mar nyugdijas volt.
A nyugdijpénztar arra hivatkozott, hogy a kérelmezé éltal igényelt szolgaltatas a 10 éves varakozasi id6t kovet6 kifizetésre
iranyult, a kérelmez8 tovabbi — nyugdijszolgaltatasra valo jogosultsagot igazold — iratot nem nydujtott be. A kérelmezd ekkor
az oregségi nyugdijkorhatart még nem toltotte be, a nyugdijpénztarnak erre vonatkozé igazolas, tajékoztatas hianyaban
nem volt tudomasa arrdl, hogy a kérelmezé a kifizetési igény benyujtasakor mar egyéb jogcimen nyugdijassa valt. A szol-
galtatd elGadta, hogy a kérelmez6 az eljaras meginditasat kovetéen benyujtotta a nyugdijmegallapitd hatarozatot, ennek
alapjan a nyugdijpénztar az elszdmolas korrekcidjat végrehajtotta és azt a kérelmezs részére megkiildte. A kérelmezd
a pénzlgyi szolgaltato intézkedésére tekintettel a kérelmét visszavonta.

Egy magannyugdij-pénztarral kapcsolatos ligyben a kérelmez8 sérelmezte a tdrsadalombiztositdsi nyugellatasba torté-
nG atlépése kapcsan készitett pénztari elszdmolast, vitatta a redlhozam Osszegét. A meghallgatason a felek részletesen
ismertették allaspontjaikat, majd a kérelmezé ugy nyilatkozott, hogy a pénzligyi szolgaltatd magyarazatat megértette és
elfogadja és a felek kdzosen kérték az eljaras megsziintetését.

Az egészségpénztarakkal kapcsolatos jogvitdkban a kérelmez&i igények az egészségpénztar altal nyujtott szolgéltatasok-
kal voltak kapcsolatosak. Nagyobb szamban fordultak el& olyan jogvitak, amelyekben a kérelmez§ azt sérelmezte, hogy
a pénztar egyoldallan, el6zetes hozzajarulasuk nélkil dontott egy uj alap bevezetésérdl, a dijat pedig a kbzosségi szolgdl-
tatdsokhoz torténé hozzajarulasi dijként a pénztartagok egyéni szamlajanak megterhelésével, és az alapba torténé atcso-
portositassal biztositotta. A kérelmezGk a szolgaltatas megszlintetését, a szamlan tortént zarolds feloldasat és a terhelés
jovairasat kérték. Mas esetekben a kérelmezd azt sérelmezte, hogy az tigyfélszolgédlaton leadott, de az tGigyintézé altal iga-
zoltan at nem vett szamlak utdbb nem voltak fellelhet&ek. A szdamldk leaddsat a kérelmezé nem tudta bizonyitani, azonban
a pénztarak nyitottak voltak arra, hogy a szamlamasolat beszerzése és benyujtasa utdn poétldlag megtegyék a kifizetést.

Egy masik Ggyben a kérelmez6 sérelmezte, hogy egy dltala benyujtott szamlat a pénzlgyi szolgaltatd elutasitott, mert
a szamlan szerepl6 vevd, és az orvosi javaslaton szerepl6 személy kiilonb6z6 volt. Az egészségpénztar altal ezt kovets-
en megkuildott addigazolason jogosulatlan egyéb jovedelem kertlt feltlintetésre. Az egészségpénztar elGadta, hogy az
elutasitas sordn nem tajékoztatta a kérelmez8t arrdl, hogy abban az esetben, ha kedvezményezett részére torténik az
igénybevétel, sziikséges, hogy a szamlabdl is kideriiljon az, hogy a kedvezményezett vette igénybe a szolgaltatast, illetve
elmaradt annak figyelembe vétele is, hogy a beklldott szamlan, ha vevGszamként is, de feltiintetésre kerilt a kérelmezd
szolgaltatasi kedvezményezettjének a TAJ szama. A felek kozott egyezség jott Iétre, amelynek keretében az egészségpénztar
véllalta, hogy kartérités jogcimén megfizeti a kérelmezd részére a téves minGsitésbdl ered6 — a kérelmez6 altal igazoltan
megfizetett — kozterhek ellenértékét.
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Csupan egy Ugyben keriilt sor a pénzlugyi szolgdltatot kotelez6 hatdrozat meghozatalara, jogszabalyi aldvetés alapjan.

A Testlilet tapasztalatai szerint indokolt, hogy az egészségpénztari tagok a szolgaltatasi szabalyzat részletes meg-
ismerésével mérjék fel, hogy a vdlasztott pénztarnal milyen szolgdltatdsokat tudnak igénybe venni. Ennek soran
javasolt megismerni a pénztdrak internetes fellletén elérhet6 tajékoztatdkat is.

A pénztdaraktol elvarhatd, hogy magasan képzett Gigyintéz6kkel talalkozhassanak a fogyasztok ligyeik intézése soran,
akik teljes kord tajékoztatdst tudnak nyujtani tgyfeleiknek.

A 2018. évben lezart pénztari ligyek szamokban

ebbdl
ELINTEZETT UGY u

2.3. A HATARON ATNYULO PENZUGYI FOGYASZTOI JOGVITAK

A FIN-Net nemzetkozi haldzat segitségével a fogyasztok egy mds tagallamban mikédé pénzigyi szolgaltatéval — bankkal,
biztositoval, befektetési vallalkozadssal stb. — kapcsolatos jogvitajuk esetén talalhatnak egy olyan, akar a sajat orszagukban
m(ikodé alternativ vitarendezési forumot, amely az tGigyet megoldhatja. A hataron atnyulé pénziigyi fogyasztéi jogvitakra
vonatkozd magyar szabalyozast a Magyar Nemzeti Bankrdl szolé 2013. évi CXXXIX. torvény 124-129. §-ai tartalmazzak.

Ezek a szabalyok irdnyaddk azokban a jogvitdkban, amelyekben az érintett fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye
Magyarorszagon, mig a pénziigyi szolgaltato székhelye, telephelye, letelepedési helye az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6lé
megallapodasban részes mas allamban van; vagy éppen forditva, az érintett fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye
mas EGT allamban, az MNB felligyelete ala tartozo szervezet székhelye pedig Magyarorszagon van.

Az eljdrds meginditasanak és lefolytatasanak szabalyai a hataron atnyulé pénzigyi fogyasztoi jogvitak esetében némileg
eltérnek az altalanos szabalyoktdl. Ha a fogyasztd Magyarorszdgon rendelkezik laké- vagy tartdzkodasi hellyel a szolgdltatod
pedig mas EGT allamban bejegyzett pénzligyi szolgaltato, az eljaras meginditdsanak tobbletfeltétele a szolgaltatd altal
tett aldvetési nyilatkozat megléte. Ez az eljarasnak valod aldvetést és a dontés el6zetes elfogadasat egyittesen jelenti. Ala-
vetési nyilatkozat hidnyaban a Testililetnek csak tdjékoztatasi és — amennyiben a kérelmezd kéri — tovabbkildési feladata
van. llyen esetekben a Testliletnek tajékoztatnia kell a fogyasztot az eljarasra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd,
a FIN-Net-ben részt vevd mas EGT allambeli alternativ vitarendezési forumrol, annak az eljarasara vonatkozo szabalyairdl,
kiilonodsen a szolgaltatdval vald elézetes egyeztetés sziikségességérdl és az eljaras meginditdsara eldirt hatarid6krdl. Ha
a fogyaszto kéri, el kell juttatni az altala kitoltott FIN-Net-ben hasznalt kérelem nyomtatvanyt az eljdrasra hatdskorrel és
illetékességgel rendelkez8 FIN-Net tag vitarendezési forumhoz.

Alavetési nyilatkozat megléte esetén az eljaras néhany kivétellel megegyezik a belfoldi eljarassal. Eredménye — a kérelem
megalapozottsaga esetén — lehet egyezség, kotelezést tartalmazo hatdrozat, vagy pedig amennyiben a kérelem nem meg-
alapozott, akkor az eljards megsziintetésére keril sor. Az eljards az altalanos, belfoldi tgyekre vonatkozd ligymenettell
ellentétben minden esetben irasban torténik, de a kériilmények mérlegelése alapjan az eljard tanacs elndke kezdemé-
nyezheti meghallgatds tartasat, amelyhez mindkét fél hozzajarulasat be kell szereznie. Az eljarasi hatarid6t a Testilet
elntke egy alkalommal 90 nappal hosszabbithatja meg. Az eljaras nyelve az angol, az eljaré tanacs hatdrozatat is ezen
a nyelven hozza meg, kivéve, ha a kérelmez6 kéri, hogy a jogvitaval érintett szerz6dés és/vagy az érintett szolgaltato és
kozotte alkalmazott kommunikdcio nyelvét hasznalja. llyenkor a Testiilet a fogyaszto kérésére kdteles azon a nyelven eljarni
és hatdrozatdt hiteles masolatban azon a nyelven meghozni, amely a jogvitaval érintett szerz8dés nyelve, illetve amely
a jogvitdval érintett szolgaltaté és a fogyasztd kozotti kommunikdacid nyelve volt. A sziikséges forditdsi koltségek az eljaras
koltségét jelentik, a kotelezést tartalmazé hatarozatban meg kell allapitani azok viselgjét.
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Az eljards kezdeményezése a FIN-Net hivatalos formanyomtatvanyaval torténik, a kérelemnyomtatvany a 4. szamua mel-
lékletben talalhaté. A formanyomtatvany letélthet6 tovabba a FIN-Net hivatalos honlapjardl is: https://ec.europa.eu/
info/file/fin-net-complaint-form_en

2018. évben — a Testllet eddigi gyakorlatdahoz hasonldéan — a hataron atnyuld Ggyek szama a tébbi gy szamahoz viszo-
nyitva elenyész6 volt. A korabbi évek folyamatosan novekvd tendenciajat kovet6en 2016-ban csdkkent ugyan az Gigyszam,
azonban ez a tendencia megfordult, és a 2018. évben mar 42 Gj kérelem érkezett.

Beérkezett hataron atnyulé iigyek szama
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A hataron atnyulo Ggyek kozul 2018. janudr 1. napjan 8 ligy volt folyamatban, amihez az év sordn 42 0j kérelem érkezett.
2018-ban 31 Ugy kerilt lezarasra, igy 19 lgy lezardsara 2019-ben keriilhet sor.

A 31 lezart Gigybdl 27 esetben magyarorszagi, 4 esetben kilféldi lakdhellyel rendelkezd fogyasztd nyujtott be kérelmet.
Az eljaras 6 lgyben hitelintézettel, 2 ligyben befektetési szolgdltatdval, 1 Gigyben internetes pénzigyi vallalkozassal, 22
lgyben pedig biztositoval szemben indult. A magyarorszagi szolgaltatdkkal szemben jelentds részben tartdsan kilfoldon
munkat vallalé magyar allampolgdrok kezdeményeztek eljarast, illetve hatdron tul é16 magyaroktdl szarmazott a kérelem.
A kérelmezett szolgdltatdk és a panaszok jellege nem tért el jelent6sen az altalanos eljarasban tapasztaltaktdl, alapvetéen
hitel- vagy kolcsonszerz6désekkel kapcsolatos lgyletekkel, bankkdartya tranzakcidkkal, befektetési egységekhez kotott
életbiztositasokkal, utazasi biztositassal, felszamolt tranzakcids dijakkal 6sszefliggé Gigyek érkeztek.

Egy esetben a kérelemre vonatkozdan a Testiilet nem rendelkezett hataskorrel. Eljarasi akadaly 3 Gigyben merilt fel, ahol
arrol kellett tajékoztatni a kérelmezbt, hogy a pénzligyi szolgaltatd nem tett alavetési nyilatkozatot, ezért nincs lehet8ség
az érdemi eljaras lefolytatasara.

Harom esetben az érdemi eljaras el6feltételei nem teljesiltek, mivel a kérelmez6k nem tettek maradéktalanul eleget
a hidnypatlasi felhivasban foglaltaknak. A hidnypdtlas elmaraddsa miatt elutasitott Ggyeknél a kérelmez6k minden esetben
tajékoztatast kaptak arra vonatkozodan, hogy hianytalan kérelem benyujtasaval a Testilet eljarasat ismételten kezdemé-
nyezhetik.

24 ligyben érdemi hatarozat hozataldra, ebbdl 8 esetben az eljards megsziintetésére kerdlt sor. A megsziintetésre kerilt
Ugyekbdl 2 esetben lehetetlennek bizonyult az eljaras folytatdsa, mert tovabbi széleskord bizonyitasi eljaras lefolytatasara
lett volna sziikség, amelyre a Testlilet eljardsaban nincs lehetdség. Tovabbi 3 esetben a kérelmez6 visszavonta a kérelmét
arra tekintettel, hogy a pénzigyi szolgaltato az eljaras soran teljesitette a kérelmében foglaltakat. Hirom esetben szlikségte-
lennek bizonyult az eljards folytatasa, mivel a pénziigyi szolgaltaté id6kdzben teljesitette a kérelemben foglalt teljes igényt.

Az érdemi hatarozatok koziil 16 esetben keriilt sor egyezség megkotésére. A kérelmezék mindegyik esetben magyarorszagi
illetGségliek voltak, akik kulfoldi illet6ségli pénzlgyi szolgaltatdk ellen nyujtottak be kérelmiiket befektetési egységekhez
kotott életbiztositdsi szerz6déssel, valamint utazasi biztositassal kapcsolatban. A Testiilet korabbi tapasztalata szerint a leg-
tobb esetben a kilfoldi szolgaltatok nem vetették ala magukat a Testulet eljarasanak. Ez a tendencia 2018-ban pozitivan
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valtozott, mivel az érintett kiilfoldi pénzigyi szolgdltatdk a legtdbb esetben bekiildték az aldvetési nyilatkozatukat, igy
a Testllet ezekben az esetekben is érdemi dontést hozhatott.

A kérelmezG6k a befektetési egységekhez kotott életbiztositasi szerz6désekkel kapcsolatosan azt sérelmezték, hogy szer-
z6déskotés el6tt nem kaptak megfelel6 tajékoztatast a koltségekrél és a szerz6dés éves indexaldsardl, a szerzédés kolt-
ség- és dijszerkezete atlathatatlan volt szamukra, illetve azt csak évekkel kés6bb ismerték meg. Sérelmezték tovabba,
hogy szerz6déskotéskor nem kaptak tajékoztatdst arrdl, hogy a rendszeres dij ,,dinamizalasakor” a pénziigyi szolgaltatd
ugyanakkora koéltségelvonast foganatosit a dijndvekmény tekintetében, mint egy Ujonnan kotott szerz6dés esetén, valamint
nem rendelkeztek informacidval befektetéseik allasardl, hozamardl sem. A pénzligyi szolgdltato az eljarasok sordn a kérel-
mezdSk igényének jogossagat nem ismerte el, ugyanakkor az tigy békés megoldasa érdekében minden esetben egyezségi
ajanlatot tett. Az egyezségi ajanlatdban vallalta, hogy a kérelmez6k altal a szerz8désre befizetett dijakat visszatériti, és
a szerz6dést megsziinteti. A kérelmez6k a pénziigyi szolgaltatd egyezségi ajanlatat — egy kivételtél eltekintve — minden
esetben elfogadtak.

A 2018. évben lezart hataron atnyulo iigyek szamokban

‘ ebbdl y

ELINTEZETT UGY

Az utazasi biztositasi szerz6dések tekintetében a kérelmezdk azt sérelmezték, hogy a kilféldi biztosito kizarasra hivatko-
zott, nem ismerte el a kdreseményt biztositdsi eseményként, vagy a szerz6désben megallapitott 6sszegl biztositdsi dijat
fizette ki szamukra. Az eljards soran a pénzlgyi szolgaltatd Ujra fellilvizsgalta a kareseményt, és minden esetben egyezségi
ajanlatot tett.

2.4. AZ ELSZAMOLASI UGYEKKEL OSSZEFUGGO 2018. EVI TEVEKENYSEG

A Testlilet szdmara még 2018-ban is feladatot jelentett a torvényi elszdmoldssal kapcsolatos pénziigyi jogvitak intézése,
a torvényi elszamolasok fellilvizsgalata. A 2015. janudr 1. 6ta beérkezett elszamoldssal kapcsolatos kérelmek és elinditott
Uj eljardsok szdma az év végére 16.790-re emelkedett. A hagyomdanyosnak mondhaté békéltetd eljarastol [ényegesen
eltérd ezen feladatkorében a Testllet az elszamolassal kapcsolatos jogvitak rendezésének elsédleges jogorvoslati féru-
maként harom Ugytipusban jart el. A 151. Ugytipus esetében a helyes elszdmolas megallapitasat, a 152. Gigycsoportba
tartozd ligyeknél a panaszeljards lefolytatasat és a 153. ligytipus ligyeinél az elszamolasi kotelezettség fennallasanak
megallapitasat kérhette a kérelmezé.

Elszamolasi tigyek ligytipus szerint 2018. évben (db)

S 153. ligytipus
151. ligytipus i35 ugyt.:l,pltls Elszamoldasi
< . Panaszeljaras - 2 =
Helyes elszdmolds A kotelezettség Osszesen
AT lefolytatdsara ATt
megallapitdsa N . fennallasanak
torténd kotelezés e s
megallapitasa
Folyamatban lévé tgyek januar 1-jén 11 0 2% 13*
Uj és megismételt tigyek 13 2 1 16
Lezart Ugyek 21 2 3 26
Folyamatban lévé tgyek december 31-én 3 0 0 3

*A 2017. évi jelentésben december 31-én folyamatban Iévé ligyek szdma 14 darab volt, mely korrekcid okdn 13 db-ra csékkent. Ennek oka, hogy
egy 153-asként inditott ligyet az dltaldnos szabdlyok szerint kellett lefolytatni.

Az év folyaman Osszesen 16 Uigy érkezett a Testilethez. 5 Gigyben a nemperes birdsag utasitotta a Testiletet Uj eljaras lefoly-
tatdsara. Tovabbi 4 Ggyben a kérelmezék elsd alkalommal fordultak a Testililethez, korabban elszamolasi Ggylik nem volt.
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Kozulik két kérelmezd a helyes elszamolas megallapitasat, egy kérelmez6 panaszeljaras lefolytatdsat szerette volna elérni
a pénzigyi szolgaltatonal, a negyedik Ugyben a kérelmez6 az elszdamolasi kotelezettség fennallasanak megallapitasat kérte.

Harom olyan kérelmez6 volt, akik korabban valamilyen tipusu Ggylkben az elszdmolassal kapcsolatban mar kezdeményez-
tek eljarast és a meghozott testiileti dontéssel szemben nem éltek jogorvoslattal. Egyikik tigyében volt mar egy korabbi
el6zményligy, ahol a pénzligyi szolgéltatd a kérelmezd ez iranyu igényére és a Testlilet dontésére tekintettel Uj elszamolast
készitett, melyet a kérelmezd jogorvoslattal tdmadott. A két masik Ggyben az el6zményt az elszamoldsi kotelezettség
fennalltanak megallapitasa targyaban hozott testiileti dontés jelentette. Az egyiknél a pénzligyi szolgaltatd elszdmolast
készitett, ezt tamadta a kérelmez8. A masik Ggyben a pénzligyi szolgaltatd nem volt hajlandé panaszeljaras lefolytatasara,
igy a kérelmezs erre vald kotelezést kért.

4 Ggyben volt mar birdsagi el6zmény, ezek mindegyikénél az érintett pénziigyi szolgaltaté Uj elszamolast készitett, melyet
az érintett kérelmezG6k vitattak.

A 2018. év folyaman Osszesen 26 elszamolasi Ggyet zart le a Testlilet. Ezek eredményét Ggytipusonkénti bontasban az
aldbbi tablazat mutatja:

Lezart elszamolasi ligyek Gigytipusonként 2018. évben (db)

Az lgylezaras eredménye 151. Ggytipus 152. Ugytipus 153. ligytipus Osszesen Arany
Egyezségi hatarozat 0 0 0 0 0%

Kotelezést tartalmazé hatdrozat 6 0 0 6 23%
Eljarast megsziintet6 hatarozat 15 2 3 20 77%
Osszes lezart ligy 21 2 3 26 100%
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3. A Testiilet dontéseinek birdsag elotti
megtamadasa

3.1. A PERES ELJARASOK

2018. januar 1-jén 4 peres eljards volt folyamatban. Egy perben mar 2017-ben széban itéletet hirdetett a Kuria, de annak
irdsba foglalasa csak kés6bb, 2018-ban tortént meg. 2018-ban 3 ligy zarult le véglegesen, igy az év végére a folyamatban
|évé perek szama 1 darabra csokkent. A 2018. év folyaman a Testllet egyetlen dontése ellen sem indult peres eljaras.

Az év végén még folyamatban |évé pert egy bank inditotta egy ajanlassal szemben. Ebben a Testllet azt ajanlotta a felpe-
resnek, hogy meghatarozott idén belil a kérelmez6 részére az dltala jova nem hagyott, a felperesi bank altal a kérelmez8
nevén vezetett pénzforgalmi bankszamlardl teljesitett egy millié forintot meghalado 6sszegl fizetési miveletek 6sszegét
az el6bbi szamlan, meghatdrozott id6n beliil irja jéva. Az ajanlast arra alapitotta a Testiilet, hogy a kérelmez6 nevén ve-
zetett szdmla megnyitdsara a vonatkozé jogszabalyokkal és a felperesi banki szabalyzatokkal ellentétesen keriilt sor. Ez
teremtett lehetGséget a kérelmez6 hozzatartozdjanak arra, hogy a szoban forgd 6sszeget a kérelmezé tudta és elGzetes
jovahagyasa nélkiil, tobb részletben a sajat szamldjara atutalja. A felperes keresete alapjan az elsé fokon eljaré Févarosi
Torvényszék az ajanlast hatdlyon kivil helyezte.

A Torvényszék allaspontja szerint Magyarorszag Alaptorvényének (Alaptorvény) XXIV. cikk (1) bekezdésében foglalt,
a hatdsagokra vonatkozd indokoldsi kovetelmény minden, egyedi Gigyben eljard jogalkalmazora, igy a Testlletre, mint
hatdsagra is kiterjed. Ebbél kovetkezGen a Testilet eljarasaban tortént jelzéseibdl, nyilatkozataibol ki kellett volna dertil-
nie, hogy allaspontja szerint mi az eljaras targya. A Testlilet a FGvarosi Torvényszék hatarozata szerint jogot sértett azzal,
hogy az altala majdan alkalmazandé jogszabalyt el6zetesen nem jeldlte meg, illetve, hogy mas lGigyben hozott hataroza-
tot, mint amire a korilményekbdl a kérelmezett kdvetkeztethetne. A Torvényszék ugy vélte tovabba, hogy a kérelmezé
igényét a Testilet altal megjelolttdl eltéréen a pénzforgalmi szolgdltatas nyujtasardl szél6 2009. évi LXXXV. torvény (Pft.)
rendelkezése figyelembevételével kellett volna megitélni.

Az elséfoku itélettel szemben elSterjesztett fellebbezés folytan eljart Févarosi itélStabla jogerds itéletével az elséfoku
birésag itéletét helybenhagyta. Alldspontja szerint mind a Testiilet, mind az els6foku birdsag szem elél tévesztette, hogy
a kérelmez6 kérelme nem tartalmazott a Testllet dontésére irdnyuld hatdrozott inditvanyt, igy a Testllet akkor jart volna el
helyesen, ha a kérelmez6t ezen hidny pdtlasara felhivja. Mivel ez nem tortént meg, az eljaras nem felelt meg a vonatkozé
jogszabélyoknak. Az itéltabla alldspontja szerint ez utébbi miatt nincs jelentésége annak (és igy az itél6tabla mar nem is
vizsgalta), hogy a Testllet hatdsagnak mindsiil-e és eljarasara vonatkozik-e az Alaptorvény XXIV. cikk (1) bekezdése, illetve
az ajanlas tartalma egyebekben megfelel-e a jogszabalyoknak. A jogerds itélettel szemben a Testllet felllvizsgalati kérel-
met terjesztett el6 egyrészt eljarasi okokra, azaz arra valé hivatkozassal, hogy az [téltabla tilterjeszkedett a fellebbezési
kérelmen és ellenkérelmen, masrészt a jogerds itélet anyagi jogi jogszabalysért6 voltara hivatkozassal. A felllvizsgalati
eljards még folyamatban van.

Jogerds birdsagi dontések, pernyertesség
Az év folyaman 5 birésagi dontés érkezett a Testiilet dontéseinek birésagi fellilvizsgdlata irant inditott perekben (a fen-

tiekben részletezett ligyhoz két dontés is kapcsolddik). Az 5 jogerds dontésbdl egy dontés els6foku, harom masodfokd,
tovabbi egy pedig a Kuria dontése volt.
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A birdsagi dontések megoszlasa a kdvetkezé:

A birésag dontése Birdsagi dontések szama
nyert 1db
vesztett 4 db
Osszesen 5db

Egy lizingtevékenységgel foglalkozd pénzigyi intézmény a Testililet elszdmolasra kotelezd hatarozatanak hatalyon kivdil
helyezését kérte arra hivatkozva, hogy az érintett kdlcsénszerz6dés 2014. julius 26. el6tt szlint meg, ezért nem tartozik az
elszamolasi torvény hatdlya ala. Az els6foku birdsag a keresetet elutasitotta. A felperes fellebbezése eredményeképpen
eljart masodfoku birdsag az itéletet hatdlyon kiviil helyezte és az elséfoku birdsagot Uj eljarasra kotelezte. itéletében
megallapitotta, hogy a felperes a jarasbirdsagtol a fogyasztdval szembeni eljardsban nem csak a hatarozat megvaltozta-
tasat, de az MNB torvény alapjan a hatarozat hatalyon kivil helyezését is kérhette. A megismételt eljarasban az elséfoku
birdsag a Testlilet hatdrozatat hatalyon kivil helyezte, mert a kélcsonszerz6dés 2009. julius 21. napjan megsziint. Allas-
pontja szerint a Testllet annak ellenére kotelezte elszdamolasra a felperest, hogy annak torvényi feltételei fennalltak volna.
A megismételt masodfoku eljarasban az itél6tabla végil azért utasitotta el a keresetet, mert felperes a keresetinditasi
hataridén tul modositotta keresetét, pedig a hatalyon kiviil helyezési okot a keresetinditasi hataridén belll kell megjeldlni.

Ugyanezen lizingtevékenységgel foglalkozé intézmény egy masik elszdmolasi Gigyben is elutasitotta a fogyasztd panaszat.
A fogyaszté ezt kovetGen ismét panaszt nyujtott be a pénziigyi intézményhez, amely azt ismét elutasitotta. A fogyaszto
csak a masodik panasz elutasitasatol szamitott 30 napon belil fordult a Testlilethez, az pedig elszdmolasra kotelezte
a pénziigyi intézményt. Az [tél6tabla szerint a fogyasztd Testiilethez fordulasi joga nem éledt fel az Gjabb panaszara te-
kintettel, hanem az eredeti panasz elutasitasatdl szamitott hatarid leteltével megsz(int. Az itélStabla megerdsitette azt
a kordbbi allaspontjat is, hogy a pénzligyi intézmény nemcsak az elszdmolasi térvény szerinti nem peres eljarast indithatja
a fogyaszto ellen a jarasbirésagon, hanem a Testilet elleni perben is kérheti a hatdrozat hatdlyon kivil helyezését. A Kuria
az [tél6tabla itéletét hatdlydban fenntartotta. Indokoldsa szerint a Testiilet kételes vizsgalni, hogy az eljards meginditasa-
nak jogszabalyi feltételei fennallnak-e, és kotelezést tartalmazd hatdrozat akkor hozhatd, ha a kérelem elGterjesztésére
hatarid6n beldl kertl sor. Megadllapitotta, hogy az elkésettséget tehat akkor is hivatalbdl kell észlelni, ha a szolgdltaté
a panaszt nem erre tekintettel utasitotta el.

A Févarosi [télStabla — osztva az elséfoku birdsag alldspontjat — helyben hagyott egy hatélyon kivil helyezé elséfoku
itéletet. Az eljaras targya egy olyan testileti ajanlas volt, mely a kérelmezs részére egy oroklési Uggyel 6sszefliggésben
adatok kiaddsat ajanlotta a felperes bank terhére. A masodfoku birdsag ebben az itéletében arra mutatott ra, hogy — bar
kétségtelen, hogy 6rokhagyoi szamlakkal kapcsolatban, egyes esetekben a pénzugyi intézmények bizonyos informdcidkat
orokdsoknek is kotelesek kiadni —a Hpt. azon rendelkezéseit azonban, melyek azt szabalyozzak, hogy pénziigyi intézmé-
nyek banktitkot kinek adhatnak ki, analdgia utjan, kiterjesztéen értelmezni nem lehet.

3.2. A NEMPERES ELJARASOK AZ ELSZAMOLASI UGYEKBEN

A deviza-, deviza alapu és forinthiteles elszdmolasi jogvitakkal kapcsolatos ligyekben december 31-ig 6sszesen 14 nemperes
eljards kezdeményezésére irdnyuld kérelem érkezett a Testlilethez. Ebb6l 9 ligyben a kérelmez6 el6szor élt ezzel a jogor-
voslati lehetGséggel. 5 Gigyben mar kordbban is terjesztett eld ilyen jogorvoslat irdnti kérelmet az érintett, tekintve, hogy
ezeket az Gigyeket a Testiilet Ugynevezett megismételt eljarasban mar kett6 vagy tobb alkalommal is targyalta.

A Testllet 2018. december 31-ig 38 jogerésen befejezett nemperes eljarasrol kapott értesitést az illetékes birdsagoktal.
A 2015-t61 2018. december 31-ig a Testlilethez érkezett jogorvoslati igény szdma 6sszesesen 2.457. Ebbél 2.439 ligyben az

eljaré birésagok a jogerds dontésrdl kiildtek tajékoztatast, mig 18 Gigyben a nemperes eljards még az illetékes birdsagok
el6tt nem zarult le.
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A TESTULET DONTESEINEK BIROSAG ELOTTI MEGTAMADASA

A 2015-2018. évek kozott jogerGsen befejezett 6sszes nem peres eljaras kozil az illetékes nem peres birésagok 597 ligyben
érdemi vizsgalat nélkul utasitottak el a kérelmet. Az érdemi fellilvizsgdlat eredményeként hozott 1.842 jogerds végzés
82 szazalékdban a birdsagok helyben hagytdk a Testillet hatdrozatait, Uj eljaras lefolytatdsdra 253 tgyben (14 %) kerult
sor kotelezés kiadasara.

A 253 megismételt eljdrasra utasitott GigybSl a nem peres birdsag 11 esetben megallapitotta, hogy nem elszamol3asi
jogvita, hanem békéltetési (Ugynevezett altalanos) tigy, és ennek megfelel6en ezeket az Ugyeket a békéltetési eljarasok
szabalyai szerint kell lefolytatni.

Nemperes eljarasokban érdemben feliilvizsgalt ligyekben hozott joger6s végzések 2018. december 31-én

48 ugy;
2%

34 lgy; 253iligy;
2% 14%

1507 Ugy;
.82%

— Helybenhagyja a Testiilet dontését

ZZ2 Megvaltoztatja a Testllet dontését

== Uj eljarasra kotelezi a Testiiletet

[ Hatalyon kivil helyezi a Testiilet hatdrozatat
és a pénzligyi szolgaltatot kotelezi

A megismételt eljardsok kozott 8 olyan (igy van, ahol a masodik nem peres eljards eredményeként ujra le kellett folytatni
a testileti eljarast. 4 kérelmezd harmadik alkalommal is élt ezzel a jogorvoslati lehet&séggel, de a birdsag mindegyik
lgyben helybenhagyta a Testilet hatarozatat.
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1. SZAMU MELLEKLET
A Pénziigyi Békélteto Testiilet miikodési rendje
1. MUKODESI ELVEK

A Pénziigyi Békélteté Testllet (a tovabbiakban: PBT vagy Testiilet) a Magyar Nemzeti Bankrdl szolé 2013. évi CXXXIX. tor-
vényben (MNB torvény) rogzitett szabalyok alapjan az 98/257/EK Bizottsagi Ajanlasnak megfelel miikodési elvek szerint
végzi az MNB torvény szerint raruhazott feladatokat. Az Ajanlas hét alapelvet rogzit, ezek a PBT miikodésének elvei is
egyben, melyek konkrét jogszabalyi rendelkezések formajaban az MNB torvényben jelennek meg:

1. Fliggetlenség

2. Atlathatésag

3. Kontradiktérius eljaras
4. Hatékonysag

5. Jogszerliség

6. Szabadsag

7. Képviselet lehet8sége

1. Fliggetlenség

A PBT, mint Testilet a Magyar Nemzeti Bank szervezeti keretein belll m(ikodd, de szakmailag fliggetlen, nem utasithatd
szervezet, mely fliggetlenség nemcsak magdra a Testlletre, hanem annak elndkére és tagjaira is vonatkozik. A Testllet
elndke 6 évre kinevezett vezetd, akinek megbizatdsa csak az MNB térvényben foglalt esetekben szlinhet meg. — MNB
torvény 96.8.(2), 97.8.(2), 100.5.(1), (2), (4) és 101.5.(4)

2. Atlathatésag

A PBT a végzett tevékenységérdl és miikodésének szabalyairdl folyamatosan tdjékoztatast ad a honlapjan (www.mnb.hu/
bekeltetes), éves jelentéseiben, tovabba kérésre. — MNB torvény 99.§., 115.§. és 129-130.§.

3. Kontradiktdrius eljaras

A PBT eljarasaban biztositott az, hogy a felek a meghallgatasok alkalmaval személyesen megjelenjenek és allaspontjaikat
széban és irasban is kifejtsék. A kérelmekkel érintett pénzigyi szolgaltatok egylittmiikddésre kotelezettek. — MNB torvény
108.8.

4. Hatékonysag

A PBT eljarasa gyors, az el6tte folyo eljardsokban a hidnytalan kérelem beérkezését6l szamitott 75 napon belili id6pontra
az eljaro tanacs meghallgatast tliz és az eljarast 90 napon belil be is kell fejeznie. Ezt a hataridét a PBT elndke tgyenként
egy alkalommal, sajat hataskérben meghozott dontése alapjan maximum 30 nappal hosszabbithatja meg. Az eljarasért
sem a kérelmez6nek, sem a pénzligyi szolgdltatonak fizetnie nem kell, a PBT eljarasa dijmentes, de a felmeriilt kdltségeket
(hailyen van) a felek maguk viselik. — MNB torvény 106.8.(3) és 112.§.(5)

5. Jogszerliség
A PBT minden tagja jogi egyetemi diplomaval és jogi szakvizsgdval és/vagy kozgazdasagi egyetemi diplomaval rendelkezd,
valamint a pénziigyi szektor valamely teriletén és/vagy birdsagon gyakorlatot szerzett és tapasztalt munkatars, és a Magyar

Nemzeti Bank alkalmazottja. Munkajat mindenki a vonatkozo jogszabalyok ismeretében és felhasznaldsaval, szakszerlen
végzi. Az altaluk vitt konkrét Ggyekben fliggetlenek és partatlanok. — MNB torvény 97.8.(1), (3) és 98.8.(4)-(7)
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6. Szabadsag

A PBT altal meghozott dontések nem érintik a fogyasztonak azt a jogat, hogy birdsaghoz forduljon. A PBT ajanlasaival és
kotelezést tartalmazo hatarozataival szemben a térvény biztositja a jogorvoslat lehetGségét. — MNB torvény 116-117.,
121-122. 8.

7. Képviselet lehetGsége

A PBT el6tti eljdrdsban a személyes eljards vagy a meghatalmazott altali eljaras is lehetséges. A felek barmelyike vélasztasa
szerint meghatalmazott Utjan is eljarhat. Meghatalmazott barmely természetes vagy jogi személy, tovabba jogi szemé-
lyiséggel nem rendelkez6 szervezet is lehet. A kérelmez6 a PBT eljarasban a meghallgatason akkor is személyesen vehet
részt, ha magat meghatalmazottal kivanja képviseltetni. — MNB torvény 110.8.

2. A SZERVEZET

1. A PBT szervezete az elndkbdl, a PBT tagjait magaba foglald osztalyokbdl, valamint a hivatalbdl all. A PBT elndke képviseli
a Testiiletet, gondoskodik annak jogszerld miikodésérél. A PBT elndkét a hivatalvezet6 helyettesiti.

2. A tagok osztalyokba szervezédnek. Az osztalyokat egy-egy tag, az osztalyvezet6 iranyitja. Az osztalyvezet6k szervezik
az osztalyok munkajat és felelGsek azért, hogy a hivatal altal az osztalyra szignalt Gigyek hatarid6ben és a jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelGen elintéz6djenek. Az osztalyok tagjai a PBT tagjai, akik kozil az osztalyvezetdk jelolik ki
az osztalyon belll az eljaro tanacsok tagjait konkrét tigyekben. Az eljaré tanacsok személyi 6sszetétele nem allandé.

Az osztalyvezetdSk feladatai:

—kijelolik a konkrét Ggyekben eljard tandcs tagjait és az eljard tandcs elnokét

—nyomon kovetik az eljaré tanacsok altal vitt Ugyeket és betartatjak a hataridGket

— Osszeallitjdk a meghallgatasi jegyzéket, meghatarozzdk a meghallgatasok id6pontjat és helyét, mindezt egymas kozott
egyeztetik

— gondoskodnak arrdél, hogy a meghallgatasokon az eljaré tanacs teljes |étszamban jelen legyen, és sziikség esetén a he-
lyettesités megoldhatd legyen, ha ez nem lehetséges, jelzik a hivatalvezetének a helyettesitési igényiiket és a mikodé-
siikhoz sziikséges mas egyéb feltételeket

— gondoskodnak a munkateher aranyos elosztasaroél

— ismertetik a tanacsok tagjaival a vezetGi értekezleteken elhangzott informacidkat

— javaslatot tesznek a tagok szabadsagolasanak rendjére

— beszdmolnak a PBT elndkének az osztdly mlkodése soran szerzett tapasztalatokrol

— elkészitik az osztaly szakmai munkajardl szol6 6sszegzést, feldolgozzék az lgyek tapasztalatait, jogalkotasra és/vagy
jogszabaly-mddositdsra vonatkozo javaslatot tesznek

— birsag kiszabasat kezdeményezik annak jogszabdlyi feltételei fennallta esetén.

3. A hivatalt hivatalvezet6 vezeti, a hivatal munkatarsai a szakérték, jogi el6add(k), a Testilet sajtdszoviviije, az asszisz-
tensek és a gyakornok(ok).

A hivatalvezet6 feladatai:

— Ellatja az elnok helyettesitésével kapcsolatos feladatokat

— vezeti a hivatalt, gondoskodik az adminisztrativ feladatok id6ben torténg ellatasardl, a szabadsagok kiadasardl, a he-
lyettesitések megszervezésérdl

— kiszigndlja az ligyeket az osztdlyokra, lehet8ség szerint gondoskodik az Ggyteher egyenl§ elosztasarol

— mikodteti az Ggynyilvantartd rendszert, vezeti az irattdrozast, gondoskodik a PBT honlapjanak aktualizalasardl

— gondoskodik az éves jelentések statisztikai részének dsszedllitasardl

—az egységes joggyakorlat kialakitdsa érdekében 6sszehangolja az eljaré tanacsok altal alkalmazott gyakorlatot

— gondoskodik iratmintak meglétérdl és naprakész allapotban tartasarol

— peres eljarasokkal 6sszefliggésben kapcsolatot tart a Hatdsagi Perképviseleti Fosztallyal, gondoskodik a peres nyilvan-
tartds vezetésérdl és az adatszolgdltatasrol
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—amennyiben a testilet hatdskdrének hianya a kérelembdl megallapithatd, gondoskodik a kérelem elutasitasarol vagy
az Ggyet az osztalyra szignalja

— gondoskodik jogszabalyfigyelGk készitésérél, szakmai és nyelvi képzések szervezésérdl

— kapcsolatot tart mas békéltet6 testiiletekkel, a Fogyasztovédelmi FGosztallyal és a Pénzligyi Fogyasztovédelmi Kbzponttal.

3. HATASKOR, ILLETEKESSEG

1. A PBT hataskorébe tartozik a Magyar Nemzeti Bank altal fellgyelt pénziigyi szolgaltatdk és a fogyasztdk kdzott az egyes
pénzigyi szolgaltatasok igénybevétele érdekében létrejott jogviszonyokkal kapcsolatos vitds tgy (a pénziigyi fogyasztoi
jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése. A PBT eljard tanacsai megkisérlik a felek kozotti egyezség létrehozatalat és
a létrejott egyezséget hatarozattal jovahagyjak. Egyezség hidanyaban ajanlast vagy kotelezést tartalmazd hatdrozatot
hozhatnak vagy az eljarast megsz(intetik.

2. A PBT a hozza beérkez6 méltanyossagi kérelmekkel is foglalkozik. Az ilyen kérelmek esetében egyezség |étrehozatala
érdekében kozvetit a pénzigyi szolgdltato és a kérelmezb kozott. Egyezség hianyaban az Gigyet megsziintetd hatarozattal
lezarja.

3. Online pénzligyi fogyasztoi jogvitdkkal kapcsolatos kérelmeket a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl sz616 eurdpai
parlamenti és tandcsi rendeletben (tovabbiakban: OVR rendelet) meghatarozott online vitarendezési platformon keresz-
til is benyujthatja a fogyasztd, a PBT ebben az esetben az OVR rendelet, valamint jelen M(ikodési Rend 12. fejezetében
foglaltak szerint jar el. Az OVR rendelet szovegét a M(ikodési Rend 5. szamu melléklete tartalmazza.

4. A PBT a kérelmez6 koveteléskezel6kkel szembeni kérelmeivel kapcsolatos eljarast — az egyéb jogszabalyi feltételek
fennallta esetén — akkor inditja meg, ha egyértelm(en az allapithatd meg, hogy a megvasarolt kovetelés az MNB 4ltal
felligyelt pénziigyi szolgaltato és a fogyasztd kozott pénziigyi szolgdltatds nyujtasa érdekében létrejott jogviszonybdl
ered. Egyéb esetben megallapitja hataskdrének hianyat és a kérelmezé egyidejli értesitése mellett az ligyet a lakdhelye
szerint illetékes békéltet6 testiiletnek kildi meg.

5. A beérkezett kérelmeket hataskor szempontjabdl a Hivatal is vizsgalhatja. Amennyiben a Testilet hataskorének hianya
a kérelem tartalma alapjan hianypoétlas nélkil megallapithatd, a kérelmet hatdskér hianyaban elutasitja. Az elutasito
hatarozatot a Testilet elndke vagy a hivatalvezet§ irja ald. Amennyiben a hivatalvezetd az ligyet az osztalyra szigndlja,
az osztalyvezetd dltal kijelolt tanacs dont a hatdskor kérdésében. A hataskor vizsgalata eredményeképpen vagy érdemi
eljaras indul vagy a kérelmet az eljaré tandcs hatdskor hianydban elutasitja és a kérelmezs egyideji értesitésével —
amennyiben ez megallapithatd- a hataskorrel rendelkezd szervezetnek megkdildi.

6. A Testllet az orszdg egész teriletén illetékességgel rendelkezik.
4. AZ ELJARO TANACSOK

1. Az osztalyvezetGk az osztalyokra szignalt ligyekben tagjaik kozul jeldlik ki az eljard tanacs elnokét és két tagjat. Ha a ki-
tlizott meghallgatason az tgyre kijel6lt tanacs valamely tagja nem tud jelen lenni, a helyettesitésrél az osztalyvezet6k
gondoskodnak. Az eljard tandcs kijelolését az osztalyvezet6 mddositja, ha valamely tag esetében kizarasnak van helye,
munkaviszonya a Magyar Nemzeti Bankkal a meghallgatast megel&z6en megsz(int vagy a munkavégzési kotelezettség alol
felmentették, illetve ha a kijelolt tag tartds tavolléte vagy akadalyoztatasa miatt a kijel6lés megvaltoztatdsa sziikséges.

2. Az eljard tandacsok 3 taguak, a tandcs elnokébdl és két tovabbi tagbdl allnak. A tanacs elndke vezeti a meghallgatast,
a két tag kozill az egyik az ligy el6addjaként kijelolt tandcstag, a masik tag vezeti a jegyz6konyvet, vagy a tandcs elndke
egyben az ligy el6addja is

3. A jegyz6konyvvezet6 tanacstag gondoskodik arrdl, hogy a meghallgatason a meghallgatdas megtartdsdhoz sziikséges
iratmintak rendelkezésre alljanak, tovabba az ajanlast és kotelezést tartalmazd hatdrozatok kivételével irasba foglalja
a tandcs hatarozatait, a jegyz6konyvet a felek altal egyeztetetten véglegesiti, gondoskodik aldirasukrdl és a felek szamara
a meghallgatason kézbesiti, tavollévd fél szamdara gondoskodik annak postai kézbesitésérdl.
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4. Az Uigy el6adojaként kijel6lt tanacstag:

— hataskorvizsgdlatot kovetéen gondoskodik arrél, hogy — hianypdtldas eredményeképpen vagy anélkil — a kérelem ér-
demben targyalhatd legyen,

— hataskor hianyaban a kérelmet haladéktalanul megkuildi — a kérelmezd egyidejli értesitése mellett — a hataskorrel ren-
delkezd szervezetnek (attétel) és/vagy kérelmet elutasitd hatarozatot hoz,

—vizsgalja az alavetés meglétét, gondoskodik a sziikséges iratok rendelkezésre allasarol,

— elkésziti a sziikséges értesitéseket, gondoskodik azok szabalyszerUiségérdl,

— értesitésben kitlizi a meghallgatas id6pontjat, annak helyérél, a tandcs Osszetételérdl, a meghallgatds mellGzésének
kezdeményezésérdl a feleket a kérelem masolatanak egyidejli megkiildésével értesiti, az értesitést barmely tanacstag
aldirhatja.

— az értesitésben felszdlitja a pénzligyi szolgdltatot a valasziratban torténd nyilatkozattételre, figyelmezteti ennek elma-
radasa jogkovetkezményeire, felhivja a pénziigyi szolgdltatot, hogy a meghallgatdson egyezség létrehozatalara jogosult
vagy erre felhatalmazott személy részvételét biztositsa

— valaszirat megkiildésére nyitva all6 hatarid6é eredménytelen eltelte esetén felszdlitja a pénzigyi szolgaltatét egylttm-
kodési kotelezettségének teljesitésére

— haladéktalanul megkiildi a kérelmezének a pénzigyi szolgaltatd valasziratanak masolatat, amennyiben ez nem lehet-
séges, azt részére a meghallgatdson atadja és azt ismerteti

—a hataron atnyuld pénzigyi fogyasztdi jogvita esetén tovabbitja a fogyasztédnak a FIN-NET-ben hasznalt formanyom-
tatvanyon rogzitett kérelmet az eljarasra hataskorrel és illetékességgel rendelkezs, a FIN-NET-ben részt vevé mas EGT-
allambeli alternativ vitarendezési férumhoz

—a meghallgatason képviseli a tandcs tobbi tagjaval elGzetesen egyeztetett szakmai allaspontot,

— egyezség létrehozatalat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén — amennyiben azt a tanacs indokoltnak itéli —
elkésziti az ajanlast vagy kotelezést tartalmazo hatdrozatot és gondoskodik az iratok postai Uton torténé kézbesitésérdl

—a PBT lgynyilvantartd rendszerében az ligyre vonatkozé adatokat, informacidkat bevezeti, azokat naprakészen tartja.

5. Az eljaré tanacs elnoke:

— gondoskodik a meghallgatdsok jogszer lefolytatasanak rendjérdl torekedve a lehetd legrovidebb idGtartamra és a lehetd
leghatékonyabb mikodésre

— felel6s a tandcs pecsétjének hasznalataért

— jelzi az osztalyvezetSknek, ha a meghallgatast a pénziigyi szolgdltaté elmulasztja

— tovabbitja a kizaras iranti kérelmet a PBT elnckének, amennyiben a kérelem elkésett, jelzi ennek tényét, amennyiben
a PBT elndke helyt adott a kizarasi kérelemnek, az eljaré tanacs elndke irasban értesiti a feleket az Uj tanacstag kijelolé-
sérél. Megnyitja a meghallgatast, megallapitja a megjelent személyek személyazonossagat, meggy6z6dik a képviseleti
jog megfeleld igazolasardl, gondoskodik a sziikséges adatok jegyz6konyvbe rogzitésérdl, a képviseleti jogot igazold
okiratnak az iratokhoz csatolasardl

— figyelmezteti a megjelenteket, hogy a targyalds rendjét zavaro késziilék a meghallgatdson nem hasznalhatd, a meghallga-
tdson hang és kép rogzitése nem lehetséges, gondoskodik a meghallgatas rendjének fenntartasardl, sulyos rendzavaras
esetén azonnal értesiti a biztonsagi munkatarsakat, sziikség esetén a renddrséget

— tajékoztatja a feleket eljarasi jogaikrol

— vezeti a meghallgatast, megszabja a meghallgatason teljesitendd cselekményeknek sorrendjét

— egyezségkotés hianyaban nyilatkoztatja a megjelenteket a kérelemben és a valasziratban foglaltak fenntartasardl, ki-
egészitésérdl, felhivja a kérelmezd figyelmét a kérelem modositasainak, kiegészitésének korlataira

—dont a jegyz6konyv kiegészitésére irdnyuld kérelem targyaban

— a feltételek teljesililése esetén befejezettnek nyilvanitja a meghallgatast

—ismételten megnyitja a meghallgatdst, ha a meghallgatds befejezését kdovetGen fontos koriilmény, kérdés tisztazasa
végett nyilatkozatok beszerezése célszer(inek latszik

— kihirdeti az eljaré tandcs dontését.

5. AZ EGYEDUL ELJARO TESTULETI TAG

1. Az 6tvenezer forintot meg nem haladé 6sszegre vonatkozd, tovabba az egyszerl megitélési fogyasztoi kérelmet je-
lentd és a méltanyossagi kérelmet tartalmazd pénzugyi fogyasztoi jogvitakban egy testiileti tag is eljarhat. A kérelem
modositasa ezt nem befolyasolja.
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Egyszer(i megitélésd gy: a kérelem és mellékleteiként csatolt okiratok alapjan az tgy ténybeli és jogi megitélése nem
igényel szakmai konzultaciot vagy kilonleges felkészilést és az ligy a mindennapi életben tomegesen el6forduld szolgal-
tatasbol eredd és/vagy jelentds szamban jogvitat eredményez6 tipusigy;

Méltanyossagi ligy: olyan tgy, melyben a kérelmez6 személyi vagy anyagi kdriilményeire tekintettel kéri a pénziigyi szolgal-
tatotol a szerz6désben irt feltételeknél kedvezébb teljesités lehet&ségének biztositasat, igy kiilondsen fizetési kotelezett-
ségének mérséklését, elengedését, szerz6désének maddositasat, lezarasat, illetve a szerz&dési feltételektdl eltéré fizetés
teljesitésének lehet&ségét. A méltanyossagi ligyekben a Testilet egyezség |étrehozatala érdekében kozvetit a pénzigyi
szolgdltato és a kérelmez6 kozott, a |étrejott egyezséget hatdrozatdval jovahagyja, egyezség hianyaban az ligyet megsziin-
tet6 hatarozattal lezarja. A méltanyossagi eljarasban a fizetési meghagydsos, peres vagy birdsagi végrehajtasi eljarasban
elbirdlt igények vitdssa nem tehetdk.

2. Az osztalyvezet6 az osztalyra szignalt Gigyekben vizsgdlja, hogy az egyediili testileti tagként torténd eljaras feltételei
fennallnak-e. Ha igen, az osztaly tagjai kozll kijeloli az egyediil eljard testiileti tagot. Az osztalybarmely testiileti tagja
ilyen tagként kijelolhetd. A kijelolést az osztalyvezetd a kijel6lt tag akadalyoztatasa esetén megvaltoztathatja. Az osz-
talyvezet6 hatarozathozatal el6tt barmikor elrendelheti, hogy az ligyben harom-tagu tanacs jarjon el.

3. Az egyediil eljaro testlleti tag a meghallgatason gondoskodik a jegyz6kdnyv vezetésérdl, a PBT munkatdrsai kozil
jegyz6konyvvezetSt vehet igénybe. Egyebekben eljardsdra a mikodési rend szabalyai értelemszer(ien és megfelelGen
irdnyadok. Az egyeddl eljaré testileti tagot az eljaras lefolytatasa soran mindazon jogok megilletik és kotelezettségek
terhelik, amelyek az eljaré tanacsot megilletik és terhelik.

6. OSSZEFERHETETLENSEG, ELFOGULTSAG ES KIZARAS

1. Az osztalyvezets a hivatal vezetGje altal az osztalyra szignalt Gigyekben nem jel6lhet ki olyan eljaré tanacsot, amelynek
valamely tagja vagy a tag Polgari Torvénykonyv szerinti kdzeli hozzatartozéja az ligyben érintett vagy érdekelt, vagy a ké-
relemmel érintett szervezet egy olyan pénzligyi szolgaltatd, amelynél a tag kdzos haztartasban él6 kozeli hozzatartozéja
alkalmazott vagy vezet6 tisztségviselG, igy igazgatdsagi vagy felligyel6 bizottsagi tag (hozzatartozoi 6sszeférhetetlenség).

2. Nem jel6lhetd ki olyan tanacstag az eljard tanacs tagjava, akitél az adott Ggy részrehajlasmentes megitélése és/vagy
targyilagos elintézése egyéb okbdl nem varhato el (elfogultsag). Elfogultsagot jelent, ha a tanacs tagja a pénzigyi szol-
galtatonal egyedi elbiralas alapjan a nyilvdnosan meghirdetettdl jelent6s mértékben eltéré kondiciok mellett vett vagy
vesz igénybe barmilyen szolgdltatast.

3. Amennyiben a hozzatartozoi 6sszeférhetetlenség vagy az elfogultsag fennallta ellenére kijel6lés torténne, annak észle-
|ésétdl szamitott 1 munkanapon beliil az érintett tag koteles ezt irdsban, az osztalyvezetSvel és a PBT elnokével kdzoini,
az osztalyvezetd pedig koteles haladéktalanul gondoskodni annak azonnali megszlintetésérdl.

4. Az eljard tanacs tagja ellen a felek barmelyike kizarasi kérelmet terjeszthet el, ha olyan kérilményt tud igazolni, amely
kétséget ébreszt a tag flggetlensége vagy partatlansaga tekintetében. Az indokoldssal ellatott irasbeli kizarasi kérelmet
attdl a naptdl szamitott 3 munkanapon beliil kell el6terjeszteni, amikor a fél az eljard tandcs 0sszetételérdl tudomast
szerzett. A kizarasi kérelemrdl a PBT elnoke dont az érintett testiileti tag illetékes osztalyvezetdjének jelenlétében torténd
meghallgatasat kdvetden. Ha a kizarasi kérelem alapos, a PBT elndke felkéri az osztalyvezet6t, hogy az ligyben masik
tanacstagot jeldljon ki. Az Uj tanacstag kijelolésérdl a feleket az eljard tanacs elndke irdasban értesiti.

5. Az eljaré tandcs azon tagja, aki a személyére vonatkozd kizérasi okot maga jelentette be, bejelentésének elintézéséig
a pénzugyi fogyasztdi jogvita elbirdlasaban nem jarhat el. Egyéb esetben az érintett tandcstag tovabbra is eljarhat, de
a bejelentés elintézéséig az érdemi hatarozat meghozataldban nem vehet részt.

4. A PBT elndke, tagjai és a hivatal munkatarsai nem nyujthatnak be kérelmet a PBT-hez, a pénzligyi szolgaltatoval szem-

beni szerzGdéses jogvitaikat lehet&ség szerint magdval a szolgaltatéval, ha ez eredménytelen, egyéb torvényes Uton
rendezheti.
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7. A KERELMEK ELOTERJESZTESE, VIZSGALATA ES A VALASZIRAT

1. A kérelmet — a méltanyossagi kérelem kivételével — az erre a célra rendszeresitett forma-nyomtatvanyon kell irdsban
és eredeti példanyban postai Uton vagy tgyfélkapun, illetve az OVR rendelet szerinti online vitarendezési platformon
keresztll benyujtani A Testllet e-mailben nem fogad kérelmeket és az eljaras sordn nyilatkozatokat.

A beérkezett kérelmet a tandcs kijelolését kovetben az ligyben eljaré tanacs megvizsgalja. Ha a kérelem nem felel

meg a torvényben foglaltaknak, az eljard tandcs a kérelmet — annak beérkezésétél szamitott 15 munkanapon belil —

a hianyok megjel6lése mellett és 8 napos hataridd biztositasaval a kérelmezének hidnypdtlasra visszakildi. A kérelem

hidanyos, ha nem tartalmazza

a) a kérelmez6 nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

b) a kérelmezd éltal kezdeményezett jogvitaval érintett pénzigyi szolgdltatd nevét, székhelyét,

c) a kérelmez6 allaspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtdmaszto tényeket és azok bizonyitékait,

d) a kérelmez6 nyilatkozatat a vitas igy rendezésének megkisérlésérdl,

e) az elutasitott panaszt és az elutasitast tartalmazo iratot

f) a kérelmez6 nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben kozvetitGi eljarast vagy polgari peres eljarast nem inditott,

g) a dontésre iranyuld inditvanyt,

h) azokat az okiratokat, illetve azok masolatat, kivonatat, melyek tartalmara a kérelmez8 bizonyitékként hivatkozik,

i) a polgari jog szabalyai szerinti teljes cselekv&képességgel rendelkezd képviselS teljes bizonyitd erejli maganokiratba
vagy kozokiratba foglalt meghatalmazasat, ha a kérelmezd meghatalmazott utjan kivan eljarni,

j) amennyiben a kérelemhez kiilonleges adat is kapcsolédik, a kérelmezd nyilatkozatat arra nézve, hogy kérelme be-
nyujtasaval egyidejlileg kiilonleges adata tekintetében hozzajarul ezek kezeléséhez és atadasahoz az MNB torvény
rendelkezései szerint,

Amennyiben az elektronikus adathordozén vagy elektronikus Uton benyujtott kérelem vagy mellékletei nem felelnek
meg a Magyar Nemzeti Banknal hatalyban Iévé bankbiztonsagi, technoldgiai kovetelményeknek vagy az adatok kezelését,
nyomtatasat jelentésen megnehezitik vagy az lehetetlen, az eljard tanacs — elutasitds vagy az adott iratok mell6zésének
terhével — felhivhatja a Kérelmezét az elektronikus adathordozén benyujtott iratok papir alapon térténd benyujtasara.

2. Az Ugyben eljaro tandcs az eljards meginduldsatdl szamitott 8 napon belll megvizsgalja a kérelmet annak megitélése
érdekében, hogy az a Testiilet hataskorébe tartozik-e. Nincs hataskor a kérelem elbiralasara, ha
a) a kérelmet benyujté nem mindgsiil fogyasztonak,
b) a kérelmet nem pénzigyi szolgaltatdval szemben nyujtottak be,
c) a kérelmet koveteléskezel6vel szemben nyljtottak be, de a kévetelés alapjaul szolgdld jogviszony nem pénziigyi
szolgaltatasra iranyult,
d) a kérelem targya nem pénzugyi fogyasztdi jogvita.

Hianypotlasra kell a kérelmezének a kérelmet visszakildeni, ha a kérelem alapjan kétséget kizaréan nem allapithaté
meg, hogy annak elbiralasara a Testliletnek van-e hataskore. A hianypotlas megtorténtét kovetéen donthet6 el, hogy
a tanacs az Ggyet érdemben targyalja, vagy hataskor hianya miatt attételnek vagy a kérelem elutasitasanak van-e helye.

3. Az eljaré tanacs meghallgatas tlizése nélkil elutasitja a kérelmet, ha

a) a kérelem benyujtdsat nem el6zte meg a kérelmezd kezdeményezésére panaszanak kivizsgdldsa vagy a kérelmezé
kordbban nem élt eredménytelen méltanyossagi kérelemmel az érintett szolgaltatonal,

b) a panasz elutasitdsara nem keriilt sor,

c) a felek koézott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazé ugyanazon jog irant per van folyamatban vagy annak targyaban
mar jogerds itéletet hoztak, tovabba ha korabban a Testiilet el6tt eljarast inditottak és az dontéssel befejez6dott,
kivéve, ha ezen korabbi eljarasban a kérelmet a hianypotlds nem vagy nem megfelel6 teljesitése miatt utasitottak
el, vagy a kérelmezd a kérelmét visszavonta, vagy a felek kozosen kérték az eljards megsziintetését,

d) az tgyben olyan biintetGeljaras van folyamatban, amelyben a fogyasztd polgari jogi igényének érvényesitését is kéri,
vagy a felek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazé ugyanazon jog irant fizetési meghagyds kibocsatasara
kerlt sor, vagy a felek kozvetitGi eljarast inditottak,

e) a hianypétlasra adott hataridé eredménytelendl telt el,
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f) a kérelem a hidnypotlast kovetéen sem biralhato el,

g) a jogvita komolytalan jelleg(, azaz a kérelmezd olyan tartalmu nyilatkozatot tesz vagy magatartdst tanusit, amely
nyilvanvaléan nem a jogvita érdemi rendezésére iranyul,

és egyértelmden alkalmatlan az eljards meginditasara,

h) a jogvita zaklaté jelleg(i, azaz a beadvany hangvétele, a fél nyilatkozata, magatartdsa

jo erkolcsbe Gtkoz6, durva, személyeskedd,

i) a Testllet nem rendelkezik hataskorrel a vita (kérelem) elbiralasara.

Az eljard tanacs a kérelmet meghallgatas tlizése nélkil elutasithatja, ha azt a kérelmez6 nem a kérelem nyomtatvanyon

nyujtotta be, tovabba a kérelem mellékleteit papir alapon felhivasra sem csatolta.

. Az eljarasi hatarid6k a hidnytalan kérelem beérkezésének napjatdl szamitanak. Ha elutasitdsra nem keriil sor, az eljaro

tandcs elndke a meghallgatds kitlizott id6pontjardl, helyérél, a meghallgatas mellzésének kezdeményezésérél a feleket
a kérelem masolatanak egyidejl megklldésével idGben és irdsban értesiti. Az értesitésben az eljaras meginduldsatdl sza-
mitott 75 napon bellli meghallgatasi idGpontot tliz. A meghallgatds id6pontjat Ugy hatarozza meg, hogy a pénziigyi szol-
galtatodt érint6 tobb meghallgatasra lehet&ség szerint azonos napon és egymast kovet6en keriljon sor. Az értesitésben
kozolni kell a kijelolt eljard tanacs tagjainak nevét. Az eljard tandcs elndke a korilmények mérlegelése alapjan — ha a ké-
relemben foglaltakrdl valé dontés megitélése szerint nem igényel személyes jelenlétet — javaslatot tehet a meghallgatas
mell6zésére és az eljaras irasbeli lefolytatdsara. A meghallgatas mell6zéséhez mindkét fél irdsbeli hozzajarulasa sziikséges.

Az eljard tanacs elndke a felek meghallgatason tett hozzajaruld nyilatkozata alapjan barmikor elrendelheti az eljaras
irdsban torténd tovabbi lefolytatasat.

Ha felek meghallgatas el6tt nem jarulnak hozza az eljaras irasbeli lefolytatdsahoz, azonban barmelyik fél a meghallga-
tason nem jelenik meg, akkor az eljaré tanacs — a meghallgatdas megtartdsat kdvetden — a felek el6zetes hozzajaruldsa
nélkil is lefolytathatja az eljarast irasban.

Az irasban lefolytatott eljardsban az eljard tandcs a felek hozzajarulasa nélkil a hatarozat meghozataldig meghallgatast
tlizhet ki.

. Amennyiben a kérelem benyujtasat kdvet6en a kérelmezé elhalalozik, Ugy az eljard tandcs az eljarast hatarozatdval

megszlinteti. A kérelmez6 jogutddja jogerds hagyatékatadd végzés vagy oroklési bizonyitvany birtokaban jogosult Uj
eljarast inditani.

Amennyiben a kérelem benyujtasat kovetGen a pénziigyi szolgdltatd személyében jogutddlas torténik, ugy az eljaras
— kulén panaszeljaras lefolytatdsa nélkiil — a jogutdd pénzigyi szolgaltaté bevonasdval folytatddik tovabb, melyrdl
a tandcs az érintetteket értesiti. A jogutddlast barmelyik érintett szolgdltatd bejelentheti. Az eljard tanacs révid hatar-
id6 megjelolésével felhivja a jogutdd pénzigyi szolgdltatdt nyilatkozatanak megtételére. Ugyanezen szabalyok szerint
lehet eljarni akkor is, ha a Kérelmezs a kérelem benyujtasat kovetben értesiil a pénzigyi szolgaltatd személyében
bekovetkezett jogutddlasrol.

. A pénzigyi szolgaltatd az MNB torvény 108. § szerinti irasbeli valasziratdban az esetleges Uzleti titkot tartalmazo és

bizalmasan kezelend6 informaciot koteles egyértelmlen megjeldlini, tovabba az ezt tartalmazé okiratot vagy adatot
kiilon beadvanyként zart boritékban csatolni.

. A méltanyossagi kérelmek a 7.1. ponttdl eltéréen az ,Altalanos fogyasztdi kérelem” c. nyomtatvany hasznalataval, kéz-

zel vagy géppel irt szabadszoveges beadvanyként, vagy a 11.sz. mellékletben szerepl8, de nem kotelezGen kitoltendd
formanyomtatvanyon is el6terjeszthet6k.

A méltanyossagi kérelemnek tartalmaznia kell

a) a kérelmez6 nevét, lakohelyét vagy tartdzkoddasi helyét,

b) az érintett pénzigyi szolgaltaté nevét, székhelyét,

c) a méltanyossagi kérelem alapjaul szolgald személyi és anyagi koriilmények megjel6lését, és ha van, az azokat alata-
masztd bizonyitékokat,
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d) a kérelmezé nyilatkozatdt a méltanyossagi igénye rendezésének megkisérlésérdl a pénziigyi szolgéltatonal,

e) az elutasitott méltanyossagi kérelmet és az elutasitast tartalmazé iratot, vagy a kérelmez6 arra vonatkozd nyilat-

kozatat, hogy a pénzlgyi szolgdltatd a benyujtast kdvetd 30 napon belil nem valaszolt a méltanyossagi kérelmére,

f) a méltanyossagi igény teljesitésére vonatkozo inditvanyt,

g) azokat az okiratokat, illetve azok masolatat, kivonatat, melyek tartalmara a kérelmezé hivatkozik,

h) a polgdri jog szabalyai szerinti teljes cselekvéképességgel rendelkezs képvisels teljes bizonyitd erejli maganokiratba
vagy kozokiratba foglalt meghatalmazasat, ha a kérelmezé meghatalmazott Utjan kivan eljarni,

i) amennyiben a kérelemhez kilénleges adat is kapcsolddik, a kérelmezé nyilatkozatat arra nézve, hogy kérelme be-
nyujtasaval egyidejlileg kiilonleges adata tekintetében hozzajarul ezek kezeléséhez és atadasahoz az MNB torvény
rendelkezései szerint,

j) a kérelmezé nyilatkozatat arra vonatkozéan, hogy ugyanabbdl a ténybeli alapbdl, ugyanazon jog irant kordbban nem
terjesztett el6 méltanyossagi kérelmet.

8. A MEGHALLGATAS

1. Az eljaré tanacsok meghallgatasaikat a Magyar Nemzeti Bank 1133 Budapest, Vaci utca 76. (Capital Square) éplilet
féldszintjén taldlhato targyald helyiségeiben tartjak. Meghallgatasok minden munkanapon vannak, ezek id6pontjat és
pontos helyét egymds kozott elosztva az osztalyvezetSk hatdrozzak meg. A meghallgatast az eljard tandacs elndke vezeti,
aki megszabja azoknak a cselekményeknek a sorrendjét, amelyeket a meghallgatdson kdvetkeznek. A félhez az eljard
tandcs tagjain kivil az ellenérdekd fél és annak képviselGje is intézhet kérdéseket.

2. Az eljard tanacs elndke a meghallgatas soran barmikor figyelmeztetheti a feleket, ha nem a vitds tggyel 6sszefliggé
kérdésfeltevésre vagy tényel6adasra keril sor. Az ilyen tények, adatok figyelembevételét az eljaré tanacs mell&zi.

3. A meghallgatds nem nyilvanos, kivéve, ha a meghallgatas nyilvdnossagahoz mindkét fél hozzajarul. Ebben az esetben
a meghallgatason — korlatozott lIétszamban — hallgatdsag részt vehet. A maximum hallgatdi létszamot az eljaré tanacs
elnoke allapithatja meg.

4. A meghallgatas megnyitasakor az eljard tanacs elndke — a személyazonossag igazolasdra alkalmas okirat megtekinté-
sével — megallapitja a megjelent személyek személyazonossagat, valamint meggy6z6dik a képviseleti jog megfeleld
igazolasardl. A személyi adatokat a jegyz6kdnyvben az eljaré tandcs a meghallgatas elején rogziti, a személyi okma-
nyokat haladéktalanul visszaadja, a képviseleti jogot igazold okiratot a jegyz6konyvhoz csatolja, tovabba mindezeket
a jegyz6konyvben is rogziti. Ha valamelyik fél a meghallgatdson nem jelent meg, a fél értesitésére vonatkozo tértivevény
alapjan meg kell allapitani, hogy értesitése szabalyszerlien megtortént-e. Ha igen, a meghallgatast a fél részérdl elmu-
lasztottnak kell tekinteni. Ha a meghallgatason barmelyik fél szabdlyszer( értesités ellenére nem jelenik meg vagy nem
terjeszti el6 bizonyitékait, az eljard tanacs lefolytatja az eljarast és a rendelkezésre allé iratok és adatok alapjan dont.

5. Ha a kérelmez6 képviselSt hatalmaz meg, a meghatalmazast teljes bizonyitd erejli maganokiratba vagy kozokiratba
kell foglalni. Ha a kérelmezé és képviselGje egyitt jelennek meg a meghallgatdason, a meghatalmazds a meghallgatas
jegyz6konyvébe is rogzithetd. Ha a fél nevében megjelent meghatalmazott vagy torvényes képviseld a képviseleti jogat
nem igazolja, a fél képviseletét a meghallgatason nem lathatja el.

6. A megjelent személyek személyazonossagardl, valamint a képviseleti jog igazoldsardl valé meggy6z6dés utan az eljard
tanacs elndke a meghallgatast megnyitja és figyelmezteti a megjelenteket arra, hogy a meghallgatas rendjét zavard
késziilék, igy kilonosen mobiltelefon nem hasznalhatd. Az eljaré tandacs elndke a feleket tajékoztatja eljarasi jogaikrol,
a) a kérelem kiegészitésének szabalyairdl,

b) az egyezség, a kotelezést tartalmazd hatarozat, valamint az ajanlas jogi természetérdl, arrél, hogy az egyezség és
a kotelezést tartalmazo hatdrozat 6nként torténd teljesitésének elmaraddsa esetén a kérelmez8 kérelmére birdsagi
végrehajtasnak van helye,

c) a szolgdltato altal tett altalanos vagy az adott Ugyre vonatkozo eseti alavetésrél és ennek jogkovetkezményeirdl,

d) a jogszabalyi alavetésrél és ha ez az adott tigyben alkalmazandd, ennek jogkdvetkezményeirdl,

e) arrdl, hogy az eljaras nem érinti az igények birdsagi Uton vald érvényesithetGségét.
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7.

Az 0sszegszerlien nem meghatdrozhato, valamint cselekmény megtételére vagy attdl vald tartézkodasra irdnyuld igé-
nyeket az eljard tandcs nulla forintra széloként értékeli.

Ha a kérelmezd egy eljarasban egy jogviszonybdl eredd tobb igényét vagy tobb jogvi-szonybdl eredd igényeit érvénye-
siti, az MINB tv. 113.§(2) bekezdés szerinti értékhatdr megdllapitdsakor — a jarulékok figyelmen kivil hagydsaval — az
el6terjesztett igények egyiittes értékét kell figyelembe venni.

Ha a kérelem elGre, vagy pontosan meg nem hatdrozhatd 6sszegl (igy kiilondsen kamat-tal, egyéb id6szakonként
felszdamitandd 6sszeggel kapcsolatos) kdvetelésre irdanyul, vagy ezeket vitatja, az alavetés alkalmazasanal a kamat vagy
mas igény egy naptari évi 6sszege irdnyado.

. Az eljaré tanacs egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kdzott. Felhivja a felek figyelmét arra, hogy a kdzottiik fennalld

jogvita leggyorsabb és legegyszer(ibb rendezési mddja az egyezségkotés, igy ha allaspontjaik kozelitésével mindkét fél
szamadra elfogadhato és jogszabalyba nem tk6z6 mddon rendezik a kozottik felmerdlt jogvitat, azt a tandcs hatédroza-
taval jovahagyja. Ha a felek kozott egyezségkotésre keriil sor, az egyezséget az eljard tanacs jovahagyja és a jelenlévd
felek részére kihirdetést kbvetden irasban, a jegyz6konyvbe foglaltan vagy kiilon okiratban atadja és a meghallgatast
befejezettnek nyilvanitja. Ha a jelen nem Iévé fél irdsban benyujtott egyezségi ajanlatat a masik fél elfogadja, az egyez-
séget tartalmazod hatdrozatot a tdvolmaradd fél részére az eljard tandcs postai uton kézbesiti. Ha egyezségkotésre
meghallgatason kivil kerdl sor, az eljard tanacs az egyezséget az annak létrejottéhez sziikséges utolso jognyilatkozat
beérkezésétdl szamitott 15 napon belll jévahagyja és hatdrozatat postai Uton kézbesiti.

. Ha egyezség megkotésére nem keriil sor, az eljard tandcs elnoke nyilatkoztatja a megjelenteket arrdl, hogy a kérelem-

ben vagy a valasziratban foglaltakat tovabbra is fenntartjak-e, azt széban kivanjak-e kiegésziteni. A kérelmezd figyelmét
felhivja a kérelem maddositdasanak, kiegészitésének korlataira. A tandacsnak els6ként a fogyasztot kell nyilatkoztatnia,
ezt kovet6en a pénzligyi szolgaltatd képvisel§je adhatja el6 a nyilatkozata alapjaul szolgdlé tényeket és bizonyitékokat,
irdsban tett nyilatkozatanak kiegészitését kérheti. A nyilatkozatokat és kiegészitéseket kbvetSen az eljard tanacs tagjai
az Uggyel kapcsolatban barmilyen tovabbi kériilményre, tényre, adatra vonatkozo tdjékoztatast kérhetnek a felektdl. Az
el6adott tényeket, adatokat szlikség esetén igazolni kell. Ha a meghallgatas barmelyik szakaszaban felmeril az egyez-
ségkotés lehet8sége, az eljaro tanacs elndke kezdeményezi az egyezség megkotését. Ha ehhez a meghallgatason jelen
nem lévé személy hozzdjaruldsa sziikséges (igy kiilonosen képviselet esetén), az eljard tanacs elndke rovid sziinetet
rendelhet el abbdl a célbdl, hogy az egyezségkotéshez sziikséges jovahagydst a fél vagy képviselje révid uton beszerezze.

10. A meghallgatason a szabad bizonyitas elve érvényesil azzal, hogy

11

12.

a) valamennyi bizonyitasi cselekményt a meghallgatds soran lehet megtenni, igy helyszini szemlének nincs helye,

b) szakért6 kirendelésére nem keriil sor, de a felek dllaspontjuk aldtdmasztdsara szakértSi véleményt —a meghallgatast
megel6z6en — benyujthatnak,

c) a meghallgatds soran az eljarast nyilvdnvaldan hatraltatd szandékkal benyujtott bizonyitékokat az eljard tandcs
figyelmen kivil hagyhatja,

d) a meghallgatdson a vonatkozd torvényi elGirdsok szerint hasznalhato fel a minésitett adatot tartalmazo okirat,

e) ha az elGadott tény, adat bizonyitasara, igazolasara nem keril sor, azokat az eljaré tanacs dontésének meghozata-
lakor figyelmen kivil hagyja.

. A feleknek a meghallgatason el6terjesztett kozos kérelmére vagy a jelen 1évé fél kérelmére a meghallgatas kivétele-
sen fontos okbdl —igy kiilondsen a felek egyezségre vald torekvése miatt — az Uj meghallgatas id6pontjanak egyidejd
kitlizésével elhalaszthatd. Az eljard tanacs hivatalbdl és csak fontos okbdl, az ok megjelolésével halaszthatja el a meg-
hallgatast. A meghallgatds elhalasztdasa nem befolyasolja a pénziigyi békéltetési eljaras befejezésének torvényi vég-
hatdridejét. Ha a felek a meghallgatas elhalasztasat kovet6en egyezséget kdtnek egymdssal és egyuttal hozzdjarulnak
az eljaras irasbeli lefolytatasahoz, folytatdlagos meghallgatas megtartasara nem kerdl sor.

Ha a meghallgatas sordn a felek tovabbi nyilatkozatot nem tesznek és az eljard tandcs tagjainak sincs tobb kérdésik,
az eljaro tanacs elndke — a felek erre torténd figyelmeztetését kovetGen — a meghallgatast befejezettnek nyilvanitja.
Egyezségkotés hidnydban —a méltanyossagi kérelem alapjan indult eljaras kivételével — a tanacs tanacskozas céljabol
visszavonul. Ha a tanacskozds sordn barmilyen olyan kérilmény, kérdés meril fel, amelyre a felek nyilatkozatat célszerd
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13.

14.

15.

16.

beszerezni, ennek beszerzése érdekében az eljard tandcs elndke a meghallgatast megnyitja. A tandcs a dontését a fe-
lek dltal irdsban és széban el6adott nyilatkozatok és a rendelkezésre bocsatott bizonyitékok egyittes értékelésével,
mérlegelésével alakitja ki. Az eljard tandcs zart tanacskozas utdn szavazassal és egyszer( szotdobbséggel hoz dontést.

Az eljaré tandcs tagjai zart tanacskozason déntenek arrél, hogy egyezség hidanyaban ajanlast, kdtelezést vagy eljarast
megszlintetd hatdrozatot hoznak. Dontenek arrdl is, hogy kihirdetik-e az ilyen hatarozatot vagy a kihirdetésre Gjabb
meghallgatason keriljon sor. Utébbi esetben az irdsba foglalds a meghallgatast kdvet6 tizendt napon belil torténik.
Ha az Ggy jogi és ténybeli megitélése egyszer(, a kotelezést tartalmazd hatarozatot vagy az ajanlast az eljard tanacs
elndke az adott meghallgatason hirdeti ki. A kihirdetésnek tartalmaznia kell az eljard tanacs jogvitaval kapcsolatos
érdemi dontését és annak rovid indokolasat. Ha az eljard tanacs a meghallgatason a kotelezést tartalmazo hatarozatot
vagy az ajanlast nem hirdeti ki, akkor a kdvetkezd meghallgatds id6pontjat szoban kozli a felekkel. Az eljaré tanacs
errél az id6pontrdl kilon irdsbeli értesitést nem kild a felek részére.

Amennyiben a hatarozathozatalra az eljaras irasbeli lefolytatasa keretében kerdil sor, gy a hatarozat kihirdetése postai
kézbesités utjan torténik azzal, hogy a kihirdetés idGpontja a hatarozat meghozatalanak napja.

A kotelezést tartalmazo hatdrozat vagy az ajanlas irasba foglalasardl és kézbesitésérdl az eljard tandcs gondoskodik. Az
irasba foglalt ajanlds vagy kotelezést tartalmazd hatdrozat rendelkezé részének tartalmaznia kell a rovid, tomoér dontést.

Amennyiben a kérelem arra irdnyul, hogy az eljaré tanacs allapitsa meg, hogy a kérelmezé nem tartozik valamely
koveteléssel Ugy az ajanlas vagy a kotelezés rendelkezé részében megjeldli azon kovetelést melynek megfizetésére
nem koteles a kérelmezg, tovabba felhivja a pénziigyi szolgaltatét, hogy 15 napon beliil dllitson ki olyan tartalmu nyi-
latkozatot és kiildje meg a kérelmez6 részére, amely szerint a kérelmez§ felé nem érvényesiti a megjeldlt kdvetelést.

Az ajanlasnak és a kotelezést tartalmazd hatdrozatnak tartalmaznia kell tovabba

a) a megtartott meghallgatas helyét, idejét, az eljard tanacs megjelolését, az ligyszamat,

b) az eljaras targyat, a jogvitaban érintett felek, illetve képviselik nevét, lakohelyét (tartdzkodasi helyét, székhelyét),
illetve a jogvitaban elfoglalt helyiket,

c) az Ugyben eljaré tandcs tagjainak nevét,

d) ha az eljards meghosszabbitasara kerilt sor, ennek a tényét,

e) a rendelkezd rész tartalmanak indokolasat,

f) az arra vonatkozo tajékoztatast, hogy a tandcs hatarozata, illetve ajanlasa nem érinti a fogyaszténak azt a jogat, hogy
igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse,

g) tdjékoztatast arrdl, hogy hatdrozattal szemben milyen jogorvoslatnak van helye,

h) az irdsba foglalas id6pontjat,

i) a kotelezést tartalmazd hatarozatban a koltségekrdl és annak viselésérdl valo dontést,

j) a pénzigyi szolgaltatd onkéntes teljesitése elmaradasanak lehetséges jogkovetkezményeirdl vald tajékoztatast.

Az eljaré tanacs az eljarast hatarozatdval megsziinteti, ha

a) a kérelmez6 a kérelmét visszavonja,

b) a felek az eljaras megsziintetésében megallapodnak,

c) az eljaras folytatasa lehetetlen,

d) az eljards folytatdsara az eljard tanacs megitélése szerint barmely okbdl — ideértve a kérelem megalapozatlansagat
is — nincs sziikség,

e) a jelen M(kodési Rend 7. fejezet 3. és 5. pontjaban foglalt valamely kortilmény tudomasara jut.

A meghallgatdsrol irasbeli jegyz6kdnyv készil, egyéb rogzit6 eszkdz hasznalatat kivételes esetben az eljaré tanacs

elndke engedélyezheti. A jegyz6kdnyvet az eljard tanacs egy tagja késziti, melyben rogziteni kell:

a) a felek és képvisel8ik nevét, eljardsi jogallasat, a kérelmezd személyazonositd adatait (anyja neve, sziiletési helye és
ideje, a személyazonositdé okmanyanak szama), lakdhelyét (tartdzkodasi helyét), a pénziigyi szolgaltatd székhelyét,

b) az eljarasi jogokra és kotelezettségekre vonatkozd tdjékoztatas megtorténtét, illetve az elhangzott figyelemfelhi-
vasokat,

c) az egyezségkotés megkisérlését,
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d) egyezségkotés esetén annak rogzitését,

e) a felek nyilatkozatait réviden,

f) az eljaro tanacs elnokének a meghallgatas vezetésével kapcsolatos nyilatkozatait, figyelmeztetéseit,
g) az eljard tanacs tagjainak kérdéseire adott valaszokat,

h) a meghozott hatarozat vagy az ajanlas kihirdetésére, valamint kézbesitésére vonatkozo tényeket,

i) egyéb, az ligy és/vagy a meghallgatas szempontjabdl [ényeges koriilményt, adatot, informaciot.

Az ajanldson és a kotelezésen kiviil az eljard tanacs barmely hatdrozata jegyz6kényvbe is foglalhatd.

Az eljard tanacs tagjai vagy a felek a nyilatkozat megtételekor kérhetik, hogy bizonyos nyilatkozataik szo szerint kerul-
jenek a jegyz6kdnyvbe. A meghallgatas befejezését megel6z6en a felek megtekinthetik az elkészilt jegyz6kdnyvet és
egy alkalommal a sajat nyilatkozataikra észrevételt tehetnek, arra kijavitast és kiegészitést kérhetnek.

A kiegészitési kérelmet az eljard tandcs elnoke elutasithatja, ha az az elhangzottakhoz képest jelentGs Gjdonsagot vagy
Iényegesen eltérd informaciot nem tartalmaz. A véglegesitett jegyz6konyvre a jegyz6kdnyvet vezetd tanacstag ravezeti
az iktatdszamot, majd egy-egy példanyt kézbesit a jelen |évs felek részére. A tavollévd fél részére a jegyzGkonyvet
postai Uton kézbesittetni kell.

A jogszabalyi aldvetésen alapuld kotelezést tartalmazo hatdrozat elleni ellentmondast hatarid6ben beérkezettnek
kell tekinteni, ha az ellentmondas el6terjesztésére nyitva allé hataridd utolsd napjan a pénzigyi szolgaltaté ajanlott
levélként azt postdra adja a 15. fejezetben meghatdrozott cimre.

A REND FENNTARTASA ES AZ ELJARAS IDOTARTAMA

A meghallgatdsok rendjének fenntartdsardl az eljard tanacsok elndkei kételesek gondoskodni. A meghallgatas rendjét
megzavaré felet az eljard tanacs elndke figyelmezteti arra, hogy magatartasa akadalyozza a meghallgatas megtartasat,
ezért ha a meghallgatds befejezése valik szlikségessé, az eljard tanacs a rendelkezésre all6 adatok alapjan dont. Dontése
soran figyelembe veszi, hogy melyik fél magatartasa miatt nem volt megtarthaté a meghallgatas. Sulyos rendzavaras
esetén az eljarod tandcs tagjai azonnal értesitik a biztonsagi munkatarsakat, sziikség esetén a rend8rséget.

. Az eljaré tanacsnak az eljarast annak meginduldsat kdvet6 90 napon belil be kell fejeznie, az ligyet hatdrozattal le kell

zarnia. Amennyiben ez indokolt, az eljard tandcs elndke e hataridé lejartat megel&zen, irasbeli kérelemmel fordulhat
a PBT eln6kéhez annak érdekében, hogy a torvényes lehetdségével élve az eljarasi hataridé meghosszabbitasat enge-
délyezze. Ha a PBT elndke a kérelemnek helyt ad, az eljarast tigyenként egy alkalommal 30 nappal meghosszabbithatja.

10. A HATARON ATNYULO PENZUGYI FOGYASZTOI JOGVITAK ELTERO
SZABALYAI

1.

2.

A pénziigyi szolgaltatasi tevékenységgel 6sszefligg6 hataron atnyuld fogyasztdi jogvitak esetén a jelen eljarasi rendben
foglalt szabalyokat az ebben a fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni. Hataron atnyuld jogvita az, mely esetében
az érintett fogyasztd lakéhelye vagy tartézkoddsi helye Magyarorszagon, a pénzugyi szolgaltato székhelye, telephelye,
letelepedési helye mas EGT tagdllam vagy forditva.

A pénzligyi szolgaltatdsi tevékenységgel 6sszefligg6é hatdron atnyuld fogyasztdi jogvitaban az eljaras meginditasanak

tovabbi feltétele, hogy a pénziigyi szolgaltatd az adott jogvitaban a PBT eljarasanak alavesse magat és ezzel annak

dontését magara nézve kotelezének ismerje el. Aldvetés hianyaban az eljard tanacs

a) tdjékoztatja a kérelmezbt a jogvita tekintetében az eljarasra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd, a FIN-Net-ben
részt vevé mas EGT-allambeli alternativ vitarendezési féorumrdl,

b) informaciét ad az e forum eljardsara vonatkozo sajatos szabalyokrdl, igy kilénosen a szolgdltatdssal vald elGzetes
egyeztetés sziikségességérdl és az adott esetben az eljaras meginditasara elGirt hatarid6krdl,

c) a kérelmezdének a FIN-NET-ben hasznalt formanyomtatvanyon rogzitett kérelmét — a kérelmezé kérésére — tovabbitja
az eljarasra hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 mas EGT-allambeli alternativ vitarendezési férumhoz.
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3. Az eljaré tandcs az eljarast minden esetben irdsban folytatja le, de a korilmények mérlegelése alapjan kezdeményezheti
meghallgatds tartasat is. A meghallgatas tartasahoz mindkét fél hozzajarulasat be kell szerezni. Az eljaré tanacs elndke
a meghallgatasos eljarasban az értesitésre vonatkozé szabalyokat alkalmazza azzal, hogy a meghallgatds tartdasanak
kezdeményezése esetén az értesitésben a hozzajarulas sziikségességére kiilon fel kell hivnia a felek figyelmét. irasbeli
eljaras esetén az értesitésben a meghallgatds id6pontja helyett a felekkel az eljaras meginditasarol vald tajékoztatast
kell k6zoIni. Ha az eljard tanacs elndke az eljarast irasban folytatja le, az eljard tanacs a kérelem megalapozottsaganak
megdllapitasa érdekében a felektdl hataridd tlizésével irdsbeli tdjékoztatast vagy dokumentum rendelkezésre bocsatasat
kérheti. A felek nyilatkozatait, allaspontjat az ellenérdekd féllel kbzoini kell és lehet&séget kell adni szamara allaspontja
kifejtésére. Ha az eljard tanacs elndke az eljarast irasban folytatja le, az eljard tanacs hatdrozatat annak meghozatalat
kévet6en haladéktalanul kézbesiteni kell a felek részére.

4. Az eljards nyelve az angol. Az eljard tandcs hatarozatat is ezen a nyelven hozza meg, kivéve, ha a kérelmez8 kéri, hogy
a jogvitaval érintett szerz6dés és/vagy az érintett szolgaltatd és kozotte alkalmazott kommunikacid nyelvét hasznalja.

5. Az eljarasi hatarid6t az eljard tandacs elndkének javaslata alapjan a PBT elndke indokolt esetben és tigyenként egy alka-
lommal 90 nappal hosszabbithatja meg.

11. ELJARAS AZ ELSZAMOLASSAL ES A SZERZODESMODOSULASSAL
KAPCSOLATOS UGYEKBEN

1. Az elszamolasi és szerz6désmaodosulassal kapcsolatos ligyekre 2014. évi XXXVIII. torvény, a 2014. évi XL. térvény, valamint
a 2014. évi LXXVII. torvény szabalyai iranyaddk. Ezekben az Ggyekben a Miikodési Rend szabalyait a jelen fejezetben
foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

2. Az elszamoldssal és a szerz6désmaddosuldssal kapcsolatos ligyek (a tovabbiakban: elszamolasi tgy) alatt azokat a jog-
vitakat kell érteni, melyekben a kérelmez6 a M(ikodési Rend mellékletét képezd 151.sz., 152.sz. és 153.sz. nyomtatva-
nyokban meghatarozott kérelmek elbiralasat kéri. A dontésre iranyuld kérelem csak a nyomtatvanyokon meghatérozott
kérelmekre terjeszthetG el6. Amennyiben a kérelmezé kérelme mas targykorokre is kiterjedne, azt az eljard tanacs ugy
tekinti, mintha azt a kérelmez6 el6 sem terjesztette volna és ezekben dontést nem hoz.

3. A kérelmez6 a pénziigyi szolgaltatd panaszt elutasito levele kézhezvételétél szamitott 30 napon belil fordulhat kére-
lemmel a Testlilethez vagy akkor, ha panaszara a pénziigyi szolgdltaté 60 nap elteltével nem valaszolt. Amennyiben
a kérelem benyujtasaban akadalyoztatva volt, az akadaly megsz(inésétél szamitott 30 napon belil, de legkésébb a panasz
elutasitasa kézbesitésétdl szamitott 6 hdnapon beliil kezdeményezhet eljarast. Az akadalyoztatds tényét és az akadaly
megszlinését a kérelmezének igazolnia kell.

4. A nyomtatvanyok haszndlata kotelez6. Amennyiben a kérelmez6 nem megfelel6 és e célra rendszeresitett
nyomtatvanyo(ko)n terjeszti el6 kérelmét vagy a nyomtatvany hianyosan lett benyujtva, az eljard tanacs a hianyok
megjeldlése mellett és 8 napos hataridd biztositasaval felhivja a Kérelmezét, hogy a megfelel6 nyomtatvanyon a hianyok
potlasaval nyujtsa be kérelmét. A kérelem hianyos, ha a nyomtatvany minden szikséges rovata nem kerdl kitoltésre,
ha a kérelmez6 nem csatolja a nyomtatvanyon megjel6lt vagy egyébként, az eljard tandcs altal a hidanypotlasban bekért
mellékleteket vagy felhivasra nem nyilatkozik és ezen koriilmény az eljard tandacs megitélése szerint az eljaras lefolyta-
tasat, az ligy érdemi elbirdldsat nem teszi lehet6vé.

5. Egy elszamoldsi Ggyben tobb kérelmez6 is lehet. Amennyiben a vitatott elszamolas alapjaul szolgald szerz6désben
egynél tobb hitelfelvevé kotelezett szerepel, a kérelmet az elszdmolds cimzettje és a cimzettként nem szerepld, de az
elszamolas vitatasara jogosult egyszerre vagy kulon-kiilon is elGterjesztheti.

a) Amennyiben barmely elszdmol3s vitatasara jogosult eltérd idGpontban nyujt be kérelmet és indit eljarast, a korabban
inditott, folyamatban |évé eljarast az eljard tandcs a kés6bb indult eljardssal egyesiti és a tovabbiakban az eljarasi
hataridéket az egyesités id6pontjanak alapulvételével szamolja.

b) Amennyiben barmely elszamolas vitatasara jogosult olyan elszamolasi tigyben nyujt be panaszt a Pénzigyi szolgal-
tatéhoz amely miatt a Pénzligyi Békéltets Testllet eljarasa folyamatban van és errél a Testliletet értesiti vagy ezen
tény az eljaré tanacs tudomasara jut, akkor az ezen elszamoldssal érintett folyamatban [évé ligy(ek)et az eljard tanéacs
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6.

7.

8.

9.

10

11.

12.

13.

felfliggeszti. A felfliggesztés id6tartama az eljarasi hatarid6be nem szamit bele. Amennyiben a felfliggesztés torvényi
feltételei mar nem dllnak fenn, az eljaré tanacs folytatja az eljarast.

A felek az eljarasban hataskori kifogast nem terjeszthetnek eld.

Az eljaré tanacs elutasitja a kérelmet és az eljarast megszlinteti, ha

a) az ligy nem tartozik az 1. pontban megjelolt jogszabdlyok hatdlya al3,

b) kérelem benyujtdsat nem elGzte meg a kérelmez6 kezdeményezésére panaszanak kivizsgalasa az érintett szolgal-
taténal,

) panasz elutasitdsara nem keriilt sor a torvényben megallapitott hataridében,

d) kérelem elkésett,

e) a kérelmezd a hidnypadtlast nem teljesitette,

f) kérelem a hidnypotlast kovetéen sem biralhato el,

g) a kérelmez6 a kérelmet visszavonja,

h) a kérelmezé és a pénziigyi szolgaltaté egylittesen kérik az eljaras megsziintetését,

i) a kérelem megalapozatlan,

j) forintositds mell6zésére iranyuld kérelem esetén az addstarsak bevonasa sikertelen

k) barmely kérelmezd ugyanazon ok miatt nyujt be kérelmet, amely okkal kapcsolatban a Testiilet mar dontést hozott
ugyanazon elszamolassal kapcsolatban,

1) a pénzigyi szolgdltaté U elszamolast készitett, amellyel szemben 6nallé jogorvoslatnak van helye

Az eljard tandcs a kérelmet és mellékleteit masolatban vagy elektronikus Uton, szlikség szerint a meghallgatasrél szolo
értesitéssel egyitt megkuldi a pénziigyi szolgdltatdnak azzal, hogy vélasziratat 15 napon beliil terjessze el§ és kdzvet-
leniil a kérelmezének is killdje meg. A pénzligyi szolgaltatot felszdlitja tovabba, hogy nyilatkozzon a kérelmezé igényé-
nek jogossagardl és elektronikus adathordozéon a megjelolt formatumban és mdédon kiildje meg a fogyasztéval kozolt
elszamolast, forintositasra vonatkozo tajékoztatast és az annak alapjaul szolgalé adatokat, illetve egyezségi ajanlata
esetén azt részletesen kozolje.

Az eljards soran keletkezd iratokat — amennyiben az érintett fél ehhez hozzajarul — az eljarod tanacs elektronikus vagy
mas egyéb uton is megkildheti. A gyorsabb lgyintézés érdekében a pénziigyi szolgdltatdk valamennyi kérelmezgjiik
vonatkozdsdban jogosultak kérni a postai Uttdl eltéré kézbesitést a Testiilet hozzajarulasaval.

. A kérelmeket a Testlilet haromtagu tanacsban és irasbeli eljarasban biralja el, de az eljaré tandcs dontése szerint
meghallgatast tarthat. Az eljard tanacs kijeldlése az tigy érdemi elbirdldsa el6tt megtorténik.

irasbeli az eljaras abban az esetben, ha az eljaré tanacs az ligyben meghallgatast nem tart. Az irasbeli eljaras szabalyai
a meghallgatas tartdsaval folytatott eljaras szabalyaival egyeznek meg az aldbbi eltérésekkel:
a) az eljard tandcs irasban tdjékoztatja a feleket az eljards megindulasardl,
b) a dontést megel6z6en az eljard tanacs
i) legalabb 8 napos hataridd tlizésével felhivja az érintett felet, hogy tegyék meg érdemi nyilatkozataikat, ellenkezd
esetben az Gigyben hatérozatot hoz; és/vagy
ii) kozli a hatarozathozatal legkésébbi id6pontjat; a felhivasban vagy a kozlésben megjel6lt hataridén tul érdemi
nyilatkozat nem terjeszthet6 elG.

Ha az eljaré tanacs meghallgatast tart, a meghallgatas id6pontjat az eljaras megindulasatdl szamitott 75 napon belili
id6pontra tizi ki, a felek annak mddositdsat nem kérhetik. Amennyiben a kit(izott hatarnapot megel6z6en a felek
kozott egyezség sziiletik és az errdl sz616 alairt okiratot a pénziigyi szolgaltatd az eljard tanacs részére megkildi, az
eljard tandcs az irasbeli egyezség kézhezvételét kdvetd 15 napon belll az egyezséget jovahagyja, amennyiben az
megfelel a jogszabalyoknak, és a meghallgatast mell6zi.

Az eljaro tanacs csak egy meghallgatast tart. A meghallgatas nem nyilvanos, az eljaré tanacs a felek és a felek kép-
viselGin kivil mas személyeknek a targyald teremben torténé tartdzkoddsat megtilthatja. Az eljard tandacs jogosult
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a meghallgatdson halk tandcskozassal — a felek jelenlétében — dontést hozni. A meghallgatason kép- vagy hangfelvétel
nem készithetd.

14. A meghallgatasrol irasbeli jegyz6konyv késziil, egyéb rogzitd eszkdz hasznalatat az eljard tanacs elndke engedélyezheti.
A jegyz6konyvet az eljard tanacs egy tagja késziti és irja ala. A jegyz6konyv az aldbbiakat rogziti:
a) a felek és képviselGik nevét, kérelmezd személyazonositd adatait ( sziiletési helye és ideje, személyazonositd ok-
manyanak szdma), lakohelyét (tartézkodasi helyét), a pénziigyi szolgaltatd székhelyét,
b) az eljarasi jogokra és kotelezettségekre vonatkozo tajékoztatds megtorténtét, az elhangzott figyelemfelhivasokat,
c) az egyezségkotés megkisérlését, egyezségkotés esetén annak rogzitését,
d) a felek nyilatkozatait egy-egy mondatban,
e) az eljard tandcs elnokének a meghallgatas vezetésével kapcsolatos nyilatkozatait, figyelmeztetéseit,
f) a meghozott hatdrozat kézbesitésére vonatkozd tényeket.

A meghallgatds befejezését megel6zGen a jegyz6konyvet vezet6 tanacstag ismerteti az elkésziilt jegyz6konyvet, felek
arra észrevételt tehetnek. A véglegesitett jegyz6kdnyvre a jegyz6konyvet vezetd tanacstag ravezeti az iktatdszamot,
a jegyz6konyv kézbesitése a meghallgatdson vagy postai Gton torténik.

Az eljaré tanacs hatarozatdt a meghallgatasi jegyz6konyvbe is foglalhatja, ebben az esetben a jegyz6kdnyvet vala-
mennyi tanacstag alairja.

15. Az eljard tanacs az ligyben egyezséget hagy jova vagy kotelezést tartalmazé hatdrozatot hoz, vagy a kérelmet elutasitja
és az eljarast megsz(inteti. A kotelezést tartalmazd hatarozat a pénziigyi szolgaltatot akkor is kotelezi, ha sem éltalanos,
sem eseti aldvetési nyilatkozatot nem tett.

16. A kotelezésrél rendelkezd hatarozatnak tartalmaznia kell:
a) a kérelmez6 nevét, lakohelyét vagy levelezési cimét, sziiletési helyét, idejét,
b) a kérelmezé altal kezdeményezett jogvitdval érintett pénziigyi szolgdltatd nevét, székhelyét,
) a jogvita rovid 6sszefoglaldsat vagy utaldst a kérelem és a valaszirat tartalmara,
d) az eljard tanacs dontését,
e) az alkalmazott jogszabdlyok megjelolését,
f) a jogorvoslat lehet&ségérdl sz6ld tajékoztatast,
g) az irasba foglalas id6pontjat.

17. A Testulet eljardsa ingyenes, az eljarassal kapcsolatban esetlegesen felmeriilt fogyasztoi koltségek megtéritésére nincs
mod, ilyen iranyu kérelem nem terjeszthet§ el6.

18. A Testlilet a kotelezést tartalmazoé hatarozatait nem hozza nyilvdnossagra.

19. A Testilet dontése ellen barmely fél jogorvoslatot kezdeményezhet. Az e célbdl inditott birdsagi nem peres eljaras
lefolytatdsa iranti kérelmet kozvetlenil a Testiilethez kell benydjtani, de az ligyben érintett fogyaszté lakdhelye szerint
illetékes torvényszék székhelyén m(ikodé jarasbirdsagnak, Budapesten lakéhellyel rendelkezd fogyaszté esetében a Pesti
Kozponti Keriileti Birésagnak kell cimezni. A hivatal a kérelmet az Uigy irataival egyiitt terjeszti fel az illetékes birésaghoz.

12. ELJARAS AZ ONLINE PENZUGYI FOGYASZTOI JOGVITAKKAL KAPCSOLATOS
UGYEKBEN

1. Amennyiben a Pénziigyi Békéltetd Testulet beleegyezett, hogy az online vitarendezési platformon keresztul tovabbitott
jogvita kapcsdan alternativ vitarendezési eljarast folytat, az online pénzigyi szolgdltatasi tevékenységgel 6sszefliggd
fogyasztéi jogvitdk esetén a jelen miikodési rendben foglalt szabalyokat az ebben a fejezetben foglalt eltérésekkel
kell alkalmazni. Amennyiben a Testlilet nem egyezik bele a jogvita online vitarendezési platformon keresztil torténé
rendezésébe, abban az esetben a meghallgatdsos eljards szabalyait kell alkalmazni.
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2. Az online vitarendezési eljaras irdsban zajlik az erre a célra rendszeresitett platformon keresztiil, az eljards megindita-
sarol a tanacs értesitést kiild a felek részére. Nem keriil sor meghallgatas tartasara, kivéve, ha azt barmelyik fél kéri és
ahhoz a masik fél hozzajarul, vagy eljard tanacs a korilmények mérlegelése folytan meghallgatas tartdsat kezdeményezi
és ahhoz mindkét fél hozzajarul. Amennyiben meghallgatas tartdsara keril sor, Ggy az eljaras az erre iranyuld kérelem
beérkezését kovetben az altaldnos szabalyok szerint folytatddik.

3. Az eljaré tandcs a kérelem megalapozottsaganak megallapitdsa érdekében a felektSl — hatarid6 tlizésével — irdsbeli ta-
jékoztatast vagy dokumentum rendelkezésre bocsatdsat kérheti. A felek nyilatkozatait, allaspontjat az ellenérdekd féllel
kozolni kell és lehetdséget kell adni szamara allaspontja kifejtésére. Az eljaré tandcs az online vitarendezési platformon
keresztul megklldott dokumentumok atvételérdl igazolas kildését kérheti a felektdl.

4. Az eljard tanacs a jogorvoslattal megtdamadhatd hatarozatat haladéktalanul postai Uton is kézbesitteti a felek részére,
a jogorvoslatra nyitva all6 hataridék a postai kézbesitéstdl szamitddnak.

5. A jelen fejezetben nem szabalyozott kérdésekben a M(ikddési Rend altalanos szabdlyai megfelelGen irdnyadodak.
13. DONTESEK NYILVANOSSAGRA HOZATALA

1. A PBT kotelezést tartalmazé hatdrozatait és meghozott ajanlasait a Magyar Nemzeti Bank honlapjan belil megtalalhaté
sajat honlapjan a felek nevének megjel6lése nélkiil (anonim mddon), a jogvita tartalmanak és az eljaras eredményének
leirdsaval nyilvdnossagra hozza, a jévahagyott egyezségekr6l 0sszegzést készit.

2. Ha a PBT valamely ajanlasanak hatalyon kivil helyezését birdsag el6tt kérték, az ajanlas a pénziigyi szolgaltatd nevé-
nek feltiintetésével addig nem hozhaté nyilvanossagra, amig a birdsag eljarasa joger6sen be nem fejezédik. A jogerds
lezarast kdvetben a hatalyaban fenntartott ajanlas nyilvanossagra hozhato.

3. Ha a pénzlgyi szolgaltatd az ajanlasban foglaltaknak nem tesz eleget és az ajanlasnak a pénziigyi szolgaltatd részére
tortént kézbesitésétdl szamitott 60 nap eltelt, valamint ha az ajanlas hatalyon kivil helyezését nem kérték, az eljard
tandcs ajanlasa a pénzligyi szolgaltaté nevének feltlintetésével nyilvanossagra hozhaté. Az eljarast kezdeményezd ké-
relmez6 neve nem nyilvanos.

14. ELJARASI SZUNET

1. A PBT évente két alkalommal, nyaron és télen eljarasi szlinetet tart. A nyari eljarasi sziinet julius és augusztus, a téli
december és januar hdnapban esedékes. Az eljarasi szlinet id6tartama esetenként 8-15 munkanap, amely id6tartamot
az eljarasi hatdrid6k szamitdsa szempontjabdl figyelmen kivil kell hagyni.

2. Az eljarasi szlinetek pontos idejét, kezdd és zard idGpontjat a PBT elntke az eljarasi sziinet kezdetét megel&z6en legalabb
egy honappal a PBT honlapjan kozzéteszi.”

15. ELERHETOSEGEK

1. Altalanos tigyekben:
— Levélben, postai Uton: 1525 Budapest Pf. 172.
— vagy kozvetleniil a PBT-nek cimezve (1013 Budapest I. ker., Krisztina krt. 39.)
— E-mailben: ugyfelszolgalat@mnb.hu
— Az OVR rendelet szerinti online médon kotott szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban az online vitarendezési platfor-
mon keresztil a https://webgate.ec.europa.eu/odr oldalon.

2. Elszamolassal, szerz6désmddosuldssal kapcsolatos ligyekben:
— Levélben, postai Uton: 1539 Budapest, Pf. 670.
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3. Valamennyi tigyben:

Az MNB Kézponti Ugyfélszolgélat munkatdrsai a Testiilet eljarasanak szabalyairdl telefonos vagy e-mailben tértént meg-
keresésre telefonon vagy e-mailben tdjékoztatast adnak. Folyamatban Iévé liggyel kapcsolatban tajékoztatas nydjtasa
nem torténik.

A Testllet sajat Ggyfélszolgalatot 2015. augusztus 3-t6l nem mdkaodtet.

A Testiilet az alabbiak szerint érhet6 el:

— Sajat honlapon: www.mnb.hu/bekeltetes

—Személyesen az MNB kdzponti tgyfélszolgalaton: 1013 Budapest Krisztina krt. 39.
— Kozvetlen telefonvonalon tligyfélszolgdlaton: 06-1-489-9700, +36-80-203-776

— Kdzponti telefaxon: 06-1- 489-9102

A kérelmek az alabbi helyek barmelyikén leadhatdk:
— kormanyablakoknal személyesen
- az MNB Kézponti Ugyfélszolgélatén, Budapest I. ker., Krisztina krt. 39., féldszint, személyesen

— elektronikus okiratként Ggyfélkapun keresztiil a www.ugyfelkapu.magyarorszag.hu oldalon, ha a kérelmez6 a szlikséges
azonositéval rendelkezik.
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2.SZAMU MELLEKLET

UGYSZAM:

150. ALTALANOS FOGYASZTOI KERELEM

Benyujtando 1 példdnyban a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez

Erkeztetés helye

E nyomtatvdnyt letéltheti a www.penzugyibekeltetotestulet.hu oldalrdl, kitéltheti
kézzel vagy géppel. A kitdltéshez segitséget kérhet a Magyar Nemzeti Bank
Ugyfélszolgdlatdn (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), vagy az MINB partnereiként
m(ikédé pénziigyi tandcsado iroddktdl, melyek elérhetbségeit a https://
www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak oldalon taldlja meg. A kitéltott
nyomtatvdnyt megklildheti postai tton a levelezési cimiinkre (Pénziigyi Békéltetd
Testlilet 1525 Budapest, Postafiok 172.), vagy személyesen is benydujthatja az MNB
Ugyfélszolgdlatdn, tovdbbd a Kormdnyablakokndl. Ez esetben a postakéltséget sem
kell megfizetnie. A kérelmet az ligyfélkapun keresztiil elektronikusan is benydjthatja
(www.magyarorszag.hu).

vonalkdd helye

1A. KERELMEZO adatai: (Kérelmezé az lehet, aki FOGYASZTONAK mindsiil, vagyis az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékeny-
ségén kiviil esé célok érdekében eljaré természetes személy.)

1A.1

Kérelmez6 neve:

1A.2

Lakcime vagy
levelezési cime:

1A3

Sziiletésének
idépontja:

1A4

Telefonszama:

1A5

KérelmezG6i minGsége:
Kérjik jelolje X-szel,
hogy On

[J adds [0 készfizets kezes [ zalogkotelezett [ 6rokds
[J biztositasi szerz6désnél L, . _—
Y [J biztositott [ kedvezményezett | [] pénztartag
szerz6d6

[ egyéb (kérjik sziveskedjen leirni)

1B. TOVABBI KERELMEZO adatai: (Kérelmezé az lehet, aki FOGYASZTONAK minésiil, vagyis az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi
tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaro természetes személy.)

1B.1

Kérelmez6 neve:

1B.2

Lakcime vagy
levelezési cime:

1B.3

Sziiletésének
id6pontja:

1B.4

Telefonszama:

1B.5

Kérelmez6i minGsége:
Kérjuk jelolje X-szel,
hogy On

[ ados [J készfizets kezes [ zalogkoételezett

O orokos

[J biztositasi szerz6désnél | [J biztositott

szerz6dé

[J kedvezményezett

[J pénztértag

[ egyéb (kérjik sziveskedjen leirni)
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150 A Az 1A. pont szerinti kérelmez8 neve: Sziiletési id6pontja:

2. A MEGHATALMAZOTT adatai:

Ha meghatalmazott utjdn kivdn eljdrni kérjiik, sziveskedjék a MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt is kitdlteni és aldirni, két tanuval
aldirattatni, tovdbbd azt eredeti példdnyban a kérelem mellékleteként benydujtani.

2.1 | Meghatalmazott
neve:

2.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2.3 | Telefonszama:

3. PENZUGYI SZOLGALTATO adatai:

3.1 Pénziigyi szolgaltato
neve:

3.2 Pénzigyi
szolgaltatd cime:

TOVABBI SZOLGALTATO adatai (Kérjiik, hogy ezt a pontot kizdrélag abban az esetben téltse ki, ha tovébbi szolgdltatéval szemben
kéri az eljards meginditdsat.)

3.3 Tovabbi pénziigyi
szolgaltatd neve:

3.4 Tovabbi pénziigyi
szolgaltaté cime:

4. NYILATKOZAT AZ ELJARAS MEGINDITASAT AKADALYOZO KIZARO OKOKROL:

A Pénziigyi Békéltets Testiilet akkor indithatja meg az eljardst, ha az aldbbiakban felsorolt kizdré okok egyike sem dll fenn. Fontos,
hogy minden pontban jel6lje be a vdlaszat.

Ugyanabbdl a ténybeli alapbdl, ugyanazon jog irant

4.1 | - korabban a Pénzligyi Békéltets Testlilet el6tt eljarast inditottak O nem / O igen
4.2 | - korabban kozvetitGi eljaras indult O nem / [ igen
4.3 | - polgari peres eljaras van folyamatban O nem / [ igen
4.4 | -azligyben mar jogerds itéletet hoztak, vagy jogerds fizetési meghagyas van O nem / O igen
4.5 ;:t%rizgfur;er:né;ényosségi kérelmet terjesztett el6 a kérelmez6 a Pénzugyi Békél- O nem / O igen

5. A PENZUGYI INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet akkor indithatia meg az eljdrdst, ha On a pénziigyi szolgdltatdndl kézvetleniil
megkisérelte a vitds ligy rendezését, és a panasza (méltdnyossdgi kérelme) elutasitdsra keriilt. Ha a pénziigyi szolgdltatondl nem
nydjtott be panaszt (méltanyossdgi kérelmet), a Pénziigyi Békéltetd Testiilet el6tt sem indithat eljdrdst.

5.1 | Mikor nyujtotta be a panaszat/méltanyossagi kérelmét a pénziigyi intézmény- i i .
hez? év ho napjan

5.2 | Kérjiik jelélje X-szel, ha a panaszara/méltanyossagi kérelmére a pénziigyi

. . . O igen
intézmény nem valaszolt, és a panasz atvételétdl szamitott 30 nap mar eltelt. i
5.3 | Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény panaszra/méltanyossagi kérelemre v ho napjn

adott elutasitd valaszlevelét? s e e

217
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150-B Az 1A. pont szerinti kérelmez6 neve: Szliletési id6pontja:

6. A KERELEM TARGYA ES AZ OKOK BEMUTATASA:

Kérelem targya szovegesen és Gsszegszer(ien:

6.1
6.1.1. | A kérelem targyat képezé szerz6dés
azonositd szama:
6.1.2. | Méltanyossagi kérelem: O igen
6.1.3. | A kérelem targya szovegesen:
6.1.4. | A kérelem targya 6sszegszeriien: Ft
6.2 | Akérelem okanak részletes bemutatasa:

Az dllitdsait aldtamaszto iratokat mdsolatban mellékelnie kell és a 7. pontban jelGlnie sziikséges, hogy mely dokumentu-
mokat csatolta dllitdsa aldtdmasztdsdra.

Kérjiik jelélje X-szel, ha a 6.2 pontot a 150-B/1 pdtlapon folytatja: (1 igen

3/7
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150-B/1

POTLAP A 6.2 PONTHOZ

Az 1A. pont szerinti kérelmezé neve:

Sziletési id6pontja:

A kérelem okanak részletes bemutatasa (6.2 pont folytatasa):

47
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150-C Az 1A. pont szerinti kérelmezé neve: Sziiletési idGpontja:

7. A KERELEM MELLEKLETEI:

Az eljdrds meginditdsdnak feltétele, hogy az dllitdsdt aldtdmasztd iratokat mdsolatban mellékeli a kérelméhez.
A 7.1.1-7.1.4 valamint a 7.2.1-7.2.3 pontok esetén elegendd a nyomtatvdnyon X-szel megjeléini, hogy mellékeli az okiratot, mig a
7.2.4 pontndl kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovdbbi okiratokat csatol.

7.1 A kérelem 2-5. pontjaihoz kapcsolodo mellékletek:

711 | A pénziigyi intézményhez On &ltal benyujtott panasz/méltanyossagi kérelem mellékelem:[]

712 | Apénzigyiintézmény levele a panasz/méltanyossagi kérelem elutasitasarél mellékelem:[]

713 Amennyiben nem kapott valaszt a pénziigyi intézménytdl a panaszara, akkor a panasz benyuj- | mellékelem:[]
o tasat igazold irat (pl. feladévevény a postai feladds igazolasara)

714 Kitoltdtt és alairt meghatalmazas nyomtatvany eredeti példanya, amennyiben On kitoltétte a | mellékelem: ]

kérelem 2. pontjat

7.2 A kérelem 6. pontjahoz kapcsolodé mellékletek:

7.2.1 | A pénzlgyi szolgéltatasra vonatkozd jogviszonyt alatdmasztd irat (pl.: szerz6dés, biztositasi

ajanlat, kétvény) mellékelem:[]

7.2.2 Biztositasi szolgdltatasi igénnyel kapcsolatos iratok (pl.: karfelvételi jegyz6konyv, szakvéle-

. . mellékelem:[]
mény, arajanlat vagy szamla)

7.2.3 | A kérelmezett Ggyhoz kapcsolddo fizetési meghagyasos-, peres-, és végrehajtasi eljarassal

2 O
kapcsolatos iratok mellékelem

7.2.4 | Akérelmet alatamaszté tovabbi iratok:
(Kérjiik, sorolja fel a mellékelt tovabbi iratokat.)

5/7
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Sziletési id6pontja:

Az Al. pont szerinti kérelmezé neve:
150-D i

8. A Pénziigyi Békélteto Testiilet dontésére az alabbi hatarozott kérelmet terjesztem eld, mely alapjan kérem az
eljaras lefolyatatasat:

Kelt, , év ho napjan

1A. pont szerinti Kérelmez6 alairasa* 1B. pont szerinti Kérelmez6 alairasa*

* Tudomdsul veszem, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet a jelen kérelem alapjdn indult eljardsban, a kérelmemben megadott személyes
adataimat — ennek kérében esetlegesen megadott kiilénleges adataimat — az eljdrds lefolytatdsdhoz sziikséges mértékben, a sziikséges
ideig kezeli, azokat harmadik személynek térvényi kbtelezettség esetén dtadhatja.

Aldirdésommal hozzdjdaruldésomat adom, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a jelen kérelem alapjan indult eljdrdsban a személyes adataimon tul
megadott esetleges kiilénleges adataimat is az eljdrds lefolytatdsahoz sziikséges mértékben, a sziikséges ideig kezelje, azokat harmadik
személynek térvényi kételezettség esetén dtadja.

Tudomdsul veszem tovdbbd, hogy amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés nem felelt meg a jogszabdlyi kévetelményeknek
kezdeményezheti a Magyar Nemzeti Bank belsé adatvédelmi felel6sének eljdrdsat, illetve birésaghoz fordulhat. Ezen feliil a Nemzeti Adatvé-
delmi és Informdcidészabadsdg Hatésdgndl bejelentéssel bdrki vizsgdlatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy személyes adatok kezelé-
séhez fliz6d6 jogok gyakorldsdval kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fenndll.

6/7
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Csak abban az esetben sziikséges kitolteni, ha meghatalmazott utjan kivan eljarni!

MEGHATALMAZAS

Alulirott:

Kérelmezd
(meghatalmazé) neve:

Lakcime:

Sziiletésének

Sziiletési helye:
idépontja és helye | | | | || | || | | 4

ezuton meghatalmazom:

Meghatalmazott neve:

Lakcime:

.Szgletes.en'ek | | | | || | || | | Sziiletési helye:
id6épontja és helye

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkorben eljarva a Pénziigyi Békéltets Testllet elStt képviseljen a koztem és a

Pénziievi szoleiltato
neve:

Pénziigyi szolgaltato
cime:

kozott kialakult pénziigyi fogyasztoi jogvita rendezése érdekében indult eljarasban.

A meghatalmazas visszavondasig érvényes és kizardlag a fenti pénziigyi jogvitara vonatkozik.

Kelt, év ho napjan

Meghatalmazé aldirdsa

Meghatalmazott alairdsa*

El6ttiik, mint tanuk el6tt:

Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve: Anyja neve:
Alairas*: Alairas*:

* Tudomdsul veszem, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a jelen kérelem alapjdn indult eljgrasban a kérelmemben megadott személyes adataimat az
eljdrds lefolytatdsdhoz sziikséges mértékben a sziikséges ideig kezeli, azokat harmadik személynek térvényi kételezettség esetén dtadhatja.

Tudomdsul veszem tovdbbd, hogy amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés nem felelt meg a jogszabdlyi kbvetelményeknek
kezdeményezheti a Magyar Nemzeti Bank belsé adatvédelmi felel6sének eljdrdsdt, illetve birdsdghoz fordulhat. Ezen feliil a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsdg Hatdsdgndl bejelentéssel bdrki vizsgdlatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy személyes adatok kezeléséhez fliz6d6
Jjogok gyakorldsdval kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kbzvetlen veszélye fenndll.
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3. SZAMU MELLEKLET

Vonalkdd helye

180. MELTANYOSSAGI KERELEM

Meéltanyossdgi tgy: olyan iigy, melyben a kérelmezé személyi vagy anyagi kériilményeire
tekintettel kéri a pénziigyi szolgdltatotdl a szerzédésben irt feltételeknél kedvezébb teljesités
lehetdségének biztositdsdt, igy kiilonosen fizetési kitelezettségének mérséklését, elengedését,
szerz6désének maodositdsdt, lezdrdsat, illetve a szerzddési feltételektdl eltérd fizetés teljesite-
sének lehetdségét. A méltanyossdgi ligyekben a Testiilet egyezség létrehozatala érdekében
kozvetit a pénziigyi szolgdltato és a kérelmezé kozétt, a létrejott egyezséget hatdrozatdval
N . jovdhagyja, vagy egyezség hidnydban az ligyet megsziintetd hatdrozattal lezdrja. A méltdnyos-
UGYSZAM: sdgi eljarasban a fizetési meghagydsos, peres vagy birdsdgi végrehajtdsi eljarasban elbiralt
igények vitdssa nem teheték.

Benyujtando 1 példdnyban a Pénziigyi Békéltetd Testlilethez

Erkeztetés hell
restetes helve E nyomtatvdnyt letéltheti a www.penzugyibekeltetotestulet.hu oldalrdl, kitéltheti kézzel vagy

géppel. A kitdltéshez segitséget kérhet a Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgdlatdn (cim: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39.), vagy az MNB partnereiként miik6dé pénziigyi tandcsadd iroddk-
tol, melyek elérhetdségeit a https.//www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak oldalon
taldlja meg. A kitoltétt nyomtatvdnyt megkildheti postai tton a levelezési cimiinkre (Pénziigyi
Békéltetd Testiilet 1525 Budapest, Postafick 172.), vagy személyesen is benyujthatja az MNB
Ugyfélszolgdlatdn, tovdbbd a Kormdnyablakokndl. Ez esetben a postakéltséget sem kell megfi-
zetnie.

1. KERELMEZO adatai: (KérelmezG az lehet, aki FOGYASZTONAK minésiil, vagyis az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységén kiviil esé
célok érdekében eljdaré természetes személy.)

1A.1 | Kérelmez6 neve:
1A.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:
1A.3 | Sziiletésének A
S ix R | | | | | | | | 1A4 Telefonszama:
idépontja:
1A.5 | KérelmezG8i mindsége: O adés | [ készfizets kezes [ zalogkételezett I [ 6roékés biztositott O karosult
Kérjiik jelélje X-szel, hogy On
LI Y= O OO PP PO P P UPRUPPRPPPRPOt
1B.1 | Tovabbi kérelmezé
neve:
1B.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:
1B.3 | Sziiletésének .
e . | | | | | | | || | | 1B.4 Telefonszama:
idépontja:
1B.5 | KérelmezGi minGsége: | O adés | O készfizets kezes | [ zalogkételezett O orokss | Olbiztositott O karosult
Kérjiik jelélje X-szel, hogy On
[ @YD vttt ettt ettt ettt et et et et a ettt d etttk eta et et et ea e tes e et en bt et ekt eraat et ete st et ate et ereneaean

2. A MEGHATALMAZOTT adatai: (Ha meghatalmazott utjén kivén eljdrni, kérjiik, sziveskedjék a MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt is kitél-
teni és aldirni, két tandval aldirattatni, tovabbad azt eredeti példdnyban a méltdanyossdgi kérelem mellékleteként benydujtani.)

2.1 | Meghatalmazott
neve:

2.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2.3 | Telefonszama:

3. PENZUGYI SZOLGALTATO adatai: (Pénziigyi szolgdltatonak mindsiil a bank, az egyéb hitelintézet, a biztositd, a pénziigyi vdllalkozds, a
pénztdr és a befektetési szolgaltato. A kéveteléskezel6 akkor tekinthetd pénziigyi szolgdltaténak, ha a fogyasztéval szembeni kévetelése
pénziigyiszolgdltatdson alapul. Nem mindsiilnek pénziigyi szolgdltaténak a fogyasztoi csoportok és azok szervezdi, tovabba pl. a kéziizemi és
hirkézlési szolgdltatok sem.)

3.1 Pénziigyi szolgaltato
neve:
3.2 Pénziigyi szolgaltato
cime:
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Az 1A. pont szerinti kérelmezd neve:
180-A

Sziiletési idGpontja:

4. Az ELJARAS MEGINDITASAVAL KAPCSOLATOS nyilatkozatok és adatok:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet akkor indithatia meg az eljdrdst, ha On kordbban ugyanabban az iigyben méltdnyossdgi
kérelmet még nem nyuijtott be a Testiilethez. Ez aldl csak az jelent kivételt, ha a kordbbi kérelme kapcsdn nem kertilt sor meghallgatds kitlizésé-
re, illetve az eljdrds sordn visszavonta azt. A Testiilet eljdrdsdt csak az utdn kezdeményezheti a fogyaszté, ha elézetesen megkisérelte az ligye
rendezését a pénzligyi szolgdltatondl, de elutasité vdlaszt kapott, vagy a kérelemre nem érkezett valasz 30 napon beliil.

4.1

Kérjiik nyilatkozzon arra vonatkozéan, hogy — ugyanabbdl a ténybeli alapbdl,
ugyanazon jog irant — korabban méltanyossagi kérelmet NEM terjesztett el6 a
Pénziigyi BékéltetS Testiiletnél, kivéve ha a korabbi kérelme kapcsan nem
keriilt sor meghallgatas kit(izésére, illetve az eljaras soran visszavonta a kérel-
mét.

[ nyilatkozom

4.2

Mikor nyujtotta be a méltanyossagi kérelmét a pénziigyi szolgaltatohoz?

201......

€V .coeeee. NO napjan

4.3

4.4

| vélaszolt, és annak dtvételétdl szamitott 30 nap mar eltelt.

Kérjluk jelolje X-szel, ha a méltanyossagi kérelmére a pénziigyi szolgaltaté nem

Mikor vette kézhez a pénziigyi szolgaltaté valaszlevelét, amely a méltanyossagi

kérelmének elutasitasat tartalmazza? 201......

€V .coeeeeee. N0 . napjan

5. A MELTANYOSSAGI KERELEM TARGYA ES AZ OKOK BEMUTATASA:

5.1

A méltanyossagi kérelem targya sz6vegesen és Gsszegszeriien:

5.1.1. | A kérelem targyat képez6
szerz6dés azonosité szama:

5.1.2. | A kérelem targya szovegesen:

5.1.3. | A kérelem targya Gsszegszeriien:

Ft

5.2

A méltanyossagi kérelem okanak részletes bemutatasa:

Kérjiik mutassa be, milyen személyi vagy anyagi kériilményeire tekintettel kéri a pénziigyi szolgdltatotdl a szerz6désben irt feltételeknél
kedvezébb teljesités lehetdségének biztositdsdt, igy kiildndsen fizetési kdtelezettségének mérséklését, elengedését, szerz6désének mo-
dositdsdt, lezdrdsat, illetve a szerzddési feltételektdl eltérd fizetés teljesitésének a lehetdségét. Az dllitdsait alatdmasztd iratokat mdso-
latban mellékelnie kell és a 6. pontban jeléinie sziikséges, hogy mely dokumentumokat csatolta dllitdsa aldtdmasztdsdra.

Kérjiik jelélje X-szel, ha a 5.2 pontot a 180-A/1 pétlapon folytatja: [1 igen

2/5
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180-A/1

POTLAP az 5.2 PONTHOZ

Az 1A. pont szerinti kérelmezd neve:

Sziletési idépontja:

A méltanyossagi kérelem okanak részletes bemutatasa (5.2 pont folytatasa):

3/5
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Sziiletési id6pontja:

Az 1A. pont szerinti kérelmezé neve:
180-B P

6. A KERELEM MELLEKLETEI:

Az eljards meginditdsdnak feltétele, hogy az dllitdsdat aldtdmaszto iratokat mdsolatban mellékeli a kérelméhez. A 6.1-6.5. pontok esetén ele-
gendd a nyomtatvdnyon X-el megjeléini, hogy mellékeli az okiratot, mig a 6.6 pontndl kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovdbbi okiratokat
csatol.

Mellékletek:

6.1 A pénziigyi intézményhez On altal benydjtott méltanyossagi kérelem mellékelem:[]
6.2 A pénzligyi intézmény levele a méltanyossagi kérelem elutasitasarol mellékelem:[]
Amennyiben nem kapott valaszt a pénzligyi intézménytdl a panaszara, akkor a panasz benyuj- | mellékelem:[]
tdsat igazold irat (pl. feladovevény a postai feladas igazolasara)
6.4 Kitoltott és aldirt meghatalmazas nyomtatvany eredeti példanya (a kérelem 2. pontja esetén) | mellékelem:]
A méltanyossagi kérelemmel érintett pénzligyi szolgaltatdsra vonatkozé jogviszonyt alata- | mellékelem:d

6.3

5 maszto irat (pl.: szerz6dés, engedményezési értesités, fizetési felszolitas)
6.6 A kérelmet alatamaszto tovabbi iratok: (Kérjiik, sorolja fel a mellékelt tovabbi iratokat.)

7. A Pénzligyi Békéltetd Testiilet dontésére az alabbi hatarozott kérelmet terjesztem el6, mely alapjan kérem az
eljaras lefolyatatasat:

Kérjiik, hogy pontosan jeldlje meg, mit kér. Pl.: a fizetési kitelezettségének mérséklését, elengedését, szerzGdésének maodositdsdt, lezdrdsat,
illetve a szerzGdési feltételektdl eltérd fizetés teljesitésének lehetdségét)

1A. pont szerinti Kérelmezd aldirasa* 1B. pont szerinti Kérelmez6 alairasa*

*Aldgirasommal arrdl is nyilatkozom, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet az adataimat a jelen kérelmem alapjan indult eljérdsban az informdciés
énrendelkezési jogrol és az informdciészabadsdgrdl sz616 2011. évi CXII. térvény 5. § (2) bekezdése szerint a sziikséges ideig kezelheti, azokat
harmadik személynek térvényi kotelezettség esetén dtadhatja.

Téjékoztatjuk, hogy a kezelt személyes adatrdl kérésére barmikor tajékoztatdst kaphat, jogsérelme esetén birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsag eljarasat kezdeményezheti

4/5
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Csak abban az esetben sziikséges kitolteni, ha meghatalmazott Gtjan kivan eljarni!

MEGHATALMAZAS

Alulirott:

Kérelmez6
(meghatalmazd) neve:

Lakcime:

Sziiletésének | | | | || | || | | Sziiletési helye:
id6pontja és helye

ezUuton meghatalmazom:

Meghatalmazott neve:

Lakcime:

Sziiletésének | | | | || | || | | Sziiletési helye:
idépontja és helye

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkérben eljarva a Pénziigyi Békéltetd Testlilet el6tt képviseljen a kbztem és a

Pénziigyi szolgaltato
neve:

cime:

kozotti méltanyossagi Gigyben.

A meghatalmazas visszavonasig érvényes és kizarodlag a fenti tigyre vonatkozik.

KeIE, corereeeeeieierce et ;201 BV e ho ...... napjan

Meghatalmazo alairasa Meghatalmazott aldirdsa*

El6ttiik, mint tanuk el6tt:

Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve: Anyja neve:
Alairds*: Aldiras*:

*Alagirasommal nyilatkozom, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet az adataimat a jelen kérelmem alapjdn indult eljdrdsban az informdcids én-
rendelkezési jogrol és az informdcioszabadsdgrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény 5. § (2) bekezdése szerint a sziikséges ideig kezelheti, azokat
harmadik személynek térvényi kételezettség esetén dtadhatja.

A meghatalmazas alairdi a roluk kezelt személyes adatokrdl kérésére barmikor tdjékoztatast kaphatnak, jogsérelmik esetén birdsag vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag eljardsat kezdeményezhetik.

5/5
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4. SZAMU MELLEKLET

FIN-NET form for cross -border
financial services complaints

financial dispute resolution network

When to use this form: Use this form if you:

o live in one country in Europe*

o have a complaint against a financial services provider in another country in Europe*

o have complained to the provider but are still dissatisfied and

o want to find out which out-of-court dispute resolution scheme might be able to resolve the

dispute

How to use this form: Please complete the information requested below, and e-mail or post the
form to the relevant dispute resolution scheme in either:

O your own country or

o the country of the financial services provider

There is a list of dispute resolution schemes in each country, and what they cover, at

http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members _en.htm It will help if you attach a copy of

essential documents, in particular, of any written response the provider made to your complaint.

What happens next: The dispute resolution scheme will tell you whether it, or some other scheme,
might be able to resolve your complaint. The scheme that actually looks at your complaint may well
ask you to complete a longer complaint form and will provide you with more information.

Information about you

The country you live in

Your surname

Your other names

Your nationality

Your full address

Your daytime telephone number

Your e-mail address

Information about the financial services provider

Its full name

Type of business (e.g. bank, insurer)

The full address of the office you dealt with

The telephone number, fax number and e-mail
address of that office (optional)

The country that office is in

Information about your complaint

Brief summary of what the complaint is about

Date of the facts that generated the dispute

Reference of the contract, e.g. number of
insurance policy

Date you complained to the provider

Date of provider’s last response

* A Member State of the European Union, Iceland, Liechtenstein and Norway
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»
financial dispute resolution network

Akkor toltse ki a nyomtatvanyt, ha

O

o O O

FIN-NET formanyomtatvany hatdron atnyulé
pénziigyi jogvita rendezésére

az Eurépai Unidban, Izlandon, Liechtensteinben vagy Norvégidban lakik

olyan pénzligyi szolgdltatéval szemben van panasza, mely a fenti dllamok valamelyikében mukédik
kezdeményezte a panasz rendezését a pénziigyi szolgaltatéval, de az nem vezetett eredményre
meg szeretné tudni, melyik birésagon kivili vitarendezési férum illetékes az ligyében

Kérjuk, toltse ki az aldbbi nyomtatvanyt és e-mailen vagy postai Uton kiildje azt el annak az vitarendezési

forumnak, amely
- az On orszagaban mukodik

- apénzlgyi szolgdltato orszagaban mikodik

Az alabbi linken megtalalja a hataskorrel rendelkezd vitarendezési forumok listajat.

http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm. Kérjik, kérelméhez csatolja azon doku-

mentumok masolatat, amelyekre hivatkozni kivan az eljaras soran, kiilonésen a pénziigyi szolgaltaté véla-

szat a panaszara.

A kovetkez6 lépésben a vitarendezési forum tajékoztatni fogja, hogy 6 maga, vagy masik férum tud eljarni
az ligyében. Az eljaré férum tovabbi informacidkat kérhet Ontél a panaszara vonatkozdan.

Személyes adatok

Az orszag, ahol On lakik

Vezetéknév

Uténév

Nemzetiség

Lakcim

Telefonszam (napkozbeni elérhetdség)

E-mail cim

Teljes neve

A pénziigyi szolgaltato adatai

Tipus (bank, biztositd, stb.)

A pénzligyi szolgaltato irodajanak cime, mely-
lyel kapcsolatban all

A pénzligyi szolgaltatd elérhetGsége (telefon,
e-mail cim)

Az orszag, ahol a pénzligyi szolgéltatd irodaja
mikodik

Rovid 6sszefoglalds a panaszrol

A panasz adatai

A panasz alapjaul szolgdlé tények
keletkezésének idépontja

Szerz8dés szama, adatai

Panaszbejelentés id6pontja a
pénzugyi szolgaltato felé

A pénzigyi szolgaltaté utolsé
valaszanak idépontja
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5. SZAMU MELLEKLET

A 2018-ban bonyolitott eljarasokkal érintett pénziigyi szolgaltaték

Szolgaltato . Béké.!tetés'i . Elszé.r.n olésf
tigyek ligyszam| ligyek ligyszam
1 | Erste Bank Hungary Zrt. 247 1
2 | OTP Faktoring Zrt. 194 1
3 | OTP Bank Nyrt. 192 1
4 | Generali Biztosito Zrt. 185
5 | Groupama Biztositd Zrt. 179
6 |[Allianz Hungaria Biztosito Zrt. 174
7 | AEGON Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt. 161
8 [UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. 113
9 | Intrum Justitia Kdveteléskezel6 Zrt. 110
10 |K&H Bank Zrt. 98 4
11 | MKB Bank Zrt. 90
12 |Budapest Bank Zrt. 86
13 | UNIQA Biztosito Zrt. 85
14 | Raiffeisen Bank Zrt. 81 1
15 | K&H Biztosito Zrt. 77
16 | EOS Faktor Magyarorszag Zrt. 76
17 |UniCredit Bank Hungary Zrt. 69
18 | CIB Bank Zrt. 66 1
19 | Fundamenta Lakaskassza Zrt. 52
20 | Merkantil Bank Zrt. 51
21 | MKK Magyar Koveteléskezel6 Zrt. 49
22 | Provident Pénzigyi Zrt. 47
23 | Magyar Posta Biztosito Zrt. 46
24 | GENERTEL Biztosito Zrt. 38
25 | Magyar Cetelem Bank Zrt. 37
26 | KOBE Kélcsdnds Biztositd Egyesiilet 35
27 | Takarék Kereskedelmi Bank Zrt. 28 1
28 | CARDIF Biztosité Zrt. 26
29 | Dunacorp Faktorhaz Zrt. 25
30 | SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt. 25
31 | Erste Befektetési Zrt. 23
32 | Erste Lakdastakarék Zrt. 23
33 | OTP Lakastakarékpénztar Zrt. 20
34 | Cofidis Magyarorszagi Fioktelepe 18
35 | Skandia Lebensversicherung AG 18
36 | MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fioktelepe 17
37 | CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt. 16
38 | FHB Kereskedelmi Bank Zrt. 15
39 | Magyar Biztositok Szovetsége 13
40 | NN Biztosito Zrt. 13
41 | Reg-Finance Pénzligyi és Szolgaltato Zrt. 13
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Szolgaltato

Békéltetési
tigyek tigyszam

Elszamolasi
tigyek ligyszam

42

Sberbank Magyarorszag Zrt.

13

43

InHold Pénziigyi Zrt.

12

44

OTP Jelzalogbank Zrt.

11

45

Lombard Pénzligyi és Lizing Zrt.

=
o

46

4Life Direct Kft.

47

AEGON Magyarorszag Hitel Zrt.

48

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe

49

Magyar Posta Eletbiztosité Zrt.

50

Waberer Hungdria Biztositd Zrt.

51

Dél TAKAREK Szovetkezet

52

Eurdpai Utazési Biztositd Zrt.

53

Magyar Posta Zrt.

54

B3 TAKAREK Szdvetkezet

55

CIB Lizing Zrt.

56

MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepe

57

SIGMA FAKTORING Zrt.

58

Takarék Kozponti Koveteléskezel6 Zrt.

59

Tiszantuli Takarék Takarékszovetkezet

60

ARGENTA FAKTOR Pénzligyi Szolgaltato Zrt.

61

CASPER Consumer Finance Zrt.

62

CIG Pannodnia Elsé Magyar Altalanos Biztositd Zrt.

63

KDB Bank Eurdpa Zrt.

64

Momentum Credit Pénziigyi Zrt.

65

MORGAN Hitel és Faktor Pénziigyi Szolgaltatod Zrt.

66

OTP Ingatlanlizing Zrt.

67

CENTRAL TAKAREK Szovetkezet

68

Citibank Europe plc. Magyarorszagi Fioktelepe

69

Concorde Ertékpapir Zrt.

70

CREDITIAL Pénziigyi Szolgaltaté Zrt.

71

Erste Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

72

GRAWE Eletbiztositd Zrt.

73

Inter Partner Assistance S.A.

74

KBC Securities Magyarorszagi Fioktelepe

75

Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.

76

Oney Magyarorszag Pénzligyi Szolgaltato Zrt.

77

OTP Orszagos Egészség-és Onsegélyezd Pénztar

78

Takarék Jelzdlogbank Nyrt.

79

3A Takarékszovetkezet

80

ARGENTA LiZING Pénziigyi Szolgéltatd Zrt.

81

Arthur Bergmann Hungary Pénzlgyi Zrt.

82

CESSIO Koveteléskezeld Zrt.

83

D.A.S Jogvédelmi Biztosito Zrt.

84

FHB Jelzalogbank Nyrt.

85

HORIZONT Magannyugdijpénztar

86

Korona Takarék Takarékszovetkezet

Wlwlwlwlwwj wlwid|d|ldd|IdpldldldpIddIpIPfMfjfjnfnjfnjNIOCO[(O ||| O |N|N|[O|(O|]WO|[WL|WL|LO
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Szolgaltato

Békéltetési
tigyek tigyszam

Elszamolasi
tigyek ligyszam

87

MagNet Magyar K6zosségi Bank Zrt.

3

88

Magyar Faktorhaz Zrt.

89

Magyar Posta Befektetési Szolgaltato Zrt.

90

Medicina Egészség- és Onsegélyezé Pénztar

91

Medicover Forsakrings AB (publ) Magyarorszagi Fidktelepe

92

Merkantil Car Gépjarmd Lizing Zrt.

93

Pannon Takarék Bank Zrt.

94

Porsche Bank Zrt.

95

PREMIUM Onkéntes Egészség- és Onsegélyezd Pénztar

96

UCB Ingatlanhitel Zrt.

97

AEGON Magyarorszag Lakdstakarékpénztar Zrt.

98

Agria Portfoli6Pénzligyi Tanacsadoé és Szolgaltatd Zrt.

99

AIG Europe Limited Magyarorszagi Fidktelepe

100

Allianz Hungaria Onkéntes Nyugdijpénztar

101

B2Kapital Magyarorszag Zrt.

102

BATOR Pénzligyi Zrt.

103

Békés Takarék Szovetkezet

104

Budapest Autofinanszirozasi Zrt.

105

Budapest Orszagos Kotelez6 Magannyugdijpénztar

106

Chubb European Group Limited Magyarorszagi Fidktelepe

107

CLB Fuggetlen Biztositasi Alkusz Kft.

108

DEBT-INVEST Pénzligyi Szolgaltatd és Befektetési Zrt.

109

DEFACTORING Pénziigyi Szolgaltato Zrt.

110

Didkhitel Kézpont Zrt.

111

FINALP Zrt.

112

GRANIT Bank Zrt.

113

Hitex Pénzlgyi Szolgdltato Zrt.

114

HUNGARIA-FAKTOR Pénziigyi Szolgéltatd Zrt.

115

Intrum Hitel Zrt.

116

Legal Rest Pénziigyi Szolgaltatd Zrt.

117

Magyar Ugyvédek Kélcsénds Biztositd Egyesiilete

118

OTP Onkéntes Nyugdijpénztar

119

Patria Takarékszovetkezet

120

QUANTIS Consulting Zrt.

121

REALSZISZTEMA Ertékpapir-forgalmazo és Befektetd Zrt.

122

Sopron Bank Zrt.

123

SPB Befektetési Zrt.

124

UniCredit Leasing Hungary Zrt.

125

Argenta Credit Zrt.

126

ATHLON Pénzligyi Szolgaltato Zrt. fa.

127

AWP P&C S.A. Magyarorszagi Fioktelep

128

BAG KAPOSVAR Biztositasi Alkusz Kft.

129

Banco Primus Fioktelep Magyarorszag

130

BAV-ZALOG Pénziigyi Szolgéltatd Zrt.

131

Best Choice FBC Limited
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Szolgaltato

Békéltetési
tigyek tigyszam

Elszamolasi
tigyek ligyszam

132

Budapest Orszagos Onkéntes Kdlcsonds Nyugdijpénztar

1

133

CARDIF Eletbiztosité Magyarorszag Zrt.

134

Central Workout Pénzlgyi Zrt.

135

Commerzbank Zrt.

136

Consequit Alkusz és Pénzlgyi Kozvetitd Kft.

137

CREDIT LINE GROUP Kft.

138

DELTA FAKTOR Pénzlgyi Zrt.

139

Dijbeszedd Faktorhaz Zrt.

140

Dunakanyar Takarékszovetkezet

141

Equilor Befektetési Zrt.

142

ERGO Versicherung Aktiengesellschaft Magyarorszagi Fioktelepe

143

Erste Onkéntes Nyugdijpénztar

144

Europ Assistance S.A. Irish Branch

145

EURORISK Biztositasi Alkusz Kft.

146

Fokusz Takarékszovetkezet

147

FOSTER Biztositdsi Alkusz Kft.

148

Fénix Takarékszovetkezet

149

G7 Capital Pénzligyi Tanacsado Kft.

150

GARANTOR HUNGARY Biztositasi Alkusz

151

GCT Group p.l.c. Magyarorszagi Fidktelepe

152

GLOBAL Faktor Pénzligyi Szolgaltatd Zrt.

153

Hitelcentrum Kft.

154

Korrekt Partner Hungary Biztositaskozvetitd Alkusz Kft.

155

LMGL INVEST Pénziigyi Zrt.

156

Lombard Finanszirozasi Zrt.

157

Lombard Ingatlan Lizing Zrt.

158

Lombard Zala Pénzligyi Szolgaltatd Zrt.

159

Lynchburg Consulting Kft.

160

M7 TAKAREK Szovetkezet

161

Magyar Részvénykereskedelmi Nyrt.

162

MAPFRE ASISTENCIA S.A. Magyarorszagi Fidktelepe

163

MKB - Panndnia Egészség- és Onsegélyezd Pénztar

164

MKB-Euroleasing Autdlizing Zrt.

165

MPK Magyar Pénzligyi Kozvetit6 Zrt.

166

NHB No6vekedési Hitel Bank Zrt.

167

NOVIS Poistovna a.s.

168

Nyugat Takarék Szovetkezet

169

Oberbank AG Magyarorszagi Fioktelepe

170

Omega Credit Pénzlgyi Zrt.

171

OTP Magdnnyugdijpénztar

172

OTP Mobil Szolgaltaté Kft.

173

OVB Vermogensberatung Altalanos Biztositasi és Pénzlgyi Szolgaltatd Kft.

174

PALLADIUM CONSULTING Biztositasi Alkusz Kft.

175

Pannon 2005 Faktor és Hitel Zrt.

176

PARAGON-ALKUSZ Biztositaskozvetits Zrt.
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Szolgaltato

Békéltetési
tigyek tigyszam

Elszamolasi
tigyek ligyszam

177

PESTI HITEL Zartkortien Miikod6 Részvénytarsasag

1

178

Q13 Pénzugyi Zrt.

179

QUANTIS Alpha Befektetési Zrt.

180

SKILL Pénziigyi és Tanacsado Zrt.

181

Solar Capital Markets Ertékpapir Kereskedelmi Zrt.

182

SPRINTER LIZING Pénziigyi Szolgaltatd zrt.

183

Széchenyi Istvan Hitelszovetkezet "fa"

184

Tisza Takarékszovetkezet "fa"

185

TRAVILL INVEST Pénzligyi Szolgaltato Zrt.

186

UniCredit Jelzdlogbank Zrt.

187

UniCredit Leasing ImmoTruck Pénzligyi Szolgaltato Zrt.

188

Vasutas Onkéntes Kolcsonos Kiegészits Egészség- és Onsegélyezd Pénztar

189

Vienna Life Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

190

Volksbank Graz-Bruck reg. Gen.m.b.H

191

ZALABEST Kovetelésbehajtéd és Problémamegoldé Kft.
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192

Boldva és Vidéke Takarékszovetkezet

193

Credit House Magyarorszag Ingatlanfinanszirozasi Zrt.

194

Pillér Takarékszovetkezet

Pénzligyi szolgdltatok 6sszesen

3340

16

Nem pénziigyi szolgaltato

29

Nem beazonosithaté szolgaltaté

13

Osszesen

3382

16
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6. SZAMU MELLEKLET
AZ ALAVETESI NYILATKOZATOK NYILVANTARTASANAK RENDJE

A Magyar Nemzeti Bankrdl sz816 2013. évi CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MNB tv.) 103. § (2) bekezdésében foglaltak
alapjan a Pénzligyi Békéltetd Testiilet az MNB tv. 39. §-ban meghatarozott torvények hatdlya ald tartozé személyek vagy
szervezetek (pénzligyi szolgdltatok) altal tett, az MNB tv. 103. § (1) bekezdés szerinti aldvetési nyilatkozatokrdl nyilvantar-
tast vezet. Az alavetési nyilatkozatok nyilvantartasanak ligyviteli szabalyait a Testilet jelen szabalyzatban hatdrozza meg.

1. A pénzigyi szolgaltatok altal a Pénzigyi Békéltets Testiilethez benyujtott alavetési nyilatkozatokrdl a Testllet naprakész
nyilvantartast vezet. A nyilvantartas a Testiletnél rendszeresitett és az intraneten elérhetd kezel6fellettel rendelkez8
informatikai keretprogramban (a tovabbiakban: nyilvdntartds) torténik. A nyilvantartasban szerepld hatalyos és nyilvanos
adatok a Testllet honlapjan is megjelennek.

2. A pénzligyi szolgaltatok altal a Testilethez benyujtott aldvetési nyilatkozatok az altalanos iratkezelési szabalyok szerint
iktatasra és szkennelésre kerllnek a Magyar Nemzeti Banknal rendszeresitett iratkezel§ rendszerben. Amennyiben vala-
mely alavetési nyilatkozat iktatdsa esetlegesen nem térténne meg, a Testllet Hivatala gondoskodik az adott nyilatkozat
iktatdsardl és ezt kdvetden annak a jelen szabalyok szerinti nyilvantartdsardl.

3. Az iktatott alavetési nyilatkozatban szerepld adatokat a Hivatal kijeldlt munkatarsa feltolti a nyilvantartasba. Az adat-
feltoltésnél rogziteni kell:

3.1. a pénziigyi szolgaltatd nevét;

3.2. a pénzligyi szolgaltatd székhelyét;

3.3. a pénzligyi szolgaltato torzsszamat;

3.4. a pénziigyi szolgaltatd piaci besorolasat;

3.5. az aldvetési nyilatkozat szolgaltatdsok vagy 6sszeghatdr szerint korlatozasanak tényét, a korlatozas tartalmat;

3.6. az alavetési nyilatkozat idGbeli hatalyat;

3.7. az alavetési nyilatkozat iktatdszamat.

4. Amennyiben a pénziigyi szolgdltato az aldvetési nyilatkozatot visszavonja vagy annak tartalmat modositja, Ggy az adott
valtozast a Hivatal kijel6lt munkatarsa a visszavonast vagy mddositast tartalmazo iktatott nyilatkozat Testllethez érke-
zésétdl szamitott 8 napon belll atvezeti a nyilvantartasban.

5. Amennyiben valamely alavetési nyilatkozatot tett pénziigyi szolgaltatd jogutdod nélkil megszlinik és errdl a Testllet
a nevezett szolgdltatotdl vagy egyéb hivatalos forrasbol tudomadst szerez, a Hivatal kijel6lt munkatarsa a nevezett pénz-
ligyi szolgaltatd tekintetében az aldvetési nyilatkozat id6beli hatdlyat a jogutdd nélkili megsziinés napjaval lezérja.

6. Amennyiben valamely aldvetési nyilatkozatot tett pénzigyi szolgaltato jogutddlassal szlinik meg és a megsz(inésrdl,
illetve a jogutddlasrdl a nevezett szolgaltatd vagy a jogutdd tajékoztatja a Testliletet, a Testilet a nyilatkozat tartalmanak
megfelel6en mddositja a nevezett pénziigyi szolgdltaté nyilvantartdsban szerepld, aldvetésre vonatkozo adatait, illetve
az aldvetési nyilatkozat jogutdd altali megerGsitésének hidnyaban az aldvetési nyilatkozat id6beli hatalyat a megsz(inés
napjaval lezarnak tekinti. Amennyiben a jogutdd a jogutddlassal megsz(inG pénziigyi szolgaltato altal tett alavetési

nyilatkozatot megerGsiti és magara nézve kotelezd érvénylinek elfogadja, Ugy ezen tény a Testilet honlapjan kilon
figyelemfelhivo szoveges hirként is kozzétételre kerdil.
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7. A Testlilet az aldvetési nyilatkozatot tett pénziigyi szolgaltatdk cégadatait félévente, a lezart félévet koveté hdnap 10.
napjaig ellenérzi és amennyiben észleli, hogy az adott szolgdltatd cégadataiban valtozas kdvetkezett be, Ugy ezt a val-
tozast a nyilvantartason atvezeti.

8. Az aldvetési nyilatkozatot vagy annak mddositasat, visszavondsat tartalmazo okiratot a Hivatal kijeldlt munkatarsa

a nyilvantartasban a nyilatkozat tartalmanak megfelel§ mdédositasat kovetéen az altaldnos iratkezelési szabalyoknak
megfelelGen irattarba helyezi.
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7. SZAMU MELLEKLET
Adatgyiijtés, az adatvagyon kezelésének szabalyai

1. A Testlilet m(kodése soran a kérelmez&ktdl és a pénziigyi szolgaltatoktdl kapott adatokat Ggynyilvantartd rendszerébe
(PBT Info rendszer) rogziti és térolja a tevékenysége céljanak megvaldsulasdhoz sziikséges mértékben és ideig, a vo-
natkozd jogszabalyok elGirasainak betartasaval. Csak olyan személyes és kiilonleges adatot kezel, amely az adatkezelés
céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen és a cél elérésére alkalmas.

2. Az adatok a békéltetési tevékenység végzésének céljan tulmenden statisztikai célokat is szolgdlnak. A gylijtott és az
tgynyilvantartd rendszerben tarolt adatok a kérelmezdk altal szolgaltatott adatokbdl, a hidnypdtlas alkalmaval bekért
adatokbdl, valamint a pénziigyi szolgaltatok altal kiildott és kért adatokbdl allnak Gssze.

3. A gylijtott és tarolt adatok kiilondsen az alabbiak:
a) a kérelmezé neve, lakdhelye vagy tartdzkodasi helye
b) a fogyasztdi jogvitaval érintett pénzligyi szolgaltatd neve, székhelye:
c) a kérelmezd allaspontjanak leirdsa alapjan a kérelmezett Giggyel kapcsolatos valamennyi adat
d) a kérelmez6 dltal el6terjesztett bizonyitékokban foglalt adatok, informacidk
e) az elutasitott panasz kapcsan tudomasara jutott informaciok, adatok
f) a pénziigyi szolgaltato altal szolgaltatott adatok, informacidk
g) képvisel6ként a felek meghatalmazasa alapjan eljaré személyek adatai
h) azon okiratokban foglalt egyéb, harmadik személyre vonatkozé adatok, informaciok, amelyek tartalmara a kérelmezé
és/vagy a pénzligyi szolgéltato bizonyitékként hivatkozik.

3. A Testlilet biztositja, hogy az érintett a jogszabalyi keretek kozott kezelt adatai kezelésérdl rendelkezzen, igy az érintett
személy tajékoztatast kérhet a személyes adatainak kezelésérdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve —
a jogszabalyban elrendelt, azaz kotelezd adatkezelések kivételével — azok torlését, valamint — ha arra térvény felhatal-
mazza — tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. A tajékoztatas ingyenes.

4. A Testllet a hatdlyos magyar jogszabalyokban és az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaiban szabalyozott feladatai el-
latasdhoz személyes és kilonleges adatokat kezelhet. Torvényi vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusan alapuld
felhatalmazas hianyaban az adatkezelés alapjaul kizardlag az érintett megfelel6 tajékoztatasan alapuld, 6nkéntes és
hatarozott — kiilonleges adat esetén irasbeli — hozzajarulasa szolgalhat, amelyben félreérthetetlen beleegyezését adja
a megfeleld személyes adatok meghatarozott célbdl és korben torténd kezeléséhez. A hozzajarulds megszerzése soran
az érintettet kifejezetten figyelmeztetni kell a beleegyezés dnkéntességére. Miutan a Testlilet el6tt folyd eljarasok
a fogyaszténak mindsilé maganszemélyek — az elszamolasi kdtelezettség megallapitasa iranti igények esetében a nem
fogyasztonak minGsiil6, nem maganszemély kérelmezék — kérelmére, kezdeményezésére indul, esetiikben az altaluk
megadott személyes adatok tekintetében hozzajarulasukat vélelmezni kell.

5. A Testllet tgyviteli és nyilvantartasi célt adatkezelést, az elszamolassal kapcsolatos és a 2014. évi XL. torvény hatdlya
ala tartozé kérelmek alapjan indult eljarasokban ezen tilmenden a nem peres birdsagok részére adattovabbitast végez.

6. Az Ggyvitelhez kapcsolddd adatkezelés az tigy (kérelem) nyilvantartdsahoz (iktatasahoz), feldolgozasahoz kapcsolddik.
Alapvet6 célja az adott ligyhoz tartozo eljaras lefolytatasahoz, az adatkezelés szereplGinek azonositasahoz és az gy
befejezéséhez szlikséges adatok biztositasa. Az tigyviteli célt adatkezelés soran a személyes adatok kizarélag az adott
gy irataiban és az tgyviteli nyilvantarto rendszerekben (PBT Info és IRA, elszamolassal kapcsolatos tigyekben a PBT Info2
és az IRA2 rendszerekben) szerepelhetnek; kezelésiik ebbdl a célbdl az alapul szolgdld iratok irattarba helyezéséig tart.

7. A nyilvadntartdsi célu adatkezelés a jogszabalyokban el6re meghatdrozott adatkordk alapjan gydjtott adatfajtakbdl allg,

belsé nyilvantartasban szerepld adatallomanyt hoz Iétre az adatkezelés id6tartama alatt, biztositva az adatok kilonb6z6
jellemz6k alapjan torténd visszakereshetGségét, lekérdezhetGségét. Az adatok statisztikai célt is szolgdlnak, igy ezekbdl
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heti, havi statisztikak késziilnek és a Testiilet MNB térvény szerinti Eves Jelentése &ll 6ssze. A statisztika szempontok az
adatgydijtés és kezelés eredménye alapjan kilénosen az aldbbiak:

1) Elutasitott kérelmek szama

2) Elutasitas oka

3) Egyezséggel zarult ligyek szdma

4) Kotelezést tartalmazd hatarozatok szama

5) Ajanlasok szama

6) Meghallgatds utan elutasitott kérelmek szama

7) Megtamadott PBT dontések szama

8) Birdsagi dontések szama

9) Hatdron atnyuld pénziigyi fogyasztod jogvitas Gigyek szama, érintett szolgaltatdk
10) Kérelmek targya

11) Eljarast kezdeményez6k (kérelmek) megoszlasa lakéhely szerint
12) Kérelmek megoszlasa érintett szolgaltatdk szerint

13) Kérelmezett pénzligyi szolgaltatas tipusok

8. A kezelt adatot tordlni kell, ha az adat kezelése jogellenes; az adat hidnyos vagy téves, és ez az allapot jogszer(ien nem

orvosolhatd, feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki; az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok taroldasanak
torvényben meghatdarozott hatarideje lejart; illetve, ha azt a birdsag elrendelte. A valdsagnak nem megfelel§ adatot
a Testilet — amennyiben a szlikséges adatok rendelkezésre allnak — koteles helyesbiteni. Az adat helyesbitésérél vagy
torlésérdl az érintetten tul mindazokat tajékoztatni kell, akiknek az adatot tovabbitottak (példaul elszamolasi Ggyekben
a nem peres eljaras lefolytatasara a torvény szerint hataskorrel rendelkezd birdsagok), kivéve, ha a tdjékoztatas elma-
radasa az adatkezelés céljara tekintettel az érintett jogos érdekeit nem sérti.

. Az érintett a Magyar Nemzeti Bank adatvédelmi felel6sénél tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen az Info tv.

21.8-ban meghatdrozottak szerint. Ez esetben az adatvédelmi felel6s haladéktalanul értesiti a Testllet elndkét. Az
elnok 15 napon belll dont és amennyiben a tiltakozas indokolt, a Testlilet Hivatala koteles az adatkezelést (tovabbi
adatfelvételt, adattovabbitast) megszlintetni, valamint a tiltakozasrdl, és az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni
mindazokat, akik részére a tiltakozdassal érintett személyes adatot tovabbitotta, akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi
jog érvényesitése érdekében.

10. Az adatgydijtés soran keletkezett adatvagyon kezeléséért, a statisztikai és nyilvantartasi célu adatallomanyért, valamint

az e szabalyzatban és az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyi rendelkezések betartdsaért a Testllet elnoke felels.
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8. SZAMU MELLEKLET

A Magyar Nemzeti Bank partnereiként miikodé Pénziigyi Navigator Tanacsado Iroddak elérhetdsége

TANACSADO IRODA

UGYFELFOGADASI ID6

TELEFONSZAM/E-MAIL CiM

UGYFELSZOLGALAT CIME

Békéscsaba

Hétf6: 8:00-14:00

70/243-2840

5600 Békéscsaba,

Pénziigyi Navigator Kedd: 10:00-16:00 ) Arpéd sor 2/6. fsz.
Tandcsadé Iroda Csutortok: 10:30-16:30 bekescsaba@penzugyifogyaszto.hu (A Munkalgyi Kézpont Ugyfélterében)
Debrecen Hétf6: 8:00-14:00 52/504-329
Pénziigyi Navigator Szerda: 11:00-17:00 . PiatOUZS7I;eltiricne1n,15
Tanacsadé Iroda Péntek: 8:00-14:00 debrecen@penzugyifogyaszto.hu S Eme 2o
Eger Hétf6: 10:00-16:00 70/607-2191
Pénziigyi Navigator Szerda: 9:00-15:00 ) ) Hadna 33L?tiaE§e?tet6tér)
Tandcsadé Iroda Péntek: 9:00-15:00 eger@penzugyitanacsadoiroda.hu gy ’
Gyo6r Hétfs: 8:00-14:00 30/923-4942 9021 Gyér,
Pénziligyi Navigator Szerda: 8:00-14:00 ) Szent Istvén utca 10/a
Tandcsadé Iroda Csutortok: 11:00-17:00 gyor@penzugyifogyaszto.hu Il. em. 208-as iroda
Kaposvar By 82/950-906 a
Pénzilgyi Navigitor Ff'?tfﬂ?" 8:00-16:00 A d74cE>o S
entekig tavoszkozpont@gmail.com Y/ Bk U, &

Tanacsadé Iroda

Kecskemét

Hétf6: 11:30-17:30

30/958-8210

6000 Kecskemét,

Pénziigyi Navigator Szerda: 8:30-14:30 . . Csanyi Janos krt. 14.
Tanacsado Iroda Péntek: 8:30-14:30 | fogyasztovedelem.merkating@gmail.com 1.em. 104.
Miskolc Hétf6: 8:00-14:00 30/487-3609 .

Pénzligyi Navigator Szerda: 10:00-16:00 ) ) gi?tglaMr:slfoéc’lsfeTelrg
Tanécsadé Iroda Csttortok: 8:00-14:00 miskolc@penzugyifogyaszto.hu o B A
Nyiregyhaza Hétfs: 8:00-14:00 30/650-1029 , .
Pénziigyi Navigator Szerda: 10:00-16:00 . . Szé‘clﬁgr? 'i\lrrgg}llhzﬁélet
Tanacsado Iroda Csiitortok: 8:00-14:00 nyiregyhaza@penzugyifogyaszto.hu Uk s

Pécs Hétfé: 8:00-14:00 70/243-3356 a
Pénziigyi Navigator Szerda: 8:00-14:00 ) I;Sézll Eezs'z’
Tanacsadé Iroda Cstitortok: 11:00-17:00 pecs@penzugyifogyaszto.hu yu. 8z
Salgétarjan Kedd: 9:00-15:00 32/780-845 3100 Salgotarjan,
Pénziigyi Navigator Szerda: 10:00-16:00 . . ) F6tér 1. 1. em. 4.
Tanacsado Iroda Csutértok: 10:00-16:00 | salgotarjan@penzugyitanacsadoiroda.hu (SZMT székhaz)
Szeged Hétfé: 9:00-15:00 30/958-8210 6723 Szeged,
Pénziigyi Navigator Kedd: 9:00-15:00 ) Fels6 Tisza- Part 31-34.
Tandacsadd Iroda Szerda: 10:00-16:00 fogyasztovedelem.gte@gmail.com C/5. foldszint
Székesfehérvar Hétfé: 9:00-15:00 20/402-9669 8000 Székesfehérvar,
Pénziigyi Navigator Szerda: 11:00-17:00 . . Moricz Zsigmond u. 18.
Tanacsado Iroda Csitdrtok: 9:00-15:00 | fogyasztovedelem.merkating@gmail.com l. em. 202.
Sz}ekszérd ) Kedd: 9:00-15:00 30/274-0828 7100 Szekszard,
Pénzlgyi Navigator Szerda: 11:00-17:00 ) ) Augusz Imre utca 9. Il. emelet 214.
Tandacsadé Iroda Csiitértok: 9:00-15:00 pti@maltai.hu iroda

Szolnok Hétf6: 10:00-16:00 70/607-2186

Pénziigyi Navigdtor Szerda: 10:00-16:00 ) . sta?oa’orszlﬁclcnadl(é
Tanacsads Iroda Csitortok: 9:00-15:00 szolnok@penzugyitanacsadoiroda.hu e :
Szombathely Hétfé: 12:00-18:00 94/512-345

Pénzigyi Navigator Kedd: 10:00-16:00 g?fQOézorlnbathelzyz,
Tanacsadé Iroda Szerda: 8:00-14:00 | szombathely@penzugyitanacsadoiroda.hu efin Gyula utca 22.
Veszprém Kedd: 9:00-15:00 70/502-7967 7
Pénziigyi Navigator Szerda: 11:00-17:00 ALY VESHEITET,

Tanacsado Iroda

Csiitortok: 9:00-15:00

pti@maltai.hu

Ovaros tér 10. |. emelet
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