JELENTES A PENZUGYI
 BEKELTETO TESTULET
EVES TEVEKENYSEGEROL

2022







JELENTES A PENZUGYI
BEKELTETO TESTULET
EVES TEVEKENYSEGEROL

2022



Kiadja: Magyar Nemzeti Bank
Felel6s kiado: Hergar Eszter

1013 Budapest, Krisztina korut 55.
www.mnb.hu

ISSN 2630-9548 (nyomtatott)

ISSN 2631-1445 (on-line)




Tartalom

EInoki el6sz6

I. Mikodés

. A Testilet mUikodése, szervezet és irdnyitas
. Jogszabalyi kdrnyezet és a m(ikodési rend

. Ugytipusok, eljarasok

. Belfoldi és nemzetkozi kapcsolatok

. Az V. Alternativ Vitarendezési Konferencia

o U b W N

. Hataron tuli joghallgatdk tdmogatasa, a Szasz Pal Nyari Egyetem

Il. Eljarasok, eredmények

. Altalanos tgyek szamokban

. A kérelmek benyujtdsdnak maédja

. A kérelmezG6k lakéhely szerinti megoszlasa

. A fogyasztoi jogvitdkban érintett szolgaltatok
. Kérelemmel érintett termékek

. A befogadasi ardny alakulasa

. Erdemi elbiralasra nem alkalmas ligyek

. Erdemi elbiralast kovetéen befejezett ligyek eredményei

O 00 N oo i B W N B

. A meghallgatdsok szama és az Ugyintézési idd

lll. A testiileti tagok altal irt szakmai cikkek

IV. Szektoronkénti elemzés

A) A pénzpiaci szolgaltatasokkal kapcsolatos jogvitak
1. Hitel- és pénzkolcsonnyujtas

1.1. Jelzaloghitel

1.2. Személyi kolcson

1.3. Gépjarmlihitel

1.4. Folydszamlabhitel

1.5. Aruhitel

2. Betétgydjtéssel és pénzforgalommal kapcsolatos szolgaltatdsok
3. Méltdnyossagi lgyek

4, KoveteléskezelSkkel szembeni tGigyek

10
11
14
19
34

35
35
36
37
38
39
40
41
43
48

50

89
89
90
90
92
94
94
95
96
108
112

JELENTES A PENZUGY! BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL o 2022



MAGYAR NEMZETI BANK

4

B) T6kepiaci szolgdltatasokkal kapcsolatos jogvitak
C) Biztositasi szolgaltatdsokkal kapcsolatos jogvitak
1. A nem-életbiztositasi aghoz tartozo ligyek

1.1. Lakdasbiztositds

1.2. GépjarmU-biztositas

1.3. Baleset- és betegségbiztositas

1.4. Egyéb nem életbiztositasok

2. Eletbiztositasok

2.1. Hagyomadanyos életbiztositas

2.2. Befektetési egységekhez kotott életbiztositds
2.3. Nyugdijbiztositds

D) A pénztéri szolgdltatasokkal kapcsolatos jogvitak

V. A hataron atnyulé pénziigyi jogvitak

VI. Az Online Vitarendezési Platformon bonyolitott ligyek

VII. Fogyasztovédelmi birsagok

Abrak jegyzéke

Mellékletek

1. szdamu melléklet: A 2022-ben bonyolitott eljarasokkal érintett pénziigyi szolgdltatdok
2. szamu melléklet: A Magyar Nemzeti Bank partnereiként mikodé Pénziigyi Navigator

Tanacsadé Irodahdldzat elérhetsége

3. szamu melléklet: A Pénzligyi Békéltet6 Testlilet M(kodési Rendje

JELENTES A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL o 2022

116
119
121
121
124
126
126
128
128
129
130
131

133

136

137

139

141
141

145
146



EInoki el6szo

Testlletiink minden évben prébal Gjabb és ujabb lehet&ségekkel szolgalni annak érdekében, hogy minél egyszeribb,
gyorsabb és koltségkimélGbb legyen az eljaras minden fél szamara. Folyamatosan fejlesztjik szolgaltatasainkat és gyor-
sitjuk eljarasainkat. A 2022. évben megvaldsult informatikai fejlesztés eredményének kdszonhetéen januar 2-t6l lehetévé
valt, hogy a Testllet honlapjan keresztiil benyujtott elektronikus fogyasztoi kérelmeket is fogadjon. Ennek készonhetSen
megdupldzddott az elektronikus Uton érkezett kérelmek szama, ez 997 kérelmet jelentett, és csdkkent a papir alapon és
postai Uton, valamint a Magyar Nemzeti Bank Kézponti Ugyfélszolgélatan keresztiil a Testiilethez eljuttatott kérelmek
darabszama. A ,,PBT Online ligyintézés” alkalmazas segitségével nemcsak Uj kérelem nyujthaté be, hanem folyamatban
|évé lgyekben is lehetdség van iratok, nyilatkozatok beaddsara. Ezt a lehetGséget tovabbi 213 kérelmez6 valasztotta, igy
2022-ben a kérelmezG6k 39 szazalékaval mar elektronikus Uton zajlott a kommunikacid.

Az év folyaman 2493 belfoldi békéltetési, 573 méltanyossdagi, 56 hatdron atnyuld és 3 online vitarendezési platformon
(OVR) keresztil érkezett kérelem jutott el hozzank. A legtobb kérelmezénk most is Kozép-Magyarorszag teriletén, azaz
Budapesten és Pest megyében él6 honfitarsunk volt, az 6sszes kérelmez6hoz viszonyitott aranyuk 42,75 szazalék. A kérel-
mezGSk tébbséglkben pénzpiaci szolgaltatasokkal 6sszefliggd Ugyekkel kapcsolatos jogvitdik miatt kérték segitségiinket,
legtobben hitelintézetekkel szemben prébaltak igényt érvényesiteni, legnagyobb részben a hitel- és pénzkdlcson nyujtas
pénziigyi szolgaltatassal kapcsolatban. A méltanyossagi kérést tartalmazé kérelmezd8i igények is a pénzpiaci szolgaltataso-
kat érintették legnagyobb szamban. A biztositasokkal 6sszefliggs jogvitak darabszamaban kis mértékl ndvekedés tortént
a megel6z6 évihez képest. Mint kordabban is, elsésorban a kotelez6 gépjarmu felelGsségbiztositdsok és a vagyoni karok
vitas Ggyei kerlltek a Testllet elé. A befektetési szolgaltatasokkal és a pénztarakkal kapcsolatos vitak szama ez évben sem
volt jelent8s a pénzpiaci és a biztositasi szektor tGigyeihez képest.

A Testllet 742 esetben hagyott jova egyezséget, 5 kotelezést és 3 ajanlast hozott. A jévahagyott egyezségek ardnya
a méltanyossagi ugyekben volt a legmagasabb. A kérelmez8k szamara kedvezéen zarult Ugyek a belfoldi békéltetési és
online Ggyeknél 46,1 szazalékos, a méltanyossagi Ugyeknél 51 szazalékos, a hatdron atnyuld ligyeknél 60 szdzalékos aranyt
jelentett, ideértve a Testilet altal jovahagyott egyezségek és a formailag megsziintetéssel végz&dé, de a felek kozott az
eljarason kivili megallapodast jelentd ligyeket is. 2308 alkalommal tartottunk meghallgatast és atlagban 62 nap alatt
zartunk le, fejeztiink be egy-egy tgyet.

K6sz6ndm minden pénzligyi szolgdltatdnak és kérelmezének, hogy partner volt egyezség megkotéséhez 2022-ben is. Bizom
benne, hogy minden egyezséggel sikeril hozzajarulnunk szolgaltatdk és tgyfeleik kdzott a hosszu tavu és kdlcsondsen
elényos partneri kapcsolat fenntartdasahoz. Ehhez prébalunk segitséget nyujtani 2023-ban is.

dr. Kovacs Erika

elnék
Pénziigyi Békéltets Testlilet

JELENTES A PENZUGY! BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL o 2022

5






. Mikodés

1. A TESTULET MUKODESE, SZERVEZET ES IRANYITAS

A pénzigyi békéltetés életre hivasanak gondolata tébbek kdzott annak érdekében fogalmazddott meg, hogy a pénziigyi
szolgaltatok Ugyfelei szdmara forumot teremtsen a jogvitak rendezésére és segitséget nyujtson szakmailag jol felkészilt,
tapasztalt, a pénziigyekben jartas jogaszok és kdzgazdaszok kdzremiikddésével, egyszerd, gyors és koltségkiméld eljarasban
a felek kozotti egyezség létrehozataldhoz. A Magyar Nemzeti Bank jovoltabdl olyan férum all rendelkezésre, ahol a felek
személyesen is talalkozhatnak egymadssal, szabad belatasuk szerint fejthetik ki véleményiiket, mondhatjak el a leirtakhoz
képest az Uiggyel 6sszefliggé mondanivaldjukat és egyezséget kothetnek akar a Testilet altal jovahagyva, akar kdzvetlenil is.

A Testiilet tevékenységének célja a pénzligyi szervezetek altal nyljtott szolgaltatasokat igénybe vevdk jogos érdekeinek
védelme és a pénzligyi kozvetitérendszerrel szembeni kdzbizalom erdsitése. A jogos érdek fontos szempont, ugyanis ennek
megitélése képezi alapjat a Testilet dontéseinek és maganak a békéltetésnek is.

A Testilet minden eszkdzzel prébalja gyorsitani az eljarasait. Folyamatos informatikai fejlesztéseket hajt végre ligynyil-
vantarté rendszerében, annak funkcidit bévitve. A meghallgatasok alkalmaval az Ggyfelek kézhez kapjak azokat az okira-
tokat, igy a meghallgatasokon felvett jegyz6konyveket, egyezséget jovahagyo és egyéb hatdrozatokat, melyek az eljaras
eredményeként keletkeznek, megtakaritva ezzel a postazas id6igényét és koltségét. Az egy uigyre forditott idSigény attdl
flgg, hogy milyen esély lehet egyezség megkotésére. A cél nem az, hogy a Testlilet Ugynevezett sajat jogu dontéseket —
igy kotelezést vagy ajanlast — hozzon, hanem az, hogy a felek maguk jussanak el a konszenzusig és hozzdak létre azt olyan
tartalommal, ami nekik a lehet6 legjobb.

A Testllet m(ikodésének tizenegy éve alatt kell6 mennyiségli tapasztalat gyt 6ssze és kialakult a megfeleld rutin ahhoz,
hogy az ligyek gyors megoldasa biztositott legyen. Az egyes ligyek természete pénziigyi termékek és a kérelmezett igé-
nyek szerint azonos vagy nagyon hasonlé jellegli, tobbségiikben rutin ligy volt 2022-ben. Ennek okdn [ényegesen tobb
gy targyaldsara kerilt sor egy testileti tag altal jegyz6konyvvezetd segitségével, mint hdromtagu tandcsban. Az egy tag
altal torténd lgyvitel lehet6vé teszi, hogy azonos id6 alatt tobb liggyel foglalkozzon a Testiilet, igy egy adott évben tdbb
gy keruljon lezarasra.

Az elnok

A Testliletet a torvény szerint hat évre kinevezhet6 elnoke képviseli a Magyar Nemzeti Bank szervezetén belil és kivil, gon-
doskodik annak jogszer(i miikodésérdl, iranyitasardl. Mandatumanak lejarta utan hat évre Ujra kinevezhetd akar tobbszor
is. Ez tortént 2020. februar 10-én, amikor a korabbi elnck Gjabb hat évre kapott mandatumot. Az elnokét a Magyar Nemzeti
Bank elndke nevezi ki és gyakorolja folotte a munkaltatoi jogokat. Megbizatdsa és az MNB-vel fennallé munkaviszonya
megszlinhet a megbizatads id6tartamanak elteltével, lemondassal, felmentéssel, dsszeférhetetlenségének kimonddasdval
vagy halalaval. Az eln6két az MNB elndke felmentheti, ha olyan magatartdst tanusitott, amely az MNB rendeltetésszer(
mikddését akaddlyozta, illetve, ha szaznyolcvan napon tul nem képes eleget tenni a megbizatasabdl eredé feladatainak.
Az elnok torvényben meghatarozott feladatainak ellatasa soran nem utasithato.

A Testulet mikodésének rendjét és eljarasi szabalyait a honlapon kozzétett ,M(ikodési Rend” cimd elndki utasitasban
az elndk hatdrozza meg, 6 jogosult megallapitani a belsé m(ikddés alapvetd szabalyait, donti el a belsé szervezeti felépi-
tést, hataroz indokolt esetben az egyes ligyek eljarasi idejének egy alkalommal, belfoldi Ggyek esetében legfeljebb 30
napos, hataron atnyulé tigyek esetében 90 napos meghosszabbithatdsaga kérdésében, de a beérkezé és a Testliilet altal
targyalandé lgyeket altalaban csak utélag ismeri meg. Gondoskodik az ligyteher osztalyok koézotti egyenlé elosztdsardl és
irdnyitasi jogositvanyai vannak a Testllethez tartozé valamennyi munkatars vonatkozasaban. A testileti tagokat szakmai
kérdésekben és konkrét ligyekben nem befolydsolja, nem utasitja, azonban gondoskodik arrdl, hogy ugyanazon lgyben
a szakmai tartalmat illetéen ugyanaz a dontés sziilessen. Gondoskodik arrél is, hogy a beérkezd és kezelendd ugyek
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szamanak figyelembevételével, megfeleld Iétszamu munkaerd mindenkor rendelkezésre alljon ahhoz, hogy a torvényi
hataridék tartdsaval az Ggyek lezarulhassanak.

Az elnok kozvetlen jogokat gyakorol a hivatalvezet6 és az osztalyvezet6k munkakéri feladatainak teljesitése és a Testllethez
tartozé valamennyi munkatars vonatkozdsaban is. Biztositja és biztosittatja az operativ m(ikddés szakmai, technikai és
targyi feltételeit, évenként javaslatot tesz a Testlilet feladataihoz mért szlikséges |étszamara. Meghatarozza a meghall-
gatasi szlinetek id6pontjat és id6tartamat, megallapitja a szabadsagok kiadasanak rendjét. Az elnokot akadalyoztatasa
esetén a hivatalvezetd helyettesiti.

A hivatal és a hivatalvezetd

A hivatal biztositja a testileti m{ikodéshez sziikséges jegyz6konyvvezetést és adminisztracidt az ott dolgozo hivatalve-
zetd, a jogi referens, a békéltetési szakért6k, a Testilet szévivGje és az asszisztens munkakordkben foglalkoztatott mun-
katarsak altal. A hivatalt a hivatalvezets vezeti, aki az elnokot tavollétében helyettesiti, gondoskodik az adminisztrativ
feladatok id6ben torténd ellatasardl, a helyettesitések megszervezésérdl, kiszignalja az ligyeket az osztalyokra, lehetdség
szerint gondoskodva az lGigyteher osztalyok kozotti egyenld eloszlasardl, miikodteti az tigynyilvantartd rendszert, vezeti az
irattarozds munkalatait, gondoskodik az iratmintak meglétérél és naprakész dllapotban tartasardl. A peres eljarasokkal
Osszefliggésben kapcsolatot tart a Hatdsagi perképviseleti f6osztdllyal, gondoskodik az adatszolgaltatasrdl. Kapcsolatot
tart mas békéltetd testiiletekkel, az MNB fogyasztovédelmi hatdsagi terileteivel és a Testiilet Gigyfélszolgalatat is ellatd
Ugyfélszolgalati Informaciés Kdzponttal.

A hivatal az osztalyokon dolgozé testiileti tagok munkajat segiti, végzi a tevékenységiik maradéktalan és pontos ellatdsa-
hoz szlikséges adminisztraciot, munkatarsai részt vesznek a Testililet m(ikddtetésével kapcsolatos egyéb feladatokban is.
A beérkezett kérelmeket a hivatal hataskor szempontjabdl vizsgalja. Amennyiben a Testiilet hataskorének hidnya a kérelem
tartalma alapjan hidnypétlas nélkil megallapithatd, a kérelmet hatdskor hianyaban elutasitja. Az elutasitd hatarozatot az
elndk, a hivatalvezet6 vagy egyik osztalyvezet6 irja ald. Amennyiben a hataskor hianya hidnypétlas nélkil nem allapithato
meg, a hivatal vezetGje az ligyet valamely osztalyra szignalja. A hivatal feladata tovabba a testileti tagok tehermentesi-
tése minden olyan lgyben, amely nem érdemi ligyintézést jelent és a hivatali munkatarsak altal ellathaté. A hivatal altal
torténik az tigyfelek irasbeli tajékoztatasa, a kdzérdek(i adatigénylésekre torténd valaszadas, a honlap karbantartasanak
feladatainak végzése, konferenciak, szakmai események szervezése, a sajtoval vald kapcsolattartds a Testiilet tevékeny-
ségét érint6 témdkban.

A hivatal munkatarsai az eljaras altalanos szabalyairdl barkinek kérésre és irdsban tdjékoztatast adnak. Egyebekben a Tes-
tulet tigyfélszolgélati feladatait az MNB kdzponti tigyfélszolgalatat is jelents Ugyfélszolgalati Informdcids Kézpont latja el.

A testiileti tagok

A Testulet jogi egyetemi végzettséggel és jogi szakvizsgaval és/vagy kozgazdasagi egyetemi végzettséggel rendelkezd
tagokbdl all. A testileti tagok két osztalyba szervez6dnek. Mindkét osztaly foglalkozik pénzpiaci, biztositasi Ggyekkel.
A torvényi elszdmolassal 6sszefligg6 jogorvoslati és a pénztarakkal kapcsolatos ligyeket azonban csak az egyik osztaly,
a befektetési szolgdltatasokkal, a hataron atnyulé Ggyekkel és az Online Vitarendezési Platformon keresztll benyujtott
kérelmek alapjan induld tgyeket csak a masik osztaly intézi. Az osztalyok munkajat az osztalyvezet6k szervezik, akik felels-
sek azért, hogy a rdjuk szignalt Ggyek hatdrid6ben és a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen elintézésre keriljenek.
Az osztdlyvezet6k jelolik ki az adott tigyben eljard tanacsok tagjait vagy az egyediil eljard testiileti tagot. Nyomon kovetik
a folyamatban |évé Ugyeket, betartatjak a hatarid6ket. Gondoskodnak a munkateher aranyos elosztasarol, beszamolnak
az elndknek a m(ikodés soran szerzett tapasztalatokrdl, feldolgozzak e tapasztalatokat, sziikség esetén fogyasztovédelmi
jelzést, jogszabdlyalkotasra vagy mddositasra vonatkozé javaslatot tesznek.

Az eljarod tandcsok személyi dsszetétele nem allandd, munkaszervezési vagy akadalyoztatasi okok miatt az eljardsok folya-
man is valtozhat. A térvényi kotelezé elszamolast jelent6 ligyekben jogszabalyi elGirds okan a Testilet minden esetben
haromtagu tanacsban jar el, a hagyomanyos Ugynevezett ,altaldnos” ligyekben az egyediil eljaro tag jellemzé az tgyek
nagyobb szamanal. Az eljard tanacsok minden esetben harom fébdl allnak, lehetGség szerint egy kbzgazdasz és két jogdsz
alkot egy tandcsot, melyet az tigyekért felel8s tag, a levezetd elndk és a jegyz6kdnyvvezetdi feladatokat ellatd tag alkotja.
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Minden tag lehet levezetd elnok, jegyz6kdnyvvezets és ligygazda-el6add is mas-mas eljarasban, tgyben. A meghallgatasok
alkalmaval az eljaré tanacsban el6adoként kijel6lt tag ismeri meg az igyet és annak iratait a legalaposabban, de a tobbi
taggal konzultalva alakit ki a tanacs egy egységes szakmai véleményt. Egy testiileti tag jar el az egyszer(i megitélési fo-
gyasztoi kérelmet jelent6 és a méltanyossagi kérelmet tartalmazd pénziigyi fogyasztoi jogvitdkban. Az osztaly barmely
testiileti tagja ilyen tagként kijel6lhet6. A kijelolést az osztaly vezetGje akaddlyoztatas fennallta esetén megvaltoztathatja.

A testiileti tagok nevét, végzettségét és szakteriileteit a Testililet honlapjan olvashatjak:
https://www.mnb.hu/bekeltetes/szervezet/a-testulet

Létszam

2022. janudr 1-jén az aktiv allomanyi létszdm — az elndkot is ideértve — 26 f6 volt. A testiileti tagok szdma - az eInokot és
a hivatalvezet6t is szamitva - 18 f6. A hivatal |étszdma — a hivatalvezetd nélkil — 8 6 volt. A létszam az év folyaman nem
véltozott. Minden munkatdrs a Magyar Nemzeti Bankkal munkaviszonyban all6 és hatdrozatlan idére sz6l6 munkaszer-
z6déssel rendelkez6 munkavallalé.

Meghallgatasok helyszine és a Testiilet elérhetSségei

A Testlilet meghallgatdsaira a Budapesten a XIlIl. keriilet Vaci Ut 76. alatti Capital Square Irodahdaz Dravai utcai bejarata feldl,
a foldszinten taldlhaté 13 targyaldba varja tgyfeleit. A targyaldtermek mindegyike kényelmes és otthonos kérnyezetet
biztosit az Ggyfelek szamara ahhoz, hogy tgyeikben kotetlen, de mégis szabalyozott keretek kozott kifejthessék egymas-
nak és a Testlilet eljard tagjanak vagy tagjainak sz6l6 mondanivaldjukat. Az Ggyféltérben kényelmes korilmények kozott
varakozhatnak a meghallgatdsokra, kdzben tajékoztato kisfilmek vetitése altal tudakozédhatnak a pénziigyi termékekkel
kapcsolatos tudnivaldkrél, esetleges kockazatokrdl, veszélyekrél és informaciot kapnak az aktualitasokrol is.

Famlle -1

;‘.'l._‘-_.__'_- I a B

A Testllet az aldbbi elérhet6ségeken kereshetd:

e Sajat honlapjan: www.mnb/bekeltetes

e Személyesen: az MNB Ugyfélszolgalatan, 1122 Budapest Krisztina krt. 6.

* Telefonon: az MNB Ugyfélszolgalat 06-1-489-9700 vagy +36-80-203-776 telefonszamain

¢ Postai Uton altaldnos és méltanyossagi tigyekben: 1525 Budapest Pf.: 172.

e Postai Uton az elszamolassal, szerz6désmaddosulassal kapcsolatos tgyekben: 1539 Budapest, Pf.: 670.

e E-mailben: ugyfelszolgalat@mnb.hu

e Elektronikus Uton tgyfélkapun keresztil: www.mo.hu honlapon

Az OVR rendelet szerinti online médon kotott szolgaltatasi szerzGdéssel kapcsolatban az online vitarendezési platformon
keresztil a www.webgate.ec.europa.eu/odr oldalon.

JELENTES A PENZUGY! BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL o 2022



MAGYAR NEMZETI BANK

10

A Testllethez intézend6 fogyasztoi kérelmek benyujthatok:

o elektronikus iratként tigyfélkapus (KAU) azonositast kévetéen a ,,PBT Online ligyintézés” alkalmazason keresztiil
e a www.mo.hu oldalon

e személyesen az MNB Kézponti Ugyfélszolgalatan, Budapest XII. ker., Krisztina krt. 6.

® barmely kormanyablaknal Magyarorszag teriletén

e postai Uton a 1525 Budapest Pf. 172. (4ltaldnos békéltetési és méltdnyossagi lgyek) és a 1539 Budapest, Pf.: 670. (az
elszamoldssal, szerz6désmaodosuladssal kapcsolatos tigyek) cimre eljuttatva.

A Testulet a pénziigyi szolgaltatékkal az MNB elektronikus Ugyintézést biztositd informacids rendszerében (ERA rendszer)
elérhet6 fellleten, a ,,Pénziigyi Békéltets Testlilet e-ligyintézés” szolgdltatads segitségével tart kapcsolatot, a szolgaltatdk
az ott taldlhato elektronikus (irlapokon nyujtjak be kozléseiket, a Testiilet dontései, felhivasai, tajékoztatasai és egyéb
kozlenddi a kézbesitési tarhelyen valo elhelyezéssel keriilnek kézbesitésre a szolgdltatok részére.

Az MNB Kézponti Ugyfélszolgalat munkatarsai a Testiilet eljarasanak szabalyairdl telefonos vagy e-mailben tértént meg-
keresésre telefonon, vagy e-mailben tdjékoztatast adnak. Folyamatban Iévé liggyel kapcsolatban tdjékoztatas nyujtasa
nem torténik.

2. JOGSZABALYI KORNYEZET ES A MUKODESI REND

A Testlilet mUkodése a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6lé 2013. évi CXXXIX. torvény 96-130.§-ban foglalt szabalyokon, alap-
szik, a torvényi elszamolassal 6sszefliggd Ggyekben a 2014. évi XL. torvény 21- 22.§-ban foglalt szabalyok irdnyadok. Ez
utébbi jogszabaly 21.§ (2) bekezdése szerint az MNB torvényben foglalt szabalyokat a Testiilet m(ikodése vonatkozdsaban
a 21-22.§-ban foglalt eltérésekkel kell alkalmazni, azaz a fogyasztéi kdlcsonszerz6dések érvénytelen szerzdéses kikoté-
seire tekintettel sziikséges elszdmolasokhoz és egyes ilyen szerz6dések moédosulasahoz, forintra atvaltasahoz kapcsolédo
tgyekben specialis szabalyok iranyadok.

A Testllet m(ikodésének alapjat és jogi keretét az MNB torvény szabdlyain tul a 98/257/EK Bizottsagi Ajanlas szerinti
mkodési elvek adjak, melyek a kovetkez6k:

1. Fliggetlenség

A Testlilet a Magyar Nemzeti Bank szervezeti keretein bellil m(ikodd, de szakmailag fliggetlen, nem utasithatd szervezet,
mely fliggetlenség nemcsak magara a Testlletre, hanem annak elndkére és tagjaira is vonatkozik. A Testilet elndke 6 évre
kinevezett vezet6, akinek megbizatasa csak az MNB térvényben foglalt esetekben szlinhet meg. - MNB torvény 96. § (2),
97. §(2), 100. § (1), (2), (4) és 101. § (4)

2. Atlathatésag

A végzett tevékenységérdl és mikodésének szabalyairdl a Testllet folyamatosan tajékoztatdst ad kérésre és kérés nélkil
is a honlapjan (www.mnb.hu/bekeltetes) és Eves jelentéseiben. — MNB torvény 99. §, 115. § és 129-130. §

3. Kontradiktdrius eljaras
Az eljarasban biztositott az, hogy a felek a meghallgatdsok alkalmdval személyesen megjelenjenek és allaspontjaikat

szdban és irasban is kifejtsék, a kérelmekkel érintett pénziligyi szolgaltatok pedig egylittmiikodésre kotelezettek. — MNB
torvény 108. §
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4. Hatékonysag

Az eljaras gyors, a hianytalan kérelem beérkezésétdl szamitott 75 napon beliili id6pontra a meghallgatas kitlizése meg-
torténik, az eljaras 90 napon belil befejezédik. Ezt a hataridét az elnok tgyenként egy alkalommal, maximum 30 nappal
hosszabbithatja meg. Az eljarasért sem a kérelmezének, sem a pénziigyi szolgaltatdnak fizetnie nem kell, az dijmentes, de
a felmerdilt koltségeket (utazassal, postazassal sth. 6sszefligg6) a felek maguk viselik. — MNB torvény 106.§ (3) és 112.§ (5)

5. Jogszerliség

A Testllet minden tagja jogi egyetemi diplomaval és jogi szakvizsgaval és/vagy kbzgazdasagi egyetemi diplomaval rendel-
kez8, a pénziigyi szektor valamely terlletén és/vagy birdsagon gyakorlatot szerzett és tapasztalt munkatérs, valamennyien
a Magyar Nemzeti Bank alkalmazottai. Munkdjat mindenki a vonatkozo jogszabdlyok ismeretében és felhaszndlasaval,
szakszerlien végzi. A tagok az altaluk vitt Ggyekben fliggetlenek és partatlanok. — MINB torvény 97.§ (1),(3) és 98.§ (4)-(7)

6. Szabadsag

A meghozott dontések nem érintik a fogyasztéknak azt a jogat, hogy birésaghoz forduljanak, a Testiilet ajanlasaival és
kotelezést tartalmazd hatdrozataival szemben ugyanis a térvény biztositja a birdsagi jogorvoslat lehet6ségét. — MNB
torvény 116-117.§

7. A képviselet lehetGsége

Az eljarasokban a kérelmezék meghatalmazott nélkili személyes megjelenése és/vagy meghatalmazott altali képviselete
lehetséges. Meghatalmazott barmely természetes vagy jogi személy, tovabba jogi személyiséggel nem rendelkez6 szer-
vezet is lehet. A kérelmez6 az eljarasban a meghallgatason akkor is személyesen vehet részt, ha magat meghatalmazottal
képviselteti. A pénziigyi szolgaltatok meghatalmazott képviselSik Utjan vesznek részt az eljardsokban, meghatalmazottjaik
a szervezet alkalmazottai vagy allandg, illetve eseti meghatalmazassal rendelkezd tigyvédek. — MNB térvény 110. §.

A Mikodési Rend

A Testiilet M(kddési Rendjét az elndk a 2/2014. szamu elnoki utasitasban allapitotta meg, melynek egységes szerkezetbe
foglalt szovege és az egyes mddositasok is a Testllet honlapjan olvashatdk a https://www.mnb.hu/bekeltetes/bemutat-
kozas/mukodesi-rendunk elérhetdségen. Jogszabalyvaltozdsok vagy bels6 okok, igy a Testilet sajat, jogszabalyi kereteken
belili dontése miatt mdédosulhat. A mddositasokat — atruhazott hataskorben — a pénziigyi szervezetek feliigyeletéért és
fogyasztovédelemért felel6s alelndk hagyja jova.

A M(kodési Rend az év sordn egy alkalommal valtozott. A 2022. janudr 3-tél hatalyos valtozast az jelentette, hogy a Testilet
lehet6vé tette, hogy a kérelmezGk a korabban megszokott eljarasinditasi médok mellett egy Ujabb lehet6séget hasznal-
janak és a Testiilet honlapjan elérhet6 ,PBT Online Ugyintézés” alkalmazas hasznalataval kérelmeiket elektronikus Uton
a honlapon megtaldlhaté nyomtatvanyok kitoltésével és a sziikséges iratok csatoldsdval is eljuttathassak. Az erre vald
utaldst tartalmazta a Mlikodési Rend 7. pontjanak mddositott szovege. A masik valtozas a 16. pont szbvegében tortént
moédositas, melyet az indokolt, hogy a Magyar Nemzeti Bank Kézponti Ugyfélszolgalata uj helyre kdlt6zott, és mar a XII.
kerulet Krisztina krt. 6. cimen varja a személyes ligyintézést igényl6 fogyasztokat és szolgdltatokat. Az emlitett modosita-
sokat tartalmazo M(ikodési Rend kihirdetésére a honlapon 2021. december 30-an keriilt sor.

3. UGYTIPUSOK, ELJARASOK

A Testlilet tobb Ugytipusban is eljar. Minden lgytipus kdzos jellemz&je, hogy valamennyi pénziigyi fogyasztdi jogvita, mely
alapot ad a Testllet eljarasara. Alapvet6en két nagy csoportra oszthatok az tigyek tipus szerint. Egyik csoport az MNB
torvény hatdlya ald tartozé lgytipusokat jelenti, melyek 6sszefoglald elnevezése dltaldnos iigyek. A masik csoport az el-
szamoldssal és forintositdssal kapcsolatos ligyek, melyek nem az MNB torvény, hanem az elszamoldsi torvények hatalya
ald tartoznak. Az altalanos tigyek csoportjaba tovabbi négyféle ligytipus tartozik.
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1. abra
Ugytipusok

UGYTIPUSOK A PENZUGYI BEKELTETO

TESTULET ELOTTI ELJARASBAN

Elszamolassal

és forintositassal
kapcsolatos ugyek

Altalanos tigyek

Belfoldi et . Hatdron atnyulé Online
békéltetési Me't[j‘“y:lfsag' békéltetési pénziigyi
tgyek 8y tigyek jogvitak

Belfoldi békéltetési ligyek

A Testilet eljarasa ingyenes, eljarasi dij, illetékfizetési kotelezettség a kérelmezét nem terheli. Minden kérelmez§ eljarhat
személyesen vagy képviseletére meghatalmazast adhat barki masnak, igy nemcsak jogi képvisels részére. Az eljarasban
a fogyasztéi kérelem megkilldésével a pénzigyi szolgaltatot valaszirat benyujtasara hivja fel az eljaré testiilet vagy tag
és hetvenot napon belll személyes meghallgatast tart. A személyes meghallgatas helyszine a Budapest, Vaci Ut 76. szam
alatti Capital Square Irodahaz féldszintjének valamelyik targyaldja. A személyes meghallgatason lehet8ség nyilik a felek
kozotti személyes egyeztetésre. A meghallgatason a pénziigyi szolgaltatd képviselGjének részvétele kotelezb. A kérelmezé
eldoéntheti, hogy jelen kivan-e lenni személyesen és/vagy meghatalmazottja utjan. A személyes jelenlét a kérelmez8k sza-
mara nem kotelez8, tdvolmaradasuk az eljaras lefolytatasat nem akadalyozza, azonban az egyezség létrejévetele tavollét
esetén kis eséllyel torténhet csak meg, igy javasolt a személyes részvétel.

Az eljaras lefolytatdsara kilencven nap all rendelkezésre, amelynek kezdetét a hidnytalan kérelem beérkezésétdl kell
szamitani. Ez a nap a befogadds napja. Az eljarasi hatarid6be nem szamit be az az id6tartam, amely a kérelem hidnyainak
potlasdval telik, illetve a Testllet nyari és téli meghallgatasi sziineteinek id6tartama sem. A kilencven napos hataridét
a Testilet elndke legfeljebb harminc nappal meghosszabbithatja. Az eddigi gyakorlat szerint az lgyek altalaban 60-70
nap alatt befejez6dnek, vagyis akar két hdnapon belil is egyezség johet létre a pénzligyi szolgaltatéval. A Testlilet a felek
kozotti egyezséget jovahagyja, ha az megfelel a jogszabalyoknak. Mdd van arra is, hogy a felek eljarason kivil allapodja-
nak meg (kvdazi egyezség). llyenkor egyezségiik tartalmat nem kell megismertetniiik a Testllettel, igaz, arra jévahagyast
sem kérhetnek.

Méltanyossagi ligyek

2015. 6ta targyal a Testilet Ugynevezett méltanyossagi ligyeket. Az erre vonatkozé igényt a deviza alapu hitelekkel 6sz-
szefliggd nagymértékl eladdsodas és kés6bb, 2016-ban és 2017-ben a bankok és pénziigyi vallalkozasok altali hitel- és
kodlcsdnportfélié atruhdzasok teremtették meg. Olyan ligyletek lehetnek méltanyolhatdk, amelyekben a kérelmezd sze-
mélyi vagy anyagi korilményeire tekintettel arra kéri a pénziligyi szolgdltatdt, hogy a szerz6désben foglaltakhoz képest
kedvezébb feltételekkel teljesithesse fizetési kotelezettségét. Ez lehet a fizetési kotelezettség mérséklése, elengedése,
a szerz6dés maodositasa, lezdrasa, de jelenthet a szerzGdési feltételektdl eltéré fizetési kondiciok iranti igényt is. Mélta-
nyossagi eljarast akkor is lehet kezdeményezni, ha a kdvetelés kapcsan fizetési meghagyas kibocsatasara kerilt sor vagy
az adott Ugyben végrehajtasi vagy birdsagi eljaras van folyamatban. Az igény jogalapjat vagy 6sszegszerlségét azonban
ebben az eljardsban nem lehet vitatni. A Testlilet méltanyossag gyakorldsara nem kotelezheti a pénziigyi szolgaltatot, igy
azilyen tgyek eredménye csak egyezség vagy megsziintetés lehet, ajanlas vagy kotelezés az ilyen ligyekben nem hozhato.
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A belfoldi békéltetési Gigyekt6l a méltanyossagi Gigyek az aldbbiakban kiilénboznek:

2. 4dbra
Kiillonbségek a belfoldi és méltanyossagi ligyek kozott
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KOTELEZES ES AJANLAS

Hataron atnyulo ligyek

Amennyiben egy fogyaszt6 az Eurdpai Unidban, Izlandon, Liechtensteinben vagy Norvégidban (EGT tagéallamok) lakik,
panasza magyarorszagi székhely(i és az MNB felligyeleti jogkorébe tartozd pénziigyi szolgaltatéval kapcsolatos; vagy ma-
gyarorszagi lakdhellyel vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezd fogyaszténak van vitas tigye egy EGT tagallambeli székhely(,
telephely(i pénziigyi szolgaltatoval szemben, a FIN-NET halézat - melynek a Testiilet is tagja - tud segiteni. Kilfoldi illet&ségl
pénzlgyi szolgaltatd esetén az eljards meginditasanak feltétele, hogy a kilfoldi szolgaltatd alavetési nyilatkozatot tegyen.
A FIN-NET az Eurdpai Gazdasagi Térség (az EU-tagorszagok, valamint Izland, Liechtenstein és Norvégia) orszagaiban a bi-
résagokon kivil mikodd pénziigyi vitarendezd forumok halézata, mely a fogyasztok és a pénziigyi szolgdltatdk kozott
jogvitak kezelésével foglalkozik. A haldzatot az Eurdpai Bizottsag alapitotta 2001-ben. A hataron atnyuld pénzigyi vitak
rendezésében a FIN-NET altal 6sszefogott forumok eljarasai segitik a fogyasztokat. Amennyiben jogvita keletkezik egyik
orszag fogyasztdja és egy masik orszagban miikodé pénziigyi szolgaltatd kozott, a FIN-NET tagszervezetek segitik a fogyasz-
tot a megfelel§ forummal vald kapcsolatfelvételben, valamint ellatjak a sziikséges informacidkkal az adott eljaras kapcsan.

A FIN-NET kérelemnyomtatvanyat és szabalyait a hataron atnyuld Ggyekben a Testiletnek az eurdpai vitarendezési ha-
|6zathoz vald csatlakozdsa, azaz 2012. janudr 1. 6ta lehet hasznalni. Az eljards néhany szabaly tekintetében kilénbozik
a belféldi, azaz a hazai jog alapjan lefolytatott eljardsok szabalyaitdl, igy:

o kiilfoldi szolgdltatéval szembeni eljardas meginduldsahoz aldvetés sziikséges és

e alavetés hidnydban a fogyasztonak csak tajékoztatas adhatd az eljarasrdl és arrdl, hogy milyen mas férumhoz fordulhat;

e eljaras meginditasa kizardlag FIN-NET (Financial Dispute Resolution Network) kérelemnyomtatvanyon a fogyaszto altali
kezdeményezésre (szigoru formakényszer);

¢ az eljaras kizardlag irasbeli, meghallgatdst az eljard tanacs kezdeményezhet, ehhez mindkét fél beleegyezése kell;
e az eljaras nyelve angol, de a kérelmezd koltségviselése mellett a szerzdés nyelve is lehet;

e eljardsi hatarid6 hosszabbitdsa egy alkalommal 90 nappal lehetséges.
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Online pénziigyi jogvitak

Amennyiben a fogyaszté és pénziigyi szolgdltatdja kozott 1étrejott online szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban mertdil fel
pénzugyi fogyasztdi jogvita, az Eurdpai Uniod online vitarendezési platform honlapjan keresztiil kezdeményezhet a fogyasztd
jogvitat nem birdsagi eljaras keretében. Pénziigyi fogyasztdi jogvita esetén csak a Pénzligyi Békéltets Testllet folytathat le
eljarast és hozhat dontést a fogyasztd és a pénzligyi szolgaltatd kozotti vitas Gigyben. A fogyasztdnak az online vitarendezési
folyamat elinditasahoz regisztralnia kell az Eurépai Bizottsag altal mlkodtetett elektronikus fellileten. Ez a vitarendezési
forma 2016. februar 15-t6l all rendelkezésre a magyar fogyasztok szamara.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl)
felhatalmazasa alapjan az Eurdpai Bizottsag elinditotta az eurdpai online vitarendezési platformot, mely a https://webga-
te.ec.europa.eu/odr cimen érhetd el. Ez a platform az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyasztdk és az
Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltatok kdzotti, online szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcso-
latban felmeril§ jogvitak, igy a pénzligyi fogyasztdi jogvitak, birdsagi eljarason kivili rendezésére szolgal. Fogyasztonak
az OVR alapjan az a természetes személy mindgsiil, ,aki nem kereskedelmi, tizleti vagy szakmai célbdl vesz igénybe pénz-
lgyi szolgdltatast”. Online szolgaltatasi szerz6désnek mindsul minden olyan pénzligyi szolgéltatasi szerz6dés, amelynek
értelmében a szolgdltatd vagy a szolgdltatd kozvetitGje egy weboldalon vagy egyéb elektronikus eszk6zon keresztil kinal
valamilyen szolgéltatast (igy biztositast, személyi kblcsont, szamlanyitast stb.), és a fogyasztd az adott weboldalon vagy
egyéb elektronikus eszkdzon keresztiil rendeli meg azt vagy kot arra szerz6dést.

A platform az Eurdpai Unid Gsszes hivatalos nyelvén, igy magyar nyelven is, elérhetd és a meglévd tagallami alternativ
vitarendezési rendszerekre épiil tiszteletben tartva a tagallamok hagyomanyait. Célja tobbek kozott annak biztositasa,
hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve (a fogyasztdi jogvitak alternativ rendezésérdgl) 20. cikkének
(2) bekezdése szerint jegyzékbe vett valamennyi alternativ vitarendezési forum csatlakozhasson a platformhoz és ezzel
lehet6vé valjon az online szerz6désekbdl fakadod Gsszes jogvita birdsagi eljardson kivili online és egységes elvek szerinti
gyors rendezése. A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium 2016. februdr 9. napjan bejelentette az Eurdpai Unio Bizottsaganak,
hogy a Pénzligyi Békéltetd Testiilet az irdnyelvnek megfelel6en pénzigyi targyu jogvitak alternativ vitarendezési foruma-
ként miikodé testlilet Magyarorszagon, ennek megfelelGen bekerilt a vitarendezési testiletek nyilvantartasaba: https://
webgate.ec.europa.eu/odr. A platform aktivéldsanak a napja 2016. februar 15. volt, e naptdl kezd6dGen a Testiilet is
készen all az online pénzigyi fogyasztdi szerz6désekbdl eredé pénziigyi fogyasztdi jogvitak online kezelésére, a kérelmek
e platformon keresztiili fogadasara. A Testiilet az online szerz6désekkel 6sszefliggd pénziigyi fogyasztdi jogvitdk esetében
mind belféldi, mind hatdron atnyuld tgyekben eljarhat.

Elszamolassal és forintositassal kapcsolatos ligyek

A Testllet 2015. januarjatdl foglalkozott az Ugynevezett torvényi elszamoldassal kapcsolatos jogszabdlyok hatalya ala tartozo,
vagy mads néven az elszamolassal és forintositassal kapcsolatos tGgyekkel. A Testiilet el6tti igényérvényesités lehetGsége
2022-re azonban az ilyen ligyek kapcsan megsz(nt. Egy ilyen Gigyben tortént megismételt eljaras lefolytatasa (a masodfoku
birdsag az tigyet a Testlletnek Uj eljaras lefolytatdsa érdekében visszaadta) a 2022. év folyaman, (lasd IV/A /1.)

4. BELFOLDI ES NEMZETKOZI KAPCSOLATOK

A Testiilet Budapesten kiviil nincs jelen, meghallgatasokat is csak a févarosban tart, ezért is nagyon fontos szdmara minden
olyan belfoldi és kiilfoldi szervezettel a kapcsolat, melyek altalanos fogyasztovédelmi és specidlis pénzligyi kérdésekben
a fogyasztok tajékoztatasaban vesznek részt és segitenek abban, hogy minél tobb kérelmez6 jusson el a Testllethez, ha
erre szilksége van. Kormanyzati és civil szervezetek allnak rendelkezésre partnerként ehhez belféldon.
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A kormanyablakok

]
]

INTEGRALT KORMANYZATI UGYFELSZOLGALAT

Az orszagban m(ikodé kormanyablakok a 86/2019. (IV. 23.) kormanyrendelet 7. szamu melléklet 17. pontban emlitett
feladatkoriikben alltak a pénzligyi fogyasztok rendelkezésére az év jelentds részében, majd 2022. decemberében uj kor-
manyrendelet szlletett. A korményablakok december 23. 6ta az 568/2022 (XI1.23.) kormanyrendelet 10. melléklet 17.
pontja alapjan fogadjak a fogyasztok kérelmeit, segitenek a kérelemnyomtatvanyok kitdltésében és a mellékletek helyes
csatoldsaban, és tovabbitjak is azokat a Testiilethez téritésmentesen.

A kormanyablakok minden varmegyében és Budapesten, igy az orszag egész teriletén atveszik és tovabbitjak a kérelmeket
a Magyar Nemzeti Bank kdzponti iktatdja, majd azon keresztiil a Testllet részére. Kdzvetitenek tovabba az MNB részére
szant fogyasztdi jelzések atvétele és tovabbitdsa kapcsan is. A kormanyablakokban dolgozé ligyintéz6k szamara az MNB
és a Testllet oktatasi anyagot készit, frissit és juttat el rendszeresen segitve ezzel az ligyintéz6k munkajat és ismereteit.
A tapasztalat szerint a kormanyablakok altal nyujtott ezen szolgaltatdst a kérelmez6k mar jol ismerik és egyre gyakrabban
veszik igénybe.

A kormdnyablakok cime, adatai, elérhet&sége az MNB honlapjan kivil a https://kormanyablak.hu/hu/kormanyablakok
honlapon is megtalalhatd.

A Pénziigyi Navigator Tanacsadoé Irodahalézat

penzugyinavigator

M A G Y A R N EM Z E T I B A N K

Ezt a pénziigyekre szakosodott tanacsadd irodahdalézatot a Magyar Nemzeti Bank hozta |étre azzal a céllal, hogy azon
honfitarsainknak is lehetGsége legyen személyes lgyintézésre, akik a févarostdl tavol élnek és nem all modjukban felkeresni
az MNB Kozponti Ugyfélszolgédlatat Budapesten a Krisztina krt. 6. szam alatt. A megyeszékhelyeken m(ikédé irodak tize-
meltetését a pénzligyi intézményektdl és szolgaltatoktdl fliggetlen civil partnerek végzik. A tanacsadok jartasak a pénziigyi
kérdések és problémak kezelésében, tuddsukat és felkésziiltségiiket oktatasok és tovabbképzések garantaljak, melyrdl
rendszeresen vizsgdkon kell szamot adniuk. Az ingyenes tandcsaddsok alkalmaval részletes tdjékoztatast nyujtanak a ki-
16nb06z6 szolgdltatasok jellemzGirél, az egyes konstrukcidk elényeirdl és kockazatairdl, értelmezik az egyedi szerz6déseket,
segitenek a hivatalos dokumentumok, kérelmek megfogalmazasaban és benyujtasaban is, illetve a megfelel§ forumokhoz
irdnyitjak a panaszos tgyekkel hozzajuk forduldkat.

A Pénzligyi Navigator Tanacsado Irodahaldzatnak a megyeszékhelyeken mUikddik az iroddja, de a szakért6k rendszeresen
tartanak kihelyezett tanacsaddsokat szdmos tovabbi telepiilésen. Az egyes iroddkra és az ugynevezett kitelepllésekre
vonatkozd adatok az MNB honlapjan elérheték: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak

A Magyar Nemzeti Bank részérél a fogyasztok jelent8s segitséget kapnak a Pénziigyi Navigdtor Fiizetek altal is. Ezekben
a tdjékoztato kisflizetekben egy-egy pénziigyi termék kozérthet6 magyarazata szerepel. Nyomtatott formaban a bankfié-
kokban és a Testlilet Ugyfélterében, valamint az MNB (ligyfélszolgalatan érhetdk el, elektronikus formaban itt taldlhatdk:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-navigator-fuzetek
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Az MNB filmek, alkalmazasok és keres6k, valamint mobilapplikdcidk formajaban is segiti a pénzligyekben eligazodni ki-
vano lgyfeleket. A flzetek és a tajékoztatd kisfilmek a Testliletet és annak munkajat is bemutatjak, segitséget jelentenek
a bankokat, biztositokat, befektetési vallalkozdsokat és a pénztarakat érinté barmely kérdésben. A szolgaltatasok szintén
az MINB honlapjan talalhaték meg: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-navigator-filmek és https://www.
mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-navigator-alkalmazasok

Civil szervezetek

A civil szervezetek koziil néhany a pénzigyi fogyasztok tdjékoztatasaval és segitésével is foglalkozik. Egyik ilyen a Magyar
Madltai Szeretetszolgdlat Hitel-S Programja.

Magyar Miltai
QTTH N Sze%Ztetszolgélat
A PENZUGYEKBEN

WUV 1 1itc]-S

@ Szeretetszolgalat Pr ogram

A masik olyan civil szervezet, melyhez a pénziigyi fogyaszték bizalommal fordulhatnak és amely a pénzugyi fogyasztok
szamdra nyUjt pontos ismereteket és segiti az érdekl6d6ket a pénzigyekkel kapcsolatban, a Fogyasztévédsk Magyaror-
szdgi Egyesiilete, a FOME. Az Egyesulet a fogyasztoi érdekek védelmén tul kiemelt figyelmet szentel a fogyasztovédelmi
szakemberek képzésére, a fogyasztovédelmi szakma tudomanyos mivelésére is. Ingyenes tanacsadassal segit a hozza
forduldknak. Honlapjan - http://www.fome.hu — is barki tajékozddhat barmely pénziigyi kérdésben és irdsban is tanacsot
kérhet pénziigyekben.

Nemzetkozi kapcsolatok

A Testllet az el6z6 évekhez hasonldan a 2022. évben is nagy hangsulyt fektetett nemzetkozi kapcsolatai dpoldsara és az
egyre szélesebb kor(i nemzetkozi egytittm(ikodésben vald részvételre. Ez a térekvés a mar meglévé nemzetkozi szervezeti
tagsagokon kiviil a 2016. februdrjdban bevezetett Online Vitarendezési Platformhoz (OVR-platform) valé csatlakozasban és
ennek a rendszernek a hasznalatdban is megnyilvanult. Az eddigi évek tapasztalatai egyértelm( bizonyitékai annak, hogy
a nemzetkozi szintl egylttmkodés jelentés mértékben képes novelni a pénziigyi békéltetés sikerességét és hatdrozottan
javitja a békéltet6 mechanizmusok, eljarasok minGségét. A Testiilet nemzetkozi tevékenységében tovabbra is kiemelt
szerepet tolt be a FIN-NET és az INFO Network haldzatokkal, valamint az abban részes egyes szervezetekkel kiilon-kiilon
is megvaldsuld rendszeres szakmai kapcsolat.

Financial Network

* X %
* *
B L -
* *

* 4k

A FIN-NET haldzat az Eurdpai Gazdasagi Térség (az Eurdpai Unid tagallamai, valamint Izland, Liechtenstein és Norvégia)
terlletén mikodd eurdpai rendszer, a fogyasztdk és a pénziigyi szolgaltatdk kozott kialakult hatdron atnyuld pénzigyi
fogyasztoi jogvitak alternativ vitarendezésére |étrejott szervezet. Az elnevezés a szervezet angol nevének roviditésébdl —
Financial Dispute Resolution Network — szarmazik. A haldzat 2001-ben j6tt létre az Eurdpai Bizottsag dontése alapjan és
mara mar tobb mint 60 olyan szervezetet toémorit, melyek valamilyen modon alternativ vitarendezéssel, igy békéltetéssel,
dontébiraskodassal vagy mediacidval foglalkoznak a tagdllamok valamelyikében. A FIN-NET abban segit a fogyasztoknak,
hogy ha egy masik tagallamban m(kéd6 pénzigyi szolgdltatéval — bankkal, biztositdval, befektetési vallalkozassal stb. —
jogvitdjuk tamad, azt az adott orszag alternativ vitarendezési férumanak segitségével oldhassak meg. A hatdron atnyuld
jogvitaval kapcsolatban minden tag, igy a magyar Pénziigyi Békéltet6 Testiilet is koteles barki kérésére haladéktalanul
irdsban vagy mas megfelel6 formaban tdjékoztatast adni a FIN-NET m(ikddésérdl, a pénziigyi szolgaltatasi tevékenységgel
Osszefliggd hatdron atnyulé pénzigyi fogyasztdi jogvita elbiralasara hataskorrel és illetékességgel rendelkezd, a FIN-NET-
ben részt vevé mas EGT allambeli alternativ vitarendezési forumrdl és annak eljarasarol. Minden tag folyamatos statisztikai
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adatszolgdltatast teljesit az el6tte indult hataron atnyulé lgyekkel kapcsolatos eljarasokrél az Eurépai Unidnak és jogosult
a haldzat tagjainak egymas kozotti kapcsolattartasat elGsegitd intranetes adatbazis hasznalatara.

A BREXIT eredményeként 2021. januar 1. 6ta FIN-NET tag alternativ vitarendezési férum nem rendezhet Egyesilt Kiraly-
sagban lakd fogyasztdkat vagy az Egyesult Kiralysagban honos pénzigyi szolgaltatot érintd jogvitakat, igy az egyesiilt ki-
ralysagbeli fogyasztdk nem tudnak a Testilet el6tt sem hataron atnyuld pénzigyi vitakat kezdeményezni, illetve a Testllet
el6tt az Egyesiilt Kiralysagban honos pénzligyi szolgaltatok ellen sem indithaté eljaras.

A FIN-NET szervezetérdl és m(ikodésérdl b6vebb tajékoztatast a www.ec.europa.eu honlapon talalhatnak az érdekl6dék.

A FIN-NET évente kétszer lésezik. A Szervezet 2022-ben a szokasos két alkalom, azaz a tavaszi brisszeli Gilés helyett on-
line formdban, az Gszi brisszeli (ilés helyett hibrid formdaban szervezte meg tagjainak 6sszejovetelét. Az els6 kozgy(ilésre
aprilisban kerilt sor. A kozgy(lés elsé témaja a kriptoeszkozokkel kapcsolatos kockdzatok szabalyozasardl sz6l6 rendelet-
tervezet (MiCA) bemutatdsa volt. A téma aktualitasat az adta, hogy a legutdbbi években a kriptoeszkdzok piacan nagy
fellendilés volt tapasztalhaté. A javaslat célja, hogy egy olyan stabil jogszabalyi alapjat képezze ezeknek a piacoknak,
amelyek a fogyasztok érdekeit szolgdljak amellett, hogy a ndvekedését biztositjak. A kriptoeszkézoknek alapvetéen két
fajtdja van: azok a pénzigyi eszkézok, amelyek szabdlyozasa az acquis communautaire, az EU k6zdsségi joganak részét
képezi, illetve azok a nem pénziigyi eszk6zdk, amelyek eddig az EU acquis communautaire-bdl kimaradtak. Ez utébbit
fogja szabalyozni a MiCA, tekintettel arra, hogy a kriptoeszk6zok nagy része eddig szabalyozatlan volt. Ennek érdekében
a kovetkez6 szabdlyozasi teriletet fedi le: fogyasztévédelem, piac integritds, pénziigyi stabilitas, pénzmosas és szankci-
oknak valé megfelelés, kovethet6ség. A MiCA-rendelet azt is el8irja, hogy az Eurdpai Bankhatdsagnak (EBH) nyilvanosan
érhetd nyilvantartast kell vezetnie az elSirasoknak nem megfeleld kriptoeszkoz-szolgaltatokrol. Enhez a témahoz szorosan
kapcsolddva az osztrak FMA (Financial Market Authority) bemutatta a kriptoeszkézokre vonatkozdan végzett felligyeleti
tevékenységiiket. A beszamold soran megosztottak a hallgatdsaggal tapasztalataikat, vagyis, hogy a megel&zéssel kapcso-
latban milyen lépéseket tettek meg. Eszerint az osztrak FMA létrehozott egy megbizhatd cégeket tartalmazo adatbazist,
valamint folyamatosan figyelmeztetik a befektetSket, illetve fogyasztdi informacids kezdeményezés keretén belll tajé-
koztatjak a fogyasztdokat, hogy hogyan lehet megallitani a pénziigyi csalasokat, mik a legutdbbi csalasi formak, ellendérzési
listat tesznek kozzé arrdl, hogy mikre kell figyelni (checklist of red flags). Az olasz Arbitro Bancario e Finanziaro (ABF) képvi-
sel8je bemutatta, hogy testllete milyen kezdeményezéseket tett az ABF nyilvanossagra hozott dontések atlathatosaga és
megértése érdekében. Meggy6z6désiik, hogy annak érdekében, hogy egy testiilet befolyasolni tudja a jogvitaban részes
felek viselkedését, informaciot kell nydjtania a fontosabb témakban: dontésekrdl, jogesetekrél, szabalyokrdl. Allaspontjuk
szerint fontos, hogy a dontéseket tartalmazoé adatbazisok kdnnyen elérhetk és kereshet6k legyenek. Sajat gyakorlatuk
az, hogy hetente kozzéteszik a honlapjukon a dontéseiket, a honlapjukon részletes keresési funkcio is elérhetd, teljesen
anonimizaltak a kbzzétett dontéseik és az éves jelentésben a kivalasztott dontéseket 6sszefoglaljak. Jov6beli céljuk, hogy
a mesterséges intelligencia igénybevételével noveljék a dontéseik tartalmanak egységessé tételét, ezzel névelve a dén-
téseik sulyat, befolydsat a birdi dontésekre.

A finnorszagi FINE (Finnish Financial Ombudsman Bureau) képvisel6je bemutatta ajanlasukat, melynek az alapproblé-
majat az képezte, hogy a 2014/92/EU iradnyelv elGirja, hogy az EU-ban lakdéhellyel rendelkezd fogyasztok hozzaférése az
alap pénzforgalmi szamlahoz altalanos jog. Azonban a bankok altalanos szerz6dési feltételei elGirhatjak azt, hogy ha egy
személy egy szankcios listan szerepel, akkor a pénzligyi szolgaltatd jogosult megtagadni a szolgaltatdst vagy korlatozni
azt. Az ezzel kapcsolatos fogyasztoi jogvitdkban a fogyasztok pénzforgalmi szamlai megszlintetésre keriltek tekintettel
arra, hogy az lgyfelek az OFAC (US Office of Foreign Asset Control) vagy SDN (Specially Designated Nationals and blocked
persons) listan szerepeltek. Sok esetben ezeknek a személyeknek a cége szerepelt a listakon. A Testillet ajanldsaban azt
ajanlotta a bankoknak, hogy az ilyen fogyasztok részére is nyissanak szamlat. Azonban a Testiilet véleménye is megosztott
volt a témaban, hiszen a bank csak olyan esetben zarhatja ki vagy korlatozhatja az alap pénzforgalmi szolgéltatdsokat,
amely kifejezetten jogszabalyban szerepel, egyuttal azonban a banknak nem szabad olyan kockazatot vallalnia, amely
szélséséges fizet6képességi vagy likviditdsi problémat okozhat. igy allaspontjuk szerint ez lesz az elsS olyan ajanlasuk,
amelyet soha, egyetlenegy bank sem fog kovetni.

Az Gszi plenaris (ilés novemberben hibrid formdaban keriilt megtartasra. Az (ilés elsd témaja az AVR iranyelv és az OVR

rendelet volt. A Bizottsag képviselGje el6adta, hogy az elmult év tapasztalatai alapjan vilagossa valt szamukra, hogy az
AVR iranyelv felllvizsgalata szikséges. Ennek egyik mozgatorugdja az, hogy egyre tobb eurdpai fogyasztd vasarol online,
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és a szolgaltatok egyre nagyobb szamban Eurdpan kiviliek. Nagymértékl technolégiai valtozdsok és a hataron atnyuld
jogvitak hatékonyabb rendezése okdn sziikségesnek latjak lehet6vé tenni az AVR iranyelvben annak a lehetdségét, hogy
egy-egy AVR forum kiterjeszthesse hataskorét és illetékességét Eurdpan kiviili szolgaltatdkra, amennyiben a jogvita euré-
pai fogyasztot érint. Tovabba lehetGséget fognak adni a modositasban arra, hogy az AVR férumok ne csak a szerz6déses
jogvitakban jarjanak el, hanem jogszabalyban meghatdrozott jogok kérdésében is donthessenek. Végiil lehet&séget fognak
arra biztostani, hogy a hasonld jogvitakat egyesitsék egy ligyben egymadssal az AVR férumok. A mdédositds varhatdan 2023
masodik negyedévében keril elfogadasra egy jogalkotasi csomag keretében, melyben egy fogyasztovédelmi egylittm-
kodésre vonatkozd rendelet megalkotasara, az AVR irdnyelv mddositasara és az OVR rendelet hatalyon kivil helyezésére
kertl sor. Az OVR rendelet hatalyon kiviil helyezésének oka az, hogy az OVR Platformot a varakozasokkal ellentétben nem
hasznaltak a fogyasztdk. Az OVR Platformot egy masik eszkoz fogja helyettesiteni, mely tartalmazni fogja az AVR férumok
eljarasdra vonatkozo informdciokat és ezen eszkoz segitségével fordulhat majd a fogyasztéd kdzvetlenil az adott AVR f6-
rumhoz. Ehhez az Uj eszk6zh6z azonban a Bizottsag allaspontja szerint nem sziikséges rendeleti szabalyozas.

Masodik napirendi pontként a Bizottsag képviselGje bemutatta a Bizottsag rendelettervezetét az euréban torténé azonnali
fizetésekre vonatkozdan. A rendelet célja, hogy az eurdban torténd fizetések a nap 24 6rajaban az év minden napjan ke-
vesebb mint 10 mdsodperc alatt valésulhassanak meg. Jelenleg az euro atutaldsok 13%-a azonnali fizetésként valdsul meg
(SEPA azonnali atutalds). Maximalni fogjak ezen atutaldsok dijat is. ElSirdsokat fog tartalmazni a rendelet a pénzforgalmi
szolgdltatok részére arra vonatkozdan, hogy az EU szankcids listajan és egyéb tiltott listan I1év6 személyek esetén hogyan
jarjanak el. A Bizottsag biztos abban, hogy az ugynevezett APP-csalasokat (Authorised Push Payments) ki fogja tudni zarni
az azonnali euro fizetések esetén, amennyiben a pénzforgalmi szolgaltatd kotelez6en ellendrizné a kedvezményezett ne-
vének és az IBAN-szamlaszam szamlatulajdonosanak egyezGségét a tranzakcidé megtorténte el6tt, és a fizet6 fél figyelmét
felhivna arra, ha ez nem egyezik meg, még miel6tt a fogyasztd jovahagyhatna a tranzakciot.

Az olasz ABF képvisel6je bemutatta a pénzforgalmi tranzakcidkkal kapcsolatos legujabb csalasi formakat, Uj trendeket.
Ennek kapcsan néhany dontésiiket is megosztotta a hallgatdsaggal. A csaldsok esetén dontéseiknél mindig abbdl indulnak
ki, hogy mennyire szofisztikdlt a csaldsi mddszer. Amennyiben annyira szofisztikdlt a csaldsi mddszer, hogy egy atlagos
fogyaszté azt nem észlelhette, akkor a fogyasztd sulyos gondatlansagat nem allapitjak meg. Az Eurdpai Parlament és
a Tanacs (EU) 2015/2366 Iranyelve (2015. november 25.) a belsé piaci pénzforgalmi szolgaltatasokrdl és a 2002/65/EK,
a 2009/110/EK és a 2013/36/EU iranyelv és a 1093/2010/EU rendelet mddositasardl, valamint a 2007/64/EK irdnyelv
hatalyon kivil helyezéséré (tovabbiakban PSD I1.) 69. cikke alapjan az ligy megitélésénél nem veszik figyelembe az lgyfél
személyes koriilményeit, csupan az tgy objektiv kdrilményeit.

Végul az EIOPA (https://eiopa.europa.eu) képviselGje ismertette az EIOPA altal végzett, a bankok altal értékesitett hitel-
fedezeti biztositasrél (CPI) sz6l6 tanulmany eredményeit. Ennek eredményeként megallapitottak hianyossagként, hogy
a fogyasztok szamdra nem all rendelkezésre megfeleld valasztasi lehet&ség ezeknél a termékeknél, és nagyon sok ténye-
z6 akaddlyozza azt, hogy valogathassanak a piacon (pl. termékek csatoldsa). Mind az EU szintjén, mind pedig tagéallami
szinten nagy kiilonbségek vannak a termékek arat és valtozatossagat tekintve. Gondot jelentett a CPl termékek esetében
a szolgaltato valtas és a termékvaltas is, sok helyen ilyen esetben akadalyokba Gtkéznek az ligyfelek. Kockazatot jelent az
Osszeférhetetlenség a biztositd és a kozvetit6 bank 6sszefondddsa miatt.

A Pénzligyi Békéltetd Testilet el6tt indult hatdron atnyulé pénzigyi fogyasztdi jogvitakkal kapcsolatos tapasztalatok a V.
fejezetben olvashatok.

International Network Financial Services

@ INTERNATIONAL NETWORK

OMBUDSMAN SC

A Testlilet 2012. januar 1-t6l teljes jogu tagja a vildag pénziigyi ombudsmanjait tomoritd, jelenleg 6t kontinens tobb,
mint félszaz tagszervezetét szamlald INFO Network hdlézatnak is. Minden tagjardl, igy a magyar Pénzligyi Békéltetd
Testiletrél sz616 informacidkat honlapjan rendszeresen megjelenteti (www.networkfso.org). A szervezetet Londonban,
2007. szeptember 26-an az USA, Nagy Britannia, Uj-Zéland, irorszag, Kanada és Ausztralia egyiittm(ikodésével hoztdk
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|étre, célja a tagorszagokban legf6képpen a pénziigyi szektor teriiletén miikodé alternativ vitarendezési mechanizmusok
Osszehangolasa, egy atfogd rendszer kidolgozasa volt. A szervezet tagjai négy régioét alkotnak: Eurazsia, Afrika, Amerika
és Ausztralia régioit. A tagok altal elfogadott hat alapvetd elv szerint miikodik: fliggetlenség, partatlansag, hatékonysag,
méltanyossag, atlathatdsag és elszamoltathatdsag.

A szervezeten belili egylittm(ikddés az alternativ, azaz a birésagon kiviili vitarendezési modellek kialakitdsa, magatar-
tasi kddexek létrehozdsa, az informdacids technoldgia hasznalatdnak tovabbfejlesztése, bizonyos ismétlédé kérdések és
problémak rendszerszintl kezelése, a hatdron atnyulé panaszok egységes és gordiilékeny megoldasa, a tovabbképzési
lehet&ségek és irdnyok megosztasa céljabdl és érdekében torténik. A szervezet a hangsulyt a nemzetkozi standardok
szerint kialakitott fogyasztovédelmi alapelvek érvényesitésére helyezi, amelynek biztositékai a figgetlen és partatlan
alternativ vitarendezési forumok. A szervezet Kozép- és Kelet- Eurépa vonatkozasaban kilonos figyelmet fordit a régio
orszagai kozotti informacidcserére és konzultaciora.

Az INFO Network 2022. 6szén online formaban tartotta a tagok taldlkozasanak teret adé éves konferencidjat, melyen
a Testulet is képviseltette magat, és a Haldzat titkarsaga altal szervezett szakmai webinariumok rendszeres résztvevdije is
volt. Tartalommal folyamatosan hozzajarult az INFO Network Titkarsaga altal havonta készitett hirlevélhez, mely a tagokra
vonatkozo Ujdonsagokrol, valtozasokrol, torténésekrdl szamol be. Egyedi megkeresésekre is valaszolt, mely megkeresések
mas tagok dltal kezdeményezetten valamely szakmai vagy eljarasi kérdésre, témara vonatkoztak, illetve kérésre bemutatta
az adott témdval kapcsolatos magyar gyakorlatot is.

5. AZ V. ALTERNATIV VITARENDEZESI KONFERENCIA

A Testlilet az alternativ vitarendezés témakdrében 2016-ban szer-
vezett elGszor orszdgos konferenciat, majd 2017-ben, 2018-ban és
2019-ben is sor keriilhetett erre. A 2020-ban hirtelen és varatlanul
érkezett vilagjarvany két évre ezt lehetetlenné tette. 2022. szeptem-
ALTERNATIVE DISPUTE ber 29-30-an ujra lehetdség nyilt arra, hogy ez a mar hagyomanynak
RESQ;&I!SJ!S&E&E&EQSE V. szamito és egyre nagyobb érdeklGdésre szamot tarté konferencia
megrendezésre keriljon. A konferencia a Magyar Nemzet Bank Uj

székhelyén a Lamfalussy Sandor Konferencia Kézpontban valdsult

§®i 3 meg 220 résztvevl személyes részvételével két napon at, és mivel

V. ALTERNATIV VITARENDEZESI
KONFERENCIA

2022. szeptember 29-30., Magyar Nemzeti Bank

Wolters online is kovethet§ volt, tovabbi 435 résztvevs tudott csatlakozni és

Kluwer

hallgathatta meg a magyar és kilféldi el6addkat.

A konferencia megnyitd beszédét Dr. Kovdcs Erika, a Pénziigyi Békél-
tetd Testllet elndke tartotta, aki Gdvozolte a résztveviket, igy a szak-
mat képvisel6 kollégdkat, leendé kollégdkat, a magyar és kilfoldi
el6adodkat, a meghivott vendégeket mind a konferencia teremben,
mind a konferenciat él6ben kévetbket az online térben. Megkiilon-
boztetett tisztelettel kdszontotte Dr. Varga Judit igazsaglgyi miniszter
asszonyt és megkdszonte neki, hogy mint a fogyasztévédelemért fele-
|6s szakmai irdnyitd minisztérium vezet6je megtisztelte a konferenciat
jelenlétével és kdszontGjével. Ugyancsak kdszontotte Dr. Kandrdcs
Csaba urat, a Magyar Nemzeti Bank alelnokét, akinek azt kdszonte
meg, hogy lehet6vé tette a konferencia megrendezését. Koszontotte
tovabba Dr. Senyei Gyorgy urat, az Orszagos Birdsagi Hivatal elnokét és Kézdi Katalin asszonyt, a Wolters Kluwer Hungary
Kft. Ggyvezet6jét, a Magyar Nemzeti Bank és a Pénziigyi Békéltets Testiilet szakmai partnereit megkdszonve nekik, hogy
segitették a szervezést és tobbféle modon is hozzajarultak a konferencia sikeréhez. Majd az V. Alternativ Vitarendezési
Konferenciat megnyitotta és mindenkinek kellemes id6toltést, hasznos ismeretszerzést és gylimolcsdz6 kapcsolatépitést
kivant.
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A konferencian harom koszont6 hangzott el. Els6ként Dr. Kandracs Csaba idézte fel az el6zményeket és mondott néhany
gondolatot az alternativ vitarendezésrdl, megemlitve a pénzlgyi békéltetés eredményeit is, a kdvetkez6k szerint:

‘ »Tisztelt h6lgyeim és uraim, kedves vendégeink!

A Magyar Nemzeti Bank és a keretei k6zétt miik6d6 Pénziigyi Békélte-
td Testiilet immdron hét éve tadmogatja a hazai vitarendezési kultura
fejlédését és a maga eszkézeivel segiti az alternativ vitarendezési
modok minél szélesebb kérii terjedését. Ennek jegyében idén — két
év kényszert(i kihagyds utdn — 6t6dik alkalommal szerveziink konfe-
rencidt, hiszen ez a forum teremt kivdlo lehet8séget arra a szakmai
pdrbeszédre, melynek eredményeként erdsithetd az alternativ vitaren-
dezési formdk hazai és nemzetkézi ismertsége, tovabbd tadmogatni,
segiteni tudjuk az dllampolgdrokat, a szervezeteket, intézményeket,
vdllalkozdsokat abban, hogy felismerjék minél tébb (igyben a peren kiviili megdllapodds lehetGségét és elényeit.

~

A peren kiviili megdllapodds el6nyeit a pénziigyi békéltetés tobb, mint 11 éves miikédése alatt a magyar pénziigyi szektor
intézmeényi szerepldi mdr felismerték. Erre utal az 6 kezdeményezésiikre az eljdrdsok alatt, és az eljdrdsokon kiviil meg-
kétott egyezségek évrél-évre névekvs szama a pénziigyi fogyasztdi jogvitdkban. Ez szamunkra, mint a pénziigyi szektort
feltigyel6 intézmény, a Magyar Nemzeti Bank vezetdi szamdra is egy megnyugtato, pozitiv eredmény.

2011. julius 1. 6ta tébb, mint 57.000 ligy kertiilt a Testlilet elé, és 30.000-nél t6bb meghallgatdst vezettek le, tartottak
meg kollégdim. Folyamatos informatikai fejlesztéseket hajtunk végre annak érdekében, hogy eljdrdsaink gyorsabbak,
lehetbség szerint minél kevesebb papirt igénylék, nyilvdntartdsaink, statisztikdink pontosak legyenek. 2021. janudr 1-té/
bevezettiik a pénziigyi szolgdltatokkal térténd teljes mértékben elektronikus kommunikdciot a pénziigyi békéltetésben
is, 2022. janudr 3-tol a pénziigyi fogyasztoknak vdlt lehetévé kérelmeik elektronikus tton térténd benydujtdsa és hozzdnk
intézendd kézléseiknek a Testiilet honlapjan keresztiil valo kézvetlen online eljuttatdsa.

A fogyasztok tébbsége pénzpiaci szolgdltatdsokkal sszefiiggs igényekkel kapcsolatos ligyekben kéri segitséglinket minden
évben, legtébben hitelintézetekkel szemben prdbdlnak igényt érvényesiteni, leginkdabb hitel- és pénzkdlcsén nyujtds pénz-
ligyi szolgdltatdssal sszefiiggésben, de sok a pénzforgalommal kapcsolatos lgylink is. A hiteltartozdsukat 6nhibdjukon
kiviil szerzédésszeriien fizetni nem tudo lgyfelek dltal megfogalmazott méltanyossdgi igények szama és szdzalékos ard-
nya a pénzpiaci szolgdltatasokon beliil minden évben jelentds. Kollégdim ilyen ligyekben medidcioval, vagyis a klasszikus
kézvetités eszkozeivel probdlnak segiteni szolgdltato és lgyfele kézétt, azonban déntést nem hoznak, nem hozhatnak.
Orvendetes az e téren tapasztalt szolgdltatdi empdtia is, ezt igazoljdk az ilyen iigyek 20 szdzalékdban megkététt egyez-
ségek. A biztositdsokkal 6sszefliggd jogvitdk ardnyban és darabszamban elmaradnak ugyan a pénzpiaci igények mégétt,
de ez a teriilet a mdsodik leggyakrabban kérelmezett pénziigyi szolgdltatds, féleg a felelGsségbiztositdsokkal és a vagyoni
kdrokkal kapcsolatban. A befektetési és tézsdei szolgdltatdsokat kapcsolatos, és a kiilbnb6z6 pénztdrakat érintd jogvitak
szdma tovdbbra sem jelentGs, az sszes ligy 10%-dt meg nem haladd.

Minden évben vannak ujabb ligyek, melyek kiemelt figyelmet érdemelnek. 2018-tdl folyamatosan, 2020-tdl dinamiku-
sabban névekedett azon ligyek szama, melyek a kiberbiinézés, és igy a szabdlyozo és jogalkalmazd szemszégébdl nézve
a kiberbiztonsdg témakdrébe esnek. gy a Testiilet is szembesiilt az adathaldszat eredményeképpen el6dllo, az iigyfeleknek
jelentGs dsszegekben kdrt okozo térténésekkel. Mind a Nemzeti Bank, mind a Testlilet fontosnak érzi az ligyfelek képzését,
oktatdsdt, segitését dltalaban a pénziigyek, azon beliil is kiemelten a digitdlis bankolds kérében elGforduld visszaélések
miatt. A pénziigyi tudatossdg terjesztése, az oktatds és a tajékoztatds feladata a pénziigyi szolgdltatdi szektor egészének,
nemcsak a Magyar Nemzeti Banknak. Ezért mdr évekkel ezelbtt kiilénb6z6 programokat inditottunk, melyek az iigyfelek
és leendd ligyfelek pénziigyi ismereteinek bévitése céljdt szolgdljdk. Mdr a legfiatalabb korosztdly, az dltaldnos iskoldk
felsé tagozatain, tovabbd a kézépiskoldkban tanuldk a Magyar Nemzeti Bank dltal létrehozott Pénziranyti Alapitvdny
tankényveibdl és tdmogatdsdval erre kiképzett tandraiktdl, tovabbd a Pénzhét tematikus el6addssorozatok alkalmdval
a Nemzeti Bank munkatdrsaitdl tanulhatnak a pénziigyekrél.
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Ami a Testlilet szerepvdllaldsdt jelenti a pénziigyi oktatdsban, az az egyetemistdk és fiatal végzett jogdszok és kézgaz-
ddszok rendszeres képzése a Pénziigyi Jogi Akadémia cimii el6addssorozatban. 2019. szeptemberében indult utjara ez
a képzés, melyen eddig 6tszdazndl tébb hallgato vett, illetve vesz jelenleg is részt. Szakmai programjadt a Testiilet szolgadl-
tatja, célja pedig az, hogy bemutassuk a fiatal szakembereknek és az érdekl6dé egyetemistdknak a pénziigyi szektor
gyakorlati mikddését dtfogo képet adva a hitelintézetek, pénziigyi vdllalkozdsok, a biztositok a pénztdrak, a befektetési
és tézsdei szolgdltatok vilagadrdl. Itt olyan ismereteket szerezhetnek az adott témdkban jdratos gyakorld szakemberektdl,
melyek nemcsak hasznosak mindennapi életiikben, hanem melyek ismerete felkeltheti érdeklGdésiiket a pénziigyekkel valo
kézelebbi szakmai kapcsolat megteremtése, a pénziigyi szektorban valé munkavdllalds irdnt utdnpdétldst jelentve ezzel
a pénziigyi intézményeknek és magdnak a Nemzeti Banknak is. 2014. ota Pénziigyi Tandcsadd Irodahdlozatot miikédtetiink
18 megyeszékhelyen az orszdgban, civil szervezetekkel egyiittm(ikédve ingyenes tandcsaddst biztositunk minden magyar
dllampolgdr szamdra ahhoz, hogy helyesen dénthessenek arrdl, hogy milyen pénziigyi terméket vdlasztanak. Tandcsado-
ink tdjékoztatjdk ket ezek tulajdonsdgairdl és felhivjdk figyelmiiket kockdzataikra. Az dltalunk finanszirozott tandcsado
iroddk munkatdrsai segitségével biztositjuk azt is, hogy az egyedi jogvitdk meginditdsdban érintett fogyasztok kénnyen
és ingyenesen juttathassdk el kérelmeiket a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez, ahol szintén dijazds nélkiil all rendelkezésre
a pénziigyi békéltetési szolgadltatds.

A Magyar Nemzeti Bank tehdt szdmos eszkézzel segiti a pénziigyi fogyasztokat a pénziigyi piac dltal kindlt kiilbnb6z6 ter-
mékek és szolgdltatdsok teriiletén térténd eligazoddsban. Rendszeresen jelentet meg pénziigyi témdkban olyan szakmai
cikkeket, melyek egyrészt az ismeretterjesztést célozzdk, mdsrészt megtértént eseteket dllitva az olvaso elé, tanulsdgul szol-
gdlnak mindannyiunk szamdra. llyen szakmai cikkek készitését a Testlilet is kbtelezettségének érzi, igy tagjai rendszeresen
irnak aktudlis pénziigyi tudnivalokat tartalmazo ismeretterjeszt6 és tuddsmegoszto cikkeket a napi.hu, a pénzcentrum.hu,
az origo.hu, a vg.hu és az index.hu portdlokon. Szélnak az egyes megtakaritdsi formdk hasznos tudnivaldirdl, a hitelfedezeti
biztositdsok el6nyeirél, a gépjdrmdtulajdonosok szamdra fontos biztositdsi kérdésekrél, tdjékoztatnak az online megkdtott
pénziigyi szolgdltatdsokkal kapcsolatos fogyasztdi vitarendezési eljdrdsok online lehetdségrél, és arrdl is, hogy milyen
vdratlan pénziigyi tartozdsok lehetnek Gréoklés esetén. Legaktudlisabb témaként jelentek meg cikkek a moratdriumban
maradds hdtrdnyos kévetkezményeirdl és az adathaldszat eredményeként eldadllo kockdzatokrol.

Tisztelt Vendégeink, kedves Kollégdk! Bizom benne, hogy a mai konferencidn elhangzé el6addsok is hozzdjdrulnak az
ismeretterjesztéshez és kivdlo forumot jelentenek a tapasztalatok cseréjéhez. Készéném el6addinknak, hogy elfogadtdk
felkérésiinket és szinvonalas el6addsaikkal segitik, tdmogatjdk térekvéseinket! Mindenkinek eredményes részvételt, kel-
lemes idé6téltést kivanok!”

Koszont6t mondott Dr. Varga Judit igazsagiigyi miniszter is, aki meg-
emlitette, hogy a Nemzeti Hitvallas szerint ,,a polgdrnak és az dllam-
nak kézds célja a jo élet, a biztonsdg, a rend, az igazsdg, a szabadsdg
kiteljesitése.” Az allam alapvet6 feladata az dllampolgarok jogainak
érvényesitése a fogyasztoi jogokra kiterjeden is. A fogyasztovédelem
jelent6ségét az is mutatja, hogy az Alaptérvény a fogyasztoi jogokat
alapjogként jeleniti, vagyis: ,Magyarorszdg biztositja a tisztességes
gazdasdgi verseny feltételeit. Magyarorszdg fellép az eréfélénnyel
vald visszaéléssel szemben, és védi a fogyasztdk jogait”- mondta.

Az allam fogyasztovédelmi tevékenységének altaldnos célja kell le-
gyen, hogy a fogyasztdi bizalom novelését elGsegité programokat mikddtessen, melyek keretében hosszu tavon is fenn-
tarthato védelmet biztosit a kiilénféle visszaélésekkel szemben, eszkozoket ad a fogyasztok kezébe egyéni jogaik érvényre
juttatasa érdekében és e torekvései megvaldsitasanal az allampolgarokat, mint fogyasztdkat helyezi a kbzéppontba —
jegyezte meg. Mindezeket olyan intézkedések utjan éri el, amelyek hatékonyan és érdemben szolgdljak a fogyasztokat,
garantaljdk a fogyasztévédelmi jogszabalyok betartasat, a termékek és szolgdltatasok cseréjének biztonsagossagat, teljes
kord tajékoztatast nyujtanak és segitik a tudatos fogyasztdi szemlélet formaldsat, a fogyasztdk jogainak védelmét, és
nem utolso sorban, biztositjak az alternativ vitarendezési lehet&ségekhez vald kellGen gyors, hatékony és ingyenes vagy
alacsony dij ellenében térténd hozzaférést.
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Beszédében kitért arra, hogy a fogyasztovédelem és azon belll az alternativ vitarendezés a gazdasagi tarsadalmi hata-
sokkal szoros 6sszefliggésben all, s mivel ez utdbbi id6rél idére valtozik, igy a fogyasztovédelem szabalyozasi rendszerét,
anyagi jogi és eljarasjogi szabdlyait rendszeresen felil kell vizsgalni, és figyelemmel kell e felllvizsgalat soran lenni az
eurdpai unids fogyasztévédelmi jogalkotasra is. Erdemes vizsgalni jol bevalt kiilfoldi megoldasokat és gyakorlatot, ezek
megfelel6 értékelését kovetben érdemes ezeket részben vagy egészben a hazai joganyagba atlltetni és a gyakorlatba
atvenni. Mindezeken tulmenden Ugy a szabalyozas, mind az intézményrendszer szintjén biztositani kell a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokkal szembeni fellépést, azt id6rél id6re erGsiteni kell csakugy, mint a hatdsagi jogkoroket a fo-
gyasztok védelmében és a fogyasztévédelmi rendszer fejlesztése érdekében - mondotta.

Hatékony fogyasztovédelem azonban nem létezhet tudatos fogyasztéi magatartas nélkil. A fogyasztoknak ismernitik kell
azokat a jogérvényesitési lehet&ségeket, a fogyasztdvédelem intézményi rendszerének azon szerepl8it, amelyek segitséget
tudnak nyujtani szamukra egyedi fogyasztdi jogvita esetén. Ezzel parhuzamosan sziikséges novelni a fogyasztovédelmi
hatdsag, az Eurdpai Fogyasztdi Kozpont ismertségét és erejét is. A fogyasztokkal ellentétes érdekeket képvisel6 vallalkoza-
sokat jogkoveté magatartasra birni nem csupan kdvetkezetes szankcionaldsi gyakorlat altal kell és lehet, hanem a fogyasz-
tébarat minGsités megszerzésére vald 6sztonzéssel is. Meg kell taldlni ennek a megfelel6 mddszereit, amelyek el§segitik,
hogy a vallalkozasok a fogyasztdk bizalmanak és elégedettségének elérését célzd innovativ 6tleteket és megoldasokat
dolgozzanak ki és alkalmazzanak mindennapi gyakorlatukban — jegyezte meg.

Elmondta, hogy a fogyasztovédelem prioritasait és céljait a mindenkori kormanyzat a fogyasztévédelmi politikajaban ha-
tarozza meg. A kormany tagjainak feladat- és hataskorérdl szél6 182/2022. (V. 24.) Korm. rendelet 119. § 6. pontja alapjan
2022. majusatdl az igazsagligyi miniszter a kormany fogyasztovédelemért felelGs tagja. Jelezte, hogy a kormany kiemelt
feladata a fogyasztdk jogainak védelme, a magyar emberek, csaladok, fogyasztok jogainak képviselete, érvényesitése.
Kiemelte, hogy a technoldgiai fejl6dés, a digitalizacié vilaga, a piaci valtozasok kihivasok elé allitjdk a fogyasztovédelmet
is, ezért olyan garanciakat kell kialakitani, amelyek biztositjak a magyar fogyasztok jogainak érvényesitését. A fogyasztoveé-
delemi politika, elmondasa szerint, a jov6ben négy teriiletre fokuszal, igy a digitdlis fogyasztovédelemre, a gyermekvéde-
lemre, a fogyasztovédelem elérhet6vé tételére és az egységes joggyakorlat kialakitdsanak tdmogatasara. Kifejtette, hogy
a minisztériumban mar korabban létrehoztak a digitalis szabadsag bizottsagot annak érdekében, hogy az online térben
is biztositsak tobbek kozott az atlathatdsagot, a tisztességes eljarashoz vald jogot, a versenyjogi elvek érvényesiilését.
A digitalis fogyasztovédelemben az lesz a vezérlSelv, hogy ami offline tilos, az online térben is az.

A miniszter szdlt arrdl is, hogy a magyar fogyasztévédelmi rendszer harom részbdl all, az egyik a hatdsagi teriilet, ahol
a feladatokat a kormanyhivatalok latjak el, a masik a békéltetd testiiletek halézata, a harmadik pedig a fogyasztovédelmi
egyesiletek tevékenysége. Elmondta, hogy a minisztérium a fogyasztévédelem szakmai irdnyitasaban jatszik szerepet.
Ez fékuszpontok meghatarozasat jelenti, mig az ellendrzések, a hatdsagi intézkedések tovabbra is a kormanyhivataloknal
maradnak. Példaként emlitette, hogy a minisztériumban hatarozzdk meg az ellendrzési tervet, amelyet a kormanyhiva-
talok hajtanak végre. Elmondta még, hogy kiemelt figyelmet forditanak az életkor alapjan kiszolgaltatott helyzetben |évé
fogyasztdi csoportokra, vizsgéljak majd azokat a tertleteket, ahol kiemelked6 a panaszok szama, illetve kisz(irik a piacon
|évs veszélyes termékeket is. Végezetlil megkdszonve a meghivast, eredményes tanacskozast kivant minden résztvevének.

A harmadik készontés az Orszagos Birdsagi Hivatal elndke, Dr. Senyei
Gyorgy részérdl hangzott el, aki beszédében visszautalt a 2012-ben
indult birdsagon belili kdzvetités kezdetére, és emlitést tett arrdl,
hogy ez a tipusu alternativ vitarendezési forma ma is létezik és md-
kodik a birdsagi szervezetrendszerben, bar az elmult harom évben
jelentGs valtozasok torténtek e tertleten. Elmondta, hogy a pandémia
két éve alatt a birdsagok is szlinetelni kényszeriltek, és a 2018. januar
1-én hatdlyba Iépett Uj polgari perrendtartds azt az eredményt hozta,
hogy a birdsagok elé keril6 Ggyek szama Iényegesen csdkkent. Ennek
MAGYAR NEMZETI BANK megfelel6en a birédsagon belili kdzvetitésre is aranyosan csékkend
igény mutatkozott. Megemlitette, hogy a jogszabalyi kdrnyezet nem

valtozott, a kbzvetitésre korabban kiképzett birdk és titkarok a szervezetben dolgoznak jelenleg is, s6t az eltelt két évben
tovabbi kollégak kaptak kozvetitsi képzést és szerzetek ilyen tudast. Megkdszénve a meghivast utalt arra, hogy a birdsagi
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kozvetités terén bekovetkezett fejleményekrdl részletesen Dr. Turcsanné dr. Molnar Katalin torvényszéki bird tart majd
a késébbiekben elGadast.

A konferencia nyitéelGadasat Dr. Kupecki Néra, alkotmanyjogi
jogalkotasért és fogyasztovédelemért felelGs helyettes allamtitkar
tartotta A fogyasztovédelmi politika 4j irdnyai cimmel. Elmondta,
hogy ebben a kormanyzati ciklusban Uj szemlélet mentén alakitjak
at és teszik még hatékonyabbd a magyar fogyasztévédelmet, céljuk
a magyar fogyasztoi jogok sérthetetlenségének garantdlasa itthon
és Eurdpaban egyarant. ,,A magyar emberek és csaladok védelmét
a jogszabdlymodositdsok kezdeményezésén tul a fogyasztovédelem
terén jelenleg rendelkezésiikre all6 valamennyi eszkdzzel igyeksziink
biztositani” — hangsulyozta el6adasaban.

ElGaddsaban részletesen ismertette a fogyasztovédelmi politika irdnyanak f6 pontjait, kitérve a jogszabalyi kornyezet
alakuldsara. A fogyasztovédelmi politika négy f6 iranya kozul a digitalis fogyasztovédelemrdl és az egységes joggyakorlat
kialakitasanak tamogatasardl beszélt. EImondta, hogy el8bbi esetében prioritasként kezelik a fogyasztok online térben
torténd védelmét, mely a fogyasztovédelem részérdl fokozott jelenlétet, a visszaélésekkel szembeni gyors és hatékony
fellépést kovetel meg. Vezérl6 elv, hogy ami offline tilos, az az online térben is tilos legyen. Rogzitette, hogy az elkdvetkez6
id6szak egyik kiemelt feladata lesz a jelenleg véglegesités alatt 4ll6 unids szabalyozas hatékony végrehajtdsahoz sziikséges
jogi kérnyezet kialakitasa. Emellett a hatdsag fokozottan, egész éven at tartd kiemelt témavizsgélat keretében ellenérzi
a webaruhdzak tevékenységét és az online terekkel kapcsolatos fogyasztévédelmi elGirdsok betartasat. Az egységes jog-
alkalmazas kapcsan kiemelte, hogy a fogyasztévédelmi politika eredményes megvaldsitasahoz elengedhetetlen a kap-
csolodo jogszabalyi kornyezet fellilvizsgdlata, a szlikséges jogszabalymddositasok elvégzése, amelyben Iényeges szerep
jut a Fogyasztévédelmi Tanacsnak. A Tanacs munkdja segitése érdekében Iétrehoztdk a Fogyasztévédelmi Kerekasztalt,
melynek alakuld Glésére 2022. julius 18-an keriilt sor. A Kerekasztal, melynek tagja példaul a Magyar Nemzeti Bank is, az
aktuadlis kérdések megvitatasaval, konkrét megoldasi javaslatok kidolgozasaval jarul hozza a felmeriilé problémak meg-
oldasahoz, az érintett szervek egységes joggyakorlatanak kialakitdsahoz. A fogyasztévédelmi politika kiemelt prioritasa,
hogy a kormanyhivatalok, mint fogyasztévédelmi hatdsagok, orszagosan egységes szempontok és elvek mentén végezzék
munkajukat, amelynek érdekében mar tobb szakmai egyeztetést is tartottak, illetve tovabbi javaslatok megkiildését kérték.

ElGadasaban kitért a fogyasztovédelemmel 6sszefliggd egyes jogszabalyok mddositasardl sz616 javaslatcsomagra, mely
tobbek kozott egy hatékony és eredményes eljardsi mechanizmus kialakitasara, a termékek piacfelligyeletérél szolo tor-
vény modositasara, a békéltetd testiletek mikodésére is kiterjed. A mddositas tovabba lehet6vé teszi a fogyasztdk kol-
lektiv érdekeit képviseld, Un. feljogositott szervezetek szamara, hogy képviseleti keresetet inditsanak a hazai, illetve unids
rendelkezéseket megsértd vallalkozdsokkal szemben. EImondta, hogy a cselekvé fogyasztdvédelem a jovSben is kiemelt
figyelmet fordit a prevencioéra, mivel szamos fogyasztéi probléma megoldhaté lehetne abban az esetben, ha az érintettek
a fogyasztdi szerz6dés megkotése el6tt tisztaban lennének a jogaikkal. Eppen ezért rendkiviil fontos a fogyaszti tudatossag
erdsitése a lakossag minél szélesebb korét elérve. Ennek érdekében szakmai nappal 6sszekotott orszagjaras keretében
— tobbek kozott — kézépiskolai tandrak keretében a korosztalyi sajatossagoknak megfelelen interaktiv mdédon adnak
at fogyasztovédelmi ismereteket. Kiemelt hangsulyt fektetnek az iskoldk azon tevékenységeinek elismerésére, amelyek
hozzdjarulnak a tudatos fogyasztoi szemlélet, fogyasztdi ismeret elterjedéséhez. Bemutatta az Igazsagligyi Minisztériumon
bellul miikodé Eurdpai Fogyasztoi Kozpont (EFK) tevékenységét, amely érdemi, szakmai és jogi segitséget nyujt a hataron
atnyuld panaszok rendezésében. Az EFK a jogvitak rendezésén tul fogyasztdi tandcsadast is végez, illetve az online vita-
rendezési kapcsolattartdi pontként is fontos szerepet tolt be az online vitarendezés soran. Az EFK-hoz hataron atnyulé
panasszal forduldk szama évrél évre novekszik, éves szinten nagysagrendileg 2000 ligyet kezelnek. 2021-ben 87 millid Ft
értékben nyujtottak eredményes segitséget a fogyaszték vagyoni igényeinek érvényesitéséhez.

Hangsulyozta, hogy partnerként tekintenek azokra a tisztességes vallalkozasokra, amelyek a jogszabalyok betartasaval és
fogyasztdbarat megoldasok alkalmazdasaval folytatjak tevékenységiiket. A jogkovet6 magatartasok elGsegitése érdekében
folyamatosan kommunikaciot folytatnak a vallalkozdsokkal a fogyasztovédelmi elGirdsokrdl, annak valtozasairdl. Az 6n-
kéntes jogkovetés érdekében szakmai egyeztetést folytattak a vallalkozasok képviselGivel az értelmezési és jogalkalmazasi
kérdésekrdl, illetve tobb rendezvényen tajékoztatast nyujtottak a felmeriilé kérdések tekintetében. Végezetil kiemelte,
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hogy a cselekvd fogyasztévédelem kifejezést komolyan gondoljak, amelyben partnerként tekintenek mindazokra, akik
segitenek a fogyasztovédelmet még aktivabba és erésebbé tenni, és fellépni a magyar emberek és csaladok védelmében
érdekében. Alldspontja szerint a fogyasztévédelem tovébbfejlesztéséhez nélkiilozhetetlen az olyan jeles szakmai rendez-
vények megrendezése, mint a V. Alternativ Vitarendezési Konferencia.

Kods Gabor okleveles épitémérndk, igazsagligyi szakértd Igazsdgiigyi szakérték az alternativ vitarendezésben cimmel
tartotta meg az el6adast.

ElGaddsat az igazsaglgyi szakértés meghatdrozasaval kezdte, mely
szerint az egy olyan hivatasrendi tevékenység, amelynek feladata
a tudomany és technika terén, valamint ennek hatasara a tarsada-
lomban az elmult évtizedekben végbement valtozdsok lekdvetése.
A peres és hatdsagi eljarasokban jellemzdévé valt a jogi problémaknak
mas szakmdkhoz tartozé kérdésekkel valé 6sszefonddasa és emiatt
megitélésiik egyre nehezebbé valasa. Ezzel padrhuzamosan nétt meg
az igény a modern természettudomanyok eredményeinek a vitas
tgyekben, illetve a bizonyitasi eljarasokban torténd felhaszndlasa
irdnt. Ismertette, hogy ki lehet igazsagligyi szakértd, majd részlete-
sen bemutatta a Magyar Igazsagligyi Szakért6i Kamara szervezetét,
mUkodését, a kiilonbdz6 szakmai tagozatokat. A tobb, mint 300 szakterilet alapjan a szakért6k 14 tagozatba sorolédnak.
A Lakas- és épitésigyi, telepiilésrendezési, valamint az idegenforgalmi teriiletek szakmai tagozat 18 szakteriletet odlel fel
és jelenleg 588, jellemzGen épit6- vagy épitészmérnck taggal rendelkezik. Az e tagozatba sorolt igazsagligyi szakért6k
kozil sokan tagjai az igazsaglgyi szakértdi tevékenység végzésére feljogositott, kiilon torvény szerinti Teljesitésigazolasi
SzakértGi Szervezetnek (TSZSZ) is - mondotta. A TSZSZ 2013-as létrehozasdnak célja kettds volt: a leginkdbb kiszolgaltatott
mikro- és kisvallalatok védelme, az altaluk elvégzett munka kifizetésének elGsegitése, valamint a teljesitési biztositékok
(bankgarancia, biztositds) jogtalan, rosszhiszem( lehivasanak megakadalyozasa.

Az igazsagligyi szakértés specialis részterilete az, amelyet a TSZSZ lat el. Ez a szervezet az épitGipari vitdk rendezésében
segiti az épitBipari tervezési, kivitelezési szerz8dések feleit. Amennyiben a teljesitésigazolds kiadasa, a vallalkozdi dij el-
szdmolasa, vagy bankgarancia lehivasa korili vitaval fordulnak a TSZSZ-hez, a TSZSZ haromtagu, igazsagligyi szakért8kbdl
allé szakért6i tanacsa a mdszaki teljesités vizsgdlataval (a beadott dokumentumok és egy helyszini szemle alapjan) donti
el, hogy a vitatott teljesités milyen mértékben késziilt el és ezért a dijazas milyen mértékben jar a vallalkozdnak, illetve
bankgarancia lehivas esetén a lehivas milyen mértékben indokolt. A szakértGi eljaras eredményeként készils szakvéle-
mény elsGdleges célja a felek megegyezése a szakértGi megallapitasok alapul vételével. Amennyiben egyezség nem jon
létre, a birédsagon a TSZSZ szakvéleményére alapitott perben révidebb eljarasi hataridékkel, specidlis eljarasi szabalyok
mellett érvényesithetd a kovetelés. A birdsag kérelemre, ideiglenes intézkedéssel letétbe helyeztetheti a vitatott 6ssze-
get. Mindezeken tulmenden a TSZSZ szakvéleménye valasztottbirdsagi-, békéltet6 testiileti eljarasban is felhasznalhatd.
Fennallasa alatt 252 bankgarancia lehivasara iranyuld kérelem érkezett be, 6sszesen 15 milliard forint vitatott 0sszegben,
amelybdl tébb mint 5 milliard forint bankgarancia indokolatlan lehivasat akadalyozta meg, hatékonyan segitve az épitGipar
stabilitdsat és nemzetgazdasagi hatékonysagat - ismertette.

' Dima Alexandrova ugyvéd, mediator (Founder, Adimalaw Law Firm,
Bulgéria) Az alternativ vitarendezés fejlédése Bulgdridaban - kihi-
vdsok és alkalmazdsi teriiletek cimmel tartott el6addst. Bemutatta
a Bulgariaban haszndlt alternativ vitarendezési mdédszerek — a me-
diacio, a békéltetés és a valasztottbirdskodas — térténeti fejlédését
és azok gyakorlati alkalmazasat. Részletesen ismertette az alternativ
vitarendezési mddszerek jogvitdinak fajtdit, jogi hatterét, azok korla-
tait, mind a hatalyos, mind pedig a jév6beli jogi szabalyozas tiikrében.
ElGadta, hogy Bulgdridban a valasztottbirésagok intézményrendszere,
a valasztottbirdsagi eljaras a leginkabb alkalmazott alternativ vitaren-
dezési mddszer, és az orszagban szdmos valasztottbirdsagi intézmény
mikaédik. A jogintézmény régi multra tekint vissza: az els6 valasztottbirdsag 1896-ban, a Kereskedelmi és Iparkama-
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ra mellett jott létre. Jelenleg a polgari perrendtartas kifejezetten lehet6vé teszi, hogy a vagyonjogi jogvitdkban a felek
megallapodjanak abban, hogy az emlitett jogvitat valasztottbirdsag rendezze. Kivételként szabalyozzak azonban, ha az
emlitett jogvita targya dologi jog vagy dologi ingatlan birtoklasa, tartasi kotelezettség vagy munkaviszonybdl szarmazo
jog, vagy olyan jogvita, amelynek keretében a felek egyike fogyasztonak mindsiil. A békéltetés témajaban ismertette an-
nak szervezetrendszerét és békéltetéssel rendezhetd jogvitak korét. Bulgaridban az orszdg minden régidjaban talalhatok
fogyasztévédelmi békéltetd bizottsagok, melyek akar altaldnos, akar agazati kérdésekben eljarhatnak a fogyasztdk és
kereskeddk vagy szolgdltatok kozotti jogvitakban. Ezek a jogvitdk f6ként a garancialis kérdésekkel, panaszokkal, tisztes-
ségtelen szerz6dési feltételekkel kapcsolatosak. Emellett a pénzforgalmi szolgaltatasokrol és fizetési rendszerekrél sz6lo
torvény alapjan mikodik a Pénzforgalmi Vitak Békéltets Bizottsdga, amely 25 ezer bolgar leva (kb. 5,3 millié Ft) Ggyértékig
jarhat el pénzforgalmi jogvitakban.

Az el6adds kozponti témaja a medidcid, mint alternativ vitarendezési modszer volt. A torténeti attekintés kérében eléad-
ta, hogy a medidcid elsé formai mar az Oszman Birodalom idGszakdban is |éteztek, azonban elsé torvényi szabdlyozasa
2004-ben jelent meg az orszagban. Jelent@s valtozast az Eurdpai Parlament és Tanacs irdnyelvei és rendeletei, az Eurdpai
Tandcs ajanlasai, valamint az ezeket a nemzeti jogrendbe atiiltetd jogszabalyok hoztak. Az el6addsban bemutatasra kerl-
tek a Bulgariaban alkalmazott mediacio fajtai a mediator altal alkalmazott mddszer, valamint a mediacié témadja szerint,
mely — tobbek kdzott — lehet polgdri jogi, kereskedelmi, munkajogi, csaladi vagy 6rokésddési, adminisztratiy, illetve fo-
gyasztdi jogvita. EI6adasdban részletesen bemutatta az ezeket alkalmazo szervezeteket és a mediacids eljaras folyamatat,
joghatasait. El6adasaban ismertette a kotelez6 mediacidval kapcsolatos szabalyozasi javaslatokat, mely szerint bizonyos
Ggykordkben a birésag el6tt folyamatban 1évé Gigyekben — kotelezGen vagy a birdsag mérlegelése alapjan — a felek kotelesek
lennének megkisérelni, hogy a jogvitat medidacids eljarassal rendezzék. El6addsa zardsaként megosztotta a hallgatésaggal
a birdsagi mediacio és a birdsagon kivili vitarendezés soran szerzett személyes tapasztalatait.

Dr. habil Glavanits Judit tanszékvezet6 egyetemi docens, a Széchenyi
Istvan Egyetem Deak Ferenc Allam- és Jogtudomanyi Kar oktatdja Al-
ternativ vitarendezés - képzések és kutatdasok Magyarorszdg szerte
cimmel a konferencia lide és vidam szinfoltjaként kétetlen médon
mutatta be az alternativ vitarendezési tevékenységek irant mutat-
kozo fokozott figyelem megjelenésére adott vdlaszokat a hazai fel-
s6oktatdsban, azaz a képzés és kutatds terén. ElGadasaban kitért és
valaszt keresett a kovetkezs kérdésekre: Miért fontos a képzés a hazai
AR NEMZETI BANK alternativ vitarendezés terén? Milyen tgyekben adhat megoldast az
alternativ vitarendezés valamelyik tipusa? Mely targykorok tartoz-
nak az alternativ vitarendezés korébe? Miért valasztjak az emberek
az alternativ vitarendezési utat? Melyek a békéltetés és mediacio intézménye kozotti f6bb kilonbségek? Mely képzési
elGirdsok és elvarasok vonatkoznak hazankban a békéltet6kre és melyek a mediatorokra? Miként segitheti a tudomanyos
kutatds az alternativ vitarendezés fejl6dését?

Az el6adé felvezet6jében statisztikai adatokkal alatamasztva rogzitette, hogy Magyarorszdgon a 25-64 éves korosztaly
egyre nagyobb része vesz részt valamilyen egyetemi képzésben, tovabbképzésben. Ezeken a képzéseken résztvevék mo-
tivacidjat tobb tényez6 alapozza meg: Erik H. Erikson elméletébdl kiindulva megemlitette a feln6tt korig tartd szellemi
kivancsisagot, tovabba a szakmai kiteljesedés vagyat, de a ,kiilsé” kényszert sem felejtette el. Az utdbbira a kotelezé
tovabbképzések, valamint az ,6nkéntesen kotelez6” képzéseket emlitette példaként. A kézvetitGi tevékenységgel kapcso-
latos képzések alapjaként emlitette, hogy az emberek bizonyos képességekre idGsebbé valasukkor lesznek csak képesek.
Ezek kozé tartoznak pl. egyes pszicholdgiai vagy szocialis készségek (empatia kimutatasa, egytttmiikodés, pozitiv hatas
keltése masokban), amelyek a sikeres kozvetitGi tevékenység alapjat képezik és fejlesztésik képzések keretében lehet
sikeres. Annak ellenére, hogy az alternativ vitarendezés fogalma meghatdrozasaban még nincs egység, e targykorbe
tartozo tevékenységek egyre nagyobb fontossagdra hivta fel a figyelmet. Részletesen bemutatta, hogy a birdi ut helyett
miért valasztjak egyre tébben valamilyen alternativ vitarendezési utat. Az okok kdzott sorolta fel, hogy a peres eljarasok
koltségesek, bonyolultak és hosszan tartdak. A perek soran a konfliktusok kizardlag jogi kontosbe 6ltoztethet6k, amelynek
kovetkeztében figyelmen kivil maradnak a konfliktusok pszicholdgiai vagy érzelmi toltési aspektusai. Ez a felek kozott
ellenséges hangulat kialakuldsdhoz vezethet, amely tovabb rombolja az eleve konfliktussal terhelt kapcsolatokat. A pe-
res eljaras soran hozott itélet a felek koz6tt nem a vita felolddsat szolgalja, hanem potencialisan az alperes és felperes
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kozotti viszonyt mélyiti. A peres eljaras egyfajta zéré-0sszegli jatszma: ha a birdsag ,igazat ad” az egyik félnek, a masik
szlikségszerlien téved - holott a valdsag ennél gyakran 6sszetettebb vagy arnyaltabb. Dr. Glavanits Judit a hazai alternativ
vitarendezési eljarasok legismertebb aktiv szereplGiként a békéltetGket és a kozvetitGket jelolte meg. A békéltetSk kozé
sorolta a megyei és févarosi iparkamarak mellett m(ikodé békéltets testiletek tagjait és a Pénzligyi Békéltetd Testllet
tagjait. A kdzvetit6k soraiban tobbek kozott a blintetéligyekben, egyéb birdsagi igyekben eljaré medidtorokat emlitette,
de kitért az egyészségiigyi és a gyermekvédelmi kozvetit6kre. A megfelel6 jogszabalyi hattér ismertetésével részletesen
bemutatta az ilyen tevékenységet folytatd személyekre vonatkozd képzési elGirasokat és képzési elvarasokat is.

A kozvetitGi tevékenység iranti megndvekedett igény és a képzettségi elGirasok rogzitettsége magdval hozta, hogy a képzést
nyujté intézmények szama is megemelkedett. llyen tipusu oktatdssal az orszag szinte minden teriiletén lehet taldlkozni, igy
a képzésre vagyoknak nem kell nagyobb tdvot beutazni, hogy részt vehessenek ilyen tipusu oktatasban. Ezutan az el6ado
arrél beszélt, hogy miként segitheti a kutatds az alternativ vitarendezés fejl6dését: novelni kell a mediacié és a békéltetd
testlileti eljarasok ismertségét, fontos a gyakorlati problémak jobb megismerése (szupervizid, és esetmegbeszélések
jelent6sége), a nemzetkozi legjobb gyakorlatok atiiltetése, és a jogharmonizacids elGirasoknak valé megfelelés. Kitért az
AVR teriletén legismertebb magyarorszagi kutatom(ihelyekre. Végil a jové szempontjabdl fontos tényezéként jeldlte meg
az adatgy(ijtést. Allaspontja szerint a békéltetés és a kdzvetités esetszdmaira, sikereire, kudarcaira vonatkozd adatok azért
vannak, hogy segitsenek a jové kialakitasaban, illetve minél nagyobb az elérhetd adatok kore, annal tébbet tanulhatunk
bel6lik — 6sszegezte mondanivaldjat.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet és az alternativ vitarendezés Cseh-
orszdgban cimmel Lukas Vacek el6adasa kovetkezett, aki 2013.
marciusatol a Cseh Koztarsasag Pénziigyi Békéltets Testiiletének el-
nokhelyettese és a FIN-NET halézat kormanyzdbizottsagdnak tagja.
El6adasaban a cseh alternativ vitarendezés rendszerérdél, ezen belil
a Pénzligyi Békéltet6 Testlilet miikodésérdl adott attekintést. Ismer-
tette, hogy az alternativ vitarendezés rendszere a Cseh Koztarsasag-
ban az elmult 20 év alatt alakult ki. Alternativ vitarendezést egyrészt
a jogszabaly alapjan Iétrehozott hatdsagok — igy a Cseh Koztarsasag
Pénziigyi Békéltetd Testllete, az Energiaszabalyozasi Hivatal, Cseh
Tavkozlési Hivatal, Cseh Kereskedelmi Ellen6rzé Hatdsag -, masrészt
az Ipari és Kereskedelmi Minisztérium engedélyével a Cseh Ugyvédi Kamara, Cseh Fogyasztdi Egyesiilet, Cseh Biztositasi
Szovetség ombudsmani hivatala folytathatnak, ezen szervezetek eljarasi szabalyi eltéréek.

Elmondta, hogy a Pénziigyi Békéltets Testilet 2003. januar 1-én jott létre, amely kezdetben nem csak fogyasztéi vitakkal
foglalkozott. Jelenleg kizardlag fogyasztdi vitak birdsagon kivili rendezésére van hataskore. A Pénziigyi Békéltets Testu-
lethez keriil6 Ggyek nem fedik le a teljes pénziigyi piacot, igy példaul a vagyoni biztositasokkal kapcsolatos vitdkra nem
terjed ki a hataskore. A Testiilet nem felligyeleti szerv. A Testilet hivatalat az allami koltségvetés finanszirozza, jelenleg
korilbelul 55 alkalmazottja van, ebbdl 40 ligyvéd. Ismertette a pénzlgyi békéltets hataskorébe tartozo vitdkat. A fogyasztd
vélaszthat, hogy a békéltetd testiilethez vagy birésaghoz fordul. Az eljarast kezdeményezd beadvanyt a fogyasztonak ala kell
irnia, ezt kovetSen nyilatkozatait elektronikus Uton, telefonon, e-mail Utjan is megteheti. A kérelem nem koéti a békéltetd
testuletet, vagyis a kérelemtdl eltérd dontés is hozhatd. A szébeli meghallgatas nem kotelezd, az tigyekben altalaban az
okiratok alapjan dontenek. Az eljaras hatarideje 90 nap, amely a sziikséges bizonyitékok rendelkezésre allasatol kezddik,
a bizonyitékokat a békéltets sajat maga szerzi be. A pénzligyi szolgaltatod részvétele az eljarasban kotelez6, amennyiben
nem vesz részt az eljarasban, biintetést kaphat. A dontés fliggetlen, a Testililet nem fellUgyeleti, fogyasztovédelmi szerv.

A békéltetd kotelez erejli dontést hozhat, amellyel szemben elGszér mindkét fél kifogast emelhet, amit ugyanaz a békél-
tetd biral el els6 korben, de a felek birésaghoz is fordulhatnak jogorvoslatért. Sajatossdga az eljarasnak, hogy a fogyasztok
részére ingyenes, azonban, ha a panasznak legaldbb részben helyt add dontés sziiletik, a pénzlgyi szolgdltatd koteles
a panaszosnak megitélt 6sszeg 10 szazalékanak megfelel6 6sszeg, legaldbb 15 000 CZK (kb. 600 EUR) kotbért fizetni az
allami koltségvetésbe, akkor is, ha a vita tdrgya nem vagyoni jelleg. Minden érdemi, joger&s hatarozatot kdzzétesznek cseh
nyelven a Hatdrozatok Gy(ijteményében a weboldalon, a fogyasztd adatait anonimizalva, azonban a pénzigyi szolgaltato és
a termék nevét nyilvanossagra hozzak, ez a pénziigyi intézmény szamara motivacié lehet. Jogi képviselet egyik fél részérdl
sem kotelezd. Ennek kapcsan megjegyezte, hogy altalaban bonyolitja az ligyet az ligyvédek eljarasban valé részvétele.
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Birdsagi jogorvoslat esetén az eljaras a fogyaszto és a pénziigyi szolgdltatd kozott folytatddik, a fogyaszté helyzete annyiban
valtozik, hogy aktivan kell a birdsagi eljarasban részt vennie. Azokban az ligyekben, melyeknél a birdsag a jogorvoslati
eljarasban mas dontést hoz, jelenleg nem hozzak nyilvanossagra, de szandék van ezek nyilvdnossa tételére. Elmondta,
hogy hataron atnyuld vitakkal is foglalkozik a Testiilet. Ami a statisztikat illeti, ismertette, hogy 2021-ben az tigyek donté
tobbségében, tobb mint 77 szazalékdban megdllapodas sziiletett, és kb. 100 kotelez6 érvényl dontést hozott a Testlilet.
Zarszoként elmondta, hogy a Testlilet tandcsadassal is foglalkozik, évente tobb mint 5000 megkeresést kap kiilonb6z6
formaban (online, telefonom, e-mailben, néhany esetben Facebookon), amelyre néhany napon beliil valaszolnak.

A konferencia els6 napjan elhangzott el6adasok a Magyar Nemzeti Bank YouTube csatornajan megtekinthetéek: https://
www.youtube.com/watch?v=NST1F400ShU

A konferencia masodik napjat Kézdi Katalin, a Wolters Kluwer Hungary Kft. ligyvezetdje nyitotta meg:
,Tisztelt Konferencia résztvevék! Kedves Kollégdk!

Amikor a szervez6k megkerestek benniinket kéréslikkel, hogy szak-
mai partnerként tdmogassuk a rendezvényt, nagy 6rémmel vdllaltuk.
A Magyar Nemzeti Bank és a keretei k6zétt miik6d6 Pénziigyi Békélte-
té Testlilet immdron az 6t6dik Alternativ Vitarendezési konferencidjat
szervezi, s ahogy eddig minden évben igy most is kiemelten fontosnak
tartjuk az esemény tdmogatdsat.(...) A Wolters Kluwer Hungary dltal
gondozott Jogtdar®-on a Déntvénytdr havonta frissiilé adatbdzisa egé-
szen 1975-ig visszamendleg tébb mint 330 000, részben a birésdgok
dltal kbzzétett anonimizdlt birésdgi hatdrozatot, részben szerkesztett
birdsdgi hatdrozatot tartalmaz. A magyar birésdgok hatdrozatai mellett az adatbdzisban elérhet6ek tobbek k6zott az
Eurdpai birésagok, az MNB, a GVH és a Pénziigyi Békéltetd Testlilet hatdrozatai is. A birdsdgi déntések kapcsolati hdléja-
nak feltérképezéséhez grdf rajzolddik ki az egyes dokumentumok megnyitdsat kévetéen.

A déntvényekhez tartozo grdf kétféle kapcsolatot mutat az egyes Déntvénytdrhoz tartozo anyagok kéz6tt, az ligytérténet
kapcsolatot, valamint a szerkesztett hatdrozat és az alapul szolgdld egyedi érdemi hatdrozat k6z6tti kapcsolatot. Sokszor
gondolkodom el rajta, hogy vajon ezen kicsit tobb mint 330000 déntés kézétt vajon hdny szdzalék volt az, ami valoban
a birésagokndl kellett, hogy végz4djén. Vajon lett volna-e alkalmasabb hely, mddszer a vitds kérdések rendezésére? Va-
jon mindez mennyi pénzt, id6t emésztett fel? S vajon ki itt a gy6ztes? Van-e igazi gySztes? Vajon mennyire korldtozottak
a birdk, akdr az idékényszer akadr az alternativ megolddsok, lehetGségek tekintetében?

Izgatottan varom a mai programban a birdsdgon beliili kézvetités ujdonsdgairdl szol6 eléaddst. Nem véletlen, hogy a Jo-
gdszvildg.hu -n rendszeresen kézliink szakcikkeket, mutatunk be dltaldnos vitarendezés témakérben tanulmdnyokat. Nem
véletlen az sem, hogy a kézelmultban kényvet jelentettiink meg Medidcio témakérben. Mint ahogy nem véletlen az sem,
hogy napjainkban készitiink el egy Medidcids modult a Jogtdr®-on. A Wolters Kluwer ligyvezetdjeként szinte naponta
kertilék, akdr érintett félként, akar mediatorként, akar ,,dont6bircként” ligyfelekkel, iizleti partnerekkel, munkatdrsakkal,
nemzetkézi kollégdkkal, felnétt gyerekeimmel vitds helyzetekbe. Biiszke vagyok arra, hogy eddig minden alkalommal
konfliktust feloldé megolddsok sziilettek. Izgatottan vdrom a mai programban, hogy megismerhessem mds orszdgok
alternativ vitarendezési tapasztalatit, fejlédésiik térténetét.

Zdrdsként engedjék meg, hogy a sajdt j6l bevdlt személyes médszeremet megosszam Onékkel. 1992 6ta nincs olyan év,
hogy ne nézném meg tébb alkalommal Az Utolsé Mohikdan cimii amerikai kalandfilmet. Nem csak Daniel Day-Lewis em-
lékezetes alakitdsa vagy a film zenéje teszi vonzévd szémomra a térténetet. Van egy jelenet, amelyet minden fontosabb
déntésem el6tt megnézek, hetente is akdr. Minden alkalommal mdst tanulok, értek meg a térténetbdl. S minden vitds
helyzetben a szerepléket be tudom azonositani. Igy le tudom modellezni a déntésem eredményét, kvetkezményeit is. De
mi is térténik itt: A huronok nagyfénékétdl, Tamenund ,,szacsem” -t6l Magua azt kéri, szolgdltasson igazsdgot, s végez-
tesse ki angol foglyait, bosszubdl Magua csalddjanak pusztuldsdért. S6lyomszem, kezében a bdntatlansdgot biztosito régi
békeszerzédéssel, 6nként a huron tadborba megy, és a foglyok szabadon engedését kéri a szacsemtdl. Tamenund tgy dént,
Cordt égessék meg mdglydn, hogy Magua bosszuvdgya kielégiilhessen. A mdsik Idnyt, Alice-t Magua vigye magdval uj
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feleségnek. Az angol tiszt szabadon tdvozhat, a békés szandék jeleként. Solyomszem felajdanlja sajdt életét Cordért cserébe,
de — itt j6n a fordulat: Duncan Heyward sajat magdt kindlja fel a szeretett Idny életéért. A szacsem elfogadja a cserét.
Ekkor felgyorsulnak az események. Magua magdval hurcolja Alice-t ®Heyward 6rnagyot mdglydra viszik ®Sélyomszemet
és Cordt elengedik. A falun kiviil elrejt6z6tt Unkasz Magua nyomdadba indul. S6lyomszem biztos tdvolba érve visszafordul
és agyonlévi Heywardot, hogy megszabaditsa a kinhaldltdl, majd Cordval és Csingacsgukkal Unkasz és Magua utdn ered.
Unkasz utoléri és megtdmadja Magua csapatdt, de Magua pdrviadalban megéli. A kétségbeesett Alice a szakadékba veti
magdt. A késén érkezé Solyomszem és Csingacsguk elpusztitidk a huron csoportot, Csingacsguk pdrviadalban megéli fia
gyilkosdat, Magudt is.

Azt gondolom még egy konferencidnyi idé sem lenne elegendd, hogy az esetet minden nézépontbdl megvizsgdljuk. Vajon
lett volna-e alkalmasabb hely, modszer a vitds kérdések rendezésére? Vajon ki itt a gybztes? Van-e igazi gybztes? Vajon
mennyire korldtozottak a déntéshozok, akdr az id6kényszer akdr az alternativ megolddsok, lehetéségek tekintetében?
Személy szerint szamomra az emlitettek okdn is hatalmas megtiszteltetés, hogy a mdsodik nap programjdat megnyithatom.
Sikeres konferencidt kivanok!”

Az alternativ vitarendezés fejlédése Orményorszdgban, a Financial
System Mediator tapasztalatai cimmel Dr. Piruz Sargasyan (Financial
System Mediator, Office of Financial System Mediator, Orményorszag)
tartott elGadast. A jogasz végzettséggel és Ph.D. fokozattal rendelke-
26 el6add az Ormény Kézponti Bank kiilénbdz6 teriiletein tett szert
szakmai és vezetGi tapasztalatokra, jelentds szerepe volt az 6rmény
pénzlgyi reform végrehajtasaban. 2008-ban Financial System Medi-
atorra nevezték ki. Mint elismert nemzetkozi szakértd, szamos konfe-
rencian megosztotta mar tapasztalatait a pénzligyi piacok alternativ
vitarendezési eljarasaival kapcsolatban.

El6adasanak bevetd részében bemutatta az AVR 6rményorszagi fejlédésének torténetét. Ismertette, hogy mar 1990-t4l
foglalkoztak a birdsagok tehermentesitése érdekében a vitarendezés alternativ lehet&ségeinek kialakitasaval. A rendszert
a klasszikus nemzetkdzi modellek, és az ombudsmani rendszerek alapulvételével alakitottdk ki, azonban nagy figyelmet
forditottak az 6rmény sajatossagokra is. 2006-ban fogadtdk el az AVR eljarasokra vonatkozo torvényt, mely azéta tobbszor
modositdsra kerilt. Kordbban csak a fogyasztok jogvitai tartoztak hataskorikbe, 2020-tél azonban mar az egyéni vallalkozdk
és mikré véllalkozasok jogvitaiban is eljarnak. Orményorszagban az Ormény Kézponti Bank (OKB) latja el a teljes pénziigyi
rendszer szabdlyozdi szerepét. Az OKB rendkiviil fontosnak tartotta és tartja a pénziigyi fogyasztok jogainak védelmét.
2009-t6l m(ikodik a Financial System Mediator intézménye, mely a kormanytdl figgetlen szervezet, miikodésének pénziigyi
alapjat a pénzintézetek kotelezd befizetése biztositja. A vitarendezési eljaras a kérelmezbk részére ingyenes. Az Intézmény
fébb célkitlizései: az elismertség és a bizalom kialakitasa, a pénzligyi tudatossag novelése, hatékony egyluttmikodés
a pénzpiaci szerepl&kkel, a nemzetkozi tapasztalatok atvétele, megosztasa.

Az Intézményhez beérkez6 panaszok és kérelmek alakuldsa toretlenil dinamikus novekedést mutatott a 2009-2022 koz6tti
id6szakban. 2009-ben 378 panasz és 57 kérelem, 2021-ben 15 399 panasz és 5994 kérelem érkezett az Intézményhez, ami
egyértelmd sikernek tekinthetd. A beadvanyok vizsgalatara 38 munkanap all rendelkezésre, 14 munkanap hosszabbitas
lehetséges. Egy felmérés eredménye szerint az ligyfelek 73 szdzaléka nagyra becsiili az Intézmény szolgdltatasat.

Az elGadé a siker titkat els6sorban abban latja, hogy amellett, hogy atvették a nemzetkdzi modelleket, nagy hangsulyt
helyeztek az 6rmény nemzeti sajatossagok figyelembevételére. Dr. Sargasyan az 6rményeket akként jellemezte, hogy bé-
beszédlek, sokat és szivesen kommunikalnak személyesen, bar a fiatalabb generaciok mar nem idegenkednek a digitalis
technikak igénybevételétsl sem. Az eredményes m(ikddést az OKB hattértamogatdsa, az elkdtelezett és lelkes csapat-
munka, a mediacios technikdk alkalmazasa, a fogyasztdi ismeretek novelését elGsegitd oktatasi programok lefolytatdsa
tette lehetévé. A jovSben az Intézmény béviteni fogja miikodését, erésiteni kivan az online technikak igénybevételének
terlletén, ezdltal is biztositva az Gigyfelek szdmara az egyszer(ibb hozzaférést a szolgaltatdsokhoz — zarta el6adasat.
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Dr. Turcsanné dr. Molndr Katalin a Székesfehérvari Torvényszék el-
noke A birésdgon beliili kézvetités ujdonsdgai, aktualitdsai 2019-
2022 cimmel tartott el6addsaban bemutatta a birdsagi kozvetités
magyarorszagi modelljét és annak 2019. év utdni 4] irdnyvonalait.
Kiemelte, hogy minden torvényszéken és a nagyobb jardsbirédsdgokon
van kozvetités. A kdzvetitést végzd birdk és birdsagi titkdrok akkredi-
‘ talt képzése a birésagokon beliil megszervezett, de kiils6 képzésen is
MAGYAR NEMZETI BANK | részt vettek. Nagysagrendileg 500 bird és a birdsagi titkar van kdzve-

/ titének kiképezve. A térvényszékeken koordinatorok segitik munkaju-
kat. A 2020-as évtél a pandémia a kozvetit6k munkajara is ranyomta
bélyegét. A peres ligyekhez hasonldan csdkkent a kozvetitésre adott
lgyek szama is. Megfigyelhet6 volt, hogy a kdzvetitési eljdrasban résztvevd felek zarkdzottabba valtak. Ebben az id6szak-
ban a jogszabalyi kdrnyezet is valtozott, amelynek sordn a koordinator felelGssége attev6dott a torvényszék elndkére.
A torvényszéki elndkok belss szabalyzatokat hoztak a kdzvetitdi munka tdmogatdsara. Az el6adé bemutatta a nemperes
birdsagi eljaras statisztikai adatait, személyi és targyi feltételeinek alakuldsat. ElImondta, hogy jelenleg 148 kijel6lt birdsagi
kozvetitd mikodik, kozilik 60 6 bird, 88 f6 birdsagi titkar. 2019-2022 kozott 59 Uj kijelolés (36 bird és 23 birdsagi titkar)
és 27 kijelolés megsziintetés (21 bird és 6 birdsagi titkar) valosult meg.

Bemutatasra kerultek a jogintézményt érinté tudomanyos munkak és a hallgatdsag attekintést kapott az elmult négy év
képzéseir6l. A 2022-es évtdl ismét személyes jelenléttel folyhattak a képzések, valamint az alternativ vitarendezés, a bi-
résagi kozvetit6i munka bemutatasa, népszer(sitése a kilénb6z6 férumokon (pl. egyetemeken). Az el6adasa keretében
az eddigi tapasztalatokat és a terveket is megismerhette a hallgatdsag. Két birdsagi kozvetit6 videofelvételen szamolt
be tapasztalatairdl, amely szerint a birdsagi kdzvetités soran olyan informacidkat is megosztanak a felek a kdzvetitével,
amelyet perben nem tudnak elmondani. A kozvetitd eljdrasban vald részvétel segiti a felek perbeli megegyezését is,
tovabba jol hasznosithatd kompetencidkat sajatithat el a kdzvetit a kozvetit6i munkaja soran. A birdk a polgari perek
folyaman a targyaldsokon ismertetik a birdsagi kozvetités lehet&ségét a felekkel figyelemmel arra, hogy a kézvetitésben
valé részvétel — a megallapodas hianyaban is — pozitiv hatdssal van a felek perbeli magatartasara, egylittm(ikodébbé val-
nak altala. Az elért eredmények és nehézségek felvazolasat kovetéen megallapithatd, hogy a birdsagi kozvetitésnek van
|étjogosultsag a jogvitak rendezése soran — 0sszegezte.

A medidcio és a valasztottbirdskodds torékorszdgi tapasztalatai cim-
mel Prof. Dr. Cemile Demir Gokyayla tartott el6adast. Az isztambuli
4 Bilgi Egyetem Nemzetkozi Magdnjogi Tanszék vezetGje, nemzetkozi
& valasztottbirdsagi eljdrasban valasztottbiro, tanacsadd, az ICC Torok
" ,,“' ¥  Nemzeti Kozosségnek tagja, az ICC valasztottbirésagi &
o vitarendezési bizottsdganak a tagja, az Isztambuli Valasztottbirdsagi
\;! K6zpont Nemzeti Birdsagi és Tanacsado Bizottsaganak a tagja elséként
L‘q‘."/" \ arrél beszélt, hogy az utébbi évtizedben Torokorszag nagy hangsulyt
fektetett az alternativ vitarendezési modszerek, kiilénésen a mediacio
MAGYAR NEMZETI BANK és a valasztottbiraskodas alkalmazasara. Az Igazsagligyi Minisztérium
adatai szerint 2012-2021 kozo6tt a birdsagok munkaterhe novekvd
tendenciat mutatott Torokorszagban. A 2022. szeptember 11. napjan kdzzétett adatok szerint csaknem 2,5 millié volt
a birdsag el6tt folyamatban 1évé ligyek szama, emellett az elmult négy évben magasabb volt a folyamatban |évé lgyek
szama a lezart Ggyekéhez képest. Az elmult 10 évben pedig 55 szazalékkal n6tt a peres ligyek szdma. Ezek a szamok jol
mutatjak, hogy hol tart most Torokorszagban a birésagok leterheltsége. Az Igazsagligyi Minisztérium ezért tamogatja az
alternativ vitarendezési mddszereket, amelynek célja az, hogy a felek békésen oldjak meg a jogvitakat és csokkentsék
a birésagok munkaterhét.

Ezt kbvetSen részletesen ismertette a torokorszagi mediacioval kapcsolatos f6bb szabalyokat, jellemzéket. Kitért a to-
rok jogalkotasra hatdst gyakorld kilsé tényezSkre, igy arra, hogy példaul a bolgar, szlovak, illetve magyar szabalyozas
is hatdssal volt a torok torvényekre. Ezaltal a torok mediacids rendszer kdveti az eurdpai gyakorlatot. A jogi kérnyezet
bemutatdsa soran kitért arra, hogy 2013. évben megsziletett a mediaciérdl sz6l6 térvény, 2018-ban pedig a mediaciordl
sz616 torvényre vonatkozd iranyely, a torok medidcio etikai szabdlyzata. Ezt kdvetSen pedig kdtelez6vé tették a mediacio
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alkalmazdsat a munkajogi, fogyasztévédelmi, végil a kereskedelmi jogvitdk esetén is. A mediacidra vonatkozd részletes
szabalyok attekintése soran tébbek kozott kitért arra, hogy mind a peres eljaras el6tt, mind alatta a feleknek lehet6ségiik
van a mediaciora, és a magyar rendszerhez hasonldan a birdk tajékoztatjak és 6sztonzik a feleket a vitarendezés ezen
formajanak igénybevételére. A medidcids eljaras esetén a per harom hdnapra felfiggesztésre kertl, amely tovabbi ha-
rom hdnappal meghosszabbithatd. Az eljards dijkoteles, de van lehetdség dijmentességre is, errél azonban a bird dont.
A mediator fuggetlen, partatlan, személyét a felek egyitt valasztjak ki. Az eljarast a felek szabadon alakitjak a jogszabalyi
keretek kozott, a targyalason pedig a feleken kiviil képviselSk, szakért6k is részt vehetnek. Ha egyértelm(vé valik, hogy
nem szlletik megallapodas, akkor a mediator kezdeményezheti az eljards megsziintetését, a feleknek pedig barmikor
lehet8séglik van a mediacios targyalas befejezésére. A mediator nem koételes javaslatot tenni a megoldasra, de ha tesz
is javaslatot, azt a feleknek nem kotelezd elfogadni. Részletesen bemutatta a kételez6 mediacidra vonatkozo szabalyokat
is. A munkajogi, a fogyasztovédelmi és kereskedelmi jogvitdk esetén a feleknek a per el6tt meg kell kisérelni a jogvita
rendezését, ennek hidanyaban az lgyet a bird elutasitja. A medidtor személyét vagy a felek kdzdsen jeldlik ki, vagy a fel-
peres egy — a regisztralt listan szerepl6 — mediatorral veszi fel a kapcsolatot. Ha a masik fél nem fogadja el a kivalasztott
mediatort, akkor az Igazsagiligyi Minisztérium Medidcids F6osztalya fogja elvégezni a kijeldlést. A mediaciét munkaigyi
jogvitdk esetén 4, kereskedelmi jogvitdk esetén 8 hét alatt be kell fejezni, de mivel barmelyik fél barmikor véget vethet
az egyeztetésnek, id6pazarlasrol, a peres eljaras elhizodasardl nem beszélhetiink. A mediatorral szemben tamasztott
kdvetelmények kozott szerepel, hogy legaldabb 5 éves tapasztalattal rendelkezzen, 84 dras szakiranyu képzésen vegyen
részt, tovabba regisztraciohoz és vizsga letételéhez kotott. Ezzel ellentétben a valasztottbirdskodasban nem kotelezé
a medidtor igénybevétele, kivéve, ha a felek ezt kikotik.

A prezentacidban 6sszefoglaldsra keriltek a mediacidval kapcsolatos szankcidk és 6sztonz6k is. Ha valamelyik fél példaul
— elfogadhatd ok nélkil - nem vesz részt a kotelez6 mediacidban, akkor még abban az esetben sem lesz jogosult a jogi
koltségek és az Gigyvédi munkadij megtéritésére, ha egyébként a peres eljardsban végil pernyertes lesz. Ha pedig egyik
fél sem egyuttm{kodd, akkor nem lehet koltségigényik egymassal szemben a peres eljdrasban. Az 6sztonz6k kdzott
megemlitésre kerilt, hogy példaul az elsé két éra dijat az Igazsagligyi Minisztérium tériti, a medidcids eljaras koltségét —
megegyezés hidnydban — a pervesztes fél fizeti, igy a felperesnek nem kell az eljaras kezdetén dijat fizetni, az Gigyvédek
alacsonyabb (18% helyett csak 8%-0s) AFA kulccsal dolgoznak, eléviilési idS pedig az eljaras idStartamara felfiiggesztésre
keril. Az el6add a mediacios eljaras legfontosabb jellemzGjeként kiemelte, hogy megegyezés esetén a megallapodas
végrehajthatd, ennek soran példaul az ados vagyona lefoglalhato.

Az el6adas masodik nagyobb részében a valasztottbirdskodas jellemz&inek, az iranyado jogi kdrnyezetnek és az intézmény-
rendszernek az ismertetése kovetkezett. Kiemelte, hogy az ISTAC (Istanbul Arbitration Center) 2015-6s Iétrehozdasa 6ta,
a valasztottbiraskodas egyre ismertebbé valik Torokorszagban, ez a szervezet a torok alternativ vitarendezési stratégianak
egyik f6 oszlopa. Torokorszag foldrajzi elhelyezkedésébdél adéddan pedig ez a szervezet lehet a nemzetkozi kereskedel-
mi jogvitak rendezésének kdzpontja. A szervezet partatlan és fluggetlen, nemzetkozi és hazai ligyekben egyarant eljar,
a nemzetkdzi tgyek 30 szazalékot, mig a hazai Ugyek 70 szazalékot tesznek ki. A nemzetkdzi igyekben eljaré 5 birdbdl
3 nemzetkozi tapasztalattal rendelkezd valasztottbird. A kis perértéki ligyekben egy valasztottbird jar el. EI6adasaban
ismertette az ISTAC-hoz beérkezett Gigyek Ugytipus szerinti megoszlasat is.

ElGaddsa zaro részében az ,,ISTAC Med-Arb” projektet mutatta be. Ennek keretében egyittm(kodnek a mediacids koz-
pontokkal, mar tébb mint 130 mediacids kdzponttal irtak alda megdllapodast. A program célja, hogy a jovében emelkedjen
a mediacids vagy a valasztottbirdsagi eljaras keretében egyezséggel lezart ligyek szdma. Lényege, hogy kereskedelmi
jogvitdikban a felek el6szor a kotelez6 medidcids eljaras keretében prébalnak egyezségre jutni, amennyiben viszont ez
nem vezet eredményre, akkor valasztottbirdsagi eljarast kezdeményeznek, az Gigyet az ISTAC-hoz utaljak. Az Ggyben eljart
mediator a felek kifejezett irasbeli hozzajarulasa esetén késébb valasztottbirdként is eljarhat az Ggyben. A projekt elénye,
hogy - az ligy targyatdl és bonyolultsagatdl fliggben - 3-8 hdnapon beliil a vitas tgyek lezarhatok. A Med-Arb projekt
Torokorszag alternativ vitarendezési politikdjanak része.
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Dr. Gaspar Kinga (bird, Kaposvari Jarasbirdsag) Az ési észak-amerikai
indidan kulturdk tovabb élése — vitarendezés a navajo indianokndl
cimmel tartott el6adast. Az eurdpai-szakjogasz masoddiplomaval is
rendelkezé bird 2019-ben teljesitette a Magyar Igazsagiigyi Akadémia
altal szervezett akkreditalt birdsagi kdzvetitdi képzést. Egy gimnazi-
umi cseredidk program soran 1992-ben keriilt az Egyesiilt Allamok
észak-dakotai indidn rezervdtumaba. Az itt elt6ltott 11 hdnapnak
meghatarozo jelentdsége lett késSbbi életére. Mar birdként tért vissza
tanulmanyozni a Turtle Mountain indidn rezervatum birésaganak tor-
zsi igazsagszolgaltatasat. A kozvetitGi képzés teljesitése utan, szakmai
Utja és érdeklédése az indianok foldjén az ugynevezett kér modellek
és a békéltetd birdsag megismerése felé irdnyult.

El6adasanak elsd részben atfogd képet adott az Egyesiilt Allamok indidn lakossaganak multjardl, térténelmérél, szocialis
helyzetérdl, sajatos szokdasaikrol, igazsdgszolgaltatasi és békéltetési rendszerérdl. Bar pontos szamok nem allnak rendelke-
zésre, az bizonyos, hogy a Kolombusz el6tti idGkben sok millids indian lakossag lélekszama a nem Gshonos lakossag erdsza-
kos fellépése és ,,civilizdcids” torekvései kovetkeztében dramai mértékben csdkkent az évszazadok soran. Ez a tendencia
csak a XX. szazadban tort meg, jérészt a jogfejlédésnek kdszonhetSen. Az 1924. évi Allampolgarsagi térvény értelmében
minden indidn megkapta az allampolgarsagot. 1978-tdl torvény biztositja az indidnok szdmara az oktatasi forma szabad
megvalasztasanak lehet8ségét. Jelenleg 6.790.000 f6, az Egyesiilt Allamok lakossaganak 2%-a vallja magat indiannak,
ebbdl 399 ezren navajo-k. A nyilvantartott torzsek szama: 574. Az indianok jelent8s részben a sajatos jogi autondmidval is
rendelkez6 326 rezervatumban, kvazi ,kis allomokban” élnek. Az indidnok a lakossag egyik legszegényebb rétegét képezik,
iskolazottsaguk elmarad az atlagtdl, koziiliik sokan kiizdenek mentalis és szocialis problémakkal. Az el6adé latvanyos, do-
kumentum érték( rovid filmbetétekkel szinestette elGadasat, bemutatta a powwow szertartast (tancos, azonossagtudat
atorokitését célzé rendezvény) valamint az ,izzasztékunyhét” (imadkozas, elmélyiilés szinhelye). Megtudtuk, hogy az indian
kulturaban kézponti szerepe van a harméniara torekvésnek, az idGsek tiszteletének és az Gsi bolcsességek atadasanak.

Az el6adas masodik részében bemutatta a navajo-k békéltetési eljarasat. Ennek intézményi kereteit 1982 Ata térvény
biztositja. 12 els6foku birédsag mellett mikodik a békélteté program. Az eljaras irdsban, formanyomtatvanyon kezdemé-
nyezhetd, dija 80 USD, célja a harmdnia helyreallitasa, megdllapodas, ,egyezség” |étrejottének elGsegitése. A békéltetd
személynek ismernie kell a navajo nyelvet és irast. Ugyvéd kdzrem(ikddése nem megengedett. A békéltetés menete az 8si
tradiciénak megfelel6en alakul. Az el6adé bemutatja a feleket, 6sszefoglalja az ligyet. Ezutdn ima kovetkezik, mikozben
zsalyat vagy dohdnyt égetnek. A korben l6 szerepl6k mindegyike kifejtheti allaspontjat, azonban egyszerre csak egy
személy beszélhet - estleg élhet a hallgatas jogaval - mégpedig az, akinek a kezében van a , beszél6 targy” (pl. bot. toll).
A békéltetd meggy6z8dik arrol, hogy mindenki érti a problémat. Nem kotelezd a megszolalas, a hosszas csend el8segiti az
elmélyilést. A konszenzus eredményeként |étrejové megéllapodast irasba foglaljak, a békéltetd utan koveti a fejleménye-
ket. A megallapodas utélag is mdédosirthatd. A kormodellként ismert eljaras célja nem a bilintetés, hanem a helyredllité
igazsagszolgdltatds, a sérelmet szenvedett fél gydgyitdsa. Kormodellek alkalmazasara Eurdpdban, igy hazankban is torténtek
kisérletek. Tovabbi vizsgalat szlikséges annak megallapitasa érdekében, hogy az eurdpai vitakultiraba mennyiben, illetve
milyen médon illeszthet6 az eljaras.

Az el6ado végezetiil roviden ismertette két esetet, ahol eredményes volt az eljaras. Az egyik esetben az anyat bantalmazé

alkoholista fiu Ggyében sikeriilt szeretetteljes megkdzelitéssel megoldast talalni. A masik ismertetett csaladjogi Gigyben
az apasag, valamint a gyermektartas kérdését sikerilt tisztazni és rendezni.
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Ms. Lucija Lucka Skok mediator, a Mediation Centre of Slovenian
Insurance Association nev( szervezettdl, Szlovénidbdl érkezett és
Az alternativ vitarendezés Szlovénidban és a Szlovén Biztositdsi
Egyesiilet cimmel tartotta meg elGadasat a szlovén alternativ vitaren-
dezésrdl, azon beliil is a biztositasi szektor alternativ vitarendezésérdl.
Az el6add egyrészt attekintést adott a Szlovénidban alkalmazott egyes
vitarendezési mdédokrol és megolddsokrdl, ezek jogszabalyi hatterét is
bemutatva, torténeti attekintést adott ezekrdl és jellemezte napjaink
AVR terileten ismert szereplGit, mdasrészt bemutatta a Szlovén Biz-
tositasi Egyesiletet, mely a biztositasi szektor alternativ vitarendezd
féoruma Szlovénidban.

A szlovén AVR megoldasok ismertetése sordn, annak torténetiségét bemutatva elmondta, hogy 1928. volt az els6 datum,
amikor a Szlovén Kereskedelmi Kamara az UNCITRAL szabdlyaira épitve |étrehozta az elsé valasztottbirdsagot. Késébb,
20 évvel ezel6tt elindult az orszagban a mediacié kilonb6z6 megoldasokkal és szervezddések altal, igy kezdetét vette
a birésagon belili kbzvetités is, mely elsédlegesen a birdsagi eljardsok hosszas idejét probalta lecsokkenteni a felek altali
megallapodasok létrehozatala altal. Ezt maga a birdsagi szervezetrendszer kezdeményezte, melyben a kezdeti id6kben
a birdk pro bono vettek részt a kdzvetitésben. A jogi hattér késébb kezdett kialakulni. 2009-ben sziiletett torvény a bi-
résagokon belili kozvetitésrdl. Egy évvel kordbban, 2008-ban sziiletett meg a kereskedelmi és a polgdri ligyek teriiletén
zajl6 kozvetitésrdl egy torvény, ez volt az elsé ilyen jellegl jogszabdly. Ezt kbvette a 2009-es, majd a tobbi is: 2015-ben
torvény szabdlyozta a felek kozotti kdzvetités szabdlyait a birdsagokon kivili térben, ugyanebben az évben sziiletett tor-
vény a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl, 2018-as a csaladjogi torvény és 2021-es a bankokrdl szold torvény.
Ami a jelenlegi AVR megoldasokat illeti, elmondta, hogy négyféle alternativ vitarendezési megoldas van Szlovéniaban.
Az egyik a kdzvetités, melyet birédsagokon belul és kivil is végeznek, tovabbi végez a Szlovén Bankok Szévetsége, a Szlovén
Biztositasi Egyesiiletet, a Szlovén Kereskedelmi Kamara, az Ugyvédi Kamara Mediaciés Kdzpontja, a szocialis munkasokat
foglalkoztatd kozpontok és a magan mediatorok, kozvetit6k is. A masik AVR forma a valasztottbirdskodas, két szervezet
foglalkozik ezzel, egyik az UNCITRAL alapjain all6 és 1928 6ta m(ikédé Szlovén Kereskedelmi Kamara Valasztottbirdsaga,
a masik Triglav Biztositd Valasztottbirdsaga. A harmadik AVR megoldas Szlovéniaban a békéltetés, melyet réviden a koz-
vetités és a valasztottbiraskodas jellemz8inek egylittese miatt és ezek angol elnevezését kévetve ,MED-ARB”-nak vagy
,ARB-MED”-nek is szokdsos nevezni. Békéltetéssel a Szlovén Kereskedelmi Kamara és magan szervezetek foglalkoznak.
A negyedik AVR forma egy sajatos szlovén megoldas, melyet angolul ,,early neutral dispute rating” elnevezéssel illetnek
és magan szervezetek végzik a jogvitak korai szakaszaban, mely leginkdbb a kdzvetitésre hasonlitd, de attdl némileg kii-
16nb6z6 megoldas.

Attérve a Szlovén Biztositasi Egyesiilet bemutatdsara elmondta, hogy e szervezetnek kétféle szerepkore van: egyrészt végez
kozvetitést, azaz medial, masrészt biztositasi ombudsman szerepkort is betdlt. Tevékenységére tobb jogszabaly is irdnyadd,
igy alkalmazandd ra a biztositasi torvény, a birésagon kivili mediaciét szabalyozo torvény, a Szlovén Biztositasi Egyesilet
AVR Kozpont szervezetét és létrehozatalat szabalyozd torvény, a belféldi és a hataron atnyuld kozvetités eljarasrendjét
szabalyozo torvény, valamint a mediatorokra iranyadd magatartasi kodex. A kétféle szerepkor egymastol eltéré tevékeny-
séget és kilonboz6 eljarasrendet jelent. A mediacid, azaz a kozvetités lehet belfoldi ligyfelek egymas kozott vagy hataron
atnyuld szolgaltatasokkal kapcsolatos jogvita, illetve a kiilonb6z6 biztositok egymassal szembeni igényei is keriilhetnek az
Egyesilet elé. Biztositok és ligyfelei kozotti hatdron atnyuld jogvitak esetében az Egyesiilet a FIN-NET szabalyai szerint jar
el, hiszen ennek az eurdpai férumnak tagja. Belféldi Gigyekben biztositdk és Ugyfeleik kdzotti vitdk a megkotott biztositasi
szerz8désekkel kapcsolatosak vagy biztositasi kartérités, vagy kartalanitas megfizetésére iranyulnak.

Az eljaras nem ingyenes, de csak egy kisosszeg(, jelképes dijat kell érte fizetni, ami 20 euro eljarasonként. Az eljaras ugy-
félkérelemre indul, majd az eljaré mediator kijel6lésével és a szlovén vagy az angol nyelv kdzotti valasztassal folytatodik.
Lehet irdsbeli, vagyis online vagy személyes talalkozds keretében bonyolédd, de minden esetben a mediacidra vonatkozd
torvénybeli szabalyokat kell kdvetni. A részvétel az eljarasban kotelezs a biztositok szamara, egyiitt kell miikédniik, meg
kell jelennilk, reagalniuk kell a kérelemre stb. Az eljarasok eredményét, amennyiben az egyezség, minden esetben irdsba
kell foglalni. Amikor az Egyesilet biztositasi ombudsmanként jar el, sohasem foglalkozik olyan tigyletekkel kapcsolatos
kérdésekkel, melyek birdsagi hataskorbe tartoznak, ilyen esetekben a biztositd és ligyfele kozotti olyan vitakkal foglalkozik,
melyek a Biztositasi torvény hatdlya ala esnek és valamilyen meg nem felelést jelentenek a Biztositasi térvény rendel-
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kezéseihez képest a biztositd oldalardl, vagy nem felelnek meg a jé lzleti hirnéy, illetve a biztositasi szakmai alapveté
kovetelményeinek. Hogyha az ombudsman valamilyen szabalysértést, jogszabalynak valé meg nem felelést allapit meg,
e dontése ellen nincs helye jogorvoslatnak. 2021-ben 45 ilyen (gy kerilt a biztositasi ombudsman elé.

Elmondta, hogy 2021-ben 176 Uj ligyet kezdeményeztek tgyfelek biztositd tarsasagokkal szemben, melyekben medi-
altak az Egyesiilet medidtorai, 17 esetben vontak vissza benyujtott kérelmet a kérelmez6k, az Egyesiilet két kérelmet
utasitott el, négy alkalommal toréltek egyezséget, 41 megallapodas sziiletett, 135 ligy eredménytelenil zarult, vagyis
nem sziletett egyezség. Az ligyek jellegét tekintve, 34 Ugy volt gépjarmd felelGsségbiztositassal kapcsolatos, 26 egyéb
felel6sségbiztositassal kapcsolatos, 20 ligy balesetbiztositasi jellegli, 34 ingatlantulajdonnal kapcsolatos biztositasi tgy,
40 Ugy gépjarmbiztositasi ligy, 13 egészség- és 5 életbiztositassal volt kapcsolatos. Végezetil beszélt arrdl, hogy a medi-
atorok, igy az 6 munkaja is abbdl all, hogy egyezség |étrehozataldra torekszenek és ha az nem sikertil is prébaljak segiteni
a feleket abban, hogy ligylik ne keriljon birdsag elé. Az ligyekben partatlannak és elfogulatlannak kell lenniiik, meg kell
értenitk azt is, ha a felek nem tudnak egyezségre jutni, és hasznos megismerniiik és tudniuk ennek okat is. A koronavirus
vilagjarvany megvaltoztatta kicsit a korabbi gyakorlatukat, sok Ggyben attértek az online ligyintézésre. Barmilyen mddon
is bonyolitanak azonban kozvetitést, mindig neutrdlisnak és empatikusnak kell lennitik még egy olyan szabalyozott piaci
kérnyezetben is, mint ami a biztositasok vilagat jellemzi.

aki A nemzetkézi drufuvarozdsi és szdllitmdnyozdsi vitarendezés
hagyomadnyos és alternativ lehet6ségei cimmel egy kutatasrol és
annak eredményérdl szamolt be. Tamara doktoranda, aki 2020. 6ta
a Széchenyi Istvan Egyetem Deak Ferenc Allam- és Jogtudomanyi Kar
Doktori Iskola hallgatdja, kutatdsi témadja az alternativ vitarendezés
helye a jogrendszerben. Alternativ vitarendez, kdzvetitdi szakjogdsz
végzettségét 2019. évben a Széchenyi Istvan Egyetem Dedk Ferenc
Allam- és Jogtudomanyi Karan szerezte.

‘ A konferencia zard el8addasat Sziliné dr. Turcsan Tamara tartotta,
<
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Egy kutatasanak eredményeit ismertette, amelynek soran azt vizs-
galta, hogy hogyan jelennek meg és hogyan alakulnak a gazdasagi
élet szerepl8inek a jogvitai a birdsagi gyakorlatban. Ennek keretében elemezte a perek végkimenetelét, a nemzetkozi
szabalyok érvényesiilését, és azt, hogy a nemzetkozi drufuvarozasi és szallitmanyozasi perekben a gazdasagi élet szereplGi
milyen mértékben mutatnak hajlanddsagot a jogvitak békés megoldasara. A nemzetkozi drufuvarozasi és szallitmanyozasi
tigyekkel sszefliggésben kiemelte a , Nemzetkozi Kozuti Arufuvarozasrdl” sz6l6, 1956-ban Genfben megkotott egyezményt,
a CMR-t (Convention Relative au Contrat du Transport International de Marchandise par Route), amelyhez Magyarorszag
is csatlakozott és azt az 1971. évi 3. torvényerejl rendelet hirdette ki. Az egyes fuvarozasi agakat tovabbi nemzetkdzi
egyezmények szabdlyozzak. A CMR szabalyozza a fuvarozas feltételeit és a fuvarozas feleinek a felel6sségét is. Az egyez-
mény hatalya kiterjed minden olyan szerz6désre, amely aruknak kdzuton jarm(ivel dij ellenében végzett szallitasardl szdl,
ha az 4ru atvételének helye és a kiszolgaltatasra kijelolt hely, - amint ezeket a fuvarozasi szerz6désben megjeldlték, - két
kiilonboz6 allam terlletén van, amelyek koziil legaldbb az egyik szerz6dé allam. Ez a rendelkezés a felek székhelyére és
allampolgarsagara tekintet nélkil érvényes.

A nemzetkdzi drufuvarozasi és szallitmanyozasi perek értékhatarra tekintet nélkil torvényszéki hatdskorbe tartoznak.
Kutatdsa a Székesfehérvari Torvényszék gyakorlatara terjedt ki 2001. januar 1. napjatdl 2021. december 31. napjaig
terjed6 id6tartamra vonatkozdan. Ezen idGtartam alatt 104 Ugy érkezett a Székesfehérvari Torvényszékre, 102 nyert be-
fejezést, amelyek koziil 47 érdemi befejezés (40 itélet, 5 egyezség és 2 birdsagi meghagyas), mig az egyéb, nem érdemi
befejezéssel érintett ligyek szdma 55. Perben a felek kérelmére a birdsag foglalja jegyz6konyvbe az egyezséget és hagyja
jova, a perbeli egyezségnek ugyanaz a hatalya, mint az itéletnek és allami végrehajtéerd kapcsolddik hozza. A gazdasagi
élet szereplGit a hosszu tavon jol miikodé Uzleti kapcsolat is motivalhatja a jogvita békés rendezésében. A felek vezetd
tisztségviselGinek személyes kapcsolatai nagy mértékben befolydsoljk az izleti kapcsolatokat. Az 55 egyéb, nem érdemi
befejezésbdl 23 gy kerlilt megsziintetésre, amelynek hatterében alternativ vitarendezés huzédhat meg. A 23 ligybdl 10
gy birdsagon kivili megegyezéssel zarult. A feleket egyezségkotésben segithetik a jogi képvisel6k, birdsagi kozvetiték
vagy mediatorok. A gazdasagi tarsasagok tudatos Uzletpolitikat folytatnak, mivel mar a szerz6dések megkotésekor is
hasznaljak az alternativ vitarendezési kikotéseket és csak azokban az ligyekben kérik a birdi dontést, amelyekben nem
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tudnak megallapodni. A gazdasagi tarsasagok jogvitdinak csak egy kis része jut el a birdsagi utig. Javaslatként hangzott el
az alternativ vitarendezés kiterjesztése, mert ennek segitségével a jogvitak tobbsége mar a korai szakaszban lezarhato
lenne — zarta el6adasat és 0sszegezte az eredményt.

A konferencia masodik napjan elhangzott el6addsok a Magyar Nemzeti Bank YouTube csatornajan megtekinthet&ek:
https://www.youtube.com/watch?v=5tTTUEWS9EE

6. HATARON TULI JOGHALLGATOK TAMOGATASA, A SZASZ PAL NYARI
EGYETEM

A Bethlen Gabor Alapkezel§ Zrt. els6 alkalommal 2012-ben hirdette meg a Dr. Szész Pal tanulmanyi 6sztondijat, mellyel
a kiilhoni magyar jogdszképzést kivanja fejleszteni, segiteni. A program keretében kerlil megrendezésre a Szasz Pal Nyari
Egyetem is. 2022-ben 30 kiilhoni joghallgatd nyert el 6sztondijat, 22-en Erdélybél, 6-an a Vajdasagbdl, egy-egy hallgatéd
a Felvidékrdl és Ausztriabdl érkezett. A Nydri Egyetem résztvevGi tobb hetes szakmai gyakorlaton vettek részt kiilonb6z6
magyarorszagi Ggyvédi irodaknal és harom napon at a gyakorlat kdzben tajékoztatd el6adasokat hallgattak meg Ma-
gyarorszagrol, a magyar jogrol, a jogaszvilag érdekességeirdl és Gjdonsagairdl, melyek altal jobban tudnak tajékozddni
a magyar viszonyokrdl és a napi aktualitdsokrdél. 2022. julius 18-an latogatast tettek a Magyar Nemzeti Bank Felligyeleti
Kdzpontjanak éplletében, ahol egy vezetett korséta alkalmaval ismerkedhettek a nemrégiben atadott épiilettel, annak
torténetével, funkcidjdval és az ott folyd tevékenységgel, majd el6addsokat hallgathattak meg az inflaciérdl, a digitalis
jegybankpénzrdl és az aranytartalék szerepérél. Megtekintették az Aranyvonat legendaja cim( filmet és latogatast tettek
a Magyar Nemzeti Bank Pénzmuzeumaban is.
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1. ALTALANOS UGYEK SZAMOKBAN

2022. januar 1. napjan 570 4ltalanos, azaz belfoldi békéltetési, méltanyossagi, hataron atnyulé és online vitarendezési
platformon keresztll bonyolitott gy volt folyamatban, az év soran 3125 Uj kérelem érkezett, igy 6sszesen 3695 gy ke-
zelésére kerdlt sor.

3. abra
Uj kérelmek szama havi bontasban
(db)
3500 g - 350
300 - L 300
250 - L 250
200 - L 200
150 -rmrmer e L 150
100 +———— . . . . . ———————————+ 100
g 8 2 £ 2 2 2 2 § 2 3 3
§ 5 ¢ B T 5 3 8 ot g t ¢t
TF $ 8 ° & 3
© (] c o
2021. év 5
—— 2022. év
Az Uj Ugyek megoszlasa lgytipusonként a kovetkezs volt:
e 2493 belfoldi békéltetési gy
¢ 3 Online Vitarendezési Platformon (OVR) érkezett gy
® 573 méltanyossagi gy
e 56 hataron atnyulé lgy
4. dbra
Uj kérelmek ligytipus szerint
2022. \ 18,3%;
&y 79,9%;2 496 db A
2021. 76,1%; 2265 db 22,7%;
v ,1%; 677,db 34:db

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

=1 Belfoldi békéltetési és online (OVR) tigyek
[ Méltdnyossagi tgyek
I Hataron atnyuld tugyek
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2. A KERELMEK BENYUJTASANAK MODJA

A ,,PBT Online ligyintézés” alkalmazas 2022. januari bevezetésének is kdszonhet6en megduplazddott az elektronikus Gton
érkezett kérelmek szdma és aranya, ezzel egyutt csokkent a papir alapon és postai Gton, valamint a Magyar Nemzeti Bank
Kozponti Ugyfélszolgalatan keresztiil a Testiilethez eljuttatott kérelmek szdma. A kormanyablakokon keresztiil érkezé
kérelmek szdma nétt.

5. abra
Uj kérelmek benyujtasanak mddja
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=1 Papir alapon postai Uton és tgyfélszolgalaton keresztil
[ Kormanyablakon keresztul

FZZ1 Pénzugyi Navigdtor Tandcsado Irodan keresztil

E== Elektronikusan tigyfélkapun, hivatali kapun keresztul
Em Online (OVR) platformon keresztiil

A Pénzigyi Navigator Tandcsado Irodahaldzat irodainak segitségével készilt kérelmek szama ndvekedett, kézremikodé-
sukkel 196 kérelem érkezett.

6. abra
Pénziigyi Navigator Tanacsado Irodahaldzat altal elGkészitett kérelmek
30 - - 30
25 4 L 25
20 - \ L 20
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& = w S g 23 - @ e w2 5 2 3
S Q o o S Q o
© 3 c T © g‘J c ©
(%] wv

[==32021 163 db
E== 2022 196 db

A ,,PBT Online ligyintézés” alkalmazas segitségével nem csak Uj kérelmet lehet benyujtani, hanem folyamatban Iévé
ligyben is lehetség van iratok, nyilatkozatok benyujtasara. Ennek kdszénhetden tovabbi 213 kérelmez6 vélasztotta ezt
a lehetG@séget, igy a kérelmezdék 39 szazalékaval elektronikus Uton zajlott a kommunikacio.
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3. A KERELMEZOK LAKOHELY SZERINTI MEGOSZLASA

A legnagyobb aranyban a Budapesten és Pest megyében él6k fordultak a Testlilethez megoldast keresve pénziigyi fogyasz-
taéi jogvitajukra. Az 6sszes kérelmez6hoz viszonyitott aranyuk az el6z6 évi 41,6 szazalékrol 42,75 szazalékra emelkedett.

7. dbra
Uj kérelmek megoszlasi aranya a kérelmezdk lakéhelye szerint régionként
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K6zép-Magyarorszag
K&zép-Dunantul
Nyugat-Dunantul
Dél-Dunantul
Eszak-Alfold
Eszak-Magyarorszag
Dél-Alféld

Kalfoldi

== 2021. évi Osszes lUigyszam aranyaban
E==1 2022. évi Osszes Ugyszam aranyaban

A Budapesten és Pest megyében lakdhellyel rendelkezd kérelmezdk altal benyujtott kérelmek aranya a Testiilet megala-
kuldsa 6ta minden évben meghaladta a KSH altal szamitott 6sszlakossagi aranyt. A Heves, Komarom-Esztergom és Pest
megye teruletén él6k esetén is ez volt tapasztalhatd, a tobbi megye esetében nem tortént jelentésebb valtozas.

8. abra
Uj kérelmek a kérelmezék lakohelye szerint

Beérkezett kérelmek a 2021. ev 2022. ev Osszlakossag

kerelmeszzcél:i:?tkohelye Ugyszam Os:ieé;;lagg:zam Ugyszam (db) 052121;'%;?"‘ arénya KSH adat
Bacs-Kiskun 97 3,10% 141 4,51% 5,14%
Baranya 96 3,07% 88 2,82% 3,67%
Békés 105 3,36% 75 2,40% 3,36%
Borsod-Abauj-Zemplén 169 5,41% 164 5,25% 6,50%
Budapest 766 24,51% 817 26,14% 17,72%
Csongrad-Csanad 113 3,62% 123 3,94% 4,07%
Fejér 97 3,10% 116 3,71% 4,30%
Gy6r-Moson-Sopron 101 3,23% 120 3,84% 4,92%
Hajdu-Bihar 161 5,15% 125 4,00% 5,41%
Heves 83 2,66% 105 3,36% 3,00%
Jasz-Nagykun-Szolnok 78 2,50% 75 2,40% 3,74%
Komarom-Esztergom 97 3,10% 105 3,36% 3,08%
Nograd 57 1,82% 59 1,89% 1,93%
Pest 474 15,17% 519 16,61% 13,46%
Somogy 72 2,30% 84 2,69% 3,09%
Szabolcs-Szatmar-Bereg 112 3,58% 119 3,81% 5,60%
Tolna 50 1,60% 47 1,50% 2,19%
Vas 74 2,37% 60 1,92% 2,61%
Veszprém 79 2,53% 75 2,40% 3,51%
Zala 73 2,34% 72 2,30% 2,72%
Kulfoldi 22 0,70% 36 1,15%
Ugyek 6sszesen 2 976 95,23% 3125 100,00% 100,00%
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4. A FOGYASZTOI JOGVITAKBAN ERINTETT SZOLGALTATOK

A hitelintézetek és a biztositok ligyfelei fordultak a Testiilethez a legnagyobb szamban. A hitelintézetekkel és a kovetelés-
kezelGkkel kapcsolatos tigyek szama és aranya is névekedett, a biztositokkal kapcsolatos Ggyek ardnya azonban csokkent
a néhany darabos novekedés ellenére is.

9. dbra
A pénziigyi szolgaltatdk tipusai az uj kérelmekben

| 3,3%; 103 db ;\2,4%,- 76 db
. . yan

2022, RN 4231 5 NN 29,6%; / 20/8%: 300D
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2021. So39,3%; NN 30,9%;
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=1 Hitelintézet

[ Biztositd

ZZA Pénzlgyi vallalkozés — koveteléskezel s

E== Pénzlgyi vallalkozas — koveteléskezels nélkil
I Egyéb pénzigyi szolgaltatd

mmm Nem pénzligyi szolgaltatd - PSFN Kft.

I Nem pénzligyi szolgaltatd - PSFN Kft. nélkal
I A szolgdltaté nem beazonosithatd

Az egyes szolgaltatok az egyes ligytipusok vonatkozasaban az alabbiak szerint voltak érintettek:

10. abra
Ugytipusok aranya szolgaltato-tipusonként
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Hitelintézet Biztositd Pénzligyi Pénzligyi Egyéb Nem
vallalkozds — vallalkozas — pénzigyi pénzigyi
koveteléskezel6 kovetelés- szolgaltato szolgaltato

kezel6 nélkul
= Belfoldi békéltetési és online (OVR) tgyek

[ Méltdnyossagi tgyek
I Hatdron atnyuld Ggyek

Az ,egyéb” pénziigyi szolgaltatoi kategdriaba a befektetési szolgaltatok, a biztositasi tobbes ligynokok, egészség- és nyug-
dijpénztarak, alkuszok, a pénzforgalmi intézmények, valamint a pénzpiaci kbzvetiték ligyei tartoznak.
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11. dbra
Egyéb pénziigyi szolgaltatok az uj kérelmekben

3,9%; 3 db

6,6%,15.db)

=1 Befektetési szolgaltatd
EZZ3 Biztositasi tobbes tigynok
[ Egészségpénztar

[ Nyugdijpénztar

m Alkusz

E== Pénzforgalmi intézmény
I Pénzpiaci kozvetitd

5. KERELEMMEL ERINTETT TERMEKEK

A legtobb kérelem a pénzpiaci termékeket (1937 ligy) és a biztositasi piac termékeit (964 ligy) érintette. Minden termék-

tipus esetén novekedés figyelhet6 meg a beérkezett kérelmek tekintetében.

12. abra
A kérelemmel érintett termékek szektoronként

62,0%;

2022. 62,0%;
p 1.937.db

2021. 61,6%;
v 1833.db
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=1 Pénzpiac termékei

[ Biztositasi piac termékei
ZZ7 Befektetési piac termékei
N Pénztdri piac termékei
E== Nem pénzigyi termékek

70% 80% 90% 100%
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A kérelemmel érintett termékek tgytipusonkénti megoszldsaban nem tortént elmozdulas.

13. abra
A kérelemmel érintett termékek ligytipusonként
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Belfoldi békéltetési Méltanyossagi tgyek Hatdron atnyulo ligyek
és online (OVR) ugyek

E=—1 Pénzpiac termékei

[ Biztositasi piac termékei
ZZz7] Befektetési piac termékei
I Pénztari piac termékei
mm Nem pénzligyi termékek

6. A BEFOGADASI ARANY ALAKULASA

Az Uj kérelmek 79,8 szdzaléka alkalmas volt érdemi Ugyintézésre. Ez az arany az elektronikus csatornan beérkezett kérelmek
esetén 80,9 szazalék volt, a hagyomanyos, papir alapu kérelmek esetén 79,4 szazalék.

14. 4bra
A befogadasi arany az altalanos tigyekben

100 - 100
90 A - 90
80 1 - 80
70 A - 70
60 1 - 60
50 1 - 50
40 1 - 40
30 A - 30
20 A - 20
10 4 - 10

0 T 0

2021. év 2022. év

=3 I?rdemben elbirdlt, befogadott tgyek
E== Erdemi elbirdlasra nem alkalmas ligyek
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A befogadott altaldanos ligyeken beliil az egyes ligytipusok megoszlasi aranya az alabbiak szerint alakult:

15. abra

A befogadasi arany ligytipusonként
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=3 Erdemben elbirdlt, befogadott tigyek
E== Erdemi elbirdlasra nem alkalmas ligyek

Hatdron atnyulo tgyek

7. ERDEMI ELBIRALASRA NEM ALKALMAS UGYEK

Az év folyaman 3086 ligyfejez6dott be, ebbdl 624 igy nem volt befogadhatd. Az elutasitds okai kozott a legmagasabb
a hianypadtlas nem teljesitése miatti elutasitasok szama volt.

16. abra

Elutasitasi okok az érdemi elbiralasra nem alkalmas iigyeknél tigytipusonként

100 -
90 A
80 1
70 A
60 A
50 A
40 A

30 1
20 A
10 A1

0

f’
4.

%,

53,9%;
255'db

- 100

78,3%;
90.db

- 90

- 80

-
O
o
)

o

o

- 70

- 60

- 50

L 40

- 30

- 20

19,4%;
7.db

- 10

Belfoldi békéltetési

és online (OVR) ugyek
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mmmm Nincs hataskor
E== Eljarasi akadaly

Méltanyossagi tgyek

Hatdron atnyuld Ggyek
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Az altalanos Ggyek koziil 246 esetben nem érkezett valasz a hidnypdtlasi felhivasra, ezért ezek az eljarasok megsziintetésre
kerultek. Tovabbi 106 Ggyben azért sz(int meg az eljaras érdemi vizsgalat nélkil, mert a hianypadtlasi felhivasra adott va-
lasz hianyossagokat mutatott, a hianyok pétlasa nem tortént meg teljeskorien, a kérelmez6k nem igazoltak a megel6z6
panaszeljaras megtorténtét vagy mar egyezségre jutottak a pénzligyi szolgaltatéval.

17. 4bra
Hidnypo6tlas utan elutasitott ligyek
Hianypatlasi felhivas nem, vagy hianyos teljesitése 2022.év
Id6szakban befogadas nélkil lezart tigyek 624
- ebbdl hianypdtlds utan elutasitva 352

Elutasitas okai:

HP felhivasra valaszolt, ebbdl 106
- megegyezett a szolgaltatéval 7
- nem alkalmas a befogadasra 61
- nem igazolta a panaszt 38

HP felhivasra nem valaszolt, ebbdl 246
- megegyezett a szolgaltatdval 2
- nem volt panaszeljaras 34
- egyéb okbol 5
- az ok nem ismert 205

Az érdemi elbiralas nélkil lezart altaldnos Ugyek szamat a lezaras oka szerint a kovetkezd tablazat mutatja:

18. abra

Erdemi elbiralas nélkiil lezart ligyek

Lezérasi okok Ugyszam Arény

1. | Eljarasi akadaly miatti lezarasi okok, ebbdl: 41 6,57%
1.1 |afogyasztd a kérelem benyujtasat megel6z6en nem kisérelte meg a vitas gy rendezését 1 0,16%

vagy eredménytelentl méltanyossagi kérelemmel élt (102. § (1) bek.)

1.2 | afelek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazd ugyanazon jog irant

1.2.1| a)a Pénzigyi Békéltets Testilet el6tt eljardst inditottak (107. § aa) pont) vagy 13 2,08%
1.2.2 | b) kozvetit6i eljarast inditottak (107. § ab pont), vagy 0 0,00%
1.2.3| c) per van folyamatban vagy annak targydban mar jogerds itéletet hoztak (107. § ac) pont) 5 0,80%
1.3 | afelek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazd ugyanazon jog iranti tgyben fizetési 10 1,60%
meghagyas kibocsatdsara kerdlt sor (107. § b)
1.4 |ajogvita komolytalan vagy zaklato jelleg(i (107. § c) pont) 0 0%
1.5 | a hatdron atnyulé pénzigyi fogyasztoi jogvitaban a szolgaltatd a Testiilet eljarasanak nem 12 1,92%
vetette ala magat (126. § (1) bek.)
2. | az gy nem mindsll fogyasztoi jogvitanak, illetve, ha a Pénzligyi Békéltetd Testiilet egyéb okbdl 231 37,02%
nem rendelkezik hataskorrel a vita elbiralasara (107. § d)
3. |a kérelmezé a 104. § (5) bekezdésében meghatdrozott hidanypétlasi felhivast — az erre nyitva 352 56,41%
allé hatarid6ben — nem teljesitette (107. § e)
Osszesen 624 100,00%
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8. ERDEMI ELBIRALAST KOVETOEN BEFEJEZETT UGYEK EREDMENYEI

A befogadott és érdemben elbirdlt Ggyek szama 2462 volt, ebbdl 742 Ugy zarult egyezséggel, tovabba 5 kotelezés és 3

ajanlas sziletett.

19. abra

Erdemi elbiralast kévetGen befejezett altalanos iigyek eredménye

Erdemi elbirdlast kovetéen befejezett altalanos iigyek eredménye

- [ Ugyszam ,
Lezart ligyek eredménye gy Arany
(db)
Egyezség 742 30,14%
Kotelezés 5 0,20%
Ajanlas 3 0,12%
Megsziintet6 hatdrozat 1712 69,54%
Osszesen 2462 100,00%
20. abra
Ugytipusok aranya a hatarozatoknal
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Eljarason kivili (kvazi) és jovahagyott egyezségek

A jovahagyott egyezségek aranya a méltanyossagi ligyekben volt a legmagasabb. A kérelmezék szamdra kedvezGen zarult
Ugyek — a Testllet altal jovahagyott egyezségek, kotelezések és ajanlasok, valamint a formailag megsziintetéssel végz6dg,
de a felek koz6tt az eljardson kiviili megallapodast jelent6 ligyeket egylttesen —a belfoldi békéltetési és online (OVR) Ugyek-
nél 44,8 szazalékos, a méltanyossagi ligyeknél 51 szazalékos, a hataron atnyulé Gigyeknél 60 szazalékos aranyt jelentett.

21. abra
Erdemben elbiralt igyek eredménye ligytipusonként
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Osszes Belfoldi békéltetési Méltanyossagi Hataron
altaldnos ugy és online (OVR) ugyek tigyek atnyulo tigyek

[ Egyezségek, kotelezések és ajanlasok
[ Eljarast megsziintet6 hatarozat kozil a kvazi egyezségek
E==1 Eljarast megsziintet6 hatarozatok a kvazi egyezségek nélkiil

727 lgyben valt esedékessé, hogy a pénzugyi szolgdltatok az egyezségben foglaltak teljesitésérdl vagy annak elmarada-
sarol az MNB torvényben rogzitett visszajelzési kotelezettségiiknek eleget tegyenek. Az egyezségi hatarozat teljesitését
— felhivasra vagy anélkil — 693 esetben igazoltak a pénziigyi szolgaltatdk és 6 méltanyossagi Gigyben nyilatkoztak ugy, hogy
a kérelmez6k nem teljesitették a vallalt kotelezettséget. A visszajelzések alapjan az egyezségi hatarozatok 99,1 szazaléka
teljesitésre kerilt. 28 ligyben felhivas Utjan szerzi be a hidnyzd nyilatkozatokat a Testilet.

Ajanlasok és kotelezések
Harom ajanlas és 6t kotelezés sziletett.

Az elsé ajanlas egy fidktelep formajaban m(ikodd biztositd ellen sziletett meg, melyben a Testiilet ajanlotta a szolgdltato
részére, hogy az ajanlas kézhezvételétsl szamitott 15 napon belil fizessen meg a kérelmezének 20 szazalékos mértékd
maradandd részleges rokkantsagra tekintettel 2 millié Ft biztositasi szolgaltatasi 6sszeget banki dtutalassal. A rendelkezésre
bocsatott dokumentumokbdl megéllapithatod tényallas szerint a kérelmezére, mint munkavallaléra kiterjedt a munkalta-
tdja, mint szerz6dd altal a pénziigyi szolgaltatdval kotott csoportos baleset- és betegségbiztositdsi szerz6dés. A kérelmez6
az otthondban, a Iépcsén kozlekedve elesett és eltrte az L-1-es (agyéki) csigolyajat. A baleset kovetkeztében az orvosi
iratok szerint az érintett szegmentumban 30 szazalékos mérték( mozgas-beszlikilést szenvedett el, mely maradandénak
bizonyult. A pénzlgyi szolgdltaté csonttérésre 50 000 Ft-ot kifizetett, majd 2 szdzalékos mérték(i részleges maradandé
egészségkarosodasra tekintettel tovabbi 200 000 Ft biztositasi szolgdltatasi 6sszeget itélt meg, azonban ezt nem fizette ki.
A kérelmez6 a maradandd egészségkarosodas 2 szazalékos mértékével kapcsolatban panaszt nyujtott be el6adva, hogy
a maradando egészségkarosoddasa 30 szazalékos mértékd, ezért ennek megfelel6en kéri a szolgaltatasi 6sszeg megallapi-
tasat. A pénzigyi szolgaltatd a panaszt elutasitotta.

A kérelmez6 ezt kbvetSen fordult a Testillethez, maradando egészségkarosodasbdl fakadd igényével kapcsolatos jogvitaja
fellilvizsgalatat kérte tovabbi 2,8 millio Ft megfizetését kovetelve. A kérelem megalapozott volt a tekintetben, hogy a ren-

delkezésre bocsatott orvosi dokumentumok — a felek altal nem vitatottan — egyértelmden rogzitették, hogy a kérelmezd
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egy baleset soran eltorte az agyéki csigolyajat, a torés az érintett szegmentumban 3 szdzalékos mozgas-besz(kilést oko-
zott. A kérelmezG6 ugyanezen balesettel 6sszefliggésben egy masik biztosito el6tti eljarasban elvégzett személyes orvosi
vizsgdlat alapjan kiallitott orvosi vélemény szerint a tarsult gerincstatika valtozas, a megmaradt mozgas-besz(kiilés és
a visszatérg fajdalmassag miatt 20 szazalékos mérték(i maradando egészségkarosodast szenvedett. A pénziigyi szolgdltato
nem bocsatott rendelkezésre az allaspontja szerinti 2 szazalékos mértékl egészségkarosodast alatdmasztd orvosi szak-
véleményt, nem kezdeményezte a kérelmezd vizsgalatat a maradando részleges rokkantsag mértékének megdllapitasa
céljabol, nem csatolta az 4ltala hivatkozott, orvosaval folytatott konzultaciérdl sz616 levelezését, igy a Testiilet a kérelmezd
altal benyujtott orvosi dokumentumokat és orvosi szakvéleményt értékelve hozta meg ajanlasat, a pénzigyi szolgaltatod
pedig az ajanlasban foglaltakat teljesitette.

A masik ajanlas egy szamlavezet6 pénziigyi szolgdltatot terhelt. Ebben a Testulet azt ajanlotta, hogy a szolgaltatd téritse
meg a kérelmez6 dltal jéva nem hagyott, de altala mégis teljesitett fizetési m(iveletek 6sszegét, tovabba a fizetési szamlak
tekintetében a megterhelés el6tti dllapotot allitsa helyre azzal, hogy a jovairds értéknapja nem lehet késGbbi, mint az
a nap, amikor a jéva nem hagyott fizetési muivelet teljesitése megtortént. A Testllet felhivta a szolgaltatét, hogy a jova
nem hagyott fizetési muliveletek 6sszegének jovairasa, valamint a fizetési szamlak tekintetében a terhelés el6tti, eredeti
allapot helyreallitasa soran tételesen vegye figyelembe és szamolja el a kérelmezd befizetéseit, a sajat jovairasait, valamint
a nem a kérelmez@ altal végzett atvezetéseket, devizakonverzidkat, és mindezekrél az ajanlasban jelzett hataridén belil
irasban értesitse a kérelmezét. A szolgéltatd a tranzakcidk jévahagyasra vonatkozdan a Pft. 43. § (1) és (2) bekezdésének
megfeleld bizonyitékot nem terjesztett el6, igy a Testiilet a Pft. 43. § (1) bekezdésében foglaltak szerint megallapitotta, hogy
az eljarassal érintett sikeres tranzakciok jéva nem hagyott fizetési mliveletnek minGsilnek. A szolgdltaté allaspontjanak
aldtdmasztasa érdekében — a Testllet kifejezett, bizonyitasi kotelezettségre és bizonyitasi teherre is kiterjed6 felhivasa
ellenére — a szandékos vagy sulyosan gondatlan kotelezettségszegést és annak a kar bekovetkeztével valé ok-okozati
Osszefuggését semmilyen bizonyitékkal nem tdmasztotta ala. A kérelmezd beadvanyaira, tényallitasaira sem a megjelolt
hatdrid6ben, sem azt kdvet8en és felhivas ellenére sem nyilatkozott, a ténydllassal, valamint a kérelmez6 sulyosan gon-
datlan kotelezettszegésével kapcsolatban tett nyilatkozatainak bizonyitékat adni nem tudta.

A Testilet a rendelkezésre allo okirati bizonyitékok és az elhangzott nyilatkozatok alapjan nem talalta megalapozottnak
a szolgaltatd azon hivatkozasat, hogy a kérelmezd a Pft. 40. § (1) bekezdésében meghatarozott kotelezettségét, illetve
a panaszeljarasban hivatkozott Lakossagi Banki Szolgéltatasok Altalanos Szerz6dési Feltételek vonatkozé pontjainak rendel-
kezéseit sulyosan gondatlanul megszegte volna. Nem bizonyitotta a hivatkozott felel6sség aldli mentesiiléséhez sziikséges
korilményeket sem, ezért a kérelmezs teljes, mashonnan meg nem tériilt karat a Pft. 44. § (1) bekezdése és a 45. § (2)
bekezdése szerint megtériteni koteles, de szolgdltatdi alavetés hidnydban csak ajanlas volt hozhatd. Kés6bb a pénziigyi
szolgdltatd az ajanlasban foglaltakat maradéktalanul teljesitette.

A harmadik ajanlas is a kérelmez6 altal jova nem hagyott fizetési mlveletek kapcsan sziiletett egy szdmlavezetével szemben
és 3,69 millid Ft megtéritésére iranyult, és ehhez kapcsolddott egy kdlcsdonszerz6dés megkotése is. A Testlilet az ajanlds-
ban felhivta szolgdltatot, hogy figyelemmel arra a koriilményre, hogy a felek kozott a vitatott kdlcsonszerz6dés nem jott
|étre, a kérelmez6vel szemben kdlcsénkdvetelés jogcimén fennalld kbvetelését a nyilvantartasabol torolje, a kérelmezbvel
szemben ezen a jogcimen kovetelést ne érvényesitsen. A Testlilet az ajanlasban ismertetett tények alapjan megallapitot-
ta, hogy a személyi kblcson igénylését, valamint jovahagyasat a kérelmezd adatainak felhasznalasaval harmadik személy
jogosulatlanul valdsitotta meg. A kérelmezd az igénylés folyamatardl nem, csak a kdlcsénkérelem jévairdsardl értesult.
A Testilet megitélése szerint a visszaélést, a kdresemény bekdvetkeztéhez vezetd folyamatot ugyan a kérelmez6 felréhatd
magatartasa inditotta el, de a kdresemény a szolgaltatd altal megakaddlyozhatd lett volna, erre azonban felréhaté ma-
gatartasa miatt nem kerlt sor. A Testiilet az 6sszes kortilmény figyelembevételével és mérlegelést kbvetSen, a feleknek
a kar bekovetkeztében vald kozremiikodését és felel6sségét azonos mértéklinek itélte meg, ezért a kart egyenl6 aranyban
tartotta jogosnak viselni. Az ajanlas birdsag el6tti megtamaddsara vagy annak teljesitésére vonatkozdan nincs informacid.

Az 6t kotelezés kozil az elsd esetében a Testlilet tobb pénziigyi szolgaltatodt is kotelezett szintén a kérelmezé altal jova nem
hagyott fizetési mUiveletek miatt azok teljes 6sszegének megtéritését elGirva. A szolgaltatdk a chipes bankkartya és a PIN
kéd haszndlataval kivantak bizonyitani, hogy a kérelmez§ a tranzakcidkat erds Ugyfél-hitelesitéssel jévahagyta, illetve, hogy
a kérelmez6 sulyosan gondatlanul megszegte a Pft. 40. § (1) és (2) bekezdésében rogzitett kotelezettségeit. A szolgaltatdok
a tranzakcidk jovahagyott voltara vonatkozdan tovabbi bizonyitékot nem terjesztettek el, az eljaras soran nem részletezték,
hogy a kérelmezd a Bankkdrtya ASZF hivatkozott rendelkezései koziil konkrétan melyik stlyosan gondatlan magatartast
valdsitotta meg, a készpénz-helyettesits fizetési eszkdz hasznalatan kivil semmilyen tovabbi bizonyitékra nem hivatkoztak,
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a Pft. 40. § (2) bekezdése kapcsan sem a tényallads, sem a bizonyitas kdrében nem részletezték, hogy a kérelmezé milyen
észlelés alapjan, miért nem tett eleget a haladéktalanul bejelentési kotelezettségének kiilonésen sulyosan gondatlanul.
A Testlilet kotelezésében utalt arra, hogy a chipes bankkartya és a PIN-kdd hasznalata 6Gnmagdban nem elégséges bizonyiték
sem a fizetési mdvelet jovahagyott voltara, sem a sulyosan gondatlan kotelezettségszegés bizonyitasahoz.

A Testulet a rendelkezésre 3all6 okirati bizonyitékok és az elhangzott nyilatkozatok alapjan nem talalta megalapozottnak
a szolgaltatdk azon hivatkozdsat, hogy a kérelmez§ a fizetési miveletet jovahagyta vagy a Pft. 40. § (1) és (2) bekezdé-
sében meghatarozott kételezettségét szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegte volna, és a szolgdltatdk a Pft.
rendelkezéseinek megfelel6 médon nem bizonyitottdk a felel6sség aldli mentesiiléséhez sziikséges korilményeket, igy
a kérelmezd teljes karat kotelesek a Pft. 44. § (1) bekezdése és a 45. § (2) bekezdése szerint megtériteni. A szolgaltatok
a kotelezéssel szemben ellentmondassal éltek, igy az ligy az illetékes birsag elé kerilt. A perben a Testiilet a vonatkozd
szabdlyok szerint nem vesz részt félként, a kereset a kérelmezé ellen iranyul.

A masik kotelezés jogi alapjat a jogszabalyi alavetés jelentette. Itt készpénzkifizetés tortént, de nem a jogosult részére,
igy az jogszer(tlen volt. Nem volt vitas a felek kdzott, hogy a pénziigyi szolgaltaté munkatarsa a kérelmezének jard osz-
szeget nem a kérelmezd kezeihez fizette meg, azonban éllaspontja szerint a kifizetés megfelelt a jogszabalyi rendelkezé-
seknek és a szolgaltatod vonatkozo szabalyzatdnak is. A kérelmez6 nem osztotta a szolgaltatd allaspontjat, az eljdrasban
a vitatott Osszeg részére torténd kifizetését kérte. A szolgaltatd is fenntartotta allaspontjat, mely szerint a jogosulatlan
személy részére tortént kifizetés ténye nem igazolhatd, igy valasziratdban az eljaras megsziintetését kérte elsédlegesen
a kérelem megalapozatlansaga, masodlagosan az eljaras lefolytatdsanak lehetetlensége miatt. A Testlilet meggy6z6dése
szerint a felek nyilatkozatai, a rendelkezésre allé informacidk, dokumentumok alatamasztottdk a kérelmez6 kérelmének
megalapozottsagat, ezért kotelezte a pénziigyi szolgaltatot a kérelemben foglaltak teljesitésére. A szolgaltato eleget tett
a hatdrozatban foglaltaknak.

A harmadik kotelezés alapjaul szolgald eljarast a kérelmezd hitelkartya-szerz6déssel kapcsolatban kezdeményezte, amely
szerz6dést még a pénziigyi szolgaltatod egyik jogel&djével kototte. A kérelmezd allaspontja szerint a tartozast a jogeléddel
kotott kedvezményes részletfizetési megallapodas alapjan rendezte, a szolgaltatd allaspontja szerint viszont a kérelmezé
befizetéseivel a tartozds még nem kerult rendelkezésre. A szolgaltatd jogel6djei nem vitattak, hogy a kérelmezd részesiilt
az dltala megjelolt kedvezményben, a szolgaltato a Testiilet alldspontja szerint nem bizonyitotta, hogy a jogel6dok allas-
pontjatdl eltéréen a kérelmezd ne részesilt volna a megjelolt kedvezményben, illetve a kérelmez§ altal vitatott nyilatkozat
megkiildése feltételként meghatdrozasra kerilt volna. A szolgaltaté nem nyujtott be semmilyen iratot, mely a fennallé
kovetelését Osszegszerliségében alatdmasztotta volna, s6t még nyilatkozatot sem volt hajlandé tenni, hogy egydltalan
rendelkezésére allnak-e a kdveteléssel kapcsolatos iratok. A Testilet szerint nem mentesilhet a bizonyitasi kotelezettség
aldl ilyen esetekben a szolgaltatd pusztan azzal a hivatkozdassal, hogy minden bizonyitasi teher a kérelmezén van akar
a kedvezmény, akar az elengedés vonatkozasaban. Mindezekre figyelemmel a Testlilet az lgylet lezardsara kotelezte
a szolgdltatot, aki a hatarozattal szemben ellentmondassal élt. A kérelmez6 keresetében a kovetelés érvénytelenségének
megallapitasat kérte. A pénzlgyi szolgaltatd ellenkérelmében el6adott hivatkozasat a birdsag elfogadta, s itéletében
kimondta, hogy a Pp. 172. § (3) alapjan a perbeli kbvetelés jogi Uton vald érvényesithetGsége kizartsaganak megallapi-
tasara felperes nem volt jogosult keresetet elGterjeszteni, felperes kereseti kérelme nem valamely jog vagy jogviszony
fennalldasanak vagy fenn nem allasanak a megallapitasara iranyult, igy nincs helye megallapitdsi pernek. Kimondta tovabba,
hogy a kérelmezd altal el6adott érveket a pénziigyi szolgaltatéval szemben a pénziigyi szolgdltatd altal kezdeményezett,
a kérelmez6 marasztalasara iranyuld perben alperesi ellenkérelemként jogosult a kérelmezé el6terjeszteni. Az els6foku
itélet jogerére emelkedett.

A negyedik kotelezés azért sziiletett, mert a kérelmez6 a lakas-el6takarékossagi szerz6dése kapcsan azt sérelmezte, hogy
a szerzGdésre a pénzigyi szolgaltatd annak ellenére nem igényelte meg az allami tamogatast, hogy a kedvezményezettként
megjeldlt személy addazonosito jele szabad volt. A pénzigyi szolgaltato allaspontja az volt, hogy az Uj kedvezményezett
megjelolésekor mar az id6kézben hatalyba lépett torvénymaodositds miatt dllami tdmogatds igénylésre nincs lehetbség.
A szolgdltato az eljaras soran elismerte, hogy a kedvezményezettként megjelolt személy adéazonosito jele a teljes megta-
karitasi id6szak vonatkozasaban szabad, azonban allaspontjat fenntartva nem fogadta el a kedvezményezettet. A kdtelezést
tartalmazo hatarozatban a Testiilet kotelezte a szolgaltatdt, hogy a megjeldlt kedvezményezettet, mint allami tdmogatast
igénylS személyt a Magyar Allamkincstar részére jelentse le és igényelje meg a szerzédésre az annak |étrejottét kdvetd
megtakaritasi évek alatt befizetett 6sszegek utdn jard allami tdmogatdst. A pénziigyi szolgaltatd teljesitette a kotelezésben
foglaltakat.
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Az 6todik kotelezés megsziiletésére az adott okot, hogy a kérelmez6 a fogyaszténak nyujtott hitelrdl sz616 2009. évi CLXII.
torvény veszélyhelyzetben torténé eltérd alkalmazéasardl sz6lé 782/2021. (XII. 24.) Korm. rendelet szerinti kamatstoppal
kapcsolatos jogvitaba keveredett a szolgaltatdval és a Testlilethez fordult sérelmezve, hogy a 2021. januar elején esedékes
torlesztérészletet nem a kamatstopra vonatkozo rendelkezések szerint allapitotta meg a bank. A testiileti allaspont szerint
a kérelem részben megalapozott volt. A jogszabalyi rendelkezések alapjan 2022. janudr 1-jétdl, az azt megel8z8 szerz6dés
szerinti forduldnaptdl érvényes referencia-kamatlab mértéke nem lehet magasabb a 2021. oktéber 27-i mértéknél. Ezek
szerint 2022. janudr 1-jét kovetden a bank nem szdmithat fel a 2021. oktéber 27-i mértéknél magasabb referenciakamatot.
A vitatott torlesztérészlet 2021. decemberre esé része kapcsan helyesen jart el a bank, ekkor még a nagyobb kamatmér-
tékkel szamolhatott, azonban 2022. januar 1-jétdl a részlet esedékességéig terjed6 idGszakra mar kiterjedt a kamatstop,
mint védelem. Mivel a bank magasabb kamattal szamolt, ezért ezen néhany janudri napra a kérelmez6t visszatérités illette
meg, melynek megfizetésére a Testlilet hatdrozatban kotelezte a szolgdltatdt. A bank teljesitette a kotelezésben foglaltakat.

A hatarozatok birésagi megtamadasa
A Testlletnek sem 2021-ben, sem 2022-ben nem volt peres lgye.
Megsziintetoé hatarozatok

Megsziintetd hatdrozattal 1712 4ltalanos gy zarult le. Eljarason kivili jott 1étre egyezség (kvazi egyezség) 386 ligyben,

22. adbra

Peres ligyek alakulasa 2014-2022 kozott

(db)
10 - 10
9 J L 9
8 4 L 8
7 4 L 7
6 1 L 6
5 J L 5
4 L 4
3 L 3
2 4 L 2
1 L1
0 0

2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

312 békéltetési, 69 méltanyossagi, és 5 hataron atnyuld szolgaltatassal kapcsolatos eljarasban.

23. abra
Megsziintetési okok a belfoldi békéltetési és online (OVR) ligyekben

= Kvazi egyezség

[ Visszavonta a szolgaltatéval
torténd egyeztetés miatt

[Zzz3 Visszavonta, mert tudomasul
vette a PSZ allaspontjat

E== Lehetetlen, mert tovabbi
bizonyitasi eljarasra lenne
szlikség

I Megalapozatlan

I Egyéb megszlintetési ok
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A méltanyossagi Ggyekben lefolytatott eljardsok eredményeként a megsziintet6 hatdrozatok 22 szazaléka zarult kvazi
egyezséggel, az eljarasok 9 szazalékdban a felek kozott az egyeztetések a megoldds keresése érdekében elkezdGdtek.
A megsziintetett eljarasok 30 szazalékdban a szolgaltatd nem tett ajanlatot a kérelmezd méltanyossag gyakorlasara iranyuld
kérelmére, 18 szazalékdban a szolgaltatd altal tett egyezségi ajanlatot a kérelmez6 nem fogadta el.

24. abra
Megsziintetési okok a méltanyossagi ligyekben

[ Kvazi egyezség

[ Visszavonta a szolgaltatéval
torténd egyeztetés miatt

[ZZ3 A pénzligyi szolgéltaté nem
tett egyezségi ajanlatot

E== Kérelmezd nem fogadta el
a pénzligyi szolgéltatd
egyezségi ajanlatat

I Egyéb megsziintetési ok

A hataron atnyulé ligyek esetén 5 ligyben kerlt sor eljarason kivili megegyezésre, 4 Gigyben tovabbi bizonyitasi eljaras
szlikségessége, 2 igyben megalapozatlansag miatt szlintette meg a Testilet az eljarast.

25. abra
Megsziintetési okok a hataron atnyulé ligyekben

=3 Kvazi egyezség

[ZZ2A Lehetetlen, mert tovabbi
bizonyitasi eljarasra lenne
szlikség

[ Megalapozatlan

9. A MEGHALLGATASOK SZAMA ES AZ UGYINTEZESI IDO

2308 személyes talalkozasra, azaz meghallgatdsra kerdlt sor, ebbdl 1911 volt az egy meghallgatasos ligyek szama és 397
a folytatdlagos (egy tgyben tobb meghallgatas) Ggyeké.

Az MINB torvény 112. § (5) bekezdése szerint az eljarast annak meginditdsat kovetd kilencven napon belil be kell fejezni.

Ezt a hatarid6t a Testllet elndke legfeljebb harminc nappal hosszabbithatja meg. Az atlagos lgyintézési id6 ebben az
évben 62 nap volt, 7 nappal rovidebb, mint a megel6z6 évben.
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26. dbra
Atlagos ligyintézési id6

100 -
90 |
30 |
70 .
60 -
50 -
40 |
30 -
20 -
10 -
0.

Torvény szerinti, 2022. év
az eljaras befejezésére
rendelkezésre 4ll6 id6
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lll. A testuleti tagok altal irt szakmai cikkek

A Magyar Nemzeti Bank szamos eszkdzzel segiti a pénziligyi fogyasztokat a pénziigyi piac altal kinalt kiillonb6z6 termékek
és szolgaltatdsok teriiletén torténd eligazodasban. Ennek egyik formaja az, hogy rendszeresen jelentet meg kiilonb6z6
témakban olyan szakmai cikkeket, melyek egyrészt az ismeretterjesztést célozzak, masrészt megtortént eseteket allitva
az olvaso elé, tanulsagul szolgalhatnak.

E fejezetben a testiileti tagok altal irt szakmai cikkek szerepelnek, melyek a Napi.hu, a Pénzcentrum.hu, Origo.hu, Vg.hu,
T6zsdeférum.hu, Infostart.hu és az Index.hu portalokon elektronikus formaban jelentek meg.

DR. NAGY OLGA:
A karokozoi pétdijjal kapcsolatos jogvitak

A biztositok a kgfb szerzédéseikre meghirdetett dijtarifdjukban a kdarokozdsokat pétdijjal is , biintethetik” a bonus-malus
besorolds alkalmazdsa mellett. Bdr ez a magyar fogyasztok széles kérét érinti, részleteit mégis sokan nem ismerik.
A potdijként alkalmazott dijkorrekcio ugyanis a bonus-malus besorolds sordn alkalmazott feltételektél eltéré kartorté-
neti adatokat, id6szakokat is figyelembe vehet, igy olyankor is befolydsolhatja a biztositds dijat, amikor a bonus-malus
besorolds nem vdltozik. Az MNB fellépésére a biztositok megkezdték a karokozoi potdij mértékének csékkentését.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) keretein beltl m(kédé Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT) el6tt is el6fordulnak kdrokozoi
potdij alkalmazasaval kapcsolatos pénziigyi fogyasztdi jogvitak. Ezekben a fogyasztok a potdij mértékét, a figyelembe
vett id6szak hosszat, vagy azt kifogdsoljak, hogy a biztositonak a kart megtéritették, igy a bonus-malus besorolasuk nem
valtozik, a kdrokozéi pdtdij miatt a biztositasi dijuk mégis jelent6sen novekszik. A PBT el6tti egyik lezajlott eljarasban
a kérelmezd példaul kifogasolta, hogy az alkusz altal kalkuldlt kotelezd gépjarmi-felelGsségbiztositasi (kgfb) dijhoz képest
a biztositd egy 6t évvel ezel6tt kifizetett karra hivatkozva tobbszérosére emelte felel8ségbiztositdsa dijat. A kérelmezd az
el6z6 biztositasi id6szakban nem okozott kart. Ezt beirta az ajanlati dokumentacidba is, a biztosité azonban az el6zményi
karadatok lekérdezése utan a kockazatviselés kezdetére visszamendleges hatallyal mégis megemelte a kgfb dijat.

A meghirdetett dijtarifaban foglalt karokozéi pétdijra vonatkozo rendelkezései alapjan a biztositd ezt megtehette. Szerinte
a kérelmez6 tévesen adta meg az el6zménykdarokra vonatkozé adatokat, az ajanlaton ez alapjan szdmoltdk az alacsonyabb
biztositasi dijat, majd a biztosito - az el6z6 6t évben kifizetett karokat figyelembe véve - azt jogszer(ien modositotta. A PBT
eljardsdban a biztositd és az ligyfél végiil egyezséget kotott, kozos megegyezéssel megsziintették a kérelemmel érintett
szerzGdést. A megsziintetés idépontjat kovetd idGszakra befizetett biztositasi dijat a biztositd visszafizette a kérelmezd
részére. A fogyasztd igy azutan a piacon kedvezébb diju ajanlatot tudott keresni.

Egy masik békéltetési ligyben a kérelmezd azt kifogasolta, hogy kgfb szerz6dése terhére a biztositd kartéritést fizetett,
amit az Ugyfél a biztosito felhivasara 45 napon beliil visszafizetett azért, hogy Bonus besoroldsa ne valtozzon hatranyosan.
Ennek ellenére a kovetkezs biztositasi id6szakra a biztositd jelentGsen megemelte a , kételez6” dijat. Ezt panaszban kifo-
gasolta az Ggyfél, mire a biztositd tdjékoztatta, hogy bonusfokozatat visszadllitotta, azonban a kdreseményre tekintettel

,,,,,,

Ezt ebben az esetben is megtehette sajat dijtarifa rendelkezéseinek megfelel6en a dij kdvetkezd biztositasi id6szakra
torténd kiszamitasanal. A PBT eljarasaban a felek — az els6 ligyhoz hasonléan — viszont egyezséget kotottek: az érintett
szerz8dést kdozos megegyezéssel megsziintették, a kérelmezd ez esetben is kedvezébb diju biztositast kereshetett.

A példaként hozott ligyekben tehat a biztositok a kérelmezdk szerz6désének dijat a meghirdetett, a biztositasi idGszak,
illetve tartam kezdd napjan alkalmazandé dijtarifajuk alapjan alakitottak ki, amelynek szabalyaitdl — jogszabalyi tilalom
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miatt -utdlag nem térhettek el. Fontos tehat, hogy kotelez6 gépjarmii-felelGsségbiztositas kotésekor a fogyasztdk a biz-
tositojuk dijtarifajanak a kdrokozéi pétdijra vonatkozod rendelkezéseivel is tisztaban legyenek.

A karokozd pétdij mértékében az elmult években jelentds eltérés volt az egyes biztositoknal: az alapdijra vetitve 10 %-tdl
akar 400 %-ig is terjedtek, a karkifizetés szempontjabol figyelembe vett id6szak hossza pedig akar a 7 évet is elérheti.

Az MNB 2020-ban a biztositoknak sz6l6 vezetGi korlevelében rogzitette, hogy nem tartja jé gyakorlatnak a kdrokozoi pétdij
tulzott, akdr az alapdij tobbszorosét (két-haromszorosat) is kitevs, ezért nagy valdszinlséggel a karstatisztikatol elszakadd
mértéki alkalmazasat. Ez ugyanis a teljes kockazatalapu dijkalkulaciét felilirhatja, illetve végsé soron a bonus-malus rend-
szer kilresedéséhez vezethet. A karokozoi potdij alkalmazasanak jogszabalyi lehetGsége ugyan 2021-ben is megmaradt,
a biztositok éltek is vele, azonban a piac a karokozoi pétdijak szabdlyozasat tekintve kiegyensulyozottabb lett.

A kgfb szerz6dés megkotése el6tt, illetve biztositovaltasnal a fogyasztdknak tehat érdemes tiizetesen tanulmanyozni a biz-
tositok kindlatat. Ezeket nemcsak a biztositok altal megallapitott alapdijak, hanem a dij meghatarozasanal alkalmazhaté
valamennyi korrekcids tényez6, igy a karokozoi potdijra vonatkozd rendelkezések alapjan is célszerl 6sszehasonlitani, és
igy kivalasztani a legkedvezdbb ajanlatot.

,Szerkesztett formdban megjelent az Origo.hu portdlon 2022. janudr 5-én.”

CSOMORNE DR. LAJKO ILDIKO ERZSEBET:
Ezekre kell nagyon odafigyelni az ATM hasznalatakor

A banki ATM kényelmes és gyors, de nagy bosszisdg, ha nem ad ki pénzt, dm azt levonjdak szamlankrol vagy éppen
elnyeli a bankkdrtydt. A jegybankban miikédé Pénziigyi Békéltetd Testiilethez szamos, ATM-tranzakcidval kapcsolatos
jogvitdval fordulnak az iigyfelek. Ezek megolddsa hasznos tanulsdggal szolgdlhat a hasonlé helyzetbe keriil6knek.

Mindennapi életiinkben gyakran el6fordul, hogy a bankszamlaval és bankkartyaval rendelkezé tGgyfél a bankfiékban torténd
(tobb esetben hosszabb varakozast igényld) készpénzfelvétel helyett, egy sokkal gyorsabb, egyszerlibb modjat valasztja
a készpénzhez jutdasnak: bankautomatdbdl vesz fel 0sszeget. Az ATM-ek hasznalatat 6sztonzi, hogy — a feltételek fennallasa
esetén — az ligyfelek havonta legfeljebb két alkalommal, 6sszesen 150.000 Ft 6sszegig dijmentesen vehetnek fel készpénzt
a megjelolt bankszamlajukrél, a magyarorszagi bankautomatakbal.

A modern bankautomatdk mar arra is lehet6séget biztositanak, hogy a készpénzfelvétel mellett az tgyfelek a bank-
szamldjukra azonnali befizetést teljesitsenek. Az ATM-ek hasznalata tehat kényelmes és koltségtakarékos mddja lehet az
tgyfelek készpénzkezelésének, azonban — mint barmilyen gépnél —itt is el6fordulhatnak meghibasodasok. Ezért érdemes
tisztdban lenni azzal, hogy mit tehetlink, ha az igényelt 6sszeget nem vagy nem teljes 6sszegben adja ki az automata,
esetleg a bankkartyat is elnyeli, vagy ha a ténylegesen felvett 6sszegtdl eltér 6sszeget terhel a szamlavezet6 bankunk
a készpénzfelvétel utan.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) mellett m{ikod& Pénziigyi Békéltets Testlilet (PBT) altal targyalt egyik Gigyben a kérelme-
z6nek a készpénzfelvétel soran az automata az egyik tizezer forintos bankjegy helyett a bankjegycsomag fedlapjat adta
ki, melyet az automata 10.000 Ft-os cimletként vett szdmitdsba. Az Ggyfél a testiilet eljardsdban bemutatta a nevezett
fedlapot, melynek alapjan megallapitast nyert, hogy az ATM-ben a 10.000 Ft-os cimlet( bankjegyeket tartalmazo kazetta
készpénzzel vald feltdltése soran — emberi mulasztas miatt — a bankjegyek kozé keveredett a bankjegykoteg fedlapja is,
melyet az ATM a sérelmezett tranzakcio soran e kazettabdl kiadott. Erre figyelemmel a bank a vitatott 6sszeget jovairta
a kérelmez8 szamlajan.

Egy masik Ugyben a kérelmez6 100 000 Ft 6sszeget probalt felvenni az automatabdl, melyet az nem adott ki. Ennek elle-
nére a bank beterhelte az 6sszeget a szamlajan. A kartyareklamacios eljaras nem vezetett sikerre, ezért az ligyfél a PBT-
hez fordult. A testiilet eljarasaban — a panaszkezelési iratok attekintését kovet6en — kiderdilt, hogy a kartyareklamacios
eljards soran helytelen id6pontot rogzitettek a tranzakcio id6pontjaként, melynek alapjan egy masik ténylegesen sikeres
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tranzakcié adatait vizsgdltdk. A tényleges igazolt id6pont ismeretében a bank feliilvizsgalta az lgyet, s megallapitotta,
hogy az adott készpénzfelvétel ténylegesen sikertelen volt. A bank az 6sszeget jovdirta az Ugyfél szamlajan.

Ezeknek az Gigyeknek a fontos tanulsaga, hogy a kartyareklamacios eljaras és a panasztétel soran valamennyi fontos adatot
meg kell adni és valamennyi bizonyitékot be kell mutatni a szamlavezetd hitelintézet részére, hogy a vizsgalat soran megfe-
lelGen feltarhatd legyen az ATM-tranzakcid sikeressége vagy esetleges sikertelensége. Fontos tovabba, hogy a reklamacié
a lehet6 leghamarabb keriiljon bejelentésre. A nemzetkozi kartyatarsasagi szabalyok alapjan, a szamlavezet6é banknak
csak egy bizonyos hataridén belil van lehet6sége a kartyareklamacids eljaras meginditasara, melynek soran a banknak
a lehetd leghamarabb meg kell kezdeni az tigyintézést.

Az MNB 2021. szeptemberi vezetGi korlevele szerint 2022. januar 1-t6l elvaras a fizetd fél pénzforgalmi szolgdltatdjaval
szemben, hogy a jova nem hagyott, vagy jovahagyott, de hibdsan teljesilt fizetési m(ivelet helyesbitésére iranyuld kérelem
beérkezését koveté egy munkanapon belil kezdje meg az ligyfél igényének elbirdlasdhoz sziikséges intézkedések megté-
telét. igy példaul inditsa meg a nemzetkozi kartyatarsasagi szabalyok szerinti reklamécids eljarast. Ha azonban az tigyfél
késlekedik az igényének bejelentésével, a szamlavezetd bankjanak mar nem lesz lehetGsége az eljaras meginditasara. Ez
jelent6sen megneheziti, sok esetben lehetetlenné teszi az Ggyfél igényének érvényesitését.

El6fordul, hogy egy készpénzfelvételi kisérlet soran a bankkartydnkat is bevonja az ATM. Ez el6fordulhat biztonsagi okokbol
(mert az tgyfél példaul nem vette ki kartyajat a megfelel§ id6 alatt az automatdbdl), de térténhet az automata mdszaki
hibaja miatt is. Fontos szabaly, hogy az el6bbi esetben a bank csak a kartya pétlasaval felmerilé tényleges és kozvetle-
nil felmerdlé koltséget szamithatja fel. Ha azonban a szamlavezet6 bank sajat automataja m(iszaki hiba miatt vonja be
a kartyat, akkor annak poétlasaért nem szamithat fel semmilyen dijat, koltséget.

Szamos bank lizembe helyezett olyan ATM-eket, melyek a hagyomanyos boritékos készpénzbefizetés helyett mar lehe-
t6séget biztositanak azonnali készpénzbefizetésre is. Ez kényelmes és gyors mddja a kartydhoz tartozo fizetési szdmlara
torténd befizetésnek, melynek sordn a befizetett 6sszeget a szdmlan azonnal jévairjak.

Ez esetben is figyelni kell azonban bizonyos szabalyokra. Az azonnali befizetés csak forint bankjegyek befizetését teszi
lehet&vé. Az automata nem fogadja el a sériilt, behajtott bankjegyeket, idegen papirdarabokat, ezeket visszaadja; ameny-
nyiben pedig hamisnak vélt bankjegyet érzékel, azt bevonja. A befizetés soran kiilénds figyelmet kell forditani arra, hogy
az Ugyfél dltal az automataba helyezett bankjegyek 0sszege és cimlete megegyezik-e az ATM altal a jovahagyast megel6-
z6en megjelenitett 6sszesitdn szerepl6 adatokkal. Amennyiben az tGgyfél a befizetés soran barmilyen eltérést, problémat
tapasztal, azt szintén érdemes haladéktalanul jelezni szamlavezet6 bankjanak.

Sikertelen készpénzfelvételt kovetben tehat az tgyfélnek érdemes haladéktalanul jelezni a problémat a bankkartydjat
kibocsatd (szamlavezet8) bankjanal és bankkartyareklamdcids eljarast kezdeményezni. Ez torténhet irdsban, rogzitett
telefonvonalon vagy bankfidkban személyes bejelentéssel.

Ha a kifogdsolt tranzakcidval érintett ATM-et nem az ligyfél szamlavezetd (kartyakibocsatd) bankja mikodteti, hanem
egy masik pénzugyi szolgaltatd, akkor ebben az esetben is a szamlavezetd bankjanal kell meginditani a kartyareklamacios
eljarast. A nemzetkozi kartyatarsasagi szabalyok értelmében a kdrtyakibocsatd bank — az erre rendelkezésre all6 hata-
ridén belll — keresi meg az ligyfél kartyareklamdcids kérelme alapjan az ATM-et Gizemeltetd bankot. A kartyareklamacids
adatlapra a kifogdsolt tranzakciéval kapcsolatosan minden |ényeges adatot, kortilményt (igy kiilénosen az érintett ATM
helyét, izemeltetGjét, a kifogasolt tranzakcié pontos id6pontjat, 6sszegét) célszerl rogziteni.

Ha a kartyareklamacids eljards soran elutasitjak a kérelmét, az Ggyfélnek célszerli emiatt panaszt tennie szamlavezet§
bankjanal. Fontos, hogy igazolhatd legyen a panasz el6terjesztése, tehdat azt érdemes példaul tértivevényes vagy ajanlott
kildeményként postara adni, rogzitett telefonvonalon vagy személyesen bankfidkban elGadni (s e két utdbbi esetben
elvarasként jelezni kell, hogy — a jogszabalyi el6irasoknak megfelelen - a panasz felvételérdl jegyz6kdnyv is késziiljon).

El6fordul azonban, hogy a bank a panaszt is elutasitja. Ez esetben az ligyfél a panasz elutasitasat kvetéen (vagy ha a be-
nyujtastol szamitott 30 napon belil nem kap arra valaszt) PBT-hez fordulhat kérelemmel sérelme orvoslasara, illetve adott
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esetben az dltala elszenvedett anyagi kar megtéritésére. A testllet el6tt (amelynek eljarasa ingyenes) a bank bevonasaval
tisztazhatdk a vitds gy koridlményei.

,Szerkesztett formdban megjelent a Pénzcentrum.hu portdlon 2022. janudr 10-én.”

DR. KANTAS-BARCSAI KATALIN, DR. SEBESTYEN ADAM:
Kinek éri meg az egészségpénztari tagsag?

Mai vilagunkban az egészségiigy teriiletén is kulcsfogalomma vdlt az 6ngondoskodds. A hosszu szakellatdsi vardlistdk,
a magdnegészségiigyi ellatdsok jelentés kéltsége miatt érdemes elére tervezni. Barmikor sziikség lehet egy baleset
miatti siirgds orvosi kezelésre, fogdszati ellatdsra vagy nagy dsszegli gydgyszervdsdrldsra. Ebben nyujthat segitséget
az egészségpénztdri megtakaritds, amelyet az dllam adé-visszatéritéssel tamogat. Az 6ngondoskoddsnak ez a formdja
tehdt egy jo vdlasztds lehet ezekben a helyzetekben. Ldassuk tehdt, hogy milyen elényéket nyujtanak a pénztdarak és
mire érdemes figyelni!

Az 1990-es években |étrejott egészségpénztari rendszer az egészségmeglbrzéssel és a betegségekkel kapcsolatos egész-
ségligyi kiadasok megfizetésében segit a pénztiarba onkéntes alapon tagként belépd személyeknek, illetve azok kozeli
hozzatartozodinak. A pénztar tehat a tarsadalombiztositas altal nem, vagy csak részben tamogatott kiegészité egészség-
ligyi és egészségvédelmi szolgdltatasokra fedezetet nyujté megtakaritasi forma, amely lehet6vé teszi, hogy idejében fel
tudjunk készilni egy varatlan egészségligyi kiadasra, vagy az egészségmegsrzés érdekében igénybe vett szolgdltatasokat
finanszirozhatjuk altala. A megfelel6 pénztar kivalasztasaban és az egésziigyi szolgaltatasok elszamoldsa soran azonban
mindig koriltekint6en jarjunk el.

Mire hasznalhaté?

Egészségpénztarndl vezetett egyéni egészségszamlara adémentesen szamolhatdk el bizonyos egészségmegbrzést szolgald
termékek és szolgaltatasok. Ebbe a korbe tartoznak példaul a gydgyszerek, gyogydszati segédeszkozok, szemiiveg vagy
kontaktlencse megvasarlasa, illetve a kiilonb6z8 egészségligyi ellatasok, orvosi szolgaltatasok, kezelések, szlirévizsgalatok
igénybevétele. Mds termékek és szolgaltatdsok azonban addkotelesek lehetnek, ami azt jelenti, hogy az egészségpénztari
szamlardl kifizethet6k, azonban azok 6sszege utan személyi jovedelemadét kell fizetni. llyenek lehetnek a gyogytedk,
természetgyodgyaszati termékek, fog- és szdjapolasi termékek, valamint a sporteszkozok.

Gyakran az egyes termékekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatban elsé latasra nehéz eldonteni, hogy az melyik termék- vagy
szolgaltataskategoridba tartozik, elszamolhato-e vagy sem. A sportruhdzat vagy egyes veszélyesebb sportok eszkozei
példaul nem szamolhatdk el a sporteszkdzként. Bizonyos egészségligyi szolgaltatasok pedig csak az adott pénztarral vagy
a Nemzeti Egészségbiztositasi Alappal szerz6désben allé szolgaltatdnal, illetve csak orvosi javaslatra vehet6k igénybe.

Emiatt egy adott egészségligyi szolgaltatas igénybevétele vagy termék megvasarldsa el6tt feltétlentil érdemes annak elsza-
molhatdsagardl tajékozddni az egészségpénztar honlapjan vagy tgyfélszolgalatan. Ennek hianydban konnyen el6fordulhat,
hogy a terméket vagy szolgdltatast nem tudjuk egészségpénztari kartyaval kifizetni vagy az egészségpénztarndl az adott
szolgdltatds szamlajat utdlag nem lehet elszamolni.

2016 ota az egészségpénztaraknak lehetGségiik van arra, hogy alapszabdlymaddositas utjan felvegyék az 6nsegélyezé
pénztari szolgaltatasokat. Ha valaki 6nkéntes kolcsénos pénztarba torténé belépését, vagy masikba torténd atlépését
fontolgatja, érdemes figyelnie arra, hogy az egészség- és dnsegélyezd pénztari elnevezéssel bird dnkéntes kdlcsonos
biztositd pénztarak szélesebb kord szolgaltatasokat nyujthatnak a tagjaik részére. Az 6nsegélyez8 pénztari szolgaltatasok
kozil kiemelend&ek a gyermek sziiletéséhez kapcsolddd ellatasok, a munkanélkiliségi ellatasok, betegséghez kapcsolo-
do segélyek, dvodai és iskolai tanévkezdési, beiskoldzasi tamogatasok, valamint a kdzlizemi dijak, lakascélu jelzaloghitel
torlesztésének tamogatdsa.

Tobb egészségpénztar havi par szaz forint biztositasi dijért — alapszint( biztositasi védelmet biztosité — szolgaltatast
finanszirozo kiegészit6 egészségbiztositast is nyujt a tagjainak. A biztositotta valas torténhet automatikusan, nyilatkozat
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megtétele nélkil vagy kiilon csatlakozasi nyilatkozattal. Az egészségbiztositasi szolgaltatas alapjan a pénztarral szerz6dott
biztositd az egyéni szamlardl levont havi biztositasi dij ellenében részben vagy teljesen megfizeti a biztositott helyett
a biztositasi feltételekben meghatarozott egészséglgyi ellatds koltségét. Ez esetben tehat nem a tagi szamla terhére,
a sajat megtakaritasunkbadl torténik az egészségligyi szolgaltatassal felmeril6 koltség megfizetése, hanem ezt a jelents
koltséget a biztosito viseli.

Az egyes Onsegélyezési szolgaltatdsokrol és a kiegészité egészségbiztositasokrdl érdemes a pénztarnal részletesen tajé-
kozddni, mivel ezek a meghatarozott feltételek mellett nagy segitséget jelenthetnek a nehéz élethelyzetekben. Tovabba
lehet&ség van arra, hogy a tag kedvezményezettként megjeldljik kozeli hozzatartozoinkat (példaul hazastars, gyermek
vagy szUl8), igy az 6 egészségligyi kiadasaik is elszamolhatdk az egyéni szamlara.

Fontos szabaly, hogy az egészségpénztari megtakaritds 6rokolhetd, illetve — a bankszamlakhoz hasonldéan — haldleseti
kedvezményezett is megjeldlhetd. Amennyiben az utébbi mellett dontiink, ugy a pénztartag halala esetén az 6 részére
kell kifizetni az egyéni szdamlan |évs 6sszeget. llyen kedvezményezett hidnydban pedig a torvényes 6rokdsok részére kell
teljesiteni a kifizetést, melyhez joger6s hagyatékatadod végzés benyujtasa sziikséges.

El6nyok és koltségek

Az egészségpénztari tagsagot jelenleg leginkabb az adod-visszatéritési lehetGség teszi vonzova. A pénztartag altal befize-
tett tagdij és eseti befizetés 6sszege, valamint a — példaul cafetéria keretében nyujtott — munkaltatoi hozzajarulds utan
jelenleg 20 szazalékos, de legfeljebb évi 150 ezer forintos add-visszatérités igényelhets, melyet az 6nkétes nyugdijpénztari
befizetésekkel egyiittesen kell szamitani. Amennyiben az egészségpénztari szamlan van olyan 6sszeg, amelyet elérelatha-
tolag 2 évig nem koltiink el, lehet8ségilink van azt lekétni. Ezutan a lekdtés évében tovabbi add-visszatérités igényelhetd,
amelynek mértéke jelenleg 10 szazalék.

Az orvosi javaslatra, az egészségpénztari szamlan keresztiil igénybe vett prevencids szlirévizsgalatok ellenértékének szintén
tovabbi 10 szazalékat lehet visszaigényelni a személyi jovedelemadodbdl. Mivel az ado-visszatérités pénztdri szamlan jovairt
Osszege szintén szolgaltatasokra kolthetd, ezért az egészségligyi kiadasokbdl jelentds Gsszeget lehet igy megtakaritani.
Tekintettel arra, hogy az addjogszabalyok valtozhatnak, az aktudlis addszabdlyokrdl feltétlenil ajanlott koriltekintéen
tajékozodni!

Az egyéni szamlan 6sszegy(ijtott megtakaritasunkat a pénztar egy el6re meghatarozott 6sszetételd, jellemz&en alacsony
kockazatu befektetési portfolidban helyezi el. Ennek hozama szintén a szamlankat gyarapitja.

Fontos azonban tudni, hogy az egészségpénztari tagsag koltségekkel is jar. A belépéskor egy egyszeri belépési dijat kell
fizetni, majd ezt kdvet6en havi rendszerességgel tagdijat. Ennek 0sszege pénztaranként eltérd lehet. A rendszeres tagdij
(alaptagdij) mértékét a pénztarak — tobbnyire sdvos rendszerben — az alapjan hatarozzak meg, hogy mekkora tagdijat
fizetlink be. Az alaptagdij aranya altalaban annal alacsonyabb, minél magasabb tagdijat fizetlink. Emellett amivel még
szamolnunk kell, az a kartyadij, mely azonban nem folyamatos koltség, csak a kartya lejaratakor vagy annak cseréjekor,
potlasakor merdl fel. Bar nem lathatd koltségként jelentkezik, azonban a befektetések portfolidkezelési dija is csokkenti
a hozamszintet, igy a szamlankon jévdirandé hozam mértékét is.

A pénztar kivalasztasat megel6z6en tehat érdemes tdjékozddni az egyes pénztarak altal alkalmazott koltségek mértékérdl,
a pénztarral szerz6dott szolgaltatdk és a pénztar altal nyujtott szolgdltatasok korérdl. Els6sorban at kell gondolni, hogy
mire szeretnénk felhasznalni a szamlan 6sszegydlt pénzt, milyen mértékl megtakaritasi 6sszeget szanunk az egészség-
megGrzésre.

Ha kés6bb meggondoljuk magunkat - mert példdul nem vagyunk elégedettek jelenlegi egészségpénztarunkkal vagy kedve-
z6bb lehetdséget taldltunk - barmikor atléphetiink egy masik pénztarba, ahova az egyéni szdmlan lévé megtakaritasunkat is
atvihetjik. LehetGséglink van tovabba barmikor megsziintetni tagsagunkat, mely esetben a pénztar elszamolast kdvetéen
kifizeti az egyéni szamla egyenlegét. Fontos azonban tudni, hogy a tagsagi viszony megsziintetése, illetve a pénztarvaltas
utan a pénztar dijat szamithat fel, melyet az egyéni szamla 6sszegébdl von le.
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Kinek éri meg egészségpénztarba belépni?

Az egészségpénztari tagsag kifejezetten kedvezd megtakaritasi lehet6ség lehet azoknak, akik sajat maguk vagy kozeli
hozzatartozdjuk szamara rendszeresen nagy Osszeget koltenek gydgyszerekre, gydgyaszati segédeszkozokre vagy egész-
ségligyi szolgaltatasokat vesznek igénybe. Fontos szempont tovabba a rendszeres jovedelem, mivel a pénztdri tagsag
szamszerUsithetd el6nye az add-visszatéritésen keresztil érhet6 el.

Azoknak a szerencséseknek, akik egyel6re nem rendelkeznek egészségligyi problémakkal, szintén érdemes lehet azonban
megtakaritasi jelleggel felkésziilni azokra az élethelyzetekre, amikor egy baleset vagy betegség miatt varatlanul megnének
az egészséguligyi kiaddsaik. A tagsag elGsegitheti még a sulyosabb betegségek megel6zését vagy korai felismerését szolgald
szlir6vizsgdlatokra az anyagi fedezet megteremtését. Egy csalddon belil az egészségtudatossag és az ezzel kapcsolatos
ongondoskodds ugyanolyan fontos, mint az anyagi jolét megteremtése, mivel az egészség mindig jo befektetés.

,Szerkesztett formdban megjelent a Origo.hu portdlon 2022. februdr 2-an.”

DR. KOVACS ERIKA:
Egy évtized, 6tvennégyezer ligy: jubilal a pénziigyi békéltetés

Hovad fordulhatnak azok a pénziigyi fogyasztok, akik egy bankkal, biztositoval, tékepiaci vagy pénztdri intézménnyel
kapcsolatos jogvitdjukat peren kiviil, ingyen és gyorsan szeretnék rendezni? Egy évtizede egyértelmii a vdlasz: a Pénz-
ligyi Békéltetd Testiilethez. Tiz év, kézel 6tvennégyezer iigy. Mi tértént pontosan ennyi idé alatt?

2021. julius 1-én linnepelte a pénzligyi békéltetés fenndllasanak 10. évforduldjat. A tiz év termése tobbek kdzott 53 858
gy, 28 890 meghallgatas, kozel 25 ezer eljaras, 9 ezer egyezség és 82 munkatars, folyamatos informatikai fejlesztések, az
eljarasok gyorsitasa, kisebb papirigény, pontos nyilvantartasok és statisztikak. 2021. januar 1-t6l a pénzigyi szolgaltatokkal
teljes mértékben elektronikus kommunikacio, 2022. janudr 3-tdl a pénziigyi fogyasztok szamara elektronikus Uton torténé
eljarasinditas. Roviden és tomoren ebben 6sszegezhetd a tiz év munkaja és eredménye.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet (Testiilet) a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérsl (PSZAF) sz616 torvény rendelkezése
altal 2011. julius 1-jén jott létre és kezdte meg mUikodését. Ezt megel6z6en nem volt pénziigyi békéltetés Magyarorszagon.
A pénzigyi targyu jogvitdkkal a fogyasztdk korabban a lakéhelylk szerint illetékes békéltets testiiletekhez fordulhattak,
ha nem akartak birdsagi utat valasztani, mert biztak a szolgaltatéval valé gyors megegyezésben. Bar a pénzligyi targyu
pereket sokan valasztottak és valasztjak még ma is, ezek bonyolultak, hosszuak és koltségesek. Az ilyen perek az esetek
tobbségében szakérté bevondsdval donthetdk el.

A pénziigyi békéltetés életre hivasanak gondolata annak érdekében fogalmazdédott meg, hogy a pénzligyi szolgaltatok
Ggyfeleikkel valo egylttmiikodése kikényszerithet6 legyen, hogy szakmailag jol felkészilt, tapasztalt, a pénzigyekben jartas
jogaszok és kdzgazdaszok miikodjenek kdzre a pénziigyi targyu jogvitakban, egyszerlien, gyorsan és kdltségkimélé modon.
Az ilyen eljardsok jellemzdje, hogy gyorsak és ingyenesek. Olyan forum all rendelkezésre, ahol a felek szabad belatasuk
szerint — egy kis segitséggel — egyezséget kdthetnek és ezdltal a birdsagi utat elkeriilve a birdsagi szervezetrendszert is
tehermentesitik.

Amikor a pénziigyi jogvitdk megoldasa is még az altalanos békéltetés rendszerében zajlott 2010-ben, 6sszesen 880 kérel-
mez3 vette igénybe ezt a lehetGséget. 2011-ben a Testiilet mikodésének elsd féléve alatt mar 1196 fogyasztoi kérelem
érkezett és még ebben az évben 857 ligy le is zarult, hét eljaré tandcs munkajanak eredményeképpen. Ezen belll 696
gy folyt bankokkal és pénziigyi vallalkozdsokkal szemben. A bankokhoz kot&d6 ligyek 80 szazaléka hitel- és pénzkdlcson
nyujtasa tdrgyaban indult aruvasarldsi kolcsénnel, folydszamlahitel tartozdsokkal, személyi kdlcsonokkel és hitelkdrtya
tartozasokkal volt kapcsolatos. A pénziigyi vallalkozasokkal szembeni igények gépjarmikolcsondkre és pénzigyi lizing
szolgdltatdsokra vonatkoztak.

Az elGterjesztett igények alapjan a fogyasztok leggyakrabban felmondott hitelek kapcsan a hiteltartozas-kénnyitését kérték,
vitattak a felmondott hiteltartozas jogszer(iségét, illetve folyositasi jutalék felszamitasat a gépjarmdhitellel kapcsolatos
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értékesitéseket. Emellett sokszor hatralék miatti szerz6désmaddositast, futamidé hosszabbitast, valamint a jelzalogbejegyzés
torlését kérték. Az elsé féléves m(ikodés eredménye 214 egyezség, 39 ajanlas és 10 kotelezés lett 203 meghallgatassal
lefolytatott eljarasban.

2012, a pénzugyi békéltetés elsd teljes éve részben Uj tartalmu kérelmeket hozott. Jelent6sen megnétt az ligyek szama,
mely tendencia a kdvetkezé években is folytatddott egészen az Ugynevezett ,fair banki” szabdlyok meghozataldig, s azok
gyakorlati érvényesuléséig. Minden évnek volt valamilyen ,slagertémaja”. 2012-ben az igények a Nemzeti Eszkdzkezel6
Zrt.-hez torténd felvételre és az dllami kamattdmogatasok kérésére, az alkalmazott arfolyamok vitatdsara, arfolyamrogzi-
tésre vonatkozé igényekre, az arfolyamgat-szabaly alkalmazdsara, a deviza alapu hitel- és kdlcsonszerz6dések lezarasara
vagy forintositas kérésére vonatkoztak. Pénziigyi békéltetési ligyekben egyes szolgdltatokkal szemben a PSZAF 6,3 millié
forint 6sszegli birsagot is kiszabott az egyuttmdkodési kotelezettség valamilyen megszegése miatt. Ebben az id6ben ugyanis
még hagyott kivannivalot maga utdn egyes szolgaltatdk hozzaallasa az Uj rendhez.

2013-ban a legtdbb gy hitel- és pénzkolcson, valamint a pénziigyi lizing és a gépjarmifinanszirozas pénziigyi szolgalta-
tassal volt kapcsolatos. Uj igényként jelent meg az arfolyamrés tisztességtelenségére és a semmisségre valé hivatkozas
a szerzGdések érvényességének vitatasa korében, valamint kiilénb6z6 addssagrendezési igények a vélt vagy valds tébb-
letfizetések okan.

2013. szeptember végén megsziint a PSZAF, s az altala korabban ellatott feladatokat a Magyar Nemzeti Bank (MNB) vette
at 2013. oktdber 1-jén. A Testiilet szdmara ez a szervezeti valtozas ugyan a m(ikodést érdemben nem befolyasolta, mégis
jelentGs volt, hiszen azéta az MNB szervezeti keretei kozott, azon belil 6nalld és fuggetlen belsé szervezetként mkodik
a jegybankrdl szolé 2013. évi torvény szabalyainak megfelel6en. Miikodési feltételeinek biztositasardl és finanszirozasardl
az MNB Magyar Nemzeti Bank gondoskodik, igy vallalva, hogy ezaltal is el6segiti a pénzligyi kdzvetitérendszer hatékony
mUkodését, a vitas kérdések gyors, ingyenes és mindenki szdmara a lehetGségek szerinti legmegnyugtatdbb megoldasat.

A kovetkez6 két év nagy kihivast jelentett a Testlilet életében: a 4181 U] tigy mellett 2014-ben késziilt fel arra, ami 2015
folyaman azutan komoly feladat elé allitotta. A fogyasztéknak korabban nyujtott forint és deviza alapu hitelek tekintetében
a 2014. masodik felében hatalyba lépett jogszabalyok alapjan ugyanis a Testllet lett a torvényi elszamolas és forintositas
eredményeképpen el6allo jogvitak jogorvoslatanak elsédleges foruma.

A miikodés elsé négy évében érkezett 12 921 fogyasztdi kérelemhez képest 2015-ben az Uj ligyek szama 20 353 volt. Uj
szabdlyok szilettek, melyek Uj munkaszervezést, jelent8s szervezeti valtoztatdst, a korabbitdl eltéré munkamaddszert,
nagyobb |étszamot, informatikai és fizikai infrastruktura fejlesztést, nem utolsé sorban pedig komoly szakmai felkészilést
igényeltek. A Testilet jellege és szerepe nagy mértékben megvaltozott, megtortént az Ujjaszervezés, elkésziilt és haszna-
latba kerilt egy uj Ggynyilvantarté rendszer, melyben minden {igy és minden irat elektronikusan tarolhatd és kereshetd.

Az Uj szerep és a nagy feladat sziikségessé tette, hogy a Testlilet dltaldnos m(ikodését szabdlyozd MNB torvénybeli sza-
balyok is mddosuljanak, azt eredményezve, hogy az ligyek a korabbinal gyorsabban és nagyobb mennyiségben (az eddigi
haromtagu tanacsban torténé targyalas mellett egy tag és egy jegyz6konyvvezetd altal) is intézhet6k legyenek. Ettdl az évtdl
kezd6dden a Testlilet mar ugynevezett méltanyossagi Ggyekkel is foglalkozott. LehetGségeihez képest rendelkezésre kivant
allni ugyanis az 6nhibajukon kivil kotelezettségeiket teljesiteni nem tudd pénzigyi fogyasztoknak is, segitve 6ket abban,
hogy ligyikben a pénziigyi szolgaltatok megfontolhassak, tudnak-e, akarnak-e méltanyossagi szempontu dontést hozni.

2016-ban jelenlegi helyére, a Budapest XIlI. kerilet VAci ut 76. ala koltozott, s annak 13 targyaldjaban tartja azéta is a meg-
hallgatdsokat. Ebben az évben kezdte el hasznalni mds eurdpai tarsaival egyitt az Eurdpai Bizottsag altal fejlesztett online
OVR Platformot, mely az online megkotott pénziigyi szolgaltatasi szerz6désekkel 6sszefiliggé jogvitakban all az ligyfelek
rendelkezésére. Ett6l az évtdl kezd8dben érz6dott az ligynevezett ,fair banki szabalyok” hatasa és ez megmutatkozott
a Testiilet elé keriil6 ligyek szdmaban is, mely ezt kovet&en lassan, de fokozatosan csékkent.

2017. janudr 1-t6l az MNB torvény bevezette a kotelez6 jogszabalyi alavetés intézményét, mely a békéltetés teriiletén
eddig egyedulallé. A térvény vonatkozo rendelkezése kotelezGen elGirja a Testlilet szamdra, hogy kotelezést tartalmazo
doéntést hozzon, ha nincs a felek kozott egyezség, a pénziigyi szolgaltatd nem tett alavetést, szolgaltatdi jogsértés és/vagy
szerz6désszegés egyértelm(ien azonosithatd és a fogyaszto igénye az egymillid forintos 6sszeghatart nem haladja meg.
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E szabaly azt a célt szolgdlja, hogy er6s6djon a pénziigyi szolgaltaték megegyezési hajlanddsaga és ha jogsértést vagy
szerz8désszegést kovettek el, akkor dnkéntesen egyezzenek meg ligyfellikkel.

A Testlilet el6tt folyd eljarasokban az altala jovahagyott, illetve az eljarason kivill megkotott egyezségek szama folyama-
tosan né, ajanlasainak és kotelezéseinek szama folyamatosan csdkken, mikdzben birsag kiszabasara 2013. 6ta egyetlen
esetben sem kerdlt sor. A szolgaltatok megegyezésre vonatkozé hajlanddsaga és képessége ndvekszik, amit bizonyit, hogy
az tgyek mintegy 40 szazalékaban sziiletik a kérelmez&k szempontjabdl pozitiv eredmény. A vitatott Gigyekben a fogyasztok
a vonatkozo szabalyokat egyre jobban ismerik.

Eredményre vezetett az MNB azon térekvése is, hogy a pénziigyi szolgaltatokat abba az iranyba terelje, hogy azok jobban
torédjenek lgyfeleik igényeivel, jobban megismertessék veliik az altaluk igénybe venni kivant szolgdltatasokra vonatkozd
szabdlyokat és segitsék 6ket a szolgdltatasokkal kapcsolatos panaszaik megoldasaban is. A pénziigyi fogyasztdk tudato-
sabbak lettek, fokozottabban odafigyelnek arra, hogy mely pénziigyi termék milyen tulajdonsaggal bir, jobban értik ezek
jellemz8it, mikodését, illetve konkrétabban meg tudjak fogalmazni igényeiket, emellett egyre jobb min&séghben készitik
el kérelmeiket.

A fogyasztok, f6képp a fiatalok szamara pénzigyi ismeretek terjesztésével a Testllet is rendelkezésre all. Egyrészt azzal, hogy
minden olyan tigyben, melyben megsziintet6 hatdrozat készil, az eljard tag elmagyardzza az adott pénzligyi szolgaltatas
jellemzéit, felhivja a figyelmet a tudnivaldkra és hasznos informdacidval segiti a fogyasztokat. Masrészt tdmogatja a fiata-
lok pénziigyi ismeretszerzését is korabban pénziigyi esetversenyek szervezésével és szakmai tamogatasaval, palyazatok
kiirasaval és dijazdsaval, szakmai gyakorlati lehetdségek biztositasaval dualis képzésben és azon kivil is. A 2021/2022.
tanévben mar harmadik éve biztositja a Pénzigyi Jogi Akadémia elGadassorozat szakmai programjat a Budapest Institute
of Banking szervezésében. Ezen eddig kdzel négyszaz fiatal — részben egyetemista, részben gyakorld és mar végzett jogdsz
és kozgazdasz — kapott a pénziigyek vilagarol naprakész és a gyakorlatban is haszndlhaté ismereteket.

A Testulet négy alkalommal — 2016-2019 kozott — szervezett éves orszagos konferenciat alternativ vitarendezés targyaban,
amelyeken minden évben mas téma koré felépitve, az Orszagos Birdsagi Hivatallal kozésen és a Wolters Kluwer Hungary
Kft. tamogatasdval probalta a szakmabelieket Gsszefogni és az alternativ vitarendezésen belil az egyes szakterileteken
felmerdlt aktualitdsokat bemutatni. A konferenciasorozat sajnos a pandémia helyzet miatt megszakadt, de hamarosan
folytatédhat.

Az elmult évtized szép eredményeket és sikereket hozott, mely a Testilet kotelékében dolgozé kollégdk és a tdmogatd
terlletek munkatarsai szakmai munkajanak készonhetd. A kozel 54 ezer ligyet 6sszesen 82 kolléga kozrem(ikodésével
sikertlt eredményre vinni a 10 év alatt a kozel 29 ezer meghallgatassal megtartott, illetve kozel 25 ezer irdsbeli eljarasban.
A legnagyobb eredményt a megkotott 9 ezer egyezség jelentette.

K6szondm minden pénzligyi szolgdltatdnak és kérelmez6nek, hogy partner volt egyezség megkotéséhez! Bizom benne,
hogy minden egyezséggel sikeril hozzajarulnunk szolgdltato és Ggyfele kozott a hosszu tavu és kdlcsénosen elényos part-

neri kapcsolat fenntartasahoz a pénzigyi szektor egészében.

,Szerkesztett formdban megjelent a T6zsdeférum portdlon 2022. mdrcius 8-dn.”
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DR. SZABO ILDIKO KATALIN:
Pénziigyi békéltetés elektronikusan

A vdltozo fogyasztoi szokdsok és jarvdny okozta helyzet az élet minden teriiletén el6térbe hozta a személyes jelenlét
nélkiili iigyintézési moédokat. A Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél idén janudrtdl valt elérhetévé az iigyfélkapu segitségével

torténd online iigyintézés. Az alkalmazds — amelynek kialakitdsdhoz térvénymadositds is kellett — segiti a kérelmek

pontos, teljeskorii tartalommal térténé beaddsdt. A digitdlis vilagban kevésbé jartasak természetesen tovdbbra intéz-
hetik papir alapon békéltetési iigyeiket.

Az MINB keretein beltl m(ikod6 Pénzligyi Békéltetd Testliletnek (PBT) 2021. januar 6ta van lehetdsége az elektronikus
ugyintézésre a pénzugyi szolgdltatokkal. A jogszabalyi akaddlyok megsz(inése utan megindult a fogyasztok igényeihez
igazodd alkalmazas fejlesztése is, ennek kovetkeztében 2022 januarjatdl mar a kérelmezd Ggyfelek szdmara is elérhet6 (a
kordbbiakban mar hasznalt elektronikus csatorna mellett) a fogyasztébarat PBT online alkalmazas.

A fogyasztok az alkalmazassal az eddig elérhet6 elektronikus tgyintézésnél egyszer(ibben, a PBT honlapjardl kozvetlendl,
kiilon program telepitése nélkil tudjak eljuttatni beadvanyaikat.

A szolgdltatas igénybevételéhez, ahogy a korabbi elektronikus ligyintézéshez is, Uigyfélkapus azonositas sziikséges. Az azo-
nositas utdn az tigyfél indithat Uj eljarast, vagy a mar folyamatban Iévé tigyében is eljarhat. Uj kérelem a szolgaltatéval
szembeni fogyasztdi jogvita miatt indithatd, illetve méltanyossagi kérelmet adhat be és hataron atnyuld fogyasztdi jogvita
esetén is itt kérheti az tigyfél a PBT eljarasat.

A PBT eljdrdsaiban — a méltanyossagi Ugyek kivételével — ugynevezett formakényszer van, vagyis egyes nyomtatvanyok
hasznalata kotelezd. Az (rlap kitoltésével a nyomtatvany minden kérdésére valaszt ad az tgyfél. A kitoltést tajékoztatoval
és tobb hasznos funkcidval segiti a rendszer, mint példaul az érintett szolgdltato teljes cégnevének kitoltése felugré ab-
lakbdl, a szolgaltatd székhelyének automatikus kitoltése vagy figyelmeztetd ablakok megjelenése, ha a program elirast,
hidnyossagot észlel.

Az alkalmazas jelzi azt is, hogy milyen tipusu okiratok becsatoldsédra van sziikség. igy lehet8ség szerint minden jogszabaly
szerint szlikséges adat és melléklet mar a kérelem benyujtasaval a PBT rendelkezésére dallhat az eljaras meginditdsahoz.
Kényelmi funkcidkat is biztosit az alkalmazas: ilyen példaul, ha az tgyfél az Urlap kitoltését félbehagyja és elmenti a ter-
vezetet, a rendszer 60 napig tarolja azt, igy kés6bb a mar kitoltott adatokat nem sziikséges Gjbdl megadni. Az lgyfél az
alkalmazasban megtekintheti azon beadvanyait is, amelyeket korabban nyujtott be a PBT-hez.

Az alkalmazds mikodése dta eltelt bd 2 hdnap tapasztalata azt mutatja, hogy az ligyfelek krében ismert és népszer lett
a PBT online alkalmazdsa. Szamos esetben valasztjak a PBT-vel vald kapcsolattartasra mind az uj eljarasok kezdeményezése,
mind a folyamatban lévé ligyek esetében. Idén januar 6ta a PBT online Gigyintézési felliletén beérkezett beadvanyok 53
szazaléka Uj kérelem volt, mig a tébbi Grlap a folyamatban Iévé Ggyekben érkezett.

Néhany dologra azonban érdemes figyelni, ha az elektronikus ligyintézési mddot valasztja az tigyfél. Fontos példaul, hogy
elektronikusan benyujtott beadvanyoknal a PBT az tgyfélkapus tarhelyre kézbesiti az iratokat. Az elektronikus kapcso-
lattartds tehdt azoknak javasolt, akik a megadott e-mail cimikre érkez6 leveleket folyamatosan figyelik, életvitelszer(ien
hasznaljak és a tarhelyikre érkezett leveleket letoltik. Ha ezt az ligyfél elmulasztja, ahogy, el6fordulhat (a postai kézbesités
esetén at nem vett iratokhoz hasonldan), hogy a PBT hidba kézbesiti a levelet az ligyfél tarhelyére, letoltés nélkil annak
tartalmardl 6 nem, vagy csak késén fog értestlni. A jogszabdly szerint az Ggyfélkapu tarhelyére érkezett, dm 30 napon
belil le nem toltott iratok torlédnek.

Sok olyan fogyasztd is van, akik a hagyomdnyos papir alapu lgyintézést részesitik elé6nyben, ilyen ligyintézési médban
mozognak biztonsagosabban. A PBT az 6 érdekeiket is ugyanugy figyelembe veszi, ahogy az elektronikus eljarast elényben
részesit6 lgyfélkorét, igy a papir alapu postai Uton torténé kommunikacid tovabbra is ugyanugy biztositott az eljarasok-
ban, ahogy kordbban. A kérelmezék beadvanyaikat eljuttathatjak a PBT-hez postai Uton vagy személyesen is leadhatjak
az MINB budapesti Ugyfélszolgalatan vagy barmelyik kormanyablakban. A PBT a papir alapon inditott tGigyekben tovabbra
is postai kézbesitéssel kuldi meg leveleit az tigyfeleknek.
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Mind a papir alapon benyujtott, mind az elektronikus csatorndn érkezett kérelmek esetében a gyors ligyintézés érdekében
a legfontosabb, hogy a kérelem teljeskori legyen, tartalmazza mindazokat a nyilatkozatokat és mellékleteket, amelyek
alapjan a kérelem befogadhatd. A PBT bdvilé Gigyintézési csatorndin tovabbra is varja az fogyasztdkat, akiknek szakszerd
segitséget nyujt pénzigyi jogvitainak rendezésében.

,Szerkesztett formdban megjelent az Infostart.hu portdlon 2022. dprilis 6-an.”

DR. ROZSAVOLGYI ORSOLYA:
Pénziigyi bakancslista bosszusagok ellen

Listat irunk, ha bevdsdrolni megyiink, nyaraldsra indulunk vagy éppen partit szerveziink Az MNB-ben miik6dé Pénziigyi
Békélteto Testiilet elétti ligyek azt mutatjak: sziikségiink volna egy pénziigyi ,,bakancslistara” is. Példdul arrdl is, hogy
ne felejtsiik el bankunknak jelezni lakcimvdltozdsunkat, sziintessiik meg a mdar nem haszndlt bankszamlat vagy éppen
figyeljiink oda lakdstakarék-megtakaritds idébeni befizetésére az dllami tamogatds miatt. Sokszor a feledékenységiink-
bél erednek a jogvitdk pénziigyi szolgaltatonkkal, amiket kis odafigyeléssel elkeriilhetnénk.

Szamos jogvita szarmazik a lakcim- vagy levelezési cimvaltozas bejelentésének elmulasztasabol. A pénzigyi targyu szer-
z6dések, legyen sz6 kdlcsdonszerz6désrdl, bankszamla-szerz&désrél, vagy példaul lakds-elétakarékossagi szerz6désrél, az
Ugyfél kotelezettségeként irjak eld a lakcimvaltozas bejelentését. Az Uj lakcimkartya birtokdban tehat a fogyaszté elsé
utjainak egyike a pénziigyi szolgdltatéjahoz (bank, egészségpénztar, nyugdijpénztar stb.) kell, hogy vezessen és be kell
jelenteni az uj lakcimet, méghozza minden egyes szolgaltatonak kilon-kilon.

Tegylik fel, hogy az ligyfél ugyanabban a bankfidkban tudja elintézni nemcsak a kdlcsonszerz6déssel, és a bankszamlajaval
kapcsolatos ligyét, hanem lehet6sége van példdul a lakds-elGtakarékossagi szerz6désével, vagy az egészségpénztdri tagsaga-
val kapcsolatos tgyei intézésére is. A Pénzligyi Békéltets Testiilet (PBT) el6tti eljarasokban gyakran hangzik el a kérelmez6k
részérél, hogy , de hat én a banknak bejelentettem a lakcimvdltozdst, miért nem jelezték ezt az dsszes szerz6désemnél.”

Hidba jelenti be a fogyasztd a banknak a cimvaltozast, arrdl az egészség- vagy nyugdijpénztar nem fog értestilni llyenkor
akar egyszerre 2-3 bejelenté nyomtatvany kitoltése is sziikséges lehet, attdl fliggéen, hogy hany pénziigyi szolgaltatdval
all az tugyfél szerz6déses kapcsolatban. A bejelentést az ligyfélnek kell megtenni, igy amennyiben tobb szerzédéssel
rendelkezik, akkor arra neki kell kiilon felhivnia az adott banki ligyintézé figyelmét. A bejelentési nyomtatvanyok érkez-
tetett példanyat mindig kérjik el és 6rizzik meg! Ezzel tudjuk ugyanis a késGbbiekben jogvita esetén bizonyitani, hogy
a lakcimvaltozast bejelentettiik.

Szintén fontos rendszeresen attekinteni a bankszamlankrdél készult kivonatokat, s atgondolni, hogy valéban sziikségiink
van-e a szamlara. Sok ligyfél bankszdmlatartozasa kapcsan ugy érvel a PBT el6tt, hogy ,nem is hasznaltam a szamlat, miért
szamoltak fel szamlavezetési dijat”.

A szamlavezetési dijat azonban a bankok alapvetéen nem az alapjan szamitjak fel, hogy van-e azon forgalom. Tobbszor
fordultak a pénzugyi békéltet6khoz olyanok, akik nem hasznaltdk bankszamlajukat, de elmulasztottak megsziintetni, s
igy az évek soran tetemes szamlavezetési dijtartozast halmoztak fel.

Akadnak, akik emellett felejtik el bejelenteni cimvaltozdsukat, igy 6ket még bankjuk sem éri el. llyenkor — mivel a szamlaki-
vonatok a régi cimre érkeztek — akar évek is eltelhetnek, mire az tigyfél tudomast szerez elfelejtett bankszamlatartozasarol.

Ha pedig a bankszamla megsziintetése mellett dontiink, fontos az ezzel kapcsolatos iratok megdrzése, hogy a késébbiekben
bizonyitani tudjuk azt. El6fordultak ugyanis olyan tgyek a PBT el6tt, ahol a kérelmezdk, bar allitasuk szerint megszlntették
a szamlat, ezt nem tudtak igazolni.

llyen vitak esetén az Ggyfélnek kell bizonyitania a szdmla megsziintetését (a felmondds benyujtasat), amennyiben ezt nem

tudtak megtenni, akkor nem lehet a javukra itélni. Nagyon fontos tehat, hogy rendszeresen nyomon kdvessiik szamlank,
szamldink alakulasat, és megtegylk a szlikséges intézkedéseket. Azon egyéb banki szdmlak helyzetének rendezése is

JELENTES A PENZUGY! BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL o 2022

59



MAGYAR NEMZETI BANK

60

fontos, amelyeket kdlcsénszerz6déshez (pl. jelzalogkdlcsdnhoz) nyitottak. A kdlcsonszerz6dés megszlinésével ezek nem
»jarnak le”, igy megsziintetésiuikrél kilon intézkedni kell.

A lakas-el6takarékossagi szerz6déseknél az dllami tamogatassal névelt megtakaritas lakascéld felhasznédlasanak hatarid6ben
torténd igazolasdara kell nagyon figyelni. A jogszabaly konkrét hatarid6ket allapit meg attol figgéen, hogy lakasvasarlas,
épités, felljitas, vagy lakascélu kolcson el6torlesztése a felhasznalas targya. Nem elegendé tehat, ha az tigyfél hataridében
felhasznalja az dllami tdmogatassal novelt megtakaritdsat.

Ha az igazolas elmarad, a lakas-takarékpénztar felszélitd levelet kild a fogyaszténak, majd ennek eredménytelensége
esetén, polgari peres vagy nemperes eljarast (fizetési meghagyasos eljarast) kezdeményez az allami tdmogatas és kama-
tai irdnt. Tobb ilyen, a PBT el6tti ligyben az igazolas elmulasztdsa mellett névelte a problémat, hogy ezen ligyfelek sem
jelentették be az id6kézben megvaltozott lakcimet a lakastakaréknak. Utébbi igy az tgyfél régi cimére kildte felszolitd
leveleit, amiket a fogyaszté nem kapott meg.

Ezen lgyekben jellemzGen mar akkor fordultak a fogyasztok a békéltet6khoz, amikor a lakastakarék-pénztar mar atadta
az Ggyet a NAV-nak, az allami tdmogatds adok madjara térténd behajtasara. Az ezt megel6z6 jogerGs fizetési meghagya-
sok miatt a PBT az érintett tgyfelek beadvanyait csak méltanyossagi kérelemként tudta kezelni és egyezség hidnyaban
megszlintette az eljarasokat.

Szintén fontos a lakas-elGtakarékossagi befizetések megfelels teljesitése. Amennyiben ez csoportos beszedéssel torténik,
célszerd leellendérizni, hogy az ténylegesen megtortént-e. A PBT eljarasokban az lGgyfelek tobbszor sérelmezték, hogy
a beszedések elmaradtak, igy allami tdmogatastdl estek el. Az eljaras soran kiderilt, hogy a beszedés elmaraddsanak az
oka, vagy a nem megfelel6en kitoltott felhatalmazds, vagy a kérelmez8 szdmldjan tapasztalhato fedezethiany volt.

Ha a fogyaszto azt tapasztalja, hogy elmaradt a beszedés, miel6bb vegye fel a kapcsolatot a lakdstakarékkal és szamlave-
zetd bankjaval a helyzet rendezésére.

Ha eseti utalassal torténik a megtakaritasok elhelyezése, akkor fokozottan kell figyelni az utalds idépontjara is. A maximalis
allami tdmogatas elérése érdekében ugyanis nem szabad sem tul koran, sem tul késén elhelyezni a megtakaritasokat, és
figyelni kell arra is, hogy a megtakaritasi év és a naptari év nem feltétlenil esik egybe. Példdul, ha a megtakaritdsi év aprilis
1-t6l a kdvetkez6 év mdrcius 31-ig tart, akkor hidba helyezi el az tgyfél aprilis 1-jén, majd ezt kdvetSen a kovetkezé év
marcius 31-én is a teljes éves megtakaritast, mivel a befizetések ugyanarra a megtakaritasi évre esnek, allami tamogatas
csak egyszer jar.

Az is gyakori probléma, hogy a fogyasztok az elmaradt megtakaritasokat a megtakaritasi év masodik felében igyekeznek
potolni. A jogszabaly azonban egyértelm(en rendelkezik az ilyen esetekre, ugyanis a harmadik és negyedik negyedévben
teljesitett befizetésekre jard allami tdmogatas nem haladhatja meg az éves allami tdmogatds 25-25%-at. Hidba tehat az
extra befizetések, arra tébb allami tamogatas nem jarhat.

A bankszamla-szerz6dések esetében a szamlakivonatok, szamlatorténetek rendszeres attekintésével megel6zhetSk a hosszu
id6n at ismétl6dd gyanus tranzakcidk. A szamlak figyelése mellett fontos a bankkartya és az ahhoz tartozd PIN kéd biztonsa-
gos helyen vald 6rzése is. Ha pedig SMS szolgéltatas is kapcsolddik a szamlahoz, akkor ezekre is megéri figyelmet forditani.

El6fordult a PBT el6tt olyan ligy, amelyben tébb, mint kilenc hdnap telt el az elsé gyanus tranzakcié 6ta, mire az tGgyfél
észlelte, hogy a szamldjan rendszeresen olyan — kis 6sszeg( - terhelések térténnek, amelyeket nem & kezdeményezett.
A békéltetési eljaras soran az tgyfél elismerte, hogy 6t is terheli felelsség, hogy ezek a terhelések ilyen hosszu idén
keresztll megtorténhettek, hiszen a szamlamdveleteket nem ellendrizte rendszeresen. A fogyasztd azonban mégis sérel-
mesnek tartotta a kialakult helyzetet. Végiil a felek egyezséggel rendezték a jogvitdt, s a kérelmezd kdvetelése egy részét
megtéritette bankja. Bar ez az igy egyezséggel zarult, az ilyen helyzetek megel6zéséhez nagyon fontos, hogy az Gigyfelek
koriltekintSen jarjanak el.
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A bankkartyak lejarati idejét is figyelemmel kell kisérni. Kellemetlen helyzetek alakulhatnak ki, ha a pénztarnal deriil ki,
hogy figyelmetlenséglink miatt lejart kartyat szeretnénk hasznalni. Ha pedig igényeltlk, de a régi plasztik lejarati ideje el6tt
nem érkezik meg az Uj kartya, akkor vegyik fel a kapcsolatot a bankunkkal és érdekl&djlink az Uj kartyaval kapcsolatban.

Erdemes id6rdl idére ellendrizni a beallitott (vasarlasi, illetve készpénzfelvételi) kartya limiteket is, kiilénosen, ha kiilféldi
utazast terveziink. Ez utdbbi esetben arra is gondolni kell, hogy a varhatd kiilfoldi kartyahasznalatot is célszer( bejelen-
teni a szamlavezet6 banknak, nehogy ennek hidnyaban a bank a kilféldi vasarlasokat gyanus tranzakciokként kezelje és
zarolja a kartyat.

,Szerkesztett formdban megjelent a Vilaggazdasdgban 2022. dprilis 7-én.”

LIPTAI ZOLTAN:
Pénziigyi tudatossaggal sok probléma megel6zhet6

A tudds hatalom. Ez a mondds a pénziigyekben még inkabb igaz. A pénziigyi termékekrél és szolgdltatdasokrél szolo
termékleirdsok viszont, bar megfelel6 forrdsai az informdcioknak, sok esetben hosszuak és szinte mdr olvashatatlansdgig
aprobetiisek. A kériiltekinté déontés meghozataldhoz azonban érdemes megkiizdeni veliik, s6t, ha sziikséges szakember
segitségére se szégyen tamaszkodnunk. A pénziigyi szolgdltatok és az iigyfelek pénziigyi békéltetési eseteibol szamos
tanulsdg levonhato.

A félreértések taptalaja lehet a fogalmak téves ismerete. Pontosan kell értenlink a pénziigyi megéllapoddsok alapfogalmait.
Egy hitelszerz8désnél példaul ki az adds, ki az addstars? Mit jelent készfizetd kezesnek lenni? Milyen kételezettségek terhelik
a jelzalogkotelezettet? Mit jelent az egyetemleges felel§sség? Milyen mddon lehet egy adott jogviszonybdl szabadulni?
Mivel jar egy pénziigyi szerz6dés felmondasa? Mit jelent a fizetési meghagyas, milyen lehetGségei vannak a cimzettjének,
miel6tt az jogerére emelkedne, illetve mit von maga utan, ha mar ezen tul vagyunk? Milyen terhekkel, kotelezettségekkel
jar egy végrehajtasi eljaras, miért célszer( azt, lehet6ség szerint, minden eszkozzel elkerilni?

Legyiink tisztaban az alapfogalmakkal

Fontos kérdés az is, hogy milyen szabdlyok vonatkoznak a hazastarsak altal (egyltt, vagy kilon) kétott pénzigyi kotele-
zettségvallalasokra? Ez utobbi esetben a hazassagon belll nem vart helyzeteket hozhat példaul, ha az egyik fél hitelkartya
szerzGdést kot. Kilondsen igaz ez, ha a hazassag utébb felbomlik, ugyanis a volt hazastarssal a vagyonmegosztds soran
kotott megallapodasuk nincs hatdssal a hitelintézettel szemben vallalt kotelezettségeikre, azaz utdbbi nem koételes azt
elfogadni.

Oroklés esetén fontos példaul, hogy az 8rokésok csupdn az drokségiik erejéig kdtelesek a hitelezékkel szemben helytalini,
de tobb igény esetén a kielégitési sorrendre és a kielégités mértékére is figyelni kell. A kbzjegyz6 altal készitett hagyatéka-
tado végzés felsorolja az 6rokséget alkoto ismert javakat és kotelezettségeket. Ezen a ponton, az 6rokosok még dénthetnek
az 6rokség elfogadasardl vagy visszautasitasarol.

Eléfordulhat azonban az is, hogy egy addig ismeretlen kdvetelésre csak évekkel ezutdn deriil fény, ami Uj helyzetet te-
remt. Az 6rokségek koril kialakult kihivasok megoldasat sokszor nem teszik egyszer(ibbé a pénziigyi szolgaltatok, mivel
szamos eltéré gyakorlatra van példa. A Magyar Nemzeti Bankon belill m(ikod6 Pénzligyi Békéltets Testilet (PBT) el6tti
lgyekben gyakran megjelenik az a téves allaspont, hogy a hagyatéki eljarasban be nem jelentett hitelezGi igény késébb
nem érvényesithetd.

Igen hasznos tudas az eléviilés fogalmanak, illetve jogszerl alkalmazdsanak az ismerete is, kiilonos tekintettel annak
teljeskorl kovetkezményeire.

A pénziigyi ismeretek kozil hasznos tudds az is, hogy milyen jogszabalyok alapjan, milyen egylittm(ikodés, tajékoztatas
varhato el a pénzligyi szolgaltatotdl, és ennek elmaraddsa esetén milyen jogai, lehetGségei vannak a fogyasztonak.
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Barmennyire csabitd a villamgyors szdbeli Ugyintézés lehetGsége, kedves, megnyer6 az Uigyintézs, és alaposnak tinik a téle
kapott tajékoztatas, egy késGbbi vita rendezését az alairt dokumentumokkal igazolhatd pontos tartalom nagymértékben
megkonnyiti. Minden nyilatkozatrdl, és minden, a pénzigyi intézmény altal vallalt feltételrél célszer(l ezért irasos doku-
mentumot késziteni, készittetni és megdrizni azokat. Ez nem bizalom kérdése, csupdn hasznos el6relatas egy esetleges
késébbi vitas kérdés rendezéséhez.

A dontés: felelGsségvallalas

Csak olyan mértéku kockazatot szabad vallalni, aminek a legrosszabb jovébeli eshetGségénél is viselhet6k még a pénzigyi
terhek. Nem szabad engedni a csabitasnak, rabeszélésnek addig, amig a dontést nem tamasztjak ala tények. Pénzligyek
terén az érzelmek nagyon rossz tanacsadok!

A legtobb komoly pénziigyi probléma sajnos a fogyasztok tudtdval, mi tobb, beleegyezésével torténik. llyen eset, ha az
Ugyfelek példaul (akar kezesként is) alairnak egy késGbbiekben véllalhatatlan kotelezettségrdl sz616 szerz6dést, illetve ha
kddokat, jelszavakat adnak oda illetékteleneknek, stb. Ezért is fontos, hogy kell6 fenntartassal kell kezelni a nagy elénnyel
kecsegtet ajanlatokat, valéddinak tnd leveleket, amelyben azonositokat kérnek magukat ,,bankunknak” alcazott csalok.

Mindenki hibazhat, de szerencsére sok esetben a hiba jovatehetd. Ha a rossz dontések pénziigyi kaoszt okoztak, miel6bb
érdemes segitséget kérni.

Amennyiben egy szerz6dés megkotésekor, pénziigyi termék vagy szolgaltatas igénybevétele kapcsan bizonytalan a fogyasz-
td, mindenképpen érdemes egy objektiv, pénzligyekben jartas kiils6 személy, rokon, barat, ismerds, esetleg szakember
véleményét kérni.

Ha mégis el&all a problémas pénzligyi helyzet, azt mindenekel6tt a bankkal, pénziigyi szolgaltatoval kell megprdébalni
rendezni. Ha pedig ez nem vezet megnyugtaté eredményre, akkor a PBT-hez lehet fordulni. El6fordulhat azonban, hogy
a jogi lehet6ségek kimerilnek, ekkor még mindig maradt egy ut: a méltanyossagi kérelem. Fontos tudni, a pénzigyi szol-
galtatok is a megoldasban érdekeltek, ami esélyt adhat egy eredményes megallapodashoz.

A probléma megoldasa utdn pedig a legfontosabb, hogy tanuljunk a térténtekbdél! Ha mar az arat meg kell fizetni, ne
hagyjuk elveszni a tanulsagot!

,Szerkesztett formdban megjelent a Tézsdeforum.hu portdlon 2022. dprilis 8-an.”

_ DR.TARPAI LAJOS TAMAS:
Uj trilkkkokkel tamadnak a banki csaldk

Egy dlmos reggelen, munkaba menet érkezik egy hivds az altalunk ismerni vélt telefonszamrdl. Hatdrozott fellépésii,
fiatal férfi vonal mdsik végén arrdl tdjékoztat egy bank nevében, hogy a bankszamldankrél gyanus tranzakciot haj-
tottak végre, és ha azt nem mi kezdeményeztiik, segitenek a tranzakcié megakaddlyozdsdaban. Ha kideriil, hogy nem
a szamlavezeté bankunk nevében telefondlt, a hivé készségesen felajanlja, hogy , dtkapcsol sajat bankunkhoz” vagy
jelzi a problémat feléjiik — persze, csak akkor, ha elmondjuk neki, pontosan melyik bankndl vezetjiik a szamldnkat.
A napunk tovdbbi része azon mulik, milyen vdlaszokat adunk az ismeretlen személy kérdéseire, mit és hogyan tesziink.
Van arra méd, hogy ne legyiink a ,vishing” (telefonos adathaldszat) dldozatai.

Az elsé és a legfontosabb Iépés, hogy meggy8z8djlink réla, lehet-e valds egy ilyen tartalmu hivas. A pénziink elvesztése
miatti panik hajlamos kiiktatni a jézan itél6képességet. Legjobb, amit tehetiink ekkor, ha hagyunk magunknak egy kis
id6t, hogy megértsik: miért is hivtak bennilinket? Ha ezt megtessziik, akkor tobb esélyiink van arra, hogy észrevegyiik
a gyanus jeleket.
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Legyen 6vatos!

Az tgyfelek tobbsége rendelkezik kiilonb6z6 kényelmi banki szolgaltatasokkal, melyekkel a bankkartya- vagy szamlamd-
veletekrél (terhelésekrdl, jovairasokrdl) SMS-ben vagy mobilalkalmazason keresztiil lizeneteket kapnak. Ha nem érkezett
ilyen lGizenet, ennek ellenére a hivé fél konkrét visszaélésrdl tajékoztat minket, legylink dvatosak! Ellendrizzik a hivé fél
telefonszamat. Sajnos, van arra méd, hogy egy adott telefonszdmot klénozzanak, de a tapasztalatok alapjan gyakran
csak hasonlit a hivé fél szama a bank tgyfélszolgalatanak telefonszamahoz (példaul a kérzetszam utan nem 7, hanem 8
szamjegy taldlhatd).

Figyeljlink arra is, hogy a bankszamlankkal kapcsolatos jogtalan fizetési miveletekrél csak a szamlavezetd bankunktél kap-
hatunk telefonhivast. A bankok nem mikodtetnek kdzos ligyfélszolgalatot, s azok nem kapcsolnak at egymdshoz hivasokat.
Tekintstuink gyantsnak minden olyan kérést, amely a szdmlavezet§ bankunk megnevezésére iranyul. Ha bizonytalanok va-
gyunk, szakitsuk meg a hivast és hivjuk fel a bankunk Ggyfélszolgélatat! Olykor siirget6 és adott esetben sulyos szankcidkat
kilatasba helyezg, fenyegeté hangnem sajatja az ilyen hivasoknak, de ne ddéljiink be ezeknek! A bankok alkalmazottai nem
vezetnek a rendérséggel egyiitt ,forré nyomon”, Gigyfelek azonnali kozrem(kodését igénylé nyomozati cselekményeket.

Tekintslink gyanusnak minden olyan kérést, amely a szamlavezet§ bankunk megnevezésére iranyul.
Triikkos adattolvajok

Ha valamiért mégis tovabb folytatjuk a telefonos beszélgetést, emlékezziink arra, hogy azonositott minket bankunk a ko-
rabbi telefonhivasok soran. Altaldban néhany személyes adatot kérnek el, illetve ellen6rzé kérdéseket tesznek fel (pl.
van-e megtakaritasa a banknal).

A visszaélések soran azonban szamos esetben az Ugyfelek beazonositasa elmarad, sok tgyfél ilyenkor mégis folytatja
a beszélgetést a csaldokkal. Mds esetekben tértént valamiféle azonositas, amelyet kdvetéen az Ggyfelek megnyugodtak,
ugy érezték, valds banki alkalmazottal beszélnek, mivel olyan adatokat tudtak réluk, amelyeket csak a bank tudhatott. llyen
lehet a bankkartyaszamokkal torténd azonositas. Valdjaban a csaldk a kartya azon adatait ismerték, amelyhez az ligyfél
tavoli hozzéférésen keresztll elért internet- vagy mobilbankjdban juthattak hozza (a rendszerekben a bankkéartyaszam
néhany adata lathatd), a hidnyzé szamokat pedig az tigyfelekkel diktaltattak be azonositasként.

A valdésagban a bankok sohasem kérik el a bankkartya valamennyi adatat, illetve hitelesité kddokat, felhasznaldnevet,
jelszavakat - sem azonositashoz, sem tovdbbi m(iveletekhez. Arra sem kérik az tgyfeleket, hogy a visszaélés megakada-
lyozasa érdekében , a sipszd elhangzasa utan” bediktaljak neviket, illetve bankkartydjuk valamennyi adatat.

Azt kdvetSen, hogy a csaldk elnyerték az Gigyfél bizalmat, elinditjak azokat a m(iveleteket, amelyeket — hivatkozasuk sze-
rint —az Ugyfél pénzének védelmében, de ténylegesen annak eltulajdonitasara végeznek.

A bankok sohasem kérik el a bankkartya valamennyi adatat, illetve hitelesit6 kddokat, felhasznaldnevet, jelszavakat.
Kis kérések, nagy karok

Az MNB-nél m(ikodd Pénziigyi Békéltets Testilet (PBT) elé keriilt egyik Gigyben az elkdvet6 elhitette az tgyféllel, hogy
éppen forré nyomon van: allitasa szerint az igazi csald egy banki alkalmazott, aki éppen ,,akcidban van” az ligyfél szamlajan,
és 6 kildi majd a bankkartya felfliggesztésérdsl az SMS-t és hivja is az Ggyfelet. Felhivtak a figyelmét, hogy ne déljon be
neki. A bank visszaéléssz(irG rendszere valdban észlelte az elkévetdk altal kezdeményezett, 0,72 GBP 6sszegli miveletet,
blokkolta a bankkartyat és telefonon kereste az Gigyfelet. Az Ugyfél azonban — a csalok javaslatara — a kis 0sszegli tranzak-
Cciét sajat maga altal kezdeményezettnek ismerte el a bank igazi munkatarsa felé. A torténet vége millids 6sszegli kar lett,
hiszen a blin6z6k igy mar Ujabb, nagydsszeg(i utaldst is indithattak.

A csaldk altal ajanlott megolddsok visszatéré eleme a tobb megtéveszté megnevezéssel jeldlt (pl. ,virusélé” vagy , hacker-
tdmadast elleni”) program telepitése az ligyfél online bankolasra hasznalt mobiltelefonjara vagy szamitogépére. E prog-
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ramokat (mint az AnyDesk vagy a TeamViewer) annak ellenére telepitik a megtévesztett igyfelek az emlitett eszkozokre,
hogy ténylegesen nem ismerik azokat, nem is ellenérzik 6ket a let6ltést megel6zGen.

A csalok e programok telepitésével a valdsagban tavoli és korlatlan hozzaférést kapnak az tgyfél online bankolashoz
hasznalt eszkdzeihez. A telepitését kovetSen ,,csak” be kell Iéptetni az tigyfelet online banki feliiletére. Annak érdekében,
hogy az ligyfél ne lassa, milyen miveleteket végeznek ismeretlenek a mobiltelefonjan, a telefon leforditdsara és a rajta
|év6 kamerak eltakardsara kérik meg.

Szintén visszatérG elem, hogy a csaldk az dltaluk jelzett, valéjdban nem létez6 terhelések megakadalyozasa érdekében az
lgyfeleket a korabbi alacsony 6sszegre beallitott bankkartyalimit lehetd legmagasabb 6sszegre torténé megemelésére
vették ra. Ez a |épés azonban nem megakadalyozta, hanem lehetévé tette, hogy minél nagyobb 6sszeg( visszaélést ko-
vessenek el veliik szemben.

Hiszékenység, kontra védelmi funkciok

A kilonbo6z6 internetes biztonsagi kddok, erds ligyfélhitelesités vilagaban felmerilhet, hogy miként valésulhattak meg e
visszaélések. Nos ugy, hogy a mobiltelefonra letoltott tavoli hozzaférést biztositd alkalmazas segitségével a csaldk meg-
ismerhetik az SMS-ben kapott kédot, a banki alkalmazasok felett az irdnyitdst dtvehetik. Sok esetben azonban erre sem
volt szlikség, mert az ligyfelek a csaldk kérésére az SMS-ben szerepl6 kédokat maguk adtdk ki, vagy a mobilalkalmazasban
elvégzett hitelesitésekkel a tranzakciékat maguk hagytak jéva.

Az lgyfelek az elkovet6k altal kért tranzakcidt megel6z6en lattak annak minden adatat: a kedvezményezett nevét, a tranz-
akcid 6sszegét és devizanemét, mégsem fogtak gyanut. A csaldk a bankkartya valamennyi adatdnak kiaddsa mellett a kéd
elaruldsdra is ravették az ugyfeleket, ami allitadsuk szerint azért volt sziikséges, mert a tranzakcié ugyfél altali jovahagyasaval
a tranzakciét zaroltak, blokkoltak vagy az adott 6sszeget ,,biztonsagos rend6rségi szamlara” helyezték. A kontrollszolgdlta-
tassal rendelkezd ligyfelek a mUivelet utan rogton észlelték a szamlaegyenlegiik csokkenését. Az 6 kételyeiket azzal haritot-
tak el, hogy a pénzt dtmenetileg védelem ala helyezték, és majd a bank késGbb visszavezeti azt a ,,biztonsagi szamlarol”.

A csalok f6 érve tehat az volt, hogy az lgyfelek pénzét védik, s ezért kell a megtakaritasokat egy biztonsagos szamlara
utalni. Meséjik szerint minden bankban van az tigyfeleknek egy titkos alszamldjuk, amely ugyan nem az tigyfél nevére
sz6l, mert csaldk szerint arra nem szélhat. Tovabba, mivel az ilyen alszamlara maximum kétmillié forint utaldsa lehetséges,
ezért a szamlaegyenleg nagysagatol figg az alszamlak szama.

A csaldk altal nem ismert, de az lgyfél altal megnevezett szdmlaegyenleg ismeretében, a csaldk Utmutatasai szerint az
tgyfelek rogzitették az egy vagy tobb alszamlara torténd utalds adatait. Ez minden esetben az tgyfél bankjan kivili bank-
szdmla volt, ismeretlen kedvezményezettel, a kézleményben pedig ,,ajandékot” vagy egyéb megjegyzést kellett rogziteni.
Ezt kdvetGen az lgyfelek a PBT elé kerilt esetekben &t is utaltak az 6sszeget abban a hiszemben, hogy ezzel biztonsagba
helyezik a pénziiket. Valdjaban lehet, hogy éppen elvesztették azt.

Mit lehet tenni a telefonos csaldk ellen?

A bankok sajat internetes felliletiikon, e-mailen, netbankon vagy a banki mobil alkalmazason keresztil kildott push
Uzenetben folyamatosan tajékoztatjak ligyfeleiket az aktualis adathalasz kisérletekrdél, banki csaldsokra hasznalt modsze-
rekrél. Célszer( ezeket az lizeneteket atolvasni, tdjékozdodni. Ne sajnaljuk az id6t a banktol kapott Gizenetek atolvasasara!
EllenGrizzik, hogy az SMS-en vagy mobilalkalmazason keresztil kapott Gzenet tartalma, az abban szerepld tranzakcid
valéban megfelel a szandékunknak. Legyiink koriltekint6k! Minden szempontbdl megéri.

A visszaélések azért valdsultak meg, mert az ligyfelek a csalok kérésére az SMS-ben szerepl6 kddokat is kiadtak

,Szerkesztett formdaban megjelent az Origo.hu portdlon 2022. dprilis 27-én.”
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DR. ROZSAVOLGYI ORSOLYA:
Hogyan ne fussunk bele az el6- és végtorlesztés buktatdiba?

Ha extra pénz dll a hdzhoz, sokan arra forditjak, hogy mielébb szabaduljanak hiteleiktél vagy legalabb faragjanak
tartozdsaikbdl. Erre térvény adta joguk van. De hogyan miikédik, mennyibe keriil, megéri egydltaldn? EIG- és végtor-
lesztéskor érdemes tisztaban lenni az elénydkkel és buktatokkal.

A lakds-takarékpénztari megtakaritas kiutaldsa, a nagyobb 0sszeg(i munkahelyi bénusz, a nem vart pénz érkezése remek
alkalom, hogy hiteliink térlesztésére forditsuk. Erdemes utdnanézni a jogszabalyi és szerz6déses feltételeknek eld- vagy
végtorlesztéskor, hogy a buktatdkat, problémakat, esetleges tobbletkiadasokat elkerdljik. Akik ilyen problémakba Gtkoztek,
jellemz6en a varatlanul felmeriil6 dijak, elhuzodé tgyintézés, nem megfelel§ tajékoztatas, esetleg a visszafizetendd dsszeg
kapcsan fordultak az MNB-n belll m(ikod6 Pénziigyi Békéltets Testiilethez (PBT). Az elG- és végtorlesztéskor nem csak
a vonatkozd torvényt, hanem az egyedi hitelszerz6désekben rogzitett rendelkezéseket is figyelembe kell venni, sokszor
ez is bonyodalmat okozhat.

A fogyasztonak a bank felé irasban kell jeleznie el6- vagy végtorlesztési igényét. A bejelentés konkrét formaja és idGpontja
kapcsan érdemes attanulmanyozni a bankok tajékoztatdit. Ha pedig mar bejelentettiik, akkor be is kell fizetni, kiilénben
az igényt kés6bb ujra jelezni kell. Abbdl is lehet vitas Uigy, ha a bejelentés utan az el6torlesztés teljesitése végil valami-
lyen okbdl elmarad. Egy megtortént esetben a kérelmezd jelezte végtorlesztési szandékat, kitdltotte a végtorlesztési
nyilatkozatot, de a tényleges fizetés elmaradt. Honapokkal kés6bb az Gjabb tartozasigazolason |év6 Osszeget befizette,
de nyilatkozata ekkorra mar lejart. Az tgyfél a tajékoztatds hianyara hivatkozott. Végil a PBT el6tti egyezséggel rendezték
a jogvitat, a felmerult kamatok egy részét a bank visszatéritette.

Az el6torlesztési szandék bejelentése utan a banknak 5 munkanapon beliil tudatnia kell az tigyféllel az azzal kapcsolatos
szlikséges informacidkat. A 2016. marcius 21. utan kotott fogyasztoi kolcsonszerz6dések esetében pedig a jogszabaly azt
az elGirast is tartalmazza, hogy ha a fogyaszto jelzi el6torlesztési szandékat, a hitelez6 koteles papiron vagy mas tartds
adathordozon a fogyasztd rendelkezésére bocsatani példaul az el6torlesztés kbvetkezményeinek szamszer(sitését, vagy
az elGtorlesztéssel kapcsolatos koltségekre vonatkozd informacidkat. Fontos, hogy a tajékoztatokat a fogyasztok at is
nézzék és a megjeldlt idében, 6sszegben, a megadott szamlaszamra teljesitsék az el6torlesztést. A még hatralévd tartozas
Osszegének végtorlesztéskor kiemelt szerepe van, hiszen ilyenkor a teljes tartozast kell a hitel lezardasahoz megfizetni.

De mit tehet a fogyasztd, ha a tajékoztatd tartalmaval nem ért egyet, vagy utdbb kideril, hogy az abban szerepl6 adatok
nem voltak megfelelGek? El6fordult, hogy a tajékoztatds szerinti id6ben és 0sszegben megfizetett tartozassal mégsem
tortént meg a végtorlesztés, mert a bank altal kozolt 6sszeg - tévesen - kisebb volt a tényleges tartozasnal. Egy ilyen eset-
ben szintén egyezségre jutott a fogyasztd és a bank a PBT el6tt: az tgyfél elismerte, hogy valéban nagyobb a tartozdsa,
a bank pedig, hogy tévesen tdjékoztatott. Az ligyfél megfizette a még fenndlld tartozast, a bank pedig nem szamitott fel
a ,késedelemért” tovabbi dijat, kamatot.

Az sem mindig elég, ha a teljes tartozadst megfizetjiik, mert az el6-, végtorlesztési dijat is rendezni kell. Ezek kilonbdzék
lehetnek, a jogszabaly csupdn a maximalis mértékeket jeldli meg: ez jelzéloghitel esetében az el6torlesztett 6sszeg 1,5%-a,
az utébbi id6ben nagy népszerliségnek 6rvendd mindsitett fogyasztobarat lakdshiteleknél pedig 1%-a. Az el6torlesztés
lehet azonban dijmentes is: példaul mindsitett fogyasztdbarat lakashitelek esetében a lakas-takarékpénztari megtakari-
tasokbdl torténd elStorlesztéseknél.

A PBT-hez forduld addsok a felszamitott végtorlesztési dijat is gyakran vitatjak. Egy fogyasztd a bankfidokban azt a tajé-
koztatast kapta, hogy dijmentesen jogosult végtorlesztésre, ezt a végtorlesztési nyilatkozaton a bankfidki tigyintézd be
is jelolte, mégis dijat szamitottak fel neki. Bar utdbb a végtorleszté elfogadta, hogy jogos a dij felszamitasa, 6 el6zetesen
errél eltéré tajékoztatast kapott. Megfelel6 tajékoztatas esetén lehetséges, hogy mas dontést hozott volna a végtorlesztés
kapcsan. Végil a felszamitott végtorlesztési dijat a bank visszatéritette és egyezséggel zarult a jogvita.

Gyakori, hogy a bankok a szerz6déskotéskor kedvezményeket nyujtanak: elengedik a folydsitasi dijat, visszatéritik az ér-
tékbecslés, vagy a kozokiratba foglalds dijat. Ezekkel kapcsolatban azonban a szerz6désben kikothetik példaul, hogy egy
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bizonyos id6n (példaul harom éven) belili végtorlesztés, vagy nagyobb 6sszegl (példaul a kélcsondsszeg felét meghaladd)
el6torlesztés esetén a szerz6déskotéskor elengedett dijakat érvényesitik.

Egy vitas Ugyben a bank a kolcson végtorlesztése esetén a fennalld tartozas mellett tovabbi kozel 100 ezer forint megfi-
zetését kérte az ligyféltdl, aki az errdl szol6 elbzetes tajékoztatas hianyat sérelmezte. A végtorlesztési folyamat elhuzé-
dott, tobb hdnapon keresztil nem tudtak a bankfiokban megmondani, hogy mekkora 6sszeg teljesitésével lehet lezarni
a szerz6dést. A bank végiil az eljards soran ismertette az elengedett dijakat, koltségeket, illetve azt a konkrét szerz6déses
rendelkezést is, ami alapjan ezen tételeket felszamithatja. Végil egyezséggel rendezték a visszafizetendd pontos 0sszeget,
a szolgaltato eltekintett az akcio keretén belil elengedett dijak visszafizetésétdl és a végtorlesztési folyamat elhizédasa
miatt felmerilt kamatok egy részét is visszatéritette a fogyasztonak.

El6torlesztéskor a banknak a befizetett 0sszeget a befizetést kdvetden legkésébb 5 munkanapon belil el kell szdmolnia.
Ilyenkor altaldban a torlesztérészlet csokken. Lehet azonban, hogy a fogyasztd a torlesztérészlet vdltozatlanul hagyasa
mellett inkabb a futamidG6t szeretné roviditeni. Ez esetben azonban felmeriilhetnek tovabbi koltségek, példaul a szerzé-
désmaddositas, kozokiratba foglalas stb. kapcsan.

Egy fogyasztd azért fordult a PBT-hez, mert annak ellenére, hogy mindent jogszer(ien intézett és allaspontja szerint szer-
z6dése erre lehet&séget biztosit, az altala valasztott futamid6-rovidités mégsem tértént meg. A bank szerint azonban
a rovidités csak kiilon biralat és szerz6désmaddositds utan lett volna elvégezhetd. Esetlikben tehat egy konkrét szerz6déses
rendelkezés kapcsan allt fenn jogvita, amit egyezséglkben az elGtorlesztéssel és a futamid§-roviditéssel kapcsolatban is
rendeztek.

Az el6torlesztés utdni Uj torlesztérészlet is lehet a probléma forrasa. A bank nem megfelel6 0sszegrél tajékoztatta az
Ugyfelet az el6torlesztés el6tt. Az annak megtorténte utan kiildott tdjékoztatdban viszont mar a jogos 0sszegli torleszts-
részlet szerepelt, amelyet szdmszakilag ald is tAmasztott a hitelintézet. A fogyasztd elfogadta az Uj tajékoztatast, azonban
sérelmezte, hogy elGzetesen félretajékoztattak, és lehet, hogy ez kihatassal volt a dontésére. A bank egyezség keretében
végll visszatéritette a felszamitott elG6torlesztési dijat.

E szdmos példa mutatja, hogy a hitel el8- és végtorlesztése kapcsan érdemes korultekintéen eljarni a kisebb-nagyobb
buktatok elkeriilése érdekében. Fontos alaposan attekinteni a kapott tdjékoztatdst, megismerni a szerz6déses feltételeket,
ellendrizni az adatokat. LehetGség szerint javasolt irasban egyeztetni a bankkal és a benyujtott dokumentumok masolatat
is megdrizni. Szlikség esetén pedig panasszal el6szor a bankhoz lehet fordulni, s annak esetleges elutasitasat kdvetGen
kezdeményezheti a fogyasztd a PBT eljarasat.

,Szerkesztett formdban megjelent a Vildggazdasdgban 2022. mdjus 5-én.”

RAJKI KLARA:
Mire hasznaljuk és mire ne a hitelkartyankat?

A hitelkdrtya kériiltekinté haszndlat mellett szinte ingyenes hitellehetdséget biztosit, de ha nem figyeliink, stlyos kamat-
terheket rohat rank. Vasdrldsainkndl akdr kedvezményeket is kaphatunk, a kdrtyds készpénzfelvétel vagy a szerzédés
gyors megsziintetése viszont azonnali kéltségekkel jarhat.

Ma mar szinte minden bankszamlatulajdonos rendelkezik a szamlajahoz tartozé bankkartyaval. A bankkartyak kilsé meg-
jelenéslikben, funkcidikban szinte azonosak, mégis jelentds kilonbség van kozottiik a tekintetben, hogy betéti (debit card)
vagy hitelkdrtyardl (credit card) beszéliink-e. A Magyar Nemzeti Bank (MNB) keretein belll m(ikod6 Pénzligyi Békéltet
Testllet el6tti eljarasok tapasztalatai alapjan a fogyasztok szamara sokszor nem egyértelmd, hogy mi a kiilénbség a két
kartyatipus kozott, és milyen buktatdi lehetnek a hitelkartya hasznalatanak.

A betéti kartya a bankszamlahoz kapcsolddé készpénz-helyettesité fizetési eszkdz, amellyel a fizetési szamlankon Iévé

Osszeg terhére vasarolhatunk vagy vehetiink fel készpénzt. Ez esetben a sajat, meglévé pénzinket koltjik. A hitelkartya
hasznalataval, mint ahogy azt a neve is jelzi, a bank a szerz6désben meghatarozott hitelkeret 6sszegéig hitelt nyujt sza-
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munkra, melyet meghatarozott id6szakonként (altaldban havonta) vissza kell fizetni. A kartyaigénylés dijmentes, azonban
annak birtoklasaért és hasznalatdért dijat szamit fel a kartyatulajdonos kibocsaté bank.

A hitelkartyat leggyakrabban egy aru vagy szolgaltatas vasarldsara hasznaljak. Ekkor a kartydhoz tartozé hitelkeretbdl
hasznalunk fol pénzt a vasarolt termék, szolgaltatas 6sszegében, és a tranzakcidval egyéb dijat nem szamitanak fel. A kar-
tyahasznalat soradn a bank meghatdroz egy elszdmolasi idGszakot (ez altaldban egy honap), amely a szdmlazaras napjaval
ér véget. A hitelkeretbdl vasarlasra ez id6 alatt felhasznalt 6sszeget a kovetkez8, ugynevezett tiirelmi idészakban kell
visszafizetni a bank altal meghatarozott hataridGig (altalaban 15 nap).

Ha a teljes Osszeg visszafizetjik a tirelmi id6szak végéig, akkor a felhasznalt 6sszeg dij- és kamatmentes. A kamatmentesség
kizarolag a kartyds vasarlasokra vonatkozik, készpénzfelvételre nem. A kamatteher akkor jelentkezik, ha a kartyabirtokos
nem fizeti vissza a teljes felhasznalt 6sszeget a tiirelmi id&szak alatt, legkésébb annak végéig. Ha csak a bank altal meg-
hatarozott minimum Osszeget — altaldban a felhasznalt hitelkeret 5 szdzalékat — fizeti vissza, akkor a bank kamatot szamit
fel a felhasznalt 6sszegre.

Amennyiben ezt sem fizeti meg az ligyfél, akkor a kamat mellett késedelmi kamatot és dijat is allnia kell, mely a t6bbi
hiteltermékkel 6sszehasonlitva kiemelkeden magas. A THM (teljes hiteldij mutatd), azaz a kamatok és koltségek egy évre
vetitett szazalékos mértéke ebben az esetben, akar a jegybanki alapkamat 39 szazalékponttal névelt mértékét is elérheti.

Amennyiben a hitelkartyat készpénzfelvételre hasznaljuk, Ugy arra nem vonatkozik a vasarlasok esetén fennalld id&sza-
kos kamatmentesség. A bank a felvett 6sszeg utan ilyenkor minden esetben magas kamatot, bizonyos esetekben kiilon
koltséget szamit fel, ezért erre semmiképpen nem érdemes alkalmazni. El6fordult olyan eset, hogy hitelkartyaval 1000
forint készpénzt vett fel az ligyfél, amely utan kdzel 600 forintos készpénzfelvételi dijat szamitott fel az érintett hitelintézet.

A hitelkartydval tortént koltések esetében jellemzG, hogy azok utan valamilyen kedvezményt biztosit a kartyakibocsa-
t6 bank. A legelterjedtebb a vasarlds bizonyos szazalékanak visszatéritése, amelyet az ligyfél hitelszamldjan vagy egy
gyljt6szamlajan szdmolnak el. Mindig kilonos figyelmet kell arra forditani, hogy pontosan milyen feltételek teljesitése
esetén biztositja ezeket a hitelintézet. Példaul meghatarozhatja, hogy milyen vasarlas utan jar visszatérités és mennyi
annak maximalis 6sszege.

Esetenként ezen kedvezmények (példaul a visszatéritendd vasarlasok) korét, vagy a gy(jtott, visszatéritett 6sszeg felhasz-
nalasat is a kartyabirtokos maga hatarozhatja meg. A kedvezmények igénybevétele és felhasznalasa fokozott figyelmet
igényel, azonban jo dontéssel a hitelkartya éves dija vagy még ennél nagyobb visszatérités is elérhetd. Ezzel a hitelkartya
aktivalasat, illetve annak hasznalatat 6sztonzik.

Abban az esetben, ha valaki ezt a specialis bankkartyat ugy haszndlja, hogy a koltési id6szak utan legkésébb a tiirelmi
id&szak végéig visszafizeti a teljes felhaszndlt 6sszeget, akkor a kamatmentesség és az érvényesitett kedvezmények fi-
gyelembevételével akar a megfizetett dijakon feliili el&ny is elérhetd. Ez kizardlag a fizetési hataridé szigoru betartasaval
lehetséges.

A betéti kartydkhoz hasonldan a hitelkartyak esetében is érdemes a kartyalimit beallitasara figyelni, valamint igényelni,
hogy a vasarlast kovetéen, sms-ben vagy push lizenetben értesitést kapjunk a tranzakcid megtorténtérdl, a felhasznalt
Osszegrél, esetleg a még rendelkezésre 4llo hitelkeretrdl. Ugyanis tobb olyan eset is tértént, hogy eltulajdonitottak azt,
vagy adatait csalard médon megszerezték. Ezt azonnal be kell jelenteni a banknak és kérni kell a bankkartya zarolasat
vagy letiltasat.

Tobb olyan hitelkartyatermék is van, amely aruvasarlasi kdlcsonszerz6déssel is egyutt jar. El6fordulhat, hogy bar a kartyan-
kat nem hasznaltuk, az aruvdsarlds 6sszegét visszafizettiik, azonban mégis tartozds marad fenn, mely havonta novekszik
és annak megfizetését kdveteli t6link a bank.

Fontos szem el6tt tartani, hogy a hitelkartya haszndalatanak hianya nem azt jelenti, hogy a szerz6dés alapjan ne szamitana-

nak fel dijat, illetve koltséget. A felmerdlt dijakat (példaul éves kartyadij, szamlavezetési vagy zarlati dij, sms-szolgaltatas
dija stb.) ilyenkor a hitelkeretbdl vonjak le a hitelintézetek. Ez fizetési kotelezettséget jelent, melyet, ha hatarid6ben nem
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egyenlitlink ki, kamatot szamitanak fel. Fokozottan figyelni kell arra, hogy példaul egy kamatmentes aruvasarlasi kolcson
kedvezmény milyen egyéb kotelezettséget, szerz6déskotést jelent.

A tapasztalatok szerint a hitelkartya termékek értékesitésekor csak a kedvezményeket emelik ki és a felmeril6 koltségeket
csak a hirdetmény vagy kondicids lista atadasaval, illetve arra valé hivatkozassal emlitik. El&fordultak olyan esetek is, hogy
az Ugyfél a szerz6dés aldirdsa utdn szembesiilt azzal, hogy nem egy Ujabb betéti kartyat kapott a szamldjahoz, hanem
hitelkartyat és a bank koltséget szamit fel annak megsziintetésekor. A dijmentes megsziintetés csak meghatdrozott id6
eltelte utan vagy egy jelent6s 6sszeg megfizetésével lehetséges.

Minden esetben a megkotott szerzGdések elvalaszthatatlan részét képezi a vonatkozd hirdetmény vagy kondicids lista,
tehat annak nem ismerete nem mentesit a felszamitott dijak meg nem fizetése aldl. A szerz6déskotés soran széban
elhangzott tajékoztatas vagy annak hianya a késébbiekben legtoébbszdr nem igazolhatd, egy esetleges jogi eljards soran
nehezen bizonyithatd.

Legyiink ezért korultekintGek, és alairas el6tt minden esetben tanulmanyozzuk at a szerzédés feltételeit, tdjékozddjuk
a kamatokrdl, koltségekrdl, illetve az esetleges kedvezmények részleteirél. S6t, szerz6désiink id&szaka alatt folyamatosan
kdvessiik nyomon azokat, mert menet kdzben is valtozhatnak.

A hitelkartya termékek hasznalatarél a Magyar Nemzeti Bank Pénzlgyi Navigator kiadvanyaban részletes tajékoztatast
talalhatunk, az egyes hitelkartyatermékek 6sszehasonlitdsaban pedig az MNB Hitelvalaszto programija nyujt segitséget.
Ha tandcsadasra vagy szakmai segitségre van szlikséglink, bizalommal forduljunk a megyeszékhelyeken m(ikodé Pénziigyi
Navigator Tandcsado Irodahdldzat hozzdnk legkdzelebb esé iroddjahoz, melyek elérhetGségét és ligyfélfogadasi idejére
vonatkozé adatait az MNB honlapjan taldljuk.

,Szerkesztett formdaban megjelent az Origo.hu portdlon 2022. mdjus 11-én.”

SZABO PETER:
Vajon az érzelem jo tanacsado a pénziigyekben?

Vdlsdagokkal sujtott gazdasdgi helyzetben, kritikus iddszakban kiilonésen fontos a pénziigyi kultura fejlesztése, a szemé-
lyes tudatossdg névelése. Szamos kutatds és a mindennapi tapasztalatok is aldtamasztjak, hogy az érzelmek erételjesen
befolydsoljdk a pénziigyi déntéseket.

A pénz nem boldogit. Ezzel az allitassal bizonydra sokan egyetértenek, masok viszont vitatjak, vagy legalabbis a fejliket
csovaljak. Az viszont tény, hogy a pénz hidnya veszélyeztetheti a felhStlen boldogsagérzetet, ezért a rendezett pénziigyek
is nyugalmat adhatnak, elGsegitve ezzel a boldogsagot.

Az emberek mindennapi ligyei intézése sordn hozott dontéseit érzelmi és racionalis megfontolasok egyarant befolyasoljak.
Vajon mennyire jatszanak szerepet ezek egy ligyfélkapcsolat |étesitése, fenntartasa vagy megsziintetése soran? Biztos,
hogy jo, ha az az érzelmek kerekednek feltil?

Egy Ugyfélkapcsolat létesitéséhez, mint példaul a szdmlanyitds, befektetés, hitelfelvétel, altaldban pozitiv érzelmek kap-
csolodnak. Bizunk benne, hogy a megfelel6 terméket valasztjuk, azt kapjuk, amit varunk. A késébbi csaléddsok ugy keril-
het6k el, ha elézetesen koriltekint6en tajékozddunk. Kilondsen igaz ez a hosszu tdvra kihatd pénziigyi dontéseknél, mint
példaul egy lakashitel felvétele, tartds befektetési cél kivalasztasa vagy nyugdijbiztositas megkotése. Célszeri alaposan
utdnajdrni valamennyi lehetdségnek, tisztaban lenni a feltételekkel, a kondicidkkal, a jogi kornyezettel. Sziikség esetén nem
szégyen tandcsot kérni szakembertdl, vagy akar egy gondolatébreszt6 beszélgetést folytatni baratokkal, csaladtagokkal,
akik esetleg mar jartak hasonld cipében. A sok informdcié azonban zavaré is lehet. Digitalis vilagban élink, szamtalan
kiilonb6z6 csatornan keresztil zddul rank a rengeteg adat. Sz(irjik ki a dontéshez sziikséges tudast. Az is fontos, hogy
megbizhato forrasbodl tdjékozddjunk. Pénziigyi témdkban ilyen hiteles forras példaul a Magyar Nemzeti Bank (MNB) hon-
lapja (www.mnb.hu) ahol objektiv informacidk érhet6ek el a piaci szerepl6krél és termékeikrél, igy példaul a mindsitett
fogyasztobarat hitelekrdl, biztositasokrol.
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A pénz birtoklasahoz pozitiv, hidnyahoz negativ érzelmek kapcsolédnak. Tisztaban vannak ezzel a pénziigyi piacok szerepldi,
ahogy a tevékenységliket illegdlisan végz&k is. Valdtlansagot altalaban 6k sem allitanak reklamtevékenységiikben, azonban
egyoldaltdan a termék pozitivumait kiemelve vezethetik meg a fogyasztdkat. Legyen gyanus, ha tulsdgosan vonzo az ajanlat:
egy kockazat nélkili befektetés, a busasan magas hozam altalaban nem realis igéretek. Joggal merilhet fel a kétség az
ilyen terméket, szolgdltatast kindléval szemben, hogy nem legdlis piaci szerepl8. Az MNB honlapjan 1év8 Figyelmeztetések
épp azilyen, mar a piacfelligyeleti tevékenysége soran latokorébe keriilt szolgaltatdktdl szeretné megovni a fogyasztokat.

Jellemz6en az érzelmeinkre kivannak hatni azok az adathalasz bilin6z6k is. Egy pénziigyi helyzettel kapcsolatos ijeszt6
hirrel (,jogosulatlanul hozzdfértek a bankszamldjghoz”), vagy esetleg épp ellenkezéleg, valami varatlan és rendkivil vonzé
lehet6ség megcsillantasaval (, hatalmas Gsszeget nyert, madr csak annyit kell tenni, hogy ...”) kivanjak elérni, hogy hirtelen
érzelmi felindulasbol, gondolkodas nélkil adjuk meg személyes adatainkat, jelszavunkat, PIN kddunkat, vagy kattintsunk
egy linkre. E csapddkat leginkabb a pénziigyi tudatossag novelésével lehet elkeriilni. Ha tisztdban vagyunk a csaldk altal
hasznalt eszk6zokkel, akkor nem ér felkésziletlenil egy adathaldsz levél, telefonhivas, a tudatos pénzligyi fogyasztd ko-
riltekint6en, szolgdltatdjat megkeresve ellenérzi azok valdsagtartalmat.

Idedlis esetben elégedettek vagyunk a valasztott pénziigyi szolgaltatassal, termékkel: azt kaptuk, amit vartunk, megva-
|6sult a ,,fogyasztoi élmény”. Problémak felmeriilésekor azonban a negativ érzelmek kerekedhetnek felll: bosszusag,
csalddottsag, kidbrandultsag, harag, de akar dobbenet, rémiilet is.

llyen kiélezett helyzetekben fontos, hogy ne az érzelmek hatdrozzak meg a tovébbiakat. Atgondoltan kell megtenni a sziik-
séges és lehetséges |épéseket. Fontos ez azért is, mert a fogyaszto jellemzGen egyediil marad az érzéseivel: a ,,pult”
tuloldalan a pénzigyi szolgaltaté alapvet&en raciondlis, érzelmektél mentes mddon kezeli a panaszokat.

Jelen cikk a pénziigyi fogyaszté dontéseinek érzelmi aspektusait veszi gorcsé ald, igy érdemes tisztazni a pénziigyi fogyasztd
fogalmat. Gyakorlatilag olyan természetes személyrél van sz, aki a magdnszférajaval (nem a vallalkozasaval, gazdasagi
tevékenységével) 6sszefliggd pénzigyeit intézi bankkal, biztositoval, vagy egyéb pénzigyi intézménnyel.

Ha a pénzlgyi szolgaltatassal 6sszefliggd nézeteltérést nem sikeril a szolgaltatéval kdzvetlentl megnyugtatéan rendezni,
akkor az ligyfél panaszt tehet a pénzintézetnél. Ha panaszat elutasitjak, a Pénziigyi Békéltet Testiilethez (PBT) fordulhat,
amely a pénzligyi fogyasztoi jogvitdk rendezésének egy lehetséges féruma. A PBT eljarasanak célja a kialakult helyzet
békés rendezése, a felek kozti egyezség elGsegitése. A folyamatrdl bévebb informdcié az MINB, illetve kdzvetlenil a PBT
honlapjan érhet6 el. Ahogy az elnevezése is sugallja, a PBT célja a békéltetés. Személyesen tisztdzhatdk a vitas kérdések,
igy a szakmaisag mellett az érzelmi megnyilvanulasoknak, a sérelmek kibeszélésének, a ,g6z kieresztésének” is teret ad.
Ha ez sem vezet célra, indokolt esetben a PBT hoz dontést az ligyben.

A Pénzligyi Békéltets Testllet miikodését is az érzelmi-értelmi kettGsség jellemzi. EgyfelSl szakmai (pénzligyi, jogi, gazda-
sagi, szamszaki, stb.) problémakat vizsgal és tisztaz, masészrdl konfliktust kezel, a problémak emberi oldaldra is figyelmet
fordit és torekszik arra, hogy hozzasegitse a feleket egy realis megoldas kozos kialakitasahoz.

,Szerkesztett formdban megjelent az Origo.hu portdlon 2022. mdjus 25-én.”
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DR. AGAI GYORGY:
Tanuk és fotdzas segithetik a kotelez6 biztositasi kar kifizetését

Kézuti balesetnél a jarmiiviinkbe belehajto mdsik sofér nem csak a helyszinen tagadhatja le a felelGsségét. Megeshet,
hogy utdlag, a kdrrendezési eljdrds sordn - akdr a biztositéjandl — vonja vissza errél sz6l6 nyilatkozatdt. Kénnyebben
juthatunk jogos kételezé gépjarmii-biztositdsi kdrtéritésiinkhéz, ha — a baleseti bejelenté pontos kitéltése mellett — le-
fényképezziik a jarmiiveket, s tanuk adatait is régzitjiik — deriil ki az MNB-n beliil miik6dé Pénziigyi Békélteté Testiilet
jogeseteibdl.

Ha eltekintlink a személyi séruléses balesetektél, amelyek visszafordithatatlan kdrokat is okozhatnak, a baleset utan
akkor is ott marad a térott gépjarmd. E a tulajdonosok szdmara elég nyomasztd, mikdzben az is bizonytalan, hogy a kart
ki fogja megtériteni.

Ha egyedul baleseteziink, csak a casco segithet.

Ha a gépjarmlivezetd egyeddl, kils6 kozrehatds nélkil torte 6ssze kocsijat, pl. egy figyelmetlen manGver utan a sajat
garazskapujat, keritését donti romba, akkor a kérdés annyi, hogy van-e casco szerz6dés. Ha igen, Ugy a kdreseményt
bejelenti a biztositdjanak és a karrendezési eljaras utan hozzajuthat biztositasi szolgaltatasi 6sszegéhez, amellyel vagy
egyetért vagy nem. Ha nincs casco szerz6dése, tulajdonosként maga kénytelen viselni a karat.

Magyarorszagon a kotelezé gépjarmi-felelGsségbiztositasrol (kgfb) szold térvény kimondja, hogy minden magyarorszagi
telephelyl gépjarmd tizemben tartdja koteles a gépjarmd lizemeltetése soran okozott karok fedezetére biztositasi szerzg-
dést kotni. Ezt a kotelezettséget néhany ritka kivételtdl eltekintve mindenki be is tartja, mivel tudja, ha balesetet okozott,
akkor a vétlen gépjarmiben okozott kar megtéritését a biztosité magdra vallalja.

Kdrokozas utan a biztositok jogszerlien bizonyos szankcidkat (pl. a bonus-malus rendszerben valé visszaléptetés, karokozoi
potdij) alkalmaznak a vétkes féllel szemben. Emiatt egyes vétkes gépjarmUivezet6k nem mindig ismerik el a felelGsségiiket
a baleset okozasaért és minden lehetGséget kihasznalnak arra, hogy mentesiljenek a negativ jogkdvetkezmények aldl.
Ezért nagyon fontos, hogy a ténylegesen vétlen gépjarmUivezetd a baleset bekdvetkezte utdn ,résen legyen”, és késziiljon
fel arra, hogy a karrendezési eljarasban esetlegesen 6t fogjak felelGssé tenni a balesetért, vagy esetleg olyan karokeért,
amelyeket nem is 6 okozott.

Adott egy sz(k utca a belvarosban, zajlik a harc a parkoldhelyekért. A-val jel6lt autds meglat egy szabad helyet, megkezdi
a jobbra hatra beallast két autd kozé. Ekkor bekovetkezik a nem vart hangos reccsenés hatulrél. Most mar figyelmesen
hatranéz és latja, hogy autdjanak hatso része dsszetdrt a mogotte alld B gépjarmd miatt.

A két vezet6 szemrevételezi a keletkezett kdrokat. Tegyiik fel, hogy nem alakul ki vita a felek k6zott, az A kocsi vezetdje
str(in elnézést kér és azt mondja elismeri a felelGsségét. A B gépjarmi vezetGje e tényt 6rommel nyugtazza és egyeztetnek,
hol toltsék ki az un. kék-sarga baleseti bejelent6t. Megbeszélik az id6pontot és a helyszint, ahol nyugodtabban el tudjak
végezni az adminisztrativ feladatot, mert a mogottiik levé autdsok mar idegesek.

A gépjarm(i vezetdje allja a szavat és talalkoznak. Lehet azonban, hogy - dtgondolva helyzetét - kozli a B autd vezetGjével,
hogy nem ismeri el a felel6sségét, mert nem 6 tolatott, hanem a masik jott neki. Itt vélelmezhetSen vita alakul ki a felek
kozott, amelynek civilizalt megoldasa, hogy csak a baleset tényét és a mechanizmusat irjak le a sajat meglatasuk szerint.

Az is elképzelhetd, hogy az A autd vezetGje ekkor is elismeri a felelGsségét és ezt is rogzitik a baleseti bejelentén. Az ezt
kovetd napokban (a kgfb torvény szerint 30 napon beliil) a B gépjarmu vezetGje bejelenti a kdreseményt a biztositénak
és megkezdddik a karrendezési eljaras. A vétlen autd tulajdonosa ekkor mar bizik benne, hogy autéjanak karat a biztositd
rendezi.

A kdrokozd biztositdja azonban arrdl értesiti, hogy a kart nem kivanja rendezni, mert alldspontja szerint nem a biztositottja

felel6s a balesetért. A B autd tulajdonosa, vitaba szall a biztositéval, s kideril, hogy az A autd vezet6je a karrendezési
eljaras soran visszavonta a felel§sségelismerd nyilatkozatat, igy a biztositdé ugy gondolja, nem tolatas tértént, hanem
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a B autd csuszott bele az A autdba. Ebben az esetben a vétlen autd tulajdonosanak nem csak a gépjarmuve, de az igaz-
sagérzete is sérilt.

Most nézzilk meg, mit kell tennie a vétlen félnek, hogy ezt a kellemetlen csaléddsokat elkerilje. Legfontosabb teenddje
a karkép rogzitése, fliggetlenlil a mogotte allo autdsok dudalasatdl. Miutdn a baleset utan kiszallt és meggy6z6dott arrdl,
hogy ténylegesen anyagi kdr keletkezett, mobiltelefonjdval rogzitsen minden Iényeges koriilményt. A karosodott gépjar-
mUveket minden oldalrél fényképezze le, csakigy, mint a baleset helyszinét is tagabb kornyezetben.

A leglényegesebb a gépjarmuivekben bekdvetkezett karok, a gépjarmivek egymdshoz viszonyitott helyzete, a baleseti
mechanizmus megallapitasat el6segit6é tovabbi kérilmények dokumentdldsa. Ez kés6bbiekben a karrendezési eljarast
jelent8sen megkonnyitheti. Ha van lehet8sége, keressen szemtandut is, aki a kés6bbiekben nyilatkozni tud a baleset ko-
rilményeir6l.

Ezutdn a felek elhagyhatjak a baleset helyszinét, hogy nyugodtabb kornyezetben kitélthessék a baleseti bejelentdt. Ezen
a kgfb térvény szerint a gépjarmuivekre és a biztositdjukra vonatkozo alapadatokon kiviil a baleset |ényeges korGlményeire
vonatkozé informacidkat kell megadni.

A felel6sség elismerésének rogzitése nem jogszabalyi elSirds, csak lehetdség. Azt sem ftiltja semmi, hogy az elismeré
nyilatkozatot a nyilatkozo fél a késébbiekben visszavonja. A felel6sség kérdését a kartérités szempontjabol - jogszabalyi
felhatalmazas alapjan - a biztosité fogja eldénteni, szamos esetben a felel§sségre vonatkozd nyilatkozatoktdl figgetlendil.
Ezért Ggydont6 jelent6sége nincs ennek a nyilatkozatnak. A legfontosabb, hogy az Gtkozés utani karkép rogzitve legyen.
Egy jol dokumentalt kar az igazsdgos karrendezés alapja.

DR. ROZSAVOLGYI ORSOLYA:
Fizetési moratérium: kilépni vagy maradni?

A térlesztési moratoriumban maradds esetén a futamidé kitolodik, ami azt is jelenti, hogy téketartozdsunkra hosszabb
ideig rakodik a banki kamat. Vdltozé kamatozdsu hitelnél emellett még hosszabb idén dt ki lesziink téve az esetleges
kamatemelés lehetéségnek. Ha tébb hiteliink van a moratoriumban, még kedvezétlen anyagi helyzetben is anyagilag
érdemes legaldbb az egyiknél megkezdeni tjbél a fizetést, s mihamarabb letudni. Ervek és ellenérvek a moratérium
ellen és mellett.

A 2020 marciusi bevezetését kovetGen a fizetési moratdorium szamtalan fogyasztd szamara tette elviselhet6bbé a pénziigyi
terheket a pandémia okozta nehézségek kozepette. 2021. november 1-jét6l a fizetési haladék mar csak a kiemelt tarsadalmi
csoportba tartozé adésoknak (pl.: nyugdijasok, munkanélkiliek, kozfoglalkoztatottak, gyermeket nevel6k) volt elérhetd,
és nekik is csak akkor, ha ezt a megadott formanyomtatvanyon a torvényi hataridén belil kérték.

A fizetési haladék 2022. december 31-ig torténé meghosszabbitasa esetén sincs ez masképp. Aki pedig egyszer kilépett,
az Ujra nem léphet vissza a moratdriumba. De mire figyeljen az a nyugdijas, akinek a hitelkartya-tartozasa ilyen fizetési
haladékkal érintett, vagy az a kisgyermekes sziil6, aki példaul a lakashitele kapcsan veszi igénybe a moratérium véder-
ny6jét? Mi a jo dontés? Kilépni vagy maradni?

Abban az esetben, ha a mar emlitett csoportok valamelyikébe tartozoé fogyasztéd anyagi lehet6ségei, egyaltalan nem teszik
lehet6vé a torlesztést, a kérdés tulajdonképpen nem is kérdés. A moratdrium 2022. december 31-ig térténd igénybevé-
tele tovabbra is lehet8séget biztosit a fizetési haladékra. Mi a helyzet viszont akkor, ha a jévedelmink lehetévé tenné
a torlesztést? Milyen hosszutavu hatdsokra kell felkészuilniink a moratérium igénybevétele miatt?

A lakashitelek terlletén érzékelhet6 leginkdbb a moratdrium egyik fontos hatasa, a futamid6-hosszabbodas. Azt taldn mar
minden érintett tudja, hogy a tartozas a moratérium id6szaka alatt is kamatozik. Ezt a kamatot az tigyfélnek nem egy0sz-
szegben, hanem részletekben kell megfizetnie, raaddsul kamatmentesen. Mit jelent ez a futamidét tekintve? A lakashitelek
un. annuitdsos alapuak, ami azt jelenti, hogy a torleszt6-részletek 6sszege allandd, azonban a részleteken belil a téke-ka-
mat arany folyamatosan valtozik, hiszen ahogy csdkken a fennallé téke, Ugy csokken a ra felszamitott kamat dsszege is.
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A moratérium ezen a torlesztési Gitemezésen véltoztat, mivel egy Ujabb tényezét is figyelembe vesz. Ez pedig a moratorium
alatt felgydilt kamat, amit havonta egyenld részletekben kell megfizetni, azaz igymond, porlasztani. A torleszt6-részletnek
tehat lesz egy kis része, ami erre a moratdriumi kamatra forditédik majd. Természetesen emellett a havi Ggyleti kamatot
is ugyanugy meg kell majd fizetni, és az is fontos szabaly, hogy a torlesztG-részlet 6sszege nem haladhatja meg az eredeti
szerz8dés szerinti részletet. Konnyd belatni, hogy ahhoz, hogy az eredeti részlet 6sszege ne ndvekedjen, a torlesztérészlet
harmadik elemének, a t6kerésznek kell csokkennie.

Egy konkrét példa: tegyiik fel, hogy (moratérium nélkiil) az eredeti torlesztérészletliink 150.000 Ft lenne, amelybdl 100.000
Ft t6ke- és 50.000 Ft a kamatrész. A moratdoriumot kovet6en viszont el kell kezdeniink térleszteni a felgydlt kamatokat.
Ha ez havonta példaul 7.000 Ft, akkor a fenti példanal maradva, 50.000 Ft lesz a havi tgyleti kamat (hiszen azt a meglévé
t6ketartozdsra meg kell fizetni), és ehhez jon a 7.000 Ft-os Un. porlasztds. Ez egylitt mar 57.000 Ft.

Mivel viszont a fizetendd havi torleszt6részlet — a moratdérium szabdlya szerint — nem haladhatja meg az eddigi, a fizetési
stop elrendelésekor teljesitett 150.000 Ft-ot, a t6ketartozasunk havonta nem tud 100.000 Ft-tal csékkenni, csak annal
joval kevesebbel. Mivel kisebb 6sszegli a t6kecsokkenés, a fennmarado téketartozas nagyobb lesz ahhoz képest, mintha
maradt volna ez eredeti — moratdrium nélkiili - Gtemezés. Ugyanez jatszdodik le, hdnaprél hdnapra, egészen a futamidé
végéig. Minél hosszabb id6t toltiink tehat moratériumban, annal tobb a moratérium alatt felhalmozott kamat, annal
hosszabb a futamidg, 6sszességében pedig annal nagyobb a visszafizetend§ kamat.

A referenciakamathoz kotott szerz6dések esetében tovabbi szempontokat is mérlegelni kell. llyen esetben a szerz6dés
kamata valtozd, példaul 3 havi BUBOR-hoz kétott, és ehhez jon még a kamatfelar. A referenciakamat periddusonként (3
havonta, 6 havonta stb.) valtozik, de amennyiben a szerz6dés Ugy rendelkezik, a kamatfelar is valtozik megadott idGsza-
konként, ez utébbit kamatfeldr-periddusnak hivjuk.

Mivel a moratdrium alatt nincs torlesztés, azaz a t6ketartozas nem csokken, ezért erre a (nem csokkend) t6ketartozasra sza-
mitjak fel a kamatot. Mig a fix kamatozasu lakdshitelek esetében a kamat nem valtozik, addig a referenciakamat esetében
egy folyamatosan valtozé mértéku (az utdbbi idében folyamatosan névekvs) kamatot szamitanak, egészen a kamatstopig.

Bar jelenleg a kamatstop a 2021. oktdber 27-i szinten maximalta a referencia-kamatot 2022. december 31-ig, tartsuk szem
el6tt, hogy a kamatstop esetleges jov6beni megsziinése esetén a nem esedékes téketartozasra az éppen akkori, szerz6dés
szerinti kamatot meg kell majd fizetni. Nem elég tehat, hogy a t6ketartozas (azaz a kamatszamitds alapja) a moratériumban
torténd részvétel miatt nem csdkkent, még a kamat mértéke is emelkedett a 2020 marciusi allapothoz képest.

Amennyiben viszont kiléplink a moratériumbdl és elkezdjik a torlesztést, akkor elkezd6dhet a téketartozas csokkenése.
igy a kamatstop esetleges megsz(inése esetén megfizetend magasabb kamatlabat csak egy alacsonyabb 6sszeg(i tékére
szamitja fel a bank, csdkkentve megfizetend6 kamatdsszegiinket.

Abban az esetben, ha most vagy a késGbbiekben hitelkivaltasban gondolkodunk, akkor a moratérium alatt felgydlt — a fi-
zetési stop-ban maradas esetén szaporodd — kamatrész rendezése tovabb novelheti a terheinket. Ez az 6sszeg jogcimét
tekintve kamattartozasként szerepel az ligyleten. Hitelkivaltas esetén a meglévs szerz6désbdl ered6 teljes tartozast (igy
a moratérium alatt felgyilt kamatot is) rendezni kell. Ha ez utébbit nem tudjuk sajat er6b6l megtenni, akkor a kivalté
kolcsondsszegnek ezt is tartalmaznia kell majd. Azonban mig a régi hiteliink esetében a moratdriumi felgydlt kamat
visszafizetésére kamatmentes részletfizetés allt rendelkezésiinkre, addig egy esetleges hitelkivaltds esetén ez az 6sszeg
mar t6éketartozas lesz (hiszen a hitelkivaltas sordn ezt is meghitelezik nekiink), amire lgyleti kamatot kell fizetni. Minél
hosszabb id6t toltlink moratériumban, ez az 6sszeg annal nagyobb.

Célszerl mindenképp id6ben érdekl6dni lehet6ségeikrdl azoknak a fogyasztdknak, akik ugy keriltek moratériumba, hogy
ugyan a szerz6désiket nem mondtak fel, de a moratdrium kezdetén mar volt késedelmes tartozdsuk. Bar a moratérium
ezekre is kiterjed, annak megszlinését kbvetden az érintett addsok Osszetett nehezebb helyzetbe kerilnek.

Nemcsak ujra el kell kezdeniik a térlesztést, hanem a lejart tartozas rendezése is aktualis lesz. A moratérium megszlinése,

vagy az abbdl valé kilépés utdn a 2020. marcius 18-ig lejart tartozdsra Ujra iranyaddva vélnak a késedelem jogkovetkezmé-
nyei, példaul a késedelmi kamat. Ezek az addsok ezért mindenféleképpen gondoljak at kilépést, és hogy van-e megoldasi
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terviik erre a helyzetre. Miel6bb vegyék fel a kapcsolatot bankjukkal, és legaldbb a moratérium el6tt mar lejart tartozas
rendezésérdl egyeztessenek.

A lejarat nélkili hitelek — igy a hitelkartya-szerzdések és folydszamla-hitelek — esetében szintén fontos atgondolni a mora-
toérium kapcsan helyzetiinket. E szerz6dések esetében csak a 2020. marcius 18-an fennallt tartozasra vonatkozott a fizetési
haladék, ezt kdvetGen a hitelkartya/folyészamlahitel a normal szabalyok szerint m(ikodott tovabba. A moratdrium alatt
felgyllt kamatokkal kapcsolatban 2021. §szén a jogszabaly egy Un. atszamitast irt el6, amely sordan a moratériumi kamatot
11,99 szazalékos mértékben hataroztak meg.

E mérték révén jelentGsen alacsonyabba valt az érintett szerz6dések felgydilt kamattartozasa. Tovabbi kedvezs lehetdség
ezen addsoknak, hogy az dtszamitott tartozast 12 havi részletben, s nem azonnal tudjdk rendezni. Ha nagyon rossz anyagi
helyzetben vagyunk, a részletekr6l mindenféleképpen egyeztessiink a bankunkkal. Ha ugyanis a kilépést kovetéen nem
teljesitjik a megdllapitott torlesztérészletet, akkor a keret terhére a bankok ezeket a részleteket beszedik, hiszen nem
véd mar minket a moratérium. Vagyis a hitelkartyak, folydszamlahitelek esetében a kilépést kovetd késedelmes fizetés
jelent6sen megnovelheti tartozasunkat.

A helyzet nehezebb, ha tébb szerz8désiink is moratdriumban van, és torlesztési képességuink korlatozott. Ha példaul
lakashiteliink, hitelkartya-tartozasunk és aruhitellink is érintett a fizetési haladékkal, akkor mindenképp fontoljuk meg,
hogy azonnal vagy a kés6bbiekben legaldbb csak egy hitellinkkel Iépjlink ki a moratériumbal.

Ha anyagi lehetdségeink engedik, igy idén év végéig példaul egy kisebb tartozasunkat (példaul a hitelkartya-tartozast) akar
teljesen rendezni is tudjuk, ezzel elkerilhetjik, hogy egyszerre egy nagyobb havi fizetési kotelezettség ,,szakadjon a nya-
kunkba”. El6fordulhat, hogy ezt példaul a bankunkkal kotott egyedi megallapodds keretében, esetlegesen kedvezménnyel
tudjuk megtenni. A késébbi kilépés menetével kapcsolatban tehdt mindenképpen egyeztessiink a pénziigyi szolgaltatéval.

Nem csak azt kell mérlegelni, hogy a moratoriumbdl torténé kilépést kbvetSen kdzvetlenil fogjuk-e tudni teljesiteni
a részleteket, hanem gondolnunk kell a futamidé teljes id6szakara. Példaul arra, hogy a futamidé meghosszabbitdsa miatt
hany évesek leszlink az Uj lejaratkor? Hogyan érinti ez hosszu tavu terveinket, megtakaritasainkat, esetleg példaul nyugdij
el6takarékossagunkat? Milyen jov6beni terveink vannak erre az id6szakra? Akdr egy késGbbi ingatlanvdsarlasra, nagyobb
beruhdazasra, lakdsfelljitasra, esetleg b6viil§ csalddunk lehetbségeire is kihat az, hogy a rendelkezésiinkre all6 jovedelem
egy része a meghosszabbodott futamiddre ,le lesz kotve” a torlesztérészlet miatt. Nem mindegy, hogy ez 20 vagy 23,
esetleg 25 év. A pillanatnyi el6ny lehet, hogy hosszu tavon szdmos problémat okoz, és végil nehéz helyzetbe keralink.

A moratériumbdl torténd kilépés Gsszetett dontés, amelynek soran nagy szerepet jatszik az addésok anyagi-jovedelmi
helyzete, s mindezek mellett érdemes a hosszutdvu hatasokat is szem el6tt tartani. A megfelel6 dontéshez elengedhetet-
len a bankunkkal torténé egyeztetés, és szerz6désiink folyamatos figyelemmel kisérése. Tudatos tervezéssel egy kés6bbi
nehéz helyzet jobban elkeriilhet. Mérlegeljik tehat a lehetGségeinket, és persze ne felejtsiik el, hogy nem véletleniil
tartja a mondas: amit ma megtehetsz, ne halaszd holnapra!

,Szerkesztett formdban megjelent az Pénzcentrum.hu portdlon 2022. julius 25-én.”
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DR. ROZSAVOLGYI ORSOLYA:
Megoldasok, ha kilépne a moratériumbdl

A moratériumbdl térténd kilépés fontos dontés, csak az elénydk és hdtranyok alapos mérlegelése utan érdemes végsé
elhatdrozdsra jutni. A fizetési haladék 2021. november 1-jét6l mdr csak a kiemelt tarsadalmi csoportba tartozé adé-
soknak, mint a nyugdijasok, munkanélkiiliek, kézfoglalkoztatottak, gyermeket nevel6k szamdra volt elérheté. Nincs
ez mdsként most a 2022. december 31-ig térténé meghosszabbitdsa esetén sem.

Aki jelenleg a moratériumban van és nem szeretne maradni, nincs tennivaldja, mivel csak akkor sziikséges nyilatkozni,
ha maradni szeretne. Ha nem nyilatkozik, akkor kiker(l a fizetési haladékbdl és el kell kezdenie a torlesztést. Ha maradni
szeretne, akkor ezt 2022. julius 31-ig formanyomtatvanyon kell jelezni. Milyen lehet6ségek vannak akkor, ha valaki ki
szeretne |épni a moratériumbdl, de nem biztos benne, hogy tud térleszteni?

Barmilyen fizetési moratériummal érintett szerz6désrdl legyen is sz6, az elsé |épés mindig az, hogy nézzik at a bank altal
megkildott értesits leveleket, szamlakivonatokat, moratdriumi tajékoztatdkat. Féleg hitelkartya-tartozasok esetében
hangzik el a Pénzugyi Békéltet6 Testulet (PBT) el6tt az az érvelés, hogy ,,nem is tudtam a tartozasrdl”, ,nem kaptam
kivonatot”. Sokan elfelejtik, hogy ha szerz6déskotéskor elektronikus kivonatkildést kértek, akkor papiralapon ezeket
a kivonatokat hidba varjak. Els6ként ezt érdemes tisztazni, ha nem érkeznek a kivonatok papiralapon. Ezutan mérlegeljik,
hogy anyagi-, jovedelmi helyzetiink lehet6vé teszi-e a torlesztés megkezdését. Ezzel kapcsolatban egyrészt el6zetesen
érdeklédjink a bankunknal, hogy milyen fizetési kotelezettséggel kell szdmolnunk, ha kilépiink a moratériumbdél. Azt is
érdemes megkérdezni, hogy egy — akar 1-2 hdonappal késSbbi — kilépés milyen hatassal lenne tartozdsunkra és jovébeni
terheinkre. Emellett az is fontos, hogy 0sszeirva bevételeinket és kiaddsainkat készitstink csaladi koltségvetést. Ez segit
attekinteni, hogy havonta mekkora a biztonsaggal torlesztésre fordithatd 6sszeg. A havi blidzsé tervezéséhez példaul jo
segitséget nyujthat a Pénzligyi Navigator Haztartasikoltségvetés-kalkulatora.

Ha anyagi lehetGségeink engedik, érdemes megfontolni akar nagyobb térlesztérészlet vallalasat is. igy akdr az eredeti
futamiddbe is beleférhetiink, és bar nagyobb torlesztérészletet kell fizetniink, de a futamidd és végsé soron az Gsszes
fizetendd kamat 6sszege alacsonyabb lesz. Az MNB vezetGi korlevelében azt az elvarast fogalmazta meg a bankok felé,
hogy amennyiben az ligyfél a meghosszabbodott futamidé mérséklése érdekében magasabb havi torlesztérészletet vallal,
akkor dijmentes szerz6désmaddositasra legyen lehet6sége, mindezt pedig legaldbb 2022. december 31-ig biztositsak ré-
szlikre. Fontos, hogy egy ilyen futamid{ visszaallitds jovedelemvizsgdlathoz kotott. A jogszabaly szerinti jovedelemaranyos
torlesztérészlet (JTM) mutatod ilyen esetben is irdnyado, illetve egyéb koltségek is felmerilhetnek.

Ha rendelkezéstlinkre all egy nagyobb 6sszeg, akkor a kilépés mellett a moratdriumi kamat el6torlesztését is érdemes
megfontolnunk. Ezzel kapcsolatban a mar emlitett MNB vezet6i korlevél szintén a dijmentesség biztositasat varja el
a bankoktdl legalabb 2022. december 31-ig.

Ha a moratdriumbdl kilépés utani fizetési kotelezettséget nem feltétlendl latjuk teljesithetének, akkor is érdemes érdek-
I6dni bankunknal, hogy van-e lehetGség a szerzGdéses feltételek Ujratargyaldsara, esetleg személyre szabott megoldasok
kialakitasara? Lehetséges, hogy a bankkal egyeztetetten (j futamidé megallapitdsa és az ehhez kapcsolddé szerzGdés-
modositas lesz a megoldas. Jarjunk utana az elérhetd konstrukcidknak, kiilondsen akkor, ha referenciakamathoz koétott
lakashitel-szerz6désiink van. Amennyiben van lehet&ség kamatfixalasra, mindenképpen fontoljuk meg ezt az opciot is,
hiszen bar egyelGre a kamatstop kezeli a helyzet, annak lezarulta utdn ismét szdmolni kell a kamatok valtozasaval. Egyedi
megoldasként szdmos tovabbi lehetdség adddhat e lehetGségek kombinalasara is, mint példaul a kamatfixalas tovabbi
futamid6-hosszabbitassal, kamatfixalas melletti el6torlesztés, hitelkivaltas melletti részbeni 6nerds elGtorlesztés stb. Ha
pedig a pénzligyi szolgaltatéval mégsem jutnank kozos nevezdre, a bankndl inditott eredménytelen panaszeljaras utan
a Pénzligyi Békéltetd Testulethez fordulhatunk. A PBT el6tti eljarasokban tébb egyezség jott mar |étre moratériummal
kapcsolatos ligyben, amelyek tartozdselengedéssel, futamid6-visszaallitassal, vagy példaul kamatmentes részletfizetés
lehetGségével zarultak. Természetesen a fogyasztoknak lehet&ségiik van még a moratdrium igénybevétele alatt, a kilépést
megel6z6en kezdeményezni a PBT eljardsat, igy a kilépéssel kapcsolatos dontésiket attdl fiiggben tudjak meghozni, hogy
a tartozas rendezésével kapcsolatban meg tudnak-e allapodni a bankjukkal.
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igy tett az a kérelmezd is, akinek hitelkartya-tartozasa az eltelt tobb, mint 2 év alatt jelentésen megemelkedett. Szeretett
volna megoldast talalni nehéz helyzetére, azonban a szolgaltatéval nem tudott megéllapoddsra jutni. Alacsony nyugdija
sem a teljes tartozas megfizetését, sem nagyobb havi részlet vallalasat nem tett lehetévé. A bank a PBT eljarasa soran
kamatmentes — a kérelmez8 szdmara még elfogadhatd havi részlet melletti - fizetési lehetGséget biztositott a kérelme-
z6nek. A felek megallapodasa tehat az ligyfél lehet&ségeit figyelembe véve kiszamithatdan, hosszutavra tudta rendezni
a helyzetet, ugy, hogy a tartozas csdkkenése is meg tudott kezdddni, és a kérelmezé megélhetése sem kerlt veszélybe.

Egy masik Ggyben a kérelmez6 szintén hitelkdrtya-tartozas miatt fordult a PBT-hez. Ekkor még § is a torlesztési moratorium-
ban volt. A moratérium kezdete, vagyis 2020. marcius 18-a utdni koltései is voltak, amelyekre nem terjedt ki a moratorium.
Mivel ezeket se fizette meg, a bank a szerz6dés szerinti kamatokat és dijakat is felszamitotta, ezzel tartozasa jelentésen
megnovekedett. A szolgdltatd nyitott volt az egyeztetésre és tobb, mint szazezer forintot engedett el a tartozasbdl, a ké-
relmezd pedig a fennmarado tartozds egydsszegli rendezését vallalta.

El6fordult olyan Gigy is, ahol a felek azzal kapcsolatban tudtak egyeztetni, hogy hogyan alakulna a futamidé és a torleszt6-
részlet a moratériumbal torténd késSbbi kilépés esetén, s6t a bank egy erre vonatkozé megkozelité (varhatd adatokat
tartalmazd) kalkulaciét is készitett.

Egy masik Ugyben a kérelmez6 szintén szeretett volna egy atfogd tajékoztatast kapni a lehetdségeirél a moratdriumbol
torténd kilépés el6tt. A felek részletesen atbeszélték a kialakult helyzetet, de mivel a kérelmez6nek konkrét elképzelése
a tartozas rendezésével kapcsolatban nem volt, igy 6 végil a bankfiok felkeresése mellett dontott.

Eléfordultak viszont olyan tigyek is, ahol az addsok mar nem éltek a moratérium lehet&ségével amikor a PBT-hez for-
dultak. Ok jellemz6en a moratérium megsz(inését kdvetSen szembesiiltek a megnévekedett terhekkel, amely akar mar
a napi megélhetésiiket sodorta veszélybe. Az egyik Gigyben a kérelmez§ hitelkartya-szerz6dése kapcsan azt sérelmezte,
hogy a kilépés miatt a felgy(lt moratériumi tartozas részlete és az egyébként moratériumon kivili felhasznalt egyenlege
miatti minimum fizetendd 6sszeg, egylttesen tul nagy megterhelést jelent szamara. A felek végiil itt is olyan havi fizetési
Utemezésben tudtak megallapodni, amely a kérelmezs részér6l még teljesithetd volt, és a tartozas érdemi csokkenését
is eredményezte.

Egy kérelmez6 azért fordult a PBT-hez mert folydszamlajanak megsziintetésekor szembesiilt azzal, hogy a szamlahoz
kapcsolédd folydszamla-hitelszerz6désébdl ered6en moratdériumi tartozasa van. ElImonddsa szerint nem tudott errdl
a tartozasrdl, igy vitatta azt. A PBT 4ltal tartott meghallgatason a kérelmez6 megértette és elfogadta a tartozast. Alacsony
nyugdija és nehéz anyagi helyzete miatt azonban annak azonnali teljes rendezése nem volt lehetséges. A bank nyitott volt
a kamatmentes részletfizetés biztositasara, a havi torlesztérészletét pedig a kérelmezé nyugdijahoz és egyéb kiadasaihoz
mérten allapitottdk meg.

Fontos, hogy ha ugy tlnik is, hogy a tartozds megfizetése nehezen teljesithetének latszik, akkor is lehet megoldast talal-
ni. Aki tehat bizonytalan, hogy tovabbra is igénybe vegye a fizetési haladékot vagy elkezdje a torlesztést, mindenképpen
prébaljon meg egyedi megoldast taldlni bankjaval kézésen. Tervezziink el6re, hogy tudatosan hozhassuk meg a kozeli és

sok esetben a tavoli jovét is érint6 pénzigyi dontést.

,Szerkesztett formdban megjelent az Origo.hu portdlon 2022. julius 25-én.”
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DR. ROZSAVOLGYI ORSOLYA:
Amikor sokba kerul az akcios TV

Elromlott a hiité, ténkrement a mosogép, j6 lenne egy uj TV? Sokszor muszdj beruhdznunk ilyen hdztartdsi termékekbe,
de néha nem csak a sziikség, hanem az druhdzak akcios kindlata is vdsdrldsra 6szténéz minket. Nem mindegy azon-
ban, hogy mennyi lesz végiil az ,,akcios” termék dra, ha druhitelt vesziink fel hozza vagy hitelkdrtydval fizetiink — ezt
mutatjak a Pénziigyi Békélteté Testiilet elé keriilt fogyasztdi jogvitdk.

Egy-egy tartds fogyasztasi cikk ara meghaladhatja a csalddi koltségvetés anyagi lehetdségeit, ilyenkor sokan az aruhitelhez
fordulnak. Néha megvan az arura a pénz, a hiteltermék kedvez6 vagy annak t(inG feltételei miatt mégis az aruhazakban
elérhet6 aruhitel igénybevétele mellett dont a vasarld. Mire kell figyelni ilyen esetben, hogyan tudjuk elkerdilni a jovébeni
problémakat, és mit tehetiink, ha a pénzligyi szolgaltatéval nem tudunk zold agra vergédni?

ElGszor is kiilonbséget kell tenni aszerint, hogy a megvasarolt termékkel vagy az aruhitellel kapcsolatban merdl fel prob-
Iéma. A miszaki cikkel kapcsolatos szavatossagi vagy jotallasi kifogdst kizarélag a terméket eladdnal lehet tenni. Azt is
fontos tudni, hogy a hitelszerz6dés felmondasa a megvasarolt termékre megkotott szerz6dést nem érinti. llyen jellegl
jogvitdval az altaldnos békéltetd testiiletekhez lehet fordulni.

A Magyar Nemzeti Bank mellett mikodé Pénzligyi Békéltetd Testiilet (PBT) pénziigyi fogyasztdi jogvitakkal foglalkozik.
Aruhitellel vagy az aruhitellel kombinalt, ,hibrid” hitelkartya-szerz8déssel kapcsolatos fogyasztdi jogvita esetén lehet
példaul a PBT eljarasat kezdeményezni, ha a pénzligyi szolgaltatonal tett panaszeljaras eredménytelen.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a jogvitak dont6en a hitelkartyak terhére torténd vasarlasokkal kapcsolatban ke-
letkeznek. A hagyomanyos hitelkartydk mellett a hibrid termékeknél a fogyasztdnak lehet6ség van a hitelkeret terhére
vasdrolni, részletfizetési lehet6séggel élni, s egyuttal druhitelszerzdést koétni, mindezt jellemz&en kedvezd kondicidkkal.
Utdbbi tgylet elkilondl a hitelkartyatol, kilon futamid8, kamatmérték, torlesztérészlet vonatkozik ra. A PBT elé keriilt
problémak legnagyobb része ebbdl a kettséghbdl adddik. Mire érdemes tehat figyelni?

Sok fogyaszto hivatkozik arra, hogy a szerz8déskotéskor nem is tudtak, hogy hitelkdrtya-szerz6dést kdtnek, 6k csak egy Uj
h(it6t szerettek volna venni, nem akartak hitelkartyat, csak kedvezményes aruhitelt. El6fordultak olyan fogyasztoi kifogdsok
is, hogy nem volt megfelel6 hely a szerz6dés atolvasdsara, rosszak voltak a fényviszonyok, apré bet(s volt a szerz6dés.
A szerz6déses dokumentumok attanulmanyozasa kiemelked6 fontossagu, hiszen anyagi kotelezettségvallalas tarsul hozza.
Erdemes mar a vasarlas el6tt néhdny nappal érdekldni az elérhetd hiteltermékekrdl személyesen, online vagy telefonon,
illetve atolvasni az elérhetd tajékoztatokat.

A szerz6dés alairdsa el6tt tisztazni kell, hogy kizardlag aruhitelrdl van-e sz, vagy egy hitelkartyaval kombinalt termékrél.
A hitelkartyaval kombinalt aruhitel feltételei ugyanis lehet, hogy kedvez&ek, maga a hitelkartya viszont mar jellemz&en
magas kamatozasu terméknek szamit. S6t, a szerzGdéses feltételek alapjan egyéb dijak, koltségek is felmerilhetnek,
legyen sz6 akar kartyadijrol, késedelmi dijrol, csekkdijrél, SMS szolgaltatas dijardl, zarlati dijrél.

Néhany konstrukcional az els6 éves kartyadijat elengedik, de el6fordulhat, hogy a kdrtyadij felszamitdsa a hitelkeret ki-
haszndltsagatol fugg, vagy nem szamitjak fel, ha nincs hitelkdrtydval végzett tranzakcié. Sokan utdélag débbennek rd arra
is, hogy - mivel alapvet6en hitelkartya-szerz6dést kotottek - kartyadijat kell fizetnilik. Egy tigyben a fogyaszté két évvel
a szerz6dés megkotése utan szembesult azzal, hogy a hitelkartyan a pénziigyi szolgdltatd beterhelte az éves kartyadijat.
Az Ggyfél arra hivatkozott, hogy nem is hitelkartya-, hanem csak aruhitel-szerz6dést szeretett volna kotni. A pénzigyi
szolgdltato allaspontja szerint a kartyadij felszamitasa jogszerd volt, azonban méltanyossagbdl eltekintett annak megfi-
zetésétdl. igy a felek egyezséggel tudtak rendezni ezt a jogvitat.

Sok probléma szarmazik az aruhitel részleteinek késedelmes teljesitésébdl is. llyenkor kiilonb6z8 dijak, mint késedelmi-,
addssagkezelési dij meriulhetnek fel, amelyek 6sszege a késedelmi kamatokkal egyiitt akar a tobb ezer forintot is elérheti

havonta.

Az aruhitellel kombinalt hitelkartyak esetében, ha a szerz6dés gy rendelkezik, nemteljesités esetén a bank a részleteket
a hitelkartyarol vonja le. llyenkor az aruhitel kedvezé feltételei az adott részlet kapcsan mar nem lesznek érvényesek. Ha
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pedig a hitelkartyat hasznaljuk is, akkor a visszafizetend6 6sszeg tovabb emelkedik, hiszen nemcsak az aruhitel részletét
kell megfizetni, hanem a felhasznalt hitelkartya-egyenleget is rendezni kell. A hitelfedezeti biztositas igénybevétele szintén
noveli a havi fizetendd 6sszeget.

Eppen ezért, ha gy dontiink, hogy aruhitellel kombindlt hitelkdrtya-szerz8dés kétésekor fontos folyamatosan nyomon
kdvetni a tartozds alakulasat, és rendszeresen ellendrizni a szdmlakivonatokat. A havi fizetendd 6sszeg teljesitése is ki-
emelten fontos, mert akdr néhany napos késedelemnek is nagy 6sszeg(i kamat-, dijfelszamitas lehet a kdvetkezménye.

A PBT elé keriilt egyik ligyben a fogyasztd az aruhitel mellett a hitelkartyajat folyamatosan hasznalta, a befizetéseket viszont
rendszertelenil teljesitette, és a teljes havi fizetési kotelezettségét tobb alkalommal nem rendezte. Ennek eredménye-
ként a felszamitott késedelmi dijak és kamatok jelent6sen megndvelték a tartozast. Az ligyben a banknak volt egyezségi
ajanlata, azonban azt a fogyasztd nem fogadta el. Tovabbra is vitatta a fennallé tartozast, azonban alldspontjat nem tudta
aldtdmasztani, a befizetéseket valdban nem megfelelGen teljesitette, igy a kérelme megalapozatlan volt.

Eléfordult olyan eset is, hogy az tgyfél az aruhitel részletét csekken ugyan hataridében feladta a postan, azonban mégis
késedelmi kamatot kellett fizetnie. Sokan elfelejtik ugyanis, hogy a csekk feladdsanak napja nem egyenlé a pénz bankhoz
torténd beérkezésének napjaval (teljesitésnek az utdbbi szamit) Ezért a fizetési hataridé el6tt legalabb két munkanappal
kell feladni a csekket, hogy a részlet hatarid6ben odaérjen. A kiilénb6z6 befizetési mdédokhoz egyébként kiilonb6z6 dijak
is kapcsolddhatnak. Erdemes tehat dtgondolni, hogy a csekkbefizetés, az eseti utalas, vagy éppen a csoportos beszedés
a legmegfelel6bb, és szerz6déskotéskor érdeklédni az egyes fizetési modokkal kapcsolatos kdltségekrdl, tudnivaldkrol.

Kiemelten fontos, hogy a hitelkartya-szerz6dés nem sz(inik meg az aruhitel kifizetésével. A kombinalt szerz6dések esetében
ugyanis ezzel csak az aruhitel rész szlinik meg, az alapszerz6dés, azaz a hitelkartya tovabbra is fennmarad. Amennyiben
azt a fogyasztd nem szeretné megtartani, akkor azt kiilon meg kell szlintetni.

A PBT elé kerilt egyik Gigyben a fogyasztd szamara a meghallgatds és egyeztetés utan valt vildgossa, hogy az ligylet aruhi-
tel részének rendezése nem szlinteti meg a szerz6dést és a hitelkartyaszamla tovabbra is megmarad. Az is kiderilt, hogy
a fogyaszté nem kivanja megtartani a hitelkartyat, de a megsziintetéssel kapcsolatos teend6krél nincs tudomasa. A felek
egyezsége végilil a tartozas egy részének elengedése mellett, a teljes szerz6dés lezardsara is kiterjedt.

Azt is érdemes szem el6tt tartani, hogy e kombinalt szerz6déseknél a szokasosnal nehezebben attekinthet6k a szam-
lakivonatok, a tartozas alakuldsardl szolé kimutatdsok. Egyszerre két, vagy akar tobb lgylet is megjelenhet rajtuk. Egy
hitelkartyahoz rdadasul tébb aruhitelszerz6dés is kothetd, igy a fogyasztok szamdra gyakorta nehezebben lehet kévethetd
a befizetések elszamolasa.

A PBT elé keriilt egyik ligyben a kérelmez§ hitelkartydjahoz 6t kiilonb6z6 aruhitel tartozott, ezek mind a kdlcsdndsszeg,
mind a futamidg, illetve az ligyleti kamat tekintetében kilonbo6z6ek voltak. A fogyaszto sérelmezte a fennalld tartozasat,
és az sem volt szamara egyértelm(, hogy a befizetéseit melyik tartozasara szamoltdk el. A PBT altal tartott meghallgatas
lehetdséget biztositott a feleknek a részletes egyeztetésre. A felek végiil egyezséggel rendezték a jogvitat, amely a fennallé
tartozas tobb mint egyharmadanak elengedését is tartalmazta.

E példdk is jol mutatjak, hogy a hibrid hitelkdrtya-aruhitel termékeket a fogyasztédknak komplexen, minden részletre
kiterjed6en kell figyelemmel kisérni. Ha hitelbél koltekezlink, érdemes alaposan tanulmanyozni a szerz6dést, és tisztazni
az alapvet6 kérdéseket: melyik fizetési méd a legmegfelelGbb, mi torténik a részletfizetés nemteljesitésekor, milyen kolt-
ségekre kell szamitani, és mik a szerz6dés megsziintetésével kapcsolatos f6bb tudnivalék?

Ha pedig a szerz6dés utan ,szokatlan” vagy varatlan eseményt tapasztalunk (példaul varakozasunk ellenére hitelkartyat
kapunk, vagy nem vart dijat szamitanak fel) akkor minél el6bb érdemes utanajarni és felvenni a kapcsolatot a pénziigyi
szolgdltatoval. Az aruhitel- vagy hitelkartya-szerz6dés megkotése legaldbb olyan fontos, mint az Uj TV, hiit6 stb. kivalasz-

tdsa. Szanjunk ra elegendd id6t!

,Szerkesztett formdban megjelent az Origo.hu portdlon 2022. augusztus 17-én.”
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DR. SZENTE KRISZTINA EVA:
Ara lehet a banki kezességnek

Természetes szamunkra, hogy a hozzdnk kézel allé csaladtagoknak, bardtoknak kollégdknak szivesen segitiink s igy
mi is szamithatunk rdjuk. Szamos kételezettséggel jarhat viszont, ha egy fogyasztéi hitel kapcsdn kezesi vagy zdlogké-
telezetti feladatra kérnek fel minket, s a hitelfelvevé nem, vagy csak késve fizet a banknak.

Mi a helyzet akkor, ha egy szamunkra kedves ember arra kér minket, vallaljunk kezességet hiteléért vagy a hitelének fede-
zetéll adjuk zélogba az ingatlanunkat? llyenkor nagyon nehéz jé dontést hozni. Ha megtagadjuk, azzal esetleg a fennalld
jo viszonyt, baratsagot veszélyeztetjik. Ha viszont elvallaljuk a kezességet vagy a zalogkotelezettséget, azzal, hogy akiért
kezeskediink megbizhaté és biztosan visszafizeti a hitelt, el6fordulhat, hogy rokoni-barati szivességiinkért késébb nagy
arat fizetlink.

Az MNB-n belil miikodé Pénzlgyi Békéltetd Testiilet elé keriil6 esetek azt mutatjak: mindenekeltt fontos, hogy egyaltalan
tisztdban legyiink azzal, hogy pontosan milyen kotelezettségeket jelent, és milyen kdvetkezményekkel jarhat a kezesség
vagy zalogkotelezettség elvallalasa.

A hitelintézetek a hitel- és pénzkodlcsdn nyujtasi tevékenységiiket szigoru szabdlyok alapjan végzik. Hitelt olyan mértékben
és feltételek mellett nyujthatnak, melyek megfelelen biztositjak, hogy azt az adds visszafizesse, és amennyiben esetle-
gesen ez mégsem teljestilne, a kdvetelés az Ugynevezett biztositékokkal szemben érvényesithetd legyen.

A fogyasztonak nyujtott hiteleknél ilyen biztositékok tipikusan a készfizet6 kezesség, valamint az ingatlanon alapitott jelza-
logjog vagy 6nalld zalogjog. Szamos hiteltipus tartozik ide, a fogyasztoi személyi hitelektél kezd6dden a jelzaloghiteleken
at a tdmogatott, lakdscélu hitelekig. Fogyasztd pedig az a természetes személy, aki nem a vallalkozasaval, gazdasagi tevé-
kenységével 6sszefliggésben jar el, vesz fel hitelt, vagy nyujt biztositékot, igy a fogyaszto lehet kezes és zalogkotelezett is.

A bank altaldban a kezes jovedelmét is vizsgalja, munkaltatéi- vagy jovedelemigazolast kérhet t6le. Kedvez6 hitelbiralat
esetén, a bank az addssal hitelszerz6dést, a kezessel pedig kezességi szerzGdést kot. Ez utdbbival a kezes arra vallal kote-
lezettséget, hogy amennyiben az adds nem teljesit, 6 all helyt helyette a banknadl. A készfizetd kezesség azt jelenti, hogy
a kezes nem kovetelheti, hogy a bank el6sz6r mastdl, példaul az addstdl kisérelje meg behajtani a kdvetelést.

A fogyasztoként kezességet vallalét a bank koteles a kezességi szerz6dés létrejotte eldtt tajékoztatni kezesi jogairdl és
kotelezettségeirdl; az adds helyzetébdl vagy a kotelezettség természetébdl fakado, elStte ismert kiilonleges kockazatokrol.
A kezes fizetési kotelezettsége ahhoz a kotelezettséghez, hiteltartozashoz igazodik, amelyért kezességet vallalt, és nem
valhat terhesebbé az elvallaltnal.

Ez viszont nem jelenti azt, hogy a kezesnek ne kellene viselnie az adds szerz6désszegésének a kdvetkezményeit, mint
példaul a késedelmi kamatot, illetve az egyéb, a kdvetelés érvényesitéséhez kapcsolddo koltségeket. Fogyasztoként vallalt
kezességnél meg kell hatarozni azt a legmagasabb Osszeget is a kezességi szerz6désben, amelynek erejéig a kezes felel az
ados tartozasaért. Megnyugtatd, hogy ennél magasabb 6sszeget a bank nem kovetelhet.

Nézzink két példat! Készfizet6 kezességet vallaltunk, az adds egy ideig fizet, aztan nem teljesiti a fizetési kotelezettségét.
Felszolitd levelet kapunk a banktdl a tartozas megfizetésére. Készfizet6 kezesként az adds altali elmaradas legkésébb a bank

Ha az adds nem teljesit, de kezesként mi sem, akkor a bank az addssal szemben fennalld kovetelés és jarulékai, de leg-
feljebb a kezesi szerz6désben meghatarozott maximum Gsszeg erejéig jogosult a teljes vagyonunkbol kielégitést keresni.
Fontos tudni, hogy készfizetd kezesség esetén a bank szabadon ddnthet arrdl, hogy a készfizet6 kezest6l vagy az addstol
kéri a tartozas rendezését. Onkéntes teljesités hianyaban jogi Uton érvényesitheti a bank a kdvetelését, s igy végrehajthaté
okirat alapjan (ami lehet végrehajtasi zdradékolasra alkalmas kdzjegyzGi okirat, vagy jogerGs fizetési meghagyas, jogerés
itélet) végrehaijtasi eljaras indulhat velink szemben is. Készfizetd kezesként a teljes vagyonunkkal felellink a tartozasért
és barmilyen vagyontargyunk végrehajtas ald vonhato.
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Amennyiben ingatlanunkat adjuk biztositéként, és ,,csak” zalogkotelezettek vagyunk egy hitelligyletben és az adés nem
fizet, azzal szembesiilhetlink, hogy elveszitjik a hitel fedezetéil felajanlott ingatlanunkat. Megoldasként felmerilhet az
ingatlan értékesitése, amihez a hitelez6 hozzajaruldsa sziikséges. Végs6 esetben a fedezeti ingatlan végrehajtasi eljaras-
ban torténd arverési értékesitésébdl juthat hozza a hitelez6 a koveteléséhez, ami részben a végrehajtasi koltségek miatt,
részben az elérhetd ar miatt a legkedvez6tlenebb megoldas a zilogkodtelezett szamara.

Mindkét esetben célszer(i miel6bb felvenni a kapcsolatot a bankkal és megkisérelni a tartozas rendezését az addssal egyitt.

Osszefoglalva: kezesség vagy zalogkotelezettség vallaldsakor a legjelent8sebb kockazat az, ha az adds nem fizeti tartozasat.
Ilyenkor a kovetelés vellink szemben torténd érvényesitését nem befolyasolja az a tény, hogy a kdlcsén 6sszegét nem mi
hasznaltuk fel, abbdl egy fillért sem lattunk, semmilyen elénnyel nem jart szamunkra a kdlcson folydsitasa, s csak szives-
ségbdl vallaltuk a kotelezettséget. Ha az adds a torlesztéssel tartdsan késedelembe esik, a hitelez6é felmondhatja a szer-
z6dést és a tartozds megfizetését egy 6sszegben kérheti. llyen esetben a késedelmi kamat, a koveteléskezelés koltségei,
végrehajtasi eljaras inditasa esetén a végrehajtasi koltségek tovabb novelik a visszafizetend§ dsszeget.

A készfizet6 kezes adatait tovabbithatjak a Kozponti Hitelinformdacids Rendszerbe (KHR), ami megneheziti, illetve kizarja
a késébbi hitelhez jutdsat. A zalogkotelezett elveszitheti a hitel fedezetéil felajanlott ingatlanat, igy esetleg a lakhatasat is.
A készfizets kezes pedig akar ,,mindenét” elveszitheti, mivel teljes vagyonaval felel a tartozasért. Mindezeket kell6 sullyal
érdemes mérlegelni ilyen kotelezettség véllalasa el6tt.

,Szerkesztett formdban megjelent az Origo.hu portdlon 2022. szeptember 14-én.”

DR. ROZSAVOLGYI ORSOLYA:
Elkeriilhetd a vita, ha megértjiik a hiteltorlesztési kimutatast

Referenciakamat, annuitds, kamatfeldr, hirdetmény, kondicios lista — ijeszté fogalmak a banki hiteltartozdsunkrol, s
hasonlokat érezhetiink, ha a térlesztési kimutatdsainkat kapjuk kézhez. Sok fogyaszté ugy fordul a pénziigyi békélte-
t6khéz, hogy nem nézi at torlesztési értesitdit vagy sérelmezi, hogy azok szamdra érthetetlenek. Tegyiink rendet hdat
a fogalmak kozt!

A fogyasztonak nyujtott hitelrél sz616 torvény szerint a hitelszerz6dés alatt a hitelezének kérésre a tartozasrol torlesztési
tablazat formajaban kivonatot kell ingyen a fogyasztd rendelkezésére bocsatania. Jelzaloghitelnél pedig a hitelez6nek
évente egyszer, illetve a kamatperiédus forduldnapjan dijmentesen kell tajékoztatast adnia a tartozasrol torlesztési tab-
|azat formajaban.

A jogszabaly azt is meghatdrozza, hogy a torlesztési tablazatnak tartalmaznia kell a torlesztérészletek 6sszegét, a torlesztés
gyakorisagat és feltételeit, valamint az egyes torlesztések téke- és hitelkamaton kiviili minden egyéb elemét (pl.: dijat,
jutalékot, koltséget). A koveteléskezelSk altal kezelt kovetelések esetében pedig az MNB ajanlasban fogalmazta meg
elvarasait az adosok tajékoztatasat illetGen.

A kimutatasok esetében az elsé |épés megvizsgalni, hogy a szerz6dés megkotésétdl fogva, a teljes futamidbre vonatkozdan
tartalmaz-e adatokat, vagy példaul egy éves hitelegyeztets / tajékoztato levélrdl van-e szo, esetleg egy — adott idGszakra,
id6pontra vonatkozo — egyenlegértesit6t / tartozasigazolast tartunk a keziinkben.

Vizsgéljuk meg, hogy a kimutatds milyen bontasban készult. Kilon feltiintették-e példaul a t6két, az ligyleti kamatot, kolt-
séget, a késedelmi kamatot, a nem esedékes t6ketartozast, illetve egyéb dijakat. Nem mindegy, hogy az egyes oszlopok mit
jelentenek. Pl. a teljes tartozds / zard egyenleg az Gsszes, barmely jogcimen fenndlld tartozast jelenti, ebben az 6sszegben
tehat a t6ketartozas mellett a felmerilt kamatok, dijak stb. is megjelennek. A teljes egyenleg tehat sok esetben nagyobb
Osszegli, mint a t6ketartozas, az egyéb tételek miatt. Figyelni kell arra is, hogy az egyes oszlopok esedékes / lejart, vagy
nem esedékes megjeloléssel szerepelnek. A nem esedékes t6ketartozas példaul nem feltétlendl a teljes t6ketartozast
mutatja, hiszen ennek nem része a mar lejartta valt, am meg nem fizetett téke.
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A legdtfogdbb képet akkor kapjuk a tartozdsunk alakuldsarél, ha a kimutatas a teljes futamid&re vonatkozik, és a terhe-
léseket és jovairdsokat (azaz a tartozast novel6 és csokkentd tételeket) egyarant tartalmazza, jogcimenkénti (koltség,
kamat, t6ke) bontasban.

Erdemes megvizsgalni, hogy az Un. indulé t6ketartozas mellett mekkora az elvért havi részlet (azaz a torleszts-részlet)
Osszege, illetve milyen 6sszegli befizetések szerepelnek a kimutatasban. Ha a havi torleszt6-részlet 6sszege eltér az altalunk
varttol, mindenképpen kérdezziink rd erre a banknal. Ha azt észleljiik, hogy valamelyik befizetés hidanyzik, vagy nem az
altalunk teljesitett 6sszegben szerepel, ezt minden esetben irdasban jelezziik a bank vagy koveteléskezel6 felé és kuldjik
meg a befizetést igazolod befizetési bizonylat, atutalasi bizonylat, csekk feladévevénye stb. masolatat.

A Pénzigyi Békéltetd Testllet (PBT) elé keriilt egyik Ggyben a kérelmezd tobbek kdzott azt sérelmezte, hogy bar a vele
szemben inditott végrehajtasi eljarasban a jovedelmére letiltast adott ki a végrehajto, és folyamatosan teljesitették a levo-
nasokat, a koveteléskezel6 nem minden teljesitést szamolt el a tartozas csokkentésére. Kdzel 700 ezer forint elszamolasat
hidnyolta, és csatolta is ennek kimutatasat. Az eljaras soran a koveteléskezels elismerte, hogy a kérelmezé altal megjelolt
tételek valdban beérkeztek, azonban technikai hiba tortént. A sziikséges korrekcidkat ugyanakkor mar a PBT eljarasa soran
elvégezte és a tartozast ennek megfelelGen csokkentette.

A PBT eljarasanak nemcsak ez volt az eredménye, hanem az is, hogy a felek a korrekcié utan fennmaradé tartozas kéthar-
madanak kamatmentes részletekben torténé megfizetésére is egyezséget kotottek. Ez is ramutat arra, hogy egy fogyasztd
pénziigyi elGképzettség nélkil is sokat tehet igye rendezése érdekében.

A befizetések 6sszege mellett meg tudjuk vizsgalni azok elszamoldsat is. A Polgari Torvénykonyv elszamolasi sorrendet
allapit meg, amelytdl a bank, vagy a kdveteléskezel8 jogosult, de nem koteles eltérni a javunkra. Ha tehat a befizetés az
egész tartozas kiegyenlitésére nem elegendd, akkor az elszamolasi sorrend koltség, kamat, t6ke sorrendet jelent.

Ha pl. a havi torleszt6-részletet nem teljes egészében teljesitjlik, a befizetésbdl el6szor (ha van) a kdltséget, majd a kamat-
részt szamoljak el, és csak a maradék Osszeg csokkenti a tékét. Elképzelhet az is, hogy a kdveteléskezels felé folyamatosan
teljesitiink befizetést, de azt tapasztaljuk, hogy a t6ketartozdsunk mégsem csdkken. Ennek oka pl. az lehet, hogy az egyéb
(kamat, koltség) tartozdsunkra szamoljak el a befizetéseket.

A kovetkez6 sarkalatos pont a felszamitott Ggyleti kamat, amelyet szazalékos mértéke és 6sszege szempontjabodl is meg-
vizsgdlhatunk. Az tgyleti kamat szdzalékos mértéke a szerz6désekben szerepel, el6fordulhat viszont, hogy mégis attdl
eltéré mértéket alkalmaz a bank. Ennek egyik oka lehet, hogy valtozé kamatozasu szerzGdés esetében a referenciakamat
véltozasa miatt a kamat is valtozik, a szerz6désben szerepld induld kamatmértékhez képest. Az eltérés masik oka az elve-
szitett kamatkedvezményekbdl adédhat. Amennyiben szerz6désiinket ugy kotottik, hogy a bank meghatarozott feltételek
teljesitése esetén (pl.: a szamlankon adott 6sszegli havi jovairas teljestlése) kamatkedvezményt ad, akkor ennek elveszitése
esetén a felszamitott kamat (és igy a torleszt6-részlet) a kordbbiakhoz képest magasabb lesz.

Ha tehat a kamat szazalékos mértékének valtozdsat észleljik, mindenképp kérdezzlink ra ennek okara. A kamatok dsszegé-
vel kapcsolatban arra is figyelni kell, hogy a kélcsonszerz6dések un. annuitas alapuak, ami azt jelenti, hogy a torleszt6-rész-
letek 6sszege azonos, azonban a torleszt-részleteken belll a t6ke-kamat arany a futamidd soran folyamatosan valtozik.

Mivel a futamidd alatt a kamat torlesztérészleten beliili ardanya és 6sszege folyamatosan csokken, a PBT gyakran talalkozik
az eljarasa soran azzal a kifogassal, hogy ,én mar a teljes futamidére el6re megfizettem a kamatot.” El6fordult olyan ké-
relem is, amikor az ligyfél a végtorlesztést kovetGen kamat-visszatéritést kért, ennek okaként pedig azt jeldlte meg, hogy
a végtorlesztés miatt rovidebb id§ alatt fizette meg a tartozast. Mivel véleménye szerint a kamatot a teljes futamidére, vagy
annak egy jelent8s részére mar megfizette, igy neki jar vissza kamat, hiszen a szerz8dés az eredeti futamidd elétt megsz(int.

E kérelmek megalapozatlanok. Az adott hdonap torlesztGrészlete (az esetleges kezelési kdltségen tul) téke- és kamatrészbdl
all. A kamatszamitas képlete az lizletszabalyzatokban megtalalhatd. Fontos tudni, hogy a kamatrész az el6z6 hdonap végi
t6ketartozasra (ez a kimutatasokban jellemzéen nem esedékes t6ketartozasként szerepel) felszamitott Ggyleti kamat.
A pénzlgyi szolgaltatok altal alkalmazott kamatszamitasi képletek leggyakrabban 360 napos évvel szamolnak. A hénapokat
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pedig 30 napos hénapként veszik figyelembe, de az is el6fordul, hogy ehelyett a képlet az eltelt id6szak naptari napjainak
szamat (pl.: marcius 1 -31 = 31 nap) veszi alapul.

Tegytik fel, hogy egymillié forint kdlcsént vesziink fel, 5% éves kamat mellett. Az elsé hénapban a havi kamat a kovetkez6k
szerint alakul: 1.000.000,-Ft * 5% = 50.000,-Ft (éves kamat), osztva 360-nal = 138,9,-Ft (napi kamat), szorozva 30-cal =
4.166,7,-Ft (havi kamat). Ahogy a t6ketartozas a torleszté-részletek megfizetésével csokken, tigy csokken havonta a meg-
fizetendd Ggyleti kamat. Ha havi 10.000,-Ft-os torleszt6-részletet vesziink alapul, akkor lathatjuk, hogy a 10.000,-Ft-os
torleszt6-részletbdl (10.000 — 4.166,7,-Ft =) 5.833,3,-Ft a t6kerész. Ez az 6sszeg csOkkenti tehat az egymillié forintos
t6ketartozasunkat. Ezaltal az idGszak végén mar csak 994.166,7,-Ft lesz a t6ketartozas. A masodik honapban az el6z6 sza-
mitasi metddus alapjan a havi kamat 4.142,4,-Ft, a torleszt6részlet t6kerésze pedig 5.857,6,-Ft. A torlesztérészlet Gsszege
mindkét esetben (az annuitas alapjan) ugyanannyi lesz, csak a t6ke-kamat ardny véltozik folyamatosan a futamidé alatt.

A kimutatasban érdemes megvizsgalni az esetleges késedelmi kamat felszamitasokat is. Ennek soran gondoljuk végig,
hogy vajon minden befizetés hatarid6ben megtortént-e, és az elvart részletet teljes egészében teljesitettiik-e? Kaptunk-e
a késedelemmel kapcsolatban barmilyen megkeresést, mulasztottunk-e valamit? Ha ezek utan is ugy gondoljuk, hogy
a késedelmi kamat felszamitas nem jogos, akkor ezt szintén jelezni kell a szolgaltato felé.

A felmerilt dijak, koltségek attekintése is indokolt. Amennyiben valamelyik tétel kérdéses, minden esetben kérjlink tajé-
koztatast a banktdl vagy koveteléskezel6tél. Erdemes attekinteni a banki hirdetményeket, kondicids listakat, hiszen ezek
azok a dokumentumok, amelyek a kiilonb6z6 dijakat, koltségeket tartalmazzak. Ezek a bankok honlapjan is elérhetGek,
am olykor a fogyaszték nehezen igazodnak ki a kiilonb6z6 szerz6désekhez kapcsolddo és kilénbozé idSbeli hatalyd do-
kumentumok kdzott. Ha bizonytalanok vagyunk, kérjink felvilagositast!

Az attekintés kétségkivil idGigényes, de ezzel tisztaban lehetilink tartozasunkkal és elkeriilhetjlk jogvitdkat. Bar elsé pillan-
tasra egy kimutatas értelmezése nehéznek tlinhet, a pénziigyi szakértelemmel nem rendelkezé fogyaszté is sok mindent
meg tud vizsgalni a sajat tartozdsa alakulasaval kapcsolatban. Amennyiben pedig valamelyik tételt ezt kdvetGen is vitatja,
eredménytelen panaszeljarast kvetSen a PBT el6tti eljarasban egyeztethet a pénziigyi szolgaltatoval.

,Szerkesztett formdban megjelent a Pénzcentrum.hu oldalon 2022. oktéber 12-én.”

DR. BARITSA KATALIN:
Gazdalkodjunk okosan nyugdijpénztari megtakaritasunkkal

A jelenlegi kedvezétlen hozamkérnyezet miatt szomoru meglepetés érhette azokat a pénztdrtagokat, akik az elmult
id6északban nyujtottak be kifizetési igényt 6nkéntes nyugdijpénztdrukhoz, és az év elején kézhez vett szamlaértesitéjiik-
ben kézélt dsszeg kifizetésében reménykedtek. A pénztdri el6takarékoskodds hosszu tdvu megtakaritds, felvétele elott
érdemes tdjékozodni az egyéni szamla konkrét 6sszegérél, s nem elhamarkodva realizdlni a veszteséget. Ha azonnal

Yy

sziikség van pénzre, érdemes csak egy részét felvenni, s a tobbit késébb, kedvezé hozamokat adé idészakban igényelni.

Az 6nkéntes nyugdijpénztari tagok egyéni nyugdijszamlajan keletkezett hozam felvétele 10 éves varakozasi id6 letelte
utdn adémentes. Az MNB-n belll m(ikodé Pénzigyi Békéltets Testiilet (PBT) egyik tigyében egy pénztartag onkéntes
nyugdijpénztari egyéni szamlajanak alakulasardl és 2019. év végi eredményérdl sz616 szamlaértesitéjének adataiban bizva
ennek megfelel6en 2020. marcius 25-én nyujtott be az dnkéntes nyugdijpénztarhoz 10 éves varakozasi id6 utani hozam
kifizetése iranti igényt.

A tag a hozam 0sszegének és az arrol sz6l6 elszamoldsnak a kézhez vételekor szembesiilt azzal, hogy az el6z6 év végéhez
képest egyéni szdmlajanak hozama id6kdzben tdbb mint 300 ezer forinttal csokkent. A kérelmez8 a PBT el6tti eljarasban
azt sérelmezte, hogy a részére kifizetett 6sszeg nem egyezett meg a pénztari szdmlaértesit6jében feltliintetett hozammal,
s nem kapott id6ben, a hozam kifizetését megel6z6en tajékoztatdst annak pontos 6sszegérdl, illetve a modosulas okaral.
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A pénztar az eljaras sordn jelezte, hogy valaszthatd portfélids rendszert és elszamoldegységekre épild nyilvantartast md-
kodtet, igy tagja akar el6zetesen tajékozddhatott volna az 6nkéntes nyugdijpénztar internetes oldalan is. A nyugdijpénztar
honlapjan elérhet6ek a sajat megtakaritast is tartalmazo portfélié napi arfolyamadatai, melynek ismeretében eldontheti
a kérelmez6, hogy kér-e tovabbi informacidt, s ennek ismeretében nyujtja be a hozam kifizetése iranti kérelmét, vagy
ezen szandékatdl elall.

A kérelmezd a hozam kifizetése irdnti kérelmét olyan id6pontban nyujtotta be az 6nkéntes nyugdijpénztarhoz, amikor
mar a hiradasokbdl is értesilhetett arrdl, hogy nemzetkozi és hazai viszonylatban is a befektetések hozamai a Covid-19
jarvany miatt jelent6sen csokkentek. Az 6nkéntes nyugdijpénztar pénztartagjainak érdekében az internetes honlapjan
egy kozleményt is kozzétett egy héttel a kérelem benyujtasa el6tt, amelyben felhivta a pénztartagok figyelmét a Covid-19
jarvany hatdsaira és a nagyobb hozamcsdkkenésre.

A PBT a kérelmet megalapozatlannak taldlta, mivel a kérelmez§ valaszthatd portfélioban elhelyezett megtakaritasanak
hozamat a jogszabalyoknak és az 6nkéntes nyugdijpénztar bels6 szabalyzatdban foglaltaknak megfelel6en szamoltak el.
Hozam kifizetése irdnti igény esetén azt nem az éves elszamolasi értesitd szerint, hanem a kérelem onkéntes nyugdijpénz-
tarhoz tortént beérkezését kovetGen, egy jovGbeni id6pontra (forduldnapra) vonatkozdan szamoljak el és fizetik ki. A két
id6pont kozott a pénztartag megtakaritdsat tartalmazé portfélio arfolyama jelent6sen valtozhat.

Az 6nkéntes nyugdijpénztari megtakaritds ugyanis olyan befektetés, amelynek hozama egy jovGbeni id6pontban fennallé
arfolyam alapjan hatarozhaté meg. igy a tag megtakaritasat tartalmazo portfélié befektetési eredménye elézetesen nem
allapithaté meg. Mindezért a kérelmez6 az érintett Gigyfélszolgalattél sem kaphatott volna olyan elézetes tajékoztatast,
hogy egyéni nyugdijszamlajan keletkezett megtakaritdsa utan mennyi lesz a kifizetendé hozam. A nyugdijpénztarnak
egyéb okbdl sem kellett a kérelem beérkezését kovetSen felvenni a kapcsolatot a hozam kifizetéséhez a kérelmezével.

A pénzligyi békéltet6k el6tt az utdbbi id6ben tdébb olyan gy is folyamatban volt, ahol a kérelmez6k vélaszthaté portfé-
lids rendszert és elszamold egységes nyilvantartast mikodtetd onkéntes nyugdijpénztar tagjai voltak, azonban hosszu
pénztartagsaguk soran tapasztalt kedvezé hozameredmények utan hozamuk nem vart médon negativ lett, azaz az egyéni
nyugdijszamldjukon kimutatott megtakaritas 6sszege csokkent.

E kérelmezGket azért érhette mindez varatlanul, mert megtakaritasukat alacsony kockdazattal jaré vagy kockdazatkeriilé
portfélidban helyezték el. Tagsdgi jogviszonyuk alatt portféliovaltast nem kezdeményeztek, mivel tébbnyire megtakari-
tasukat nem akartdk nagyobb kockazatnak kitenni. Tobben egyéni nyugdijszamlajukon keletkezett megtakaritasukat is
biztonsagos, klasszikus portfélidban helyezték el.

Ok a portfélié elnevezésébdl, vagy annak dsszetételébdl arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy az altaluk vélasztott port-
folio kockazatmentes, azaz annyira biztonsagos, hogy itt kizart a negativ hozam. Emiatt okozott szdmukra meglepetést
az év elején kézhez vett onkéntes nyugdijpénztari egyéni szdmlajuk alakulasarol és 2021. év végi eredményérél szolod
szamlaértesitGjik. Ez annak ellenére tortént igy, hogy az érintett nyugdijpénztarak a lehetd legtobb csatornan prébaltak
eljuttatni azt az informaciot tagjaikhoz, hogy az egy id6pontban kimutatott negativ hozam a jév6ben kedvezé befektetési
kornyezet esetén ismét pozitiv lehet. Mindaddig tehat, amig a tagok nem kérnek kifizetést, addig megtakaritasuknal nem
realizaljak a negativ hozamot.

El6fordult olyan eset is, hogy a kérelmezd az év végi eredményrél sz6l6 szamlaértesit6 kézhezvételét kbvetben annyira
megijedt a negativ hozam lattan, hogy a tobb mint 10 évi dnkéntes nyugdijpénztari tagsag és kedvezs befektetési hoza-
mok ellenére tagsagi jogviszonyanak megsziintetését kezdeményezte az 6nkéntes nyugdijpénztarnal. Rdadasul hidba a 10
éves varakozasi id6 utan, de még nem nyugdijszolgdltatasra jogosultként inditotta el a kilépést, ami miatt a hozamrészt
meghaladé kifizetése adokoteles volt.

Azok a kérelmez6k sem jartak jol, akik a 2021 végi szamlaértesitd kézhezvételét kévetben sajat nyugdijpénztarukkal torténé

el6zetes egyeztetés helyett mar nyugdijszolgdltatasra jogosultként egyosszegli nyugdijszolgaltatas igénybevétele mellett
kezdeményezték tagsagi jogviszonyuk megsziintetését.
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Fontos tudni, hogy az egyOsszeg(i nyugdijszolgaltatas irdnti igény esetén a pénztdrtag is megjeldlheti a kifizetés fordu-
I6napjat. Ennek hianyaban az elszamold egységes nyilvantartast vezeté onkéntes nyugdijpénztar — jogszabaly szerint —
legkésébb a kérelem beérkezését kbvetd 10. munkanapot veheti figyelembe fordulénapként, amennyiben a szolgaltatasi
igény elbirdlasdhoz valamennyi szlikséges adat és dokumentum rendelkezésre all.

Ha példaul a kérelmezd a pénzmosas elleni jogszabaly dltal megkivant személyazonossag igazolo ellenérzésnek nem vetette
magat ala (azaz az azonositasi lirlapot nem téltotte ki és irta ald megfelelen), vagy okmanyaiban bekdvetkezett valtozast
nem jelentette be és nem igazolta az dnkéntes nyugdijpénztarnal, ugy az elszdmolas forduldnapja nem a kérelem onkéntes
nyugdijpénztarhoz vald beérkezését kovet6 naptdl szamitddik, hanem a hianypotlas maradéktalan beérkezését kbvetéen.

Ezen kérelmezbk a békéltetdi eljarasban azt sérelmezték, hogy a befektetésiiket tartalmazd portfélidk negativ hozamot
értek el, mikdzben erre allaspontjuk szerint a portfélié 6sszetétele miatt nem kerilhetett volna sor. Az 6nkéntes nyug-
dijpénztdrak ezekben az eljardsokban azt emelték ki, hogy az alacsony kockazatu, illetve kockazatkeriilé portfélidk sem
rizikdbmentesek, ezek is lehetnek dtmenetileg veszteségesek a kedvezétlen befektetési kornyezet miatt. Az dnkéntes nyug-
dijpénztarak sem t6ke, sem hozam garanciat nem vdllaltak. Hangsulyoztak azt is, hogy ha valamely pénztartag kifizetést
igényel egyéni nyugdijszamlajanak a terhére, Ggy a kérelem benyujtasat kovetéen megaéllapitott fordulénap szerinti ar-
folyammal szamoljak el megtakaritasat. Ha éppen kedvez6tlen az adott portfélionak a befektetési eredménye, ugy a tag
azt a kifizetési igényével nyomban realizalja is.

Onmagaban az, hogy az nkéntes nyugdijpénztdr valamely vélaszthaté portfélidja pillanatnyilag negativ hozamot mutat,
nem jelenti azt, hogy az intézmény jogellenesen jart el, s nem j6 gazda mddjara bant pénztartagjainak megtakaritasa-
val. Bekovetkezhet ugyanis olyan kedvezétlen valtozas (pl.: Covid-19 jarvany, orosz-ukran haboru), amely a befektetések
eredményét negativan befolydsolja. Jogellenes magatartas, igazoltan felmerilt kar és a kett6 kozotti okozati 6sszefliggés
bizonyitottsaganak hidnyaban kartérités sem allapithaté meg, igy a PBT mindazon lgyekben megsziintette az eljarast,

A PBT hatarozataval két esetben viszont jévahagyta a kérelmezd és az érintett nyugdijpénztar altal kotott egyezséget.
Az egyik tigyben a nyugdijpénztar a hianypdtlasi felhivast nem a belsé szabalyzataban foglaltaknak megfelelGen kiildte ki
az egyosszegli nyugdijszolgaltatast igényl6 kérelmezd részére. A masik esetben a pénztartag nyugdijszolgaltatasi igényt
jelentett be az dnkéntes nyugdijpénztardnal egyéni szamlajan keletkezett megtakaritds egy részének felvételére vonat-
kozdan. Ezzel 6sszefliggésben sérelmezte a nyugdijszolgaltatas forduldnapjanak megallapitdsat és az 6nkéntes nyugdij-
pénztdr elszamolasat. Végil a felek megegyeztek és az egymassal torténd elszamolas mellett a kérelmezd masik dnkéntes
nyugdijpénztarba torténd atlépésével az érintett tagsagi jogviszonya is megsz(int.

Mi a tanulsag? Gazdalkodjunk okosan! Ne pusztan egy targyévi dnkéntes nyugdijpénztari szamlaértesité alapjan hozzunk
dontést hosszu éveken at gyUjtott megtakaritasunkrél. El6zetesen a lehet6 legtobb csatornan tdjékozédjunk pénztari
megtakaritasunk felhasznalasat illetéen. Az egyéni szamlan elért megtakaritas tekintetében nincs szerz6désben kikotott
lejarati nap, mint egy nyugdijbiztositasnal, hanem a pénztartagként magunk hatdrozhatjuk meg, hogy (a jogszabalyoknak
és az érintett onkéntes nyugdijpénztar bels6 szabdlyzatainak megfelel6en) mikor, milyen médon és milyen mértékben
vesszik fel a pénziinket

Kiilondsen fontos ez az dvatossag kedvezbtlen befektetési idészakban. Az 6nkéntes nyugdijpénztarak készséggel nyujtanak
tdjékoztatast pénztartagjaik részére mind személyesen, telefon és irdsban a megtakaritas felhasznalasi lehetdségeirdl
(pl.: tagi kolcson igénylése; 10 éves vdarakozasi id6 utan csak a hozam felvétele; a pénztartag nyugdijszolgdltatasra jogo-
sultként egyéni nyugdijszamlajan |évé 6sszeg meghatdrozott részének felvétele a tagdijfizetés megsziintetésével; vagy
a nyugdijkorhatar elérésével az egyéni szamlajan felhalmozott 6sszeg pénztarban vald tovabbi fialtatasa a tagdijfizetés
felfliggesztésével.)

,Szerkesztett formdban megjelent vg.hu portdlon 2022. november 17-én.”
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DR. LAKO ANITA:
Elkeriilhet6k a banki problémak a babavaré kélcsénnél

Az elmult években jelentdsen béviilt a gyermeket vdllalok szamdra elérheté kedvezmények kére hazankban, igy példaul
2019-t6l igénybe vehetd a babavdré kélcson is. A konstrukcié egyszeriinek tiinik: vdllaljuk, hogy az igényléstél szamitott
ot éven beliil gyermekiink megsziiletik, nem kell sem éneré, sem ingatlanfedezet, azt sem kell elére megmondani, hogy
hdny gyermeket szeretnénk, a kélcson Gsszegét pedig barmire fordithatjuk, amire csak szeretnénk. Milyen probléma
meriilhet fel mégis?

Idealis esetben minden terv szerint halad, a vagyott gyermek(ek) megsziilet(nek). Az elsé gyermek utan a teljes futamidé
alatt kamatmentes lesz a hiteliink (a kezességvallalasi dijat tovabbra is fizetni kell) és kérhetjiik a torlesztés sziineteltetését.
Kettd vagy harom gyermek esetében pedig a még fennalld t6ketartozas 30 %-at, vagy akar a teljes egészét is elengedhetik,
illetve ennek megfelel6 6sszegli tamogatasra lesziink jogosultak.

Eléfordulhatnak azonban olyan esetek, amikor ugyan latszélag minden feltétel teljesitettiink, azonban mégsem lesziink
jogosultak a tamogatasra. A kolcsonnel kapcsolatban a vonatkozé rendeletben meghatarozott esetekben a févarosi és
megyei kormanyhivatalok rendelkeznek hataskorrel, igy jogorvoslatért, illetve méltanyossagi kérelemmel is ide lehet
fordulni. Egyéb kérdésekben viszont az MNB-n belil mikodé Pénziigyi Békéltets Testiilet (PBT) el6tt lehet egyeztetni
a bankokkal. Mar a konstrukcié bevezetésétdl kezdve megjelentek a PBT el6Stt a babavard kélcsdnnel kapcesolatos tgyek,
amelyek szamos esetben eredményesen, az tUgyfélre nézve kedvezden zarultak.

A PBT tapasztalatai alapjan az tgyfelek legtobbszor a torlesztés szlinetelésével kapcsolatban sérelmezték a bankok eljarasat.
A szlineteltetésre vonatkozo kérelmet a bankhoz kell benyujtani és a jogosultsagi feltételek teljesiilését is a hitelintézet
allapitja meg az altalunk benyujtott igazolasok alapjan.

Visszatér6 problémaként jelentkezett a PBT el6tt, hogy az ligyfelek a bankfidkban igényelték ugyan a kdlcson szlinetelte-
tését, az elGirt dokumentumokat is benyujtottak, azonban a térlesztérészleteket mégis levontak télik. ElGfordult olyan
eset, amikor az Ugyfél azzal szembesiilt, hogy a bank rendszerében semmilyen, altala kordbban benyujtott igazolas nem
talalhaté meg sem a gyermek sziiletésének bejelentésérdl, sem a sziineteltetési kérelemrdl. A reklamacié soran kozolték,
hogy az igénylés korlilményeit, a szoban elhangzottakat az eltelt idére tekintettel nem tudjak rekonstrualni, ezért kizaroélag
a rendelkezésre all6 informacidk és dokumentumok alapjan tudjak az esetet kivizsgalni. Felhivtak a figyelmet arra is, hogy
a jogszabalyi hatdridé elteltével a kérelem eredményesen mar nem nyujthaté be. A PBT el6tti eljaras sordn a hitelintézet
a koriilményekre tekintettel mégis rendezte a helyzetet, s utélag beallitotta a szlineteltetést.

Egy masik PBT el6tti Ugyben a gyermekvallalasi tdmogatds igénylése kapcsan az ugyfél szintén a bankfidki tgyintézé
mulasztasat kifogdsolta. Kérelme szerint a masodik gyermekének megsziiletése utan felkereste a bankfidkot a torlesztés
szlineteltetése és gyermekvdllalasi tamogatds igénylése céljabdl. Ott atadtak a kitdltendd formanyomtatvanyt, valamint
a benyujtandé iratok listajat és egy késébbi id6pontra hivtak vissza Ggyintézésre. A nyomtatvanyt és a dokumentumokat
ezt kdvetben benyujtottak, majd mégis az jutott tudomasukra, hogy a torlesztés sziineteltetését, és a tdmogatds igénylését
a bank nem hajtotta végre. A hitelintézet nyilvantartasa szerint ugyanis a kérelem benyujtasa nem tortént meg.

A bank kérte, hogy ha az ligyfél rendelkezik a bank altal ellenjegyzett dokumentummal, akkor azt kiildje meg, de a ta-
mogatds utdlagos érvényesitésére nincs lehet6ség. Jelen esetben tehat az ligyfél gondosan, az ligyintéz&i tandcsot és
hataridét betartva jart el, ennek ellenére a szamara jogos t6kecsokkentést nem tudta kihasznalni. Ebben az esetben is
szlikség volt tehat a vitarendezésre.

Nemcsak a hianyos vagy benyujtani elmulasztott dokumentum okozhat problémat: néha a valtozo csaladi kériilmények
jelentenek nehézséget. Az idei évben jelentek meg a PBT el6tt azok az Gigyek, melyek a vonatkozé rendelet 2020 juniu-
satdl hatalyba Iépett — a valas és Ujrahazasodds esetére sz616 — rendelkezéseit érintik. Eszerint, ha a tdmogatott személy
a hazassaganak felbontasat vagy érvénytelenné nyilvanitasat kovet6en, a kdlcson folydsitasatol szamitott 5 éven beliil
Ujabb hazassagot kot, és az Uj hazastarsa megfelel a rendeletben megjeldlt feltételeknek, akkor érvényesitheté a kamat-
tdmogatas, a torlesztés szlineteltetése és a gyermekvallalasi tamogatas.
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Amennyiben az igénybe vev6k mar visszafizették a babavard kélcsont a valas utan és ezt kdvetben kot barmelyik fél djra
hazassagot, akkor a tamogatds mar egyik fél szamara sem vehetd fel ismét. Ha azonban tovabbra is fennall a tartozas
és valamelyik fél a kélcson folydsitasat kbvetd 5 éven belil ismét meghazasodik, akkor a babavaré hitelhez kapcsolodo
kedvezmények Ujra elérhetéek lesznek.

A PBT el6tti egyik Ugyben az érintett hazaspar megkototte a babavard kdlcsonszerz6dést, majd alig egy év elteltével a ha-
zassagukat felbontottak, a hitel pedig atalakult piaci kamatozasuva. A vitarendezést kérelmez6 (volt férj) rovid idén beliil
Ujabb hazassagot kivant kotni, amely nemcsak az 6, hanem (] parjanak is a masodik hazassaga lesz.

Tobb alkalommal feltette a kérdést a kdlcsont nyujtd banknak, hogy Ujrahazasodas és gyermekvallalas esetén ujra ka-
mattamogatott lehet-e hitele. Minden alkalommal azt a tdjékoztatast kapta, hogy ez nem lehetséges, mivel ez mar mind-
kett6juk masodik hdzassaga. A banktdl kapott informacié hatasdra el6torlesztett egy nagyobb dsszeget. A kérelmez6 az
Ujabb hazassagkotését kbvetben szerzett tudomast arrdl, hogy félrevezet6 tdjékoztatast kapott és sérelmezte, hogy emiatt
esett el az el6torlesztett kamattamogatott hiteltél.

A felek egyeztettek a PBT el6tt, melynek eredményeképpen a hitelintézet vallalta az el6torlesztett Gsszeg visszakonyvelését.
Itt azonban még nem ért véget az ligy, mivel a kialakult helyzetre tekintettel az ifju par kérte, hogy a bank a volt feleséget
engedje ki a szerz6désbdl, az Uj feleséget pedig addsként vonja be. Hosszu egyeztetést kdvetSen végiil sor kerilt a szerz6-
dés ezt célzé6 mddositdsara. Ennek alapjan az Uj feleség (mint a kdlcsdnbe belépd fél) az eredetileg megkotott szerz6dést
megismerte és elismerte, és abba belépett, mint egyetemleges addstdrs, tovabba vallalta, hogy a fizetési kotelezettségeket
teljes egészében eleget tesz a tovabbiakban. Megallapodtak abban is, hogy a volt feleséggel (mint a kélcsénbdl kilép6
féllel) szemben az alapszerzGdést megsziintetik.

E példak alapjan lathatd, hogy akkor is felmeriilhetnek olyan koriilmények, melyek miatt a tdmogatdastdl eleshetiink, ha az
elGirt feltételek latszolag teljesiilnek is. Bar a babavard kélcsénnel kapcsolatos ligyek nagyobb része pozitiv eredménnyel
zarult a PBT el6tt, azonban a késGbbi (jog)vitak elkeriilése érdekében az alabbiakra érdemes figyelemmel lenni:

Mar a szerz6déskotéskor célszer( részletesen tajékozodni, hogy a gyermekvallalds teljesitése esetén milyen teenddék
vannak, és ezek teljesitésére milyen hataridg all a rendelkezésre.

Amennyiben a bankfioki Ggyintézést valasztjuk, figyeljink arra, hogy az ott elhangzottak utélagos rekonstrualdsa nehéz-
ségekbe Utkozhet. Ezért érdemes az informacioét azt oly médon (példaul irdsban vagy szolgaltaté altal rogzitett telefon-
beszélgetés keretében) beszerezni, hogy az késébb, ha sziikséges, igazolhatd legyen.

A kamattamogatds igénybevételéhez nem kell kiilon kérelmet benyujtani, arra az igényl6k — eltér6 rendelkezés hidanya-
ban - a kdlcsonszerz6dés megkotésétbl a kdlcson teljes futamidejére jogosultak. A torlesztés sziineteltetésére és a gyer-
mekvallaldsi tamogatds igénybevételére azonban kiilon kérelem nyujtandd be, nem elegendd bejelenteni a gyermek(ek)
megsziletését.

A kérelem benyujtasakor korultekintGen szlikséges eljarni. Egyrészt — a jogosultsag megallapitasahoz — ezt hataridében
kell megtenni, masrészt a szlikséges (a rendeletben és az egyedi szerz6désben meghatarozott) dokumentumokat is be
kell nyujtani. Utdlag igazolhatd a dokumentum, irat, nyilatkozat stb. benyujtdsa példaul, ha a bankfidkban érkeztetett
masolatot kériink réla. Ez azért is kilondsen fontos, mert a kés6bbi bizonyitasi kotelezettség a fogyasztot terheli. Ha
a bankfioki Ggyintéz6 ettdl esetleg elzarkdzik, akkor panaszt nyudjthatunk be akar ott a bankfidkban, akar kés6bb telefonon,
vagy e-mailben, illetve a kérdéses iratokat postai Uton is megkildhetjik a banknak.

,Szerkesztett formdban megjelent az Origo.hu portdlon 2022. november 23-dn.”
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DR. NAGY OLGA:
Rémalomma valhat az utazas, ha baj van és nem fizet a biztosito

Utas- vagy utlemonddsi biztositdst csak a szerzédéses feltételeket megismerve, nem pedig kizdardlag a dij, esetleg
a szolgdltatdsi 6sszegek feliiletes atbongészése alapjdan érdemes vdlasztani. Ha igy tesziink, a kiilféldi ut akkor sem
vdlik rémdlomma a csaladdal, ha esetleg feltérik a gépjarmiiviinket, sibalesetiink miatt helikopteres mentés kell vagy
éppen koronavirus-fertézést kapunk.

Egy utazas szervezésekor kétféle biztositas megkotése merilhet fel. Az utasbiztositas az utazas id6tartamara szol és
altaldban baleset, betegség, illetve poggyaszkar esetére nyujt szolgaltatast, de tartalmazhat példaul felel6sségbiztosi-
tast, gépjarmd asszisztenciat, jogvédelmi biztositast is. A leghasznosabb része talan mégis az, hogy folyamatos telefonos
szolgdltatast nyujtva, sziikség esetén megszervezi a slirgésségi orvosi ellatast, athidalva a hely- és nyelvismeret hianyat.
A masik az Utlemondasi biztositds, ami az utazas lefoglaldsatdl az utazas megkezdéséig szol és visszatériti a lemondasi
koltségeket, ha valamilyen el6re nem lathatd ok miatt nem tudunk elutazni.

Mindkét biztositasnal csak a szerzGdési feltételben tételesen meghatdarozott karesemények bekovetkezése esetén, az ahhoz
rendelt limit 6sszeg erejéig térit a biztositd, vagyis nem a felmerlt 6sszes kart fizeti meg. A két biztositas megkothetd
kilon-kuldn és vannak olyan termékek is, ahol a kett§ kombindcidja egy szerz8désben elérhetd.

Ezeket megkothetjik egyénileg (pl.: egy alkusz kodzvetitésével online vagy a biztositd Ggyfélszolgalatan személyesen)
vagy csatlakozhatunk egy csoportos biztositashoz is. Lényeges, hogy utdbbi esetén a biztositas szerz6ddjével (példaul az
utazast szervez6 irodaval) kerlliink kézvetlen kapcsolatba, igy az esetleges hidnyos tajékoztatas miatt nem a biztositot
terheli a felel&sség. Fontos, hogy a szerz8dés megkotésekor a biztositottnak még Magyarorszagon kell tartézkodnia, mert
egyébként az nem jon létre.

Sokba keriilhet, ha nem olvassuk el a szerz6déses feltételeket

A Pénzligyi Békéltetd Testilet (PBT) el6tti utasbiztositassal és Utlemondasi biztositassal kapcsolatos tigyekben az egyéni,
online médon kotott szerz8déseknél sok utas csak arra figyelt, hogy a biztositas dija kedvezd legyen és csak a szolgdltatasi
Osszegeket tartalmazo tablazatot tekintette at. A megfelel6 online rubrikanal kipipaltdk, hogy megismerték a szerz6déses
feltételeket, azokat azonban nem olvastak el.

A csoportos biztositashoz torténé csatlakozaskor az utasok jellemzéen az utazasi iroda altal atadott, vagy elektronikusan
megkiildott terméktajékoztatot (rovid és kozérthetd 0sszefoglald a szerz6déses feltételrdl) olvastak el, de olyan is el6for-
dult, hogy csak annak az atvételérél sz616 dokumentumot irtak ala.

Akadtak olyanok is, akik egy nagyobb csalddi utazdsnak a bankkartydjuk mellé megkotott utasbiztositassal vagtak neki,
egy sok évvel ezel6tti telefonos tajékoztatas alapjan és az utazas megkezdése el6tt nem ellenérizték, hogy az milyen
fedezeteket, illetve milyen limiteket tartalmaz.

Egyik fenti csoport sem ismerte a részletes szerz6déses feltételeket, igy nem voltak tisztdban az abban meghatarozott
kareseményekkel, amelyek bekovetkezése esetén a biztositd szolgaltatast nyujt.

A biztositds kivdlasztasanal a kés6bbi problémak elkeriilése érdekében célszerl koriltekint6en eljarni, az utazas modjara
(pl.: replil6géppel vagy autdval torténé utazas mas-mas tartalmu biztositast igényelhet), az utazas tematikajara (pl.: sielés,
buvarkodas, egzotikus nyaralas esetén mas-mas specidlis igény merilhet fel), illetve egyéni adottsagainkra (pl.: utazas
kézben munkat is végziink, ezért laptoppal, profi fotéfelszereléssel utazunk stb.) tekintettel kivélasztani a megfeleld biz-
tositasi terméket. Tovabba célszerli minden esetben a biztositas részletes szerz6dési feltételeivel is megismerkedniink,
hogy ne érjen benniinket kellemetlen meglepetés.
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Kizaré ok lehet a meglévé betegség, mentesiilésre adhat okot az alkoholfogyasztas

Erdemes azzal is tisztaban lenni, hogy vannak olyan kockazatok, amelyeket a biztositok érthetd okokbdl eleve kizarnak
a kockazatviselés korébdl, illetve olyan kérilmények melyek esetén a szolgdltatasi kotelezettségik alél mentesiilhetnek.
A kizaras egyik tipikus esete, amikor a kockazatviselés kezdete el6tt mar meglévd, kordbban diagnosztizalt betegségilink
miatt kényszerilink Utlemonddasra, vagy lesz szlikséglink orvosi ellatdsra az utazas soran. A biztosité mentesiilésére pedig
az adhat okot példaul, ha a biztositott alkoholosan befolyasolt dllapotban szenved balesetet. Olvassuk at tehat figyelmesen
a szerz6désben a kizaras és a mentesiilés esetkoreit is!

Eurdpai utazas esetén vigyik magunkkal az Eurdpai Egészségbiztositasi Kartyankat, ha van, mert slirgGsségi orvosi el-
|atas esetén ez azonnali segitséget nyujthat. Szamos korlatja is van azonban: csak a helyi TB-vel szerz6dott szolgaltatok
fogadjak el, nem biztosit teljes ellatast és teljes koltségmentességet. Nem fedezi pl. egy esetleges légimentés koltségeit,
a gyogyszerkoltségeket, a beteg hazaszallitasat sem.

A PBT el6tti egyik vitarendezési esetben egy utas kifejezetten sieléshez keresett biztositast. Az altala kivalasztott termék
nagyon kecsegtetd volt, a kiilénb6zd karesetekre 44 kiilénbozd szolgaltatast tartalmazott. A fedezetekrdl szol6 terjedelmes
tablazatban ,orvosi segitségnydujtdsra, a biztositott kiilféldi utazdsa sordn bekévetkezé betegség vagy baleset esetére,
beleértve a légi és kbézuton torténd mentés kéltségeit is”, 50 millid Ft téritési hatar szerepelt; lejjebb a ,sipdlydrdl térténé
mentés” esetére 2 millié Ft; majd a tablazat utolsé sordban a ,légi Uton torténé mentés, hegyimentés, keresés” esetére
1 millié Ft téritési 6sszeg szerepelt. A termék 79 oldalas részletes szerzdési feltételeit az utas nem olvasta el.

Majd megtortént a baj, az Ggyfél a sipalyan olyan sérilést szenvedett, hogy helikopteres mentésre volt szliksége. A bizto-
sito a felmerdlt 2,5 millié Ft 6sszegl helikopteres mentési kdltségbdl azonban csak 1 millidt téritett meg. A szerz6déses
feltétel részletes szabalyai szerint ugyanis a sipalyan bekovetkezett baleset helikopteres mentésére ez vonatkozott.

Nem mindegy az sem, hogy mikor kotjik meg a biztositdst: azt mindenképpen az utazas megkezdése el6tt tegyiilk meg! Egy
utas mar kulféldén volt, amikor sziklamaszas el6tt a Magyarorszagon tartdzkodd hozzatartozoit kérte meg, hogy kdssenek
neki biztositast. Sziklamaszas kdzben sulyos balesetet szenvedett, azonban a biztositd nem nyujtott szolgaltatast, csak
a befizetett biztositasi dijat fizette vissza. Arra hivatkoztak, hogy a szerz6déses feltétel szerint, amennyiben a szerz§dés-
kotéskor a biztositott nem Magyarorszagon tartézkodik, a szerz6dés érvényesen nem jon létre.

Autos bosszusagok

Ha ellopjak poggyaszunkat az auténkbdl, jelentésége van annak is, hogy hol taroltuk azokat. A biztositdk csak a lezart
gépjarmd erészakkal torténd feltorésével, a beldthatdsag ellen védett csomagtartdban elhelyezett poggydszok lopdasa
Utébbinal (a nyelvi nehézségek ellenére) figyeljiink ra, hogy a kilfoldi rend&rségi iratban szerepeljen, hogy a gépjarmvet
feltorték, a belathatdsag ellen védett csomagtartdbdl tulajdonitottak el a poggydszt, minden biztositott legyen nevesitve,
aki poggyaszkart szenvedett és probaljuk tételesen meghatarozni a felmerilt kart is.

Csomagtartobol torténd lopaskar esetén a készpénzzel, ékszerekkel, mUiszaki cikkekkel kapcsolatos karok megfizetését
a biztositdk altaldban kizarjak vagy alacsonyabb limittel hatarozzak meg.

Egy kart szenvedett csaldd a nyaralasuk utolsd napjan pakolt be bérelt gépjarm(ivik csomagtartdjaba, majd lementek
egy utolsot strandolni a reptéri Ut el6tt. A bérelt gépjarmdivet feltorték, minden poggyaszukat elloptdk, az utasoknal
csak a telefonjuk és a strandfelszerelésiik maradt. Felhivtak a biztositét, azonnali pénzbeli segitséget kérve. Biztositojuk
kérte 6ket, hogy készitsenek fényképfelvételeket a feltdrt gépjarm(irdl, tegyenek feljelentést a helyi rend6rségen, majd
a megfelel6 dokumentumok csatoldsaval jelentsék be a kart.

llyen esetekben a hazautazashoz a legkdzelebbi magyar konzulatustdl kell segitséget kérni, a biztositd ugyanis nem fogja az
iratainkat pétolni és — hacsak nem szerepel a szerz6déses feltételekben — nem nyujt azonnali gyorssegélyt a hazautazéshoz.
A csalad hazaérkezve bejelentette a kart a biztositonal, amely azonban csak részben téritette meg azt. Eltekintett ugyan
attél, hogy a rend6rségi dokumentum nem tartalmazta, hogy az eltulajdonitott ingdségok a gépjarma (beldthatdsag ellen
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védett) csomagtartdjaban voltak elhelyezve, de csak az egyik biztositottnak fizetett, mert csak 6t tlintették fel az iratban.
Részére is csak a feljelentésben felsorolt ingdsagok kapcsan téritett a biztositd a szerz6dés szerinti limitig.

Utazas el6tt érdemes ellendrizni a bankkartydnkhoz tartozo biztositasunk szerz6dési feltételeit is, hogy ne érjen benniinket
kellemetlen meglepetés.

Egy csalad kisgyermekikkel utazott repiilével, dm megérkezéskor a poggyaszként feladott 250 ezer Ft-ot meghaladd értékd
babakocsi darabjaira torve érkezett meg. A biztositdé azért nem téritette meg a poggyaszkart, mert a szerz6déses feltétel
szerint a 250 ezer Ft-ot meghalado értékd vagyontargyak nem voltak biztositva.

,Covid fedezettel rendelkezik”. Vagy mégsem?

Covid fedezetet is tartalmazd Utlemondasi biztositasa alapjan kérte a lemondasi kéltsége megtéritését egy csalad. Egyik
gyermekik hatdsagi karanténba kerilt, s emiatt nem tudtak elindulni a tervezett utazasra. A gyermek Covid-tesztje nem
volt pozitiv, orvosi kezelésben sem részesiilt, am az iskolai osztalyaban tortént megbetegedések miatt vonatkozott ra
a hatdsagi intézkedés. A biztositd nem nyujtott téritést, arra hivatkozva, hogy kockazatot kifejezetten csak a biztositottak
Covid megbetegedése esetére vallalt.

Egy masik biztosito sem fizetett, amikor egy 6ttagu csaldd egyik tagjat Gorogorszagba érkezve a reptéri h6kameras megfi-
gyeld rendszer kisz(rte, ott Covid-tesztet végeztettek vele, ami pozitiv lett. Hatdsagi intézkedés keretében az egész csaladot
két hétre karanténba helyezték, ami miatt plusz szallaskoltségik, illetve — a repiiléjegyek modositasa miatt — egyéb koltsé-
geik meriiltek fel. Tlineteik azonban nem voltak, igy orvosi kezelésiikre sem kerdlt sor. Biztositojuk igy azért nem nydjtott
szolgaltatast, mert szerz8déses feltételeiben kizdrta a hatdsagi jarvanyugyi intézkedésekkel kapcsolatos karok rendezését.

Tanuljunk a fenti esetekbdl, a részletes szerz8déses feltételeket megismerve és ne csak a biztositasi szolgéltatasi 6sszegeket
tartalmazo tablazat, esetleg a kedvez6 biztositasi dij alapjan dontsik el, hogy melyik utasbiztositasi terméket valasztjuk!

Ha mégis vitank lenne a biztositdval, az MNB keretein beliil m(ikod6 PBT-hez fordulhatunk ingyenes vitarendezést kérve
vagy akdr polgdri peres birdsag el6tt kereshetjik igazunkat.

,Szerkesztett formdban megjelent az Origo.hu portdlon 2022. december 21-én.”
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IV. Szektoronkénti elemzés

A) A PENZPIACI SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS JOGVITAK

A legnagyobb szamban a pénzpiaci szektor ligyei jelentek meg a Testilet el6tt. A kérelmek 62 szazaléka (1937 Ugy) va-
lamely pénzpiaci szerepld szolgaltatdsaval 6sszefliggd jogvita miatt indult, a legtobb pénzpiaci tigy hitel- és pénzkolcson
nyujtasaval és pénzforgalmi szolgaltatdssal volt kapcsolatos.

27. abra
Pénzpiacot érint6 uj kérelmek

0,6%;12 db
0,6%; 12 db 0,1%; 1 db

=] Hitel és pénzkdlcson
nyujtds

mmmm Pénzforgalmi szolgaltatas

ZZ7] Betétgyljtés

E== Pénzugyi lizing

I Egyéb pénzigyi
tevékenység

EE Pénziigyi szolgaltatds
kozvetitése

A Testllet 1906 pénzpiaci Ggyet zart le, melyek kozill a kérelem 347 tigyben — hataskor hidnya, eljarasi akadaly vagy a hi-
anypdtlas nem teljesitése miatt — meghallgatds tlzése nélkil elutasitasra kerilt. A befogadott 1559 kérelem 30 szazalé-
kaban, 474 Ggyben a felek egyezséget kotottek kotelezésre 5 ligyben, ajanlas kiaddsara 2 ligyben kerdiilt sor. Tovabbi 306
lgyben a felek kozott eljarason kivil jott 1étre egyezség, illetve a pénziigyi szolgaltatd kordbbi alldspontjat felllvizsgalva
dnként teljesitette a kérelmez6 teljes igényét. Osszességében a pénzpiacot érints ligyek 50,5 szazaléka a kérelmezék
szamdra pozitiv eredménnyel zarult.

Erdemi elbirdlast kdvetden befejezett ligyek dontési tipusonkénti megoszlasat — az egyes ligytipusokban is — a kdvetkezd
abra mutatja.

28. adbra
Erdemi elbiralast kévetGen befejezett pénzpiaci tigyek iigytipusonként
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Osszes Belfoldi békéltetési Méltanyossagi Hatdron
pénzpiaci Ggy és online (OVR) tigyek lgyek atnyulo tgyek

E==] Eljarast megsziintet§ hatarozatok a kvazi egyezségek nélkil
[ Eljarast megsziintetd hatarozat kozil a kvazi egyezségek
=1 Egyezségek, kotelezések és ajanlasok
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1. HITEL- ES PENZKOLCSONNYUJTAS

Az 1043 hitel- és pénzkolcsonnyujtassal kapcsolatos ligy kozel fele a jelzaloghitelezéssel volt kapcsolatos, emellett a sze-
mélyi kélcson és gépjarmihitel Ggyek voltak a leggyakoribbak.

29. dbra
Uj hitel- és pénzkolcsonnyujtasi ligyek
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[ZZZ Egyéb hitel

A Testilet 1100 hitel- és pénzkolcsdnnyujtassal kapcsolatos altaldnos tgyet zart le. Az érdemben elbiralt 870 Ugybdl a ha-
tarozattal jévahagyott egyezségek szama 285 volt, ez 33 szazalékot jelent. Egy kotelezést tartalmazd hatdrozat is szlletett.
Tovabbi 198 ligyben a felek eljarason kivil megegyeztek. A kérelmez6k szempontjabdl kedvezéen alakult tigyek aranya
Osszesen 55,6 szazalékot tett ki.

2022-ben is eredményezett vitas helyzeteket a koronavirus vilagjarvany nemzetgazdasdagot érinté hatasanak enyhitése
érdekében szlikséges azonnali intézkedésekrdl sz616 47/2020. (1. 18.) Korm. rendelet altal bevezetett fizetési moratérium.
A vonatkozo szabalyok sok esetben nem voltak kdnnyen atlathatok még a pénziigyi szektor munkatdrsai szamara sem.
A fogyasztok sokszor tévesen értelmezték a moratorium mibenlétét, annak id6szakdra kamatmentességet feltételeztek,
vagy vitattak a futamidd moratérium leteltét kovetd meghosszabbitdsat. A moratdrium tobbszéri meghosszabbitdasa 2021.
oktober 31-ig minden adds szdmara lehetdséget biztositott a fizetési haladék igénybevételére. 2021. november 1-jétdl,
majd 2022. augusztus 1-jétdl a lehet6ség mar csak némely kiemelt tarsadalmi csoportba tartozék, igy nyugdijasok, mun-
kanélkiliek, gyermeket nevelSk szamara volt nyitott. A moratérium tovabbi igénybevételére vonatkozé szandék bejelen-
tésével kapcsolatban indult Ggyek szdma 2022. augusztus 1-jétél folyamatosan emelkedett. A 2022. év tapasztalatai azt
mutatjak, hogy a torlesztés moratérium utdni megkezdésére is érdemes kiemelt figyelmet forditani.

A Testiilet javasolja a fogyasztoknak, hogy kériiltekintéen jarjanak el a moratériummal kapcsolatos értesiték és tdjé-
koztatok attanulmdnyozdsa sordn. Ne hagyatkozzanak feltevéseikre, tobb forrdsbdl is tajékozédjanak, kétség esetén
pedig vegyék fel a kapcsolatot bankjukkal. Kérdéseik megvdlaszoldsdhoz segitséget nyujtanak a Magyar Nemzeti
Bank Ugyfélszolgdlata és az MNB dltal miikédtetett Pénziigyi Navigdtor Tandcsado Irodahdlézat munkatdrsai, akikhez
bizalommal fordulhatnak ingyenes felvilagositds érdekében.

A fizetési moratériummal kapcsolatos ligyek mellett tovabbra is érkeztek a Testiilethez a fennalld hitel- és kdlcsdntartozas
vitatasaval, el6torlesztéssel, folydsitas elhizdédasaval kapcsolatos tigyek.

1.1. JELZALOGHITEL

A pénzligyi szolgaltatok részérdl nagyfokd kompromisszumkészség volt tapasztalhato a fizetési haladékkal kapcsolatban
kialakult jogvitak rendezésére. Pozitiv tendencidnak tekintette és a jovére nézve is irdnymutatonak és kdvetendbnek
tekinti a Testiilet azt a szolgdltatoi gyakorlatot, miszerint a szolgéltatok az Gigyfelek szamdra részletes, a laikus fogyasztok
szamdra is érthet6 magyarazattal szolgaltak a futamid6 moratériumot kdvets alakuldsardl. Az ligyek jelentds részében
a kérelmez6k megértették a bank allaspontjat, a meghallgatasok soran a valddi probléma feltarasa, orvoslasa is lehetévé
vélt. Ennek az lett az eredménye, hogy az egyébként a tartozés és/vagy futamid6hosszabbodas vitatasa korében elSter-
jesztett kérelmek az egyeztetések kdvetkeztében mar okafogyottakkd valtak és a kérelmezék a fizetési nehézségeinek
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elkerilése érdekében kértek kedvezményt. Ezek a kérelmek méltanyossagi eljaras keretében voltak elbirdlhatok. Az ezek
kapcsan folytatott egyeztetések nagyon hasznosak voltak nemcsak azért, mert az tigyfelek meg tudtak gy6z6dni arrdl,
hogy jogszer(ien, gondosan kezelik a szolgaltatdk a szerzGdésiiket, hanem azért is, mert az egyeztetések tébb esetben
azzal zarultak, hogy a szolgaltatok tovabbi kimutatasok, a szerz6désmadositassal kapcsolatos kalkulaciok megkildését
vallaltdk. Ezaltal sok esetben er6s6dott a bizalom, a j6 uzleti kapcsolat a felek kozott.

Az esetek jelentGs részében a futamidé-hosszabbitdssal kapcsolatos kérelmezGi kifogasok hatterében a modszertan isme-
retének hianya, a nem teljes kor(, esetleg a kérelmez§ altal félreértett tajékoztatas allt. A Testilet tapasztalatai kedvezéek
voltak, az eljarasok lehetGséget adtak a félreértések felek kozotti tisztazdsara és a pénzlgyi szolgaltatok kompromisszum-
késznek bizonyultak a valds problémak utdlagos rendezése terén.

A fogyasztdnak nyujtott hitelrél szél6 2009. évi CLXII. torvény veszélyhelyzetben torténd eltéré alkalmazasarol szé16
782/2021. (XIl. 24.) Korm. rendelet szerint 2022. januar 1-jétél az azt megel6z6 szerzédés szerinti fordulonaptdl érvényes
referencia kamatlab mértéke nem lehet magasabb a 2021. oktober 27-i mértéknél, ez az ugynevezett kamatstop szabdly.
2022. januar 1-jét kdvetden a pénziigyi intézmények nem szamithattak fel a 2021. oktdber 27-i mértéknél magasabb refe-
renciakamatot. A Testlilet egy kamatstoppal kapcsolatos tUgyben kotelezést hozott, de volt arra is példa, hogy a kamatstop
kapcsan a szolgdltatd egyezséget kotott, ennek keretében a 2022. januari tortid6szakra vonatkozd kamatkilonbozetet
visszatéritette.

A jelzaloghitelekkel kapcsolatban a leggyakoribb a kbvetelés 6sszegének vitatasa volt. 2022-ben és az azt megel6z6 néhany
évben folydsitott kdlcsondok esetén a hitelbirdlati folyamat, a szerz6dés megkotését kovetben a folydsitas elhizddasa,
a szerz6déskotés alkalmaval kapott tajékoztatds hianyossaga miatti kifogasok tobb esetben képezték jogvita targyat. Ezek-
ben az ligyekben a kérelmez6k gyakran kartérités fizetésére kérték kdtelezni a szolgaltatot. A tartozas 6sszegének vitatdsa
okan indult tgyekben a fogyasztdk részletes kimutatast kértek a kdvetelés aldtdmasztasara. Az adatok ismeretében az
eljardsok leginkabb a fennalld tartozas rendezését el6térbe helyezd egyeztetéssel folytatddtak. A tartozds részleges vagy
teljes el6torlesztését célzé ligyekben a jogvita gyakran az érintett szerz6déses rendelkezés értelmezése kapcsan merdlt
fel. Legtobbszor a felszamitott el6torlesztési dij jogszerlségét (jogalapjat) és Osszegét vitattak a fogyasztok, de keletkezett
vitas helyzet a teljesitett 6sszeg elszamolasdra vonatkozdan vagy a tartozasigazolds benyujtdsanak elmaradasa, a sziikséges
pénziigyi fedezet hidnya okan is.

A Testiilet javasolja a fogyasztoknak, hogy az el6- vagy végtorlesztésre vonatkozo szandékukat minden esetben irds-
ban - sziikség esetén a bank dltal alkalmazott nyomtatvdany haszndlatdval - terjesszék el6 a hitelez6nél. Pontosan és
érthetéen fogalmazzdak meg igényiiket, elétte tudakozodjanak, kérjenek segitséget, ha kell. Kérdéseik megvdlaszola-
sdhoz segitséget nyujtanak a Maagyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgdlata és az MNB dltal miikédtetett Pénziigyi Navigdtor

Tandcsado Irodahdldzat munkatdrsai, akikhez bizalommal fordulhatnak ingyenes felvildgositds érdekében.

A jelzéloghitelezés témakorében a kélcsontartozas utan felszamitott kamat mértékének sérelmezése miatt is indult eljaras,
mert a kérelmezé nem kapta meg azt a kedvezményt, amelyre alldspontja szerint a szerz6dés alapjan jogosult volt. Elvdart
a pénziigyi intézményektél, hogy a fogyasztonak biztositott kedvezmények feltételeit egyértelmiien hatdrozzak meg
a szerzédésekben, kereskedelmi kommunikdciéjukban.

Tovabbra is tobb probléma eredt a hosszu futamidejd, eredetileg devizaalapu, de mar korabban a torvény altal forintositott
tartozasokbdl. A kérelmez6k ezekben az ligyekben a tartozas 6sszegének vitatdsa mellett a szerz6dés, illetve az egyes szer-
z6dési feltételek érvénytelenségére hivatkoztak amellett, hogy sok esetben egyezségi ajanlatot is tettek a jogvita rendezése
érdekében. Néhany esetben a kdlcsonszerz6dés feltételezett érvénytelenségére hivatkozva kivantak elszamolasi igényt
érvényesiteni a hitelezdjiikkel szemben. Nem ritkan sérelmezték, hogy a bank nem nyujtott érdemi tajékoztatast a szerz6dés
megkdtése el6tt a deviza alapu kdlcsén arfolyamkockdzatardl, nem mérte fel megfelel8en az tigyfél tehervisel§ képességét.
Leggyakrabban a tartozas 6sszegét — néhany ligyben a forintositast megel&z6en, az arfolyamvaltozasbdl keletkezett, még
fenndlld terheket, — a késedelmi- és ligyleti kamat Osszegét, mértékét, a kamatszamitds mddjat, a felszamitott dijakat,
a lakas-el6takarékossagi szerz6désbdl ered6 megtakaritas betorlesztését vitattak. El6fordult, hogy — tévesen — a térvényi
forintositasnak tudtdk be a fennalld tartozas sérelmezett 6sszegét. Az ebbe a korbe tartozé jelzadloghitelek kapcsan mar
csak elenyészd szamban fordult eld, hogy a kérelmez6k arra hivatkozdssal tamasztottak igényt a bankkal szemben, hogy
a térvényi elszamoldsnak az arfolyamvaltozas hatasanak kezelésére, enyhitésére is ki kellett volna terjednie. Egy esetben
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adddott az altalanostdl eltérd, specidlis fellilvizsgalati feladat az ugynevezett arfolyamrésre és az egyoldalu szerz6dés-
modositasra vonatkozd 2014. évi XL. térvény szerinti elszamolassal 6sszefliggden. A feltart hidnyossagokra és a hibakra
tekintettel a Testilet Uj elszamolas készitésére kotelezte a pénzigyi intézményt.

Kis szamban fordult el6 gy a lakdscélu allami tamogatasokrdl sz6l6 12/2001. (1. 31.) Korm. rendelet alapjan kotott szer-
z6désekbdl eredben. A kérelmez8k f6ként a gyermekvallalds teljesitésének elfogaddsaval, a lakasépitési kedvezmény
visszafizetésével, valamint az utélagos lakasépitési kedvezmény biztositdsaval kapcsolatban kezdeményezték a Testiilet
kdzbenjdrasat. Az eljarasok soran a felek egyeztetése jellemzGen sikeresnek bizonyult.

A Testiilet javasolja a fogyasztoknak, hogy a szerz6désekbdl eredé igazoldsi kételezettségeiknek (példaul gyermekvail-
lalds teljesitése) minden esetben a szerz6désben rdgzitett hatdridében és a késébbiekben igazolhaté médon tegyenek
eleget.

A hasznalt lakds vasarldsahoz, bvitéséhez igényelheté csaladi otthonteremtési kedvezményrél sz616 17/2016. (11. 10.) Korm.
rendelet alapjan kotott otthonfelujitasi kdlcsonszerzGdések kapcsan a kérelmezék tobb esetben kifogasoltak a szolgaltatdk
késedelmes folyésitasat. Alldspontjuk szerint a szolgaltatdi késlekedés miatt anyagi karuk keletkezett. A kérelmezék az
eljaras soran az dltaluk megjelolt kartérités jogalapjat és 0sszegszerliségét altaldban nem tudtdk aldtamasztani, a kérelmek
megalapozottsaga igy nem igazolddott.

A Testlilet eljarasaban tapasztaltakat 6sszefoglalva a jelzalogligyletek terén elmondhatd, hogy a szolgdltatok térekedtek
a sérelmezett helyzetek rendezésére, ennek érdekében az liggyel kapcsolatos allaspontok meghallgatdson torténd részle-
tekbe mend személyes egyeztetésére. Tobb esetben tettek egyezségi ajanlatot, megoldasi javaslatot a jogvita rendezésére.

30. abra
Befejezett jelzaloghitel ligyek eredménye

ebbgl
ELINTEZETT UGY u

1.2. SZEMELYI KOLCSON

A személyi kolcsonszerz6dések kapcsan a moratériummal sszefliggésben benyujtott kérelmek jelentds része a tartozas
Osszegével kapcsolatos kifogdsokra épllt. Ebben az ligykdrben visszaesett a futamid6-hosszabbitast sérelmezé lGgyek szama.
A tartozas nagysdgaval kapcsolatos kifogasok specidlis esetei voltak a fogyasztdk altal kezdeményezett el6torlesztésekhez
kapcsoldodd kérelmek. Tobb ligyben igazolddott, hogy a bank elmulasztotta kézéIni Gigyfelével a moratériumi tartozast, igy
nem megfelel6 6sszegben hatarozta meg a megfizetends 6sszeget. Ezek az ligyek jelent6s aranyban egyezséggel zarultak.
A kérelmez8k elismerték, hogy maradt fenn tartozas, a szolgdltatd pedig csak a végtorlesztés napjan fennalld tartozast
kérte megfizetni, az id6kozben felmerdlt egyéb tételek, igy kamatok, dijak, koltségek megfizetésétdl eltekintett.

ElG- és végtorlesztéssel kapcsolatos vitas ligyek a moratériummal nem érintett tGgyletek kapcsdn is keletkeztek. Az ligyek
egy részében a problémat az okozta, hogy a kérelmez6k nem nyujtottak be el6- vagy végtorlesztési nyilatkozatot, csupan
a szlikséges 6sszeget bocsatottak a hitelez6 rendelkezésre. A bankok nyilatkozat hidanyaban a befizetéseket abban az
esetben sem forditjak végtorlesztésre, ha a havi torlesztérészlet 6sszegéhez viszonyitva kirivdan magas 0sszeg érkezik be.
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Elvart a pénziigyi intézményektél, hogy

a) a fogyasztok nem szerzédésszerdi, a szokdsostol eltéré eljardsa kapcsdn kezdeményezzék a kialakult helyzet rende-
zéseét;

b) az el6torlesztés vagy végtorlesztéssel kapcsolatban forditsanak kiemelt figyelmet a fioki ligyintéz6k megfelelé fel-
készitésére az iigyfelek teljes kérii tajékoztatdsa érdekében.

Jo gyakorlatnak tartja a Testiilet azt, ha az el6térlesztés vagy végtorlesztés kapcsdn a pénziigyi szolgadltatok — akdr
elektronikus uton megkiildott - tajékoztato fiizetekkel segitik az ligyfeleket.

A Testiilet javasolja a fogyasztoknak, hogy a szolgadltatok altal megkezdett iigyintézés végrehajtdsdt kisérjék folyama-
tosan figyelemmel és amennyiben annak teljesitése megakad, azonnal jelezzék a szolgdltatonak. Ha az iigymenetrél
nem kaptak értesitést, tegyék meg a sziikséges intézkedéseket a szolgdltato iranydba jelezve a problémat.

Visszatér6 problémaként jelentkeztek a hagyatéki tartozasokkal kapcsolatos azon jogvitak, melyek szerint az 6rékhagyonak
hitelintézettel kotott szerz6désébdl eredd tartozdsa maradt fenn, és az elhizodd hagyatéki eljaras a tartozas 6sszegét jelen-
t6sen megnovelte. Ezekben az Ggyekben gyakran a tartozas 0sszegszer(iségét, az elhaldlozast, és annak a bankhoz tértént
bejelentését kdvetben felszamitott kamatokat, a hagyatéki tartozasért vald felel6sséget, annak mértékét vitattak a kérel-
mezbk és kamatmentes részletfizetést kértek. A fogyasztok elStt gyakran nem ismert, hogy a jogszabalyi rendelkezések
alapjan az 6rokésok nem a haldl napjan fenndllo kovetelésért felelnek, hanem a megfizetése napjan fennallé tartozasért.

A Testiilet felhivja a fogyasztok figyelmét, hogy a hitelezéi igények késébbi érvényesitésének nem képezi akaddlyat
6nmagaban az, ha a hitelezé a hagyatéki eljarasban nem jelenti be igényét.

Elvdrt a pénziigyi intézményektél, hogy hagyatéki iigyekben a jogszabdlyi rendelkezések keretei k6z6tt az elhunyt ké-
zeli hozzatartozoinak adjdk meg a leheté legszélesebb korii tdjékoztatdst, alkalmazzanak olyan eljardsrendet, amely
biztositja, hogy az 6r6kés(6k) ismertté valdsdig megelézheté legyen a tartozds jelentds névekedése.

A személyi kolcsondk korébe tartozik a 44/2019. (I1l. 12.) Korm. rendelet szerinti feltételekkel igénybe vehets, maximum
10 millid Ft 6sszegl szabad felhaszndlasu, ugynevezett babavard kdlcsén, mellyel kapcsolatban szamos kérelem érkezett.
A megsziletett gyermekek szamara tekintettel, a jogszabalyi feltételek teljesiilése esetén az addsok kedvezményben
részesllhetnek, igy a hitel a teljes futamidére kamatmentessé valhat, a torlesztés sziineteltetése kérhetd, a fennallé
t6ketartozas 30 szazalékdnak megfelel6 6sszegli tdmogatasra valhatnak jogosulttd a sziil6k. A kérelmez6k legtdbbszor
a torlesztés sziinetelésével kapcsolatban sérelmezték a bankok eljarasat. A torlesztés szlineteltetése iranti kérelmet a hi-
telintézethez kell benyujtani, a jogosultsagi feltételek teljestilését a hitelintézet allapitja meg.

A Testiilet javasolja a fogyasztéknak, hogy

a) mdr a szerzédéskétéskor részletesen tdjékozodjanak arrdl, hogy a gyermek(ek) megsziiletése esetén a tdmogatds
igénybevétele érdekében milyen teendé6ik vannak és ezek teljesitésére milyen hatdridé dll a rendelkezésre;

b) a szerzédéses kotelezettségeikkel kapcsolatos informdciokat, tudnivalokat oly médon (példaul irasban, szolgdltato
dltal régzitett telefonbeszélgetés keretében) szerezzék be, hogy azok sziikség esetén késGbb igazolhatoak legyenek;

¢) amennyiben a bankfioki iigyintézést valasztjak, barmely dokumentum, irat, nyilatkozat stb. benytjtdsa esetén kér-

jenek arrdl érkeztetett mdsolatot.

Megjelentek azok az ligyek is, melyek a 44/2019. (llI. 12.) Korm. rendelet 2020. juniusatél hatdlyba lépett rendelkezéseit
érintik. E szerint, ha a tdmogatott személy a hazassaganak felbontasat vagy érvénytelenné nyilvanitasat kdvetéen, a kol-
cson folydsitasatdl szamitott 6t éven belil Ujabb hazassagot kot és az Uj hazastarsa megfelel a rendeletben megjel6lt
feltételeknek, érvényesithet6 a kamattamogatas, a torlesztés szlineteltetése és a gyermekvallalasi tamogatas.
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Osszegezve elmondhaté, hogy a személyi kdlcsdnnel kapcsolatos eljarasokban, tdbbségben a pénziigyi szolgaltaték mara-
déktalanul teljesitették a kérelemben foglaltakat vagy olyan tartalommal tettek egyezségi ajanlatot, amelyet a kérelmezdék
elfogadtak és a jogvita rendezése megtortént.

31. abra
Befejezett személyi kdlcson ligyek eredménye

ELINTEZETT UGY

1.3. GEPJARMUHITEL

A gépjarmhitelekkel kapcsolatosan benyujtott kérelmek felmondott hitelszerz&désbdl eredd, ezen belil jelentds résziik-
ben mar koveteléskezel6re engedményezett koveteléshez kapcsolddtak. A fogyasztok vitattak a felmondas jogszerliségét,
tobb esetben a deviza alapu, a térvény alapjan forintositasra kertlt kdlcsonszerz6désekbdl ered6 tartozds 6sszegének
vitatasa targyaban kezdeményeztek eljarast. Altalanossagban azt sérelmezték, hogy annak ellenére jelentds a fennallé
tartozas osszege, hogy a kolcson 6sszegét lényegesen meghaladd Osszeget mar megfizettek, és a szolgdltatdé nem veszi
figyelembe a gépjarmd forgalmi értékének a csokkenését, vagy azt a korilményt, hogy a gépjarm( id6kézben értékesi-
tésre keriilt, esetleg megsemmisiilt.

A Testiilet felhivja a fogyasztok figyelmét, hogy a tartozds 6sszegét nem a hitelcélt képezé gépjarmii értéke, hanem
a szerzédéses kondiciok és rendelkezések alapjdan hatdrozzak meg a hitelezé szolgdltatok, a tartozdsért pedig nem csak
a gépjarmiivel, hanem a teljes vagyonukkal felelnek.

32. adbra
Befejezett gépjarmiihitel ligyek eredménye

ELINTEZETT UGY

1.4. FOLYOSZAMLAHITEL

A folydszamlahitel-szerz6désbdl eredd jogvitak szdma az 6sszes ligyhoz viszonyitva nem volt jelentds. A kérelmezék leg-
tobbszor a nyilvantartott tartozas 6sszegét vitattak, de el6fordult, hogy a kérelmezd — allaspontja szerint — nem is rendel-
kezett hitelkerettel. Mas esetben a kérelem a hitelkeret visszaallitdsara, dij visszatéritésére vagy a tartozas elévilésének
megallapitasara iranyult.

Tobb fogyaszto fordult a Testilethez a fizetési moratdrium hatdlya ald tartozo természetes személy hitelkartya szerz6dé-
sekre és a fizetési szamlahoz kapcsolddo hitelszerz6désekre (folydszamla-hitel) alkalmazando, a hiteltorlesztési moratori-
umhoz kapcsolodéd egyes szerz6dések elszdmoldsi szabalyairdl sz616 537/2021. (1X.15.) Korm. rendelet szolgéltatok altali
végrehajtasaval kapcsolatban. Esetenként a fogyasztok kifejezetten az atszamitassal kapcsolatban sérelmezték a bank
eljardsat, de arra is volt példa, hogy az atszamitas problematikdja az ligynek a Testiilet eljarasaban tortént attekintése
soran kerdilt el6. Osszességében elmondhaté, hogy a bankok rendkiviil pozitiv hozzaallast tanusitottak, hiszen kivétel nélkiil
nyitottak voltak az atszamitassal kapcsolatos egyeztetésre, az érdemi nyilatkozattételre. Arra is volt példa, hogy bar az tigy
nem ennek orvosldsara indult eredetileg, mégis sor kerilt az elmulasztott dtszamitas elvégzésére.
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Jogvita keletkezett a felek kozott abbdl is, hogy a hatdsagi atutalasra a teljesitést a pénzligyi szolgaltatd a folydszamla-hi-
telkeret igénybevételével hajtotta végre. Jogszabalyi rendelkezés alapjan erre a szolgaltaténak nemcsak joga van, de ha
a szerz8dés masként nem rendelkezik, kotelezettsége is. A problémat az ilyen Gigyekben minden esetben az jelentette, hogy
a kérelmez6k nem ismerték ezt a jogszabalyi rendelkezést és allitasuk szerint errdl a szerz6déskotést megel6z6en nem is
kaptak tajékoztatast, szerzédésiik pedig semmit sem tartalmazott errél a szabalyrél. igy nem tudtak, nem tudhatték, hogy
ha a szamldjukon nincs elegendd sajat pénz, de van a szamldhoz kapcsolt hitelkeret, akkor annak terhére is teljesités fog
torténni a pénzforgalmi Gton behajthatd kovetelések vonatkozasaban akar hatdsagi atutaldssal, akar atutaldsi végzéssel.

A Testiilet felhivja a fogyasztok figyelmét, hogy a hatdsdgi dtutalds és atutaldsi végzés szerinti fizetés teljesitése fo-
lyoszamlahoz kapcsolodo hitelkeret terhére jogszeriien torténik. Jogszabdly szerint a szolgdltatok kételesek hatosdgi
dtutaldst és dtutaldsi végzést hitelkeret terhére is teljesiteni, amennyiben ezzel ellentétes rendelkezést a szolgdltaté
és a fogyaszto kozott létrejott szerzodés nem tartalmaz.

33. abra
Befejezett foly6szamlahitel ligyek eredménye

ebbdl |
ELINTEZETT UGY \_)

ebbél | -

1.5. ARUHITEL

Az aruhitel a fogyaszték szdmara azért lehet vonzd, mert a vasarlas helyszinén minimalis id6raforditassal igényelhet6,
azonnali segitséget nyujt és gyors lgyintézést jelent a nélkilozhetetlen vagy vagyott termék megvasarlasahoz. A rovid
futamidd és az alacsony torlesztérészlet abban az esetben is elérhet6vé teszi az adott terméket vagy szolgaltatast, ha a tel-
jes vételar nem all rendelkezésre. A gyors hiteligénylés lehetGsége az el6ny mellett hatranyt is jelenthet, mert a vasarlas
nem minden esetben atgondolt, olykor hirtelen elhatarozas eredménye. A megkotott szerz6déssel vallalt kotelezettségek
néha meghaladjak a fogyasztd eredeti szandékat, kiiléndsen, ha tobbletszolgéltatds is kapcsolddik a kdlcsénhoz. Szamos
esetben hitelkdrtydval kombinalt konstrukcidéban jutnak hozza a fogyasztok a hidnyzo 6sszeghez.

A Testiilet javasolja a fogyasztéknak, hogy mindig gy6zédjenek meg arrol, hogy kizardélag ,,hagyomdnyos” druhitelrél
vagy hibrid (példdul hitelkartydaval kombindlt) termékrél van-e szé, és ennek figyelembevételével dontsenek a szer-
z6déskotésrél. Ha nem tudnak dénteni, ne hamarkodjak el a vdsdrldst, inkabb halasszdk azt el és kérjenek tandcsot,
mielé6tt elkételezédnének.

A Testiilet felhivja a fogyasztok figyelmét, hogy a hitelkdrtya hitelkerete a kdartya haszndlata nélkiil is felhaszndldsra
keriilhet példaul az drukélcséon torlesztérészletének késedelmével, és ez jelentds tobbletkotelezettségként terhelheti
a fogyasztét. Amennyiben az druhitel szerzédéshez hitelfedezeti biztositds is kapcsolodik, gy a biztositds dijat az
druhitel torlesztérészletét meghaladoan sziikséges teljesiteni.

Abban az esetben, ha hitelkartyaval kombinalt aruvdsarlasi kdlcson havi torlesztérészletének teljesitésével maradt el
a fogyasztd — és a szerzGdési feltételek lehet6vé tették —, a bank a meg nem fizetett 6sszeget a hitelkeretbdl torlesztette,
igy arra az 6sszegre a tovabbiakban a hitelkartya tartozasra vonatkozo dijakat és kamatokat kell megfizetni. Tovabbi nem
vart kiadast jelenthet az éves kartyadij, amelynek felszamitasatdl csak meghatarozott feltételek teljesitése, példaul a hi-
telkeret meghatarozott mértékd kihasznaltsaga esetén tekint el a szolgaltato. A teljesitett befizetés és a fennalld tartozas
havonta a szamlakivonat alapjan ellenGrizheté.

2022-ben csdkkent az aruhitellel kombinalt hitelkartya-szerz6désekbdl eredd és a moratériummal kapcsolatos jogesetek
szama. Ezen hibrid termékek esetén nagyon nehéz a fogyasztok szamara a kimutatasok attekintése, értelmezése. Legin-
kabb tetten érhetd volt ez azokban az esetekben, ahol tébb aruhitel is kapcsolddott ugyanahhoz a hitelkartyaszamlahoz.
A bankok tovabbra is nyitottak voltak a megegyezésre és részletes tajékoztatds nyujtasara ezekben az tigyekben.
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Az aruhitelszerz6déshez kapcsoldddan kialakult jogvitak szama az 6sszes ligyhoz viszonyitva csekély volt a Testlletnél.
Tobbnyire a nyilvantartott tartozas 6sszegét vitattak a kérelmez6k. Ennek korében a t6ketartozassal, valamint a felszami-
tott kamatokkal, dijakkal kapcsolatos sérelem képezte az Uigyek targyat, de arra is volt példa, hogy a fogyaszto a kdvetelés
jogalapjat vitatta. Altalanossagban elmondhatd, hogy a hitelfelvételkor a korabbi tapasztalatok és az aktualis koriilmények
hatarozzak meg, hogy milyen szempontok szerint valaszt terméket, konstrukciét a fogyasztd. A futamid6 hossza és a havi
torlesztérészlet 6sszege a fogyasztdk tobbségénél kulcsfontossagu szempont a dontéshozatalban.

A Testiilet javasolja a fogyasztoknak, hogy mérlegeljék a termékhez kapcsolodoé kamat mértékét, azokat az élethely-
zeteket, amelyek a késGbbiekben befolydsolhatjdk a teljesitéképességet, illetve a csaldd vagyoni, jovedelmi helyzetét,
a haztartds tehervisel6képességét, annak a kélcson futamideje alatti lehetséges vadltozdsdt.

Elvart a pénziigyi intézményektél, hogy druhitel esetében forditsanak kiemelt figyelmet az iizletekben eljdré hiteliigyin-
tézok szakmai képzésére, tuddsuk szinten tartdsdra, legyenek birtokaban minden sziikséges informdcionak a termékkel
kapcsolatban a szolgdltatotol, a szerzédéskotési folyamat sordn pedig hivjak fel az iigyfelek figyelmét a nem teljesités
kévetkezményeire is. A szerz6dések sz6vege megfelel6, azaz olvashato (megfelelé betiiméretii) és értheté legyen.

34. abra
Befejezett aruhitel ligyek eredménye

ELINTEZETT UGY

2. BETETGYUJTESSEL ES PENZFORGALOMMAL KAPCSOLATOS
SZOLGALTATASOK

A pénzpiaci szektort érint6 lgyek 4,4 szidzalékdban a szolgaltatdk betétgy(jtéssel kapcsolatos tevékenységét kifogdsoltak
a kérelmez6k. A kérelmek lakds-elGtakarékossagi ligyekkel és hagyomdanyos betétekkel voltak kapcsolatosak, 70 tgy az
el6bbi, 14 lgy az utdbbi szolgaltatassal 6sszefliggd igényt jelentett.

35. abra
Uj betétgylijtéssel kapcsolatos tigyek

=] Lakds-el6takarékossagi
betét
E==1 Hagyomanyos betét

A Testlilet 109 betéttel kapcsolatos ligyet zart le. Az érdemben elbiralt 93 ligybdl a hatarozattal jovahagyott egyezségek
szama 20 volt, 1 kotelezés szlletett, és 22 ligyben az eljards amiatt keriilt megsziintetésre, mert a felek eljardson kiviil
megegyeztek. A kérelmez6k szempontjabdl kedvez&en alakult Ggyek ardnya igy 6sszesen 46,2 szazalékot tett ki.

A pénzforgalmi szolgéltatasokat érintéen 784 Uj kérelem érkezett, ami kozel 30 szazalékos névekedésnek szamit az elmult

évekhez képest. Ezen lgyek részben a korabbi évek sajatossagait mutattdk, de jelent8s és folyamatosan névekvé szamban
érkeztek a fizetési szamlakkal és bankkartyakkal kapcsolatos visszaélések kapcsan is kérelmek, ezek a pénzforgalmi Ggyek
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40 szazalékat tették ki. A legtobb kérelem a fizetési szamlakkal és betéti kartydkkal kapcsolatban érkezett, mig a hitelkar-
tyakkal kapcsolatos ligyek szama jelentdsen csdkkent.

36. dbra
Uj pénzforgalmi szolgaltatasi tigyek

0,3%; 2 db 0,5%; 4 db

[ Fizetési szamla
E=—=1 Betéti (debit) kartya
[ Hitelkartya

[ZZ2 SZEP kartya

I Egyéb

A Testllet 668 pénzforgalmi szolgdltatdssal kapcsolatos lgyet zart le. Az érdemben elbirdlt 577 lgybdl a hatarozattal
jovahagyott egyezségek szama 160 volt. 3 kotelezés és 2 ajanlas sziiletett. Tovabbi 82 ligyben az eljaras amiatt kerdilt
megsziintetésre, mert a felek eljarason kivil megegyeztek. A kérelmezék szempontjabdl kedvezéen alakult Ggyek aranya
igy Osszesen 42,8 szazalékot tett ki.

2.1. Betéti szolgaltatasok

A lakdstakarékpénztdrakkal szemben kezdeményezett eljarasok jelent8s része a lakdscélu felhaszndldssal, az ahhoz kap-
csolodo igazolasi kotelezettséggel, illetve a szdmlanyitasi dijakkal kapcsolatos igények targyaban indult. Tovabbra is el6-
fordultak olyan tigyek, melyek a szerz6désben megjel6lt kedvezményezett és/vagy lakas-elGtakarékoskodd addazonositd
jelének foglaltsagdhoz, a kedvezményezett személyének médositasahoz, a kedvezményezettként megjel6lt személy meg-
takaritdsi id6 alatti elhaldlozdsdhoz kapcsolddtak. Ez utébbiak kapcsan a kérelmezék sérelmezték, hogy nincs lehetdség
arra, hogy az elhunyt kedvezményezett jogan jarjon a szerz6désre allami tdmogatds, még arra az id6szakra sem, amikor
a kedvezményezett még életben volt, mert a szolgaltatd a lakds-el6takarékoskodd addazonositd jelét veszi figyelembe,
és ha az foglalt, akkor allami tamogatds a szerz6désre nem jar.

,,,,,

kiutalasi folyamata elhizédott, arra vonatkozdan a pénzugyi szolgaltatd nem megfelel6 tajékoztatast adott, amely miatt
karuk keletkezett. A lakascélu felhaszndldssal és az ahhoz kapcsolddd igazoldsi kotelezettséggel kapcsolatos jogvitakban
elsGsorban az volt a probléma, hogy felujitds esetén a benyujtott szamlak kelte, vagy ingatlanvasarlds esetén a vételarrész
megfizetésének id6pontja korabbi volt, mint a kiutalasi id6szak elsé napja vagy felmondas esetén a felmondasi nyilat-
kozat szolgdltatohoz torténé beérkezésének idépontja. Tobb esetben hivatkoztak a kérelmezdk arra, hogy a szolgaltatd
munkatarsatdl kapott tajékoztatds szerint jartak el, ezért, ha nem megfelelGen intézkedtek, az a helytelen tajékoztatas
kdvetkezménye volt. Jogvitahoz vezetett az is, amikor a kérelmez6 vasarlasi lakascéllal a felmondasi nyilatkozatat a szol-
galtatd munkatdrsanak adta at, azonban azt a lakdstakarékpénztar csak napokkal kés6bb érkeztette nyilvantartasaban.
Az elGtakarékoskodd a dokumentum atadasat kovetSen a vételarat az eladonak megfizette, a szolgdltaté azonban ugy
értékelte a helyzetet, hogy a szerz6dés kifizetését az ingatlan vasarlasara nem tudja teljesiteni, mivel a teljes vételdr
kifizetése elGtt a szerz6dés esetében nem rendelkezett érvényes kiutalasi valaszlappal vagy felmondasi nyilatkozattal.
A felek egyezséggel rendezték a helyzetet.

A Testiilet javasolja a fogyasztoknak, hogy a megtakaritdsi sszeg felhaszndldsa sordn legyenek figyelemmel arra,
hogy a lakdstakarékpénztdrak lakdscélu felhaszndlds igazoldsaként olyan szamlat, illetve kifizetésrél szolo okiratot
fogadhatnak csak el, amely a kiutaldssal indulo id6szak elsé napjdn, illetve a felmonddsrol szélo nyilatkozat lakdsta-
karékpénztdrhoz valo megérkezésének napjan vagy azt kévetéen keletkezett.
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Kiemelked6en nagy szamu ligyben merilt fel, hogy a kérelmez6k a megtakaritasi 6sszeg lakdscélu felhasznaldsat nem
igazoltak a szolgaltatd felé annak ellenére, hogy a jogszabalyi elGiras alapjan a kifizetett 6sszeg lakascélu felhaszndlasat
utdlag a jogszabalyban rogzitett hataridén belil a lakds-takarékpénztar részére igazolni kell. A mulasztdsra tekintettel
a szolgaltatd rendszerint felszélitotta Ggyfeleit, hogy tegyenek eleget jogszabalyi és szerzGdéses kotelezettségiiknek, majd,
ha ez elmaradt, fizetési meghagyas kibocsatdsat kezdeményezte az igazolatlanul kifizetett allami tdmogatds behajtasa cél-
jabol. A jogerds fizetési meghagyasban megallapitott kovetelés végrehajtasat — dnkéntes teljesités hidnyaban —a Nemzeti
Ado- és Vamhivatal végzi. Amennyiben a kdvetelés vonatkozdsaban jogerds fizetési meghagyas volt, a kérelmet a Testilet
méltanyossagi kérelemként tudta befogadni. Az eljarasok jelent8s része a kérelmez6 szamara pozitiveredménnyel zarult,
a lakastakarékpénztarak nem zarkoztak el a helyzet rendezésétdl.

A Testiilet felhivja a fogyasztok figyelmét arra, hogy az dllami tdmogatdssal igénybe vett megtakaritdsi 6sszeg felvé-
telét kévetéen is a lakdscél megvaldsuldsdra vonatkozéan igazoldsi kételezettség dll fenn, amelyet a 215/1996. (XII.
23.) Korm. rendeletben eléirt hatdridékben kell teljesiteni. A hatdridék szamitdsdndl figyelmen kiviil kell hagyni azt
az idét, amely alatt a lakds-el6takarékoskodo az adott igazoldsi kételezettségének elhdrithatatlan okbdl, igazoltan

nem tud eleget tenni.

A szamlanyitasi dijak visszatéritésére iranyuld kérelmekben koz0s volt, hogy a kérelmez&k valamilyen okbdl — leggyakrabban
azért, mert a szerz6déshez kdlcsont is igénybe szerettek volna venni, azonban a birdlat negativ eredménnyel zarult — a szer-
z6dés megkotését kdvetden a szerzdésiiket nem kivantdk hatdlyaban fenntartani. Egy ilyen konkrét Gigyben a pénzigyi
szolgdltato alldspontja az volt, hogy a szamlanyitasi dij a szerz6dés létrejottéhez és fennallasahoz kapcsolddik, amelynek
megfizetésére a lakas-elGtakarékoskodd a szerz6dési feltétek szerint koteles, és azt ellenkez6 megallapodas hianyaban
a lakastakarékpénztar nem tériti vissza.

Elvart, hogy a lakdstakarékpénztdrak képviseletében eljaro iizletkoték teljes kord tajékoztatdst adjanak az ligyfeleknek
a megkotni kivdnt szerzédés lényeges ismérveirdl, igy példdul a szamlanyitdsi dijrél, amely a lakds-elétakarékossdgi
szerzddéstipus egyik specidlis eleme. Sziikséges, hogy a lakdstakarékpénztdarak erre kiemelt figyelmet forditsanak az
tizletk6ték vagy személyi bankdrok képzésekor.

A Testiilet javasolja a fogyasztoknak, hogy fokozott kériiltekintéssel jarjanak el a szerz6déskétés sordn. Ismerjék meg
a szerzddéses feltételeket, fontoljdk meg a déntéshozatalt, mert a szerz6dés létrejottét kdvetden a szerz6déses feltételek
(igy az iizletszabdlyzat rendelkezései is) iranyadoak lesznek a felek jogviszonydra még akkor is, ha azokat elmulasztottdk
megismerni. A szolgdltatoék dltal alkalmazott dltaldnos szerzédési feltételek szerint a sok esetben nem csekély 6sszegii

yye

szamlanyitdsi dij akkor sem jar vissza, ha késébb a szerz6dést nem kivanjdak fenntartani.

Kisebb szdmban kerltek a Testiilet elé allami tdmogatas megigénylésével kapcsolatos ligyek, amelyekben a kérelmez6k
azt sérelmezték, hogy az allami tdmogatds 0sszegét egyaltalan nem, vagy csak részben kaptak meg. Ennek egyik oka a nem
rendszeres betételhelyezés volt. Volt olyan eset, ahol a megtakaritas elhelyezését célzé bankkartyas fizetés napja tekin-
tetében volt nézetkiilonbség szolgdltato és ligyfele kozott. A betételhelyezés idGpontja a lakastakarékpénztar allaspontja
szerint mar masik periddusra esett, igy a kérelmez6 az dllami tdmogatastdl esett el.

A Testiilet felhivja a fogyaszték figyelmét, hogy ha az elétakarékoskodo nem a lakdstakarékpénztdrakrol sz616 1996.
évi CXIII. térvényben eléirt felosztasnak megfeleléen teljesiti a betétbefizetéseket, akkor a szolgdltaté nem tudja igé-
nyelni a maximadlis dllami tamogatadst.

37. abra
Befejezett lakas-el6takarékossagi betét ligyek eredménye

ebbdl |
ELINTEZETT UGY u
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A hagyomdnyos betétekhez kapcsoldéddan érkezett kérelmek szama nem volt szdmottevd. Ezen ligyek koziil volt olyan, ahol
a fogyaszto a lekotott betét utan jovairt kamat Gsszegét és mértékét sérelmezte, volt, ahol a vita az akcids kamatra vonat-
kozd kikotés értelmezésén alapult, de el6fordult olyan eset is, ahol a betétkdnyvben szerepl6 egyenleg és a betétkonyvbe
tortént befizetésrdl szolé bizonylaton szerepld 6sszeg, illetve a betétkdnyv forgalmi adatainak eltérése volt a jogvita alapja.
A gépkocsi nyeremény-betétkdnyvvel kapcsolatos ligyek tulnyomad részét a banknal tértént adminisztracios hiba okozta,
ugy, mint a betétkonyv szolgaltatd altali téves bevaltasa, illetve téves megsziintetése, vagy a kérelmezd betétkdnyveinek
néveliras miatti, két Gigyfélszamon torténd nyilvantartasa. Ezekben az Gigyekben a szolgaltatdk a hibat elismerték és annak
kompenzalasara tettek ajanlatot, melyet a kérelmezék nem minden esetben fogadtak el.

2.2. Fizetési szamla

A fizetési szdamldkkal kapcsolatos ligyek szamdban jelent6s névekedés volt tapasztalhatd, ennek egyértelm(i oka a fizetési
szamlakra vonatkozdan elkdvetett visszaélések szamanak novekedése volt. Az ilyen Ugyek tették ki a fizetési szamlakkal
kapcsolatos 6sszes ligy egyharmadat. A visszaélések mind a fizetési szdmldkat, mind a betéti- és hitelkartyakat érintették.
Tovabbra is a szdmlanyitdssal és megsziintetéssel, az ugynevezett ,alvé szamlakkal”, a deviza atutalasi megbizasokkal,
a hatdsagi atutalasokkal és téves utaldsokkal kapcsolatos jogvitak voltak a leggyakoribbak.

A szamlanyitassal kapcsolatban csupdn néhany Ggy fordult eld, és jelentésen csokkent a szamlamegsziintetéssel kapcsolatos
Ugyek szdma. A fogyaszték nem minden esetben fogadjak el, hogy a jogszabaly lehet6vé teszi, hogy a pénziigyi szolgaltatd
rendes felmonddssal megsziintetheti a fizetési szamla szerz6dést. A korabbi években jelentds szamu volt az ugynevezett
,alvé szamlakkal” és ezekkel kapcsolatban a tobb év alatt felszamitott dijakbdl fennallé tartozassal kapcsolatos jogvita.
llyen Ggyek a 2022. évben csak csekély szamban keriiltek a Testiilet elé, hiszen a pénzforgalmi szolgdltatas nyujtasarol
sz616 2009. évi. LXXXV. torvény. (Pft.) 17. §-a 2022 nyaran kiegészitésre keriilt a (4a) bekezdéssel, amely részben rendezte
a kérdést azzal, hogy a ,,fogyasztoval kétott fizetési szamla vezetésére irdnyuld szerzédést a pénzforgalmi szolgdltato a tar-
tozds rendezésére vonatkozo, az ligyfél részére igazolhato modon megkiildétt felszdlitdst kévetden két hdnapos felmonddsi
idével felmondja, ha a fizetési szamldn fél évet meghaladoan nem térténik jovdirds, illetve az lgyfél dltal kezdeményezett
terhelés, tovabba fél évet meghalado késedelmes tartozds dll fenn és egyuttal a fizetési szamla egyenlege negativ.” Az ilyen
lgyek szdmanak csokkenése egyértelm(ien aldtdmasztja a térvénymaddositas indokoltsagat és pozitiv hatdsat.

A bankszamlaszerz6dés megsziintetése a szdmlatulajdonos elhaldlozdsa miatt is jogvitdkat okozott. A jogszabaly és a pénz-
Ugyi szolgdltatdk szerz6dési feltételei elGirjak, hogy az elhalalozas hitelt érdeml6 bizonyitdsara az eredeti halotti anyakonyvi
kivonat fogadhatd el. Ennek bemutatdsa utan lehetséges a halaleseti rendelkezés alapjan kedvezményezettek vagy a jogerds
hagyatékatado végzés szerinti 6rokdsok rendelkezési joganak gyakorlasa, ennek keretében a bankszamla megsziintetése
is. A pénzforgalmi szolgdltatok eltérGen szabalyozzak, hogy az 6rokhagyd szamlatulajdonos halalaval, a halal tényének
bejelentésével megszlinik-e a fizetési szamlaszerz6dés vagy tovabbra is hatdlyban marad. Ha igen, a fizetési szdmlaszer-
z6dést az 6rokosnek sziikséges felmondania.

A szamlatulajdonos elhunytdt kévetéen fontos, hogy a haldl tényét az 6rokés mielébb jelentse be a szolgdltatéonak
és csatolja a halotti bizonyitvadnyt, a hagyatéki eljardst kévetéen pedig a jogerés hagyatékdtado végzést is sziikséges
bemutatni az 6r6kési minGség igazoldsahoz. Amennyiben haldleseti rendelkezés is van, a szamla egyenlegeként jelent-
kezd pénzosszeg nem lesz része a hagyatéknak, az a haldleseti kedvezményezett részére keriil kifizetésre a hagyatéki
eljdrdstdl fiiggetleniil. Erdemes informdlédni arrél, hogy a szémlatulajdonos haldldval a szémlaszerz6dés megsziinik-e
vagy azt az 6rékdsnek fel kell majd mondania.

El6fordult, hogy a kérelmezd bankszamlatulajdonos meg kivanta sziintetni a bankszamlajat, de ezt a pénzligyi szolgaltatd
azért nem teljesitette, mert az hatdsagi intézkedés miatt zarolva volt. llyen esetben a pénzligyi szolgaltatd a bankszamlat
nem tudja megsziintetni mindaddig, amig a zarolas feloldasa nem torténik meg.

A fizetési megbizdsokkal 6sszefliggésben nagy szdmban fordult el6 deviza atutaldsi megbizédssal kapcsolatos jogvita. A vitak
tobb esetben abbdl adddtak, hogy egy devizautalaskor jelentGsen alacsonyabb 6sszeg kerilt jovairasra a devizaszamlan,
mint amire a kérelmez6 szamitott. Az eltérés abbdl adddott, hogy a pénziigyi szolgaltatéhoz az 6sszeg nem a devizaszamla
pénznemében, hanem forintban érkezett és a kedvezményezetti szamlara torténd jovairast csak a forintésszegnek a szamla
devizanemére torténd konvertdlasat kovetSen hajtotta végre a pénzligyi szolgaltatd a vonatkozd szabdlyzatban megha-
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tarozott arfolyam alkalmazasaval. A pénziigyi szolgaltatd igazolta a beérkez6 utalas devizanemét, majd arra hivatkozott,
hogy mivel az ligyletben kozvetit6 bank is részt vett, az inditd bank tud nyilatkozni, illetve intézkedni arra nézve, hogy
a teljesitéshez igénybe vett kozvetité banknal miért torténhetett meg az utalt devizadsszeg forintra véltasa és forintuta-
lasként tovabbitdsa a jovaird bank szamara.

A deviza atutalasi megbizdsokkal kapcsolatos jogvitak kozott tovabbra is eléfordult, hogy abbdl ered6en, hogy a fogyaszté
viszonylag ritkdn vagy korabban egyaltaldn nem adott ilyen megbizast, —igy ismeretekkel ez Gigyben nem rendelkezik —,
igénybe veszi a bankfioki Ugyintézd segitségét, akirél utdbb ugy nyilatkozik, hogy részére téves tajékoztatdst adott. A fo-
gyasztok altalaban a megbizds megadasat kbvetéen nem végeznek ellendrzést, a bankfioki Ggyintéz6 sem biztos, hogy
koriltekintd, a szolgaltatd a megbizas szerint teljesit és csak azt kbvetSen derdl ki, hogy példaul nem arrdl a szamlardl
vagy szamlara tortént a megbizas, amelyik az utalt 6sszeg devizanemével megegyez8 volt, és a konverzié miatt jelent8sen
alacsonyabb 6sszeg keriilt jovairasra a kedvezményezetti szamlan. Hianyzik a pénzforgalmi jogszabalybdl a deviza atutalasi
bizonylat minta vagy annak szabalyozasa, a kitoltési Utmutatdja. Ellentétben a forintmegbizdsokkal, a pénziigyi szolgal-
taték nem készitenek ilyen jellegli dokumentumot, amely segitséget nyujt az Gigyfeleknek a forint adtutalasi megbizasnal
lényegesen kisebb tételszamban adott, de bonyolultabb deviza atutalasi megbizasok kitoltésében, pedig jo lenne, mert
itt az adattartalom mas és tobb adat megaddsa sziikséges, olyan fogalmak, megnevezések vannak, amik altaldban nem
ismertek az Ugyfelek el6tt. A deviza atutalasi megbizasoknal — eltéréen a forint dtutalasi megbizasoktdl — a kedvezmé-
nyezetti szamlaszam helyességét a pénzligyi szolgdltatd nem tudja ellendrizni, igy, ha azt az tigyfél helytelenil adja meg
és a megbizas nem teljesil, majd visszautaldsra, esetleg visszahivdsra keril, altaldban kevesebb 6sszeg érkezik vissza az
indité bankszdmlara.

Fontos, hogy aldirds, jovahagyds elétt mind a forint, mind a deviza datutaldsi megbizds minden adatat ellenérizni kell,
mert azt kévetéen a fogyaszto eredményesen nem hivatkozhat arra, hogy a banki iigyintézének vagy a banki rend-
szernek fel kellett volna ismernie, hogy helyes indité vagy célszamlaszamot adott-e meg, vagy helyteleniil tiintette fel

az utalds devizanemét.

Tovabbra is el6fordultak olyan jogvitak, melyek alapjat az jelentette, hogy az alkalmazott arfolyambdl, illetve arfolyam-
kiilonbozetbdl eredGen veszteség jelentkezett. Bizonyos ligyekben az volt lathatd, hogy a netbanki fellileten megadott
deviza atutalasi megbizdsnal megjelent az arfolyamra vonatkozo tajékoztatas, a kérelmez8 a tranzakcio teljesitését ko-
vetéen mégis nagyobb Osszegben tortént terhelést latott a bankszamlajan és banki hibara gyanakodott, figyelmen kiviil
hagyva a tadjékoztatasban irottakat, melyben feltiintetésre kerilt, hogy a megbizas megaddasakor megjelené arfolyam
tdjékoztatd jellegli csupan, és a teljesitéskor érvényes — tobb esetben jelentésen megvaltozott — arfolyamon torténik
majd a bankszamla terhelése.

A fizetési megbizasokkal kapcsolatos jogvitak kdzott évek ota visszatérd az, hogy a kérelmez8k kifogdsa szerint a pénzigyi
szolgdltatok hatdsagi dtutaldsi megbizas teljesitésével terhelik meg a bankszamlat, pedig ehhez 6k nem jarultak hozza.
A kérelmez6k nehezményezték, hogy a hatdsdgi dtutalasi meghbizasrdl és az dtutaldsi végzésrél annak teljesitése, résztel-
jesitése vagy torvényben meghatarozottak szerinti sorba allitasa el6tt nem értesitették 6ket, mint fizet6 fél szamlatulaj-
donost. Kevesen tudjak, hogy az elGzetes értesitésre a pénzforgalmi szolgaltatd torvényi tilalom folytan nem is jogosult.
E fizetési modnal a birdsagi végrehajtasrol sz6l6 1994. évi LIl torvény (Vht.) 79/A. §-a és 82/A. § (1) bekezdése szerint
a pénzforgalmi szolgaltatonal kezelt, természetes személyt megilletd pénzdsszegek vonatkozasaban a végrehajtas aloli
mentesség tekintetében nincs jelentdsége a szamlan |év6 0sszeg eredetének, erre nem kell, nem is lehet figyelemmel
lenni, abbdl teljesiteni kell a térvényben meghatédrozottaknak megfelel&en. El6fordult olyan jogvita, melynek alapja az volt,
hogy a hatdsagi atutalas sorba dllitasra keriilt, mert annak teljes 6sszegl teljesitésére nem volt fedezet, és a sorbaallas
ideje alatt a jogszabdlyban meghatarozott végrehajtds aldl mentes 6sszeget sem tudta szamla tulajdonosa igénybe venni.

Tobb jogvita szolt arrdl, hogy a kérelmezd téves bankszdmlaszamot adott meg és az arra teljesitett utalds visszatéritését
kérte. A visszatéritést a pénzligyi szolgaltatdk elutasitottak, mert a megbizasban megadott, a kérelmez6 altal jévahagyott
adatokkal tortént meg a megbizas teljesitése. A szolgaltatdk abban az esetben, ha a visszautalds visszahivasi kérésre nem
tortént meg, minden esetben segitséget nyujtottak tgyfeleiknek.

Allandé vagy rendszeres atutaldsokkal kapcsolatban néhdany jogvita rendezését kérték csupan. Az egyik esetben az al-
landé megbizast a bankfiokban a kérelmez8 kérésére az ligyintézd allitotta ki, de nem a megfelel§ kedvezményezetti
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szamlaszamot tlintette fel, igy az utalds tobb hénapon keresztiil nem a kivant szolgdltatas teljesitésére, hanem egy masik
szolgdltatéhoz kerilt dtutaldsra. A kérelmezd a helytelen adattal az dllandd atutaldsi megbizast aldirta. Az eljards soran
a pénzlgyi szolgaltatod az ligy 0sszes korilményére tekintettel egyezségi ajanlatot tett és egyezség sziiletett.

38. abra
Befejezett fizetési szamla ligyek eredménye

ebbél |
ELINTEZETT UGY u

2.3. Betéti és hitelkartya, ATM hasznalat

A betéti kartyakkal kapcsolatos jogvitak szama novekedett, a jogvitak téma szerinti megoszlasa jelent8s atrendezédést
mutatott. A betéti kartyakkal kapcsolatos tigyek 70 szazalékat a jéva nem hagyott fizetési miveletekkel, bankkartyaval
tortént visszaéléssel kapcsolatos ligyek képezték. A kordbbi évekhez hasonldan szintén jelentds volt az ATM készpénzfel-
vétellel és -befizetéssel kapcsolatos tgyek szama is.

Az ATM, azaz a bankjegykiadd automatdn keresztil kezdeményezett készpénzfelvétellel kapcsolatos jogvitdk a korabbi
évek sajatossagait mutattak, szamuk azonban egyértelmden csokkent a korabbi évekhez képest. A kérelmez6k hivatkozasa
szerint az igényelt 6sszeget nem vagy nem teljes 0sszegben adta ki az automata, illetve a ténylegesen felvett 6sszegtdl
eltérd osszeget terhelt a szamlavezet6 bank a készpénzfelvétel utan. A panaszeljaras sordn a pénzigyi szolgdltatok sajat
lizemeltetésli automata esetén belsé vizsgalatot inditottak, idegen bank altal Gizemeltetett automata esetén felvették
a kapcsolatot az azt UzemeltetS bankkal, és vizsgalat meginditasat kezdeményezték. A vizsgalat eredményétdl fliggs-
en irtak jova a vitatott 6sszeget az érintett bankszamlan vagy elutasitottak a jovairas irdnti kérelmet. A Testllet el6tti
eljarasokban a pénziigyi szolgdltatdk allaspontjukat az automata journal szalagjaval, rovancsolasi jegyz6konyvével és
az ATM hibanapldjdval tdmasztottak ald, igy az tgyek jelent8s részében a rendelkezésre allé adatok alapjan meg kellett
szlintetni az eljarast. Szdmos olyan eset is volt, melyben a Testilet eljarasanak eredményeként a pénziigyi szolgaltatd
felllvizsgalta a rendelkezésre allé miszaki adatokat és annak megallapitasai alapjan teljesitette a kérelmezd kérelmében
foglaltakat. Az egyezséggel vagy egyoldalu teljesitéssel végzddott ligyek kozott el6fordult, hogy nem megfelelS pontos-
saggal megjelolt adatok alapjan mas ATM miiszaki adatait vizsgaltak a szolgaltatd el6tti panaszeljarasban, a felllvizsgalat
soran azonban bebizonyosodott az ATM kommunikacids hibdja, illetve a videdfelvétel Ujbdli megtekintését kbvetGen
a szolgaltaté — a mUiszaki adatok tanusdaga ellenére — elfogadta az ligyfél azon hivatkozasat, hogy a bankjegyek egy része
beszorult a bankjegykiadd nyildsba.

A Magyar Nemzeti Bank 2021. szeptemberében kiadott, vonatkozd vezetGi korlevele szerint 2022. janudr 1-t6l elvaras
a fizet6 fél pénzforgalmi szolgdltatojaval szemben, hogy a jova nem hagyott vagy jévahagyott, de hibasan teljesilt fizetési
mvelet helyesbitésére iranyuld kérelem beérkezését kovetd egy munkanapon belll kezdje meg az lgyfél igényének
elbirdlasahoz sziikséges intézkedések megtételét, igy példaul inditsa meg a nemzetkdzi kartyatarsasagi szabalyok szerinti
reklamdcids eljarast. Ha azonban az tgyfél késlekedik az igényének bejelentésével, a szdmlavezet§ banknak mar nem lesz
lehet6sége az eljards meginditasara, amely jelent6sen megneheziti, sok esetben lehetetlenné teszi az ligyfél igényének
érvényesitését.

ATM készpénzfelvétellel kapcsolatos problémadk esetén a kdrtyareklamdcios eljdrds és a panasztétel soran valameny-
nyi fontos adatot meg kell adni és valamennyi bizonyitékot be kell mutatni a szimlavezeté hitelintézet részére annak
érdekében, hogy a vizsgdlat soran megfelel6en feltarhato legyen az ATM-tranzakcio sikeressége vagy esetleges siker-
telensége. Fontos, hogy a reklamdcio a leheté leghamarabb keriiljon bejelentésre, mivel a szamlavezeté banknak csak
egy bizonyos hatdridén beliil van lehetésége a kdrtyareklamdcios eljards meginditdsdra.

Devizaszamlahoz kapcsolt bankkartyaval kapcsolatos tigyek is el6fordultak, melyekben a kérelmezé a devizaszamlajarol
a szamla devizanemével megegyezd készpénzfelvételt kezdeményezett kilfoldon. A készpénzfelvételkor a kért 6sszeget
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kapta meg, azonban a bankszamldjan ennél magasabb 6sszeg terhelése tortént. Az eljaras soran megallapitast nyert, hogy
a készpénzfelvétel olyan ATM-bél tortént, amely a felvételkor felajanlotta a kérelmezének, hogy a tranzakciéra dinamikus
pénzvaltassal [Dynamic Currency Conversion (DCC)] keriljén sor. A DCC egy, a nemzetkdézi kartyatdrsasagok és az elfogadd
bankok altal nyujtott szolgaltatds, amit vasarlaskor és készpénz felvételkor igénybe tud venni az ligyfél. Lényege, hogy
amennyiben egy adott orszagban mdsik orszag bankkartyajaval kezdeményeznek tranzakciot, a kdrtyaszam alapjan a DCC
modul érzékeli, hogy a kdrtyanak a kdrtyatarsasagnal eltéré devizanem( a regisztracidja, mint az adott orszag hivatalos
devizaneme. Ilyenkor ajanlja fel a szolgaltatast, amely alapjan egy akkor érvényes elfogadd banki arfolyamon atvaltjak
a kivant 6sszeget a kartya devizanemére. A kdrtyat kibocsatd bankhoz ebben az esetben mind engedélykéréskor (autoriza-
cié), mind terheléskor (a konyvelés ennek alapjan térténik) mar az atvaltott 6sszeg és devizanem érkezik be, és az eredeti
tranzakcids 0sszeg és devizanem nem latszik. Ha a kérelmez6 nem valasztott volna DCC-t, akkor az eredeti tranzakcios
Osszeg lett volna szamara lekdnyvelve, azonban a DCC vdlasztdsa miatt tobbszori konverzidra kerdlt sor.

Az elmult id6szakban szdmos bank Gizembe helyezett olyan ATM-eket, melyek a hagyomanyos boritékos készpénzbefizetés
helyett mar lehet6séget biztositanak azonnali készpénzbefizetésre is. Az azonnali készpénzbefizetés kényelmes és gyors
madja a kartyahoz tartozo fizetési szamlara torténd befizetésnek, melynek soran a befizetett 6sszeg a szdmlan azonnal
jovairasra kertl. Az ATM készpénzbefizetésekkel kapcsolatban csak néhany kérelem kerilt a Testllethez, melyekben
megallapitast nyert, hogy az Ugyfél gy hagyta jova a megjelend 0sszeget, hogy nem gy6z6dott meg annak helyességérdl.
A szolgaltatdk rendszernaplokkal és rovancsolasi jegyz6kdnyvvel tdmasztottak ald, hogy a jovairas a befizetett 6sszegnek
megfelel§ 6sszegben tortént.

Az ATM készpénzbefizetés sordn kiilonés figyelmet kell forditani arra, hogy az automatdba helyezett bankjegyek 6sszege
és cimlete megegyezik-e az automata dltal a jévahagydst megel6z6en megjelenitett 6sszesiton szereplé dsszegekkel,
az adatok helyesek-e. Amennyiben a befizetés sordan bdarmilyen eltérést, problémat tapasztal a fogyasztd, azt a szam-

lavezeté banknak haladéktalanul jeleznie kell.

Az ingyenes készpénzfelvétellel kapcsolatban elenyész8 szamu gy érkezett, egy részuk a Pft. 36/A §-aban meghatarozott
torvényi lehetdséggel, mig a tovabbiak a pénzforgalmi szolgaltatd altal a szdmlacsomag részeként biztositott kedvezmény
értelmezésével voltak kapcsolatosak. Az el6bbi Gigyek kozott a fogyasztok a szamlanyitaskor adott tajékoztatas hianyara
hivatkoztak, mely miatt nem tették meg a torvény altal megkovetelt nyilatkozatot. Az utébbi ligyek kézott a hokozi szam-
lacsomagvaltas vagy -megsziintetés eredményezett jogvitat, melyet a felek az eljarasban egyezséggel rendeztek.

Tovabbra is tobb visszaterhelési eljarassal (chargeback) kapcsolatos lGiggyel fordultak az ligyfelek a Testiilethez. Ezek ko-
z6tt kulfoldi autobérlés vagy online jegyvasarlds soran terhelt 6sszegek visszatéritését kérték arra hivatkozassal, hogy az
adott szolgaltatast nem vették igénybe vagy a terhelt 6sszeg meghaladta a megrendelésben foglalt 6sszeget. A pénzigyi
szolgdltatok altal inditott visszaterhelési kéréseket az elfogaddhely bankja nem teljesitette arra hivatkozassal, hogy a ke-
reskedé megfelel6képpen igazolta a szolgdltatas teljesitését. Ezekben az esetekben altaldban megallapithatdé volt, hogy
a tényleges jogvita az Gigyfél és a kereskedd kozott all fenn a szolgéltatas teljesitésével kapcsolatban, igy a tovabbiakban
a Testiiletnek nem volt hataskore az eljaras folytatasara.

39. abra
Befejezett betéti (debit) kartya ligyek eredménye

ebbdl |
ELINTEZETT UGY u

A hitelkartydkhoz kapcsolddo jogvitak szama az el6z6 évihez képest jelentésen csdkkent, a beérkezd kérelmek ugyanazokat
a sajatossagokat mutattak, mint az elmult években. Az elGterjesztett kérelmekben a kérelmezbk az elszamolasi id&szak
meghatdrozasat vagy a kamatmértéket — ezaltal a fennallo tartozds mértékét — vitattdk, illetve az elszamolds maodjat,
annak helytallosagat sérelmezték. Szamos esetben megallapithatd volt, hogy a jogvita tovabbra is a hitelkartya termékek
nem megfelel§ ismeretéhez, a visszafizetési kotelezettség nem megfelels teljesitéséhez és ezdltal magas kamatfizetési
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kotelezettséghez, késedelmi dijakhoz kapcsolddik. A csokkend tételszam alapjan az a kdvetkeztetés vonhatd le, hogy az
Ugyfelek évek 6ta folyd tdjékoztatasa eredményre vezetett, és sokan megértették, hogy csak a megfelel§ hasznalat, a fizetési
hataridGre torténd teljes visszafizetés mellett keriilhetd el a hitelkartyatermékekhez kapcsolédé magas kamat felszamitasa.

A hitelkartyahoz hitelkeret tartozik, a kartya birtokosa a kdrtya hasznalata soran nem a sajat pénzét, hanem a hitelszam-
Ian nyilvantartott hitelkeret 6sszegét kolti. A felhasznalt 6sszeg utdan — mint a nyujtott kdlcsén utan is — kamatot kell
fizetni. A hitelkdrtya az a termék, amely lehet&séget ad a hasznaléjanak arra, hogy kamatmentesen hasznadlja a pénziigyi
szolgdltato altal rendelkezésére bocsatott pénzdsszeget, ha esedékességkor mindig visszafizeti a felhasznalt 6sszegeket.
A kamatmentes id&szak azonban csak a hitelkartyaval realizalt vasarlasokhoz kapcsolddhat, és csak a vonatkozo feltételek
maradéktalan betartdsa esetén. Készpénzfelvételre a kamatmentesség lehetdsége nem vonatkozik.

El6fordult olyan eset, melynek sordn a kérelmez8 — tévedésbdl — csak 10 Ft-tal kevesebb 6sszeget fizetett vissza a hitel-
szamlajan fennalldé forduldnapi tartozasra, mégis a teljes koltése utdn kerlt felszamitdsra a kamat. A pénzlgyi szolgaltatod
a hitelkdrtya szamlan csak abban az esetben nem szamit fel kamatot, amennyiben a kartyabirtokos kizarélag vasarlasi
tranzakcidkra hasznalja bankkartyajat és a tlrelmi id&szak alatt az igy keletkezett teljes tartozadsat megfizeti, ellenkezé
esetben az Gsszes tranzakcid 6sszegére, a tranzakcié id6pontjatol kezdédéen, annak teljes megfizetéséig havi hitelkamatot
szamit fel.

Sokszor a felszamitott kamat, késedelmi dij felszamitasat és 6sszegét nem vitattdk, csak a fennallé tartozds rendezésében
torténd kozremiikodés érdekében kezdeményezték a Testiilet eljarasat. Ezekben az esetekben a felek jellemz&en megalla-
podasra jutottak és egyezséget kotottek. Szintén gyakori volt az egyezségkotés azokban az ligyekben, melyekben a kartya
ki nem kildése vagy annak leaddsa miatt volt vita targya az éves kartyadij felszamitasa.

A Testiilet javasolja a fogyasztoknak, hogy a hitelkdrtydkra vonatkozo feltételeket gondosan tanulmdnyozzdk dt, és
a kérdéseiket el6zetesen egyeztessék a pénziigyi szolgdltatokkal. Fontos tudni, hogy a hitelkdartya nemcsak vdsdrldsra,
hanem bankjegykiado automata (ATM) igénybevétele utjdan készpénz felvételére is alkalmas, melyre azonban kamat
keriil felszamitdsra. A magas kamatkondiciok miatt kériiltekinté eljdrdsra van sziikség a varatlan dij- és kéltségterhek
elkeriilése érdekében.

40. abra
Befejezett hitelkartya ligyek eredménye

ELINTEZETT UGY

2.4. Fizetési szamlakkal és bankkartyakkal kapcsolatos visszaélések

Mar az elmult években is jelent8s szamu kérelem érkezett a fizetési szamlakkal és készpénz-helyettesits fizetési eszkdzokkel
kapcsolatban, ezek szdma 2022-ben tovabbi jelentés emelkedést mutatott f6leg az év masodik felében. Visszaélésekkel
kapcsolatban 322 kérelem érkezett, melyek mind a fizetési szamlakkal, mind a bankkartyakkal kapcsolatos tGgyek szamanak
novekedését jelentették.
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41. abra
Jova nem hagyott fizetési miiveletek miatt kezdeményezett fogyasztoi jogvitak szama (db)

45 1
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I\
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méjus 000
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november
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Altalanos fogyasztdi kérelemként 297, méltdnyossagi kérelemként 8 tigy érkezett, hataron atnyulé pénzigyi fogyasztoi
jogvitak kozott is 17 visszaéléssel kapcsolatos ligy volt.

Leggyakrabban a betéti kartyakkal elkovetett visszaélések fordultak el6, melyek az tigyek csaknem kétharmadat jelentik,
de a fizetési szamlak terhére elkdvetett visszaélések szama is meghaladta a szazas nagysagrendet. Hitelkartyakkal kap-
csolatban csak elenyész6 szamu ilyen kérelem volt.

A visszaélések elkovetési modszerében egyre nagyobb szerepet kapott a megtévesztés és a pszicholdgiai manipuldcid.
Viéltozatlanul a leggyakoribb visszaélés volt a hamis banki hivassokkal elkdvetett csalds, melynek soran a csalék banki
alkalmazottaknak kiadva magukat telefonon ravették az tigyfeleket arra, hogy kiszolgéltassak a fizetési miveletek végrehaj-
tasahoz sziikséges valamennyi relevans fizetési és személyes hitelesitési adatot, valamint a megerésité kddokat. Tovabbi Uj
visszaélési formak is megjelentek, mint a hamis banki oldalakkal, a hamis befektetéssel, illetve az interneten értekesitett
termékek kiildésével 6sszefliggs csalas. A korabbi, hagyomanyos adathalaszati médszerekkel (pl. hamis banki vagy egyéb
szolgaltatdi e-mailben, SMS-ben) elkdvetett csaldsokkal kapcsolatos tgyek is jelent6s szamban érkeztek a Testilethez.

42. abra
Visszaélések elkévetési modja (db)

=3 Hamis banki hivdsok

E== Meghamisitott banki oldal

[ Vitatott kartyahasznalat

[ZzZz2 Adathaldsz e-mail

mmm Hamis befektetési
lehet6ségek

I Adathaldsz SMS

I Egyéb

A lefolytatott eljarasok tapasztalatai alapjan a visszaélések kortdl, nemtdl, képzettségtdl és végzettségtdl flggetlendl a tar-
sadalom minden szegmensét érintik. Eppen ezért a csalasok megel6zése érdekében még fontosabb szerepet kell kapnia
a pénziigyi tudatossagnak, az Ugyfelek tajékoztatasanak. Ezek megel&zésének elsGdleges védvonalat az ligyfelek jelentik.
Ma mar majdnem mindenki készség szintjén rendelkezik azzal a tudassal, hogy a pénztdrcdra vigydz, a bankkartyat és
a PIN kodot nem egy helyen térolja, nem irja fel, nem adja oda adatait senkinek. Ugyanez a készség hianyzik akkor, amikor
a netbanki belépéshez sziikséges adatok, megerGsitd, jovahagyo kdd megdvasardl van szé.
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Sok esetben a visszaélés megakaddlyozhato lehetett volna, ha az tgyfelek nem rutinbdl, megszokasbol végzik el a fize-
tési muiveletekkel kapcsolatos teend@iket. Szamos esetben a bankjuktdl kapott SMS lizenetek tartalmdra nem figyelnek,
hanem csak az SMS-ben szerepld kédra. Ugy gondoljak, ha végeznek egy bankkartyas tranzakciét vagy éppen belépnek
a netbanki fidkjukba, akkor csak a kartyas mivelet jévahagyasahoz vagy a netbanki belépés jovahagyo kdédjat kaphatjak
meg. Eppen ezt a rutint hasznaljak ki a csaldk.

Sokan vamkezelési dij vagy kozlizemi szamla megfizetésérdl kaptak adathaldsz e-mailt és a fizetés teljesitése érdekében
az abban szerepl§ linkrél megnyitott oldalon megadtak bankkartydjuk valamennyi adatat, rutinbdl a bankjuktél kapott
SMS-ben szerepl6 kédot. A megkiildott SMS-ben egyértelmien szerepelt, hogy a kdd egy Apple Pay vagy Google Pay
regisztraciohoz kapcsolddik, ennek ellenére a kéd az adathalasz oldalon megadasra kerdilt. A csaldk az ligyfél altal kiadott
kartyaadatokkal és az aktivalo koddal Apple Pay vagy Google Pay alkalmazasban digitalizaltak az tGgyfél bankkartydjat
a sajat telefonjukban és az tigyfél fizetési szamldjan |évs Osszeg és limit erejéig fizetési mlveletek tudtak végrehajtani az
Ugyfél tudta és jovahagydsa nélkiil.

Ugyanez a rutinszer( cselekvés volt megfigyelhetd azoknal az ligyeknél, melyeknél az Gigyfelek a Google keresétaldlatként
megjelend vagy egy csomagkildé szolgalat nevében kildoétt linkrél megnyitott hamis banki oldalon adtak meg a netbanki
belépéshez sziikséges felhaszndld nevet és jelszdt, valamint a banktdl kapott SMS-ben szerepl8 kddot. Az SMS szove-
gezésében azonban nem a netbanki belépés kddja keriilt kikiildésre, hanem egy Uj mobilbanki applikacié aktivalé vagy
regisztraciés kdd. Mig netbanki belépési kddjaval az Gigyfél sikeres belépést hajtana végre, addig mobilbanki applikacios
koddal az tigyfél fizetési szamlajahoz kapcsoldddan a csald sajat telefonjan mobilbanki alkalmazasat telepit. Altaldban
a bankok nem tiltjak, hogy egy ligyfélhez kapcsoldddan tobb mobilbank is regisztralva legyen. A csaldk az Gjonnan te-
lepitett mobilbankkal az Ggyfél fizetési szamlajan szamos fizetési miveletet el tudnak végezni, s6t akar online személyi
kolcson is igényelhet6 ezen az eszkdzon.

Az emlitett Ugytipusok tovabbi sajatossaga, hogy az ligyfelek a sikeres Apple Pay vagy mobilbank regisztracidjardl kilon
tajékoztatd Gzenetet is kaptak, de azt szamos esetben figyelmen kiviil hagytak annak ellenére, hogy nem allt szandékukban
Apple Pay vagy mobilbank regisztracié. Szokatlan, nem dltaluk kezdeményezett fizetési miveletrél kaptak tajékoztatast
(pl. 100 Ft-os tranzakcid), de nem foglalkoztak vele, mert példaul alacsony volt az 6sszeg, pedig a tranzakcié ténye mar
Onmagaban jelzi, hogy valaki, valahol hozzafért az ligyfél szdmldjahoz és azon barmikor fizetési miveletet tud végezni,
ha akar. A most még 100 Ft-os tranzakcidé kés6bb kénnyen tobb millids karra tud valtozni, mindez azért, mert a lathaté
veszély nem kerilt kezelésre kell6 koriltekintéssel.

Kiemelten fontos, hogy mikor és milyen kéd keriil kiszolgaltatasra. Sok esetben a kod kiaddsa vagy ki nem adasa donti el,
hogy a visszaélés ténylegesen megvaldsul-e vagy sem. Az erds tgyfélhitelesitéshez megkovetelt meger8sité és jovahagyd
kodok kizarélag akkor tudjak betdlteni szerepiiket, ha az Gigyfelek ellenrzik az altaluk kezdeményezett és a kédot tartal-
mazo lUzenetben szerepld mlveletek azonossagat. Az adott helyzetben egyedil az tigyfél tudja mérlegelni és értékelni,
hogy a kapott kddot mihez és milyen céllal szolgaltatja ki.

A Testiilet felhivia a fogyasztok figyelmét, hogy a bankjuktol szarmazé minden lizenetet figyelmesen, kelléen déva-
tosan és koriiltekintéen olvassanak el és értelmezzenek. A banktdl szdrmazo SMS és a PUSH iizeneteknek kiemelt
jelentésége van, azok mindig valamilyen konkrét célbdl (pl. tranzakcid, jelszé vagy limitmédositdst végrehajtdsdhoz,
uj mobilalkalmazdst regisztrdldsdhoz) keriilnek megkiildésre. Ha az iizenet szokatlan tranzakciorél, regisztrdciorol szél
vagy bdrmilyen okbdl gyants, egyeztetés céljabdl haladéktalanul fel kell venni a kapcsolatot a bankkal. Ez nem csak
az ligyfelek elemi érdeke, hanem jogszabadlyi elGirds is [Pft. 40. § (2) bekezdés].

Sajnos valtozatlanul kiemelkedd szamu hamis banki hivasokkal elkdvetett sikeres visszaélés tortént. A visszaélés sajatos-
saga, hogy ismeretlen személyek magukat banki alkalmazottaknak kiadva, egy nem |étez6 visszaélés megakadalyozasara
hivatkozdssal keresték meg telefonon az tgyfeleket és vették ra Sket kiilonb6z6 miveletekre. Ennek és mas visszaélésnek
is egyik fontos eszkoze, hogy az ligyfelek — a csaldk utasitdsdra — tavoli hozzaférést biztositd programot (tobbségében
AnyDesk-et) telepitettek a szamitégépikre vagy telefonjukra. Ezek a tavoli hozzaférést biztositd programok alkalmasak
voltak arra, hogy a csaldok hozzaférjenek az Ugyfél netbankjahoz, az ligyfél telefonjan 1évé banki mobilalkalmazasokhoz és
a kapott banki SMS-khez is, melyekkel teljesen atvehették az irdnyitast a bankszamla folott. Ezekre a programokra a csaldk
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sokszor ugy hivatkoztak, hogy virusirtdé programok, azonban a program letoltésekor a leirasbél egyértelm(en lathato, hogy
tavoli hozzaférést biztositanak az Ggyfél eszkdzéhez.

A csaldok szamos lgyben ravették az tgyfeleket arra, hogy kiilonb6z6 6sszegeket |, biztonsagi szamlakra” utaljanak at.
A szamlak kedvezményezettjeként ismeretlen személyek voltak megjeldlve, a kdzleményben sajatos (pl. ajandék) meg-
jeloléssel, a kedvezményezetti szamla természetesen egy masik hitelintézetnél vezetett szamla volt. Az ligyfelek annak
ellenére megadtak adataikat és jovahagytak ilyen tranzakcidkat, hogy folyamatosan értesitéseket kaptak a sikeres atutala-
sokrdl, az atutalasi dij levonasardl, valamint a szamlaegyenleg csokkenésérél. Mégis életszerlinek fogadtdk el, hogy el6szor
a szamlan |évd pénzt szamukra ismeretlen szamlara ,,at kell helyezni”, majd utdna a szamlaegyenleg helyreallitasra kerdil.
Tobb tgyben is ugyanaz volt tapasztalhatd, miszerint a hivasban a csalé nem a telefonon megkeresett személy tényleges
szamlavezetd bankjanak a nevében jelentkezett, maga az dldozat jelezte, hogy az emlitett bank nem az 6 szamlavezetdje.
Ekkor a csald azonnal korrigdlt és dtadta egy masik csaldnak a telefont, akit , kapcsolt” és az a személy mar a tényleges
szamlavezetd nevében jelentkezett be. A megtévesztett Gigyfél a hivo fél kérésére belépett a netbankjaba, elarulta milyen
Osszegre vannak beallitva a bankkartyas limitjei, megmondta a szamlaegyenlegét, majd kérésre a csaldval egyuttmikod-
ve megemelte a limitet kozel a szamlaegyenleg erejéig és végiil kiadta a bankkartyaja valamennyi adatat. Ezt kovet6en
a bankkartyajaval kezdeményezett fizetési miiveleteket egyenként engedélyezte, mert a csalé azt mondta neki, hogy az
engedélyezésre a tranzakciok torlése miatt van sziikség. A folyamat lathatdan ugy ment végig, hogy az ligyfél nevén és
telefonszaman kivil egyéb informacidval a csalék nem rendelkeztek, valamennyi banki adatot az dldozat maga adott ki
és maga hagyta jova a tranzakciokat.

A Testiilet felhivja a fogyasztok figyelmét, hogy az alabbi szabdlyok betartdsdval, gyanus jelek észlelésével az elkévetett

visszaélések jelentés része megelézhetd:

a) Ha nem a szamlavezetd bank hivja fel a fogyasztot a fizetési szamldt érinté visszaélés miatt, fogjon gyanit. A ban-
kok nem miikédtetnek k6zés ligyfélszolgdlatot, nem hivjagk egymds iigyfeleit visszaélés miatt és nem kapcsoljak
egymdsnak a hivdsokat.

b) A bankok sem azonositdsként, sem a visszaélés megakaddlyozdsa érdekében nem kérik el bankkdrtya valamennyi
adatdt, sem a netbanki azonositokat, sem a megerdsité vagy jovahagyo kédokat. Amennyiben ilyen adatokat kérnek,
még akkor is, ha sipszé utdn kell azokat bediktdlni, az mindenképpen visszaélésre utal. Banki hivds esetén célszerii
keresztkérdéseket feltenni a hivé félnek, meggyéz6dni arrdl, hogy valéban a banktdl érkezik-e a hivds. Ha a helyzet
bdrmilyen okbdl gyandus, kérje el a hivo fél nevét és hivja fel a bankot a bank honlapjdn kézzétett telefonszémon.

¢) Siirgeté, fenyegeté hangnem a visszaélés egyik sajatossdga, mindenképpen gyanira ad okot. Gyors intézkedésekre
(amennyiben 30 mdsodpercen beliil nem keriil visszadiktdldsra a kod, akkor elveszti a pénzét stb.) veszik ra az em-
bereket annak érdekében, hogy az éppen aktudlisan zajlé folyamatokat ne tudjdak helyesen értékelni.

d) A bankok nem kérik az iigyfeleket arra, hogy a visszaélés megakaddlyozdsa érdekében bankkdrtyds tranzakcidkat,
dtutaldsokat kezdeményezzenek vagy hagyjanak jovd. A visszaélések megakaddlyozdsa érdekében a bankok nem
miikédtetnek biztonsdgi alszamlat, nem helyeztetnek dat dtmenetileg kiilonb6z6 6sszegeket. A bankok nem kérik az
ligyfeleket arra sem, hogy tranzakcidk torlése érdekében jovahagyo kédokat adjanak ki. A bankok visszaélés gyanuja
esetén elsé kérben a szamldhoz valo hozzdférést fiiggesztik fel vagy tiltjdk le.

Hamis befektetésekkel kapcsolatos visszaélésekkel is szembesiilnie kellett sok kérelmezének. Az ilyen visszaéléseknek
a sajatossdga, hogy a kdzosségi vagy hirportalokon megjelend, ismert személyek nevének rosszhiszem( felhasznalasaval,
nagyon kedvez8 hozamot igéré hirdetésekkel veszik ra az embereket a befektetéseket jelenté vasarldsok végrehajtasara.
Kezdetben viszonylag alacsony 6sszeggel indittatjak ezt el és latszélag minden professziondlisan zajlik, igy szamlat nyit-
nak, compliance tevékenységnek tiné folyamatban személyes okmanyok masolatat, egyéb adatokat (kozlizemi szamla,
nyugdijas igazolvany stb.) kérnek el. Ennek a folyamatnak azonban szerves része, hogy az tigyfelek szamitdgépére és/
vagy telefonjara tavoli hozzaférést biztositd programot telepitenek a visszaélést elkdvetdk arra hivatkozassal, hogy azon
keresztil meg tudjak mutatni, hogyan hasznaljak, kezeljék a befektetésiiket. Arra hivatkoznak, hogy annak érdekében,
hogy az lgyfél a befektetése hozamat ki tudja majd venni, a befektetéshez kapcsolodd szamlakat és az Gigyfél bankszamlait
Ossze kell kotni. Az ligyfélnek a tavoli hozzaféréssel be kell Iépnie a netbankjaba, ahol segitenek neki a szdmlak 6sszekap-
csolasaban. Amennyiben ez megvaldsul, sajnos szamtalan, az ligyfél altal nem szandékolt folyamat indul el és akar még
online személyi kdlcsonfelvételre is sor keriilhet anélkil, hogy arrél az érintett tudna.

JELENTES A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL o 2022



A TESTULETI TAGOK ALTAL [RT SZAKMAI CIKKEK

A hamis befektetésekkel elkévetett csaldsokkal kapcsolatban a Testiilet az alabbiakra hivja fel a figyelmet:

a) A tulzottan magas hozamot igéré befektetéseket mindig kellé évatossdggal és kériiltekintéssel kell kezelni.

b) Mindig célszerii meggy6z6dni arrol, hogy a befektetést kindlo cég valds-e, rendelkezik-e a tevékenységére engedély-
lyel. Ennek érdekében a Magyar Nemzeti Bank honlapjdn elérheté befektetdi figyelmeztetések aloldalon tdjékozodni
sziikséges. Lehetdleg hivatalos forrdsbol kell meggy6z6dni a cégek valédisdgadrdl, mert az interneten szamos, befek-
tetéseket és a befekteté cégeket valotlanul, de kedvezé formdaban tiintetik fel bizonyos honlapok.

c) Sohasem szabad a tdvoli hozzdférést biztosité eszkozt telepiteni az online bankolds céljabdl haszndlt eszkézére. Ha
még is telepitésre keriil egy ilyen program, mindenképpen meg kell gy6z6dni arrdl, hogy az iigyfél azt biztonsdgosan
tudja haszndlni. Nem szabad engedni, hogy ismeretlen személy hozzdférjen netbankunkhoz, nem szabad semmilyen

kodot vagy mds adatot, informadciot kiadni.

A Testllet 2022-ben talalkozott el6szor olyan visszaéléssel, melyet csomagkiildé szolgdlatra hivatkozassal kdvettek el.
Az interneten hirdetett termékekkel kapcsolatban keresik és taldljak meg a vevét, és a termék ardnak vagy a szallitas dija-
nak kifizetése érdekében felajanljak egy létez6 csomagkildd cég igénybevételét. Ehhez egy linket kiildenek az tgyfélnek,
amelyet megnyitva meg is jelenik a csomagklldé cég szinvilagaval egyez6 oldal, ahol még a fizetend6 6sszeg is feltlinte-
tésre keril. Ezt kovetSen tovabb navigaljak az Ggyfelet egy olyan oldalra, ahol néhany bank logo-ja lathatd olyan tartalmu
szoveggel, hogy az ligyfél adatainak ellendérzése céljabol a cég megerdsitést fog kérni az tigyfél bankjatdl. Az tgyfél ilyenkor
kivdlasztja a sajat bankja logo-jat és rdkattintva a bank netbanki felliletéhez hasonld, de valéjaban adathalasz oldalra jut.
Itt megadja netbanki felhasznalé nevét és jelszavat, majd valdban kap a bankjatdl egy kddot, amelyet szintén kiadnak az
adathalasz oldalon. A kapott kdd azonban nem netbanki belépési kdd, hanem egy mobilalkalmazas (mobilbank) aktiva-
lashoz szlikséges megerésit6 kdd. Sajnos az tgyfelek ez esetben is csak a kddra figyelnek, a kapott tGizenet sz6vegezésére
nem. A csaldk a rendelkezésiikre allé adatokkal és kdddal sikeres Uj eszkoz regisztracidt hajtanak végre és igy az lgyfél
szamldjahoz regisztralt mobilalkalmazassal kiilonb6z6 szamlam(iveleteket tudnak elvégezni.

Az év masodik félévében Uj visszaéléstipusként jelent meg a hamis banki oldalak alkalmazasa, a cél itt is banki hitelesité
adatok megszerzése a figyelmetlen tgyfelektél. Bar a bankok felhasznaldi kézikdnyvei felhivjak a figyelmet erre, de jel-
lemz8, hogy az tgyfelek a bankjuk netbanki felliletére internetes kereséfeliilet (pl. Google) felhasznalasaval jutnak el és
nem kozvetlenl irjak be a bank elérési Utvonalat. Ezt kihasznalva szamos olyan visszaélés valdsult meg, amikor a keresGbe
beirt és az els6k kozott feltiintetett banki oldal egy, a bank oldaldhoz hasonlité adathalasz oldalra vezet, ahol az tgyfelek
netbanki belépést kezdeményeztek. A fellileten megadott netbanki felhasznald név és jelszo, valamint a banktdl kapott kod
felhasznaldsaval sikertelen belépéseket hajtanak végre. Az adathalasz oldalon megadott adatokkal és koddal, hasonldan
a korabbi visszaélésekhez, a csaldk sikeres mobilalkalmazas/mobilbank regisztraciot vagy tényleges netbanki belépést
tudnak véghez vinni, és az lGgyfél szamlajan kilonb6z6 szamlamdiveleteket tudnak elvégezni. Ennek a visszaélésnek a le-
het6vé tevdje szintén a banktdl kapott kdd kiadasa.

A Pft. felelGsségi és karviselési szabalyai szerint az ligyfelek a jova nem hagyott és jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési
mveletek helyesbitését kérhetik a bankjuktdl. Helyesbitési kérelem esetében a bankokat terheli annak bizonyitasa, hogy
a vitatott fizetési miveletet az Ugyfél jovahagyta vagy a kifogdsolt fizetési mivelet, az Ugyfelet ért kar az Gigyfél szandékos,
illetve sulyosan gondatlan kotelezettségszegésével van-e 6sszefliggésben. A Testllet minden ligyben — az eljaras adta
keretek kozott — a tényallas teljes feltarasara torekszik, egyedileg megvizsgalja és értékeli az 6sszes feltart korilményt.
Ennek kapcsén figyelembe veszi az igyfelek altal tanusitott magatartast (a fizetési mUivelet kezdeményezésében, jévaha-
gyasaban, adatok kiadasaban stb.), az elvarhaté gondossag, a kell§ koriltekintés hidanyat, annak stlyossagat.

A fogyasztoknak valtozatlanul kotelezettsége, hogy a készpénzhelyettesité fizetési eszkozt (bankkartya, netbank, mobilbank
stb.) a keretszerz6désben foglaltak szerint hasznaljak, és az ahhoz sziikséges személyes hitelesitési adatok (PIN vagy mPIN)
biztonsagban tartasa érdekében az adott helyzetben dltaldban elvarhaté magatartdst tanusitsak. A fogyasztok kotelesek
tovabba a pénzforgalmi szolgaltatéjuk részére haladéktalanul bejelenteni, ha észlelik a készpénzhelyettesit6 fizetési esz-
koz birtokukbdl torténd kikeriilését, ellopasat, valamint azok jogosulatlan vagy jéva nem hagyott haszndlatat. Az emlitett
kotelezettségek sulyosan gondatlan megszegése megalapozhatja a bank felel&sség aldli mentestilését.
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A Testlilet eljarasa soran az ligyek egy részében, 27 alkalommal egyezséget jovahagyd végzést bocsatott ki, mert a feleknek
sikerllt megegyezést |étrehozniuk. Két ajanlast és egy kotelezést is hozott (lasd 11.8.), de szamos esetben megallapitotta,
hogy a fizetési mdvelet az Ggyfelek jévahagyasa, illetve sllyosan gondatlan kotelezettség-szegése miatt teljesiilhetett, igy
a bankokat jovairasi kotelezettség nem terheli.

3. MELTANYOSSAGI UGYEK

A beérkezett 573 méltanyossagi ligy koziil 537 (94%) kapcsolddott pénzpiaci szolgaltatasokhoz. A pénzpiaci méltanyossagi
Ggyeken belil a hitel- és pénzkdlcsonnyujtast érintd termékek 441 tigyben képezték a kérelem targyat, melyek termék-
csoportok szerinti megoszlasat mutatja a kdvetkezd abra.

43. abra
Uj méltanyossagi ligyek a hitel- és pénzkolcsdnnyujtast érinté termékeknél

7db;1,6% 6 db; 1,4%
15 db; 3,4%

=1 Személyi kdlcson
E== Ingatlan jelzaloghitel
[ Lakdscélu jelzaloghitel
I Gépjarmdahitel
Emm Szabadfelhasznaldsu

jelzaloghitel
I = I Folyészamlahitel
= Aruhitel

) @ZzZ2 Allamilag tdmogatott hitel

N Egyéb hitel

Méltanyossagi Ugyekben a kérelmez6 a személyi vagy anyagi kérilményeire tekintettel kérheti a pénzigyi szolgdltatotol
a szerz6désben meghatdrozott feltételektdl eltérd, kedvezbbb teljesités lehetGségének biztositasat, fizetési kotelezettsé-
gének mérséklését vagy elengedését, a szerz6désének modositdsat vagy lezaradsat, illetve a szerzédési feltételektdl eltéré
fizetés teljesitésének lehetdségét. A kdvetelés jogalapja, 0sszegszerlisége és a peres vagy nem peres eljdrasban elbiralt
igények azonban nem vitathatdk. Barmely eljarastol flggetlendl el6terjeszthet6 méltanyossagi kérelem annak érdekében,
hogy a felek kozott az egyluttm(ikodés létrejojjon vagy helyredlljon, és a kialakult rendezetlen helyzetre megoldas szilet-
hessen. A méltanyossagi tigyekben az lathato, hogy a teljes tartozas megfizetése altaldban nehézséget jelent a kérelmezék
szamara, ezért a fennalld tartozas elengedésére, mérséklésére vagy — tobbnyire kamatmentes — részletfizetési megallapodas
megkotésére iranyuld kérelmeket és egyezségi ajanlatokat terjesztenek el8. Az eljarasok soran sokszor tapasztalhato volt,
hogy kordbban mar részletfizetési megallapodas jott [étre, azonban annak a kérelmezék nem vagy nem a megallapodasban
foglaltaknak megfelelGen tettek eleget. Ennek oka szamos esetben az egészségiigyi dllapot megromlasa, az életkorilmények
kedvezdétlen megvaltozdsa, csaladi segitség hianya, munkahely elvesztése, a korlatozott anyagi lehet6ség volt. Azokban az
lgyekben, amelyekben a Testllet eljarasat megel6z6en mar sziiletett megallapodas a felek kdzott, és az a kérelmezének
felréhatd okbdl nem teljesiilt, a kérelmezé fizetési készsége vagy teljesitGképessége kérdésessé valt a pénziigyi szolgaltatok
szamara, ezért sok esetben az egyezségi ajanlatokban a kérelmezd szandéka komolysaganak alatamasztasara egyosszegl
befizetésre vagy magasabb 0sszegl havi részletfizetésre tettek csak egyezségi ajanlatot.

Egyik méltanyossagi eljarasban a kérelmez6 oroklés folytan valt kotelezetté és a kérelmében a jogerds hagyatékatadd
végzésben szerepl§ tartozas részbeni elengedése mellett a fennmaradé tartozas 6sszegének részletekben torténé meg-
fizetését kérte. Indokoldsként elGadta, hogy mindig pontosan fizette a hitel részleteit, azonban nehéz anyagi helyzetbe
kerilt, mas tartozasa is fennall. Mivel a kérelmezé a felek kozott kordbban létrejott megallapodéasban foglaltakat nem
megfelel6en teljesitette, a pénzligyi szolgaltatd elzarkdzott az eredeti, a kérelmezdre kedvez8bb megallapodas feltéte-
leihez valé visszatéréstdl, ugyanakkor Uj egyezségi ajanlatot terjesztett elS, amelynek elfogaddsat a kérelmezé anyagi
koérilményei, fizetési hajlanddsaga ellenére, nem tették lehetévé.
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A Testiilet javasolja a fogyasztok szamdra, hogy csak olyan tartalommal késsenek megdllapoddst, melyet biztosan
teljesiteni tudnak. Amennyiben kériilményeikben elére nem lathato kedvezétlen vdltozds kévetkezik be, haladéktalanul
egyeztessenek a szolgdltatoval, jelezzék a problémat.

A méltanyossagi ugyekben tartott meghallgatasok 27 szazaléka a kérelmez§ tavollétében zajlott le. Ennek oka tobb eset-
ben a lakéhely és a meghallgatdsok helyszine kozotti tavolsag miatti utazasi koltség volt, sok esetben az utazassal jaréd
koltségeket nem tudtak vallalni a kérelmez&k. Néhanyszor az a téves feltételezés is oka volt a tdvolmaradasnak, hogy
a Testulet jogkorébe tartozik a méltanyossag gyakorldsa, amit a kérelemben ismertetett informdacidk alapjan biztosan
gyakorol majd. Nem a Testilet, hanem a pénziigyi szolgaltatd mérlegeli és dontheti el, hogy gyakorol-e méltanyossagot
és ha igen, milyen feltételekkel teszi. Egyik pénzligyi szolgaltaté sem kotelezhet6 méltanyossag gyakorlasara, a Testllet
egyezség létrehozatala érdekében pedig csak kozvetit a felek kdzott, és ha nem jon létre egyezség, az eljarast megsziinteti,
mas lehet8sége nincs, hiszen ilyen lUgyekben dontést nem hozhat. A szolgaltatok képviselSi ezért igénylik a kérelmez8&k
részvételét a személyes egyeztetésnek teret adé meghallgatdsokon.

A Testiilet javasolja a fogyasztok szamdra, hogy méltanyossdgi ligyekben is éljenek a személyes meghallgatds lehetdsé-
gével. Azokban az esetekben, ahol a kérelmezé jelen van a meghallgatdson, sokkal nagyobb eséllyel sikeriil megolddst

taldlni a problémdra és egyezségre jutni még egy kilatdstalannak tiiné helyzetben is.

Tobb esetben a kérelmezdk csak a meghallgatason jelolték meg pontosan milyen tartalmd méltanyossag gyakorldsdra
kérik a pénzligyi szolgdltatot, igy a személyes egyeztetés soran megismert informdcidk alapjan a pénzigyi szolgaltatok
hataridét kértek az egyezségi ajanlat vizsgalatara és a valaszaddsra. A meghallgatason jelen |évé szolgaltatoi képvisel6k
az esetek nagy tobbségében a meghallgatason tett ajanlatok elfogadasara vonatkozéan érdemben nem nyilatkozhattak,
arrdl a bels6 szabalyzataik alapjan elvégzett egyedi vizsgalat eredményeképpen hozott dontést a pénzlgyi szolgaltato.
Ilyenkor vagy tovabbi meghallgatas tlzésére keriilt sor, vagy irdsban folytatddott az eljaras, vagy az eljaras lezarasat ko-
vetden folytattak tovabb a felek az egyeztetést a meghallgatdson rogzitett feltételek mentén.

A Testiilet javasolja a fogyasztoknak, hogy a személyes egyeztetést megel6zéen mérlegeljék anyagi lehetéségeiket,
gondoljak at a szamukra valés megolddst jelenté fizetéskonnyitési konstrukciot a miel6bbi megegyezés érdekében.
Jelenjenek meg személyesen a meghallgatdsokon és tudjanak réla, hogy igy sokkal nagyobb eséllyel érik el a kivdant
egyezséget, mintha tdvol maradnak.

A méltanyossagi Ugyek kisebb része é16 kdlcsonszerz6déshez kapcsolddott és a mar lathatd jov6beni fizetési nehézségek
miatt kezdeményezték az eljarast az el6relaté kérelmez6k. Ezekben az Ugyekben atstrukturaldsi, futamid6 hosszabbitasi,
fizetéskonnyitési lehetdségekrdl adtak tajékoztatast a pénzligyi intézmények. A még szerz6désszerlien fizetett tigyekben
ritka kivételtdl eltekintve a teljes tartozas megfizetésére tartottak igényt a szolgaltatok, a tartozas részbeni elengedésére
nem lattak lehetGséget.

A méltanyossagi eljarasok jellemz6en kdveteléskezelGkkel szemben indultak, akik a jogel6d pénzigyi szolgaltatd altal fel-
mondott pénzligyi szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6désbdl eredé kovetelés engedményezése folytan valtak jogosultta
a tartozas kovetelésére. A kérelmek targya tobbségében jelzalogkolcsonbdl, személyi kdlcsonbdl, gépjarmd- és aruhitelbdl,
valamint hitelkdrtyaszerz6désbdl eredd tartozas volt, kisebb szamban el6fordult, hogy szamlatartozas rendezésében kérte
a kérelmez§ a Testilet kdozrem(kodését. A kérelmek benyujtasat sok esetben az generalta és az egyeztetést az tette sir-
get6vé a kérelmez6k szamdra, hogy a tartozasuk behajtasa irdnt megindult a birdsagi végrehajtasi eljaras, az otthonként
szolgdld ingatlanra arverést t(izott ki a végrehajtd, vagy az addsok jovedelme keriilt letiltasra, vagy az egyedili bevételi
forrdsnak szamitd nyugdijukbdl kézhez kapott 6sszeg csokkent a letiltds miatt. A kérelmek megallapodas megkotésére és
annak keretében a végrehajtasi eljaras felfliggesztésére, sziineteltetésére, illetve a mar foganatositott jovedelemletiltas
megsziintetésére iranyultak. A kérelmez8k ebben a helyzetben akdr még a teljesit6képességiik fels6 hatarat meghaladdan
is tettek vallalasokat a megegyezés érdekében, ehhez sok esetben a csaladjuk segitségére szorultak. Tobb esetben kérték,
hogy a pénzligyi szolgaltatd a letiltas 0sszegének mérséklése irdnt intézkedjen. Erre azonban csak kiilonos méltanylast
érdemlG esetekben lattak lehet&séget a kérelmezett intézmények.
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A jelzaloghitelek és kdlcsonok esetében az egyéb tartozasokhoz képest kisebb aranyban jott |étre egyezség. Azokban az
esetekben, amelyekben a fedezeti ingatlan értékének csak toredéke volt a kérelmezG6k altal egydsszegben visszafizetni
kivant 6sszeg, vagy olyan alacsony 6sszegli havi torlesztérészlet megfizetésére tettek ajanlatot, mely a pénziigyi szolgaltatdk
szamdra nem eredményezte az ingatlan értékéhez és a tartozas dsszegéhez képest az elvart térilést, az egyezségkotés
jellemz8&en elmaradt. A jelzaloghitel- vagy kdlcsdonszerz6désekben tobbnyire tobb személy szerepel kotelezetti oldalon.
Altalanos, hogy a kélcsén nyujtasa tobb adds (adds és addstars(ak)) részére torténik és kezes bevonasara is sor kerdil.
Tobb esetben az adds(ok)tél eltéré személy adja fedezetill ingatlanat a kdlcsén visszafizetésének biztositékaként, mint
zalogkotelezett. Bar a zélogkotelezett ,,csak” ingatlanaval tartozik helytallni a tartozasért, dgynevezett dologi adods, aki
fizetésre nem koteles, jovedelmével, egyéb vagyonaval kézvetlenil nem felel, de érdekében all, hogy ismerje az adds
teljesit6képességét, fizetési fegyelmét, esetleges késedelmét vagy nem teljesitését, hiszen az ingatlanara indithato végre-
hajtds fokozott terhet jelenthet szdmara. Sok esetben az adds csalddtagja (sziil6, testvér) az érintett a fedezeti ingatlannal,
az § és csalddja lakhatdsat biztositd egyetlen ingatlan a fedezet.

Tobb esetben sérelmezte az eljarast kezdeményezé és a kolcsonszerz6désben valamely pozicidban kotelezett fogyaszto,
hogy a pénziigyi szolgaltato a tobb kotelezett ellenére csak az egyik kotelezettel kotott tartozasrendezési megallapodast
és annak hatdlya a tobbi kotelezettre nem terjedt ki, annak tartalmat nem ismerhették meg, létrejottérél csak késSbb
szereztek tudomast és rendkiviul hatranyos szamukra, hogy a szolgaltaté a masik kotelezettel kotott megallapodas telje-
sitése esetén a fennmarado tartozas megfizetésére tovdbbra is igényt tart a tobbi kotelezettél. Erre hivatkozassal tobb
kotelezett is fordult méltanyossagi kérelemmel a Testlilethez a fedezeti ingatlan megtartasa, a birdsagi végrehajtas elkeri-
|ése céljabol. Nagyobb Osszegli els6 vagy utolso részlet véllalasa mellett és hosszabb futamideji részletfizetésre kotottek
egyezséget a felek ilyen esetekben.

A Testiilet javasolja, hogy aki mdsok szamdra segitséget nydijt és vdllalja, hogy fedezeti biztositékot ad és ezadltal k6-
telezetté vdlik mds személyekkel egyiitt, mind a szerz6dés kotelezettjei, egymdssal is legyenek egyiittmiikédéek, mert
ennek hianydban bdarmelyikiik hatranyosabb helyzetbe keriilhet, mint a tébbiek. Fizetési nehézség esetén az a legjobb
minden érintett fél szamdra, ha k6z06s erével és egyiittesen, egymdssal is megdllapodva probdlnak megolddst taldini.
A pénziigyi szolgdltatok szamdra a Testiilet azt ajanlja, hogy t6bb kitelezett esetén mindenkit vonjanak be a tartozds
rendezésébe.

Tobb Ugyben a zalogkotelezett vagy a kezes kérte a kotelembdl vald kiengedését a tartozas egy részének megfizetése
mellett. Az ilyen ligyek egy részében egyezséget kotottek a felek egydsszegli tartozas rendezésre vagy részletfizetésre.
Készfizet6 kezesség esetén a jogosult szabadon donthet arrdl, hogy a készfizet6 kezestdl vagy az addstol kéri-e a tartozds
rendezését. Onkéntes teljesités hidnydban jogi Uton érvényesitheti kdvetelését a szolgaltatd és végrehajtési eljards indul-
hat a készfizet6 kezessel szemben is. A készfizetd kezes, ugyanugy, mint az adds, a teljes vagyonaval felel a tartozasért és
barmilyen vagyontargya végrehajtds ald vonhatd. Zalogkotelezett esetében, amennyiben az adds nem fizet, a szolgaltatd
a zalogtargybdl kereshet kielégitést akar végrehajtasi eljarasban is. Végs6 esetben a fedezeti ingatlan végrehajtasi eljaras-
ban torténd arverési értékesitésébdl juthat hozza a kdveteléséhez, ami részben a végrehajtasi koltségek miatt, részben
az elérhets vételdr miatt kedvez6tlenebb megoldas a zdlogkotelezett szamara. Megoldasként felmerilhet az ingatlan
szabadpiaci értékesitése, amelynek soran sziikséges egyeztetni a kdvetelés jogosultjaval.

A személyi kélcsonbdl eredé tartozdsok kapcsan gyakran allapodtak meg a felek a tartozas részbeni elengedése mellett
biztositott kamatmentes részletfizetési konstrukcioban. A Testlilet egyezséget tudott jovahagyni abban a deviza alapu
személyi kdlcsonbdl ered tartozassal kapcsolatos ligyben, melyben a kérelmez6 tizenkét éven at halmozddd tartozdsanak
rendezésére sziletett megnyugtaté megoldds. A kdveteléskezel6 az engedményezést kovets tiz évben szamos alkalommal
tajékoztatta a kérelmez6t a tartozas 6sszegérdl, mindvégig az 6sszegszerliségen folyt a vita, mikdzben a kérelmez6 befize-
tést nem teljesitett. A tartozas az évek alatt duplajara nétt azért is, mert a deviza alapu szerz6dés nem esett a forintositasi
torvény hatalya al3d, igy azt svajci frankban tartotta nyilvan a koveteléskezel8. Ennek megfelel6en a kérelmez6t nem csak
a 24,5 szazalékos késedelmi kamat terhelte, hanem az arfolyam valtozasabdl keletkezett kiilonbozet dsszege is folyama-
tosan novelte a tartozast. Egyezség keretében a pénziigyi szolgdltato a tartozas felét elengedte és a fennmaradé Osszeg
kamatmentes részletekben tortén6 megfizetését biztositotta forintban. Sajnos személyi kélcsont érintéen is keletkezett
hatranyos helyzet az tgyfélre nézve a végtorlesztés nem megfelel6 végrehajtasabol. A kérelmezd a szlikséges Osszeg
rendelkezésre bocsatasat kovetben fél év elteltével szembesiilt azzal, hogy nem sz(int meg a szerz6dése, s6t jelentds
0sszegl kamat halmozddott fel annak kdvetkeztében, hogy nem tett irdsbeli nyilatkozatot a végtorlesztési szandékrol.
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A kérelmez6 az eljardsban arra hivatkozott, hogy személyes ligyintézésekor nem tajékoztattak arrél, hogy a tartozds 6sz-
szegének atutaldsat kovetGen kérnie kell a végtorlesztést. A felek a meghallgatdson eredményes egyeztetést folytattak
és egyezséget kotottek, a pénziigyi szolgaltatd részben elengedte a tartozas 0sszegét. A személyi kdlcsonnel kapcsolatos
méltanyossagi eljarasok tébbségében egyezséggel zarultak egyéb esetekben is.

A gépjarmiihitelekkel kapcsolatos Gigyekben elsésorban a deviza alapusagbdl eredé hatranyos jogkdvetkezmények miatt
fordultak a Testiilethez a fogyasztdk. A kérelmez6k fizetési hajlanddsaga esetén a pénziigyi szolgaltatok tobbségében
nyitottak voltak az egyezségkotésre mind a tartozas egydsszegl rendezésére, mind a tartozas egy részének elengedésére
részletfizetésre iranyuld kérelmek esetén. Szemléletesen mutatja be a deviza alapu gépjarmd finanszirozasok kapcsan
az arfolyamvaltozasnak és a szerz6déses konstrukcidnak a tartozas alakuldsara gyakorolt hatasat az az ligy, amelyben
a kérelmezd a 2008-ban felvett svajci frank alapu kélcsonébdl eredd tartozasat kivanta egyezséggel rendezni. A havi
torlesztGrészleteket tiz éven at minden hénapban megfizette a kérelmez8, mégis a futamid6 végén 3,5 millié forint 6sz-
szeg( tartozasa allt fenn. A Testlilet el6tti eljdrasban valt érthet6vé szdmara, hogy az arfolyamkorrekcié futamidé végi
esedékességével, illetve annak futamiddt kdvet6 torlesztésével kototte meg a szerz6dést, ezen tulmenden a torvényi
elszamolast kovetSen a forintositas lehetGségével nem kivant élni. A pénziigyi szolgaltaté a kérelmez6 nehéz élethelyzetét
méltanyolva egyezség keretében a tartozasbdl 1,5 millié forintot elengedett, a fennmaradd 6sszegre pedig kamatmentes
részletfizetést biztositott.

A méltanyossagi kérelmek jelent6s hanyada végrehajtasi eljarassal érintett kovetelésekhez kapcsolddott. A szolgaltatok ilyen
esetekben kevésbé nyitottak kedvezmény biztositasara, mert azt remélik, hogy a végrehajtasi eljaras eredményeképpen
a kovetelés teljes térilése varhatd. Abban az esetben nagyobb az esély a megéllapodasra, ha a kérelmez§ ajanlata kedve-
z6bb térulést biztosit a szolgaltatd részére, mint amit a végrehajtasi eljaras nydjthat. Az ilyen Ggyekben a pénziigyi szolgal-
tatok elvarjak tovabba, hogy a kérelmez8 rendezze a végrehajto felé a végrehajtasi eljarassal kapcsolatos koltségeket is.

A folyoszamlahitellel és aruhitellel kapcsolatos méltanyossagi ligyek szama csekély volt, de az egyezségkotések aranya
kiemelked6 volt, meghaladta az igyek kétharmadat. A tartozas rendezésére a szolgdltatok egydsszegl rendezési lehets-
séget vagy részletfizetést biztositottak, a tartozas részbeni vagy kamatok teljes elengedése mellett.

A hitelkartyatartozasok rendezése miatt indult méltanyossagi ligyekben az egyezségkdtések szama meghaladta a negy-
ven szazalékot, az Ugyek jelent8s részében a tartozads részbeni elengedése mellett biztositott részletfizetésre szillettek
megallapodasok.

A lakas-el6takarékossagi szerz6dések korében tovabbra is kis szamban fordultak el6 méltanyossagi tgyek. A lakascélu
felhasznalds nem megfelel6 igazoldsa miatt az allami tdmogatast a kérelmez6knek tobb esetben vissza kellett fizetnilik.
A fogyasztok gyakran mar akkor fordultak a Testilethez, amikor a lakastakarékpénztar — fizetési felszolitast kovetSen —
fizetési meghagyasos eljarast kezdeményezett vagy a kibocsatott fizetési meghagyas jogerére emelkedett. Emiatt ezeket
a tartozas (allami tdmogatas, illetve felmeriilt koltségek) vitatasaval kapcsolatos kérelmeket a Testiilet kizarélag mélta-
nyossagi kérelemként tudta befogadni. El6fordult olyan ligy, amelyben a felek a behajtds el6rehaladott statusza ellenére
egyezséggel tudtak rendezni a kérelmezdre hatranyos allapotot. Az esetek nagyobb részében azonban a szolgaltaté nem
latott lehetGséget a megegyezésre.

Méltanyossagi eljarasban rendezddott az a nagyobb 0sszegl bankszamlatartozas is, melynél eredetileg a kérelmezd tele-
fonos megkeresés alapjan nyitott prémium szamlat. A szamlanyitaskor tajékoztattak a feltételekrél és azok nem teljesitése
esetén felszamitdsra keriil6 korrekcids dijakrél. A bankszamlakivonatot internetbanki fellileten kérte kildeni korabban
a kérelmez6, de az eljarasban tett nyilatkozata szerint nem tudott a bankszamla sorsarél semmit, nem kapott bankszam-
lakivonatokat, igy a tartozasat nem fizette. A pénziigyi szolgaltatd egyezségi ajanlatot tett, mely szerint a harom év alatt
felszamitott dijak jelent8s részének megfizetésétdl eltekintett, amennyiben a kérelmezé 180 napra felszamitott dijakat
egyOsszegben megfizeti. A kérelmezd az egyezségi ajanlatot elfogadta és teljesitette.

Méltanyossagi Ugyek terén a Testilet lehet&ségei korlatozottak, de az eljard tagok kiemelt figyelmet forditanak arra, hogy
hozzasegitsék az addsokat ahhoz, hogy megallapodasra jussanak a szolgaltatojukkal. Ezekben az esetekben egy részletfize-
tési megallapodas létrejotte akar egy kilakoltatas elkeriilését is eredményezheti. A pénziigyi szolgaltatok tébbsége partner
volt a kérelmezd szamdra megnyugtatd megoldas megtaldlasaban és egylittm(ikdds, segit6kész magatartast tanusitott,
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azonban néhdany szolgaltatd esetén az egyezségkotési hajlanddsag elmaradt az elvarttdl. A méltanyossagi kérelmek ese-
tenként azt az eredményt érik el, hogy a felek az eljarasban megkezdik az egyeztetést, a személyes talalkozas altaldban
el6segiti az allaspontok megértését, kozelitését. Ha nem is vezetnek eredményre a Testlilet el6tti ilyen eljarasok, azt az
eredményt mindenképpen elérik, hogy a felek a tovabbiakban jobb kapcsolatban és rendszeres kommunikaciéval tudjak
kezelni kozos ligyeiket és remény lesz arra is, hogy a tartozas békés rendezése kozottiik kdzvetités nélkil is megvaldsuljon.

A Testiilet javasolja, hogy méltdnyossdgi igény esetén a fogyaszto lehetdségeihez mérten tevélegesen, befizetés tel-
jesitésével fejezze ki teljesitési készségét. A pénziigyi szolgdltaté méltdnyossdgi kérdésben iizletpolitikai szempontok
szerint hozza meg déntését, és amennyiben a fogyaszto hitelt érdemléen tandusitja, hogy fizetési hajlandosdga fenndll,
nagyobb eséllyel nyer kérelme pozitiv elbirdldst. Fontos a rendszeres és vildgos kommunikdcio is. Ennek fenntartdsa
a kévetelés fenndlldsa alatt fogyaszté és szolgdltato k6z6s érdeke.

44. abra
Befejezett hitel- és pénzkolcsonnyujtast érinté méltanyossagi ligyek eredménye

ELINTEZETT UGY

4. KOVETELESKEZELOKKEL SZEMBENI UGYEK

45. dbra
KoveteléskezelGk uj ligyei a pénzpiaci termékeknél
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A kérelmek 20,8 szazaléka, 651 ligy a kbvetelésvasarlasi és -kezelési tevékenységet végz8 pénziigyi vallalkozdsokkal szem-
ben érkezett tobbségében pénzpiaci termékekhez kapcsoldddan.

A fogyasztok a koveteléskezelGkkel szemben azon ligyeik békés megoldasa érdekében indithatnak eljarast, amelyek az
MNB 3altal feliigyelt pénziigyi szolgaltatok altal a koveteléskezel6re engedményezett, pénziigyi szolgaltatas nyujtasara
irdnyulo szerz6désbél ered tartozassal kapcsolatosak, vagyis amelyeknél az alapul szolgald jogiszony pénzigyi szolgalta-
tasi jogviszony. Ez egyiittes feltétel, nem elegendd, ha a kérelmez6 tartozasanak jogosultja kordbban is kdveteléskezel6
tarsasag volt, tobb engedményezés esetén is vizsgalandd az alapjogviszony, azaz a szerz6dést kots szolgaltatd és a pénz-
Ugyi termék megléte. Az engedményezés jogkdvetkezménye, hogy a kdveteléskezel6 (engedményes) az engedményezé
pénzlgyi szolgdltatd helyébe lép és valik a megvasarolt kbvetelés jogosultjava. A fogyasztd a pénzigyi szolgdltatok kozott
|étrejott igyletben nem vesz részt, annak létrejottéhez nem kell beszerezni a hozzajaruldsat, de az engedményezés altal
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jogai nem sériilhetnek. Amennyiben arrdl megfelel tartalommal értesitést kap, a tovabbiakban az Uj szolgdltatd részére
kell eleget tennie fizetési kotelezettségének.

A Testllet elé kerult Ggyekre jellemz6, hogy az alapul szolgalé szerz6dés felmondasra kertilt, ezaltal a tartozas az enged-
ményezés elGtt lejarttd és egydsszegben esedékessé valt. A kdveteléskezelSkkel szemben indult békéltetési (altaldnos)
eljarasokban leggyakrabban a tartozast vitattak, de volt a szerz6dés felmonddsat kifogdsold, a zalogjog torlésére, a kdte-
lembdl valod kiengedésre iranyuld kérelem is. Gyakori, hogy a felmondast kdvetd, koveteléskezelSre tortént engedményezés
jogszer(lségét is vitatjak. A tartozas vitatasara — kilénb6z6 okokbdl — legtobbszor jelzalogkdlcson és személyi kdlcson
szerz6déshdl eredd tartozas kapcsan kerilt sor, de vita targya volt tobb esetben gépjarmlfinanszirozasi- és aruhitel,
valamint hitelkartydhoz és folydszamlahitelhez kapcsolddo kovetelés is. Hivatkoztak a fogyasztdk arra, hogy a jogeléddel
a tartozas rendezése érdekében kotott megdllapodds — a kdveteléskezeld dllaspontjaval szemben — nem szlint meg, a ké-
relmez6 jogosult a jelent8s elengedést tartalmazd megallapodas alapjan rendezni tartozasat. Vitatta a fogyaszté a tartozas
jogalapjat és 6sszegét abbdl az okbdl is, hogy mar a jogel6dnél rendezte azt.

Elvart a kéveteléskezel6kkel szemben, hogy megkeressék a jogel6d6t, amennyiben a panasz, a kifogds, a vitatds vagy
a jogorvoslati igény engedményezés el6tti id6szakot (is) érint, és a jogeléd keresésének feladatdt, a vele valo kapcso-
latfelvételt ne a fogyasztokra hdritsdk, ne téliik vdrjdk el azt.

A fogyasztdk tobb esetben a kdveteléskezelSvel kordbban megkodtott megallapodas felmondasat, vagy a megallapodasban
foglaltakra hivatkozassal, a szolgaltato altal tartozdsként kozolt 6sszeget kifogasoltak. Egy konkrét Gigyben megallapitott
tényallas szerint a koveteléskezel6 fogyasztoval kotott megéllapoddsa az adds nem teljesitése okan szlint meg. A szolgaltato
egyuttm{kod6 magatartast tanusitott, amikor Uj — valamely paraméterében a korabbitdl eltérg, a fogyasztdra bizonyos
mértékig kedvez8tlenebb — ajanlatot kildott addsanak. Ugyanigy jart el a kéveteléskezel6, amikor az Uj ajanlata szerint
tovabbra is a korabbi megallapodds szerinti torlesztérészletnek megfeleld 6sszegli havi befizetést vart el az addstdl, csak
a torlesztés futamidejét meghosszabbitotta.

A Testiilet javasolja a fogyasztoknak, hogy amennyiben a hatdlyos teljesitési megdllapoddst a kériilményeikben be-
kévetkezett kedvezétlen vdltozds miatt nem tudjdak teljesiteni, miel6bb vegyék fel a kapcsolatot és tegyenek ujabb
ajanlatot a kéveteléskezel6nek.

Egyre csokken azon ligyek szama, amelyekben a fogyasztok a kdvetelés 0sszegének vitatdsa indokoldsaként a torvé-
nyi rendelkezések alapjan tortént forintositds el6tt deviza alapon nyilvantartott kélcsonszerz6dések érvénytelenségére,
semmisségére hivatkoznak. A tartozas 6sszegével kapcsolatos kifogdsokban ugyanakkor gyakran felmerdlt, hogy a felvett
kolcsonosszeghez képest aranytalan a visszafizetendd 6sszeg a deviza alapu kolcsonok esetében. A Testilet tapasztalatai
szerint, ugyan nem jelent8s szamban, de még vannak olyan fogyasztok, akikkel szemben kdlcsonlgyletbdl eredd kdvete-
|ést deviza alapon tartanak nyilvan a kdveteléskezel6k, mivel a forintositasra vonatkozd jogszabaly nem érintette az adott
koveteléseket. Ennek megfelel6en az engedményezéskor is devizdban volt nyilvantartva a tartozds. Az érintettek szamara
rendkivil megterhel6 az ligyletek arfolyamvaltozasabdl eredd tobblettartozas, a tovabbi arfolyamvaltozas kockazata és
mindezeken felll a késedelmi kamatok mértéke, felhalmozddott 6sszege.

A koveteléskezelGk a békéltetési ligyekben arra torekedtek, hogy megallapodas j6jjon |étre a kérelmezbvel és egyezség
keretében rendezzék a jogvitat. A tartozas rendezésére tobb esetben megoldast jelentett a fedezeti ingatlan értékesitése
vagy a végrehajtasi eljarasban arverés Gtjan vagy az ingatlan adds altali sajat kézbdl torténd eladdsa. Amikor a Testilet
el6tti eljaras kezdeményezését megel6z6en nem tortént dnkéntes befizetés és végrehajtasi eljarasbdl sem érkezett téri-
|és, gyakran egy6sszegl tartozasrendezésre, a fennallo tartozds mérséklésére, havonta nagyobb 6sszegben megvaldsuld
részletfizetésre vagy a végrehajtasi koltségek elengedésére tettek egyezségi ajanlatot a kérelmezdk. Az egyezségi ajanlat
megtételekor a szolgdltatok pozitivan értékelték a kérelmez§ fizetési hajlanddsagat. Az adésoknak a megallapodasban
a tartozdsukbdl megfizetend6 6sszegen felll a végrehajtassal osszefliggésben felmeriilt koltségek, dijak megfizetését is
véllalniuk kellett.

A Testiilet javasolja a fogyasztoknak, hogy térekedjenek a tartozdsuk jogi uton térténé érvényesitésének és a végre-
hajtdsi eljards meginditdsdanak elkeriilésére, mert annak nem ritkdn tetemes kéltségei is a fogyasztot terhelik.
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Amikor a kérelmez6 altal vallalt konstrukcidban ardnytalanul elhizédott volna a kévetelés megtériilése, a folyamatban l1évé
végrehajtasi eljarasban sikeres jovedelemletiltasbol térilés volt, vagy a biztositék varhatdan fedezetet nyujtott a tartozas
megtérilésére, ilyen esetekben — a koveteléskezel6k elzarkdzdsa miatt — a felek kdzott nem jott létre megegyezés, vagy
lényegesen kisebb mértéki kedvezményt biztositottak a szolgaltatdk. A korabbi évekhez képest tobb alkalommal fordult
el6, hogy az egyezségi ajanlatot a fizetési hajlanddsaga fennallasa ellenére azért nem tudta elfogadni a kérelmezs, mert
az meghaladta a teljesit6képességét. A kérelmezdk azt is sérelmezték, hogy az 6 egyezségi ajanlatuk el nem fogadasat
kdvetGen a pénzigyi szolgaltatd nem adott Uj ajanlatot, annak ellenére, hogy fizetési hajlanddsagukat kifejezve kifeje-
zetten kérték azt.

Elvart, hogy a pénziigyi szolgdltato segitse elG iigyfele teljesitését, a kbvetelés jogi eljardsban térténd érvényesite-
sének és a fedezet értékesitésének elkeriilését. Sok esetben az ados alacsony teherviselGképessége ennek akaddlya
lehet, de a kéveteléskezel6k ilyen esetekben is vizsgdljak meg, hogy felajdnlhaté-e, és ha igen milyen egyéb teljesitési
megadllapodas.

A Testiilet javasolja a fogyasztéknak, hogy részletfizetési igény esetén olyan Gsszegii havi fizetésteljesitésre tegyenek
ajanlatot, amely a kamattartozds mellett a téketartozds csékkenését is biztositja, akdr a végrehajtdsi eljdarasban kény-
szerrel behajthato tériilés mértékéig is vdllaljanak kételezettséget a tovdabbi anyagi terhek, igy eljdardsi dijak, kéltségek
elkeriilése érdekében.

Némely pénziigyi szolgaltato jo gyakorlatot alakitott ki, miszerint lizletpolitikajaval 6sszhangban akkor is megvizsgalja, hogy
milyen ajanlatot tud biztositani az addsnak, ha az adds ajanlatat nem fogadta el, vagy az adds konkrét ajanlatot nem tett.
Szamos esetben vitattak a kovetelést a fogyasztdk azokban az esetekben is, ha az eljaras targyat képez6 tigyben jogerds
fizetési meghagyas sziiletett, esetleg végrehajtasi eljaras is indult. igy a kévetelés jogalapja, 6sszegszerlisége a Testiilet el6tt
mar nem volt vitathatd, de az nem képezte akadalyat a felek egyeztetésének a Testiilet el6tti eljarasban. Tapasztalhatd volt,
hogy rendkivil eltér6 a koveteléskezel6k gyakorlata a fizetéskdnnyitési lehet6ségek biztositasa, méltdnyossag gyakorldsa
terén. Kotottek egyezséget a felek a fennallé tartozas részbeni elengedésére, a tartozas jov6beni kamatmentességére,
vagy csokkentett mértékd kamattal torténé nyilvantartdsara, a tGketartozas megfizetése mellett a felgylilt késedelmi
kamat részbeni vagy teljes elengedésére, és ezen konstrukciok kombinalasaval is. Gyakran ingatlanfedezet rendelkezésre
allasa esetén az ingatlanok értékének emelkedésére tekintettel a tartozaselengedésre kisebb volt a hajlandésag a kéve-
teléskezel6k részérdl. Szintén kisebb mértékl kedvezmény biztositasa volt jellemzd végrehajtasi eljaras folyamatban léte
alatt, kiilonosen, ha tériilés volt varhatd. Esetenként a koveteléskezel6k a méltdnyossagi igény vizsgdlatdhoz igazolasok,
dokumentumok csatoldsat kérték, de sok esetben a kérelmez§ irdsbeli nyilatkozatara alapoztak a dontésuket.

A Testiilet felhivja a fogyasztok figyelmét, hogy az adatszolgdltatds, az informdciéadds 6nkéntes alapu, azt sajat dén-
tésiik és legjobb beldtdsuk szerint tehetik meg.

Tobb tGgyben sérelmezték az Ugyfelek, hogy megallapodast kdtottek a pénziigyi szolgaltatoval és mégis a teljes kdvetelés
fennallasardl kiildott vagy nem adott egyértelm tajékoztatdst a megegyezés hianyaban varhaté intézkedésekrél a kove-
teléskezel6. A pénziigyi szolgaltatok a tajékoztatas tartalmat azzal indokolték, hogy a megéllapodds maradéktalan telje-
sitéséig a kovetelést eredeti 6sszegben, kamatokkal, esetleges koltségekkel tartjak nyilvan, az elengedésre ténylegesen
a megallapodas teljesitése utan, az ligylet lezarasaval kerdl sor.

Elvart a pénziigyi intézményektél, hogy a laikus fogyasztok szamdra is értelmezhetd, jol dttekintheté tdjékoztatdst
adjanak a nyilvantartott kévetelésekrél és abbdl egyértelmiien tiinjon ki az adds dltal teljesitendé fizetési kotele-
zettség. Tajékoztatast kell adjanak a megegyezés hianydban vdrhaté intézkedésekrél, azoknak a kérelmezét terhelé
kéltségvonzatdrol is.

A koveteléskezelSkkel szemben elSterjesztett kérelmek jelentds hanyadaban éltek eléviilési kifogdssal a kérelmezék. Tobb
lgyben az is igazolddott, hogy éveken at nem vettek tudomast a pénziigyi szolgaltatok altal kozolt tartozasrdl. Tették
mindezt arra a téves informacidra alapozva, hogy ha nem valaszolnak a levelekre és nem teljesitenek befizetést, akkor
a kovetelés eléviil. Vitathatatlan, hogy az adds az eléviilés bekdvetkezése esetén mentesiilhet a fizetési kotelezettsége aldl,
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azonban szamos téves értelmezés él a fogyasztokban az eléviilés szabalyaival kapcsolatban. A legtobbszor el6adott indok,
hogy bar elérhetGségiik — igy kiilondsen a lakcimiik — hosszu évek 6ta nem valtozott, nem kaptak semmiféle értesitést
a tartozasrol. A régi Ptk. (1959. évi IV. tv.) hatalya ala tartozé ligyletek esetében a leggyakrabban az okozza a félreértést,
hogy nincsenek tisztdban az addsok azzal, hogy amennyiben a részikre kildott postai kiildemény a tényleges lakcimikrél
»nem kereste” jelzéssel érkezik vissza a kiild6 személyhez, annak a hatranyos jogkdvetkezménye terhiikre esik és a kilde-
mény alkalmas az elévilés megszakitdsara. Ezt a lehet&séget az Uj Ptk. (2013. évi V. tv.) mar nem biztositja.

A Testiilet javasolja a fogyasztoknak, hogy az értesité leveleket vegyék dt és az dtvételt kévetéen miel6bb kezdjék
meg az egyeztetést a kéveteléskezeldvel. Akik éveken dat nem vesznek tudomdst a tartozdsukrél, azoknak szamolniuk
kell azzal, hogy jogi eljards indul veliik szemben és tovabb fog emelkedni a tartozdsuk a kamatok felszamitdsa és az
esetleges eljaradsi kéltségek felmeriilése miatt.

Néhany koveteléskezelS jo gyakorlatot alakitott ki az eléviilési kifogassal érintett Ugyek kezelésére és az ligyet az eléviilés
elismerése mellett vagy érdemi nyilatkozat el6terjesztése nélkil lezarta, tovabba nyilatkozott arrdél, hogy abbdl eredGen
a kérelmezGvel szemben tovabbi kbvetelést semmilyen jogcimen nem tdmaszt. Néhany koveteléskezel6 az eléviilési kifo-
gasnak nem adott helyt, a kbveteléssel kapcsolatos dokumentum rendelkezésre allasardl nem nyilatkozott. Tébb esetben,
bar nem ismerte el az eléviilést, kész volt a fennalld tartozds rendezésére a kérelmezd szamara kedvezményes tartalmu
egyezséget kotni, az eléviilésre nyilatkozatot nem tett, de lizleti dontése alapjan lezarta az ligyet a nyilvantartasaban.

Elvdrt a pénziigyi intézményektél, hogy az ados rendelkezésére bocsdssanak minden olyan informdciot és pontos adatot
a kévetelésrél, amely el6segiti az ados tartozdsrendezésre irdnyulo déntését. Nem egyiittmiikédé és nem tamogatott
magatartds, ha a kéveteléskezelé bizonytalansdgban tartja az adost a vdarhaté intézkedések tekintetében.

A Testiilet felhivia a kérelmezék figyelmét, hogy az eléviilés a kévetelést nem sziinteti meg, jogkévetkezménye az, hogy
a kdvetelés birésdgi uton nem érvényesithetd, de egy esetleges jogi eljarasban arra a kételezettnek kell hivatkoznia,
hivatalbdl figyelembe nem veheté.

Bar a felmondott tigyleteket a jogszabaly nem vonta a fizetési moratdrium hatalya ala, volt olyan kéveteléskezel6, aki
atmeneti id6re biztositotta azt addsainak. Jogvita keletkezett abbdl, hogy a kdveteléskezeld altal onként biztositott fizetési
haladék lejartat a kérelmez figyelmen kivil hagyta és nem teljesitése okan a koveteléskezel6 felmondta a moratdérium
bevezetése elGtt 1étrejott kedvezményes megallapodast és a tartozas teljes 0sszegét kovetelte. A felek végil egyezségre
jutottak és a kérelmezd tovabbra is részletekben teljesithet.

A Testiilet javasolja a fogyasztoknak, hogy a tartozdssal kapcsolatban rendszeresen egyeztessenek a kéveteléskez-
elékkel. Szamos félreértés elkeriilheté, ha a felek egyiittmiikédnek és megfelelGen tdjékoztatjdk egymdst a relevdns
kériilményekrdl. A kapcsolatfelvétel sordn térekedjenek arra, hogy az egyeztetéseik tartalma a késébbiekben is igazol-
hato legyen. Javasolt az adésok tartozdsaik folyamatos nyomon kévetése is. Barmilyen megkeresés érkezik a kévete-
léskezelotdl hozzdjuk, tegyék meg a sziikséges intézkedéseket, a tartozds alakuldsdt folyamatosan figyeljék, kérjenek
ezzel kapcsolatban kimutatdsokat, tdjékoztatdst és alaposan tekintsék at azokat. Sziikség esetén kérjenek segitséget
az értelmezéséhez a szolgdltatétsl vagy Maagyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgdlatdtdl, illetve MINB dltal miikédtetett

Pénziigyi Navigdator Tandcsado Irodahdlézat munkatdrsaitol.

A koveteléskezel6k tobbséglikben egylttmikod&ek voltak, mind az altalanos békéltetési eljarasban, mind a méltanyossagi
eljarasokban torekedtek a kialakult jogvitdk, a felmerdlt fizetési nehézségek kérelmezére kedvezé megoldasara. Kivételként
el6fordult, hogy az egyik kdveteléskezel6 nem tanusitott egylttm{kod6 magatartast, nem kivant az eljarasban egyezséget
kotni, ugyanakkor ugy nyilatkozott, hogy eljarason kivil nem zarkézik el a kérelmezével vald egyeztetéstél. Ezzel szemben
a tapasztalatok azt mutattak, hogy a Testulet el6tti egyeztetések mindkét fél szamara el6relépést jelenthetnek a tartozas
rendezésében. Sok esetben a felek a holtpontrdél a Testlilet meghallgatasain mozdultak el, de arra is volt példa, hogy
a kérelmezd olyan koriilményt ismertetett az egyeztetés soran, amely — bar szerinte nem volt nagy jelent6sége — mégis
érdemben el6mozditotta a felek megegyezését.
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Elvart a kéveteléskezel6ktol, hogy a Testiilet el6tti eljdrdsok sordn egyiittmiikédési kotelezettségiiknek maradéktalanul
tegyenek eleget, vdlaszirataikat hatdridében nyujtsdk be, a Testiilet dltal tartott meghallgatdsokon egyezségkétésre
feljogositott képviseldjiik utjan vegyenek részt, legyenek egyiittmiikédéek a tartozds rendezése érdekében és lehet6-
ség szerint tegyenek egyezségi ajanlatot és a kérelmezbk dltal el6terjesztett egyezségi inditvanyokat fontoljak meg,
keressék a leheté legoptimdlisabb megolddst mindkét fél szamdra.

46. abra
Befejezett, koveteléskezelGkkel szemben inditott pénzpiaci ligyek eredménye

- -

B) TOKEPIACI SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS JOGVITAK

ebbsl
ELINTEZETT UGY u

A befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgdltatokrol, valamint az dltaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl
sz616 2007. évi CXXXVIII. torvény hatalya ald tartozd pénziigyi szolgaltatdkkal szemben 105 kérelem érkezett. A benyujtott
kérelmek el6z6 évhez viszonyitott szama a befektetési szolgaltatasokkal kapcsolatos jogvitak vonatkozasaban jelentésen
nétt, mig a kiegészitd befektetési szolgaltatasok tekintetében gyakorlatilag nem valtozott.

47. dbra
Tékepiacot érint6 Gj kérelmek
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A lezart 107 t6kepiaci Ggybdl 68-at érdemben targyalt a Testiilet, 39 esetben volt kénytelen a kérelmet hataskor hianya,
eljardsi akadaly vagy a hidnypdtlas nem teljesitése miatt meghallgatas tlizése nélkil elutasitani. A befogadott kérelmek
kozil 20 tgyben a felek a Testilet altal jévahagyottan, 6 Ggyben eljarason kivil kotottek egyezséget vagy a pénzigyi
szolgaltatod korabbi dllaspontjat feltilvizsgalva 6nként teljesitette a kérelmezd teljes igényét. A befogadott kérelmek 38,2
szazaléka a kérelmez@ szamdra pozitiv eredménnyel zarult.

Erdemi elbiralast kdvetSen lezért tékepiaci ligyek dontési tipusonkénti megoszlasat — az egyes ligytipusokban is — a ko-
vetkez§ dbra mutatja.
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48. abra

Erdemi elbiralast kdvetSen befejezett tékepiaci tligyek tigytipusonként
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ugy és online (OVR) tigyek tgyek

E==1 Eljarast megsziintetd hatarozatok a kvazi egyezségek nélkil
[ Eljarast megsziintetd hatarozat kozil a kvazi egyezségek
=1 Egyezségek, kotelezések és ajanlasok

A 2022-es év rendhagyd év volt ezen a piacon. Az orosz—ukrdn haboru, az azzal kapcsolatos bizonytalansagok, nemzetkozi
folyamatok kovetkeztében a tékepiacokon, arupiacokon rendkivili turbulencia alakult ki. A kezdeti sokk utan az energiaarak
gyorsan emelkedtek, a menekilé devizak felértékel&dtek, a részvénypiacokon arfolyamesés indult meg, melyet egy erds
konszolidacié kovetett. A piacokon teljes bizonytalansag uralkodott névelve a piacok volatilitdsat, az arfolyamok révid
idén belll komoly hulldmzast mutattak. Nem csak a haboru, hanem az azt megel6z6 gazdasagi fellendilés és a komoly
aszdly is hatdst gyakorolt az inflacidra, ennek eredményeképpen a korabban kockdzatmentesnek tekintett befektetési
eszkozok piaca is nyomas ala keriilt. A fejlett és kevésbé fejlett gazdasagok jegybankjai altal kovetett kamatemelési politika
az allampapirok hozamemelkedését eredményezte. E koriilmények hatasai a Testllet el6tti t6kepiacot érint6 ligyekben
is megjelentek. Az el6z6 évekhez képest egy Uj tendencia kibontakozdsat mutatjak.

A befektetési tevékenységgel kapcsolatos jogvitak fordultak el6 a legnagyobb szamban, ezeket befektetési eszk6zok szerint
harom csoportba oszthatjuk: a) befektetési jegyek, b) részvények és c) allampapirok.

A befektetési jegyekkel kapcsolatos jogvitakban a fogyasztok egy része azzal szembesiilt, hogy az altaluk megvasarolt be-
fektetési jegyek arfolyama nem az elvardsaiknak megfelel8en alakult. Beadvanyaikban legtdbbszor arra hivatkoztak, hogy
a befektetési jegyek megvasarlasakor nem kaptak megfelel§ tajékoztatdst arra vonatkozoan, hogy tékeveszteséget is elszen-
vedhetnek. Kiemelték, hogy a befektetési jegyek megvdsarlasa utdn a befektetett pénziik csékkenését tapasztaltdk, ezért
a nagyobb veszteségek elkertlése érdekében a befektetési jegyeiket visszavaltottak és az elszenvedett arfolyamveszteség
megtéritését kérték. Allaspontjuk aldtdmasztasa érdekében hivatkoztak arra is, hogy a banki tigyintézé a befektetési jegy
fontos jellemzéit hallgatta el el6ttik. A Testiiletnek ezekben az eljardsokban a befektetési jegy megvételének korilményeit
kellett vizsgalni azzal a nehézséggel szembenézve, hogy a szerz8déskodtéskor élészoban elhangzottak nem voltak rekonst-
rualhatok. A felek altal becsatolt dokumentumok alapjan az eljaras fokusza igy a kérelmez§ altal kitoltott alkalmassagi
és megfelelGségi tesztre, valamint a szerz6déskotés dokumentumaira iranyult. Amennyiben az eljaras soran felmeriilt,
hogy a tesztek kitoltésekor nem a valdsagos valaszok kertltek feltlintetésre, vagy a tesztet nem a fogyaszté toltotte ki,
a Testllet a teszt tartalmara vonatkozdan a meghallgatas soran egyeztetést kezdeményezett. Ennek eredményeképpen
tobb alkalommal a pénziigyi szolgaltatd beldtta, hogy a még alacsony kockazati besoroldsu befektetési jegy sem alkalmas
a fogyasztd szamara és az eredeti dllapotot helyredllitotta, vagyis megtéritette a fogyasztot ért arfolyamveszteséget, vagy
amennyiben a fogyasztd még rendelkezett a befektetési jegyek folott, az darfolyamveszteség megtéritése mellett vissza-
valtotta 6ket. A fogyasztok masik részénél azonban ilyen gyand nem merdlt fel, igy a becsatolt dokumentumok alapjan
kellett a Testlletnek dontenie. A dokumentumok attanulmanyozdsa utdn sokszor megallapitast nyert, hogy a fogyaszté
aldirasaval igazolta, hogy a befektetési jegyre vonatkozd 6sszes relevans informaciot megkapta, tisztaban kellett lennie
a termék jellemzgivel, azonban a termék kockazatat nem ismerte fel a megvaltozott gazdasagi kornyezetben és ezért az
arfolyamveszteség miatt a pénzligyi szolgaltaté nem hibaztathato. Tobb lefolytatott eljardsban az is igazolast nyert, hogy
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a fogyaszté a befektetési jegy tajékoztatdjaban rogzitett ajanlott tartdsi id6t nem vette figyelembe, komolyabb arfolyam-
csokkenés kialakulasakor megijedve értékesitette a befektetési jegyeit és ezért szenvedett el veszteséget.

A Testiilet felhivja a fogyasztok figyelmét arra, hogy a megfelelési vagy az alkalmassdgi teszt kitéltésére megfelelé
idét kell forditani, nem szabad az iigyintézé esetleges siirgetését figyelembe venni. Befektetési jegy megvétele elétt
mindenképpen alaposan el kell olvasni a réla sz6lo tdjékoztatot. Mivel a befektetési jegyek drfolyama dltalaban nem
olyan hektikusan vdltozik, mint pl. a részvényeké, egy-két napos gondolkoddsi idé nem okozhat komoly veszteséget.

Legyen alaptétel, hogy a befektetések megfontolt déntéseket igényelnek!

A kialakult szélsGségesen volatilis piac a részvények vonatkozasaban is generdlt fogyasztoi jogvitdkat, bar szdmossaguk nem
annyira jelent8s, mint a befektetési jegyekkel kapcsolatos jogvitaké. A volatilitas a részvények addsvételekor a végrehajtas
id6tavjara volt hatdssal. A részvényt vasarldk vagy éppen az eladdk a hirtelen arfolyammozgasok miatt felfokozott érzelmi
allapotban voltak, ami tiirelmetlenséget sziilt. Tobb tigyben meriilt fel, hogy a fogyaszto Ugy akart részvényt vasarolni, hogy
a vasarlashoz szlikséges fedezet még nem allt rendelkezésre. A fedezet biztositasa érdekében altaldban olyan befektetési
terméket kivant értékesiteni, amelyeknek elszamoldsa nem azonnal torténik, igy a részvényvasarlashoz sziikséges fede-
zet nincs meg. Ezekben az esetekben a fogyasztok a pénziigyi szolgdltatot tették feleldssé és kérték az elmaradt hasznuk
megtéritését. A lefolytatott eljardsok nem vezettek egyezségkotéshez, mert a meghallgatdsok alatt bizonyitast nyert, hogy
a fogyaszt6 figyelmetlensége okozta az altala elképzelt, de elmaradt haszna hianyabdl ered6 veszteségét. Az elektronikus
fellileten torténd befektetési termék értékesitése sordn a rendszer mindig jelzi az elszdmolds napjat, ezért a fogyasztonak
tisztdban kellett lennie, melyik az az els6 id6pont, melyt6l kezdve szabad befektethet6 6sszeg all rendelkezésére.

A Testiilet javasolja, hogy amennyiben a fogyaszték érzékelik a jelentGs piaci volatilitdst és ezt befektetéseik dltal
ki szeretnék haszndlni, id6ben tegyenek lépéseket a befektetés megvalésitdsahoz sziikséges és megfelelé likviditds
megszerzése és biztositdsa érdekében.

Ujabb tendenciaként jelentkezett a magyar dllampapirokkal torténd kereskedéssel 6sszefiiggd tigycsoport. A magyar gaz-
dasagban 2021-ben megjelent inflacids nyomds 2022-ben megerésodott. A kamatemelésekkel parhuzamosan az Ujonnan
kibocsatott lakossagi allampapirok kamata is emelkedni kezdett, ez a fogyasztok oldalarél egy raciondlis alkalmazkodasi
folyamatot inditott el. A korabban megvasarolt alacsony kamatozasu allamkotvényeiket jelents mértékben cserélték le
magasabb kamatozasu vagy inflacidkovets allamkotvényre. A kordbban kibocsatott dllamkotvények visszavaltdsa a kiala-
kitott konstrukciéjuknak megfelel6en nem tortént zokkenémentesen. Mind a visszavaltas arfolyama, mind az id6pontja
vita targyat képezhette sok eljarasban. Az dllamkotvények kibocsatasi tajékoztatdjaban egyértelmlien rogzitve van a , ked-
vezményes visszavaltasi id6szak”. Az igy meghatdrozott id6szakokon kivil a pénzligyi szolgaltatdk sajat arfolyam alapjan
vasaroltak vissza az értékpapirokat, aminek mértéke volt sokszor a vita targya. Az eljarasok soran nem nyert bizonyitast,
hogy a pénziigyi szolgdltatok a meghirdetett arfolyamtdl eltértek volna, a fogyasztékat kar nem érte. El6fordult, hogy
a vita targyat az jelentette, hogy mikor van a ,kedvezményes visszavaltasi id6szak”. A meghallgatas soran megallapitast
nyert, hogy a fogyasztd egy eggyel kordbbi adllamkotvénysorozat kibocsatasi tajékoztatdjat vette alapul, amikor a vissza-
valtas mellett dontott.

Minden termék, igy az dllampapirok, allamkétvények megvdsdrlasakor is kellé kériiltekintéssel kell eljdrnia a fogyasz-
tonak, fel kell mérnie a hosszutdvu pénziigyi céljait, pénziigyi lehetdségeit és a kibocsatdsi tdjékoztatot alaposan el
kell olvasni.

A kiegészit6 befektetési tevékenységgel kapcsolatos jogvitak teriletén az el6z6 évekhez képest emlitésre méltd valtozas
nem tortént, azonban egy tanulsagos lgytipus, mely tobb eljarasban is megjelent, emlitést érdemel. Tébb fogyasztd fordult
a Testulethez azzal a problémaval, hogy a pénziigyi szolgdltatonal vezetett értékpapirszamldjan nyilvantartott részvénye-
inek darabszama hirtelen megvéltozott (tobb vagy kevesebb lett) és altaldban ez a tény egy jelentds arfolyammozgdssal
is tarsult. A fogyasztok ezekért a valtozdsokért a befektetési szolgaltatokat tették felel&ssé. Az eljarasok sordn kiderult,
hogy ezeknek a valtozasoknak valamilyen részvénydsszevonds vagy darabolas volt az oka, amirdl a pénzigyi szolgaltatd
nem tdjékoztatta az ligyfeleit. A Testlilet ezekben az eljarasokban a becsatolt befektetési szolgdltatoi szabalyzatok alapjan
megallapitotta, hogy a szolgaltatoknak nem kotelezettsége a fogyasztdokat a tarsasagi eseményekrél tajékoztatni, ezekrdl
torténd tdjékozodas a részvénytulajdonos feladata, amit a kibocsaté hivatalos oldalanak felkeresésével meg is valdsithat.
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49. abra
Befejezett t6kepiaci szolgaltatassal kapcsolatos ligyek eredménye

ebbdl
ELINTEZETT UGY u

C) BIZTOSITASI SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS JOGVITAK

A biztositasi piac szerepl8ivel szemben 964 kérelem érkezett, ez az 6sszes kérelem 31 szazaléka, az 6sszes ligyhoz viszo-
nyitott arany az el6z6 év azonos adataihoz képest nem valtozott.

50. dbra
Biztositasi piacot érint6 uj tigyek

= Nem-életbiztositas
E== Eletbiztositas

A biztositasi Ugyek biztositasi agankénti megoszlasaban az elmult években tapasztalt aranyhoz képest érdemi valtozas
nem volt. Az ligyek 86 szazaléka a nem-életbiztositasokkal, 14 szizaléka az életbiztositasokkal volt kapcsolatos. Az dgazati
megoszIlds tekintetében sem volt jelentGs valtozas. Az életbiztositasok teriiletén a hagyomanyos életbiztositdsok szama
kis mértékben csdkkent, a nyugdijbiztositasok kis mértékben névekedtek. A nem-életbiztositasok teriiletén a baleset- és
betegségbiztositasok és az utasbiztositasok szdma nétt. A tébbi agazat Gigyszdma nem valtozott. A benyujtott kérelmek
tobbsége a biztositokkal és biztositd egyesiletekkel szemben érkezett (96%), a biztositasi piac tobbi szerepl&jével, alku-
szokkal, biztositasi tobbes tigynokokkel szemben indult eljarasok szama elenyészé volt. FGként a csoportos biztositasokkal
kapcsolatban indultak olyan eljarasok, amelyben a biztositdé mellett a csoportos biztositas szerz6d6jeként hitelintézet
is részt vett. Tovabbra is a biztositdsi piac legnagyobb szereplGivel, a kompozit (az életbiztositasi és nem-életbiztositasi
terméket is forgalmazd) biztositdkkal kapcsolatban indult a legtébb eljaras. A kérelmek kétharmada az 6t legnagyobb
szolgdltatot érintette.

Bizonyos szolgaltatoknal egyértelmiien megfigyelhet volt a benyujtott kérelmek jelentds csokkenése, mely azt tanusitja,
hogy a panaszkezelés sordan nagyobb aranyban nyer megoldast az tgyfelek problémaja. Tobb szolgaltatd esetén tidvozlendd
gyakorlattd valt, hogy az eljaras meginduldsat kdvet6en alaposan fellilvizsgaljdk a karrendezés és panaszkezelés soran
kialakitott alldspontjukat, kozvetlen egyeztetést kezdeményeznek. Szdmos esetben 6nként teljesitették a kérelemben
foglaltakat, kiilon megallapodasban rogzitették a jogvita rendezésére vonatkozo egyezségiiket, sokszor igy a valasziratban
elGterjesztett egyezségi ajanlatot a kérelmez6 elfogadta. Az ligyek kozel 10 szazalékaban a felek még az els6 meghallgatast
megeldz6en egyezséget kotottek, vagy a kérelmez6 a szolgaltatd onkéntes teljesitésére figyelemmel visszavonta kérelmét,
igy meghallgatas nélkiil rendez8dott az lgy.

A befejezett ligyek 84 szazalékat a Testlilet érdemben targyalta, 152 ligyben volt kénytelen a kérelmet meghallgatas
tlizése nélkil elutasitani hataskor hianya, eljarasi akadaly (panaszeljaras hidnya, jogerés birdsagi dontés) vagy a hiany-
potlas nem teljesitése miatt. A befogadott kérelmek 30 szazalékaban, 6sszesen 246 ligyben a felek az MNB térvény 120.
§ (1) bekezdése szerint végrehajthato egyezséget kotottek és egy ajanlas kerilt kibocsatasra. Tovabbi 73 tgyben a felek
kozott eljarason kivil jott 1étre egyezség, vagy a pénzligyi szolgdltatd kordbbi dlldspontjat felllvizsgalva dnként teljesitette
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a kérelmezd teljes igényét. Ezek az ligyek a felek kozos vagy a kérelmezd egyoldalu kérelmére megsziintetésre keriltek,
a kérelmezd igénye mégis megnyugtatd rendezést nyert. A befogadott kérelmek 39,4 szazaléka a kérelmezGkre nézve
pozitiv eredménnyel zarult.

51. abra
Erdemi elbiralast kovetGen befejezett biztositasi ligyek ligytipusonként
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biztositasi tigy és online (OVR) tigyek tgyek atnyulo tgyek

E== Eljarast megszlintetd hatarozatok a kvazi egyezségek nélkul
[ Eljardst megsziintet6 hatdrozat koziil a kvazi egyezségek
1 Egyezségek, kotelezések és ajanlasok

Agazattdl és biztositasi terméktd| fuiggetlenil ltalanos tapasztalat, hogy a fogyasztokkal megkotott biztositasoknal alkal-
mazott altalanos szerz6dési feltételeket (altaldanos és kilonos biztositasi feltételeket) a szerz6dést megkotd fogyasztok
gyakran nem tanulmdnyozzak at, a szerz6déskotés soran eljard GzletkotSk sok esetben hianyos szdbeli tajékoztatasara
hagyatkozva nem voltak tisztaban a szerz6dés pontos tartalmaval. Gyakran csak késébb, egy karesemény bekovetkeztekor
szembesliltek azzal, hogy az altaluk megkdtott biztositas mely kockazatokra nyujt fedezetet és milyen feltételekkel, illet-
ve, hogy az adott biztositds milyen eseményeket, kérilményeket zar ki a térités korébdl. Szintén sok esetben eléfordult,
hogy a fogyasztok csak a szerz6dés lejartakor, hosszu éveken keresztiil torténd dijfizetést kdvetéen dobbentek ra, hogy
a lejarati 6sszeg joval alacsonyabb volt, mint amit a szerz6déskotéskor adott tajékoztatds alapjan vartak. Ha megfelelGen
dokumentdlt a biztositasi feltételek dtadasa, a kérelmezd alappal nem tud hivatkozni arra, hogy a feltételeket az ajanlati
dokumentaciéban szerepl§ irdsos nyilatkozata ellenére ténylegesen nem vette at vagy azt nem ismerte meg.

A Testiilet felhivja a fogyasztok figyelmét a kériiltekinté szerz6déskotésre. A biztositasok megkdtése, az ajdanlattétel
sordn fontos, hogy a fogyaszto részletesen dttanulmdnyozza az ajanlati nyomtatvdny tartalmdt, az ott régzitett ada-
tokat, biztositdsi 6sszegeket, valamint a biztositdsi feltételeket. Csak ezt kdvetéen lehet biztos abban, hogy az dltala
vdlasztott biztositdsi termék kiterjed azokra a kockdzatokra, amelyeket a biztositdsi védelem szempontjabdl fontosnak
tart. Amennyiben a feltétel valamely rendelkezése nem egyértelmii vagy az nem érthetd, kérjen irasbeli felvilagositdst
a biztositotol.

A biztositasi Ggyek jelentds részében a jogvita kifejezetten valamilyen, a felek kdzott a kdresemény (biztositdsi esemény)
bekovetkeztének tényével, korilményeinek tényalapjaval kapcsolatban all fenn. Kilénos sullyal érvényesiilnek a bizonyi-
tasra iranyadd altalanos szabalyok. A jogvita eldéntéséhez szlikséges tényeket annak a félnek kell bizonyitania, akinek
érdekében all, hogy azokat a Testlilet valosnak fogadja el. A kovetkezetes, hosszu id6 ota fenndlld birdi gyakorlat szerint
a biztositasi esemény bekovetkeztének tényét, a biztositasi esemény és a keletkezett kar kdzotti okozati dsszefliggést,
valamint a kar 6sszegszer(iségét a biztositottnak kell bizonyitania, mig a mentesiilésre okot adé korilmények fennallasat
a biztosité koteles bizonyitani. Ez a bizonyitdsi kotelezettség egy esetleges jogvita esetén a karszemlétdl figgetlendl fennall.
Ezeket az elveket a Testliletnek is alkalmaznia kell, de sajnos szdmos esetben problémat jelent, hogy a kérelmezék nem
tudtak megfeleld bizonyitékokkal alatamasztani az altaluk hivatkozott biztositasi esemény korilményeit.
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Sokszor merdl fel az (igy érdemi eldéntése szempontjabdl olyan |ényegi kérdés, amelynek megitélése szakértGi, igy mdszaki
szakértGi, karszakértdi, orvosszakértdi stb. kérdést képez. Mivel a Testlilet eljarasaban — az eljaras jellegére figyelemmel
— nincs lehetdség fliggetlen igazsagligyi szakért6 kirendelésére és széleskorl bizonyitas lefolytatdsara, igy ezekben az
esetekben a Testllet kénytelen az eljarast megszlintetni. Jelent8s elGrelépés az egyes biztositok azon gyakorlata, hogy
a Testllet meghallgatasain a jogi képvisel6 mellett az adott szakkérdésben jartas szakérté — igy pld. kdrszakértd, orvosszak-
ért6 — részvételét is biztositjak. Az tgyfelek a meghallgatason érdemben tudjak egyeztetni a szolgdltatdval az esetleges
szakkérdéseket, és sokkal nagyobb aranyban zarul az gy a felek egyezségével vagy azzal, hogy a kérelmezé megismerve
a szakmai indokokat elfogadja a szolgaltatd allaspontjat. Szdamos alkalommal el6fordult, hogy az ligyfél ugy nyilatkozott,
hogy ha a karrendezés vagy panaszkezelés soran olyan érthet6en kifejtették volna a biztositoi allaspontot, mint a Testilet
el6tti eljarasban, akkor be sem nyujtotta volna kérelmét.

A Testiilet kifejezetten jo gyakorlatnak tartja azt, ha a meghallgatdsain a biztosito a jogi képvisel6je mellett az adott
szakkérdésben jdrtas szakérto részvételét is biztositja. Javasolja minden biztosito szamdra, hogy kdrszakértd, orvosszak-
értd, aktudrius stb. is vegyen részt a Testiilet el6tti minden olyan eljarasban, ahol ez sziikséges lehet annak érdekében,
hogy az iigyfelek a meghallgatdson érdemben tudjdk egyeztetni a szolgdltatoval az esetleges szakkérdéseket, és annak
eredményeképpen sokkal nagyobb ardanyban zdrulhatnak az eljdrdsok egyezséggel.

1. A NEM-ELETBIZTOSITASI AGHOZ TARTOZO UGYEK

A nem-életbiztositassal kapcsolatos ligyek 0sszes biztositasi ligyhdz viszonyitott aranya nem véltozott. A nem-életbiztosi-
tasi agazatok egymashoz viszonyitott megoszlasa nagyjabdl azonos a 2021-es adatokkal azzal, hogy a lakasbiztositasokkal
és kotelez6 gépjarmli-felel6sségbiztositasokkal kapcsolatos ligyek szama a korabbi évekkel szinte azonos, a baleset- és
betegségbiztositasok és utasbiztositasok szdma kismértékben emelkedett. A nem-életbiztositasi agba tartozé tgyekben
a beérkezett 826 kérelem tobb mint kétharmadat tovdbbra is a tliz- és egyéb vagyoni karokkal és a kotelezd gépjarmd
felel6sségbiztositasokkal kapcsolatos kérelmek képezték.

52. dbra
Nem-életbiztositasi aghoz tartozo uj tigyek
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mm Nem megallapithato

Az év végéig 828 nem-életbiztositasi Ugy zarult le, amely azért haladja meg a beérkezett Uigyek szamat, mert olyan tgyeket
is tartalmaz, amelyek 2020-ban érkeztek. Az érdemben elbiralt 690 ligybdl a hatdrozattal jévahagyott egyezségek szama
224 darab volt, 1 ajanl3s sziiletett és tovabbi 65 ligyben az eljaras amiatt keriilt megsziintetésre, mert a felek eljarason
kivil megegyeztek. A kérelmez6k szempontjabdl kedvezden alakult Ugyek aranya igy 6sszesen 42 szazalékot tett ki.

1.1. LAKASBIZTOSITAS

A beérkezett biztositasi Ugyek legjelent6sebb hanyada a korabbi évekkel azonosan a lakossagi vagyonbiztositasi szerzé-
désekbdl és ezen belll is a lakdsbiztositasokkal kapcsolatos jogvitakbdl eredt, ezek jelentették az 6sszes biztositasi Ugy
egyharmadat. A vihar-, felh&szakadas-, jégveréskarok, valamint egyéb, természeti (elemi) karok mellett a tlz- és robba-
naskarok, valamint a betoréses lopdskarok tették ki az Ggyek tulnyomé tobbségét.
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Bar egyelGre az eljardsok kimenetelére jelentGs hatast nem gyakorolt, azonban hosszu tavon fontos el6relépés lehet,
hogy az év soradn egyre nagyobb szamban érkeztek a Testllethez olyan kérelmek, amelyek a Magyar Nemzeti Bank altal
életre hivott mindsitett fogyasztobarat otthonbiztositasokkal (MFO) voltak kapcsolatosak. Az tigyfelek egyre nagyobb
szamban kotnek olyan, az MNB altal mindsitett otthonbiztositasi szerz6déseket, melyek a mindsitési feltételek alapjan egy
magas szolgaltatasi szinvonalat és mas termékekkel valé konnyebb 6sszehasonlithatésagot biztositanak. Az MFO-termék-
kel kapcsolatos jogvitdk esetében a biztositok dsszegszer( korlatozas nélkil alavetették magukat a Testilet eljarasanak,
egyezség hianyaban az ilyen eljarasban hozott hatdrozatnak. Ez azt jelenti, hogy ha az ligyfél a biztositoval minGsitett
fogyasztébarat otthonbiztositast kotott és egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban jogvita alakul ki, a Testiilet az Ugyben,
az igény Osszegszerliségétll és a biztositd altalanos aldvetési nyilatkozatatdl fliggetlendl a biztositora nézve kotelezd
érvényl dontést tud hozni.

A lakasbiztositdsokkal kapcsolatos ligyekben, az elmult évekhez hasonldan tovabbra is az a kérdés képezte a legtobb
esetben a vita targyat, hogy beszélhetiink-e olyan biztositasi eseményrél, amelyre a pénzligyi szolgaltatd kockazatvallalasa
kiterjed, a helyszini karkép igazolja-e a bejelentett biztositasi esemény bekovetkezését, a biztositasi esemény megvaldsu-
lasa esetén nem allnak-e fenn a pénziigyi szolgdltato teljesitését kizard feltételek, igazolt-e a kardsszeg, tisztazott-e, hogy
a biztositas milyen 6sszegli szolgdltatast tesz lehetévé.

A biztositdas nem minden kdrra nyujt fedezetet, csak a biztositasi szerz6désben meghatdrozott ugynevezett biztositasi
eseményekre. A felek jogviszonyara elsédlegesen a felek szerz6dése (az altalanos és kiilonos biztositasi feltételek) az
irdnyado, kilonosen a fedezetbe vont vagyontargyak, biztositdsi események és a biztositok altal nyujtott szolgaltatasi
Osszeg meghatarozasa tekintetében. Figyelemmel arra, hogy az ligyfelek szolgaltatdsi igényt érvényesitenek a biztositoval
szemben, a bizonyitdsi kotelezettség Sket terheli, azaz a biztositasi esemény bekovetkezését, az azzal dsszefliggésben
bekdvetkezett kart az ligyfeleknek kell alatdmasztania. Eppen ezért célszer(i a kareseményt, az elhdritast, a feltarast és
a helyreallitast is részletesen dokumentalni, és a kareseményt haladéktalanul bejelenteni a biztositonak. A dokumen-
talast lehetbleg fényképpel, videofelvétellel érdemes elvégezni. A dokumentdcié inkabb legyen nagyon részletes, mert
a karesemény id6pontjatdl tavolodva a bizonyitas mar egyre nehezebbé valik. A sériilt, kiszerelt targyakat a feltételekben
meghatarozott id6pontig meg kell Grizni, a karszakértének be kell mutatni. Sok esetben ezen targyak hianya akadalyozza
a kdresemény felderitését. A helyreallitas kapcsan részletes arajanlatot, tételes koltségvetést érdemes készittetni annak
érdekében, hogy a helyreallitds pontos tartalma meghatdrozhaté legyen. Néhany esetben (villdmcsapas masodlagos hatdsa
stb.) a kdresemény bekovetkeztét szakvéleménnyel lehetséges bizonyitani, ennek elkészitésében a biztositok segitséget
nyujtanak. A fentiekkel ellentétben a biztositd mentesiiléséhez sziikséges tényeket és koriilményeket a biztositonak kell
bizonyitania. Mentesiilési ok szokott lenni a fogyasztét terhel§ karenyhitési és karmegel6zési kotelezettség megszegése
vagy a karesemény késedelmes bejelentése.

A lakdsbiztositdsi szerz6dés megkdétése elétt alaposan meg kell gondolni, el kell dénteni az igényeket és meg kell
hatdrozni a magunk szamdra is az elvdrdsainkat, hogy megfelel6 biztositdst kéthessiink. A lakdsbiztositdsi szerz6dés
megkatését kévetden is folyamatosan figyelemmel kell kévetniink a biztositds megfelelségét, ha el kivanjuk kertiilni,
hogy a biztosito az alulbiztositottsdgra figyelemmel csak részben (ardnylagosan) téritse meg a kdrunkat, amikor az
bekovetkezik. Ezért sziikséges rendszeresen dttekinteni, feliilvizsgdlni a megkétott biztositdst, az egyes vagyoncso-
portokra meghatdrozott biztositdsi 6sszeget és az ingatlanunk, illetve ingésdgaink tényleges dllapotdt az esetlegesen
bekévetkezett gyarapoddsokra figyelemmel.

Az alulbiztositottsag kérdése tovabbra is szamos esetben felvet6dott a targyalt Ggyekben. Bar a kérelmez6 a szerz6dés-
kotéskor helyesen hatarozta meg a biztositasi 0sszeget, tehat az ingatlan megsemmisiilése esetén az Ujraépitési koltség
szerzGdés szerinti maximumat, és a biztositd altal javasolt indexalasnak is évrél-évre eleget tett, az épitGanyagarak és
épitGipari vallalkozéi dijak elmult években bekovetkezett drasztikus novekedése miatt a kar bekovetkeztekor a biztositasi
0sszeg nem nyujtott fedezetet a tényleges helyreadllitasi koltségre. Ha a biztositasi 6sszeg a biztositott vagyontargy értékénél
kisebb, a biztositd a kart a biztositasi 6sszegnek a vagyontargy értékéhez viszonyitott ardnyaban tériti meg, pro-rata alapon.

Hasonlé eredményre vezetett tobb esetben, hogy a helyreallitas tényleges elvégzésére — a karrendezés elhlzddasa,
a szakemberhiany, alapanyag beszerzési lehet6ség miatt — csak jelentds id6 elteltével kerilt csak sor, és a helyreallitas
tényleges koltsége a folyamatosan emelkedd arak miatt Iényegesen meghaladta a biztosito altal szamitott helyreallitasi
koltséget. Tobb ligyben is tapasztalhatd volt, hogy a szolgaltatd karszamitasa és a kérelmez6 altal beszerzett helyreallitasra
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vonatkozo drajanlat, vagy a helyreallitasrél sz6l6 szamla nagymértékben eltérd anyag- és munkadij 6sszeget tartalmazott.
A kérelmez6k sérelmezték, hogy a szolgéltatdk az épitSiparban az utdbbi id6szakban bekdvetkezett drasztikus aremelkedést
nem veszik figyelembe, a kdrszdmitads soran irrealisan alacsony arakkal kalkulalnak. A biztosito az eredeti allapot helyre-
allitasara vallal kotelezettséget a biztositasi 6sszeg hatarain belil. A karid6ponti helyreallitasi vagy ujjaépitési koltséget
tériti, a kés6bbi aremelkedésért nem koteles helyt allni. Természetesen lehet8ség van teljeskord felujitas elvégzésére,
azonban az aremelkedés vagy a karosodott részen kivili helyreallitas koltségét a fogyasztd koteles viselni.

Rendszeres hivatkozas volt a kérelmezdk részérél, hogy a tényleges helyreallitas koltségének AFA-tartalmat a biztositd
nem fizette meg. A szamlaval nem igazolt helyreadllitasi koltség is térithetd. A szolgdltatas 6sszege becsléssel, kalkulacio-
val vagy az arajanlat nettd 6sszegének figyelembevételével keril meghatarozasra. A teljes kar megtéritésére elsGsorban
részletes, munkanemenként anyagkoltséget, sziikséges anyagmennyiséget, munkadijat tartalmazd szamla benyujtasat
kovetSen van lehet8ség, mellyel az AFA tartalom is kifizethetd. Vita esetén egy tételes szamla aldtdmaszthatja, hogy az
elvégzett munkalatok, megvasarolt anyagok és mennyiségek a biztositdsi eseményhez kapcsolddnak, nem eltulzottak,
hanem mdszakilag indokoltak, a kar helyreallitasahoz sziikséges mértékiek.

A Testiilet felhivja a fogyasztok figyelmét, hogy a biztosito az dltaldnos forgalmi ado 6sszegének megfelelé 6sszeg
megtéritésére csak olyan szamla alapjdn vdllalhat kételezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, ame-
lyen feltiintetik az dltaldnos forgalmi adé Gsszegét, vagy amelybél annak Gsszege kiszdmithaté. A biztosité az AFA
dsszegének megfizetésére drajdnlat alapjdn nem kételes és nem is jogosult, azonban az elfogadott helyredllitdsi k6lt-
ség erejéig, az elvégzett helyredllitdsrdl kidllitott szdmla utélagos benyujtdsa ellenében az AFA 6sszegét is megtériti.

Sokszor sérelmezték a kérelmez6k, hogy a szolgéltatdknal a vilagjarvany ota egyre népszeribb éI6 videds online karfelmérés
soran a karszakért6 nem megfelel6en rogzitette a karképet, nem megfelel6en mérte fel a tényleges kart. A Testiilet tapasz-
talatai szerint mindez egyes kérelmez6kben bizalmatlansagot keltett, ugy vélték, hogy a biztositéd nem kell6 alapossaggal
vizsgalta ki kdrligylket. Szdmos jogvita keletkezett abbdl is, hogy bar helyszini karfelmérésre kerlt sor, a kdrszakért6 nem
megfeleld részletességgel, gondossaggal mérte fel a kart, annak kdrnyezetét, nem szemlézte az ingatlan minden részét,
nem maszott fel a padlasra, a tetére, az ingatlant nem minden iranybdl fényképezte le. Mig a szolgaltatdval folytatott
telefonbeszélgetések rogzitésre kertilnek, addig a karszakértével folytatott telefonbeszélgetések nem, a karfelvételi jegy-
z6kdényvben nem rogzitenek helyszinen elhangzott nyilatkozatokat részletesen, igy utdbb a kérelmez6knek bizonyitasi
nehézségiik adodik, példaul abban, hogy a kdrszakért6 egyetértésével kezd6dott-e meg a helyreallitdas megvaltoztatva
ezzel a karhelyszint. Nagyon fontos, hogy az ligyfél maga is a lehetd legrészletesebben dokumentalja a kar helyszinét,
annak részleteit. Tobb olyan fogyasztdi jogvita is el6fordult, amelyben a kérelmez6 azért tudta sikerrel érvényesiteni
a kovetelését, mert koriiltekint6en maga is fényképfelvételeket készitett a karosodott vagyontargyairdl kozvetlendl a ka-
resemény bekovetkezése utan.

Sokszor a kérelmez6k azért nem tudtak a szolgdltatdsi igényt sikerrel érvényesiteni a biztositoval szemben, mert a szerzédési
feltételekben rogzitett hatariddn tul, késedelmesen jelentették be az igényt, a kar helyreallitdsa részben vagy egészben
megtortént, és a karnak a biztositasi eseménnyel vald dsszefliggése utdbb nem volt megallapithatd. Bizonyos esetekben
a viharkart kovet6 par napon beliil, a szemle idépontjaban mar elbontasra keriilt a kdrosodott tetGszerkezet és az Uj
tet6t mar cserepezték. Mas esetekben a bejelentett vezetékes vizkarral kapcsolatban a szemle idGpontjaig a kdrosodott
vezetékszakaszt kicserélték, a karosodott vezetékrészeket kidobtak és a kdrhelyszint Uj burkolattal 1attak el. Ezekben az
esetekben a biztositd elutasitotta az igényt arra hivatkozdssal, hogy a kdrhelyszin megvaltoztatasa miatt a karesemény és
biztositasi esemény bekdvetkezése és annak koriilményei nem voltak megallapithatok.

A kdresemény bekévetkezte utdn a kdrhelyszin dllapotdn a biztositott a biztositdsi szerzédésben megdllapitott hatd-
ridén beliil csak annyiban vdltoztathat, amennyiben az a kdrenyhitéshez sziikséges. Ha a megengedettnél nagyobb
mértékd a vdltoztatds a biztosito szolgdltatdsi kotelezettségének elbirdldsa szempontjabdl Iényeges kériilmények (a
kdresemény megtérténte, annak kériilményei, a bekévetkezett kar mértéke stb.) kiderithetetlenné vdlnak, a biztosito
nem kételes a szolgdltatdst teljesiteni.

Szamos esetben alakult ki vita a biztositott ingatlan lakottsagara vonatkozdan is. Az ingatlan lakottsaga alapvet&en befolya-

solja a biztosité kockazatat, mivel a nem éallanddan lakott ingatlanok esetén a biztositott csak késébb képes észlelni a kart,
amely korlatozza a karenyhités lehet8ségét és végsd soron sulyosbithatja a bekdvetkezd karokat. A problémakér kulonds
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sullyal jelentkezik a vezetékes vizkarok és a betoréses lopaskarok korében. A szolgéltatdk a karszemlén tapasztaltak alapjan,
gyakran vitatjak a biztositott ingatlan lakottsagat a karesemény id6pontjara vonatkozdan (az ingatlan nem rendelkezik
a mindennapi haszndlatra jellemz8 berendezéssel, flitetlen, raktdrozasra, taroldsra hasznaljak stb.). A kérelmez6knek ilyen
esetekben rendszerint a lakcimkartyaval, a kdzm(iszolgaltatok rendszeres fogyasztast igazolé dokumentumaival, az adott
telepiilésen vald tartézkoddst igényld elfoglaltsag (tanuldi jogviszony vagy munkaviszony) bizonyitasaval, szomszédok
irdsbeli tanunyilatkozataval van lehet6ségiik a lakottsag alatamasztasara.

A biztositasi ligyek elbirdldsa a Testllet eljardasaban nem mindig lehetséges. Az eljaras egyszer, gyors, hatékony és
koltségkimélé maddon torténd lefolytatasanak jellegébdl addddan széleskord bizonyitas lefolytatasara nincs lehet6ség.
A dontés a felek altal rendelkezésre bocsatott iratok és nyilatkozatok alapjan sziilethet meg. Gyakran eléfordul, hogy az
okozati 0sszefliggés, a bekovetkezett kar mértéke vagy a tényallas tisztazasa tovabbi bizonyitast igényel (helyszini szemlét
vagy flggetlen szakvélemény beszerzését), mely mar meghaladja az eljaras jogszabaly altal adott kereteit.

A pénziigyi szolgaltatok az ligy békés lezardsa érdekében altaldban egylttmiikodnek a fogyasztdkkal és a Testilettel.
Nagy szamban vezetett sikerre a bekovetkezett karesemények tényallasanak teljes kor( feltarasara vonatkozo egyezte-
tés, melynek kovetkeztében a biztositok gyakran modositottak a kdrrendezési eljaras soran kialakitott, a jogalapra vagy
a biztositdsi szolgaltatas 0sszegszer(iségére vonatkozd allaspontjukat. Az egyezségkotést nagymértékben elbsegitette az,
ha a pénzigyi szolgaltatd részérdl karszakértd is részt vett a meghallgatason, aki a korabbi karszamitast az eljaras sordn
jogosult volt felllvizsgalni.

53. abra
Befejezett lakasbiztositasi ligyek eredménye

ELINTEZETT UGY

1.2. GEPJARMU-BIZTOSITAS

A kételez6 gépjarmii-felel6sségbiztositassal kapcsolatban elGterjesztett kérelmek tovabbra is a kotelezé gépjarmd-felel6s-
ségbiztositasrdl szol6 2009. évi LXII. torvényben (Gfbt.) meghatdrozott fedezetlenségi idGszakra vonatkozo fedezetlenségi
dijjal, a karokozéi pétdijjal, a bonus-malus besorolassal, a dijtarifa valtozasaval, illetve a gépjarmiivek altal okozott karok
képest nem valtoztak. A fedezetlenségi dijjal kapcsolatos ligyek jelent6s részénél tovabbra is a szerz6dés dijnemfizetés
miatti megszlinését a kérelmezdk altal hidnyosan vagy tévesen megadott adatok (e-mail cim, levelezési cim) okoztak. Tobb
esetben megvaltozott lakcimiket, elérhetGségiiket nem jelentették be a biztositdnak. Az alacsonyabb biztositasi dij elérése
érdekében olyan kérelmezGk is hozzajarultak az elektronikus kommunikacidhoz, tehat ahhoz, hogy a biztosité ligyfélfiokon
vagy e-mailen keresztil tovabbitsa a szerz6déssel kapcsolatos dokumentumaikat, akik rendszeresen nem ellenérizték
e-mailjeiket, nem rendelkeztek internet el6fizetéssel, szamitdgéppel, okoseszkdzzel. Ennek folytdn nem értesiltek a di-
jemelkedésrdl, dijfelszdlitasrol, a szerz6dés torlésérdl, ami végsd soron a biztositds megszilinését és fedezetlen id6szakot
okozott. Azonos eredményre vezettek azok az Gigyek, melyekben azért keriilt a szerz6dés torlésre, mert a kérelmezé 30
napon beliil nem iratta at gépjarm(ivének a tulajdonjogat.

Eléfordultak olyan jogvitak is, melyek soran bebizonyosodott, hogy a kérelmezé elektronikus kommunikaciéra vonatko-
z6 nyilatkozatot nem tett, lakcimvaltozasat szabdlyszer(ien bejelentette a biztositonak, a gépjarmd adataira (alvdzszam
stb.) vonatkozdan teljesitette az adatszolgaltatast. A biztositd ezekben az Ggyekben — elismerve az adminisztraciés hibat
— egyezség keretében reaktivalta a kérelmez6 kockazatviselés nélkil megszilint kotelez6 gépjarmi-felelGsségbiztositasi
szerzGdését, és a keletkezett biztositasi dij kiilonbozetet és fedezetlenségi dijat a kérelmezé részére visszautalta. Tobb
esetben jelentette jogvita alapjat, hogy az ajanlattételt kdvetSen, a biztositd KKNYR-adatellendrzési kotelezettsége soran
bebizonyosodott, hogy a biztositott gépjarm(ivel korabban kart okoztak, amelyet a szerz6d6 nem tilintetett fel azt gon-
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dolva, hogy csak a legutolsé biztositdsi év adatai relevansak ebbdl a szempontbdl. Az adott ajanlatban fel nem tiintetett
karadat azonban befolyasolta a biztositasi dijat, melyrél a biztositd mddositott kotvényt és dijbekérét kildott a szerz6dé
részére. Ha a kilonbozeti dij nem kerll megfizetésre, Ugy az a szerz&dés biztositasi évforduld el6tti dijhianyat, szdamos
esetben megsz(inését okozhatja.

A kotelezd gépjarmii-felelGsségbiztositds szigoru jogszabalyi kornyezetébél adddodan ezekben az Gigyekben kevesebb egyez-
ség sziiletik, ugyanis a biztositok a fedezetlenségi dijat nem a maguk részére, hanem a Magyar Biztositok Szovetsége altal
kezelt kartalanitasi szamla javara szedik be, azt elengedni, mérsékelni nem tudjak.

A kérelmez6k tobb esetben kifogasoltak a biztositasi dijuk valtozasat hivatkozva arra, hogy kart nem okoztak, a bonus be-
sorolasuk emelkedett, ennek ellenére a biztositasi dijuk indokolatlanul megndvekedett. Ezekben az eljarasokban a Testiilet
részletesen nyilatkoztatta a pénziigyi szolgaltatokat a hatdlyos és vonatkozdé dijtarifa rendelkezéseik alapjan a biztositasi dij
szamitasarol, melynek levezetése eredményeképpen a kérelmezék jobban megértették a bonyolult dijtarifa rendelkezések
rajuk vonatkozo rendelkezéseit, és el tudtak kiildniteni a mindenkit érintd, a piaci értékviszonyokat kovet6 aremelkedést,
illetve a szolgaltatéknal Gizleti dontés miatt megvaltozott kedvezmény szabalyok miatti dijvaltozast. Ezekben az esetekben
és a kérelmezék erre vonatkozd igénye alapjan a kérelemmel érintett szerzGdés kdzos megegyezéssel torténé megsziinte-
tésében is sokszor egyeztek meg a felek, igy a kérelmez6k egy masik biztositonal esetlegesen kedvezébb dijtétel mellett
kothettek Uj szerz6dést.

Kiemelkedd szamban voltak olyan ligyek, melyekben a gépjarmvek altal okozott karok karosultjai altal elSterjesztett
tositott karokozo kartéritési felel6ssége, az okozott kar mértéke volt a vita targya. Az utdlagos bizonyitdsi nehézségek
miatt azokban az ligyekben johetett |étre egyezség, ahol a kar és a karhelyszin pontos rogzitése megtortént rendbrségi
helyszineléssel, vided-, illetve fényképfelvétellel, térfigyel6 kamera, fedélzeti kamera felvételének megdrzésével, a baleseti
karbejelenté nyomtatvany helyszinen torténé pontos és részletes kitoltésével, szemtanuk nyilatkoztatdsaval, a gépjarm(ivek
egyulttes karszemléjével. A tobbségben a kartérités mértéke tekintetében volt vita. A kérelmezG6k vitattdk a biztositd altal
megallapitott helyreadllitasi koltség mértékét vagy gazdasagi totalkar esetén a gépjarm(ikarosodas idépontjaban fennallé
forgalmi értékét, roncsértékét. Ennek meghatdrozasanal a biztositok az EUROTAX kalkulatort hasznaljak. Ez azonban csak
akkor hoz megfelel6 eredményt, ha a gépjarm(i adatait (igy futdsteljesitményt, haszndltsag fokat, felszereltséget stb.)
megfelel6en rogzitik. A kérelmez6k szdmos esetben sikeresen bizonyitottak a gépjarm( tovabbi extra felszereltségét,
a biztositd karszakértdi elemezték, értékelték a kérelmezék altal bemutatott, a karosodott gépjarm(ivel azonos paramé-
terekkel rendelkez8 gépjarmuvekre vonatkozd hasznaltautd hirdetéseket is, melyek eredményeként mddositdsra kerdilt
a karkori érték és a felek kozott egyezség sziiletett.

Azon koézuti balesetek esetén, ahol nem torténik rendérhatdsdgi helyszinelés, kiemelten fontos a kdresemény koriil-
meényeinek, a gépjarmiivek egymdshoz viszonyitott helyzetének, a bekévetkezett karoknak a helyszini dokumentdldsa

példdul okostelefonnal készitett fényképfelvételekkel. A késébbiekben a kdrrendezés és az esetleges jogvitdk soran nem
kizart, hogy egyetlen bizonyitékként és komoly jelentdséggel birnak ezek a fényképfelvételek, mint bizonyitdsi eszkozok.

Az utdbbi években allandénak mondhatd, hogy a CASCO biztositdsbdl eredd pénziigyi fogyasztoi jogvitdk szam csak téredé-
ke volt gépjarmi-biztositasi igyeknek. A 2022. évben dsszesen 29 ilyen kérelem érkezett. A kérelmek tulnyomo tébbsége
OsszegszerUséget, a helyreallitas szlikséges koltségét vitatta. A kérelmez6k tobbek kozott sérelmezték, hogy a gépjarmd
javitasat kovetSen a szolgdltato kifogasolta a javitdsi szamla tételeit, a munkadijat eltulzottnak taldlta, azonban el6zetesen
nem tajékoztatta azokrdl a dijakrol, amiket elfogad, illetve azokrdl a jarmdjavitokrol, melyekkel a pénziigyi szolgdltatonak
egyuttmikodési megallapodasa van. El6fordult, hogy a biztositas visszautasitasa vagy dijnemfizetés miatti megsz(inése
okan a kar idépontjaban nem terjedt ki a biztositas fedezete a karosult gépjarmdre.

Ezekben az ligyekben sokszor nem tudott a Testililet érdemi dontést hozni, mert a gépjarmdvet ért karok 6sszegszerd-
ségének megallapitdsa gépjarml muszaki szakért6i kérdés. Mas esetben azonban eredményre vezetett a békéltetés,
a felek kézos nevezdre jutottak a gépjarm( EUROTAX-besoroldsanak, felszereltségének és végsé soron karkori értékének
megallapitasa, valamint a javitassal felmerdlt és szamlaval igazolt koltségek mértéke tekintetében.
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54. dbra
Befejezett gépjarmii-biztositasi ligyek eredménye

ebbdl
ELINTEZETT UGY u

- -

1.3. BALESET- ES BETEGSEGBIZTOSITAS

A baleset- és betegbiztositasokkal 6sszefliggésben benyujtott kérelmek szama kismértékl ndévekedést mutatott az el6z6
évihez képest, minddssze 64 ilyen targyu kérelem érkezett. A jogvitak ugyanazokat a sajatossagokat mutattak, mint az
el6z6 években. Az Gigyekben tovabbra is f6ként az egészségkarosodas vagy haldleset baleseti jellege, az egészségkaroso-
das mértéke, a kordbbi meglévd betegségekkel valo ok-okozati 6sszefliggések fennallasa vagy annak hidnya volt a jogvita
targya. E kérdések eldontése orvosszakértGi kérdés, szakértSi vélemény hianydban vagy tobb, de ellentétes tartalmu
szakértGi vélemény esetében a Testlilet nem tudott allast foglalni, jogvitat eldonteni. Tobb eljarasban is szlikségessé valt
a kérelmezbk részérdl a sériilés baleseti jellegének aldtdmasztasa, valamilyen kilsé behatds meglétének igazoldsa, mert
a szerz6déses feltételeknél altaldban a randulds, rossz 1épés kdvetkeztében létrejott sériilések kizarasra kerllnek. Volt
olyan eset is, ahol az orvosi dokumentumokban rogzitésre kerilt, hogy a beteg elmondasa szerint egy rossz [épés kovet-
keztében szenvedett sérilést, majd a Testllet el6tti eljarasban kiderdlt, hogy versenyszer( sportolds kdzben csapattarsai
meglokték, igy a kiilsé behatas igazolddott. Az ilyen eljarasokban a Testililetnek az eset dsszes kortilményét vizsgalva kell
eldontenie a jogvitat, sok esetben azonban a tovdbbi széleskorl bizonyitasi eljaras lefolytatdsanak sziikségessége miatt
az eljaras folytatasa lehetetlen.

Gyakran el6fordult az is, hogy a kockazatviselés kezdetekor mar meglévd, diagnosztizalt és kezelt magas vérnyomas vagy
cukorbetegség miatt utasitottak el a szolgdltatok szolgaltatasi igényt. Ezekben az esetekben az képezte a vita targyat, hogy
a bekovetkezett halaleset, egészségkarosodas, mitét vagy kérhazi kezelés a fennallo betegség vagy a bekovetkezett baleseti
sajatossagokat mutatd korilmények miatt kdvetkezett be. A betegségbiztositasi feltételekben gyakran egyértelmlen meg
nem hatarozott orvosi szakkifejezéseket hasznalnak, melyek az egyes mitéti téritések esetén jogvitahoz vezethetnek.
Az egyik ilyen, tobb esetben hasznalt kifejezés a cs6tiikrozéses eljards, azonban annak fogalma nem keril egyértelmien
meghatarozdsra. A fogyasztéi szerz6déshez kapcsolddd altalanos szerzédési feltétel — illetve a biztosito altal meghataro-
zott és egyedileg meg nem targyalt szerz6dési feltétel — nem egyértelm(i megfogalmazasa eredményezheti a szerz6dési
feltétel tisztességtelenségét, azonban ennek megdllapitasa birdsagi hataskorbe tartozik. Az ilyen jellegli komplex beteg-
ségbiztositasi szerz8dések altalaban magas biztositasi dij mellett kertilnek megkotésre.

55. abra
Befejezett baleset- és betegségbiztositasi ligyek eredménye

ELINTEZETT UGY

1.4. EGYEB NEM ELETBIZTOSITASOK

Az utazasi biztositasokkal és Utlemondasi (sztornd) biztositasokkal kapcsolatban benyujtott kérelmek szama az el6z8 év-
hez képest kismértékben nétt, de igy sem érte el a jarvdnyhelyzet miatt bevezetett utazasi korlatozasok el6tti mértéket.
Az utazasi biztositasok kilféldi utazas soran vératlanul bekdvetkezé megbetegedésre, balesetre, poggyaszkarra, valamint
a biztositasi kotvényben meghatdrozott egyéb kockazatokra nydjtanak fedezetet. Az utasbiztositast megkot6 szerz6dék
szamos konstrukcid kozil valaszthatnak, amelyek a vallalt kockazatok és a biztositasi szolgaltatasok értékhataranak meg-
hatarozdsdban egymastdl jelentdsen eltérhetnek. Nagy jelentdsége van annak, hogy a fogyasztd a piacon taldlhaté egy-
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mastdl jelentdsen eltérd konstrukcid kozil az utazas jellegének (csalddi tengerparti nyaralds, sielés, sziklamaszas stb.)
megfeleld terméket valaszt-e.

Az utasbiztositdssal és Utlemondasi biztositassal kapcsolatos lGigyeknél az utasok egyénileg és tébbnyire online kototték
meg biztositasaikat vagy az utazasi iroda altal kotott csoportos biztositdshoz csatlakoztak az utazas lefoglalasaval egyi-
dejlileg, tovabba a bankkartydjuk mellé tavértékesités soran, telefonon megkotott utasbiztositast haszndltak. Az egyéni,
online moédon kotott szerz6déseknél az utasok a hangsulyt arra fektették, hogy a biztositds dija kedvezd legyen és csak
a szolgaltatdsi 6sszegeket tartalmazo tablazatot tekintették at, kipipaltak, hogy a szerz6déses feltételeket megismerték,
azt azonban nem olvastak el. A csoportos biztositashoz térténd csatlakozaskor az utasok az utazasi iroda altal atadott
vagy elektronikusan megkiildott terméktdjékoztatot (rovid és kozérthet6 osszefoglald a szerzdéses feltételrdl) olvastak
el, de olyan eset is volt, hogy csak alairtak, hogy a tajékoztatast megkaptak. Voltak olyanok is, akik egy nagyobb csaladi
utazasnal a bankkartyajuk mellé megkotott utasbiztositassal vagtak neki egy sok évvel ezel6tt telefonon elhangzott rovid
Osszefoglalo tajékoztatds emlékfoszlanyai alapjan, az utazds megkezdése el6tt azonban nem ellendrizték, hogy az milyen
fedezeteket, milyen limiteket tartalmaz. Mindharom esetre jellemzé volt, hogy a részletes szerz6déses feltételeket nem
ismerték, igy nem voltak tisztdban a szerz6désben meghatdrozott egyes biztositasi eseményekkel, vagyis azokkal a ka-
reseményekkel, melyek szerz6désben meghatarozott modon torténé bekovetkezésekor a biztositd szolgaltatast nyujt.

Az utasbiztositds megkétése sordn célszerdi, hogy az utazds jellegének (sielés, buvdrkodds, extrém sportok) megfelelé
utasbiztositdst valasszon a szerz6dd, mert az utasbiztositdsok a specidlis veszélyekre csak kifejezett rendelkezés esetén
nyujtanak fedezetet.

A biztositasokkal kapcsolatos jogvitdk részét képezték még a kilonféle hitelek, személyi kolcsonok, hitelkartyak mellé
kotott csoportos vagy egyedi hitel- vagy torlesztési biztositasok, ahol a biztosité arra vallal kdtelezettséget, hogy az adds
keresGképtelensége vagy munkanélkilisége esetén meghatdrozott idétartamra atvallalja a biztositottdl a torlesztérészle-
tek fizetését. Tobb hitelbiztositdsi termék tartalmaz élet- és betegségbiztositdsi fedezetet is, ahol a biztositott rokkantta
valdsa vagy halala esetén a biztositd akar a teljes tartozast is atvallalja. llyen eseteknél a vitas kérdés altalaban az volt,
hogy a biztositott haldla vagy maradandd egészségkarosoddsa egy, a biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt mar
fennallott betegségre vagy sérilésre vezethetG-e vissza.

A termékbiztositasokkal kapcsolatos ligyek szdma az el6z6 évihez képest nem valtozott. A készllékbiztositas a m(iszaki
készlilékek, berendezések, a mobil telekommunikacids eszkd6zok hasznalata soran az el6re nem lathatd, a készilékre ki-
vilrél hatd kdresemények kdvetkeztében hirtelen fellépé és a gyarto altal jotallas korében nem javitandd karokat (sérilés,
torés vagy megsemmisiilés) tériti meg a biztositdsi szerz6désben meghatarozott esetekben. A nagyobb érték( miszaki
eszkozokre, igy kiilondsen a mobiltelefonokra kotott készilékbiztositasok gyakran tartalmaznak lopas esetére vonatkozo
kockazatot is.

Termékbiztositassal kapcsolatban 34 (j lgy érkezett. A termékbiztositdsokndl az ugynevezett kiterjesztett garancia biz-
tositasok a késztilék gyari garanciaiddn tuli bels6 meghibasodasa esetére nyujtanak fedezetet. A kiterjesztett garancia
biztositasok korében a jogvitak egy jellegzetes, elkiilonithet csoportjat képezték azok az tigyek, amelyekben a gyari
garancia és a kiterjesztett garancia egymashoz valé viszonya volt a vitakérdés. Szamos esetben a gyarto altal biztositott
és regisztraciohoz vagy egyéb feltételhez kotott, meghosszabbitott garancia kiliresitette a kiterjesztett garancia biztositas
kockazati korét. Mas esetekben véleményeltérés volt a felek kozott abban a tekintetben, hogy a kiterjesztett garancia
biztositas id6beli hatdlya, tartama a szerz6déskotéstél vagy a gydri garancia megsz(inésének idépontjatol kezdédik.

A termékbiztositasi Ugyekben az érintett biztositok tovabbra is nagyfoku hajlandésagot mutattak az egyezségkotésre,
miutan a telefonos karbejelentés esetleges hianyossagai tisztazasra keriltek a meghallgatas soran. A befogadott termék-
biztositasi igyek tobb mint felében a felek kozott egyezség jott 1étre vagy a kérelmezd a biztositd teljesitésére figyelemmel
visszavonta kérelmét.
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2. ELETBIZTOSITASOK

Az életbiztositassal kapcsolatos kérelmek a biztositasi szektorhoz kapcsolddé kérelmek 14 szazalékat tették ki. A befek-
tetési egységekhez kotott életbiztositasokkal kapcsolatos ligyek szama az el6z6 évivel azonos volt, mig a hagyomanyos
életbiztositasokhoz kapcsolodo ligyek szama kismértékben csokkent, a nyugdijbiztositassal kapcsolatos ligyek szama
kismértékben nétt.

56. abra
Uj életbiztositasi ligyek

1,4%; 2 db

=1 Hagyomanyos életbiztositas
E=——=1 Befektetési egységhez
kotott életbiztositas
[ Nyugdijbiztositas
(egyéni és csoportos)
. Egyéb

136 életbiztositasi Ggy zarult le, az érdemben elbiralt 122 ligybdl a hatarozattal jovahagyott egyezségek szama 22 darab
volt, tovabbi 8 ligyben az eljaras amiatt keriilt megsziintetésre, mert a felek eljarason kivil megegyeztek. A kérelmezék
szempontjabdl kedvezden alakult Ugyek ardnya igy 0sszesen 25 szazalékot tett ki.

2.1. HAGYOMANYOS ELETBIZTOSITAS

A hagyomanyos kockazati életbiztositasoknal a jogvitak donté tébbsége tovabbra is a halaleseti szolgéltatas jogalapra vo-
natkozd elutasitdsdval volt kapcsolatos. Ezen biztositdsokra is érvényes az a biztositdsok korében fennallé alapvetés, hogy
a biztositd a kockazatviselés kezdetét kovetSen bekdvetkezd biztositasi eseményként szabdlyozott események tekintetében
teljesit szolgdltatast. Az életbiztositdsi szerz6dések csaknem minden esetben kizarjak a kockazatviselés korébél azokat
a halaleseteket, melyek oka a kockazatviselés kezdete el6tt mar fennallott betegség vagy egészségi allapot. A kérelem
megalapozottsaganak eldontése tobbnyire orvosi szakkérdés, ezért olyan lGgyekben tudott egyezség Iétrejonni, ahol az
elhunyt biztositott hozzatartozdja hozzajarult a betegéletut lekérdezéséhez, benydjtotta a haziorvosi dokumentumokat,
a kérhazi zardjelentéseket, esetleg a boncolasi jegyz6kdnyvet a néhai biztositott vonatkozasaban, igy pontosan meghata-
rozhato volt a haldlok, a haladlhoz vezet6 betegség kialakulasanak ideje a kockdzatviselés kezdetéhez képest.

A vegyes életbiztositasokkal, tehat a kockazati és elérési szolgdltatast is nyujtd életbiztositasokkal kapcsolatos jogvitak
képezik a Testilet elé kertl6 Ggyek masik legjelent&sebb részét. A kérelmek tobbsége az elérési szolgaltatas 6sszegszer(-
ségére vonatkozott. Jellemzd probléma, hogy az elérési szolgaltatas megallapitasanal alkalmazott hozamszamitas alapjat
az életbiztositasi dijtartalék képezi, melynek mértéke annak jellegénél fogva el6zetesen nem allapithaté meg, a szerz6dék
szamdra annak pontos szamitdsi modja nem ismerhetd meg, nem ellendrizhetd. Vitakérdés tovabba a technikai kamat
szamitasi modja is, annak vetitési alapja, valamint az életbiztositason érvényesitett kéltségek mértéke. A pénziigyi szol-
galtatdk az eljardsok soran az Uzleti titokra figyelemmel zart iratként csatolt aktuariusi szamitasokkal tamasztottak ala
a hozamszamitds helyességét. Temetési biztositasbdl eredéen minddssze egy kérelem kerilt a Testilet elé, ebben a ké-
relmezd a dijnemfizetéssel megsz(int szerz6désre befizetett dijakat kérte visszafizetni. A biztosité egyezségi ajanlatként
felajanlotta a szerz8dés reaktivalasat, melyet a kérelmez6 nem fogadott el, igy a Testiilet az eljarast megsziintette.
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57. abra
Befejezett hagyomanyos életbiztositasi ligyek eredménye

ELINTEZETT UGY

2.2. BEFEKTETESI EGYSEGEKHEZ KOTOTT ELETBIZTOSITAS

A befektetési egységekhez kotott életbiztositasi (unit-linked) Ggyek az el6z6 évhez hasonldan az életbiztositasi Ugyek 43
szazalékat tették ki. Ezen jogvitdknal tovabbra is az életbiztositdsok lejarati szolgaltatasdanak mértékét vitattak a kérelmezék
tovabba azt, hogy megfelel§ tajékoztatast kaptak volna a szerzdés tartalmardl, a szerz6dést terheld koltségekrél, arrdl,
hogy a befektetések kockazata kizardlag 6ket terheli. Ezekben az eljardsokban a kérelmez6k rendre arra hivatkoztak, hogy
szerzGdéskotéskor az lizletkots félrevezetd, megtévesztS tajékoztatast nyujtott, a szerz6dés megtakaritasi jellegét hang-
sulyozva, igy fel sem merilt benniik annak lehet6sége, hogy a befizetett dijaknal kevesebb is lehet a lejaratkor kifizetett
0sszeg. Tobb esetben bemutattak olyan dokumentumot, melyet el6adasuk szerint az Gizletkotd készitett, levezetve a varhato
megtérilést, természetesen magas hozamokat igérve. A szolgdltatok ezen dokumentumokrél azt nyilatkoztdk, hogy az
nem képezte a dokumentacid részét. A szolgaltatdk az eljaras soran altaldban a szerz6déses dokumentacio csatolasaval
igazoltak, hogy a szerz6dé fél a vonatkozd szerz6déses feltételeket megismerte, elfogadta, ennek korében a koltségel-
vonasokat és befektetés tekintetében fennalld 6nalld kockazatvallalast is. A kérelmez&knek ezen okirati bizonyitékokkal
szemben kellett volna bizonyitaniuk azt, hogy a szerz8déskotés soran ettdl eltérd tajékoztatast nyujtottak részikre, ez az
eljardsok tulnyomé tobbségében nem tudott megtdrténni. A pénziigyi szolgdltatok altaldban csak akkor egyeztek meg,
ha a szerz6déses dokumentacio valamilyen hibaban, hidnyossagban szenvedett. A jogvitakban megmutatkozott, hogy
a magas koltségelvonast a befizetett dijakbdl képzett befektetések hozamai az alacsony hozamkdrnyezet miatt nem tudtdk
kompenzalni. A kérelmez6k gyakran vitattak a felszamitott koltségek mértékét, azok jogossagat, valamint a koltségstruk-
tura tisztességességét.

A 2017. év el6tt, tehat az Magyar Nemzeti Bank altal meghirdetett etikus életbiztositdsi koncepcio keretében kibocsaott,
a befektetési egységekhez kotott (unit-linked) életbiztositasokrdl sz6l6 8/2016. (VI1.30.) szamu ajanlast megel6z6 idGszak-
ban értékesitett biztositasi termékek kapcsan fordultak az lgyfelek a Testlilethez. Ennek valdszin(i oka a tartam mellett
az, hogy az ajanlas kibocsatasat kbvetden kialakitott biztositasi termékek mar sokkal atlathatdbban, figyelemfelhivasra
alkalmas modon tartalmazzak a koltségstruktira bemutatasat és a koltségek pontos szamitasat. A szerz6dék mar a szer-
z6déskotéskor fel tudjak mérni, hogy milyen koltségvonzatokkal jar az adott életbiztositas, igy megfelel§ dontést tudnak
hozni a szerz6dés megkotése tekintetében, ami a korabbi unit-linked termékeknél nem minden alkalommal volt jellemzd.

Bar ritkdbban, de tovabbra is el6fordultak a visszavdsarlasi értéket kifogdsold kérelmek. A unit-linked életbiztositasi ter-
mékek hosszu (10-20 éves) vagy élethosszig tartd tartamra jonnek |étre és a visszavasarlasi érték mint maradékjog a biz-
tositas tartamabdl eltelt id6 figgvényében kerll meghatarozadsra. Amennyiben az életbiztositas annak visszavasarlasa
vagy dijnemfizetés miatt a tartam lejdrata el6tt megszinik, a szerz6d6 részére sok esetben az altala befizetett 6sszegnél
jelent6sen alacsonyabb 6sszeg keriilt kifizetésre. A visszavasarldsi 0sszeg szamitasat a biztositasi feltételek egyértelm(ien
tartalmaztak.

A Testiilet javasolja a fogyasztoknak, hogy csak akkor vdlasszanak befektetési egységekhez kétott életbiztositdsi ter-

meéket, ha részletesen tanulmdnyoztak a termék kéltségstrukturdjat, megfelelé befektetési ismeretekkel rendelkeznek
és a vdlasztott portfolié alakuldsat nyomon kévetik a tartam alatt.
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58. abra
Befejezett befektetési egységhez k6zott (unit-linked) életbiztositasi ligyek eredménye

ELINTEZETT UGY

2.3. NYUGDIJBIZTOSITAS

A nyugdijbiztositasokkal kapcsolatban 27 kérelem érkezett, ez kismértékl emelkedést jelent az elmult évihez képest.
Az lgyek sajatossagai alapjan két csoportba voltak sorolhatdk az ilyen ligyek. Az egyik csoportba azok az egyszeri dijas
nyugdijbiztositasi szerz6dések tartoznak, melyekkel kapcsolatban a kérelmezdk altal hivatkozott tajékoztatassal ellentétben
a biztositdé addjogi szabalyozas alapjan nem volt jogosult a lejarati szolgdltatas egyosszeg kifizetésére, mert azt kizardlag
jaradékszolgaltatasként nyujtja. Ezekben az ligyekben az ligyfelek egy-két évvel a nyugdijkorhatar betoéltése elétt abban
a tudatban kototték meg a szerz6dést, hogy az arra befizetett dij adojévairassal ndvelt 6sszegét a nyugdijkorhatar betdl-
tését kovetben egydsszegben kifizeti résziikre a biztositd. Ezzel szemben a biztositd az addjogi jogszabalyok miatt nem
latott lehet&séget a kérelmezd részére egydsszegli nyugdijszolgaltatas megallapitdsara, jdradékszolgaltatdst allapitott meg.
A felek kozott ezekben az Gigyekben egyetlen alakommal jott |étre egyezség a szerz&dés reaktivalasara vonatkozdan, mig
a tobbi Ggyben a Testilet az irdsbeli ajanlati dokumentacidban és a biztositasi feltételekben foglalt rendelkezések alapjan
a kérelem megalapozatlansagat volt kénytelen megallapitani.

A masik csoportba a befektetési egységekhez kotott életbiztositasok sajatossagait mutatd unit-linked nyugdijbiztositasokkal
kapcsolatos jogvitak tartoztak. A vita a felek kozott a lejarati szolgaltatas 6sszegszer(iségével, az érvényesitett addked-
vezménnyel és a visszavasarlasi 6sszeg elszamolasaval kapcsolatban alakult ki. Ezekben az Ggyekben harom alkalommal
sikertlt a Testiletnek egyezséget létrehoznia és jovahagynia, mert a biztositd Gzletpolitikai alapon reaktivélta a szerzdést
vagy kompenzaciét nyujtott a kérelmezé részére.

59. dbra
Befejezett nyugdijbiztositasi ligyek eredménye

ELINTEZETT UGY
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D) A PENZTARI SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS JOGVITAK

Az év folyamdn érkezett 5 egészségpénztari Gigy mindegyike egészség- és dnsegélyez6 pénztarakat érintett, a nyugdij-
pénztarakkal kapcsolatos 20 Uj Ggy kozll 19 Ggyben dnkéntes nyugdijpénztar, 1 Ggyben magannyugdijpénztari volt az
érintett pénziigyi szolgaltatd.

60. abra
Pénztari piacot érinté uj kérelmek

C—J Nyugdijpénztar
E== Egészségpénztar

December 31-ig 22 eljaras fejez6do6tt be, jovahagyott egyezséggel 2 ligy zarult, 1 gy eljarason kivili egyezséggel (kvazi
egyezség) fejez6dott be.

Az érdemi elbirdlast kdvet8en lezart 22 ligy dontések szerinti megoszlasat a kovetkez8 abra mutatja.

61. abra
Erdemi elbiralast kovetGen befejezett pénztari tigyek ligytipusonként

100 qeeeseeeseeeenees - 100
11 R - 90
80 e 80
p// ) - 70
I . - 60
CiJ| WS L 50
40 e 40
30 J-eoeeneeeeenenns - 30
20 J-oeeceeeeeeanns - 20

19 1T
of o Epmm o
Osszes pénztari Belfoldi békéltetési
piaci Ggy és online (OVR) tgyek

E== Eljarast megszlintetd hatarozatok a kvazi egyezségek nélkul
[ Eljardst megsziintetd hatarozat kozil a kvazi egyezségek
=1 Egyezségek

Egészség- és onsegélyezo pénztarak

Az egészség- és onsegélyezd pénztarakkal szemben elSterjesztett kérelmek targya egészségligyi szolgaltato altal kiallitott,
valamint gluténmentes specialis éleImiszerek vasarlasarol kiallitott szamla dsszegének szolgaltatasként torténd elszdmoldsa
és kifizetése, nevelési (iskolai) évkezdési, tanévkezdési (beiskolazasi) tamogatas szolgaltatassal kapcsolatos igény, valamint
kiegészité egészségbiztositasi szolgaltatasként gydgyszer dranak tamogatdsa szolgaltatas kifizetése volt.
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A Testiilet felhivja a fogyasztok figyelmét arra, hogy

a) egészségiigyi szolgdltatdsként a pénztdrral szerzédéses kapcsolatban dllé egészségiigyi szolgdltato dltal kidllitott
szamla szamolhato el és fizetheté ki;

b) nsegélyezé pénztdri szolgdltatds, példdul nevelési-évkezdési, tanévkezdési (beiskoldzdsi) tamogatds, gydgyszer
drtamogatds stb.

a pénztdrtag egyéni szamldjanak 180 napon tuli egyenlege terhére fizetheto ki egyéni szolgdltatdsként. A Testiilet ja-
vasolja a fogyasztéknak, hogy meghatdrozott idészakban igénybe vehetd szolgdltatds felhaszndldsa esetén el6zetesen
tdjékozodjanak annak aktudlis feltételeirdl, példdul a sziikséges igazoldsok beszerzéséral.

Onkéntes nyugdijpénztarak

A szolgdltatdkkal szemben elGterjesztett kérelmek kozel felének targyat hozamelszamolassal kapcsolatos igény képezte, de
keletkezett jogvita egydsszegl nyugdijszolgaltatasnal az elszdmolas megallapitott fordulénapjanak vitatdsa okan, valamint
atlépéssel és halaleseti kifizetéssel kapcsolatosan is. A hozamelszamolassal kapcsolatos jogvitakban a fogyasztok egy része
azt sérelmezte, hogy az 6nkéntes nyugdijpénztar az egyéni nyugdijszamlajuk terhére az elmdlt években negativ hozamot
szamolt el. A kérelmez&ket a negativ hozamelszamolas azért is érte tobbnyire varatlanul, mert abban a téves feltevésben
voltak, hogy az altaluk valasztott alacsony kockazatu, klasszikus vagy kiegyensulyozott portfélid, negativ hozammal nem
jarhat. A kérelmez6k kozul tobben a 2021. évi negativ hozam lattan 10 éves varakozési id6 utani hozamkifizetési és/
vagy egyosszegl nyugdijszolgaltatdsi igényt, mas esetekben atlépési kérelmet nyujtottak be a nyugdijpénztarnal, mellyel
a kifizetési, illetve elszamolasi fordulénapon irdnyado arfolyam szerinti veszteséget realizaltak. Ezek a kérelmez6k azt
feltételezve terjesztették eld igényiiket, hogy szolgaltatéjuk jogellenes magatartast tanusitott a befektetési tevékenysége
végzése soran, amivel nekik kart okozott.

A Testiilet felhivja a fogyasztok figyelmét arra, hogy az 6nkéntes nyugdijpénztari megtakaritdsukra nincs hozamga-
rancia. Javasolja a fogyasztoknak, hogy nyugdijszamldjukat érinté rendelkezés, példaul kifizetési igény eléterjesztése
elétt minden esetben tdjékozodjanak szolgaltatéjukndl egyéni nyugdijszamldjuk aktudlis egyenlegérél, a tervezett
tranzakcid részletes feltételeirél, kériilményeirél és kévetkezményeirél.

Magannyugdijpénztar

A magannyugdijpénztdri szolgaltatéval szemben benyujtott kérelemben szintén a hozamelszamolas helyességét vitatta
a kérelmez8 hasonldan az onkéntes nyugdijpénztaraknal irtakkal.
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V. A hataron atnyulé pénzigyi jogvitak

A hatdron atnyuld Ugyek szama az 6sszes Ugy szamahoz viszonyitva elenyészd, azonban a korabbi évek folyamatosan
novekvd tendenciajat kovetben 2022-ben ugrdsszerl ndvekedés volt tapasztalhatd. 2022. januar 1. napjan 6 ligy volt
folyamatban, az év soran 56 U] kérelem érkezett. 51 tgy fejez6dott be, 11 Ggy volt folyamatban december 31-én.

Az 51 lezart Ugybdl 23 esetben magyarorszagi, 28 esetben kiilfoldi lakéhellyel rendelkezd fogyasztd nyujtott be kérelmet,
tobbségében hitelintézetekkel és biztositdkkal szemben.

62. dbra
Szolgaltatok a befejezett hataron atnyulé ltigyekben

E== Hitelintézet

1 Biztosito

mmm Pénzforgalmi szolgéltatd
FZZ1 Pénzligyi vallalkozas
Hm Befektetési szolgdltato
mmm Nem pénzligyi szervezet

Mig a korabbi években a magyarorszagi szolgaltatokkal szemben jelentés részben tartésan kilféldon munkat vallalé ma-
gyar allampolgarok kezdeményeztek eljarast, illetve hataron tal él6 magyaroktdl szarmazott a kérelem, ebben az évben
megszaporodtak az Eurdpai Unidban é16 kiilfoldi allampolgarok altal benyujtott kérelmek. A kérelmezett szolgaltatok és
az igények jellege nem tért el jelent&sen az altaldnos eljarasokban tapasztaltaktdl, alapvet6en hitel- vagy kdlcsonszerz6-
désekkel kapcsolatos lgyletekkel, bankkartya tranzakcidkkal, befektetési egységekhez kotott életbiztositasokkal, utazasi
biztositdssal, ingatlanbiztositdssal, pénzatutalassal, felszamolt tranzakcios dijakkal 6sszefliggé kérelmek érkeztek. Ebben
az évben noévekedés volt megfigyelhet6 az online kereskedelmi platformos visszaélésekkel kapcsolatos ligyekben.

A Testllet 18 esetben a kérelemre vonatkozéan nem rendelkezett hataskorrel tekintettel arra, hogy a kérelmezé és a ké-
relmezett pénziigyi szolgdltaté kozott nem volt jogviszony, vagy a kérelmez6 olyan szolgaltatéval szemben kivanta megin-
ditani az eljarast, amely nem minGsil pénzigyi szolgaltaténak. Eljarasi akaddly 11 Gigyben meriilt fel, melynek sordn arrdl
kellett tajékoztatni a kérelmezbket, hogy a pénzligyi szolgaltatok nem tettek aldvetési nyilatkozatot, ezért nincs lehetGség
az érdemi eljaras lefolytatasara. A kérelmez6k 7 Ggyben nem folytattak le a Testilet eljarasanak kezdeményezése el6tt
panaszeljarast a pénzigyi szolgdltatdval, ezért a kérelmek elutasitasra keriltek. Ezen utdbbi esetekben az érdemi eljaras
el6feltételei nem teljesiiltek, mivel a kérelmez&k nem tettek maradéktalanul eleget a hianypotlasi felhivasban foglaltak-
nak azzal, hogy nem igazoltak a panaszeljards megtorténtét, vagy nem is valaszoltak a Testulet hidnypotlasi felhivasara.
A hianypdtlas elmaraddsa miatt elutasitott Ggyeknél a kérelmez6k minden esetben tajékoztatast kaptak arra vonatkozdan,
hogy hianytalan kérelem benyujtasaval a Testilet eljarasat ismételten kezdeményezhetik.

Erdemi hatarozat hozatalara 15 tigyben keriilt sor, ebb&l 11 esetben az eljarast megsziintette a Testiilet. A megsziintetésre
kerilt gyekbdl 4 esetben lehetetlennek bizonyult az eljaras folytatasa, mert tovabbi széleskord bizonyitasi eljaras lefoly-
tatdsara lett volna szlikség, amelyre a Testilet eljdrdsaban nincs lehet&ség. Tovdbbi 5 esetben a kérelmez6 visszavonta
a kérelmét arra tekintettel, hogy a pénziigyi szolgdltatd az eljaras soran teljesitette a kérelmében foglaltakat, vagy eljara-
son kivil a felek megallapodtak a jogvita végleges rendezésében. Két esetben a kérelmezd kérelme megalapozatlannak
bizonyult, igy szintén az eljaras megsziintetésének volt helye.
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Az érdemi hatarozatok kozul 4 Ggyben kotottek a felek egyezséget. A kérelmezbk két esetben kilféldi illet6ségliek voltak,
akik magyarorszagi pénzigyi szolgaltatdkkal szemben nyujtottak be kérelmiiket, két esetben magyarorszagi illetéségliek
voltak, akik kilfoldi illet6ségl pénzigyi szolgaltatok ellen nydjtottdk be kérelmiket. A 4 kérelembdl 2 ligyben befekte-
tési egységekhez kotott életbiztositasi szerzGdéssel, egy tigyben hitelkartydra vonatkozé moratériummal kapcsolatban,
egy Ugyben pedig netbanki eléréssel, bankszamla megsziintetéssel kapcsolatban nyujtottdk be kérelmiiket a Testiilethez
a fogyasztok.

Korabban a kiilféldi szolgaltatok sok esetben nem vetették ald magukat a Testiilet eljarasanak. Ez a tendencia a 2018-2022.
években pozitivan valtozott, az érintett kilfoldi pénzligyi szolgaltatok egy része tett alavetési nyilatkozatot, igy a Testllet
ezekben az esetekben is érdemi dontést hozhatott. Az utdbbi években a magyarorszagi székhely(i pénzigyi szolgaltatdok
is tobb alkalommal egyezségi ajanlatot tettek az ilyen eljarasok soran, igy az EGT teruletén él6 magyar allampolgar fo-
gyasztok altal kezdeményezett hataron atnyuld pénziigyi fogyasztoi jogvitak esetében is néhany ligy egyezséget jovahagyod
hatarozattal zarulhatott. 2022-ben két esetben tett magyarorszagi székhely(i pénzligyi szolgaltaté hatdron atnyuld ligyben
egyezségi ajanlatot, melyek mindegyikét elfogadtak a kérelmezék, igy a felek kozott egyezség johetett létre.

A kérelmezbk a befektetési egységekhez kotott életbiztositasi szerz6désekkel kapcsolatosan azt sérelmezték, hogy
szerz6déskotés el6tt nem kaptak megfeleld tajékoztatdst a koltségekrdl és a szerz6dés éves indexaldsardl, a szerz6dés
koltség- és dijszerkezete atlathatatlan volt szdmukra, illetve azt csak évekkel késébb ismerték meg. Sérelmezték tovabba,
hogy szerz6déskotéskor nem kaptak tajékoztatdst arrdl, hogy a rendszeres dij ,,dinamizalasakor” a pénziigyi szolgaltaté
ugyanakkora kéltségelvonast foganatosit a dijnovekmény tekintetében, mint egy Ujonnan kotott szerz6dés esetén, vala-
mint nem rendelkeztek informacidval befektetéseik allasardl, hozamardl sem. Az érintett pénzigyi szolgaltaté az eljarasok
sordn a kérelmezG6k igényének jogossagat nem ismerte el, de az Gigy békés megoldasa érdekében minden esetben egyez-
ségi ajanlatot tett. Egyezségi ajanlataban vdllalta, hogy a kérelmez8k altal a szerzdésre befizetett dijakat visszatériti és
a szerz6dést megsziinteti. A kérelmez6k a pénziigyi szolgaltatd egyezségi ajanlatat — egy kivételtél eltekintve — minden
esetben elfogadtak.

Utazasi biztositasok esetében a jogvitak alapja magyarorszagi Ggyfél altal online repll6jegy vagy egyéb utazas lefoglalasa
soran kulfoldi székhely( biztositéval kotott utazasi biztositas volt. A kérelmezék azt sérelmezték, hogy valamely biztositasi
esemény megvaldsulasat kovetben a biztositd nem, vagy nem akkora 6sszeget fizetett, mint amekkordra a kérelmez&k
szamitottak. Ezen biztositasi események alapja betegség volt, ami miatt vagy meghiusult az utazas, vagy az utazas alatt
kovetkezett be baleset vagy betegség, ami miatt a kérelmez6 kilféldi Utja soran ellatasra szorult. Ezen eljarasok sordn
a pénzigyi szolgaltatdk a Testilet megkeresésére az ligyet fellilvizsgaltdk, és teljesitették eljarason kiviil a kérelmezd
kérelmében foglaltakat, igy a kérelmez6k kérelmiket visszavontak.

Ujabb tipusu tigyekként jelentek meg a befektetési csalasokkal kapcsolatos kérelmek. Ezek a csaldsok hamis online
kereskedelmi platformokon keresztiil valdsultak meg, ahol a kérelmez8k EGT allampolgarok voltak, mig a kérelmezett
pénziigyi szolgaltaté magyarorszagi illet6ségl volt. Valamennyi ligy kdzos jellemzGije, hogy a fogyasztd online kereske-
dési platformon regisztralt azzal a céllal, hogy Uzletet kdsson. Az ligyfeleknek nem volt tudomdsa arrdl, hogy az online
kereskedési platform nem valds, vagyis nincs 0sszekotve valods piacokkal, de motivalta 6ket, hogy a csaldok nagy 6sszegl
megtérilést igértek nekik telefonon vagy online beszélgetésekben. A befektetés érdekében az tgyfelek el6szor kisebb,
majd nagyobb &sszegeket utaltak at 6nszantukbdl a platformon megadott bankszamlara. Sokaig gyanutlanok voltak, mert
az atutalt 6sszegek latszélag megjelentek az online kereskedési platformon. Altalaban akkor jottek rd a csaldsra, amikor
a platformrol szerettek volna pénzt kivonni. Az egyes, csaldssal érintett tranzakciok néhany ezer EUR-t6l tobb tizezer
EUR-ig terjedd 6sszegek voltak. A kérelmez6k az online kereskedési platform GizemeltetGje ellen rendGrségi feljelentést
tettek, a Testilet el6tt pedig a kedvezményezett szamlajat vezetd bankkal szemben kivantak eljarast inditani. Sokszor
felvetették a pénzmosds és a jogosulatlan, engedély nélkiili pénziigyi tevékenység gyanujat. Alldspontjuk az volt, hogy
a banknak ki kellett volna sz(rnie az illegdlis pénziigyi tevékenységet (feltehetGen és nagy valdszinlséggel engedély nél-
kali befektetési tevékenyéget) és az EU és a nemzetkozi pénzmosas megelGzését szolgald szabalyokat az adott bank nem
tartotta be. A kérelmezett bank és a kérelmez6 kdzott nem volt szerz6déses kapcsolat, pénziigyi szolgaltatasra irdnyuld
jogviszony, emiatt a Testllet nem folytathatta le az eljarast. Amennyiben érdemben lehetne vizsgalni ezeket az Ggyeket,
a kérelmez6k altal teljesitett tranzakciok valdszinlsithet6en a pénzforgalomrdl szolé térvény altal jévahagyott fizetési
mveletnek mindsiilnének, hiszen a kérelmezék 6nszantukbdl utaltak at a kedvezményezetti szamlara a pénzt, azonban
allitasuk szerint megtévesztés dldozatai lettek.
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Hitelkartyara vonatkozo, fizetési moratériummal kapcsolatos ligy is megjelent, melyben a kérelmez6 azt sérelmezte, hogy
a tajékoztatdsa nélkil moratérium ald vonta 6t a pénzligyi szolgaltatd a hitelkartya tartozasdval kapcsolatban. Telefonon
tobbszor kérte, hogy Iéptessék ki a moratdriumbdl, sérelmezte, hogy ennek médjardl telefonon nem kapott megfelelé
tajékoztatast. Kérte a karanak a megtéritését is arra hivatkozva, hogy a pénzligyi szolgaltaté nem megfelel§ tdjékoztatasa
miatti tobbletkamat halmozddott fel. A pénzligyi szolgdltatd az eljaras sordn egyezségi ajanlat keretében felajanlotta
a szoban forgd kamatok elengedését és a felek megegyeztek a hitelkartya szerz6dés megsziintetésében is, igy az eljaras
egyezség megkotésével zarult.

Egy masik tgyben a kilféldon él6 6rokdsok nydjtottak be kérelmet 6rokség kiadasa érdekében arra hivatkozva, hogy
a pénzigyi szolgaltaté nem hajlando az altaluk benyujtott eurdpai 6roklési bizonyitvany alapjan kiadni az 6rokséget.
Az eljards sordn nem 4llt rendelkezésre olyan dokumentum, amelybdl a kérelmezd jogelGdje (édesapja) és a pénziigyi
szolgaltatd kozotti szerz6déses kapcsolatra vonatkozdan barmilyen megallapitast kétséget kizardan és jogszer(ien tehetett
volna a Testllet.

Egy tovabbi Ugyben a kérelmezé kérte kara megtéritését amiatt, hogy nem tudott telefonon keresztll atutalasi megbizast
inditani és ezért egy zdloghaz szolgaltatasat kellett igénybe vennie, hogy pénzhez jusson. Az eljaras soran a kérelmezé

Az Egyesdilt Kirdlysagban szamos olyan pénzligyi szolgaltatd (bank, biztositd, befektetési szolgaltatd stb.) miikodik, ame-
lyekkel Magyarorszagon él6 személyek szerz6déses kapcsolatban vannak. Szamos ott é16 fogyasztd is all ilyen jogviszony-
ban magyarorszagi pénziigyi intézménnyel. Az Egyesilt Kiralysag FIN NET tagsaga az Eurdpai Unidbadl térténd kivalassal
megszlint, az Egyesilt Kirdlysagban székhellyel rendelkezd pénziigyi szolgaltatéval szemben a magyar fogyasztok kizardlag
az Egyesilt Kirdlysagban kezdeményezhetnek panaszeljarast és alternativ vitarendezési eljarast. Ugyanez igaz ellenke-
z6 esetben, vagyis az ott él6 fogyasztdk a magyarorszagi székhelyl pénziigyi szolgaltatdokkal szembeni jogvitaban csak
a magyar Pénziigyi Békéltet6 Testliletnél jarhatnak el, ha panaszeljarasuk eredménytelen és alternativ, peren kivili vita-
rendezés lehet&ségét keresik. A fogyasztdok szamara tehdt megsz(int az a lehetdség, hogy eldontsék, hogy — valasztasuk
szerint —Magyarorszagon a Testlletnél vagy a UK Financial Ombudsman Service-nél keresnek-e jogorvoslatot. A brexit
altal teremtett Uj helyzetre a pénzligyi szolgaltatok kilonboz6képpen reagaltak. Azok, akik széles Ggyfélkorrel rendelkeztek
az EU-ban, tébbféle mddjat vélasztottak tigyfeleik megtartasanak. Uj vallalat létrehozasaval székhelyiiket dthelyezték az
Unid terlletére és a fogyasztokat atiranyitottak ezen cégekhez, igy az EU-bdl kikeriil6 brit cég keresett egy erre alkalmas
unids tagallamot, amelyben az ottani pénziigyi felligyelet engedélyével, a helyi és EU-s jogszabalyok betartasaval folytatta
az EU-n belili tevékenységét. Olyan is el6fordult, hogy az egyesiilt kiralysagbeli szolgaltaté a magyar tgyfelek kiszolgala-
sara hazankban lednyvallalatot hozott létre és az ligyfeleket ez a szervezet vette at a brexitet kdvetGen. Magyarorszagon
bejegyzett lednyvallalatokkal és fidktelepekkel szemben a fogyasztd ugyantgy kezdeményezhet eljarast a Testilet el6tt,
mint barmely mas magyarorszagi székhely( szolgaltatéval szemben.

63. abra
Befejezett hataron atnyulo tigyek eredménye

ebbdl
ELINTEZETT UGY u
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VI. Az Online Vitarendezési Platformon
bonyolitott tigyek

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl)
felhatalmazdsa alapjan az Eurdpai Bizottsag elinditotta az eurdpai online vitarendezési platformot (OVR Platform), mely
a https://webgate.ec.europa.eu/odr cimen érhetd el. Ez a platform az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezd
fogyasztok és az Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltatdk kozotti, online szolgaltatasi szerz6désekbdl ered6 kotelezett-
ségekkel kapcsolatban felmerilé jogvitak, igy a pénzigyi fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezésére szolgal.

2016-ban azzal a céllal jott 1étre az OVR Platform, hogy az online vitarendezés — tobbek kozott — a pénziigyi szolgaltatasok
kapcsan felmeruld vitdk rendezésének egyszer(, hatékony, gyors és ingyenes formdja legyen, egy olyan alternativ meg-
oldas a pénziigyi vitdk birdsagon kiviili rendezésére, melynek elénye, hogy féldrajzi tdvolsagtdl fuggetlenil gyorsan és
egyszerlien lehet&ség nyilik a vitarendezésre. A rendszer célja az volt, hogy leegyszer(sitse és megkdnnyitse a felek, illetve
a felek és az eljaro férum kozotti kommunikacidt, ezéltal felgyorsitsa a vitarendezés menetét, novelje a konfliktuskezelés
hatékonysagat. A pénziigyi szektorban a biztositasi terilet érintett leginkdbb az online szerz6déskotések vonatkozasa-
ban, és ebben a kérben lehetett szdmitani az OVR Platformon keresztiil benyujtott kérelmek szamanak névekedésére.
Az elmult 7 év tapasztalatai viszont azt mutattak, hogy a kérelmez8k jellemz6en nem hasznaltak az OVR Platform adta
lehet8ségeket, inkabb a tradicionalis médokon, postan keresztiil, Ugyfélkapun, a kormanyhivataloknal vagy a Testiilet
honlapjan online nyujtottdk be kérelmiiket.

2022-ben 3 kérelem érkezett az OVR Platformon keresztiil, ebbdl december 31-ig 2 ligy fejez6dott be. Az egyik lezart Gigy-
ben olyan szolgdltatd volt érintett, amelyre vonatkozdan a Testiilet nem rendelkezett hataskorrel, igy az erre vonatkozd
kérelem érdemi elbiralas nélkiil elutasitasra kerult. A masik lezart iigyben a kérelmez8 nyolc online személyi kdlcsdénnel
rendelkezett, melyeket végtorleszteni kivant. A végtorlesztési nyilatkozatok szerinti hatdrid6kben nem érkezett torlesztés
a bankhoz, majd késGbb egy idegen banktdl pénzosszeg keriilt a kérelmez6 hitelszamldjara, melyet a pénziigyi szolgaltatod
nem el6torlesztésként, hanem tulfizetésként kezelt. A kérelmezé kérelmében kérte a hitelei azonnali zarasat és karanak
megtéritését. Az eljaras sordn megallapitasra kerilt, hogy a pénziigyi szolgaltaté id6kdzben a nyolc szerz6désbdl hatot
lezart, a fennmarado két szerz6dés vonatkozasaban a hitelek azért nem kerltek lezarasra, mert a nyilvantartott tulfizetés

megalapozottsagat.
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VII. Fogyasztovédelmi birsagok

Az MNB torvény 108. § (5) bekezdése alapjan a pénziigyi szolgaltatdkat egylittmUikddési kotelezettség terheli a Testiilet
eljarasaban, ennek keretében a Testilet felhivasara annak kézhezvételét kovet6 15 napon beliil kdtelesek valasziratot
kiildeni a fogyasztdi kérelemben foglaltakra. A vélasziratnak tartalmaznia kell a szolgaltaté nyilatkozatat a fogyaszto igé-
nyének jogossagardl, az gy korlilményeirdl, a fogyasztdi panasz elbirdlasanak sikertelenségérdl, vagy méltanyossagi
eljaras esetén a méltanyossag mell6zésének okairdl, tovabba a Testiilet meghozanddé dontésének kotelezésként torténd
elfogaddsat, vagyis azt, hogy a szolgaltatd tesz-e aldvetési nyilatkozatot vagy sem. A szolgdltato koteles tovabba a vélaszirat-
ban foglalt nyilatkozataban megjel6ini az allitasait alatdmasztd tényeket és bizonyitékokat, csatolni azokat az okiratokat
vagy azok masolatat, amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik. A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint
a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl (fogyasztdi online vitarendezési irdanyelv) széld, 2013.
majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a meghallgatdsokon minden
szolgdltatd egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét koteles biztositani. A Testlilet a szolgaltatdnak kil-
dott felhivasaban figyelmezteti a szolgdltatot, hogy egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositsa
a meghallgatason, tovabba arra is, hogy az ligy érdemére vonatkozo nyilatkozattételének elmaraddsa esetén a rendelke-
zésére allé adatok alapjan hataroz majd. Ebben az értesitésben hivatkozik a Testllet a szolgaltatdnak az MNB térvényben
meghatarozott egylttmikodési kotelezettségére tajékoztatva arrdl, hogy ez tartalmaban mit jelent és figyelmezteti arra
is, hogy e kotelezettség megsértése esetén az MNB fogyasztévédelmi eljaras keretében fogyasztévédelmi birsdgot szab ki.

Az MNB torvény 88. § (4) bekezdés c) pontja értelmében az MNB minden esetben fogyasztovédelmi birsdgot szab ki,
ha a 39. §-ban meghatarozott térvények hatalya ala tartozé személy vagy szervezet megsérti a 108. § (5) bekezdésében
meghatdrozott egylittmiikodési kotelezettségét és e kotelezettség megsértését alapos okkal nem menti ki. Az MNB
torvény 88. § (1) bekezdés a) pontja szerint, ha az MNB megallapitja a fogyasztovédelmi rendelkezések vagy a fogyaszto-
védelmi ellendrzés soran hozott hatarozatanak megsértését, a 75. § (4) bekezdés a), c) és e) -i) pontjaban meghatarozott
szempontok figyelembevételével és az aranyossag kdvetelményének szem el6tt tartdsaval a sziikséges intézkedések és
a jogszabdlyok betartdsara, a feltart hidanyossagok megsziintetésére hiv fel.

Az MINB torvényben foglalt egylttm(ikodési kotelezettségnek négy szolgdltatd, azaz egy biztositd és harom pénzigyi
véllalkozas nem tett eleget, igy a 2022. évben 6sszesen 1 000 000 Ft fogyasztovédelmi birsagot szabott ki az MNB.

Az érintett szolgaltatdk és a birsagdsszegek az aldbbiak voltak:

64. abra
Fogyasztovédelmi birsagok

Pénziigyi szolgaltato Birsag 6sszege Hatdrozat kelte
UNIQA Biztosité Zrt. 300 000 Ft 2022. marcius 18.
Hungarian Real Estate Financing Zrt. 300 000 Ft 2022. december 8.
BATOR Pénziigyi Zrt. 100 000 Ft 2022. december 15.
Central Finance Zrt. 300 000 Ft 2022. december 29.

Az MNB Biztositds- és pénztarfelligyeleti igazgatdsaga még 2021. november 9. napjan kelt levélben értesitette az UNIQA
Biztosito Zrt.-t (székhelye: 1134 Budapest, Robert Karoly korut 70-74.) a vizsgalat meginditasardl, melynek soran azt vizs-
gdlta, hogy a biztositd a Testlilet el6tt indult eljards részeként kitlizott és 2019. aprilis 1. napjan tartott meghallgatasrol
valé tavolmaraddsat alapos indokkal kimentette-e, és hogy az eljarasban a felhivasra vélasziratot el6terjesztett-e.

Az MNB a vizsgélat soran megallapitotta, hogy a biztositd a szabdlyszer( értesités ellenére nem jelent meg a Testllet el6tt

a 2019. aprilis 1. napjan tartott meghallgatdason, mulasztasat alapos okkal — sem az eljards, sem a vizsgalat soran — nem
mentette ki, az eljaras soran a fogyasztd igényének jogossagardl, az ligy kdrilményeirdl, a fogyasztdi panasz elbiraldsanak
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sikertelenségérél, méltanyossagi eljards esetén a méltadnyossag mell6zésének okairdl, tovabba a Testillet dontésének
kotelezésként torténd elfogadasat (alavetés) illetéen nyilatkozatot nem terjesztett eld.

A Testilettel vald egylittm(ikodés hianya miatt az MNB 2022. majus 20-an célvizsgalatot inditott a Hungarian Real Estate
Financing Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vaci Ut 110.) pénzlgyi vallalkozassal szemben, melynek sordn azt vizsgélta, hogy
a pénzugyi vallalkozds a Testilet el6tt indult eljaras részeként kitlizott és 2022. aprilis 21. napjan tartott meghallgatasrdl
valé tavolmaraddsat alapos indokkal kimentette-e, és hogy az eljarasban a felhivasra vdlasziratot elGterjesztett-e.

A vizsgalat soran megallapitast nyert, hogy a szolgaltato eljards soran elGadott hivatkozdsai a jogsértés kimentésére nem
alkalmasak, hiszen a Testulet altal kildott, meghallgatasrdl sz616 értesitést atvette, ennek ellenére azon nem biztositott
képviseletet és hatdrid6ben valasziratot sem kiildott. A szolgaltatét nem mentesiti a jogszabalyi rendelkezésben foglalt
egylittmkodési kotelezettség aldl annak ténye, hogy képvisel6je nem tud a meghallgatason részt venni, figyelemmel arra
is, hogy a megjelenést kizard koriilményrdl a jogi képvisel6nek elGzetesen tudomadsa volt.

A Bdtor Pénziigyi Zrt.-vel szemben (székhely: 3525 Miskolc, Széchenyi Istvan utca 29. 4. emelet 6.) inditott célvizsgalat
kezdete is 2022. majus 20. volt. Az MNB azt vizsgalta, hogy a pénzligyi vallalkozas a Testllet el6tt indult eljaras részeként
kitizott, 2022. marcius 17. napjan tartott meghallgatasrol valé tdvolmaradasat alapos indokkal kimentette-e, illetve az
eljardsban valasziratot el6terjesztett-e.

A pénzligyi véllalkozas a vizsgalat soran elismerte, hogy a kit(izott meghallgatassal kapcsolatosan késedelmesen, 2022.
marcius 18. napjan kildte csak meg valasziratat, elismerte tovabba, hogy tavolmaradasat késedelmesen mentette ki, mert
csak 2022. marcius 18. napjan tajékoztatta a Testiiletet arrdl, hogy a kérelmezével szembeni kbvetelését 2022. januar 31.
napjan engedményezte.

A pénzligyi vallalkozas a fentiekben el6adottakra kimentési okként nem hivatkozhat tekintettel arra, hogy a kérelmezé-
vel szembeni kdvetelés engedményezése nem mentesiti a szolgdltatdt az MNB torvényben rogzitett kotelezettségeinek
teljesitése aldl. igy az MNB a fogyasztévédelmi birsag kiszabasa mellett az egyiittm(ikodési kotelezettség mindenkori
betartdsara hivta fel a pénzigyi vallalkozast.

A Central Finance Zrt.-nél (székhely: 8800 Nagykanizsa, Pet6fi utca 1.) szintén 2022. majus 20-an indult célvizsgalat és
az egylttmUkodési kotelezettség betartdsanak ellenrzésére irdnyult. A lefolytatott célvizsgdlattal az MNB azt vizsgalta,
hogy a szolgaltatd a 2022. marcius 7. napjan tartott meghallgatdsrol valé tavolmaraddsat alapos indokkal kimentette-e,
el6terjesztett-e valasziratot.

A szolgaltato eljaras soran el6adott hivatkozdsai és érvei az elkdvetett jogsértés kimentésére nem voltak alkalmasak.
A pénziigyi vallalkozas a Testlet altal kiildott, meghallgatasrol sz6l6 értesitést atvette, ennek ellenére a meghallgatason
nem biztositott képviseletet és hatdrid6ben valasziratot sem kiildott. A pénziigyi vallalkozast a rendszerében felmeriilt és
hivatkozott adminisztraciés hiba nem mentesiti a jogszabalyi rendelkezésben foglalt egylittmUikodési kotelezettség aldl,
igy birsag kiszabasanak volt helye.
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Mellékletek

1. SZAMU MELLEKLET

A 2022-ben bonyolitott eljarasokkal érintett pénziigyi szolgaltatok

Pénziigyi szolgaltaté megnevezése

uj ugyek szama (db)

1 | OTP Bank Nyrt. 326

2 | Erste Bank Hungary Zrt. 211

3 | AEGON Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. 185

4 | MKB Bank Nyrt. 174

5 | Intrum Zrt. 164

6 | Generali Biztosito Zrt. 159

7 | MKK Magyar Koveteléskezel6 Zrt. 128

8 | OTP Faktoring Zrt. 122

9 | Allianz Hungdria Biztosito Zrt. 111
10 | UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. 95
11 |CIB Bank Zrt. 86
12 | Raiffeisen Bank Zrt. 86
13 | Takarékbank Zrt. 85
14 | Groupama Biztosité Zrt. 82
15 | K&H Bank Zrt. 76
16 | EOS Faktor Magyarorszag Zrt. 75
17 | K&H Biztositd Zrt. 63
18 | UniCredit Bank Hungary Zrt. 61
19 | Magyar Cetelem Bank Zrt. 44
20 |Fundamenta Lakdskassza Zrt. 40
21 | UNIQA Biztosité Zrt. 36
22 |InHold Pénzlgyi Zrt. 30
23 | Provident Pénzigyi Zrt. 29
24 | KOBE Kézép-eurdpai Kdlcsénds Biztositd Egyesiilet 28
25 | GENERTEL Biztosito Zrt. 27
26 | Dunacorp Faktorhaz Zrt. 24
27 | Magyar Posta Biztositd Zrt. 24
28 | SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt. 24
29 | Erste Lakastakarék Zrt. 21
30 | Cofidis Magyarorszagi Fioktelepe 20
31 |Budapest Bank Zrt. 19
32 | Takarék Kozponti Koveteléskezeld Zrt. 18
33 | OTP Jelzalogbank Zrt. 15
34 | Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe 13
35 | Erste Befektetési Zrt. 13
36 | Magyar Posta Eletbiztositd Zrt. 13
37 | GRANIT Bank Zrt. 12
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Pénzligyi szolgaltato megnevezése

uj ugyek szama (db)

38 | Merkantil Bank Zrt. 12
39 | DEBT-INVEST Pénzligyi Szolgaltatd és Befektetési Zartkorl Részvénytarsasag 11
40 |Reg-Finance Pénzligyi és Szolgaltato Zrt. 11

41

CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt.

42

MagNet Magyar K6z6sségi Bank Zrt.

43

Momentum Credit Pénzligyi Zrt.

44

OTP Lakastakarék Zrt.

45

Q13 Pénzigyi Zartkorlien M(ikod6 Részvénytdrsasag

46

CESSIO Koveteléskezeld Zrt.

47

Magyar Biztositok Szovetsége

48

MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.

49

MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fioktelepe

50

MORGAN Hitel és Faktor Pénzlgyi Szolgaltato Zrt.

51

NN Biztosito Zrt.

52

OTP Lakastakarékpénztdr Zrt.

53

SIGMA FAKTORING Zrt.

54

AEGON Magyarorszag Onkéntes Nyugdijpénztar

55

Agria Portfélié Pénziigyi Tandcsado és Szolgaltato Zrt.

56

AxFina Hungary Zrt.

57

DEFACTORING Pénziigyi Szolgdltatd Zartkorlien M(ikodé Részvénytarsasag

58

Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt.

59

4Life Direct Kft.

60

BNP Paribas Cardif Biztosito Zrt.

61

DELTA FAKTOR Pénziigyi Zartkortien M(ikod6 Részvénytarsasag

62

Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tandcsado Kft.

63

Hungarian Real Estate Financing Zrt.

64

Inter Partner Assistance S.A.

65

KBC Securities Magyarorszagi Fioktelepe

66

MAPFRE ASISTENCIA S.A. Magyarorszagi Fidktelepe

67

Oney Magyarorszag Pénzligyi Szolgdltato Zrt.

68

Takarék Jelzalogbank Nyrt.

69

Allianz Hungaria Onkéntes Nyugdijpénztar

70

ARGENTA FAKTOR Pénzligyi Szolgaltato Zartkorlen M{ikod6 Részvénytarsasag

71

BATOR Pénziigyi Zrt.

72

Faktor-Ring Pénzugyi és Tandcsado Zrt.

73

Magyar Ugyvédek Kolcsénds Biztositd Egyesiilete

74

Random Capital Broker Zartkor(ien M(ikod6 Részvénytdrsasag

75

Revolut Payments UAB

76

Sberbank Magyarorszag Zrt.

77

Skandia Lebensversicherung AG

78

Waberer Hungdria Biztositd Zrt.

79

BAV Pénziigyi Szolgaltatd Zrt.

80

BRT Faktor Pénziigyi Szolgaltatd ZartkorlGen Miikodé Részvénytarsasag

81

Budapest Orszagos Onkéntes Kélcsonds Nyugdijpénztar

82

DEFEND Insurance Kft.
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Pénzligyi szolgaltato megnevezése

uj ugyek szama (db)

83

DHK Hatralékkezel6 és Pénzuigyi Szolgaltato Zrt.

2

84

Erinum Capital Pénzligyi Szolgaltaté Zrt.

85

FINALP ZartkorGien M{kod6 Részvénytarsasag

86

FONIX Faktor KoveteléskezelS Zartkor(ien M(ikodd Részvénytarsasag

87

Legal Rest Pénziigyi Szolgaltatd Zrt.

88

Magyar Posta Zrt.

89

02 Financial Services s.r.o

90

OTP Onkéntes Kiegészit6 Nyugdijpénztar

91

OTP Onkéntes Nyugdijpénztar

92

OVB Vermégensberatung Altalanos Biztositasi és Pénziigyi Szolgéltaté Kft.

93

Pannon 2005 Faktor és Hitel Zrt.

94

Panndnia Nyugdijpénztar

95

Porsche Finance Zrt.

96

PREMIUM Onkéntes Egészség- és Onsegélyezd Pénztar

97

PRIVATE Finance Zrt.

98

Sopron Bank Burgenland Zrt.

99

Timberland Capital AG

100

UniCredit Jelzalogbank Zrt.

101

Allianz Elementar Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft

102

Allianz Global Assistance AWP P&C S.A.

103

ALPHA FINANCIAL SERVICES Tandcsadd Kft.

104

Aranykor Orszagos Onkéntes Nyugdijpénztar

105

Aurum Credit Zrt.

106

AXA Assistance

107

B2Kapital Magyarorszdg Zartkorlien M(ikodé Részvénytarsasag

108

Bank of America

109

Barion Payment Zrt.

110

BNP Paribas Cardif Eletbiztositd Zrt.

111

Budapest Magannyugdijpénztar

112

Capital Hitelhaz zrt.

113

Central Finance Zartkor(ien M(ikod6 Részvénytarsasag

114

Chubb European Group Limited Magyarorszagi Fidktelepe

115

CIB Biztositasi Alkusz Kft.

116

CIB Lizing Zrt.

117

COCOMP Pénziigyi és Informatikai Tanacsadd Kft.

118

Collinson Insurance Europe Ltd

119

Credit Over Koveteléskezel6 Zrt.

120

CREDITIAL Pénziigyi Szolgaltatd Zrt.

121

deVere EU Zrt.

122

Dorking Kft.

123

Edenred Magyarorszag Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag

124

Egy Kontinens Kft.

125

Element Investments Pénziigyi Szolgdltatd Zartkorlen MUikodd Részvénytarsasag

126

Elett Egészség- és Onsegélyezd Pénztdr

127

Europe Assistance S.A. Irish Branch
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Pénzligyi szolgaltato megnevezése

uj ugyek szama (db)

128

Fakthorn Pénzligyi Zrt.

1

129

FORS Faktor ZartkorGien M{kodé Rt.

130

Garantiga Hitelgarancia Zrt.

131

GEMINI Pénzligyi Zartkortien MUikod& Részvénytarsasag

132

Generali Onkéntes Nyugdijpénztar

133

GRAWE Eletbiztosit6 Zrt.

134

HKB FAKTOR Zrt.

135

Inter Partner Assistance Polska S.A.

136

Interactive Brokers Central Europe Zrt.

137

Interactive Brokers Ireland Limited

138

INTER-FAKTOR Pénzligyi Zartkorien MUikodé Részvénytarsasag

139

IZYS Egészség- és Onsegélyezd Pénztar

140

Lloyds Bank PLC

141

Magyar Faktorhaz Zrt.

142

Magyar Gazdak Kolcsénos Biztositd Egyesiilete

143

Medicover Forsakrings AB (publ) Magyarorszagi Fidktelepe

144

MetLife Biztosito Zrt.

145

MFB Magyar Fejlesztési Bank Zrt.

146

NARTEX Pénzligyi ZartkorlGien M{ikod& Részvénytdrsasag

147

NOVIS Poistovna a.s.

148

OTP Mobil Szolgaltato Kft.

149

Overdraft Hungary Kereskedelmi és Szolgaltaté Zartkorlien M(kodé Rt.

150

Porsche Lizing és Szolgaltato Kft.

151

Prémium Onkéntes Egészségpénztar

152

QUAESTOR Ertékpapirkereskedelmi és Befektetési Zrt.

153

Sberbank Magyarorszag Zrt. "v.a."

154

SPRINTER LIZING Pénziigyi Szolgéltatd Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag

155

TAKAREKFAKTOR Zrt.

156

Timberland Capital Management GmbH

157

TKK Takarék Kévetelésbehajtd Zartkortien Mikod6 Részvénytarsasag

158

Toyota Pénzigyi Zrt.

159

UniCredit Leasing Hungary Zrt.

160

Vasutas és Kozlekedési Dolgozék Onkéntes Nyugdijpénztara

161

VIN-FAKTOR Vallalkozasi és Pénzligyi Szolgdltatd Zartkorlien M(ikéds Rt

162

Vivid Money GmbH

163

Volksbank Stid-Oststeiermark reg. Gen.m.b.H.

164

Wise Europe SA

3I—\I—‘I—‘I—\I—‘I—\I—‘I—\I—‘I—‘HI—‘I—‘I—‘I—‘I—‘HI—\I—‘I—‘I—\D—\I—\I—‘I—‘I—\I—\I—‘I—\HI—‘HHl—\l—‘l—‘

Pénziigyi szolgaltatok dsszesen 3071
Nem pénzigyi szolgaltatd - PSFN Kft. 5
Nem pénzligyi szolgaltatd - PSFN Kft. nélkal 34
Pénzigyi szzolgaltatd nem beazonosithatd 15
Uj tigyek 6sszesen 3125
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2.SZAMU MELLEKLET

A Magyar Nemzeti Bank partnereiként miikod6 Pénziigyi Navigator Tanacsadé Irodahalozat elérhet6sége

TAT:g;ﬁDO UGYFELFOGADASI IDO TELEFONSZAM/E-MAIL CiM UGYFELSZOLGALAT CiME
Békéscsaba HétfG: 8:00-14:00 70/243-2840 5600 Békéscsaba,
Pénziigyi Navigator | Kedd: 10:00-16:00 bl st AR e i Arpdd sor 2/6. fsz.
Tandcsadé Iroda Csutortok: 10:30-16:30 P gyltogy: ’ (A Munkatgyi K6zpont tgyfélterében)
Debrecen Hétfé: 9:00-15:00 4024 Debrecen,
Pénziigyi Navigator | Szerda: 10:30-16:30 debrecean)O/e7n42t_23hZo3 aszto.hu Vorosmarty u. 13-15.
Tanacsado Iroda Csutortok:  9:00-15:00 p 8y1mogy . Il. em., 203-as iroda
Eger Hétfé6: 9:00-15:00
Pénziigyi Navigator | Szerda:  9:00-15:00 70/607-2191 . Sl B,
Tanacsadé Iroda Péntek: 9:00-15-00 eger@penzugyitanacsadoiroda.hu Hadnagy utca 6.Il.em.34.
Gyér Hétfé: 8:00-14:00 9021 Gydr,
Pénzligyi Navigator |Szerda: 8:00-14:00 @ 122?123}?34252,(0 hu Szent Istvan Gt 10/a
Tandcsadé Iroda Csutortok: 11:00-17:00 gy P gyttogy ’ Il. em. 208-as iroda
Kaposvar e .
Pénziigyi Navigator H?thtk‘." 8:00-16:00 " 30/ 812'4149.| P KaPOSV""?
Tanicsadd Iroda Péntekig pntikaposvar@gmail.com Ady Endre u. 3. fsz.
Kecskemét HétfG: 11:30-17:30 30/958-8210 6000 Kecskemét,
Pénzligyi Navigator |Szerda: 8:30-14:30 ST A e e T O ek Csanyi Janos krt. 14.
Tandcsadé Iroda Péntek: 8:30-14:30 gy ’ 828 ’ 1.em. 123.
Miskolc Hétfé6: 8:00-14:00 .

Pénziigyi Navigdtor | Szerda: 10:00-16:00 iskol 30/487'3.?09 h 3530|M|sko|c, SAETENE
T S YT Csitdrisk:  8:00-14:00 miskolc@penzugyifogyaszto.hu Bertalan u. 2. I. em. 10.
Nyiregyhaza Hétfs: 8:00-14:00 : . .
Pénzligyi Navigator | Szerda: 8:00-14:00 . h 30/650 102.? h ,4ﬁ00 Nylregyhaza, |
Tanicsadd Iroda Csiitértdk:  8:00-14:00 nyiregyhaza@penzugyifogyaszto.hu Széchenyi u. 2. Il. emelet
Pécs Hétf6: 8:00-14:00 7623 Pécs,
Pénziigyi Navigdtor | Szerda: 8:00-14:00 @ 7e(r)1/22u43-i?35252t0 hu Rakéczi ut 24-26.,
Tandcsadé Iroda | Csiitdrtok: 11:00-17:00 pecs@penzugyliogyaszto. I. em. 221-es iroda
Salgétarjan Kedd: 9:00-15:00 32/780-845 3100 Salgoétarjan,
Pénzligyi Navigator |Szerda: 9:00-15:00 e B T e e B Er ) Fotér 1. 1l. em. 4.
Tanicsadé Iroda | Csitértok:  9:00-15:00 | S@'80tarian@penzugy : (SZMT székhaz)
Szeged Hétfo: 9:00-15:00

Pénziigyi Navigator | Kedd: 8:00-14:00 f 33/?58_8210 i %72:] Szegezd, b
Tandcsadd Iroda Csutortok: 10:00-16:00 SR B E Bl @ e Sl Maddch utca 24/b.
Székesfehérvar HétfG: 9:00-15:00 20/402-9669 8000 Székesfehérvar,
Pénzligyi Navigator |Szerda: 11:00-17:00 ot G e @ AL Moéricz Zsigmond u. 18.
Tandcsadé Iroda | Csiitértok:  9:00-15:00 | '°8Y : g&gmatl. I. em. 202.
Szekszard Kedd: 9:00-15:00 7100 Szekszard,
Pénzligyi Navigdtor |Szerda: 8:00-14:00 i?(g)zrzi]?asizhsu Augusz Imre utca 9. Il. emelet
Tanacsadé Iroda Csutortok:  9:00-15:00 P ’ 214. iroda
Szolnok Hétf6: 9:00-15:00

Pénzligyi Navigdtor |Szerda: 9:00-15:00 Inok 70/607-2186 h S0 Szolnokf,
Tanicsadd Iroda Csiitértdk:  9:00-15:00 szolnok@penzugyitanacsadoiroda.hu Szapary utca 19. fsz.8.
?,zé‘r’]'z'ygi",‘\le;zigétor Eg;;of igfggjgfgg 94/512-345, 30/478-5452 9700 Szombathely,
Tanacsads Iroda Szerd'a' 8:00—14:00 szombathely@penzugyitanacsadoiroda.hu Géfin Gyula utca 22.
Tatabanya HétfG6: 8:30-16:30 .
Pénziigyi Navigétor | Kedd: 8:00-16:00 tatabaﬁoés@cb)i-iigftiact hu 280(;gat'éib;nya,
Tanécsadé Iroda | Csiitértdk: 10:00-16:00 ya®cp : :
Veszprém Kedd: 9:00-15:00 a
Pénziigyi Navigator | Szerda: 9:00-15:00 79/502_'79.6h7 o ’8200,Vesozprem, |
Tanicsadé Iroda | Csiitdrtok:  9:00-15:00 pti@maltai.hu varos ter 10. 1. emelet
Zalaegerszeg Hétfs: 8:00-14:00

Pénziigyi Navigator | Szerda:  11:00-17:00 | 30/ 699'005.? . L ZelEeern
Tanicsadd Iroda Péntek: 8:00-14:00 zalaegerszeg@penzugyifogyaszto.hu Tompa M. u. 1-3. I. em. 19.
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3. SZAMU MELLEKLET
A Pénziigyi Békélteto Testiilet Miikodési Rendje
1. MUKODESI ELVEK

A Pénziigyi Békélteté Testllet (a tovabbiakban: PBT vagy Testiilet) a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6lé 2013. évi CXXXIX. tor-
vényben (MNB torvény) rogzitett szabalyok alapjan az 98/257/EK Bizottsagi Ajanlasnak megfelel miikodési elvek szerint
végzi az MNB torvény szerint raruhazott feladatokat. Az Ajanlas hét alapelvet rogzit, ezek a PBT miikodésének elvei is
egyben, melyek konkrét jogszabalyi rendelkezések formajaban az MNB torvényben jelennek meg:

1. Fliggetlenség

2. Atlathatésag

3. Kontradiktorius eljaras
4. Hatékonysag

5. Jogszerliség

6. Szabadsag

7. Képviselet lehet&sége

1. Fliggetlenség

A PBT, mint Testilet a Magyar Nemzeti Bank szervezeti keretein belll m(ikodd, de szakmailag fliggetlen, nem utasithatd
szervezet, mely fliggetlenség nemcsak magdra a Testlletre, hanem annak elndkére és tagjaira is vonatkozik. A Testllet
elndke 6 évre kinevezett vezetd, akinek megbizatdsa csak az MNB torvényben foglalt esetekben szlinhet meg. - MNB
torvény 96. § (2), 97. § (2), 100. § (1), (2), (4) és 101. § (4)

2. Atlathatésag

A PBT a végzett tevékenységérdl és miikodésének szabalyairdl folyamatosan tajékoztatdst ad a honlapjan (www.mnb.hu/
bekeltetes), éves jelentéseiben, tovabba kérésre. — MNB torvény 99. §, 115. § és 129-130. §

3. Kontradiktdrius eljaras

A PBT eljarasaban biztositott az, hogy a felek a meghallgatasok alkalmaval személyesen megjelenjenek és allaspontjaikat
széban és irasban is kifejtsék. A kérelmekkel érintett pénzigyi szolgaltatok egylittmiikddésre kotelezettek. — MNB torvény
108. §

4. Hatékonysag

A PBT eljarasa gyors, az el6tte folyo eljardsokban a hidnytalan kérelem beérkezését6l szamitott 75 napon belili id6pontra
az eljaro tanacs meghallgatast tliz és az eljarast 90 napon belil be is kell fejeznie. Ezt a hataridét a PBT elndke tgyenként
egy alkalommal, sajat hataskérben meghozott dontése alapjan maximum 30 nappal hosszabbithatja meg. Az eljarasért
sem a kérelmez6nek, sem a pénzligyi szolgdltatonak fizetnie nem kell, a PBT eljarasa dijmentes, de a felmeriilt kdltségeket
(hailyen van) a felek maguk viselik. — MNB torvény 106. § (3) és 112. § (5)

5. Jogszerliség
A PBT minden tagja jogi egyetemi diplomaval és jogi szakvizsgdval és/vagy kozgazdasagi egyetemi diplomaval rendelkezd,
valamint a pénziigyi szektor valamely teriletén és/vagy birdsagon gyakorlatot szerzett és tapasztalt munkatars, és a Magyar

Nemzeti Bank alkalmazottja. Munkajat mindenki a vonatkozo jogszabdlyok ismeretében és felhasznaldsaval, szakszerlen
végzi. Az altaluk vitt konkrét Ggyekben fliggetlenek és partatlanok. — MNB torvény 97.§ (1), (3) és 98. § (4)-(7)

JELENTES A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL o 2022



MELLEKLET

6. Szabadsag

A PBT altal meghozott dontések nem érintik a fogyasztonak azt a jogdt, hogy birdsaghoz forduljon. A PBT ajanlasaival és
kotelezést tartalmazd hatarozataival szemben a térvény biztositja a jogorvoslat lehet&ségét. — MNB térvény 116-117. §,
121-122. §

7. Képviselet lehetGsége

A PBT el6tti eljarasban a személyes eljards vagy a meghatalmazott altali eljaras is lehetséges. A felek barmelyike vélasztasa
szerint meghatalmazott Utjan is eljarhat. Meghatalmazott barmely természetes vagy jogi személy, tovabba jogi szemé-
lyiséggel nem rendelkez6 szervezet is lehet. A kérelmez6 a PBT eljarasban a meghallgatason akkor is személyesen vehet
részt, ha magat meghatalmazottal kivanja képviseltetni. — MNB torvény 110. §

2. A SZERVEZET

1. A PBT szervezete az elndkbdl, a PBT tagjait magaba foglald osztalyokbdl, valamint a hivatalbdl all. A PBT elndke képviseli
a Testiiletet, gondoskodik annak jogszerld miikodésérél. A PBT elndkét a hivatalvezet6 helyettesiti.

2. A tagok osztalyokba szervez6dnek. Az osztalyokat egy-egy tag, az osztalyvezet6 iranyitja. Az osztalyvezet6k szervezik
az osztalyok munkajat és felelGsek azért, hogy a hivatal altal az osztalyra szignalt Gigyek hatarid6ben és a jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelGen elintéz&djenek. Az osztalyok tagjai a PBT tagjai, akik kozil az osztalyvezetdk jelolik ki
az osztalyon belll az eljaré tanacsok tagjait konkrét tigyekben. Az eljaré tanacsok személyi 6sszetétele nem allandé.

Az osztalyvezetdSk feladatai:

—kijelolik a konkrét Ggyekben eljard tandcs tagjait és az eljard tandcs elndkét;

—nyomon kovetik az eljaré tanacsok altal vitt Ggyeket és betartatjak a hataridéket;

— Osszeallitjdk a meghallgatasi jegyzéket, meghatarozzdk a meghallgatasok id6pontjat és helyét, mindezt egymas kozott
egyeztetik;

— gondoskodnak arrdél, hogy a meghallgatasokon az eljaré tanacs teljes |étszamban jelen legyen, és sziikség esetén a he-
lyettesités megoldhatd legyen, ha ez nem lehetséges, jelzik a hivatalvezetének a helyettesitési igényiiket és a mikodé-
siikhoz sziikséges mas egyéb feltételeket

— gondoskodnak a munkateher aranyos elosztasarol;

— ismertetik a tanacsok tagjaival a vezetGi értekezleteken elhangzott informacidkat

— javaslatot tesznek a tagok szabadsagolasanak rendjére;

— beszdmolnak a PBT elndkének az osztaly mlikodése soran szerzett tapasztalatokrol;

— elkészitik az osztaly szakmai munkajardl sz6l6 6sszegzést, feldolgozzék az lgyek tapasztalatait, jogalkotasra és/vagy
jogszabaly-mddositdsra vonatkozo javaslatot tesznek;

— birsag kiszabasat kezdeményezik annak jogszabalyi feltételei fennallta esetén.

3. A hivatalt hivatalvezetG vezeti, a hivatal munkatarsai a szakérték, jogi el6add(k), a Testilet sajtdszoviviije, az asszisz-
tensek és a gyakornok(ok).

A hivatalvezet6 feladatai:

— ellatja az elnk helyettesitésével kapcsolatos feladatokat;

— vezeti a hivatalt, gondoskodik az adminisztrativ feladatok id6ben torténd ellatasardl, a szabadsagok kiadasardl, a he-
lyettesitések megszervezésérdl;

— kiszigndlja az ligyeket az osztalyokra, lehet8ség szerint gondoskodik az tigyteher egyenl6 elosztasardl;

— mikodteti az Gigynyilvantartd rendszert, vezeti az irattarozast, gondoskodik a PBT honlapjanak aktualizalasarol;

— gondoskodik az éves jelentések statisztikai részének 6sszedllitasardl;

—az egységes joggyakorlat kialakitdsa érdekében 6sszehangolja az eljaré tanacsok altal alkalmazott gyakorlatot;

— gondoskodik iratmintak meglétérdl és naprakész allapotban tartasardl;

— peres eljarasokkal 6sszefliggésben kapcsolatot tart a Hatdsagi Perképviseleti Fosztallyal, gondoskodik a peres nyilvan-
tartas vezetésérdl és az adatszolgaltatasrol;
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—amennyiben a testilet hatdskdrének hianya a kérelembdl megallapithatd, gondoskodik a kérelem elutasitasarol vagy
az Ggyet az osztalyra szignalja;

— gondoskodik jogszabalyfigyelGk készitésérdl, szakmai és nyelvi képzések szervezésérdl;

— kapcsolatot tart mas békéltetd testiiletekkel, fogyasztévédelmi hatdsagi szakteriiletekkel és az Ugyfélkapcsolati Infor-
macios Kozponttal.

3. HATASKOR, ILLETEKESSEG

1. A PBT hataskorébe tartozik a Magyar Nemzeti Bank altal fellgyelt pénzigyi szolgaltatdk és a fogyasztdk kozott az egyes
pénzigyi szolgaltatasok igénybevétele érdekében létrejott jogviszonyokkal kapcsolatos vitds tgy (a pénziigyi fogyasztoi
jogvita) birésagi eljarason kiviili rendezése. A PBT eljard tanacsai megkisérlik a felek kozotti egyezség létrehozataldt és
a létrejott egyezséget hatdrozattal jovahagyjak. Egyezség hidnyaban ajanlast vagy kotelezést tartalmazo hatdrozatot
hozhatnak vagy az eljarast megsziintetik.

2. A PBT a hozza beérkez6 méltanyossagi kérelmekkel is foglalkozik. Az ilyen kérelmek esetében egyezség |étrehozatala
érdekében kozvetit a pénzigyi szolgdltato és a kérelmezd kozott. Egyezség hianyaban az ligyet megsziintetd hatarozattal
lezarja.

3. Online pénzigyi fogyasztdi jogvitakkal kapcsolatos kérelmeket a fogyasztdi jogvitdk online rendezésérél sz6l6 eurdpai
parlamenti és tandcsi rendeletben (tovabbiakban: OVR rendelet) meghatarozott online vitarendezési platformon keresz-
til is benydjthatja a fogyasztd, a PBT ebben az esetben az OVR rendelet, valamint jelen M(ikodési Rend 13. fejezetében
foglaltak szerint jar el. Az OVR rendelet szévegét a M(ikodési Rend 5. szamu melléklete tartalmazza.

4. A PBT a kérelmez6 koveteléskezel6kkel szembeni kérelmeivel kapcsolatos eljarast — az egyéb jogszabalyi feltételek
fennallta esetén — akkor inditja meg, ha egyértelm(en az allapithaté meg, hogy a megvasarolt kovetelés az MNB 4ltal
felligyelt pénziigyi szolgaltato és a fogyasztd kozott pénziigyi szolgdltatds nyujtasa érdekében létrejott jogviszonybdl
ered. Egyéb esetben megallapitja hataskorének hianyat és a kérelmezé egyidejli értesitése mellett az igyet a lakdhelye
szerint illetékes békéltets testiiletnek kildi meg.

5. A beérkezett kérelmeket hataskor szempontjabodl a Hivatal is vizsgalhatja. Amennyiben a Testlilet hatdskorének hidnya
a kérelem tartalma alapjan hianypétlas nélkil megéllapithatd, a kérelmet hatdskor hidnyaban elutasitja. Az elutasitod
hatarozatot a Testilet elndke vagy a hivatalvezet§ irja ald. Amennyiben a hivatalvezetd az ligyet az osztalyra szigndlja,
az osztalyvezetd dltal kijelolt tanacs dont a hataskor kérdésében. A hataskor vizsgalata eredményeképpen vagy érdemi
eljaras indul vagy a kérelmet az eljard tandcs hataskor hidnyaban elutasitja és a kérelmezd egyidejli értesitésével -
amennyiben ez megallapithatd- a hataskorrel rendelkez8 szervezetnek megkldi.

6. A Testllet az orszag egész teriiletén illetékességgel rendelkezik.
4. AZ ELJARO TANACSOK

1. Az osztalyvezet6k az osztalyokra szignalt ligyekben tagjaik kozul jel6lik ki az eljard tanacs elndkét és két tagjat. Ha a ki-
tlizott meghallgatason az ligyre kijelolt tandcs valamely tagja nem tud jelen lenni, a helyettesitésrél az osztalyvezet&k
gondoskodnak. Az eljard tandcs kijeldlését az osztalyvezet6 mddositja, ha valamely tag esetében kizarasnak van helye,
munkaviszonya a Magyar Nemzeti Bankkal a meghallgatast megel&z6en megsz(int vagy a munkavégzési kotelezettség alol
felmentették, illetve, ha a kijel6lt tag tartds tavolléte vagy akadalyoztatasa miatt a kijel6lés megvaltoztatasa szlikséges.

2. Az eljaré tanacsok 3 taguak, a tandcs elndkébdl és két tovabbi tagbdl allnak. A tanacs elndke vezeti a meghallgatast,

a két tag kozil az egyik az ligy el6addjaként kijelolt tanacstag, a masik tag vezeti a jegyz6kdnyvet, vagy a tanacs elnoke
egyben az ligy el6addja is.
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3. A jegyz6konyvvezet6 tanacstag gondoskodik arrdl, hogy a meghallgatason a meghallgatds megtartdsdhoz sziikséges
iratmintak rendelkezésre alljanak, tovabba az ajanlast és kotelezést tartalmazd hatdrozatok kivételével irasba foglalja
a tandcs hatarozatait, a jegyz6konyvet a felek altal egyeztetetten véglegesiti, gondoskodik aldirasukrol és a felek szamara
a meghallgatason kézbesiti, tavollévd fél szamdra gondoskodik annak kézbesitésérdl.

4. Az Uigy el6adojaként kijelolt tandcstag:

— hatdskorvizsgalatot kévetéen gondoskodik arrél, hogy — hidnypotlas eredményeképpen vagy anélkil — a kérelem
érdemben targyalhato legyen;

— hataskor hianyaban a kérelmet haladéktalanul megkildi — a kérelmez8 egyidejli értesitése mellett — a hataskorrel
rendelkezs szervezetnek (attétel) és/vagy kérelmet elutasité hatarozatot hoz;

— vizsgalja az aldvetés meglétét, gondoskodik a sziikséges iratok rendelkezésre allasarodl;

— elkésziti a sziikséges értesitéseket, gondoskodik azok szabalyszer(iségérdl;

— értesitésben kitlizi a meghallgatds id6pontjat, annak helyérdl, a tanacs 0sszetételérél, a meghallgatds mell6zésének
kezdeményezésérdl a feleket a kérelem masolatdnak egyidejli megkildésével értesiti, az értesitést barmely tanacstag
alairhatja;

— az értesitésben felszdlitja a pénziigyi szolgaltatot a valasziratban torténd nyilatkozattételre, figyelmezteti ennek el-
maradasa jogkdvetkezményeire, felhivja a pénzligyi szolgaltatdt, hogy a meghallgatdson egyezség létrehozataldra
jogosult vagy erre felhatalmazott személy részvételét biztositsa;

—valaszirat megklldésére nyitva allé hatarid6 eredménytelen eltelte esetén felszdlitja a pénziigyi szolgaltatot egyitt-
mUkodési kotelezettségének teljesitésére;

— haladéktalanul megkiildi a kérelmezének a pénziigyi szolgaltatd valasziratanak masolatat, amennyiben ez nem lehet-
séges, azt részére a meghallgatdson atadja és azt ismerteti;

—a hatdron atnyuld pénzigyi fogyasztoi jogvita esetén tovabbitja a fogyasztdnak a FIN-Net-ben hasznalt formanyom-
tatvanyon rogzitett kérelmet az eljarasra hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé, a FIN-Net-ben részt vevé mas EGT
allambeli alternativ vitarendezési forumhoz;

—a meghallgatason képviseli a tandcs tobbi tagjaval elGzetesen egyeztetett szakmai allaspontot;

— egyezség létrehozatalat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén — amennyiben azt a tanacs indokoltnak itéli —
elkésziti az ajanlast vagy kotelezést tartalmazo hatdrozatot és gondoskodik az iratok kézbesitésérdl;

—a PBT lgynyilvantartd rendszerében az ligyre vonatkozd adatokat, informaciokat bevezeti, azokat naprakészen tartja.

5. Az eljaré tanacs elnoke:

—gondoskodik a meghallgatasok jogszer( lefolytatasanak rendjérdl, térekedve a lehet6 legrovidebb idétartamra és
a lehetd leghatékonyabb mkodésre;

— felel@s a tanacs pecsétjének haszndlataért;

— jelzi az osztalyvezet6knek, ha a meghallgatast a pénziigyi szolgaltaté elmulasztja;

— tovabbitja a kizaras iranti kérelmet a PBT elndkének, amennyiben a kérelem elkésett, jelzi ennek tényét, amennyiben
a PBT elndke helyt adott a kizarasi kérelemnek, az eljard tanacs elndke irdsban értesiti a feleket az Uj tandcstag kijelolé-
sérél. Megnyitja a meghallgatast, megallapitja a megjelent személyek személyazonossagat, meggy6z6dik a képviseleti
jog megfelelG igazolasardl, gondoskodik a sziikséges adatok jegyz6konyvbe rogzitésérdl, a képviseleti jogot igazold
okiratnak az iratokhoz csatolasardl;

— figyelmezteti a megjelenteket, hogy a targyalds rendjét zavaré készilék a meghallgatdson nem hasznalhatd, a meg-
hallgatason hang és kép rogzitése nem lehetséges, gondoskodik a meghallgatas rendjének fenntartdsardl, sulyos
rendzavaras esetén azonnal értesiti a biztonsdgi munkatdrsakat, sziikség esetén a renddrséget;

— tdjékoztatja a feleket eljarasi jogaikrol;

— vezeti a meghallgatast, megszabja a meghallgatason teljesitendd cselekményeknek sorrendjét;

— egyezségkotés hianyaban nyilatkoztatja a megjelenteket a kérelemben és a valasziratban foglaltak fenntartasaradl,
kiegészitésérdl, felhivja a kérelmezd figyelmét a kérelem mddositasainak, kiegészitésének korlataira;

—dont a jegyz6konyv kiegészitésére irdnyuld kérelem targyaban;

— a feltételek teljesiilése esetén befejezettnek nyilvanitja a meghallgatast;

— ismételten megnyitja a meghallgatast, ha a meghallgatas befejezését kbvetSen fontos kortilmény, kérdés tisztazasa
végett nyilatkozatok beszerzése célszerlinek latszik;

— kihirdeti az eljard tanacs dontését.
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5. AZ EGYEDUL ELJARO TESTULETI TAG

1. Az 6tvenezer forintot meg nem haladé 6sszegre vonatkozd, tovabba az egyszerl megitélési fogyasztdi kérelmet je-
lentd és a méltanyossagi kérelmet tartalmazd pénzugyi fogyasztoi jogvitakban egy testileti tag is eljarhat. A kérelem
modositasa ezt nem befolyasolja.

Egyszer(i megitélés(i ligy: a kérelem és mellékleteiként csatolt okiratok alapjan az ligy ténybeli és jogi megitélése nem
igényel szakmai konzultaciét vagy kilonleges felkészulést és az (igy a mindennapi életben témegesen el6forduld szol-
géltatasbol eredd és/vagy jelentés szamban jogvitat eredményezd tipusugy.

Méltanyossagi Gigy: olyan ligy, melyben a kérelmez6 személyi vagy anyagi kérilményeire tekintettel kéri a pénzlgyi
szolgaltatétdl a szerz6désben irt feltételeknél kedvezébb teljesités lehetéségének biztositasat, igy kilondsen fizetési
kotelezettségének mérséklését, elengedését, szerz6désének mddositdsat, lezardsat, illetve a szerzédési feltételektdl
eltéré fizetés teljesitésének lehet6ségét. A méltanyossagi igyekben a Testlilet egyezség |étrehozatala érdekében koz-
vetit a pénziigyi szolgaltato és a kérelmezd kozott, a létrejott egyezséget hatarozataval jovahagyja, egyezség hianyaban
az Ugyet megszintetd hatdrozattal lezarja. A méltanyossagi eljarasban a fizetési meghagyasos, peres vagy birdsagi
végrehajtasi eljardsban elbirdlt igények vitdssa nem teheték.

2. Az osztalyvezet6 az osztalyra szignalt ligyekben vizsgdlja, hogy az egyediili testileti tagként torténd eljaras feltételei
fennallnak-e. Ha igen, az osztaly tagjai kozll kijeloli az egyediil eljard testileti tagot. Az osztalybarmely testiileti tagja
ilyen tagként kijelolhetd. A kijelolést az osztalyvezetd a kijel6lt tag akadalyoztatasa esetén megvaltoztathatja. Az osz-
talyvezet6 hatarozathozatal el6tt barmikor elrendelheti, hogy az ligyben harom-tagu tanacs jarjon el.

3. Az egyediil eljaro testlleti tag a meghallgatdason gondoskodik a jegyz6kdnyv vezetésérdl, a PBT munkatdrsai kozil
jegyz6konyvvezetSt vehet igénybe. Egyebekben eljardsara a mikodési rend szabalyai értelemszer(ien és megfelelGen
irdnyadok. Az egyeddl eljaré testileti tagot az eljaras lefolytatasa soran mindazon jogok megilletik és kotelezettségek
terhelik, amelyek az eljaré tanacsot megilletik és terhelik.

6. OSSZEFERHETETLENSEG, ELFOGULTSAG ES KIZARAS

1. Az osztalyvezets a hivatal vezetGje altal az osztalyra szignalt tigyekben nem jel6lhet ki olyan eljaré tanacsot, amelynek
valamely tagja vagy a tag Polgari Torvénykonyv szerinti kdzeli hozzatartozdja az ligyben érintett vagy érdekelt, vagy a ké-
relemmel érintett szervezet egy olyan pénzligyi szolgaltatd, amelynél a tag kdzos haztartasban él6 kozeli hozzatartozéja
alkalmazott vagy vezet6 tisztségviselG, igy igazgatdsagi vagy felligyel6 bizottsagi tag (hozzatartozoi 6sszeférhetetlenség).

2. Nem jel6lhetd ki olyan tanacstag az eljard tanacs tagjava, akitél az adott Ggy részrehajlasmentes megitélése és/vagy
targyilagos elintézése egyéb okbdl nem varhato el (elfogultsag). Elfogultsagot jelent, ha a tanacs tagja a pénzigyi szol-
galtatonal egyedi elbiralas alapjan a nyilvdnosan meghirdetettdl jelentés mértékben eltéré kondiciok mellett vett vagy
vesz igénybe barmilyen szolgdltatast.

3. Amennyiben a hozzatartozoi 6sszeférhetetlenség vagy az elfogultsag fennallta ellenére kijel6lés torténne, annak észle-
|ésétdl szamitott 1 munkanapon beliil az érintett tag koteles ezt irdsban, az osztalyvezetSvel és a PBT elnokével kdzbini,
az osztalyvezetd pedig koteles haladéktalanul gondoskodni annak azonnali megsziintetésérdl.

4. Az eljard tanacs tagja ellen a felek barmelyike kizarasi kérelmet terjeszthet el, ha olyan kérilményt tud igazolni, amely
kétséget ébreszt a tag flggetlensége vagy partatlansaga tekintetében. Az indokoldssal ellatott irdsbeli kizarasi kérelmet
attdl a naptdl szamitott 3 munkanapon beliil kell el6terjeszteni, amikor a fél az eljard tandcs 0sszetételérdl tudomast
szerzett. A kizarasi kérelemrdl a PBT elnoke dont az érintett testiileti tag illetékes osztalyvezetdjének jelenlétében térténd
meghallgatasat kdvetden. Ha a kizarasi kérelem alapos, a PBT elndke felkéri az osztalyvezet6t, hogy az ligyben masik
tandacstagot jeldljon ki. Az Uj tanacstag kijelolésérdl a feleket az eljard tanacs elndke irdsban értesiti.
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5. Az eljaré tandcs azon tagja, aki a személyére vonatkozé kizérasi okot maga jelentette be, bejelentésének elintézéséig
a pénzlgyi fogyasztdi jogvita elbirdlasaban nem jarhat el. Egyéb esetben az érintett tandcstag tovabbra is eljarhat, de
a bejelentés elintézéséig az érdemi hatarozat meghozataldban nem vehet részt.

6. A PBT elndke, tagjai és a hivatal munkatdrsai nem nyujthatnak be kérelmet a PBT-hez, a pénziigyi szolgaltatéval szem-
beni szerz6déses jogvitdikat lehet&ség szerint magdval a szolgdltatéval, ha ez eredménytelen, egyéb torvényes Gton
rendezhetik.

7. A KERELMEK ELOTERJESZTESE, VIZSGALATA ES A VALASZIRAT

1. Az dltalanos békéltetési eljarasra irdnyuld kérelmet az 1. sz. melléklet a) szerinti 150. formanyomtatvanyon kell, a mél-
tanyossagi kérelmet az 1. sz. melléklet b) szerinti 180. formanyomtatvanyon irdsban lehet elGterjeszteni az aldbbi
modok barmelyikén:

—frasban, papir alapon és postai Uton, kormanyablakon keresztiil vagy az MNB Ugyfélszolgalatan személyesen;
— elektronikus formaban a Testiilet honlapjan elérhetd PBT Online ligyintézés alkalmazdson vagy Ugyfélkapun (www.
mo.hu) keresztiil.

Az online Uton megkotott szerz6dések esetében (13. pont) a kérelem az OVR rendelet szerinti online vitarendezési
platformon keresztill elGterjeszthetd. A hataron atnyuld pénzigyi fogyasztoi jogvitak esetén (11. pont) a FIN-NET kap-
csolatfelvételi Grlap irasban, papir alapon és postai Gton, kormanyablaknal vagy az MNB Ugyfélszolgalatan keresztiil
személyesen, illetve elektronikus formaban a Testlilet honlapjan elérhet6 PBT Online Ugyintézés alkalmazason keresztil
nyujthato be.

A Testllet a kérelmezd részére az altala valasztott kommunikdcids Uton kézbesiti az iratokat, igy postai uton kezde-
ményezett eljardsban postai kézbesités Gtjan és annak szabdlyai szerint, Ugyfélkapun vagy a PBT Online ligyintézés
alkalmazason keresztiil benyujtott kérelemmel indult eljarasban az Ugyfélkapun a kérelmez tarhelyére. Amennyiben
a kérelmez§ az eljards soran a kapcsolattartds modjat meg kivanja valtoztatni, igényét Ugyfélkapun vagy a PBT Online
lgyintézés alkalmazason keresztiil, az 1. sz. melléklet c) szerinti 200. formanyomtatvany hasznalata altal jelezheti, mas
modon érkez6 kérelme nem lesz teljesithetd. A Testllet e-mailben csak a kérelmez6 dltal el6terjesztett, a kérelem visz-
szavonasara vonatkozd nyilatkozatot és a kérelmez6 azon nyilatkozatat fogadja, mely altal hozzajarul az eljards irasban
torténd tovabbi lefolytatdsahoz vagy ehhez nem jarul hozza és tudomasul veszi az eljaras szlinetelését.

A beérkezett kérelmet az ligyben eljaré tanacs megvizsgalja. Ha a kérelem nem felel meg a térvényben foglaltaknak,

az eljaro tandcs a kérelmet — annak beérkezésétdl szamitott 15 munkanapon beliil — a hidanyok megjel6lése mellett

és 8 napos hataridd biztositasaval a kérelmezének hidnypotlasra visszakiildi. A kérelem hidnyos, ha nem tartalmazza

a) a kérelmez8 nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

b) a kérelmezé altal kezdeményezett jogvitdval érintett pénziigyi szolgdltatd nevét, székhelyét,

c) a kérelmez6 allaspontjanak rovid leirasat, az azt aldtdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,

d) a kérelmez6 nyilatkozatat a vitas Ggy rendezésének megkisérlésérdl,

e) az elutasitott panaszt és az elutasitast tartalmazo iratot,

f) a kérelmezd nyilatkozatét arra nézve, hogy az ligyben kozvetitGi eljardst vagy polgari peres eljarast nem inditott,

g) a dontésre iranyuld inditvanyt,

h) azokat az okiratokat, illetve azok masolatat, kivonatat, melyek tartalmara a kérelmez6 bizonyitékként hivatkozik,

i) a polgari jog szabalyai szerinti teljes cselekvGképességgel rendelkezé képviseld teljes bizonyitd erejli maganokiratba
vagy kozokiratba foglalt meghatalmazasat, ha a kérelmezé meghatalmazott Utjan kivan eljarni,

j) amennyiben a kérelemhez kilonleges adat is kapcsolddik, a kérelmez6 nyilatkozatat arra nézve, hogy kérelme be-
nyujtasaval egyidejlleg kilonleges adata tekintetében hozzajarul ezek kezeléséhez és atadasahoz az MNB torvény
rendelkezései szerint.

Amennyiben az elektronikus adathordozdn vagy elektronikus uton benyujtott kérelem vagy mellékletei nem felelnek
meg a Magyar Nemzeti Banknal hatalyban |év6 bankbiztonsagi, technoldgiai kovetelményeknek vagy az adatok kezelését,
nyomtatasat jelentGsen megnehezitik vagy az lehetetlen, az eljard tanacs — elutasitds vagy az adott iratok mellGzésének
terhével —felhivhatja a Kérelmez&t az elektronikus adathordozén benyujtott iratok papir alapon torténd benyujtasara.
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2. Az Gigyben eljaro tanacs az eljaras megindulasatdl szamitott 8 napon belll megvizsgdlja a kérelmet annak megitélése

érdekében, hogy az a Testiilet hataskorébe tartozik-e. Nincs hataskor a kérelem elbiralasara, ha

a) a kérelmet benyujté nem mindsil fogyasztonak,

b) a kérelmet nem pénzigyi szolgaltatéval szemben nyujtottak be,

c) a kérelmet koveteléskezelGvel szemben nyujtottak be, de a kdvetelés alapjaul szolgdld jogviszony nem pénziigyi
szolgdltatdsra irdnyult,

d) a kérelem targya nem pénzigyi fogyasztodi jogvita.

Hianypotlasra kell a kérelmezének a kérelmet visszakildeni, ha a kérelem alapjan kétséget kizaréan nem allapithato
meg, hogy annak elbirdldsara a Testliletnek van-e hataskore. A hidnypotlas megtorténtét kovetéen donthetd el, hogy
a tanacs az ligyet érdemben targyalja, vagy hataskor hidnya miatt attételnek vagy a kérelem elutasitdsanak van-e helye.

. Az eljaré tanacs meghallgatas tlizése nélkil elutasitja a kérelmet, ha

a) a kérelem benyujtasat nem el6zte meg a kérelmez6 kezdeményezésére panaszanak kivizsgalasa vagy a kérelmezé
kordbban nem élt eredménytelen méltanyossagi kérelemmel az érintett szolgaltaténal,

b) a panasz elutasitdsara nem kerdlt sor,

c) a felek kézott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szairmazé ugyanazon jog irdnt per van folyamatban vagy annak targyaban
mar jogerds itéletet hoztak, tovabbd, ha kordabban a Testllet el6tt eljarast inditottak és az dontéssel befejez6dott,
kivéve, ha ezen korabbi eljarasban a kérelmet a hidnypdtlas nem vagy nem megfelel teljesitése miatt utasitottak el,
vagy a kérelmez6 a kérelmét visszavonta, vagy a felek kdzosen kérték az eljaras megsziintetését,

d) az tgyben olyan biintetGeljaras van folyamatban, amelyben a fogyasztd polgari jogi igényének érvényesitését is kéri,
vagy a felek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazdé ugyanazon jog irdnt fizetési meghagyas kibocsatasara
kerlt sor, vagy a felek kdzvetit6i eljardst inditottak,

e) a hianypétlasra adott hataridé eredménytelendl telt el,

f) a kérelem a hianypdtlast kvetéen sem biralhato el,

g) a jogvita komolytalan jellegl, azaz a kérelmezd olyan tartalmu nyilatkozatot tesz vagy magatartast tanusit, amely
nyilvanvaléan nem a jogvita érdemi rendezésére iranyul, és egyértelmuien alkalmatlan az eljaras meginditasara,

h) a jogvita zaklato jelleg(i, azaz a beadvany hangvétele, a fél nyilatkozata, magatartasa jé erkoélcsbe Utkoz6, durva,
személyeskedd,

i) a Testlilet nem rendelkezik hataskorrel a vita (kérelem) elbiralasara.

Az eljard tanacs a kérelmet meghallgatas tlizése nélkiil elutasithatja, ha azt a kérelmez6 nem a kérelemnek megfelel
nyomtatvanyon nyujtotta be, tovabba a kérelem mellékleteit papir alapon felhivasra sem csatolta.

. Az eljarasi hatarid6k a hidnytalan kérelem beérkezésének napjatdl szamitanak. Ha elutasitdsra nem keriil sor, az eljaro

tanacs elndke a meghallgatas kitlizott id6pontjardl, helyérél vagy a meghallgatds mell6zésének kezdeményezésérdl, azaz
irasbeli eljaras lefolytatdsara tett javaslatdrdl a feleket a kérelem masolatanak egyideji megkildésével idGben és irdsban
értesiti. Ha az eljaras irasbeli lefolytatasara nem tesz javaslatot, az értesitésben az eljaras meginduldsatdl szamitott 75
napon belili meghallgatasi id6pontot tlz. A meghallgatds id6pontjat Ugy hatarozza meg, hogy a pénziigyi szolgaltatot
érint6 tobb meghallgatdsra lehet8ség szerint azonos napon és egymast kdvetSen keriiljon sor. Az értesitésben kézolni
kell a kijel6lt eljaré tandcs tagjainak nevét.

A meghallgatds mell6zéséhez, az eljaras irdsban torténd lefolytatdashoz mindkét fél irdsbeli hozzajaruldsa sziikséges.
Az eljard tanacs elndke a felek meghallgatason tett hozzajaruld nyilatkozata alapjan is elrendelheti az eljaras irdsban
torténd tovabbi lefolytatasat. Ha felek a meghallgatas el6tt nem jarulnak hozza az eljaras irasbeli lefolytatasahoz és
valamelyik fél a meghallgatdson nem jelenik meg, az eljaré tanacs a meghallgatds megtartdsat kdvetden a felek el6ze-
tes hozzajarulasa nélkil is lefolytathatja az eljarast irasban. Az irdsban lefolytatott eljardsban az eljard tanacs a felek
hozzajaruldsa nélkil a hatdrozat meghozataldig meghallgatast tlzhet ki.

Rendkivili helyzetben, indokolt esetben és kivételesen a Testilet elntke donthet Ugy, hogy a felek hozzajaruldsa hia-
nyaban vagy akarata ellenére is a folyamatban 1évé eljardsok tovabbi folytatasa irasban torténjen.
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5. Amennyiben a kérelem benyujtasat kdvetGen a kérelmez6 elhalalozik, Ugy az eljard tandacs az eljarast hatarozatdval
megszlnteti. A kérelmez6 jogutddja jogerds hagyatékatadd végzés vagy 6roklési bizonyitvany birtokaban jogosult Uj
eljarast inditani.

Amennyiben a kérelem benyujtasat kévetSen a pénzligyi szolgdltatd személyében jogutddlas torténik, ugy az eljaras
—kiilén panaszeljaras lefolytatasa nélkil — a jogutdd pénzigyi szolgaltatd bevondsaval folytatddik tovabb, melyrél a ta-
nacs az érintetteket értesiti. A jogutddlast barmelyik érintett szolgaltatd bejelentheti. Az eljard tanacs rovid hataridd
megjeldlésével felhivja a jogutdd pénziigyi szolgdltatot nyilatkozatanak megtételére. Ugyanezen szabdlyok szerint lehet
eljarni akkor is, ha a kérelmezd a kérelem benyujtasat kdvetSen értesil a pénziigyi szolgaltatd személyében bekovet-
kezett jogutddlasrol.

6. A pénzligyi szolgdltatok beadvanyaikat az e célra szolgdlé elektronikus Uton keresztil (irlapok hasznalataval nyujthatjak
be. A Testiilet a nekik szol6 értesitéseket, felhivasokat, dontéseket az Elektronikus Ugyintézés Hiteles Tarhely (EUHT)
postaladédba kézbesiti. A tarhelyre torténé elhelyezésrél a szolgaltatok e-mailben értesitést kapnak. Atvétel hianyaban
a kézbesitési tarhelyen tortént elhelyezést kbvet6 11. munkanapon a Testiilet az iratot kézbesitettnek tekinti. A pénziigyi
szolgdltatok az MINB torvény 108. § szerinti irasbeli valaszirataikban az esetleges (zleti titkot tartalmazd és bizalmasan
kezelendd informaciot jelentd tartalmat kdtelesek egyértelmiien megjeldini, tovabbd az ezt tartalmazé okiratot vagy
adatot kiilon beadvanyként csatolni.

7. A méltanyossagi kérelmek a 180. nyomtatvany hasznalataval, valamint kézzel vagy géppel irt szabadszoveges bead-
vanyként is el6terjeszthetdk.

A méltanyossagi kérelemnek tartalmaznia kell

a) a kérelmez8 nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

b) az érintett pénziigyi szolgdltatd nevét, székhelyét,

c) a méltanyossagi kérelem alapjdul szolgdldé személyi és anyagi koriilmények megjelolését, és ha van, az azokat alata-
maszto bizonyitékokat,

d) a kérelmez6 nyilatkozatat a méltanyossagi igénye rendezésének megkisérlésérdl a pénziigyi szolgaltatonal,

e) az elutasitott méltanyossagi kérelmet és az elutasitast tartalmazé iratot, vagy a kérelmezd arra vonatkozé nyilat-
kozatat, hogy a pénzligyi szolgdltatd a benyujtast kdvetd 30 napon belil nem valaszolt a méltanyossagi kérelmére,

f) a méltanyossagi igény teljesitésére vonatkozo inditvanyt,

g) azokat az okiratokat, illetve azok masolatat, kivonatat, melyek tartalmara a kérelmezé hivatkozik,

h) a polgari jog szabalyai szerinti teljes cselekvéképességgel rendelkezé képviseld teljes bizonyitd erejli maganokiratba
vagy kozokiratba foglalt meghatalmazasat, ha a kérelmezd meghatalmazott Utjan kivan eljarni,

i) amennyiben a kérelemhez kilonleges adat is kapcsolddik, a kérelmez6 nyilatkozatat arra nézve, hogy kérelme be-
nyujtasaval egyidejlileg kilonleges adata tekintetében hozzajarul ezek kezeléséhez és ataddsdhoz az MNB torvény
rendelkezései szerint,

j) a kérelmezd nyilatkozatdt arra vonatkozoan, hogy ugyanabbdl a ténybeli alapbdl, ugyanazon jog irant korabban nem
terjesztett el6 méltanyossagi kérelmet.

8. ELIARAS A MAGYAR NEMZETI BANK EPULETEIBE BELEPESI TILALOMMAL
JARO VESZELYHELYZET IDOTARTAMA ALATT

Amennyiben a Magyar Nemzeti Bank elndke a Magyar Kormany altal kihirdetett veszélyhelyzet id6tartama alatt belépési
tilalmat ir el6 az MNB éplileteibe, az eljarasok csak irdsban folyhatnak.

Az eljaras irasban torténd lefolytatashoz a felek beleegyezésére — ha jogszabaly masként nem rendelkezik — nincs sziikség.

A belépési tilalom megszlintével az eljaras az altalanos szabalyok szerint folytatandd le. Az eljaras folytatdsrol a feleket
értesiteni kell.
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9. A MEGHALLGATAS

1. Az eljard tanacsok meghallgatasaikat a Magyar Nemzeti Bank 1133 Budapest, Vaci utca 76. (Capital Square) éplilet
foldszintjén talalhaté targyald helyiségeiben tartjak. Meghallgatasok minden munkanapon vannak, ezek id6pontjat
és pontos helyét egymads kozott elosztva az osztalyvezet6k hatarozzak meg. A meghallgatdst az eljard tanacs elndke
vezeti, aki megszabja azoknak a cselekményeknek a sorrendjét, amelyek a meghallgatason koévetkeznek. A félhez az
eljaré tanacs tagjain kivill az ellenérdekd fél és annak képviseldje is intézhet kérdéseket.

2. Az eljard tanacs elnoke a meghallgatds soran barmikor figyelmeztetheti a feleket, ha nem a vitas lggyel 6sszefliggd
kérdésfeltevésre vagy tényelGadasra keril sor. Az ilyen tények, adatok figyelembevételét az eljaré tanacs mellézi.

3. A meghallgatas nem nyilvanos, kivéve, ha a meghallgatas nyilvanossagahoz mindkét fél hozzajarul. Ebben az esetben
a meghallgatason — korlatozott l1étszdmban — hallgatdsag részt vehet. A maximum hallgatdi létszamot az eljaré tanacs
elnoke allapithatja meg.

4. A meghallgatas megnyitasakor az eljard tanacs elndke — a személyazonossag igazoldsara alkalmas okirat megtekinté-
sével — megdllapitja a megjelent személyek személyazonossagat, valamint meggy8z8dik a képviseleti jog megfeleld
igazoldsardl. A személyi adatokat a jegyz6kdnyvben az eljard tandcs a meghallgatas elején rogziti, a személyi okma-
nyokat haladéktalanul visszaadja, a képviseleti jogot igazold okiratot a jegyz6konyvhoz csatolja, tovabba mindezeket
a jegyz6konyvben is rogziti. Ha valamelyik fél a meghallgatdson nem jelent meg, a fél értesitésére vonatkozé tértivevény
alapjan meg kell allapitani, hogy értesitése szabalyszerlien megtortént-e. Ha igen, a meghallgatast a fél részérél elmu-
lasztottnak kell tekinteni. Ha a meghallgatason barmelyik fél szabalyszer(i értesités ellenére nem jelenik meg vagy nem
terjeszti el6 bizonyitékait, az eljard tanacs lefolytatja az eljarast és a rendelkezésre allé iratok és adatok alapjan dont.

5. Ha a kérelmez6 képvisel6t hatalmaz meg, a meghatalmazast teljes bizonyité erejli maganokiratba vagy kozokiratba
kell foglalni. Ha a kérelmezé és képviselGje egyiitt jelennek meg a meghallgatdson, a meghatalmazds a meghallgatas
jegyz6konyvébe is rogzithetd. Ha a fél nevében megjelent meghatalmazott vagy térvényes képviseld a képviseleti jogat
nem igazolja, a fél képviseletét a meghallgatason nem lathatja el.

6. A megjelent személyek személyazonossagarol, valamint a képviseleti jog igazoldsardl valé meggy6z6dés utan az eljard
tandacs elndke a meghallgatast megnyitja és figyelmezteti a megjelenteket arra, hogy a meghallgatas rendjét zavard
készilék, igy kiilonosen mobiltelefon nem hasznalhatd. Az eljard tanacs elndke a feleket tajékoztatja
a) eljarasi jogaikrdl,

b) a kérelem kiegészitésének szabdlyairdl,

) az egyezség, a kotelezést tartalmazé hatdrozat, valamint az ajanlas jogi természetérdl, arrdl, hogy az egyezség és
a kotelezést tartalmazd hatdrozat 6nként torténd teljesitésének elmaradasa esetén a kérelmez8 kérelmére birdsagi
végrehajtasnak van helye,

d) a szolgaltaté altal tett 4ltaldnos vagy az adott ligyre vonatkozo eseti aldvetésrdl és ennek jogkévetkezményeirdl,

e) a jogszabalyi aldvetésrdl és ha ez az adott ligyben alkalmazando, ennek jogkovetkezményeirdl,

f) arrdl, hogy az eljaras nem érinti az igények birésagi aton vald érvényesithetfségét.

7. Az 0sszegszerlien nem meghatdrozhatod, valamint cselekmény megtételére vagy attdl vald tartdzkodasra irdnyuld igé-
nyeket az eljard tandcs nulla forintra széloként értékeli.

Ha a kérelmez§ egy eljarasban egy jogviszonybdl eredd tobb igényét vagy tébb jogviszonybdl eredd igényeit érvénye-
siti, az MINB tv. 113. § (2) bekezdés szerinti értékhatar megallapitasakor - a jarulékok figyelmen kiviil hagyasaval - az
el6terjesztett igények egylttes értékét kell figyelembe venni.

Ha a kérelem el6re, vagy pontosan meg nem hatarozhatd osszeg (igy kilonodsen kamattal, egyéb id6szakonként felsza-

mitandd Osszeggel kapcsolatos) kovetelésre irdanyul, vagy ezeket vitatja, az alavetés alkalmazasanal a kamat vagy mas
igény egy naptari évi 6sszege iranyado.
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8. Az eljard tandcs egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kozott. Felhivja a felek figyelmét arra, hogy a kozottik fennalld
jogvita leggyorsabb és legegyszer(ibb rendezési mddja az egyezségkotés, igy, ha allaspontjaik kozelitésével mindkét fél
szamdra elfogadhato és jogszabalyba nem tk6z6 modon rendezik a kozottik felmerdlt jogvitat, azt a tandcs hatéroza-
taval jovahagyja. Ha a felek kozott egyezségkotésre keriil sor, az egyezséget az eljard tanacs jovahagyja és a jelenlévd
felek részére kihirdetést kdvetSen irasban, a jegyz6konyvbe foglaltan vagy kilon okiratban atadja és a meghallgatast
befejezettnek nyilvanitja. Ha a jelen nem 1évé fél irasban benyujtott egyezségi ajanlatat a masik fél elfogadja, az egyez-
séget tartalmazo hatdrozatot a tdvolmarado fél részére az eljard tanacs kézbesiti. Ha egyezségkotésre meghallgatason
kivil kerdl sor, az eljaré tanacs az egyezséget az annak |étrejottéhez sziikséges utolsé jognyilatkozat beérkezésétdl
szamitott 15 napon belil jévahagyja és hatdrozatat kézbesiti.

9. Ha egyezség megkotésére nem keril sor, az eljaré tandcs elndke nyilatkoztatja a megjelenteket arrol, hogy a kérelem-
ben vagy a valasziratban foglaltakat tovabbra is fenntartjak-e, azt szoban kivanjak-e kiegésziteni. A kérelmez§ figyelmét
felhivja a kérelem maddositdasanak, kiegészitésének korlataira. A tanacsnak els6ként a fogyasztot kell nyilatkoztatnia,
ezt kovet6en a pénzligyi szolgaltatd képviselSje adhatja el6 a nyilatkozata alapjaul szolgdlé tényeket és bizonyitékokat,
irdsban tett nyilatkozatanak kiegészitését kérheti. A nyilatkozatokat és kiegészitéseket kbvetSen az eljard tanacs tagjai
az tggyel kapcsolatban barmilyen tovabbi korilményre, tényre, adatra vonatkozé tajékoztatast kérhetnek a felektdl.
Az el6adott tényeket, adatokat szlikség esetén igazolni kell. Ha a meghallgatds barmelyik szakaszaban felmeriil az egyez-
ségkotés lehetGsége, az eljard tandcs elndke kezdeményezi az egyezség megkotését. Ha ehhez a meghallgatason jelen
nem lév6 személy hozzajaruldsa sziikséges (igy kiilondsen képviselet esetén), az eljard tandacs elndke rovid sziinetet
rendelhet el abbdl a célbdl, hogy az egyezségkotéshez sziikséges jovahagyast a fél vagy képviselGje révid uton beszerezze.

10. A meghallgatason a szabad bizonyitas elve érvényesil azzal, hogy

a) valamennyi bizonyitdsi cselekményt a meghallgatas soran lehet megtenni, igy helyszini szemlének nincs helye,

b) szakért6 kirendelésére nem kerl sor, de a felek allaspontjuk alatdmasztasara szakértGi véleményt — a meghallgatast
megel6z6en — benyujthatnak,

c) a meghallgatads soran az eljarast nyilvanvaléan hatrdltaté szandékkal benyujtott bizonyitékokat az eljaré tandcs
figyelmen kivil hagyhatja,

d) a meghallgatason a vonatkozd torvényi elGirasok szerint hasznalhato fel a minGsitett adatot tartalmazo okirat,

e) ha az el6adott tény, adat bizonyitdsara, igazoldsara nem keril sor, azokat az eljaré tandcs dontésének meghoza-
talakor figyelmen kivil hagyja.

11. A feleknek a meghallgatdson elGterjesztett k6zos kérelmére vagy a jelen [évé fél kérelmére a meghallgatas kivéte-
lesen fontos okbdl — igy kilénosen a felek egyezségre vald torekvése miatt — az Uj meghallgatas id6pontjanak egyi-
dejd kitlizésével elhalaszthaté. Az eljard tanacs hivatalbdl és csak fontos okbdl, az ok megjeldlésével halaszthatja el
a meghallgatast. A meghallgatds elhalasztasa nem befolyasolja a pénziigyi békéltetési eljaras befejezésének torvényi
véghatdridejét. Ha a felek a meghallgatds elhalasztdsat kovet6en egyezséget kotnek egymassal és egyuttal hozzaja-
rulnak az eljards irasbeli lefolytatdsahoz, folytatdlagos meghallgatds megtartasara nem keril sor.

12. Ha a meghallgatas soran a felek tovabbi nyilatkozatot nem tesznek és az eljard tandcs tagjainak sincs tobb kérdésuk,
az eljaro tanacs elndke — a felek erre torténd figyelmeztetését kovetGen — a meghallgatast befejezettnek nyilvanitja.
Egyezségkotés hidnydban —a méltanyossagi kérelem alapjan indult eljaras kivételével — a tandcs tanacskozas céljabdl
visszavonul. Ha a tanacskozdas soran barmilyen olyan korilmény, kérdés meriil fel, amelyre a felek nyilatkozatat cél-
szer(i beszerezni, ennek beszerzése érdekében az eljard tanacs elndke a meghallgatast megnyitja. A tanacs a dontését
a felek altal irdsban és széban elGadott nyilatkozatok és a rendelkezésre bocsatott bizonyitékok egylittes értékelésével,
mérlegelésével alakitja ki. Az eljard tandcs zart tanacskozas utan szavazassal és egyszer(i szotobbséggel hoz dontést.

13. Az eljard tandcs tagjai zart tandcskozdson dontenek arrdl, hogy egyezség hianyaban ajanlast, kotelezést vagy eljarast
megszlintetd hatdrozatot hoznak. Dontenek arrdl is, hogy kihirdetik-e az ilyen hatarozatot vagy a kihirdetésre Gjabb
meghallgatason keriljon sor. Utébbi esetben az irdsba foglalds a meghallgatast kdvets tizendt napon belil torténik.
Ha az Ggy jogi és ténybeli megitélése egyszer(, a kotelezést tartalmazd hatarozatot vagy az ajanlast az eljard tanacs
elndke az adott meghallgatason hirdeti ki. A kihirdetésnek tartalmaznia kell az eljaré tanacs jogvitaval kapcsolatos
érdemi dontését és annak rovid indokolasat. Ha az eljard tanacs a meghallgatason a kotelezést tartalmazo hatarozatot
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14.

15.

16.

vagy az ajanlast nem hirdeti ki, akkor a kbvetkezé meghallgatas id6pontjat szoban kozli a felekkel. Az eljard tandcs
errél az id6pontrdl kilon irdsbeli értesitést nem kild a felek részére.

Amennyiben a hatarozathozatalra az eljaras irasbeli lefolytatdsa keretében kerul sor, Ugy a hatarozat kihirdetése pos-
tai vagy elektronikus kézbesités utjan torténik azzal, hogy a kihirdetés id6pontja a hatarozat meghozatalanak napja.

A kotelezést tartalmazd hatdrozat vagy az ajanlas irdsba foglaldsardl és kézbesitésérdl az eljard tanacs gondoskodik.
Az irdsba foglalt ajanlas vagy kotelezést tartalmazod hatarozat rendelkez6 részének tartalmaznia kell a révid, tomor
dontést.

Amennyiben a kérelem arra iranyul, hogy az eljaré tandcs allapitsa meg, hogy a kérelmez6 nem tartozik valamely
koveteléssel, ugy az ajanlds vagy a kotelezés rendelkezd részében megjeldli azon kovetelést melynek megfizetésére
nem koteles a kérelmez6, tovabba felhivja a pénziigyi szolgaltatdt, hogy 15 napon beliil allitson ki olyan tartalmu nyi-
latkozatot és kiildje meg a kérelmezd részére, amely szerint a kérelmezé felé nem érvényesiti a megjelolt kdvetelést.

Az ajanlasnak és a kotelezést tartalmazd hatarozatnak tartalmaznia kell tovabba

a) a megtartott meghallgatds helyét, idejét, az eljard tandcs megjelolését, az ligyszamat,

b) az eljaras targyat, a jogvitdban érintett felek, illetve képviselGik nevét, lakdhelyét (tartdzkodasi helyét, székhelyét),
illetve a jogvitaban elfoglalt helyiket,

c) az Ggyben eljaré tanacs tagjainak nevét,

d) ha az eljaras meghosszabbitasara kerdlt sor, ennek a tényét,

e) a rendelkez6 rész tartalmanak indokolasat,

f) az arra vonatkozé tajékoztatast, hogy a tanacs hatdrozata, illetve ajdnldsa nem érinti a fogyaszténak azt a jogat,
hogy igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse,

g) tdjékoztatast arrdl, hogy hatdrozattal szemben milyen jogorvoslatnak van helye,

h) az irasba foglalas id6pontjat,

i) a kotelezést tartalmazo hatarozatban a koltségekrél és annak viselésérél vald dontést,

j) a pénziigyi szolgaltatd onkéntes teljesitése elmaradasanak lehetséges jogkovetkezményeirdl valo tajékoztatast.

Az eljaré tanacs az eljarast hatarozatdval megsziinteti, ha

a) a kérelmez6 a kérelmét visszavonja,

b) a felek az eljaras megsziintetésében megdllapodnak,

c) az eljaras folytatasa lehetetlen,

d) az eljaras folytatasara az eljard tanacs megitélése szerint barmely okbdl — ideértve a kérelem megalapozatlansagat
is — nincs szlikség,

e) a jelen MUikodési Rend 7. fejezet 3. és 5. pontjaban foglalt valamely kérilmény tudomasara jut.

A meghallgatasrdl irasbeli jegyz6konyv késziil, egyéb rogzit6 eszkdz hasznalatat kivételes esetben az eljard tandcs

elnoke engedélyezheti. A jegyz6konyvet az eljard tanacs egy tagja késziti, melyben rogziteni kell:

a) a felek és képviselGik nevét, eljarasi jogallasat, a kérelmez6 személyazonositd adatait (anyja neve, sziiletési helye és
ideje, a személyazonositéd okmdanyanak szdma), lakéhelyét (tartézkoddasi helyét), a pénziigyi szolgéltatd székhelyét,

b) az eljarasi jogokra és kotelezettségekre vonatkozo tajékoztatds megtorténtét, illetve az elhangzott figyelemfelhi-
vasokat,

) az egyezségkotés megkisérlését,

d) egyezségkotés esetén annak rogzitését,

e) a felek nyilatkozatait roviden,

f) az eljard tandcs elndkének a meghallgatds vezetésével kapcsolatos nyilatkozatait, figyelmeztetéseit,

g) az eljard tanacs tagjainak kérdéseire adott valaszokat,

h) a meghozott hatarozat vagy az ajanlas kihirdetésére, valamint kézbesitésére vonatkozo tényeket,

i) egyéb, az Uigy és/vagy a meghallgatas szempontjabdl Iényeges koriilményt, adatot, informaciot.

Az ajanlason és a kotelezésen kiviil az eljard tanacs barmely hatarozata jegyz6koényvbe is foglalhatd.
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Az eljaro tandcs tagjai vagy a felek a nyilatkozat megtételekor kérhetik, hogy bizonyos nyilatkozataik sz6 szerint kerul-
jenek a jegyz6konyvbe. A meghallgatas befejezését megel6zGen a felek megtekinthetik az elkésziilt jegyz6konyvet és
egy alkalommal a sajat nyilatkozataikra észrevételt tehetnek, arra kijavitast és kiegészitést kérhetnek.

A kiegészitési kérelmet az eljard tandacs elndke elutasithatja, ha az az elhangzottakhoz képest jelentds ujdonsagot
vagy lényegesen eltér6 informaciét nem tartalmaz. A véglegesitett jegyz6kdnyvre a jegyz6konyvet vezetd tandcstag
ravezeti az iktatdszdmot, majd egy-egy példanyt kézbesit a jelen 1évé felek részére. A tavollévé fél részére a jegyz6-
konyvet kézbesiteni kell.

17. A jogszabalyi aldvetésen alapuld kotelezést tartalmazo hatarozat elleni ellentmondast hatarid6ben beérkezettnek
kell tekinteni, ha az ellentmondas el6terjesztésére nyitva allé hataridé utolsé napjan a pénzigyi szolgaltaté ajanlott
levélként azt postdra adja a 16. fejezetben meghatdrozott cimre.

10. A REND FENNTARTASA ES AZ ELJARAS IDOTARTAMA

1. A meghallgatasok rendjének fenntartasardl az eljard tanacsok elnokei kotelesek gondoskodni. A meghallgatas rendjét
megzavaré felet az eljard tanacs elndke figyelmezteti arra, hogy magatartasa akaddalyozza a meghallgatds megtartasat,
ezért, ha a meghallgatas befejezése vdlik szlikségessé, az eljard tanacs a rendelkezésre allé adatok alapjan dont. Dontése
sordn figyelembe veszi, hogy melyik fél magatartasa miatt nem volt megtarthaté a meghallgatas. Sulyos rendzavaras
esetén az eljard tandcs tagjai azonnal értesitik a biztonsagi munkatarsakat, sziikség esetén a rendGrséget.

2. Az eljard tandcsnak az eljarast annak meginduldsat kévetd 90 napon beliil be kell fejeznie, az Gigyet hatarozattal le kell
zarnia. Amennyiben ez indokolt, az eljaré tanacs elnoke e hataridé lejartat megel8z8en, irasbeli kérelemmel fordulhat
a PBT elnokéhez annak érdekében, hogy a torvényes lehetdségével élve az eljarasi hataridé meghosszabbitasat enge-
délyezze. Ha a PBT elnoke a kérelemnek helyt ad, az eljarast tigyenként egy alkalommal 30 nappal meghosszabbithatja.

11. A HATARON ATNYULO PENZUGYI FOGYASZTOI JOGVITAK ELTERO
SZABALYAI

1. A pénziigyi szolgdltatasi tevékenységgel 0sszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvitak esetén a jelen eljarasi rendben
foglalt szabdlyokat az ebben a fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni. Hataron atnyuld jogvita az, mely esetében
az érintett fogyasztod lakéhelye vagy tartdzkodasi helye Magyarorszagon, a pénziigyi szolgaltatd székhelye, telephelye,
letelepedési helye mas EGT tagallam vagy forditva.

2. A pénzlgyi szolgdltatasi tevékenységgel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvitaban az eljards meginditasanak
tovabbi feltétele, hogy a pénziigyi szolgdltatd az adott jogvitaban a PBT eljardasanak alavesse magat és ezzel annak
dontését magdra nézve kotelezének ismerje el. Aldvetés hidnydban az eljaré tanacs
a) tdjékoztatja a kérelmez6t a jogvita tekintetében az eljarasra hataskorrel és illetékességgel rendelkez8, a FIN-Net-ben
részt vevé mas EGT allambeli alternativ vitarendezési férumral,

b) informaciét ad az e forum eljarasara vonatkozd sajatos szabalyokrdl, igy kilondsen a szolgéltatassal vald el6zetes
egyeztetés sziikségességérdl és az adott esetben az eljaras meginditasara el8irt hatarid6krél,

c) a kérelmezdének a FIN-Net-ben hasznalt formanyomtatvanyon rogzitett kérelmét — a kérelmez6 kérésére — tovabbitja
az eljarasra hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 mas EGT allambeli alternativ vitarendezési férumhoz.

3. Az eljaré tandcs az eljarast minden esetben irdsban folytatja le, de a korilmények mérlegelése alapjan kezdeményezheti
meghallgatas tartasat is. A meghallgatas tartasahoz mindkét fél hozzajarulasat be kell szerezni. Az eljaré tanacs elndke
a meghallgatasos eljarasban az értesitésre vonatkozd szabalyokat alkalmazza azzal, hogy a meghallgatas tartdsanak
kezdeményezése esetén az értesitésben a hozzajarulas sziikségességére kiilon fel kell hivnia a felek figyelmét. irdsbeli
eljards esetén az értesitésben a meghallgatds id6pontja helyett a felekkel az eljaras meginditasardl valo tdjékoztatast
kell kozolIni. Ha az eljard tanacs elndke az eljarast irasban folytatja le, az eljaré tanacs a kérelem megalapozottsaganak
megallapitasa érdekében a felektdl hataridd tlizésével irdsbeli tdjékoztatast vagy dokumentum rendelkezésre bocsatasat
kérheti. A felek nyilatkozatait, allaspontjat az ellenérdekd féllel kbzoini kell és lehet&séget kell adni szamara allaspontja
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kifejtésére. Ha az eljard tanacs elndke az eljarast irasban folytatja le, az eljard tandcs hatdrozatat annak meghozatalat
kovet6en haladéktalanul kézbesiteni kell a felek részére.

4. Az eljaras nyelve az angol. Az eljard tanacs hatarozatat is ezen a nyelven hozza meg, kivéve, ha a kérelmezd kéri, hogy
a jogvitdval érintett szerz8dés és/vagy az érintett szolgaltato és kozotte alkalmazott kommunikécid nyelvét haszndlja.

5. Az eljarasi hatarid6t az eljard tandcs elndkének javaslata alapjan a PBT elndke indokolt esetben és ligyenként egy alka-
lommal 90 nappal hosszabbithatja meg.

12. ELJARAS AZ ELSZAMOLASSAL ES A SZERZODESMODOSULASSAL
KAPCSOLATOS UGYEKBEN

1. Az elszamolasi és szerz6désmaodosulassal kapcsolatos ligyekre 2014. évi XXXVIII. tdrvény, a 2014. évi XL. térvény, valamint
a 2014. évi LXXVII. torvény szabalyai irdnyaddk. Ezekben az Gigyekben a Miikodési Rend szabadlyait a jelen fejezetben
foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

2. Az elszdmoldssal és a szerz6désmddosuldssal kapcsolatos ligyek (a tovabbiakban: elszamolasi tigy) alatt azokat a jogvi-
takat kell érteni, melyekben a kérelmez6 a M(kddési Rend mellékletét képezd 151. sz., 152. sz és 153. sz. nyomtatva-
nyokban meghatarozott kérelmek elbiralasat kéri. A dontésre iranyuld kérelem csak a nyomtatvanyokon meghatdrozott
kérelmekre terjeszthet6 el6. Amennyiben a kérelmez6 kérelme mas targykorokre is kiterjedne, azt az eljard tanacs ugy
tekinti, mintha azt a kérelmezé el6 sem terjesztette volna és ezekben déntést nem hoz.

3. A kérelmezd a pénziigyi szolgdltatd panaszt elutasitd levele kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll fordulhat kére-
lemmel a Testlilethez vagy akkor, ha panaszara a pénziigyi szolgdltatd 60 nap elteltével nem valaszolt. Amennyiben
a kérelem benyujtasaban akaddlyoztatva volt, az akadaly megsz(inésétél szamitott 30 napon belil, de legkésébb a panasz
elutasitdsa kézbesitésétdl szamitott 6 hdnapon beliil kezdeményezhet eljarast. Az akadalyoztatds tényét és az akadaly
megsz(inését a kérelmezének igazolnia kell.

4. A nyomtatvanyok haszndlata kotelezd. Amennyiben a kérelmez8 nem megfelel§ és e célra rendszeresitett nyomtatva-
nyo(ko)n terjeszti el6 kérelmét vagy a nyomtatvany hidnyosan lett benydujtva, az eljaré tanacs a hianyok megjelolése
mellett és 8 napos hataridé biztositasaval felhivja a kérelmezét, hogy a megfelel6 nyomtatvanyon a hidnyok potldsaval
nyujtsa be kérelmét. A kérelem hianyos, ha a nyomtatvany minden sziikséges rovata nem kerul kitoltésre, ha a kérelmezé
nem csatolja a nyomtatvanyon megjeldlt vagy egyébként, az eljard tandcs altal a hianypdtlasban bekért mellékleteket
vagy felhivasra nem nyilatkozik és ezen koriilmény az eljard tanacs megitélése szerint az eljaras lefolytatdsat, az gy
érdemi elbiraldsat nem teszi lehet6vé.

5. Egy elszamoldsi Ggyben tobb kérelmez6 is lehet. Amennyiben a vitatott elszamolds alapjdul szolgdld szerz6désben
egynél tobb hitelfelvevé kotelezett szerepel, a kérelmet az elszdmolds cimzettje és a cimzettként nem szerepld, de az
elszamolas vitatdsara jogosult egyszerre vagy kilon-kilon is el6terjesztheti.

a) Amennyiben barmely elszamolas vitatasara jogosult eltéré id6pontban nyujt be kérelmet és indit eljarast, a korabban
inditott, folyamatban 1évé eljarast az eljard tandcs a késébb indult eljarassal egyesiti és a tovabbiakban az eljarasi
hatarid6ket az egyesités id6pontjanak alapulvételével szamolja.

b) Amennyiben barmely elszdmolds vitatasara jogosult olyan elszamolasi Ggyben nyujt be panaszt a pénzligyi szolgal-
tatéhoz, amely miatt a Testlet eljarasa folyamatban van és errél a Testiiletet értesiti vagy ezen tény az eljard tanacs
tudomadsdra jut, akkor az ezen elszamolassal érintett folyamatban lévé ligy(ek)et az eljard tandcs felfliggeszti. A fel-
fliggesztés id6tartama az eljardsi hataridGbe nem szamit bele. Amennyiben a felfliggesztés torvényi feltételei mar
nem allnak fenn, az eljaré tandcs folytatja az eljarast.

6. A felek az eljarasban hataskori kifogast nem terjeszthetnek el6.
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7. Az eljaré tanacs elutasitja a kérelmet és az eljarast megsziinteti, ha
a) az Ugy nem tartozik az 1. pontban megjel6lt jogszabalyok hatdlya al3,
b) kérelem benyujtasat nem elézte meg a kérelmez6 kezdeményezésére panaszanak kivizsgaldsa az érintett szolgaltatonal,
c) panasz elutasitasdra nem kerilt sor a torvényben megallapitott hataridében,
d) kérelem elkésett,
e) a kérelmezd a hidnypdtlast nem teljesitette,
f) kérelem a hianypotlast kovetéen sem biralhato el,
g) a kérelmez6 a kérelmet visszavonja,
h) a kérelmezé és a pénziigyi szolgdltatd egylttesen kérik az eljaras megsziintetését,
i) a kérelem megalapozatlan,
j) forintositas mell6zésére irdnyuld kérelem esetén az addstarsak bevonasa sikertelen,
k) barmely kérelmezd ugyanazon ok miatt nyujt be kérelmet, amely okkal kapcsolatban a Testiilet mar dontést hozott
ugyanazon elszamolassal kapcsolatban,
I) a pénzigyi szolgdltatd Uj elszamolast készitett, amellyel szemben 6nallé jogorvoslatnak van helye.

8. Az eljaro tandcs a kérelmet és mellékleteit masolatban vagy elektronikus Uton, szlikség szerint a meghallgatasrél szolo
értesitéssel egyitt megkuldi a pénziigyi szolgdltatdnak azzal, hogy vélasziratat 15 napon beliil terjessze el§ és kdzvet-
leniil a kérelmezének is kiilldje meg. A pénzligyi szolgaltatot felszdlitja tovabba, hogy nyilatkozzon a kérelmezé igényé-
nek jogossagardl és elektronikus adathordozén a megjelolt formatumban és mdédon kiildje meg a fogyasztéval kozolt
elszamolast, forintositasra vonatkozo tajékoztatast és az annak alapjaul szolgalé adatokat, illetve egyezségi ajanlata
esetén azt részletesen kozolje.

9. Az eljards soran keletkezd iratokat — amennyiben az érintett fél ehhez hozzajarul — az eljard tanacs elektronikus vagy
mas egyéb uton is megkildheti. A gyorsabb lgyintézés érdekében a pénziigyi szolgdltatdk valamennyi kérelmezéjiik
vonatkozdsdban jogosultak kérni a postai uttdl eltéré kézbesitést a Testiilet hozzajarulasaval.

10. A kérelmeket a Testililet haromtagu tanacsban és irasbeli eljarasban biralja el, de az eljaré tandcs dontése szerint
meghallgatast tarthat. Az eljaré tanacs kijeldlése az tigy érdemi elbirdlasa el6tt megtorténik.

11. irasbeli az eljaras abban az esetben, ha az eljard tanacs az ligyben meghallgatdst nem tart. Az irasbeli eljaras szabalyai
a meghallgatas tartdsaval folytatott eljaras szabalyaival egyeznek meg az aldbbi eltérésekkel:
a) az eljard tandcs irasban tdjékoztatja a feleket az eljaras megindulasardl,
b) a dontést megel6z6en az eljaré tanacs
i) legalabb 8 napos hatarid6 tlizésével felhivja az érintett felet, hogy tegyék meg érdemi nyilatkozataikat, ellenkezd
esetben az ligyben hatarozatot hoz; és/vagy
ii) kozli a hatarozathozatal legkésGbbi id6pontjat; a felhivasban vagy a kozlésben megjelolt hataridén tul érdemi
nyilatkozat nem terjeszthet6 el6.

12. Ha az eljaro tanacs meghallgatast tart, a meghallgatas id6pontjat az eljaras megindulasatdl szamitott 75 napon belili
id6pontra tdzi ki, a felek annak mddositasat nem kérhetik. Amennyiben a kit(izott hatarnapot megel6z6en a felek
kozott egyezség sziiletik és az err6l sz616 alairt okiratot a pénziigyi szolgaltatd az eljard tanacs részére megkildi, az
eljard tandcs az irasbeli egyezség kézhezvételét kdvetd 15 napon belll az egyezséget jovahagyja, amennyiben az
megfelel a jogszabalyoknak, és a meghallgatast mell6zi.

13. Az eljaro tanacs csak egy meghallgatast tart. A meghallgatas nem nyilvanos, az eljaré tanacs a felek és a felek kép-
viselGin kivlil mas személyeknek a targyald teremben torténé tartdzkoddsat megtilthatja. Az eljard tandcs jogosult
a meghallgatdson halk tandcskozassal — a felek jelenlétében — dontést hozni. A meghallgatason kép- vagy hangfelvétel
nem készithetd.
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14. A meghallgatdsrol irdsbeli jegyz6konyv késziil, egyéb rogzitd eszkdz hasznalatat az eljard tanacs elndke engedélyezheti.
A jegyz6konyvet az eljard tanacs egy tagja késziti és irja ala. A jegyz6kdnyv az alabbiakat rogziti:
a) a felek és képviselGik nevét, kérelmez6 személyazonositd adatait (sziiletési helye és ideje, személyazonositd okma-
nyanak szama), lakéhelyét (tartdzkodasi helyét), a pénzigyi szolgaltaté székhelyét,
b) az eljarasi jogokra és kotelezettségekre vonatkozé téjékoztatas megtorténtét, az elhangzott figyelemfelhivasokat,
c) az egyezségkotés megkisérlését, egyezségkotés esetén annak rogzitését,
d) a felek nyilatkozatait egy-egy mondatban,
e) az eljard tandcs elndkének a meghallgatds vezetésével kapcsolatos nyilatkozatait, figyelmeztetéseit,
f) a meghozott hatarozat kézbesitésére vonatkozo tényeket.

A meghallgatds befejezését megel&z8en a jegyz8konyvet vezetd tanacstag ismerteti az elkésziilt jegyz6konyvet és
a felek arra észrevételt tehetnek. A véglegesitett jegyz6konyvre ravezeti az iktatoszamot. A jegyz&konyv kézbesitése
vagy a meghallgatdson az eredeti okirat felek részére torténé ataddssal, vagy postai Uton és papiralapon, vagy elekt-
ronikus Uton és formdaban torténhet. Az eljard tandcs hatdrozatat a meghallgatasi jegyz6konyvbe is belefoglalhatja,
ebben az esetben a jegyz6konyvet valamennyi tanacstag alairja.

15. Az eljard tandcs az tigyben egyezséget hagy jova vagy kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, vagy a kérelmet elutasitja
és az eljarast megsziinteti. A kotelezést tartalmazdé hatarozat a pénziigyi szolgdltatot akkor is kotelezi, ha sem altalanos,
sem eseti aldvetési nyilatkozatot nem tett.

16. A kotelezésrél rendelkezd hatarozatnak tartalmaznia kell:
a) a kérelmez6 nevét, lakohelyét vagy levelezési cimét, szliletési helyét, idejét,
b) a kérelmez§ altal kezdeményezett jogvitaval érintett pénziigyi szolgaltatd nevét, székhelyét,
c) a jogvita rovid 6sszefoglaldsat vagy utalast a kérelem és a vélaszirat tartalmara,
d) az eljard tandcs dontését,
e) az alkalmazott jogszabalyok megjeldlését,
f) a jogorvoslat lehet&ségérél szold tajékoztatast,
g) az irasba foglalas idGpontjat.

17. A Testllet eljdrdsa ingyenes, az eljarassal kapcsolatban esetlegesen felmeriilt fogyasztoi koltségek megtéritésére nincs
mad, ilyen irdnyu kérelem nem terjeszthetd elé.

18. A Testlilet a kotelezést tartalmazo hatarozatait nem hozza nyilvdnossagra.

19. A Testlilet dontése ellen barmely fél jogorvoslatot kezdeményezhet. Az e célbdl inditott birdsdgi nem peres eljaras
lefolytatdsa irdnti kérelmet kozvetlenil a Testiilethez kell benyujtani, de az ligyben érintett fogyasztd lakdhelye szerint
illetékes torvényszék székhelyén miikddé jarasbirdsagnak, Budapesten lakdhellyel rendelkezd fogyaszté esetében a Pesti
Kozponti Keriileti Birésagnak kell cimezni. A hivatal a kérelmet az Ugy irataival egyiitt terjeszti fel az illetékes birésaghoz.

13. ELJARAS AZ ONLINE PENZUGY!I FOGYASZTOI JOGVITAKKAL KAPCSOLATOS
UGYEKBEN

1. Amennyiben a Pénziigyi Békélteté Testlilet beleegyezett, hogy az online vitarendezési platformon keresztiil tovabbitott
jogvita kapcsdan alternativ vitarendezési eljarast folytat, az online pénzlgyi szolgdltatasi tevékenységgel 6sszefliggd
fogyasztdi jogvitak esetén a jelen miikodési rendben foglalt szabalyokat az ebben a fejezetben foglalt eltérésekkel
kell alkalmazni. Amennyiben a Testlilet nem egyezik bele a jogvita online vitarendezési platformon keresztil torténé
rendezésébe, abban az esetben a meghallgatasos eljaras szabalyait kell alkalmazni.

2. Az online vitarendezési eljaras irdsban zajlik az erre a célra rendszeresitett platformon keresztil, az eljards megindita-
sarol a tanacs értesitést kiild a felek részére. Nem keriil sor meghallgatas tartasara, kivéve, ha azt barmelyik fél kéri és
ahhoz a masik fél hozzajarul, vagy eljard tanacs a korilmények mérlegelése folytan meghallgatas tartdsat kezdeményezi
és ahhoz mindkét fél hozzajarul. Amennyiben meghallgatas tartdsara keril sor, Ggy az eljaras az erre iranyuld kérelem
beérkezését kovetben az altaldnos szabalyok szerint folytatddik.
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3. Az eljaré tandcs a kérelem megalapozottsaganak megallapitdsa érdekében a felektSl — hatarid6 tlizésével — irdsbeli ta-
jékoztatast vagy dokumentum rendelkezésre bocsatdsat kérheti. A felek nyilatkozatait, allaspontjat az ellenérdekd féllel
kozolni kell és lehetdséget kell adni szamara allaspontja kifejtésére. Az eljaré tandcs az online vitarendezési platformon
keresztul megklldott dokumentumok atvételérél igazolas kildését kérheti a felektdl.

4. Az eljard tanacs a jogorvoslattal megtdamadhatd hatarozatat haladéktalanul postai Uton is kézbesitteti a felek részére,
a jogorvoslatra nyitva all6 hataridék a postai kézbesitéstdl szamitddnak.

5. A jelen fejezetben nem szabalyozott kérdésekben a M(ikddési Rend altalanos szabdlyai megfelelGen irdnyaddak.
14. DONTESEK NYILVANOSSAGRA HOZATALA

1. A PBT kotelezést tartalmazé hatdrozatait és meghozott ajanlasait a Magyar Nemzeti Bank honlapjan belil megtalalhaté
sajat honlapjan a felek nevének megjel6lése nélkiil (anonim mddon), a jogvita tartalmanak és az eljaras eredményének
leirasaval nyilvanossagra hozza, a jévahagyott egyezségekr6l 0sszegzést készit.

2. Ha a PBT valamely ajanlasanak hatalyon kivll helyezését birdsag el6tt kérték, az ajanlas a pénziigyi szolgaltatd nevé-
nek feltiintetésével addig nem hozhatdé nyilvanossagra, amig a birdsag eljarasa joger6sen be nem fejezédik. A jogerds
lezarast kbvetben a hatalyaban fenntartott ajanlas nyilvanossagra hozhato.

3. Ha a pénzlgyi szolgaltatd az ajanlasban foglaltaknak nem tesz eleget és az ajanlasnak a pénziigyi szolgaltatd részére
tortént kézbesitésétdl szamitott 60 nap eltelt, valamint, ha az ajanlas hatalyon kivil helyezését nem kérték, az eljard
tandcs ajanlasa a pénzlgyi szolgaltaté nevének feltiintetésével nyilvanossagra hozhaté. Az eljarast kezdeményezd ké-
relmez6 neve nem nyilvanos.

15. ELJARASI SZUNET

1. A PBT évente két alkalommal, nyaron és télen eljarasi szlinetet tart. A nyari eljarasi sziinet julius és augusztus, a téli
december és janudr honapban esedékes. Az eljarasi szlinet id6tartama esetenként 8-15 munkanap, amely id6tartamot
az eljarasi hatdrid6k szamitdsa szempontjabdl figyelmen kivil kell hagyni.

2. Az eljarasi szlinetek pontos idejét, kezdd és zard idGpontjat a PBT elntke az eljarasi sziinet kezdetét megel&z6en legalabb
egy honappal a PBT honlapjan kozzéteszi.

16. ELERHETOSEGEK

A Testiilet elérhetd:

Sajat honlapjan: www.mnb.hu/bekeltetes

Személyesen: az MNB Ugyfélszolgalatan, 1122 Budapest Krisztina krt. 6.

Telefonon: az Ggyfélszolgalat 06-1-489-9700 vagy +36-80-203-776 szaman

Postai Uton altaldanos és méltanyossagi ligyekben: 1525 Budapest Pf.: 172.

Postai Uton az elszdmoldssal, szerz6désmaodosulassal kapcsolatos ligyekben: 1539 Budapest, Pf.: 670.

E-mailben: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Elektronikus uton Ggyfélkapun keresztil: www.mo.hu oldalon

Az OVR rendelet szerinti online médon kotott szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban az online vitarendezési platformon
keresztll a https://webgate.ec.europa.eu/odr oldalon.

A kérelmek benyujthatok:

— elektronikus iratként tigyfélkapus (KAU) azonositast kdvetSen a PBT Online ligyintézés alkalmazason keresztiil, vagy
a www.mo.hu oldalon

— személyesen az MNB Ugyfélszolgélat (Budapest XII. ker., Krisztina krt. 6.) vagy a kormanyablakoknal,

— postai Uton a 1525 Budapest Pf. 172. (altalanos békéltetési és méltanyossagi ligyek) és a 1539 Budapest, Pf.: 670. (az
elszdmoldssal, szerz6désmddosulassal kapcsolatos tigyek) cimre eljuttatva.
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A Testllet a pénziigyi szolgaltatokkal az MNB elektronikus tigyintézést biztositd informacids rendszerében (ERA rendszer)
elérhet6 fellleten, a , Pénziigyi Békéltets Testlilet e-ligyintézés” szolgdltatas segitségével tart kapcsolatot, a szolgaltatdk
az ott taldlhato elektronikus (irlapokon nyujtjak be kozléseiket, a Testiilet dontései, felhivasai, tajékoztatasai és egyéb
kozlései a kézbesitési tarhelyen vald elhelyezéssel kertilnek kézbesitésre a szolgaltatdk részére.

Az MNB Kézponti Ugyfélszolgalat munkatarsai a Testiilet eljarasanak szabalyairdl telefonos vagy e-mailben tértént meg-
keresésre telefonon, vagy e-mailben tdjékoztatdst adnak. Folyamatban Iévé liggyel kapcsolatban tdjékoztatas nyujtdsa
nem torténik.
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1. szamu melléklet a)

150. ALTALANOS FOGYASZTOI KERELEM

UGYSZAM:

Benyujtandd 1 példdnyban a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez

Erkeztetés helye

E nyomtatvdnyt letéltheti a www.penzugyibekeltetotestulet.hu oldalrdl, kitéltheti
kézzel vagy géppel. A kitdltéshez segitséget kérhet a Magyar Nemzeti Bank
Ugyfélszolgdlatdn (cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.), vagy az MINB partnereiként
mlikédd pénziigyi tandcsado iroddktdl, melyek elérhetdségeit a https.//
www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak oldalon taldlja meg. A kitéltott
nyomtatvdnyt megkiildheti postai tton a levelezési cimiinkre (Pénziigyi Békéltetd
Testiilet 1525 Budapest, Postafiok 172.), vagy személyesen is benyujthatja az MNB
Ugyfélszolgdlatdn, tovabbd a Kormdnyablakokndl. Ez esetben a postakéltséget sem
kell megfizetnie. A kérelmet az ligyfélkapun keresztiil elektronikusan is benyujthatja
(www.magyarorszag.hu).

vonalkdd helye

1A. KERELMEZO adatai: (KérelmezG az lehet, aki FOGYASZTONAK mindsiil, vagyis az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékeny-

ségén kiviil esé célok érdekében eljdrd természetes személy.)

1A.1 | Kérelmez6 neve:

1A.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

1A.3 | Sziiletésének

idépontja:

1A.4

Telefonszama:

1A5

KérelmezGi mindsége:
Kérjik jelolje X-szel,
hogy On

[ adés [ készfizetd kezes [ zélogkotelezett ] 6rokos
[J biztositasi szerz6désnél e . _—
Yo [J biztositott [J kedvezményezett | [] pénztartag
szerz6dé

[ egyéb (kérjuk sziveskedjen leirni)

1B. TOVABBI KERELMEZO adatai: (Kérelmezé az lehet, aki FOGYASZTONAK minésiil, vagyis az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi

tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljdro természetes személy.)

1B.1

Kérelmezé neve:

Lakcime vagy

1B.2 -
levelezési cime:
1B.3 | Sziiletésének | | | | || | || | |
id6pontja:
1B.4 | Telefonszama:
1B.5 | Kérelmezdi mindsége: [ adds [ készfizets kezes [ zélogkoételezett ] 6rokos

Kérjiik
hogy On

jelolje X-szel,

[J biztositasi szerz6désnél | [J biztositott

szerz6dé

[J kedvezményezett

[J pénztartag

[ egyéb (kérjuk sziveskedjen leirni)
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150-A Az 1A. pont szerinti kérelmezé neve: Sziiletési idSpontja:

2. A MEGHATALMAZOTT adatai:

Ha meghatalmazott Gtjén kivdn eljdrni kérjiik, sziveskedjék a MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt is kitolteni és aldirni, két tantval
aldirattatni, tovdbbd azt eredeti példdnyban a kérelem mellékleteként benydujtani.

2.1 | Meghatalmazott
neve:

2.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2.3 | Telefonszama:

3. PENZUGYI SZOLGALTATO adatai:

3.1 Pénziigyi szolgaltato
neve:

3.2 Pénziigyi
szolgaltato cime:

TOVABBI SZOLGALTATO adatai (Kérjiik, hogy ezt a pontot kizdrélag abban az esetben téltse ki, ha tovdbbi szolgdltatéval szemben
kéri az eljards meginditdsdt.)

3.3 Tovabbi pénziigyi
szolgaltato neve:

3.4 Tovabbi pénziigyi
szolgaltato cime:

4. NYILATKOZAT AZ ELJARAS MEGINDITASAT AKADALYOZO KIZARO OKOKROL:

A Pénziigyi Békéltetd Testlilet akkor indithatja meg az eljdrdst, ha az alabbiakban felsorolt kizdré okok egyike sem dll fenn. Fontos,
hogy minden pontban jelélje be a vdlaszdt.

Ugyanabbdl a ténybeli alapbdl, ugyanazon jog irant

4.1 | - kordbban a Pénziigyi Békéltetd Testllet el6tt eljarast inditottak O nem / Ol igen
4.2 | - kordbban kozvetit6i eljards indult O nem / O igen
4.3 | - polgari peres eljaras van folyamatban O nem / O igen
4.4 | -azligyben mar jogerds itéletet hoztak, vagy jogerds fizetési meghagyas van O nem / Oigen
4.5 ;:tc;ri?;:ur:e?négényosségi kérelmet terjesztett el6 a kérelmezd a Pénzlgyi Békél- O nem / O igen

5. A PENZUGYI INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet akkor indithatja meg az eljdrdst, ha On a pénziigyi szolgdltatondl kézvetleniil
megkisérelte a vitds (gy rendezését, és a panasza (méltdnyossdgi kérelme) elutasitdsra keriilt. Ha a pénziigyi szolgdltaténdl nem
nydjtott be panaszt (méltdnyossdgi kérelmet), a Pénziigyi Békéltets Testiilet elétt sem indithat eljdrdst.

5.1 | Mikor nyujtotta be a panaszat/méltanyossagi kérelmét a pénziigyi intézmény-

hez? év hé napjan
5.2 | Kérjiik jelolje X-szel, ha a panaszara/méltanyossagi kérelmére a pénziigyi .

A . . I . U igen

intézmény nem valaszolt, és a panasz atvételétdl szamitott 30 nap mar eltelt.
5.3 | Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény panaszra/méltanyossagi kérelemre v hé napjén

adott elutasitd valaszlevelét? e e e
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150-B Az 1A. pont szerinti kérelmezé8 neve: Sziiletési idSpontja:

6. A KERELEM TARGYA ES AZ OKOK BEMUTATASA:

6.1 Kérelem targya szovegesen és Osszegszer(ien:

6.1.1. | A kérelem targyat képezé szerzédés
azonositd szama:

6.1.2. | Méltanyossagi kérelem: Oigen

6.1.3. | A kérelem targya sz6vegesen:

6.1.4. | A kérelem targya dsszegszeriien: Ft

6.2 | Akérelem okanak részletes bemutatasa:

Az dllitdsait alatdmaszto iratokat mdsolatban mellékelnie kell és a 7. pontban jelGinie sziikséges, hogy mely dokumentu-
mokat csatolta dllitdsa aldtdmasztdsdra.

Kérjiik jelélje X-szel, ha a 6.2 pontot a 150-B/1 pétlapon folytatja: [ igen
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150-B/1

POTLAP A 6.2 PONTHOZ

Az 1A. pont szerinti kérelmezd neve:

Sziletési id6pontja:

A kérelem okanak részletes bemutatasa (6.2 pont folytatasa):
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MELLEKLET

Az 1A. pont szerinti kérelmezd neve:
150-C

Sziiletési id6pontja:

7. A KERELEM MELLEKLETEL:

Az eljgras meginditdsdnak feltétele, hogy az dllitdsat alatamasztd iratokat mdsolatban mellékeli a kérelméhez.
A 7.1.1-7.1.4 valamint a 7.2.1-7.2.3 pontok esetén elegendd a nyomtatvanyon X-szel megjeléini, hogy mellékeli az okiratot, mig a

7.2.4 pontndl kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovdbbi okiratokat csatol.

7.1 A kérelem 2-5. pontjaihoz kapcsolodoé mellékletek:

A pénziigyi intézményhez On &ltal benyUjtott panasz/méltanyossagi kérelem

mellékelem:[]

7.1.1

712 | Apénzigyiintézmény levele a panasz/méltanyossagi kérelem elutasitasarol mellékelem:[]

713 Amennyiben nem kapott valaszt a pénziigyi intézményt6l a panaszara, akkor a panasz benyuj- | mellékelem:[]
o tasat igazold irat (pl. feladdvevény a postai feladas igazolasara)

714 Kitoltott és alairt meghatalmazas nyomtatvany eredeti példanya, amennyiben On kitéltétte a | mellékelem:

kérelem 2. pontjat

7.2 A kérelem 6. pontjahoz kapcsolodé mellékletek:

7.2.1 | A pénzligyi szolgaltatdsra vonatkozd jogviszonyt alatamasztd irat (pl.: szerzédés, biztositasi ,
- pénaigyi szolg jogviszony (p mellékelem: (]
ajanlat, kétvény)
7.2.2 Biztositasi szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos iratok (pl.: karfelvételi jegyz6kon szakvéle-
IZ, I, I.,Z e |’|g v P ! (P vetell legyz YV, szaxv mellékelem:[]
mény, arajanlat vagy szamla)
7.2.3 A kérelmezett ligyhoz kapcsolddo fizetési meghagyasos-, peres-, és végrehaijtasi eljarassal ,
. o 2 ghagy P g I ) mellékelem:[]
kapcsolatos iratok
7.2.4 | Akérelmet alatamaszté tovabbi iratok:

(Kérjiik, sorolja fel a mellékelt tovabbi iratokat.)
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Az Al. pont szerinti kérelmezé neve: Szliletesi idSpontja:

150-D
>0 TT1 [T

8. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontésére az alabbi hatarozott kérelmet terjesztem elS, mely alapjan kérem az
eljaras lefolyatatasat:

Kelt, , év ho napjan

1A. pont szerinti Kérelmez6 alairasa* 1B. pont szerinti Kérelmezd alairasa*

* Tudomdsul veszem, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a jelen kérelem alapjdn indult eljdrdsban, a kérelmemben megadott személyes
adataimat — ennek kérében esetlegesen megadott kiilénleges adataimat — az eljdrds lefolytatdsdhoz sziikséges mértékben, a sziikséges
ideig kezeli, azokat harmadik személynek térvényi kételezettség esetén datadhatja.

Aldirdsommal hozzdjdruldsomat adom, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a jelen kérelem alapjdn indult eljdrdsban a személyes adataimon tul
megadott esetleges kiilénleges adataimat is az eljdrds lefolytatdsdhoz sziikséges mértékben, a sziikséges ideig kezelje, azokat harmadik
személynek térvényi kételezettség esetén dtadja.

Tudomdsul veszem tovdbbd, hogy amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés nem felelt meg a jogszabdlyi kévetelményeknek
kezdeményezheti a Magyar Nemzeti Bank belsé adatvédelmi felelésének eljdrdsat, illetve birésaghoz fordulhat. Ezen feliil a Nemzeti Adatvé-
delmi és Informdciészabadsdg Hatdsdgndl bejelentéssel bdrki vizsgdlatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy személyes adatok kezelé-
séhez fiiz6dd jogok gyakorldsdval kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fenndll.
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MELLEKLET

1. szamu melléklet b)

UGYSZAM:

180. MELTANYOSSAGI KERELEM

Meéltanyossdgi tgy: olyan gy, melyben a kérelmezd személyi vagy anyagi kériilményeire
tekintettel kéri a pénziigyi szolgdltatotdl a szerz6désben irt feltételeknél kedvezébb teljesités
lehetGségének biztositdsdt, igy kiilondsen fizetési kotelezettségének mérséklését, elengedését,
szerz6désének modositdsat, lezdrdsat, illetve a szerzédési feltételektdl eltérd fizetés teljesité-
sének lehetdségét. A méltdnyossdgi tigyekben a Testiilet egyezség létrehozatala érdekében
kézvetit a pénziigyi szolgdltato és a kérelmez6 kézétt, a létrejott egyezséget hatdrozatdval
Jjovdhagyja, vagy egyezség hidnydban az ligyet megsziintetd hatdrozattal lezdrja. A méltdnyos-
sdgi eljdrdsban a fizetési meghagydsos, peres vagy birdsdgi végrehajtdsi eljardsban elbirdlt
igények vitdssd nem teheték.

Benyujtando 1 példanyban a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez

Erkeztetés helye

E nyomtatvdnyt letoltheti a www.penzugyibekeltetotestulet.hu oldalrdl, kitéltheti kézzel vagy
géppel. A kitéltéshez segitséget kérhet a Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgdlatdn (cim: 1122
Budapest, Krisztina krt. 6.), vagy az MINB partnereiként miik6dé pénziigyi tandcsadd iroddk-tdl,
melyek elérhet8ségeit a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak oldalon
taldlja meg. A kit6ltétt nyomtatvdnyt megkiildheti postai uton a levelezési cimiinkre (Pénziigyi
Békéltetd Testiilet 1525 Budapest, Postafiok 172.), vagy személyesen is benydjthatja az MNB
Ugyfélszolgdlatdn, tovdbbd a Kormdnyablakokndl. Ez esetben a postakéltséget sem kell megfi-
zetnie.

Vonalkéd helye

1. KERELMEZ0 adatai: (Kérelmez6 az lehet, aki FOGYASZTONAK mindsiil, vagyis az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységén kiviil

esd célok érdekében eljdré természetes személy.)

1A.1 | Kérelmez6 neve:

1A.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

Sziiletésének

1A3 idépontja:

1A.4 Telefonszama:

Kérelmezd6i
1A.5 | minésége: )
Kérjuk jelclje X-szel, hogy On

O adés | O készizets kezes | [ zélogkstelezett | [ 6rokés | Clbiztositott

[J kérosult

O egyéb:

Tovabbi kérelmezé

18.1 neve:

1B.2 Lakumg vagy
levelezési cime:

1B.3 _Szgletés_ének
idépontja:

1B.4 Telefonszama:

KérelmezGi
mingsége: .
Kérjuk jelolje X-szel, hogy On

1B.5

[0 adés | O készfizetd kezes O zélogkotelezett I [ o6rokos Obiztositott

O kérosult

[ egyéb:

2. A MEGHATALMAZOTT adatai: (Ha meghatalmazott ttjdn kivdn eljdrni, kérjiik, sziveskedjék a MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt is kitél-

teni és aldirni, két tandval aldirattatni, tovdbbd azt eredeti példdnyban a méltdnyossdgi kérelem mellékleteként benyujtani.)

2.1 | Meghatalmazott neve:

Lakcime vagy
2.2 L O
levelezési cime:

2.3 | Telefonszama:

3. PENZUGYI SZOLGALTATO adatai: (Pénziigyi szolgdltatonak minésiil a bank, az egyéb hitelintézet, a biztositd, a pénziigyi vdllalkozds,

a pénztdr és a befektetési szolgdltato. A kbveteléskezel§ akkor tekinthets pénziigyi szolgdltatonak, ha a fogyasztoval szembeni kévetelése
pénziigyi szolgdltatdson alapul. Nem mindsiilnek pénziigyi szolgdltatonak a fogyasztdi csoportok és azok szervezdi, tovabbd pl. a kéziizemi és

hirkézlési szolgdltatok sem.)

3.1 | Pénziigyi szolgaltato neve:
3.2 | Pénziigyi szolgaltaté cime:

JELENTES A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL ¢ 2022

169



MAGYAR NEMZETI BANK

170

180-A

Az 1A. pont szerinti kérelmez8 neve:

Sziletési id6pontja:

4. Az ELJARAS MEGINDITASAVAL KAPCSOLATOS nyilatkozatok és adatok:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet akkor indithatja meg az eljdrdst, ha On kordbban ugyanabban az iigyben méltanyossdgi
kérelmet még nem nydjtott be a Testiilethez. Ez aldl csak az jelent kivételt, ha a kordbbi kérelme kapcsdn nem keriilt sor meghallgatds

kitlizésére, illetve az eljdrds sordn visszavonta azt, vagy a felek kéz6sen kérték az eljdrds megsziintetését. A Testiilet eljdrdsdt csak az utdn
kezdeményezheti a fogyasztd, ha el6zetesen megkisérelte az ligye rendezését a pénziigyi szolgdltatondl, de elutasito vdlaszt kapott, vagy a
kérelemre nem érkezett vdlasz 30 napon beliil.

Kérjiik nyilatkozzon arra vonatkozéan, hogy — ugyanabbdl a ténybeli
alapbdl, ugyanazon jog irant — korabban méltanyossagi kérelmet NEM
terjesztett el6 a Pénziigyi Békéltet6 Testiiletnél, kivéve ha a korabbi

kérelme kapcsan nem keriilt sor meghallgatas kitlizésére, illetve az [J nyilatkozom
eljaras soran visszavonta a kérelmét, vagy a felek k6zosen kérték az
eljaras megsziintetését.
4.2 Mikor nyujtotta be a méltanyossagi kérelmét a pénziigyi . . »
*“ | szolgaltatéhoz? ev ho napjan
43 Kérjik jelolje X-szel, ha a méltanyossagi kérelmére a pénziigyi szolgal- Oi
"~ | taté nem valaszolt, és annak atvételétdl szamitott 30 nap mar eltelt. igen
4.4 Mikor vette kézhez a pénziigyi szolgaltaté valaszlevelét, amely a , hé y
7 | méltanyossagi kérelmének elutasitasat tartalmazza? ev ° napjan
5. A MELTANYOSSAGI KERELEM TARGYA ES AZ OKOK BEMUTATASA:
5.1 A méltanyossagi kérelem targya szovegesen és 6sszegszer(ien:
5.1.1 A kérelem targyat képezé
77| szerz6dés azonositd szama:
5.1.2. | A kérelem targya szovegesen:
5.1.3. A kérelem Earg-ya Ft
Osszegszeriien:
5.2 | A méltanyossagi kérelem okanak részletes bemutatasa:

Kérjiik mutassa be, milyen személyi vagy anyagi kériilményeire tekintettel kéri a pénziigyi szolgdltatotdl a szerz6désben irt feltételeknél
kedvezdbb teljesités lehetGségének biztositdsat, igy kilbndsen fizetési kbtelezettségének mérséklését, elengedését, szerzédésének
mddositdsat, lezdardsat, illetve a szerz6dési feltételektdl eltéré fizetés teljesitésének a lehetdségét. Az dllitdsait aldtamaszto iratokat
mdsolatban mellékelnie kell és a 6. pontban jeléinie sziikséges, hogy mely dokumentumokat csatolta dllitdsa aldtdmasztdsdra.

Kérjiik jelélje X-szel, ha az 5.2 pontot a 180-A/1 pdtlapon folytatja: O igen
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180-A/1

POTLAP az 5.2 PONTHOZ

Az 1A. pont szerinti kérelmezé neve:

Szlletési id6pontja:

A méltanyossagi kérelem okanak részletes bemutatasa (5.2 pont folytatasa):
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Az 1A. pont szerinti kérelmezé neve: Sziiletési idépontja:

180-B

6. A KERELEM MELLEKLETEI:

Az eljards meginditdsdnak feltétele, hogy az dllitdsdt aldtdmasztd iratokat mdsolatban mellékeli a kérelméhez. A 6.1-6.5. pontok esetén ele-
gendd a nyomtatvdnyon X-szel megjeléini, hogy mellékeli az okiratot, mig a 6.6 pontndl kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovdbbi
okiratokat csatol.

Mellékletek:

6.1 A pénziigyi intézményhez On &ltal benyujtott méltanyossagi kérelem mellékelem:[]

6.2 A pénzigyi intézmény levele a méltanyossagi kérelem elutasitasarol mellékelem:[]

6.3 Amennyiben nem kapott valaszt a pénziigyi intézménytdl a panaszara, akkor a panasz | mellékelem:J
: benyujtasat igazold irat (pl. feladévevény a postai feladas igazolasara)

6.4 Kitoltott és alairt meghatalmazas nyomtatvany eredeti példanya mellékelem: ]
: (a kérelem 2. pontja esetén)

6.5 A méltanyossagi kérelemmel érintett pénziigyi szolgaltatasra vonatkozo jogviszonyt mellékelem:[]
: alatdmaszto irat (pl.: szerz6dés, engedményezési értesités, fizetési felszolitas)

6.6 A kérelmet alatamaszt6 tovabbi iratok: (Kérjiik, sorolja fel a mellékelt tovdbbi iratokat.)

7. ALAIRAS

Kelt év ho napjan

1A. pont szerinti Kérelmezé alairasa* 1B. pont szerinti Kérelmez§ alairasa*

*Tudomdsul veszem, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a jelen kérelem alapjdn indult eljardsban, a kérelmemben megadott személyes
adataimat — ennek kdrében esetlegesen megadott kiilénleges adataimat — az eljdrds lefolytatdsdhoz sziikséges mértékben, a sziikséges ideig
kezeli, azokat harmadik személynek torvényi kételezettség esetén dtadhatja.

Aldirasommal hozzdjdrulésomat adom, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a jelen kérelem alapjdn indult eljgrdsban a személyes adataimon tul
megadott esetleges kiilénleges adataimat is az eljdrds lefolytatdsdhoz sziikséges mértékben, a sziikséges ideig kezelje, azokat harmadik
személynek torvényi kételezettség esetén dtadja.

Tudomdsul veszem tovdbbd, hogy amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés nem felelt meg a jogszabdlyi kévetelményeknek
kezdeményezheti a Magyar Nemzeti Bank belsé adatvédelmi felelGsének eljdardsat, illetve birésdghoz fordulhat. Ezen feliil a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdciészabadsdg Hatésdagndl bejelentéssel bdrki vizsgdlatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy személyes adatok kezeléséhez
fliz6dé jogok gyakorldsdval kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fenndll.

172 | JELENTES A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL ¢ 2022



MELLEKLET

1. szamu melléklet c)

200. FoLyaAMATBAN LEVS UGYBEN
BeEADVANY BENYUJTASA

Ezt az (irlapot kizardlag elektronikus Gton, a Kézponti Azonositasi Ugyndk (KAU) hasznalataval végrehajtott azonositas
utan lehet benyujtani. Az (irlap segitségével a Pénzligyi Békéltets Testilet eljarasat elektronikus uton kezdeményezé
Kérelmezd (vagy meghatalmazottja) megkuildheti a tovabbi beadvényait a Testlilet részére. Papir alapu kérelemmel
indult eljarasok esetén is benyujthaté az rlap a KAU-s azonositast kdvetSen.

A kitdltéshez segitséget kérhet a Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalatan (cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6, tel.:
+36 (80) 203-776.), vagy az MNB partnereiként m(ikodé pénziigyi tandcsadd iroddktdl, melyek elérhet8ségeit a
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak oldalon taldlja meg.

Benyujtandd a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez, a Kézponti Azonositdsi Ugynék (KAU) haszndlatdval vég-
rehajtott azonositdst kévetéen

1. AZONOSITASI adatok:

1.1. | Kérelmez6 neve:

1.2. | Kérelmezd sziiletésének idépontja: DDI:II:I I:”:I I:“:I

1.3. | A Testiilettdl érkezett levélen vagy a PBT Online ligyintézés feliileten a Be-
nyujtott beadvdnyok meniipontban szerepl6 ligyiratszam, melyre bead-

vanyt kivan kiildeni: - /
(Kérjuk a f6szam- alszdm/év tagolast megtartani)
1.4. | Beadvany targya: [J Hidnypdtlas O Nyilatkozattétel

(Kérjuk jelolje X-szel,
hogy milyen targyu
beadvényt kivan kal- | O Egyéb (kérjik sziveskedjen leirni)
deni)

[J Nyilatkozat vélasziratra [J Nyilatkozat egyezségi ajanlatra

2. BEADVANY:

2.1. Beadvany szévegesen:
Kérjiik jelélje X-szel, ha a 2.1. pontot a 200-A/1 pétlapon folytatja: [ igen
2.2, Beadvany mellékletei: Kérjik, hogy lehetdség szerint pdf formatumban csatolja.
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200-A/1

POTLAP A 2.1. PONTHOZ

Az 1.1. pont szerinti kérelmez6 neve:

Sziiletési id6pontja:

Beadvany szévegesen: (2.1. pont folytatasa):
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2. szamu melléklet

Csak abban az esetben sziikséges kitolteni, ha meghatalmazott utjan kivan eljarni!

MEGHATALMAZAS

Alulirott:

Kérelmezé
(meghatalmazd) neve:

Lakcime:

Sziiletési ideje:

Sziiletési helye:

ezuton meghatalmazom:

Meghatalmazott neve:

Lakcime:

Sziiletés ideje:

Sziiletési helye:

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkdrben eljarva a Pénzligyi Békéltetd Testliilet el6tt képviseljen a kdoztem és a

Pénziigyi szolgaltato
neve:

Pénziigyi szolgaltaté
cime:

kozotti méltanyossagi tgyben.

A meghatalmazas visszavonasig érvényes és kizardlag a fenti (igyre vonatkozik.

Kelt,

Meghatalmazé alairasa

Meghatalmazott alairasa*

El6ttik, mint tanuk el6tt:

Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve: Anyja neve:
Alairas*: Alairas*:

*Tudomdsul veszem, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a jelen kérelem alapjdn indult eljérdsban a kérelmemben megadott személyes
adataimat az eljdrds lefolytatdsdhoz sziikséges mértékben a sziikséges ideig kezeli, azokat harmadik személynek térvényi kotelezettség

esetén dtadhatja.

Tudomdsul veszem tovdabbd, hogy amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés nem felelt meg a jogszabdlyi kévetelményeknek
kezdeményezheti a Magyar Nemzeti Bank belsé adatvédelmi felel6sének eljdrdsdt, illetve birésdghoz fordulhat. Ezen feliil a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatésdgndl bejelentéssel bdrki vizsgdlatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy személyes adatok
kezeléséhez f(iz6d6 jogok gyakorldsdval kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fenndll.

JELENTES A PENZUGY! BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL o 2022

175



MAGYAR NEMZETI BANK

176

3. szamu melléklet

FIN-NET kapcsolatfelvételi (rlap tobb tagallamot érint6 panaszok
bejelentéséhez

Az (irlap rendeltetése: Kérjik, akkor toltse ki az (irlapot, ha:

o az Eurdpai Gazdasagi Térségbe (EGT) tartozd orszagok valamelyikében él (az EGT-
orszagok az unids orszagokat, valamint Izlandot, Liechtensteint és Norvégiat foglaljak
magukban),

o egy masik EGT-orszagban mikddd pénzigyi szolgaltatéval szemben szeretne panaszt
tenni,

o a keérdéses szolgaltatonal mar reklamalt, de nem elégedett azzal, ahogy az Ugyét
kezelték, és

o tajékozodni kivan arrél, melyik alternativ vitarendezési testiilet segithet Onnek a jogvita

peren kivili rendezésében

Az iirlap hasznalata: Kérjik, hogy a szikséges informacidokat megadva téltse ki a lenti
rlapot, és azt e-mailben vagy postai uton kdldje el:

o vagy a sajat orszagaban miikddé megfelel6 vitarendezési testiiletnek,

o vagy a pénzigyi szolgaltaté orszagaban miikddé megfelels vitarendezési testiletnek

Az egyes orszagokban mikddd vitarendezési testlletek listaja megtalalhaté a FIN-NET
halézat honlapjan, ahol arrdl is tajékozddni lehet, pontosan mi tartozik az adott testiletek
hataskorébe. Az lgy rendezését megkdnnyiti, ha az (rlaphoz csatolja a targyhoz tartozo
legfontosabb dokumentumok masolatat, kulonds tekintettel a reklamaciot kovetéen a
kérdéses szolgaltatotol esetlegesen kapott irasbeli valaszlevélre.

Nyelvvalasztas: A FIN-NET halozat tagtestiileteinek listdjan a megfelel6 orszagra kattintva
utdnanézhet annak, milyen nyelveken lehet az ott mikéd6 kulénbdzd vitarendezési
testiiletekhez panaszt benyuijtani. Az Grlapot e nyelvek valamelyikén toltse ki. igy példaul ha
olyan testilethez kivan fordulni a panaszaval, melynek munkatarsai franciaul és angolul is
tudnak, akkor vagy az angol, vagy a francia nyelv(i kapcsolatfelvételi Urlapot valassza. Az
drlapot errél az oldalrdl lehet letdlteni az elérhetd nyelveken.

A folyamat tovabbi lépései: Az a FIN-NET-tagtestllet, amelyhez panaszat intézi,
tajékoztatni fogja arrdl, hogy meg tudja-e oldani a kérdéses problémat, szilkség esetén pedig
tovabbutalja az lgyet egy masik tagtestilethez. Elképzelhet, hogy a panaszt kivizsgalod
testiilet munkatarsai tovabbi informaciokat kérnek be Ontél, vagy megkérik, hogy téltse ki a
testlilet sajat panaszbejelentd Urlapjat, megkdnnyitve a szamukra, hogy megfeleléen
mérlegelni tudjak az Ggyet.

JELENTES A PENZUGY! BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL ¢ 2022



MELLEKLET

FIN-NET

Az On adatai

FIN-NET kapcsolatfelvételi irlap
pénziigyi szolgaltatasokkal
kapcsolatos, tobb tagallamot érinté
panaszok bejelentéséhez

A t6bbi nyelvi valtozat itt érhetd el

Lakohely szerinti orszag

Vezetéknév

Utonév

Allampolgarsag

Teljes cim

Telefonszam napkdzben

E-mail-cim

Teljes név

A pénziigyi szolgaltaté adatai

A cég tipusa (pl. bank,
biztositotarsasag)

A cég azon fiokjanak a teljes cime,
amellyel On kapcsolatban allt

A kérdéses fiok telefonszama,
faxszama és e-mail-cime (fakultativ)

Az az orszag, ahol a kérdéses fiok
mikodik

A panasz rovid 0sszefoglalasa

A benyujtani kivant panasszal kapcsolatos informaciok

A jogvita alapjaul szolgalé térténések
idépontja

A szerz6dés hivatkozasi adatai, pl. a
biztositasi kotvény szama (kérjik,
hogy lehetdség szerint csatolja a
szerz8dés masolatat)

Annak a napnak a datuma, amikor
panaszt tett a szolgaltaténal (kérjuk,
hogy lehetdség szerint csatolja a
szolgéltatonak irt izenet masolatat)

A szolgaltatétol utoljara kapott
valasziizenet datuma (kérjik, hogy
lehetdség szerint csatolja a valasz
masolatat)

Kezdeményezett-e barmilyen mas
(birésagi, valasztottbirésagi  stb.)
eljarast ugyanebben az tigyben?
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FIN-NET contact form for cross-border complaints

When to use this form: Use this contact form if you:

o live in one country of the European Economic Area (all EU countries plus Iceland,
Liechtenstein and Norway)

o have a complaint against a financial services provider in another country of the European
Economic Area

o have complained to the provider but are still dissatisfied and

o want to find out which out-of-court dispute resolution body might be able to resolve the

dispute

How to use this form: Please complete the information requested below, and e-mail or post
the form to the relevant dispute resolution body in either:

o your own country or

o the country of the financial services provider

There is a list of dispute resolution bodies in each country, along with what they cover, on the
FIN-NET website. It will help if you attach a copy of essential documents, in particular, any
written response the provider has made to your complaint.

Which language to use: See the list of FIN-NET members to find out which languages the
different resolution bodies can handle. Choose one of these languages to fill in the form. For
instance, if you decide to send the form to a FIN-NET member that can handle French and
English, fill in the French or English version of the contact form. You can find the form in all
available languages here.

What happens next: The FIN-NET member will tell you whether they are able to resolve
your problem, or they may refer you to another member of the network. The resolution body
that actually looks at your complaint may ask you to provide additional information or first fill
in its own complaint form so that it can assess your case properly.
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4, szamu melléklet
EGYUTTMUKODO PARTNEREK
Kormanyablakok

A 86/2019. (IV.23) Kormanyrendelet alapjan barmely kormanyablakokon keresztiil benyujthaté a Pénzlgyi Békéltets
Testllet eljarasara iranyuld kérelem. A kormanyablakok listdja és elérhet6ségei az alabbi linken taldlhatd meg:

http://kormanyablak.hu/hu/kormanyablakok

Pénziigyi Navigator Tanacsaddéi Irodahalézat

A Pénziigyi Navigator Tanacsadd Irodahaldzat a Pénziigyi Békéltetd Testiilet egylttmikodd partnere, melyrdl a https://
www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak weboldalon talalhaték informaciok.
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5. szamu melléklet
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 524/2013/EU RENDELETE
(2013. majus 21.)

a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositasarol
(fogyasztdi online vitarendezési iranyelv)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Unid mkodésérdl sz616 szerz&désre és kiilondsen annak 114. cikkére, tekintettel az Eurdpai Bizott-
sag javaslatara, a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valé megkildését kbveten, tekintettel az Eurdpai
Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag véleményére (1), rendes jogalkotasi eljaras keretében (2), mivel:

(1) Az Eurdpai Unié mikodésérdl sz616 szerz6dés (EUMSZ) 169. cikkének (1) bekezdése, valamint 169. cikke (2) bekezdé-
sének a) pontja elGirja, hogy az Unidnak az EUMSZ 114. cikke alapjan elfogadott intézkedésekkel hozza kell jarulnia
a fogyasztovédelem magas szintjének biztositasahoz. Az Eurdpai Unid Alapjogi Chartajanak 38. cikke el8irja, hogy az
Unid politikaiban biztositani kell a fogyasztdok védelmének magas szintjét.

(2) Az EUMSZ 26. cikkének (2) bekezdése alapjan a belsé piac egy olyan, belsé hatarok nélkili térség, amelyben biztosi-
tott az aruk és szolgdltatasok szabad mozgdsa. Annak érdekében, hogy a fogyasztok bizalommal legyenek a belsé piac
digitalis dimenzidja irant, és ki tudjak hasznalni annak elényeit, gondoskodni kell arrdl, hogy az aruk és szolgaltatasok
online értékesitése kapcsan felmerild vitdk rendezésére egyszer(, hatékony, gyors és koltségkimél6 eszkdzok alljanak
a fogyasztok rendelkezésére. Ez a hatarokon atnyuld vasarlasok esetében kiilondsen fontos.

(3) Az ,Egységes piaci intézkedéscsomag — Tizenkét mozgatorugd a ndvekedés serkentéséhez és a bizalom novelésé-
hez — »Egyutt egy Ujfajta novekedésért« ” cim(, 2011. aprilis 13-i kdzleményében a Bizottsag az alternativ vitarendezés
jogi szabdlyozasat — amely az elektronikus kereskedelmi dimenziét is magaban foglalja — azon tizenkét mozgatoérugd
egyikeként hatarozta meg, amelyek el6mozditjak a ndvekedést és az egységes piac iranti bizalom meger6sddését.

(4) A belsé piac szétaprézdodasa akadalyozza a versenyképesség és a novekedés fokozdsara iranyulo torekvéseket. Ezen-
kivll az Unid-szerte végrehajtott termékértékesitések és szolgaltatasnyujtasok soran keletkez6 jogvitak rendezésére
szolgalo egyszer, hatékony, gyors és koltségkimél§ vitarendezési eszkdzok egyenetlen elérhetdsége, mindsége és
ismertsége akadalyt jelent a bels6 piacon belil, és aldassa a fogyasztok és keresked8k hatarokon atnyuld vasarlasba
és értékesitésbe vetett bizalmat.

(5) Az Eurdpai Tanacs a 2011. marcius 24-25-i és oktober 23-i kovetkeztetéseiben felkérte az Eurdpai Parlamentet és
a Tanacsot, hogy 2012 végéig fogadjak el az egységes piacnak Uj lendiletet add kiemelt intézkedések elsd csoportjat.

(6) A belsé piac mindennapos valésagként van jelen a fogyasztdk életében, példaul utazasaik sordn, vagy amikor vasdrol-
nak és az darut kifizetik. A fogyasztdk a belsé piac kulcsfontossagu szerepldi, és ennek megfelel6en kell gondoskodni
az igényeikrél. A belsé piac digitdlis dimenzidja egyre inkdbb nélkilozhetetlenné valik a fogyasztdk és a kereskedbk
szamdra egyarant. Egyre gyakrabban fordul el6, hogy a fogyasztok online vasarlasokat bonyolitanak le, és egyre tébb
keresked6 kindlja termékeit online. A fogyasztdk és a kereskeddk biztonsagot igényelnek a tranzakcidk online bonyoli-
tasa soran, ezért alapvetéen fontos a meglévd korlatok lebontasa és a fogyasztoi bizalom megerdsitése. A megbizhato
és hatékony online vitarendezés elérhet6vé valasa nagyban el8segitené e cél elérését.

(7) Az egyszer(i, hatékony, gyors és koltségkiméls vitarendezési megoldasok lehetGsége nagymértékben novelheti a fogyasz-
tok és keresked6k egységes digitdlis piacba vetett bizalmat. Ennek ellenére mind a fogyasztok, mind a kereskeddk a mai
napig akadalyokkal szembesilnek, ha birésagi eljarason kivili megolddsokat keresnek kiilondsen a hatarokon atnyuld
online lgyletekbdl eredé vitas tgyeik rendezésére. Az ilyen jellegli vitas Gigyek rendezése igy egyelGre gyakran elmarad.
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(8) Az online vitarendezés egyszer(, hatékony, gyors és koltségkimélé megoldast kindl az internetes ligyletekbdl fakadé
vitas tigyek birdsagi eljarason kivili rendezésére. Egyel6re azonban nem allnak rendelkezésre olyan mechanizmusok,
amelyek lehetévé teszik a fogyasztok és keresked6k szdamara, hogy a vitas ligyeket elektronikus Uton rendezzék; ennek
kovetkeztében kar éri a fogyasztot, akadaly keletkezik kiilénésen a hatarokon atnyuld internetes kereskedelemben,
és a keresked8k egyenlétlen feltételekkel szembesulnek, és igy hatranyt szenved az online kereskedelem altaldnos
fejlédése.

(9) Ennek a rendeletnek az Unidban tartdzkodasi hellyel rendelkezd fogyasztdk altal az Unidban letelepedett kereskedGkkel
szemben kezdeményezett, a fogyasztdi jogvitak alternativ rendezésérdl sz616, 2013. méjus 21-i 2013/11/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv (fogyasztéi alternativ vitarendezési iranyelv) (3) hatdlya ald tartozo jogvitak birdsagi
eljardson kivili rendezésére kell vonatkoznia.

(10) Annak biztositdsa érdekében, hogy az online vitarendezési platformot az olyan alternativ vitarendezési eljarasok
céljara is igénybe lehessen venni, amelyek a kereskeddk fogyasztokkal szemben kezdeményezett jogvitak birdsagi
eljarason kivili rendezését teszik lehetévé, e rendeletnek a keresked6k fogyasztokkal szemben kezdeményezett
jogvitak birdsagi eljarason kivali rendezésére is vonatkoznia kell, amennyiben a 2013/11/EU iranyelv 20. cikkének
(2) bekezdésével 6sszhangban jegyzékbe vett alternativ vitarendezési férumok ilyen alternativ vitarendezési eljarast
is kindlnak. E rendeletnek az emlitett jogvitdk rendezésére vald alkalmazasa a tagallamok szdmara nem irhat el6
semmilyen kotelezettséget az ilyen eljarasok alternativ vitarendezési forumok altali rendelkezésre bocsatasanak
biztositasa tekintetében.

(11) JSllehet az online vitarendezési platformok kiilonésen a hatarokon atnyuld internetes ligyleteket bonyolitd fogyasztdk
és keresked6k szamdra hasznosak, a rendeletnek a belfdldi internetes tgyletekre ugyancsak alkalmazanddnak kell
lennie annak érdekében, hogy az elektronikus kereskedelem terén valdban egyenl6 versenyfeltételek johessenek létre.

(12) E rendelet nem érintheti a polgari és kereskedelmi ligyekben végzett kozvetités egyes szempontjairdl szél6, 2008.
majus 21-i 2008/52/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvet (4).

(13) A ,fogyasztd” meghatdrozdsanak azokra a természetes személyekre kell kiterjednie, akik nem kereskedelmi, Gizleti,
hivatasbeli vagy szakmai célbdl jarnak el. Amennyiben azonban a szerz6dést egy adott személy részben kereskedel-
mi, részben azon kivili célbdl kototte meg (kettSs célu szerz6dések), és a kereskedelmi szempont olyan kis sullyal
esik a latba, hogy az lgylet altalanos kontextusaban nem jatszik meghatdrozo szerepet, az adott személy szintén
fogyasztonak tekintendd.

(14) Az ,,online adasvételi vagy szolgéltatasi szerz6dés” meghatarozdsanak azon adasvételi és szolgaltatasi szerz6désekre
kell kiterjednie, amelyek értelmében a keresked6 vagy a kereskedd kozvetit6je egy weboldalon vagy egyéb elektronikus
eszkozon keresztil kindl megvételre valamilyen drut vagy szolgaltatdst, és a fogyasztd az adott weboldalon vagy egyéb
elektronikus eszkdzon keresztiil rendeli meg az arukat vagy szolgaltatasokat. Ez a meghatdrozas azokra az esetekre
is érvényes kell, hogy legyen, amikor a fogyaszté valamilyen mobil elektronikus eszk6zon, példaul mobiltelefonon
keresztil Iép be a weboldalra vagy vesz igénybe egyéb informacids tarsadalmi szolgaltatast.

(15) Ez a rendelet nem alkalmazandé a fogyasztok és keresked6k kozotti azon vitakra, amelyek a nem internetes Gton
(offline) Iétrejott adasvételi vagy szolgdltatasi szerz6dések kapcsan, illetve keresked6k kozott meriinek fel.

(16) Ezt a rendeletet a 2013/11/EU iranyelvvel egyitt kell értelmezni, amely elirja a tagallamok szamara annak bizto-
sitasat, hogy az Unidban tartdzkodasi hellyel vagy székhellyel rendelkezs fogyasztok és keresked6k kozott aruk és
szolgaltatasok értékesitésével kapcsolatban felmerilé minden vitas Ggyben alternativ vitarendezési eljarast lehessen
igénybe venni.

(17) A tagallamoknak arra kell 6sztonoznilik a fogyasztdkat, hogy miel6tt a panaszt az online vitarendezési platformon

keresztil alternativ vitarendezési férum elé terjesztik, valamely erre alkalmas Uton vegyék fel a kapcsolatot a keres-
kedével a jogvita békés rendezése céljabdl.
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(18) E rendelet célja egy unids szintl online vitarendezési platform |étrehozasa. Az online vitarendezési platformot interaktiv
weboldal formajaban kell megvaldsitani, amely egyetlen belépési ponton keresztiil megkozelithetd azon fogyasztok és
keresked6k szamara, akik online tigyletekkel kapcsolatos vitdikat birdsagi eljarason kivil kivanjak rendezni. Az online
vitarendezési platformnak altalanos tajékoztatast kell nydjtania a fogyasztok és kereskeddk kozott online adasvételi
és szolgaltatdsi szerz6dések kapcsan felmeriilt jogvitak birdsagi eljardson kiviili rendezésérdl. Lehetévé kell tennie
a keresked&k és fogyasztok szamara, hogy panaszaikat az Unid intézményeinek hivatalos nyelvein rendelkezésre allo
elektronikus UGrlapon nyujtsak be, csatolva a kapcsolédé dokumentumokat. A platformnak a panaszokat az adott vita-
ban hataskorrel rendelkezé alternativ vitarendezési férumhoz kell tovabbitania. Az online vitarendezési platformnak
dijmentesen mikodtetnie kell egy elektronikus tigykezel6 eszkdzt, amely lehetévé teszi az alternativ vitarendezési
forumok szamara, hogy a vitarendezési eljarast a felekkel az online vitarendezési platformon keresztil bonyolitsak
le. Az alternativ vitarendezési férumokat nem szabad azonban kotelezni az lgykezel6 eszkdz haszndlatara.

(19) A Bizottsag feladata az online vitarendezési platform fejlesztése, miikddtetése és karbantartdsa, és a Bizottsag biztositja
mindazokat a technikai eszkdzoket és Iétesitményeket, amelyekre a platform mikédéséhez szlikség van. Az online
vitarendezési platformon egy elektronikus forditdeszkdznek is rendelkezésre kell allnia, amely adott esetben lehetévé
teszi a felek és az alternativ vitarendezési forum szamara az online vitarendezési platformon keresztiil tovabbitott
mindazon informaciok leforditasat, amelyekre a jogvita rendezéséhez sziikség van. E funkcidnak alkalmasnak kell len-
nie minden szlikséges forditas kezelésére, és mikddésének tdmogatasara az esetleg sziikséges emberi beavatkozast
is biztositani kell. A Bizottsagnak az online vitarendezési platformon tovdbba tajékoztatnia kell a panaszos feleket
a kapcsolattartd pontok segitségének igénybevételével kapcsolatos lehetdségrdl is.

(20) Az online vitarendezési platformnak lehetévé kell tennie a vitarendezési forumokkal torténd biztonsagos adatcserét,
és tiszteletben kell tartania a paneurdpai e-kormdnyzati szolgaltatdsoknak kozigazgatasi szervek, lizleti vallalkozasok és
polgédrok részére torténd interoperabilis nydjtasarol (IDABC) sz6ld, 2004. aprilis 21-i 2004/387/EK eurdpai parlamenti
és tanacsi hatarozat (5) alapjan elfogadott Eurdpai Interoperabilitasi Keretrendszer alapelveit.

(21) Az online vitarendezési platformot mindenekel6tt a 2004/387/EK hatarozat Il. mellékletével 6sszhangban létrehozott
,Eurépa Onokért” portalon keresztiil kell hozzaférhet6vé tenni, amely egész Eurdpara kiterjeds, tdbbnyelvi online
informacids és interaktiv szolgaltatasokat kinal az Uniéban a vallalkozasok és polgarok szamadra. Az online vitarendezési
platformot jol észrevehetd formaban kell elhelyezni az ,,Eurépa Onékért” portalon.

(22) Az uniés szintli online vitarendezési platformnak a meglévé tagallami alternativ vitarendezési forumokra kell épiilnie,
és tiszteletben kell tartania a tagdllamok jogi hagyomanyait. Az online vitarendezési platformon keresztiil beérkezd
panaszokban eljaro alternativ vitarendezési férumok ezért sajat eljarasi szabalyaikat alkalmazzak, beleértve a koltsé-
gekre vonatkozo szabalyokat is. Ezzel egyitt e rendelet ezen eljarasok eredményessége érdekében meg kivan allapitani
bizonyos koz0s szabalyokat. E szabdlyok tobbek kozott annak biztositasara szolgdlnak, hogy a vitak rendezése ne tegye
szlikségessé a felek vagy képviselGik személyes megjelenését az alternativ vitarendezési forumok elétt, kivéve, ha az
eljardsi szabdlyaik el&irjak ezt a lehetGséget, és a felek beleegyeznek.

(23) Annak biztositasaval, hogy a 2013/11/EU iranyelv 20. cikkének (2) bekezdése szerint jegyzékbe vett valamennyi alter-
nativ vitarendezési férum csatlakozzon az online vitarendezési platformhoz, lehetévé kell valnia az online adasvételi
vagy szolgdltatasi szerz6désekbdl fakadd 6sszes hatdrokon atnyuld vita birdsagi eljarason kivili online rendezésének.

(24) Ez a rendelet nem akaddlyozza az Unidban jelenleg m(ikddé online vitarendezési forumok vagy mechanizmusok
egyikének mikodését sem. Nem akadalyozza tovadbba, hogy a vitarendezési férumok vagy mechanizmusok olyan
online vitakkal foglalkozzanak, amelyeket kozvetleniil nyujtottak be hozzajuk.

(25) Minden tagéllam online vitarendezési kapcsolattartd pontokat jelol ki, amelyek mindegyikének legalabb két on-
line vitarendezési tanacsaddval rendelkeznie. Az online vitarendezési kapcsolattartd pontoknak tdmogatniuk kell az
online vitarendezési platformon keresztil benyujtott vitdk részes feleit, de nem kotelezhet6k a vitaval kapcsolatos
dokumentumok leforditdsara. A tagdllamok szamara lehetGséget kell biztositani arra, hogy az online vitarendezési
kapcsolattarté pontokkal kapcsolatos felelGsségliket atruhazhassak az Eurdpai Fogyasztdi Kozpontok Haldzatanak sajat
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orszagukban taldlhatd kdzpontjaira. Célszer(, hogy a tagallamok éljenek ezzel a lehet&séggel annak érdekében, hogy
az online vitarendezési kapcsolattartd pontok teljes mértékben kiaknazhassak azokat a tapasztalatokat, amelyek az
Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok Haldzatanak sajat orszagukban talalhato kézpontjaiban a fogyasztok és a kereskeddk
kozotti vitak rendezésének megkonnyitése tekintetében felhalmozodtak. Indokolt, hogy a Bizottsag létrehozza az online
vitarendezési kapcsolattarté pontok halézatat, hogy megkonnyitse e kapcsolattartéd pontok munkajat és a kdzottuk
folytatandd egylittm(ikodést, valamint, hogy a tagdllamokkal egylittm(ikodésben megfelel6 képzést biztositson az
online vitarendezési kapcsolattarté pontok szamara.

(26) A hatékony jogorvoslathoz és a tisztességes eljarashoz valé jog az Eurdpai Unid Alapjogi Chartdjanak 47. cikkében
megallapitott alapvetd jogok. Az online vitarendezési eljarasok célja nem a birdsagi eljarasok helyettesitése — és azokat
nem is helyettesithetik —, valamint nem foszthatjak meg a fogyasztokat és a keresked8ket azon joguktdl, hogy birdsag
el6tt keressenek jogorvoslatot. Ezért e rendelet semmiképpen sem akaddlyozhatja a feleket az igazsdgszolgdltatasi
rendszer igénybevételéhez valod joguk gyakorlasdban.

(27) Az e rendelet hatalya ald tartozo informaciok kezelésére szigoru titoktartasi garanciak alkalmazandok. Az informacidk
kezelését a személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad dram-
ldsardl sz616, 1995. oktdber 24-i 95/46/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvben (6), illetve a személyes adatok
kozosségi intézmények és szervek altal torténd feldolgozdsa tekintetében az egyének védelmérdl, valamint az ilyen
adatok szabad dramlasardl sz616, 2000. december 18-i 45/2001/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben (7)
meghatarozott szabdlyoknak megfelelGen kell végezni. E szabalyokat alkalmazni kell a személyes adatoknak a plat-
formban érintett kilonbo6z6 felek altal e rendelet alapjan végzett feldolgozasara, figgetlendl attdl, hogy egyedill,
vagy mas ilyen felekkel kbzosen jarnak-e el.

(28) Az érintetteket a Bizottsag altal kbzzétett altaldnos adatvédelmi nyilatkozat Gtjan tdjékoztatni kell személyes adataiknak
az online vitarendezési platformban vald feldolgozasardl — amihez a beleegyezésiiket kell kérni — és az e feldolgozas-
sal kapcsolatos jogaikrdl, amely nyilatkozat egyszerU és kozérthetd nyelven leirja a platform kiilonb6z6 szereplinek
felelGssége alatt végrehajtott feldolgozasi eljarasokat, a 45/2001/EK rendelet 11. és 12. cikkének, valamint a 95/46/
EK iranyelv 10. és 11. cikke szerint elfogadott nemzeti jogszabalyoknak megfelelGen.

(29) Ez a rendelet nem sérti a nemzeti jogszabalyokban foglalt, az alternativ vitarendezésre vonatkozé bizalmas informa-
cidkezelési rendelkezéseket.

(30) Annak érdekében, hogy a fogyasztok széles kore el6tt ismert legyen az online vitarendezési platform |étezése, az
Unidban letelepedett és online adasvételi vagy szolgdltatasi szerz6désekben érintett kereskedéknek a weboldalukon
a platformra vezet6 elektronikus linket kell elhelyezniiik. A keresked8knek fel kell tlintetnilik az e-mail cimuket is,
amely a fogyasztdk szamara az elsd kapcsolatfelvételi lehetSséget jelenti. Az online adasvételi és szolgaltatasi szerz6-
dések jelentds hanyaddnak megkotése online piacon keresztil torténik, akiknek a kozremiikodése lehetévé teszi vagy
megkodnnyiti az online lgyletek létrejottét a fogyasztok és a keresked 6k kdzott. Az online piacok olyan online platfor-
mok, amelyeken a keresked&k felkindlhatjak termékeiket és szolgaltatasaikat a fogyasztoknak. Ezért ezekre az online
piacokra szintén vonatkoznia kellene azon kotelezettségnek, hogy biztositsanak az online vitarendezési platformra
vezetd elektronikus linket. E kotelezettség nem érinti a 2013/11/EU irdnyelv 13. cikkét azon kdvetelményt illetGen,
amelynek értelmében a keresked6knek tajékoztatniuk kell a fogyasztdkat egyrészt az adott kereskedére vonatkozd
alternativ vitarendezési eljarasokrél, masrészt arrdél, hogy vallaljak-e alternativ vitarendezési eljarasok alkalmazasat
a fogyasztdkkal felmerult vitak rendezésére. Ez a kotelezettség nem érinti tovabba a fogyasztok jogairdl szolo, 2011.
oktéber 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (8) 6. cikke (1) bekezdésének t) pontjat és 8. cikkét.
A 2011/83/EU iranyelv 6. cikke (1) bekezdésének t) pontja a tavollévék kozott vagy az tizlethelyiségen kivil torténd
szerz8déskotés esetén elbirja, hogy a kereskedének - még miel6tt a szerz6dés a fogyasztdra nézve kotelezévé valna
- tdjékoztatnia kell a fogyasztdt azon, birdsagi eljarason kivili panasztételi és jogorvoslati mechanizmusok igénybe-
vételének lehetGségérdl, amelyek kotelezGek a kereskedGre nézve, valamint az ezek igénybevételének maodjardl.
A tagdllamoknak — szintén a fogyasztéi tudatossdg novelése érdekében — 6sztonoznilk kell a fogyasztoi szervezeteket
és gazdasagi tarsasagokat arra, hogy adjdk meg az online vitarendezési platform honlapjara mutatd elektronikus linket.
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(31) Az alternativ vitarendezési forumok vonatkozé alkalmazasi korének meghatarozasara szolgald kritériumok figye-
lembevétele érekében a Bizottsagnak felhatalmazast kell kapnia arra, hogy az EUMSZ 290. cikkének megfelelGen
jogi aktusokat fogadjon el azon informacidtipusokra vonatkozdan, amelyeket a panaszosnak az online vitarendezési
platformon elérhetd elektronikus Grlapon meg kell adnia. Kiilondsen fontos, hogy a Bizottsag az el6készit6 munka
soran megfeleld konzultaciokat folytasson, tobbek kdzott szakértdi szinten is. A felhatalmazason alapuld jogi aktusok
el6készitésekor és megszovegezésekor a Bizottsagnak gondoskodnia kell a vonatkozd dokumentumoknak az Eurdpai
Parlament és a Tandcs részére torténd egyidejl, idGben torténd és megfelel6 tovabbitasarol.

(32) E rendelet végrehajtasa egységes feltételeinek biztositasa érdekében a Bizottsagra végrehajtasi hataskoroket kell
ruhazni az online vitarendezési platform m(ikodésére, a panaszok benyujtasanak maédjara és az online vitarendezési
platformok kapcsolattartdinak halézatan beluli egylttmikodésre vonatkozdéan. Ezeket a hataskdroket a Bizottsag
végrehajtasi hatdskoreinek gyakorlasara vonatkozo tagallami ellen8rzési mechanizmusok szabdlyainak és altalanos
elveinek megallapitasardl sz6l6, 2011. februar 16-i 182/2011/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletnek (9) meg-
felel6en kell gyakorolni. A panaszbejelentésre szolgald elektronikus UGrlappal kapcsolatos végrehajtasi jogi aktusok
elfogadasa soran a tanacsado bizottsagi eljarast kell alkalmazni, tekintettel annak tisztan technikai jellegére. Az online
vitarendezési platformok kapcsolattartdinak haldzatan beliili egyuttm(kodés mdodjara vonatkozd szabalyok elfoga-
dasdra a vizsgdldbizottsagi eljarast kell alkalmazni.

(33) E rendelet tekintetében a Bizottsagnak adott esetben konzultélnia kell az eurdépai adatvédelmi biztossal.

(34) Mivel a rendelet céljat, nevezetesen azt, hogy az online vitas Ggyek rendezésére kdzos szabdlyok altal szabalyozott
eurdpai online vitarendezési platformot hozzanak létre, a tagallamok nem tudjak kielégit6en megvaldsitani, és ezért
az intézkedés |éptéke és hatdsa miatt az unids szinten jobban megvaldsithatd, az Unid intézkedéseket hozhat az
Eurdpai Uniordl sz6ld szerz8dés 5. cikkében foglalt szubszidiaritas elvének megfelel6en. Az emlitett cikkben foglalt

aranyossag elvének megfelel6en ez a rendelet nem |épi tul a cél eléréséhez sziikséges mértéket.

(35) Ez a rendelet tiszteletben tartja az alapvetd jogokat és betartja az Eurdpai Unid Alapjogi Chartdjaban, kilénosen
annak 7., 8., 38. és 47. cikkében elismert elveket.

(36) Az eurdpai adatvédelmi biztossal egyeztetésre kerilt sor a 45/2001/EK rendelet 28. cikkének (2) bekezdésével Gssz-
hangban, és az eurdpai adatvédelmi biztos 2012. januar 12-én kinyilvanitotta véleményét

(10) ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

. FEJEZET

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. cikk

Targy

E rendelet célja, hogy hozzajaruljon a belsé piac és kilénodsen annak digitalis dimenzidja megfelelé miikodéséhez a ma-
gas szintl fogyasztovédelem megvaldsitasa révén azaltal, hogy |étrehoz egy eurdpai online platformot, amely el&segiti

a fogyasztok és keresked6k kozotti jogvitak fliggetlen, partatlan, atlathato, eredményes, gyors és méltanyos, birdsagi
eljarason kivili online rendezését.
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2. cikk
Hataly

(1) Ez a rendelet az Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezd fogyasztdk és az Unidban letelepedett kereskedSk kozotti,
online addasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmerild jogvitak birdsagi
eljarason kivili rendezésére alkalmazandd, amelynek sordn a jogvita rendezésére a 2013/11/EU iranyelv 20. cikkének
(2) bekezdése szerint jegyzékbe vett alternativ vitarendezési forum kdzremiikodésével és egy eurdpai online vitaren-
dezési platformon keresztil kerdl sor.

(2) Ez a rendelet alkalmazandé az (1) bekezdésben emlitett olyan jogvitdk birdsagi eljarason kiviili rendezésére, amelyet
valamely keresked6 inditott egy fogyasztdval szemben, amennyiben a fogyasztd szokdsos tartdzkodasi helye szerinti
tagallam jogszabalyai lehet6vé teszik azt, hogy ezeket a jogvitakat valamely alternativ vitarendezési férum kézrem-
kodésével rendezzék.

(3)A tagallamok tajékoztatjak a Bizottsagot, hogy jogszabalyaik lehetévé teszik-e az (1) bekezdésben emlitett, valamely
kereskedd altal egy fogyasztoval szemben inditott jogvitdknak valamely alternativ vitarendezési forum kézremdkodé-
sével valo rendezését. A hatdskorrel rendelkezd hatdsdgoknak a 2013/11/EU irdnyelv 20. cikkének (2) bekezdésében
emlitett jegyzék kozlésekor tajékoztatniuk kell a Bizottsagot, hogy mely alternativ vitarendezési férumok foglalkoznak
az ilyen jogvitakkal.

(4) E rendeletnek az e cikk (1) bekezdésében emlitettek szerinti, olyan jogvitakra vald alkalmazasa, amelyet valamely keres-
kedd indit egy fogyasztéval szemben, nem kotelezi a tagallamokat annak biztositasara, hogy az alternativ vitarendezési
forumok az ilyen jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezésére irdnyulé eljarasokat biztositsanak.

3. cikk

Kapcsolat mas unids jogi aktusokkal
Ez a rendelet nem sérti a 2008/52/EK iranyelvet.

4, cikk

Fogalommeghatarozasok

(1) E rendelet alkalmazasaban:

a) ,fogyasztd”: a 2013/11/EU iranyelv 4. cikke (1) bekezdésének a) pontjaban meghatarozott fogyasztd;

b) ,keresked6”: a 2013/11/EU iranyelv 4. cikke (1) bekezdésének b) pontjaban meghatérozott keresked§;

c) ,adasvételi szerz6dés”: a 2013/11/EU iranyelv 4. cikke (1) bekezdésének c) pontjdban meghatéarozott adasvételi
szerz6dés;

d) ,szolgaltatdsi szerz6dés”: a 2013/11/EU iranyelv 4. cikke (1) bekezdésének d) pontjaban meghatérozott szolgaltatasi
szerzGdés;

e) ,online addsvételi vagy szolgaltatdsi szerz6dés”: olyan adasvételi vagy szolgdltatasi szerz6dés, amelynek értelmében
a kereskedé vagy a keresked6 kozvetitGje egy weboldalon vagy egyéb elektronikus eszkdzon keresztil kinadl meg-
vételre valamilyen arut vagy szolgaltatast, és a fogyasztd az adott weboldalon vagy egyéb elektronikus eszk6zén
keresztil rendeli meg az arukat vagy szolgéltatasokat;

f) ,online piac”: a belsé piacon az informdcids tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok, kiildndsen az elektronikus
kereskedelem, egyes jogi vonatkozésairdl sz6lo, 2000. junius 8-i 2000/31/EK eurdpai parlamenti és tandacsi iranyelv
(11) (Elektronikus kereskedelemrél sz6l6 irdanyelv) 2. cikkének b) pontjdban meghatarozott szolgdltatd, aki olyan
szolgaltatdst nyujt, amely egy online piac weboldalan keresztiil online adasvételi és szolgaltatasi szerz6dések meg-
kotését teszi lehet6vé fogyasztok és kereskedbk kozott;
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g) ,elektronikus ut”: elektronikus berendezés hasznalata adatok olyan feldolgozasara (beleértve a digitélis tomoritést)
és taroldsara, amelynek soran az adatok tovabbitasa, atadasa és atvétele teljes egészében vezetéken, radidhullamon,
optikai vagy egyéb elektromagneses Uton torténik;

h) ,alternativ vitarendezési eljaras” (a tovadbbiakban: alternativ vitarendezési eljaras): az e rendelet 2. cikkében emlitett
jogvitdk birdsagi eljarason kivili rendezésére szolgald eljaras;

i) ,alternativ vitarendezési forum” (a tovabbiakban: alternativ vitarendezési forum): a 2013/11/EU iranyelv 4. cikke
(1) bekezdésének h) pontjaban meghatarozott alternativ vitarendezési férum;

j) ,panaszos fél”: az a fogyasztd vagy kereskedd, aki panaszt nyujtott be az online vitarendezési platformon keresztiil;

k) ,,ellenérdeki fél”: az a fogyaszto vagy kereskedd, aki ellen panaszt nyujtottak be az online vitarendezési platformon
keresztil;

1) ,,hataskorrel rendelkezé hatdsag”: a 2013/11/EU irdnyelv 4. cikke (1) bekezdésének i) pontjaban meghatarozott
hatdsag;

m) ,,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,adatalany”) vonatkozd barmely infor-
macio; az azonosithatd személy olyan személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon azonosithatd, mindenekeldtt
egy azonositd szamra vagy a személy fizikai, fizioldgiai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy tarsadalmi identitasara
vonatkozd egy vagy tobb tényezére torténd utalds révén.

(2) A keresked§ letelepedési helyét a 2013/11/EU iranyelv 4. cikke (2), illetve (3) bekezdésének megfelelGen kell meg-
hatarozni.

Il. FEJEZET

ONLINE VITARENDEZESI PLATFORM
5. cikk

Az online vitarendezési platform létrehozasa

(1) A Bizottsag létrehoz egy online vitarendezési platformot, és felel annak m(ikodtetéséért — az e rendelet alkalmazasdhoz
szlikséges minden forditasi feladatot is beleértve —, fenntartasaért, finanszirozasaért és az adatbiztonsagért. Az online
vitarendezési platformnak felhaszndlébaratnak kell lennie. Az online vitarendezési platform létrehozdsa, mikodtetése
és fenntartdsa sordn biztositani kell a felhasznaldk adatainak védelmét mar a tervezés szakaszatdl kezdve (, beépitett
adatvédelem”), valamint biztositani kell azt, hogy az online vitarendezési platform lehetdség szerint mindenki sza-
mara hozzaférhet6 és felhasznalhaté legyen, beleértve a kiszolgaltatott helyzetben 1év6 személyeket is (,,a mindenki
szamara torténd tervezés”).

(2) Az online vitarendezési platform egyablakos ligyintézési pontként m(ikddik azon fogyasztdk és kereskeddk szamara,
akik az e rendelet hatdlya ala tartozo jogvitdikat birdsagi eljarason kivil kivanjak rendezni. Az online vitarendezési plat-
form egy interaktiv weboldal, amely elektronikus Uton és dijmentesen elérhetd az Unid intézményeinek valamennyi
hivatalos nyelvén.

(3) A Bizottsag az online vitarendezési platformot adott esetben hozzaférhet6vé teszi azokon a honlapjain, amelyeken
tajékoztatast nydjtanak az unids polgaroknak és vallalkozasoknak, mindenekelStt a 2004/387/EK hatdrozatnak meg-
felel6en létrehozott ,Eurépa Ondkért” portalon.

(4) Az online vitarendezési platform a kovetkez6 feladatokat Iatja el:
a) elérhet6vé teszi a panaszok bejelentésére szolgélo elektronikus Grlapot, amelyet a panaszos fél tolt ki a 8. cikknek
megfelelGen;
b) tdjékoztatja az ellenérdekd felet a panaszrdl;
c) meghatdrozza, hogy melyik a hatdskorrel rendelkezd alternativ vitarendezési forum, illetve melyek a hataskorrel
rendelkez6 alternativ vitarendezési forumok, és eljuttatja a panaszt ahhoz az alternativ vitarendezési forumhoz,
amelynek igénybevételérdl a felek a 9. cikkel 6sszhangban megallapodtak;
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d) dijmentesen biztosit egy elektronikus ligykezel§ eszkdzt, amely lehetévé teszi az érintett felek és az alternativ
vitarendezési férum szamara, hogy a vitarendezési eljarast az online vitarendezési platformon keresztil, online
bonyolitsak le;

e) biztositja az érintett felek és az alternativ vitarendezési férum szdmara a vitarendezéshez sziikséges és az online
vitarendezési platformon keresztil tovabbitott informaciok forditasat;

f) a 10. cikk c) pontjaban emlitett informacidknak az alternativ vitarendezési férumok altal torténd tovabbitasara
szolgald elektronikus Urlapot biztosit;

g) visszajelzési rendszert mikodtet, amely lehet6vé teszi a felek szamdra, hogy az online vitarendezési platform md-
kodésével, illetve az adott vitat kezel6 alternativ vitarendezési forummal kapcsolatos véleménytket kifejthessék;

h) nyilvanosan hozzaférhetévé teszi az alabbiakat:

i.) altalanos tdjékoztatds az alternativ vitarendezési eljarasokrdél, mint a birdsagi eljarason kivili vitarendezés egyik
madjardl;

ii.) tajékoztatds a 2013/11/EU iranyelv 20. cikke (2) bekezdésének megfelelGen jegyzékbe vett alternativ vitarendezési
forumokrél, amelyek az e rendelet hatdlya ala tartozo jogvitak kezelésére hataskorrel rendelkeznek;

iii.) online Utmutatd a panaszoknak az online vitarendezési platformon keresztiili benyujtasara vonatkozdan;

iv.) tdjékoztatas azokrdl az online vitarendezési kapcsolattartd pontokrol — beleértve ezek elérhetéségét is —, ame-
lyeket a tagallamok az e rendelet 7. cikkének (1) bekezdésével 6sszhangban kijeldltek;

v.) statisztikai adatok azoknak a vitaknak a kimenetelérél, amelyeket az online vitarendezési platformon keresztiil
tovabbitottak az alternativ vitarendezési férumokhoz.

(5) A Bizottsag gondoskodik arrdl, hogy a (4) bekezdés h) pontjdban szerepl6 informacidk pontosak és naprakészek legye-
nek, és azokat vilagos, érthetd és konnyen elérheté mdédon tegyék kozzé.

(6) Azokat a 2013/11/EU iranyelv 20. cikke (2) bekezdésének megfelelen jegyzékbe vett alternativ vitarendezési forumo-
kat, amelyek az e rendelet hatdlya ala tartozé jogvitak kezelésére hataskorrel rendelkeznek, az online vitarendezési
platformon elektronikusan jegyzékbe kell venni.

(7) A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusok utjan intézkedéseket fogad el az e cikk (4) bekezdésében meghatarozott feladatok
elldtdsanak maodjardl. Az emlitett végrehajtdsi jogi aktusokat az e rendelet 16. cikkének (3) bekezdésében emlitett
vizsgaldbizottsagi eljarasnak megfeleléen kell elfogadni.

6. cikk
Az online vitarendezési platform tesztelése

(1) A Bizottsag legkésGbb 2015. januar 9-ig teszteli az online vitarendezési platform technikai funkcidit és felhasznaldbarat
jellegét, valamint a panaszok bejelentésére szolgald Grlapot, tobbek kézott a forditds szempontjabdl. A tesztelést az
online vitarendezésben jartas tagallami szakértSkkel, valamint a fogyasztok és a kereskeddk képviselGivel kell elvé-
gezni és értékelni. A Bizottsag jelentést nyujt be az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a tesztelés eredményérdl,
és meghozza az esetleges problémak kezelésére szolgald intézkedéseket az online vitarendezési platform hatékony
mikodésének biztositasa érdekében.

(2) A Bizottsag az e cikk (1) bekezdésében emlitett jelentésben ismerteti azokat a technikai és szervezési intézkedéseket

is, amelyeket annak érdekében kivan meghozni, hogy az online vitarendezési platform megfeleljen a 45/2001/EK
rendeletben meghatarozott adatvédelmi kdvetelményeknek.

7. cikk
Az online vitarendezést segit6 kapcsolattartd pontok halézata

(1) Minden egyes tagallam kijel6l egy online vitarendezési kapcsolattarté pontot, amelynek nevét és elérhet&ségét koz-
li a Bizottsaggal. A tagallamok az online vitarendezési kapcsolattartd pontok felelGsségét atruhazhatjak az Eurdpai
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Fogyasztéi Kozpontok Haldzatdnak sajat orszagukban talalhatd kdézpontjaira, fogyasztdi szervezetekre vagy barmely
mas szervezetre. Valamennyi online vitarendezési kapcsolattarté pontban legaldbb két, online vitarendezést segit6
tandcsadd mkodik.

(2) Az online vitarendezési kapcsolattartd pontok tdmogatast nydjtanak az online vitarendezési platformon keresztil
benyujtott panaszokkal kapcsolatos vitdk rendezéséhez, a kdvetkezd feladatok ellatasa révén:
a) kérésre elGsegitik a felek és a hataskorrel rendelkez6 alternativ vitarendezési forum kozotti kommunikaciot, ami
mindenekel6tt a kovetkez6ket foglalhatja magaban:

i.) a panasz és adott esetben a vonatkozé dokumentumok benyujtasahoz nyujtott segitség;

ii.) az érintett felek és az alternativ vitarendezési forumok éltalanos jelleg(i tajékoztatasa az adasvételi és szolgaltatasi
szerz6désekkel kapcsolatos azon fogyasztoi jogokrol, amelyek a vitarendezést segitd tanacsaddkkal rendelkez8
online vitarendezési kapcsolattartd pontnak otthont add tagallamban érvényesitheték;

iii.) tdjékoztatas az online vitarendezési platform m{kodésérdl;

iv.) magyardzat nyujtasa a feleknek a kijelolt alternativ vitarendezési férumok altal alkalmazott eljarasi szabalyokkal
kapcsolatban;

v.) tdjékoztatas a panaszos fél szdmara a jogorvoslat egyéb eszkozeir6l, amennyiben az adott vitat az online vita-
rendezési platformon keresztiil nem lehet rendezni;

b) a feladataik ellatasa soran szerzett gyakorlati tapasztalataik alapjan tevékenységiikrdl kétévente jelentést készitenek

a Bizottsagnak és a tagallamoknak;

(3) Az online vitarendezési kapcsolattartd pontok nem kotelesek a (2) bekezdésben felsorolt feladatok ellatasara azoknak
a vitaknak az esetében, amelyekben a felek ugyanabban a tagallamban rendelkeznek szokdasos tartdzkodasi hellyel.

(4) A (3) bekezdés ellenére a tagallamok donthetnek tgy, hogy a nemzeti koriilményekre tekintettel az online kapcsolat-
tartd pontnak el kell végeznie a (2) bekezdésben felsorolt feladatok kozill egyet vagy tobbet azon jogvitak esetében
is, amelyekben a felek ugyanabban a tagdllamban rendelkeznek szokasos tartdzkodasi hellyel.

(5) A Bizottsag létrehozza az online kapcsolattartd pontok haldzatat, amely lehet6vé teszi a kapcsolattartd pontok egyutt-
miikodését, és hozzajarul a (2) bekezdésben felsorolt feladatok eredményességéhez.

(6) A Bizottsag évente legaldbb két alkalommal taldlkozdra hivja 6ssze az online vitarendezési kapcsolattartd pontok ha-
I6zatanak tagjait, hogy megoszthassak egymassal a legjobb gyakorlatokat, és megvitathassak az online vitarendezési
platform m(ikodése soran tapasztalt visszatér6 problémakat.

(7) A Bizottsag az online vitarendezési kapcsolattartok kozotti egylittmiikodés mddjara vonatkozo szabalyokat végrehajtasi
jogi aktusok utjan fogadja el. Az emlitett végrehajtasi jogi aktusokat a 16. cikk (3) bekezdésében emlitett vizsgalobi-
zottsagi eljaras keretében kell elfogadni.

8. cikk

A panaszok benyujtasa

(1) A panaszos fél az online vitarendezési platformhoz a panaszok bejelentésére szolgald elektronikus (irlap kitltésével
nyujthat be panaszt. A panaszok bejelentésére szolgdalé Grlapnak felhasznaldbaratnak és az online vitarendezési plat-
formon keresztll konnyen elérhetének kell lennie.

(2) A panaszos fél ltal benyujtott informacionak elégségesnek kell lennie a hatdskorrel rendelkezé alternativ vitarende-
zési forum megallapitdsdhoz. Ezen informdcidt e rendelet melléklete tartalmazza. A panaszos fél dokumentumokat

csatolhat az (irlaphoz panaszdnak alatamasztasahoz.

(3) Azon kritériumok figyelembevétele érdekében, amelyek alapjan a 2013/11/EU rendelet 20. cikkének (2) bekezdésével
Osszhangban jegyzékbe vett és az e rendelet hatalya ala tartozo jogvitakkal foglalkozd alternativ vitarendezési forumok
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meghatdrozzdk sajat illetékességi terilletliket, a Bizottsadg felhatalmazast kap arra, hogy az e rendelet 17. cikkével
Osszhangban felhatalmazason alapuld jogi aktusokat fogadjon el az e rendelet mellékletében felsorolt informacidk
kiigazitasara vonatkozoan.

(4) A Bizottsag a panaszok bejelentésére szolgald elektronikus Grlap kitoltésének médjara vonatkozo szabalyokat végre-
hajtasi jogi aktusok Utjan hatarozza meg. Az emlitett végrehajtasi jogi aktusokat az e rendelet 16. cikkének (2) bekez-
désében emlitett tandcsadd bizottsagi eljards keretében kell elfogadni.

(5) A panaszok bejelentésére szolgald elektronikus lirlapon és annak mellékletein megadott adatok kozil kizardlag az
adatgy(ijtés célja szempontjabdl helyes, Iényeges és nem tulzott mérték(i adatok kertilnek feldolgozasra.

9. cikk
A panaszok feldolgozasa és tovabbitasa

(1) Az online vitarendezési platformhoz benyujtott panaszok a panaszok benyujtasara szolgalé elektronikus rlap vala-
mennyi szilkséges rovatanak hidnytalan kitoltése esetén keriilnek feldolgozasra.

(2) Ha a panaszok benyujtasara szolgald (irlapot nem toltotték teljesen ki, a panaszos felet értesiteni kell arrél, hogy a pa-
naszt nem lehet tovabb feldolgozni mindaddig, amig a hidnyzd informacidkat meg nem adja.

(3) A panaszok benyujtasara szolgald, hidnytalanul kit6ltott Grlap beérkezését kbvetSen az online vitarendezési platform
kdonnyen értheté maédon, késedelem nélkil tovabbitja az ellenérdekd fél szamara az e fél altal valasztott, az Unid in-
tézményeinek egyik hivatalos nyelvén a panaszt a kdvetkez6 adatokkal egyiitt:

a) tdjékoztatas arrdl, hogy a feleknek meg kell egyezniiik egy alternativ vitarendezési féorumrél, amelyhez a panaszt
tovabbitani kell, és ha a feleknek nem sikeriil megallapoddsra jutni vagy ha egyetlen hataskorrel rendelkezé alternativ
vitarendezési forumot sem sikeril azonositani, a panasz nem keril tovabbi feldolgozasra;

b) tajékoztatas a panasz kezelésére hatdskorrel rendelkezd alternativ vitarendezési forumrdl vagy férumokrél, ha
a panasz benyujtasara szolgdld elektronikus Grlap megemliti valamelyiket, vagy ha az online vitarendezési platform
az Grlapon szolgdltatott informaciok alapjan azonositott ilyet;

c) abban az esetben, ha az ellenérdek fél egy kereskedd, annak a felkérése arra, hogy 10 naptari napon belil nyilat-
kozzon az aldbbiakrdl: a kereskedé a fogyasztokkal felmerild jogvitak rendezése céljabdl egy adott alternativ vita-
rendezési forum igénybevételével kapcsolatos kotelezettséget vallal-e, vagy ilyen kotelezettség hatdlya ala esik-e,
valamint attdl az esettdl eltekintve, ha a kereskedé egy adott alternativ vitarendezési forum igénybevételével kap-
csolatos kotelezettség hatalya ald esik, hajlandé-e a b) pontban emlitett valamely alternativ vitarendezési férumot
vagy férumokat igénybe venni;

d) abban az esetben, ha az ellenérdekd fél egy fogyasztd, és a kereskedd koteles egy adott alternativ vitarendezési
féorumot igénybe venni, a fogyaszto felkérése arra, hogy 10 naptari napon beliil egyezzen bele ennek az alternativ
vitarendezési forumnak az igénybevételébe, vagy ha a kereskedd nem koteles egy adott alternativ vitarendezési
féorumot igénybe venni, a fogyaszto felkérése arra, hogy a b) pontban emlitettekbdl vélasszon egy vagy tobb alter-
nativ vitarendezési forumot;

e) az ellenérdeki fél letelepedési vagy tartdzkodasi helye szerinti tagallamban m(ikddd online vitarendezési kapcsolat-
tartd pont nevének, elérhet6ségének és a 7. cikk (2) bekezdésének a) pontjaban emlitett feladatainak révid leirdsa.

(4) A (3) bekezdés c) vagy d) pontjaban emlitett, az ellenérdek félt6l szarmazd informaciok kézhezvételét kbvetben az
online vitarendezési platform kénnyen értheté maédon, a panaszos fél altal valasztott, az Unid intézményeinek egyik
hivatalos nyelvén haladéktalanul kozli ezzel a féllel az alabbi informacidkat:

a) a (3) bekezdés a) pontjaban emlitett informacidkat;

b) ha a panaszos fél egy fogyasztd, a kereskedd altal a (3) bekezdés c) pontjanak megfelel6en megjeldlt alternativ vi-
tarendezési férumra vagy forumokra vonatkozo informaciét, valamint egy arra vonatkozo felkérést, hogy tiz naptari
napon beliil dllapodjon meg az alternativ vitarendezési forumrél;
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c) ha a panaszos fél egy kereskedd, aki nem koteles egy adott alternativ vitarendezési férumot igénybe venni, akkor
a fogyasztd altal a (3) bekezdés d) pontjanak megfelel6en megjeldlt alternativ vitarendezési férumra vagy féru-
mokra vonatkozo informdacidt, valamint egy arra vonatkozo felkérést, hogy tiz naptari napon beldl dllapodjon meg
az alternativ vitarendezési forumral;

d) a panaszos fél letelepedési vagy tartozkodasi helye szerinti tagallamban m(ikédd online vitarendezési kapcsolattarto
pont nevének, elérhet&ségének és a 7. cikk (2) bekezdésének a) pontjaban emlitett feladatainak rovid leirasat.

(5) A (3) bekezdés b) pontjaban, valamint a (4) bekezdés b) és c) pontjaban emlitett informacié magaban fogalja az egyes
alternativ vitarendezési forumokra vonatkozd kévetkez6 adatokat:
a) az alternativ vitarendezési férum neve, elérhetGsége és webhelyének cime;
b) adott esetben az alternativ vitarendezési eljaras dijtételei;
c) az alternativ vitarendezési eljaras lefolytatasahoz hasznalhaté nyelv vagy nyelvek;
d) az alternativ vitarendezési eljaras atlagos id6tartama;
e) az alternativ vitarendezési eljaras eredményének kotelezd vagy nem kotelezd jellege;
f) azok az indokok, amelyek alapjan az alternativ vitarendezési forum egy adott jogvita rendezését elutasithatja
a 2013/11/EU iranyelv 5. cikkének (4) bekezdésével 6sszhangban.

(6) Az online vitarendezési platform automatikusan és haladéktalanul tovabbitja a panaszt ahhoz az alternativ vitarendezési
féorumhoz, amelynek igénybevételérél a felek a (3) és (4) bekezdéssel 6sszhangban megaéllapodtak.

(7) Az az alternativ vitarendezési férum, amelyhez a panaszt tovabbitottak, haladéktalanul tajékoztatja a feleket arrdl,
hogy a 2013/11/EU iranyelv 5. cikke (4) bekezdésével 6sszhangban hozzajarul vagy elutasitja, hogy a jogvitaval foglal-
kozzon. Az az alternativ vitarendezési férum, amely beleegyezett, hogy a jogvitaval foglalkozzon, tdjékoztatja a feleket
az eljarasi szabdlyzatardl is, valamint adott esetben az adott vitarendezési eljaras koltségeirdl.

(8) Ha a panasz benyujtasara szolgald (Grlap benyujtasat kovetd 30 napon belil a felek nem tudnak megegyezni egy al-
ternativ vitarendezési forumban, vagy ha az alternativ vitarendezési forum elutasitja, hogy a jogvitaval foglalkozzon,
a panasz tovabbi feldolgozasara nem keriil sor. A panaszos felet tajékoztatni kell arrdl, hogy egyéb jogorvoslati eszko-
z0kkel kapcsolatos altalanos felvilagositasért online vitarendezési tanacsadéhoz fordulhat.

10. cikk
Vitarendezés

Az alternativ vitarendezési forum, amely beleegyezett, hogy foglalkozik egy vitaval az e rendelet 9. cikkének megfelelSen:
a) a vitarendezési eljarast a 2013/11/EU iranyelv 8. cikkének e) pontjaban emlitett hatéridén belll lezérja;
b) nem koveteli meg a felek vagy képviselGik fizikai jelenlétét, kivéve ha eljarasi szabalyai elGSirjak ennek lehetGségét, és
a felek beleegyeznek;
c) haladéktalanul tovabbitja az online vitarendezési platform felé a kbvetkez8 informaciokat:
i.) a panasszal kapcsolatos Ugyirat beérkezésének id6pont;ja;
ii.) a jogvita targya;
iii.) a vitarendezési eljaras lezarasanak datuma;
iv.) az iii. alpontban emlitett eljaras eredménye;
d) nem kotelezhet6 arra, hogy az online vitarendezési platformon keresztiil alternativ vitarendezési eljarast folytasson.

11. cikk
Adatbazis
A Bizottsag meghozza a szlikséges intézkedéseket egy olyan elektronikus adatbazis lIétrehozasa és fenntartasa érdekében,

amelyben az 5. cikk (4) bekezdése és a 10. cikk c) pontja szerint feldolgozott adatokat tarolja, megfelelGen figyelembe
véve a 13. cikk (2) bekezdését.
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12. cikk
A személyes adatok feldolgozasa

(1) A vitas Ggyekkel kapcsolatos, a 11. cikkben emlitett adatbazisban térolt informacidkhoz, igy a személyes adatokhoz
kizarélag az az alternativ vitarendezési férum férhet hozza a 10. cikkben emlitett célokbdl, amelynek az adott vitas
Ugyet a 9. cikknek megfelelGen tovdbbitottak. Ugyanezen informacidkhoz — kizardlag a 7. cikk (2) és (4) bekezdésében
emlitett célokbdl — az online vitarendezési kapcsolattartd pontok is hozzaférhetnek, ha erre szlikség van.

(2) A Bizottsag az online vitarendezési platform hasznalatanak és m(ikodésének ellenérzése, valamint a 21. cikkben emlitett
jelentések elkészitése céljabol hozzaféréssel rendelkezik a 10. cikk szerint feldolgozott informacidkhoz. A Bizottsag az
online vitarendezési platformot igénybe vev6k személyes adatait kizardlag az online vitarendezési platform mdkodé-
séhez és fenntartdsahoz sziikséges mértékben dolgozza fel, tobbek kdzott abbdl a célbdl, hogy nyomon kdvesse az
online vitarendezési platformnak az alternativ vitarendezési forumok és az online vitarendezési kapcsolattartd pontok
altali hasznalatat.

(3) A vitas ligyekkel kapcsolatos személyes adatokat az e cikk (1) bekezdésében emlitett adatbazisban kizarélag annyi ideig
lehet tarolni, ameddig ez az adatgy(ijtés céljanak eléréséhez vagy ahhoz sziikséges, hogy biztositani lehessen, hogy az
érintettek gyakorolhassak vonatkozo jogaikat, és hozzaférhessenek a személyes adataikhoz; az adatokat legkésébb hat
hdénappal a 10. cikk c) pontjanak iii. alpontjaval 6sszhangban az online vitarendezési platform felé tovabbitott vitas gy
lezdrasanak idépontjat kovet6en automatikusan torélni kell. Az adatmegG6rzési id6szak az adott jogvitaval foglalkozd
alternativ vitarendezési forum vagy az online vitarendezési kapcsolattartd pont altal a nemzeti adatfajlokban tarolt
személyes adatokra is érvényes, kivéve, ha az alternativ vitarendezési forum altal alkalmazott eljarasi szabalyok vagy
a nemzeti jogszabalyok egyedi rendelkezései hosszabb megé6rzési id6szakot iranyoznak eld.

(4) Az e rendelet hatalya ala tartozé adatkezelési tevékenységei tekintetében valamennyi online vitarendezési tanacsadé
a 95/46/EK iranyelv 2. cikkének d) pontja értelmében adatkezel6nek mindsiil, és biztositania kell azt, hogy ezek a te-
vékenységek 6sszhangban legyenek azokkal a nemzeti jogszabalyokkal, amelyeket a 95/46/EK iranyelvnek megfelelGen
az online vitarendezési tandcsaddval rendelkez6 online vitarendezési kapcsolattartd pontnak otthont adé tagallamban
fogadtak el.

(5) Az e rendelet hatalya ala tartozd adatkezelési tevékenységei tekintetében valamennyi alternativ vitarendezési forum
a 95/46/EK iranyelv 2. cikkének d) pontja értelmében adatkezel6nek mindstil, és biztositania kell azt, hogy ezek a te-
vékenységek 6sszhangban legyenek azokkal a nemzeti jogszabalyokkal, amelyeket a 95/46/EK iranyelvnek megfelelGen
az alternativ vitarendezési forum letelepedési helye szerinti tagallamban fogadtak el.

(6) Az e rendelet szerinti kotelezettségeit és a személyes adatoknak az e kotelezettségek keretében valé feldolgozasat
illetéen a Bizottsag a 45/2001/EK rendelet 2. cikkének d) pontja szerinti adatkezel6nek mingsul.

13. cikk
Az adatok titkossaga és biztonsaga

(1) Az online vitarendezési kapcsolattartoé pontokra az érintett tagallam jogszabalyaiban a szakmai titoktartas vagy az azzal
egyenértékl mas titoktartasi kotelezettségek tekintetében eldirt szabalyok vonatkoznak.

(2) A Bizottsag a 45/2001/EK rendelet 22. cikkével 6sszhangban meghozza a megfelelé miszaki és szervezeti intézkedéseket

az e rendelet keretében feldolgozott informacidk biztonsagdnak biztositasara, beleértve az adatokhoz vald hozzaférés
megfeleld ellendrzését, egy biztonsagi tervet és a biztonsagot érinté események kezelését.
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14. cikk
A fogyasztok tajékoztatdsa

(1) Az Unidban letelepedett, online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett kereskedknek, valamint az
Unidban letelepedett olyan online piacoknak meg kell jelenitenitik a honlapjukon az online vitarendezési platformra
mutato elektronikus linket. Ennek a linknek a fogyasztok szamara kénnyen elérhetének kell lennie. Az online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett, az Unidban letelepedett keresked6knek meg kell adniuk az e-mail cimiket is.

(2) Az Unidban letelepedett, online addsvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett azon kereskeddéknek, akik ko-
telesek egy vagy tobb alternativ vitarendezési férumot igénybe venni a fogyasztokkal fennallé vitdik rendezéséhez,
vagy erre kotelezettséget vallalnak, tajékoztatniuk kell a fogyasztdkat az online vitarendezési platform [étezésérdl,
valamint arrél a lehetGségrél, hogy az online vitarendezési platform felhasznalhato a vitaik rendezéséhez. Emellett az
online vitarendezési platformra mutato elektronikus linket kell megjeleniteniiik honlapjukon, illetve, ha az ajanlatot
e-mailben teszik, akkor az adott e-mailben. Ezt az informdciot fel kell tlintetni adott esetben az online adasvételi vagy
szolgdltatasi szerzGdés altalanos feltételei kozott is.

(3) Az e cikk (1) és (2) bekezdése nem sérti a 2013/11/EU irdnyelv 13. cikkét, valamint a birdsagi eljarason kivili vitaren-
dezési eljarasokkal kapcsolatban a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozd, egyéb unids jogi aktusokban foglalt azon

rendelkezéseket, amelyek e cikk rendelkezésein kivil alkalmazanddk.

(4) Az alternativ vitarendezési férumoknak a 2013/11/EU iranyelv 20. cikkének (4) bekezdésében emlitett jegyzékét és
annak frissitéseit az online vitarendezési platformon kozzé kell tenni.

(5) A tagallamoknak gondoskodniuk kell arrdl, hogy az alternativ vitarendezési férumok, az Eurépai Fogyasztdi Kozpontok
Halézatdnak kdzpontjai, a 2013/11/EU iranyelv 18. cikkének (1) bekezdésében meghatérozott hataskérrel rendelkezé
hatdsagok, és adott esetben a 2013/11/EU iranyelv 14. cikkének (2) bekezdésével 6sszhangban kijel6lt forumok hon-

lapjukon feltiintessék az online vitarendezési platformra mutato elektronikus linket.

(6) A tagallamoknak 6szténdznitik kell a fogyasztoi és vallalkozoi szovetségeket arra, hogy adjak meg az online vitarendezési
platform honlapjara mutatd elektronikus linket.

(7) Ha a kereskeddk kotelesek az (1) és a (2) bekezdés, valamint a (3) bekezdésben emlitett rendelkezések szerinti tajé-
koztatast megadni, ezeket az informacidkat lehet6leg egyitt kell megadniuk.

15. cikk
A hataskorrel rendelkez6 hatdsagok szerepe

Az egyes tagallamok hatdskorrel rendelkez6 hatdsagainak meg kell vizsgalniuk, hogy az adott tagallamban letelepedett
alternativ vitarendezési forumok megfelelnek-e az e rendeletben foglalt kdtelezettségeknek.
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1. FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK

16. cikk

Bizottsagi eljards

(1) A Bizottsag munkajat egy bizottsag segiti. Ez a bizottsag a 182/2011/EU rendelet szerinti bizottsag.

(2) Az e bekezdésre torténd hivatkozaskor a 182/2011/EU rendelet 4. cikkét kell alkalmazni.

(3) Az e bekezdésre torténd hivatkozaskor a 182/2011/EU rendelet 5. cikkét kell alkalmazni.

(4) Amennyiben az e cikk (2) és a (3) bekezdése szerinti bizottsag a véleményét irasbeli eljaras utjan alakitja ki, az irasbeli
eljarast eredmény nélkil le kell zarni, amennyiben a vélemény kialakitasara megallapitott hataridén belil a bizottsag
elnoke igy dont, vagy a bizottsagi tagok egyszer(i tobbsége ezt kéri.

17. cikk

A felhatalmazas gyakorlasa

(1) A Bizottsag az e cikkben rogzitett feltételek mellett felhatalmazast kap felhatalmazason alapulé jogi aktusok elfoga-
dasdra.

(2) A Bizottsagnak a 8. cikk (3) bekezdésében emlitett, felhatalmazason alapulé jogi aktus elfogaddsdra vonatkozé felha-
talmazasa hatarozatlan id6re szél 2013. julius 8-t6l kezd6d6 hatallyal.

(3) Az Eurdpai Parlament vagy a Tanacs barmikor visszavonhatja az e rendelet 8. cikke (3) bekezdésében emlitett felhatal-
mazast. A visszavonasrol sz6lé hatarozat megsziinteti az abban meghatarozott felhatalmazast. A hatarozat az Eurdpai
Unid Hivatalos Lapjaban vald kihirdetését kdvetd napon vagy a hatarozatban meghatarozott késébbi id6pontban 1ép
hatalyba. A hatarozat nem érinti a mar hatdlyban |évg, felhatalmazdson alapuld jogi aktusok érvényességét.

(4) A Bizottsag a felhatalmazason alapuld jogi aktus elfogadasat kovetGen haladéktalanul és egyidejlileg értesiti arrdl az
Eurdpai Parlamentet és a Tanacsot.

(5) Az e rendelet 8. cikke (3) bekezdése szerinti, felhatalmazason alapuld jogi aktus csak akkor [ép hatalyba, ha az Eurdpai
Parlamentnek vagy a Tanacsnak a jogi aktusrdl valo értesitését kovetd két hdnapon belil sem az Eurdpai Parlament,
sem a Tanacs nem emelt kifogdst a felhatalmazason alapuld jogi aktus ellen, vagy ha az Eurdpai Parlament és a Ta-
nacs az id6tartam leteltét megel6z6en egyarant arrdl tajékoztatta a Bizottsagot, hogy nem emel kifogast. Az Eurdpai
Parlament vagy a Tandcs kezdeményezésére ezen idGtartam két hdnappal meghosszabbodik.

18. cikk
Szankciok
A tagallamok megadllapitjak az e rendelet megsértése esetén alkalmazandé szankcidkra vonatkoz6 szabalyokat, és minden

szlikséges intézkedést megtesznek azok érvényesitése érdekében. Az eldirt szankcidknak hatékonynak, aranyosnak és
visszatarté erejlinek kell lenni(k.
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19. cikk
A 2006/2004/EK rendelet médositasa
A 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (12) melléklete a kbvetkezd ponttal egészil ki:

,21.A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl sz616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
(HLL 165.,2013.6.18., 1. 0.): 14. cikk.”

20. cikk
A 2009/22/EK iranyelv mddositasa
A 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv (13) a kbvetkez6képpen maddosul:

1. Az 1. cikk (1) és (2) bekezdésében, valamint a 6. cikk (2) bekezdésének b) pontjaban ,az I. mellékletben felsorolt irany-
elvek” szovegrész helyébe ,,az |. mellékletben felsorolt unios jogi aktusok” szovegrész 1ép.

2. Az |. melléklet cimében az ,,IRANYELVEK JEGYZEKE” szovegrész helyébe az ,UNIOS JOGI AKTUSOK JEGYZEKE” 1ép.
3. Az I. melléklet a kbvetkez6 ponttal egészil ki:

»15.A fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl sz6l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
(HLL 165.,2013.6.18., 1. 0.): 14. cikk.”

21. cikk
Jelentések

(1) A Bizottsag évente jelentést nyujt be az Eurépai Parlamentnek és a Tanacsnak az online vitarendezési platform md-
kodésérdl, elsé alkalommal egy évvel azt kdvetGen, hogy az online vitarendezési platform megkezdte mikodését.

(2) A Bizottsag 2018. julius 9-ig, és azutan haromévente jelentést nyujt be az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak e
rendelet alkalmazasardl, elsGsorban arrdl, hogy a panaszok benyujtasara szolgdlé Grlap felhaszndldbarat-e, és ki kell-e
esetlegesen igazitani az e rendelet mellékletében felsorolt informacidkat. A jelentéshez szlikség esetén csatolni kell

az e rendelet kiigazitdsara iranyuld javaslatokat.

(3) Ha az (1) és (2) bekezdésben emlitett jelentéseket ugyanabban az évben kellene benyujtani, akkor minddssze egyetlen
kozos jelentést kell benyujtani.

22. cikk
Hatalybalépés
(1) Ez a rendelet az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjaban torténd kihirdetését kovet6 huszadik napon Iép hatalyba.
(2) Ez a rendelet 2016. januar 9-t6l alkalmazandd, kivéve a kdvetkezd rendelkezéseket:
a 2. cikk (3) bekezdése, valamint a 7. cikk (1) és (5) bekezdése, amelyek 2015. julius 9-t6l alkalmazandodk,

az 5. cikk (1) és (7) bekezdése, a 6. cikk, a 7. cikk (7) bekezdése, a 8. cikk (3) és (4) bekezdése, a 11. cikk, a 16. cikk és
a 17. cikk, amelyek 2013. jalius 8-tdl alkalmazandok.
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Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kdzvetlenil alkalmazandd valamennyi tagallamban.
Kelt Strasbourgban, 2013. majus 21-én.

az Eurdpai Parlament részérdl

az elndk

M. SCHULZ

a Tanacs részérél

az elndk

L. CREIGHTON

(1) HLC 181.,2012.6.21., 99. 0.

(2) Az Eurdpai Parlament 2013. marcius 12-i alldspontja (a Hivatalos Lapban még nem tették kozzé) és a Tanacs 2013.
aprilis 22-i hatarozata.

(3) Lasd e Hivatalos Lap 63. oldalat.
(4) HLL 136., 2008.5.24., 3. 0.

(5) HL L 144.,2004.4.30., 62. 0.

(6) HL L 281.,1995.11.23,, 31. o.
(7)HLL 8., 2001.1.12., 1. o.

(8) HLL304.,2011.11.22., 64. o.
(9) HLL55.,2011.2.28., 13. 0.

(10) HLC 136.,2012.5.11., 1. 0.
(11) HLL 178.,2000.7.17., 1. 0.
(12) HL L 364.,2004.12.9., 1. 0.

(13) HL L 110., 2009.5.1., 30. o.
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A panaszok benyujtasakor megadando informacidok

1.

9.

10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

a panaszos fél fogyaszté vagy kereskedd-e;

. a fogyasztd neve, e-mail cime és postai cime;

. a keresked6 neve és e-mail cime, weboldala és postai cime;

. adott esetben a panaszos fél képvisel§jének neve, e-mail cime és postai cime;
. adott esetben a panaszos fél vagy képviselGje altal ismert nyelv(ek);

. az ellenérdekadi fél ltal ismert nyelv, amennyiben ez az adat rendelkezésre all;
. azon aru vagy szolgdltatas tipusa, amelyhez a panasz kapcsolddik;

. az arut vagy a szolgaltatast valamely honlapon vagy mas elektronikus eszkozon keresztiil kinalta-e fel a kereskedd és

rendelte-e meg a fogyaszto;

a megvasarolt aruk vagy szolgaltatasok ara;

. az aruk vagy szolgaltatasok vasarlasanak id6pontja;

kozvetlen kapcsolatba |épett-e a fogyaszté a kereskeddvel;

kordbban mar foglalkozott-e valamely alternativ vitarendezési férum vagy birdsag a jogvitaval;

a panasz tipusa;

a panasz ismertetése;

ha a panaszos fél egy fogyasztd, amennyiben ismert, azon alternativ vitarendezési férumok, amelyeket a kereskedd
koteles igénybe venni, vagy amelyek igénybevételére elkotelezte magdat a 2013/11/EU irdnyelv 13. cikke (1) bekez-

désének megfelel6en;

amennyiben a panaszos fél egy kereskedd, mely alternativ vitarendezési forumot koteles igénybe venni, illetve mely
alternativ vitarendezési férum igénybevételére vallalt kotelezettséget.
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6. szamu melléklet

UGYSZAM:

HELYES ELSZAMOLAS MEGALLAPITASA TARGYABAN

A Kérelmezd szerint az elszamolas helytelen adatot, szamitasi hibat tartalmaz,
és/vagy vitatja szerz6désmddosulashoz kapcsoléddan a forintban kifejezett kévete-
lésre val6 atvaltas szamitasat, a kamat szamitasat, vagy az uj torlesztérészleteket
tartalmazo torlesztési tablazatban foglalt adatok és szamitasok megfelelGségét,
vagy az elszamolas vitatasa mellett azt is sérelmezi, hogy a pénziigyi intézmény nem
tett eleget a szerz6désmédosulassal (forintositassal) kapcsolatos

vonalkdd helye

151. KERELEM

kotelezettségének

Benydjtandd 1 példdnyban a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez

Erkeztetés helye

E nyomtatvdnyt letéltheti a  Pénziigyi Békéltet6 Testilet honlapjdrol
(www.penzugyibekeltetotestulet.hu), kitéltheti olvashatéan kézzel vagy géppel.

A kitéltott nyomtatvanyt megkiildheti levelezési cimiinkre (Pénziigyi Békéltetd Testiilet
1539 Budapest, BKKP Postafiok 670.), benyujthatja személyesen a Magyar Nemzeti
Bank Ugyfélszolgdlatdn (cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.).

Lehetdség van tovdbbd a kijelélt Kormdnyablakokban a kérelem benydujtdsdra, vala-
mint elektronikus formdban az ligyfélkapun keresztiil. (www.magyarorszag.hu)

1.A VITATOTT KOLCSON- VAGY LiZINGSZERZODES AZONOSITO | Csak 1 darab szerzédés azonosité szama adhaté meg!

SZAMA: (szerz6désszam vagy egyéb szerz6dés azonosito)

Kérjik, hogy minden egyes vitatott szerzGdésre kulon kérelem-
nyomtatvanyt nydjtson be!

2. A KERELMEZ0 adatai:

Kérelmezé az lehet, aki az 1. pontban megjel6lt szerzédéshez kapcsolddo elszamolds cimzettje volt, tovabbd aki mdsolatra jogo-
sultként az elszamolds vitatdsdra is jogosult. Az elszamolds vitatdsdra az jogosult, aki az elszdmoldson cimzettként nem szerepelt,
de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizingbeveviéként szerzddé fél.

2A.1 | Kérelmez6 neve:

2A.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2A.3 | Sziiletésének | | | | | | | | | | | Szilletési helye:
id6pontja és helye

2A.4 | Telefonszama:

2A.5 | E-mail cime:

2A.6 | Kérjik jeldlje X-el, ha On az elszamolds- | Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolds vitatasara jogosult, vagyis az el-
rél sz6l6 tajékoztatds eredeti szamoldson cimzettként nem szerepelt, de a szerz8désben hitelfelvevs-
példdnyanak cimzettje: igen [] ként vagy lizingbeveviként (kotelezettként) szerz6d6 fél: igen [

2B.1 | Kérelmez6 neve:

2B.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2B.3 | Sziiletésének | | | | | | | | | | | Szilletési helye:
id6pontja és helye

2B.4 | Telefonszama:

2B.5 | E-mail cime:

2B.6 | Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamoldsrdl Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolés vitatasara jogosult, vagyis az
52016 tajékoztatas eredeti példanyanak elszamolason cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfel-
cimzettje: igen [J vevéként vagy lizingbevevgként (kotelezettként) szerz6dé6 fél: igen [

Tovabbi kérelmezéket a 151-01 Pétlapon tud megadni. Kérjiik jelélje, ha van tovabbi kérelmezé is: igen [
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POTLAP TOVABBI KERELMEZOK MEGADASAHOZ Sziiletési id@ponta:

151'01 Az 2A. pont szerinti kérelmezé neve:

TOVABBI KERELMEZOK:

Kérelmezé az lehet, aki az 1. pontban megjelélt szerz6déshez kapcsolodo elszamolds cimzettje volt, tovabbd aki mdsolatra jogo-
sultként az elszdmolds vitatdsdra is jogosult. Az elszdmolds vitatdsdra az jogosult, aki az elszémoldson cimzettként nem szerepelt,
de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizingbevevéként szerz6dé fél.

Kérelmez6 neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Sziiletésének | | | | || | || | | Sziiletési helye:
id6pontja és helye

Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jelslje X-el, ha On az elszdmolasrdl Kérjiik jelslje X-el, ha On az elszdmolas vitatasara jogosult, vagyis az elszamola-
sz616 tajékoztatds eredeti példanyanak son cimzettként nem szerepelt, de a szerzdésben hitelfelvevéként vagy lizing-
cimzettje: igen (] beveviként (kotelezettként) szerz6d6 fél: igen (1

Kérelmez6ként magam is kérem az eljaras lefolytatasat a kérelemben foglal-
taknak megfelelGen, és a 11. pontban foglaltakat is tudomasul veszem, elfoga-
dom*: AlQITAS: oottt s

Kérelmez6 neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:

Sziiletésének | | | | | | | | | | | Sziiletési helye:

idépontja és helye

Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolasrol Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolas vitatasara jogosult, vagyis az elszamola-
sz016 tajékoztatas eredeti példanyanak son cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizing-
cimzettje: igen [J bevevéként (kotelezettként) szerz6dé fél: igen [

Kérelmez6ként magam is kérem az eljaras lefolytatasat a kérelemben foglal-
taknak megfelelGen, és a 11. pontban foglaltakat is tudomasul veszem, elfo-
gadom*: AlAITAS: ..o e

Kérelmez6 neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Szilletésének | | | | || | || | | Sziiletési helye:
idépontja és helye

Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jelslje X-el, ha On az elszamolasrdl Kérjiik jelslje X-el, ha On az elszdmoldas vitatasara jogosult, vagyis az elszdmola-
sz016 tajékoztatas eredeti példanyanak son cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizing-
cimzettje: igen [J bevevéként (kotelezettként) szerz6dé fél: igen [

Kérelmez6ként magam is kérem az eljaras lefolytatasat a kérelemben foglal-
taknak megfelelGen, és a 11.,pontban foglaltakat is tudomasul veszem, elfoga-
dom*: AlQITAS: ..o e
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Sziletési id6pontja:

L O

A 2A. pont szerinti kérelmezd neve:
151-A

3. A MEGHATALMAZOTT adatai:

Ha meghatalmazott utjdn kivdn eljdrni, kérjiik, sziveskedjék MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt kitélteni és aldirni, két tanuval
aldirattatni, tovabbd azt eredeti példdnyban a kérelem mellékleteként benyujtani.

3.1 | Meghatalmazott
neve:

3.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

3.3 | telefonszama:

4. AZ ELSZAMOLAST KESZITO PENZUGY! INTEZMENY adatai:

4.1 | Pénzigyi intézmény
neve:

4.2 | cime:

5. A PENZUGYI INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet akkor indithatja meg az eljdrdst, ha On a pénziigyi intézménynél kézvetleniil
mdr megkisérelte a vitds ligy rendezését, és a panasza elutasitdsra keriilt, vagy a panaszkezelésre biztositott 60 napos hatdridd
madr eltelt, és a pénziigyi intézmény nem vdlaszolt. Amennyiben a panaszdban foglaltakat tovdbbra is fenntartja, az elutasitds
kézbesitéseétdl, illetve ha a pénziigyi intézmény nem vdlaszolt, akkor a 60 napos panaszkezelési hatdridé leteltétél szamitott 30
napon beliil van lehet6sége kezdeményezni a Testiilet eljardsdt. Ha a pénziigyi intézménynél nem nyujtott be panaszt, a Pénz-
ligyi Békéltet6 Testiilet elGtt sem indithat eljdradst.

5.1 | Mikor nyujtotta be a panaszat a pénziigyi intézményhez? 201..... &V he napjén
5.2 | Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény panaszra adott elutasito

valaszlevelét? 201...... [\ VA ho ... napjan
5.3 | Kérjiik jelolje X-el, ha a panaszara a pénziigyi intézmény nem valaszolt, és a panaszkezelésre biztositott

60 napos hatarid6é mar eltelt. O igen

5.4 | Kérjik jelolje X-el, ha azért nyUjtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert az ELSZAMOLAS helytelen
adatot, szamitasi hibat tartalmaz. O igen
Ebben az esetben a 151-C lapot kell kitoltenie.

5.5 | Kérjiik jeldlje X-el, ha azért nyUjtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert az ELSZAMOLAS helytelen
adatot, szamitdsi hibat tartalmaz és emellett azt is kifogasolta, hogy a SZERZGDESMODOSULAS-hoz (fo-
rintositas) kapcsoléddan a pénzigyi intézmény nem kiildte meg
- a szerz6désmoddulasrol széld, valamint az azzal 6sszefliggé dokumentumokat (pl.: torlesztési
tablazatot), vagy
- a forintban meghatarozott kovetelésre valo atvaltasrol és a tartozas annak megfelelGen forint-
ban fennalld 6sszegérdl szolo tajékoztatast.
Ebben az esetben a 151-C lap mellett a 151-02 pétlapot is ki kell kitoltenie.

O igen

5.6 | Kérjiik jeldlje X-el, ha azért nyujtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert a SZERZODES-
MODOSULAS-hoz (forintositas) kapcsoléddan On kifogasolta
- aforintban kifejezett kovetelésre vald atvaltas szamitasat,
- akamat szamitasat, O igen
- az Uj torleszt6részleteket tartalmazo torlesztési tablazatban foglalt adatok és szamitasok megfe-
lel6ségét.
Ebben az esetben a 151-D lapot kell kitoltenie.
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Sziletési id6pontja:

LT

A 2A. pont szerinti kérelmezG neve:
151-B

6. A PENZUGYI BEKELTETO TESTULETHEZ HATARIDON TUL BENYUJTOTT KERELEMMEL kapcsolatos adatok:

Kérjiik, hogy ezt a pontot csak akkor téltse ki, ha a kérelmét azért nydjtja be elkésetten a Pénziigyi Békéltets Testiilethez, mert a
kérelem benyujtdsdban igazoltan akaddlyozva volt.
A kérelem akkor mindsiil elkésettnek, ha
- a pénziigyi intézmény dlldspontjdnak kézbesitésétél, vagy
- apanaszkezelésre biztositott 60 napos lgyintézési idé leteltétsl
szamitott 30 napon tul kérelmezi a Testlilet eljdrdsat.

Amennyiben a kérelmet azért nem tudta hatdridében benyujtani, mert igazoltan akaddlyozva volt, akkor az akaddly megsziiné-
sének idépontjatol szamitott 30 napon beliil teheti ezt meg. Abban az esetben, ha az elutasitds kézbesitése ota tébb mint 6
hoénap telt el, még az akaddlyozds igazoldsa esetén sem indithat eljdrdst a Testiilet.

A 6.2 pontban meg kell jel6lnie az akaddlyoztatds okat, és igazolnia is sziikséges, hogy miért nem tudta a kérelmet az eléirt ha-
taridén beliil benyujtani. Kérjiik, hogy amennyiben kitélti ezt a pontot, akkor a 9.1.8 pontban, a csatolt mellékletek kézott szi-
veskedjék feltiintetni az akaddlyoztatdst igazold iratot. (pl.: orvosi igazolds)

6.1 | Az akadaly megsziinésének id6pontja:

6.2 | Az akadalyoztatas oka: (Kérjiik, sziveskedjen leirni.)
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A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:
151-C P

Sziletési idGpontja:

LD L]

7. AZ ELSZAMOLASBAN SZEREPLO HELYTELEN ADAT, SZAMITASI HIBA bemutatésa:

Ezt a lapot akkor kell kitdltenie, ha az ELSZAMOLAS helytelen adatot, vagy szdmitdsi hibdt tartalmaz. (Az 5.4 pontban az ,igen”

vdlaszt jelélte meg.)

7.1 A kérelem oka: (Kérjiik jelolje X-el, hogy mit kifogasol.)

7.1.1 | Helytelen adatot tartalmaz az elszdmolds:

O igen / [0 nem

7.1.2 | Szamitasi hibat tartalmaz az elszamolas:

O igen / [0 nem

7.2 | Az elszamolasban szerepl6 helytelen adat, szamitasi hiba és ezek okanak részletes bemutatasa:

Kérjiik, hogy pontosan jelélje meg az elszamoldsban a helytelen adatot, szamitdsi hibat, valamint irja le az eltérés okdt, és
mutassa be, hogy On szerint mi a helyes adat, szdmitds. Ebben a pontban kizdrdlag az elszdmoldssal kapcsolatos adat

helytelensége, szamitdsi hiba és ok megjelélése kérében tehet észrevételt, egyéb kérelmet nem terjeszthet eld.

Az dllitasat aldtdmaszto iratokat mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket sziveskedjen a 9.2 pontban tételesen feltiintetni.

Kérjiik jelélje x-el, ha a 7.2 pontot a 151-C/1 pétlapon folytatja: (] igen
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151-C/1

POTLAP A 7.2 PONTHOZ

A 2A. pont szerinti Kérelmez6 neve:

Sziiletési id6pontja:

Az elszamolasban szerepl6 helytelen adat, szamitasi hiba és ezek okanak részletes bemutatasa (a 7.2 pont folytatasa):
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A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:
151-D

Szlletési id6pontja:

LT

8. A SZERZODESMODOSULASSAL kapcsolatban a forintban kifejezett kdvetelésre valé atvaltas szamitasara, a kamat szamita-

sara vagy az Uj torlesztorészleteket tartalmazo torlesztési tablazatban foglalt adatokra és szamitasokra vonatkozé hiba bemu-

tatasa:

A 151-D lapot akkor kell kitéltenie, ha SZERZODESMODOSULAS-sal (forintositds) kapcsolatban a forintban kifejezett kovetelésre
valo dtvdltds szamitdsdat, a kamat szamitdsdt vagy az uj torlesztérészleteket tartalmazo torlesztési tabldzatban foglalt adatok és
szamitdsok megfelelGségét kifogdsolta. (A 5.6 pontban az ,igen” vdlaszt jel6lte meg.)

8.1  Kérelem oka: (Kérjuk, jeldlje X-el)
8.1.1 | A forintban kifejezett kdvetelésre valo atvaltas szamitasat vitatja. U igen/ [ nem
8.1.2 | A kamat szamitdsat vitatja. U igen /[ nem
Az U] torleszt6részleteket tartalmazé torlesztési tablazatban foglalt adatok és szamita- .
8.1.3 ke Oigen/ O nem
sok megfelelGségét vitatja.
8.2 | A szerz6désmodosulassal kapcsolatban a forintban kifejezett kovetelésre valé atvaltas szamitasaval, a kamat szamita-

saval, vagy az Uj torlesztérészleteket tartalmazé torlesztési tablazatban foglalt adatokkal és szamitasokkal kapcsolatos
hibak okainak részletes bemutatasa:

Kérjiik, hogy a 8.1.1-8.1.2 pontokhoz kapcsoléddan konkrétan jeldlje meg a szdmitdsi hibdt. Ha pedig a 8.1.3 pontban
jelolt vdlasztdsanak megfelelGen a térlesztési tabldzat tartalmaz hibds adatot, szdmitdsi hibdt, akkor e kérben szivesked-
jen az adatot, hibdt pontosan megjeléini.

Ebben a rovatban a 8.1 pont szerinti okokon tilmenden egyéb kérelmet nem terjeszthet elé. Az dllitdsait alatamaszto
iratokat mellékelnie kell és a 9.3 pontban jel6inie sziikséges, hogy mely dokumentumokat csatolta dllitdsa aldtamasztdsa-
ra.

Kérjiik jelélje X-el, ha a 8.2 pontot a 151-D/1 pétlapon folytatja: 1 igen
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POTLAP A 8.2 PONTHOZ
15 1'D/1 A 2A. pont szerinti Kérelmezd neve:

Sziiletési id6pontja:

LI LR

részletes bemutatasa (a 8.2 pont folytatasa):

A szerz6désmddosulassal kapcsolatban a forintban kifejezett kovetelésre valé atvaltas szamitasaval, a kamat szamitasaval,
vagy az uj torlesztérészleteket tartalmazo torlesztési tablazatban foglalt adatokkal és szamitasokkal kapcsolatos hibak okainak
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151-E A 2A. pont szerinti kérelmezé neve: Szlletési id6pontja:

9. A KERELEM MELLEKLETEI:

A meghatalmazdst eredeti példanyban, az dllitdsait aldtdmaszto iratokat mdsolatban mellékelnie kell a kérelméhez. A 9.1.1-
9.1.7,a9.2.1, és a 9.3.1-9.3.2 pontok esetén elegendé a nyomtatvdnyon X-el megjeléini, hogy mellékeli az okiratot, mig a 9.1.8, a
9.2.2 és a 9.3.3 pontokndl kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovdbbi okiratokat csatol.

9.1 A kérelem 1-6. pontjaihoz kapcsol6dé mellékletek:

9.1.1 | A pénziigyi intézményhez On &ltal benyujtott panasz mellékelem:[]

9.1.2 | A pénzligyi intézmény levele a panasz elutasitasarol mellékelem:[]

9.13 Azﬂelszém,clilérssal,ér.iritet} s.zerzé'c!és (’pl.: ,Jerlzé.!ogj.c.)ggal vzigyregyéb biztositékkal fedezett kol- mellékelem: ]
csonszerzédés, gépjarmi finanszirozas célu kolcsonszerzédés)

9.1.4 | Gyd(jt6szamla-hitel szerz6dés (arfolyamgat) mellékelem:[]

9.1.5 | Athidalé-kélcson szerz3dés mellékelem:[]

9.1.6 Engedményezésrél sz6l6 iratok mellékelem:[]

9.1.7 Kitoltott és alairt meghatalmazas nyomtatvany, amennyiben On kitéltdtte a kérelem 3. pontjat | mellékelem:[]
9.1.8 | Az akadalyoztatasat alatamaszto irat(ok), amennyiben kit6ltotte a kérelem 6. pontjat:
(Kérjtik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)

9.2 A kérelem 7. pontjahoz kapcsolodé mellékletek:

Amennyiben a 7. pontban részletezte, hogy a pénziigyi intézménytél kapott elszamoldsban milyen helytelen adat, illetve szami-
tasi hiba taldlhato, akkor itt kell megjeléinie azokat a dokumentumokat, amelyeket e kérben csatolni kivdn dllitdsainak aldta-
masztdsdra.

9.2.1 | A pénzlgyi intézmény altal az elszamolashoz kapcsol6dé informaciokrél kiadott tajékoztato
levél (elszamolasi értesitd)

9.2.2 | A pénzigyiintézménytdl kapott elszamoldsban szerepl, a 7.2 pontban részletezett helytelen adatot, illetve szamitasi
hibat alatamaszté iratok: (Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)

mellékelem:[]

9.3 A kérelem 8. pontjahoz kapcsol6dé mellékletek:

Amennyiben a 8. pontban részletezte, hogy a szerz6désmddosuldshoz kapcsolédoan a forintban kifejezett kdvetelésre valo
dtvdltds szamitdsat, a kamat szamitdsdt, vagy az Uj torlesztérészleteket tartalmazo térlesztési tabldzatban foglalt adatokat és
szdmitdsokat miért vitatja, akkor itt kell megjelélnie azokat a dokumentumokat, amelyeket e kérben csatolni kivan dllitdsainak
aldtdmasztdsdra.

A pénzigyi intézmény altal kiadott, a szerz6désmaodosulashoz (forintositas) kapcsol6dé in- ,

9.3.1 PN cis . ) A ok mellékelem:[]
formaciokat is tartalmazo tajékoztato levél (elszamolasi értesitd)

9.3.2 | A pénzlgyi intézmény altal kiadott torlesztési tablazat mellékelem:[]

9.3.3 | A pénzigyi intézménytél kapott forintban kifejezett kdvetelésre vald atvaltas szamitdsaval, a kamat szamitasaval,
vagy az Uj torlesztérészleteket tartalmazo torlesztési tablazatban foglalt adatokkal és szamitasokkal kapcsolatban a
8.2 pontban részletezett helytelen adatot, szdmitasi hibat alatdmaszto iratok: (Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)
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Sziletési id6pontja:

LD L]

A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:
151-F P

e

10. Nyilatkozat folyamatban Iévé eljarasrdl:

Alulirott kérelmezdé nyilatkozom, tudomasom van arrél, hogy a jelen kérelmemtdl fliggetlendl az 1.
pontban megjeldlt szerz6désben szerepl6 masik hitelfelvevé vagy lizingbevevs, ugyanezen szerz6dés
vonatkozasdban mar panasszal élt a pénziigyi intézménynél, vagy a Pénzligyi Békéltets Testiiletnél
eljarast kezdeményezett.

igen/ [ nem

11. Alulirott Kérelmez a Pénziigyi Békéltets Testilet dontésére az alabbi hatarozott kérelmet terjesztem elG:

Kérjiik, jeldlje X-el, hogy mi a hatdrozott kérelme. Tébbet is megjelélhet.

Az elszamolas az altalam megjel6lt helytelen adatot illetve szamitasi hibat tartalmazza, ezért a
11.1 Pénzugyi Békéltets Testiilettsl kérem, hogy allapitsa meg a helyes elszamolast és kotelezze a | [ igen / [ nem
pénzigyi intézményt annak végrehajtasara.

Vitatom a LXXVII. tv. 10.§ vagy 15.§ szerinti forintban kifejezett kbvetelésre vald atvaltas sza-
11.2 mitdsat, ezért a Pénzugyi Békéltetd Testllettdl kérem, hogy éllapitsa meg a helyes forintban | [Jigen / [ nem
kifejezett kovetelést, és kotelezze a pénziigyi intézményt annak alkalmazasara.

Vitatom a kamat szamitasat, ezért a Pénziigyi Békéltetd TestllettSl kérem, hogy allapitsa meg

11.3 L e, A
a helyes kamatot és kotelezze a pénziigyi intézményt annak alkalmazasara.

Uigen / [ nem

Vitatom az Uj torleszt6részleteket tartalmazo torlesztési tabldzatban foglalt adatok és szamita-
11.4 sok megfelel6ségét, ezért kérem, hogy a Pénzligyi Békéltets testilet allapitsa meg a helyes | [ igen / ] nem
adatokat és kotelezze a pénziligyi intézményt annak alkalmazasara.

A kitoltott lapok és mellékletek szama
Kérjuk, hogy a megfelel6 kddkockaba irj be, hogy a félapon kivil melyik lapokat toltotte ki, és hany darab mellékletet csatolt.

151-01 | 151-A | 151-B | 151-C | 151-C/1 | 151-D | 151-D/1 | 151-E | 151-F | 151-02 | Mellékletek szama

az 2A. pontban feltintetett Kérelmezd aldirasa* a 2B. pontban feltliintetett Kérelmezg alairasa*

*Aldgirasommal arrdl is nyilatkozom, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a megadott személyes adataimat a jelen kérelmem alap-
jan indult eljgrdsban a sziikséges ideig kezelheti, azokat harmadik személynek térvényi kételezettség esetén dtadhatja.

Tajékoztatjuk, hogy a kérelmez6 a réla kezelt személyes adatokrol kérésére barmikor tajékoztatast kaphat, jogsérelme esetén
birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag eljardsat kezdeményezheti.

A tovabbi kérelmez6k alairasat a 151-01 POTLAP tartalmazza.
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KERELEM SZERZODESMODOSULASSAL (FORINTOSITAS)

151-02 | KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEG MEGALLAPITASA IRANT Szuletési idGpontja:
A 2A. pont szerinti kérelmez8 neve: | | | | || | || | |

12. SZERZODESMODOSULASSAL (FORINTOSITASSAL) KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK FENNALLASANAK bemutatasa:

Kérjiik, hogy ezt a lapot kizdrdlag abban az esetben téltse ki, ha az elszdmoldsban szerepld helytelen adat, szamitdsi hiba mellett azt kifogdsolja,
hogy az elszdmolds kézlésével egyiitt a pénziigyi intézmény nem kiildte meg
a) aszerz6désmdduldsrdl szol6, valamint az azzal 6sszefiiggd dokumentumokat (pl.: térlesztési tabldzatot), vagy
b) a pénziigyi intézmény nem kiildte meg a forintban meghatdrozott kévetelésre vald atvdltdsrol és a tartozds annak megfelelSen forint-
ban fenndllé 6sszegérél szolo tdjékoztatdst.
(A 5.5 pontban az ,igen” vdlaszt jelélte meg.)

12.1 A kérelem oka: (Kérjtik, jelolje X-el.)

1211 A pénzigyi intézmény nem kildte meg a 2014. évi LXXVII.tv. szerinti szerz6désmoddosulasrdl sz6l6, valamint Oi /0
o az azzal 6sszefliggd dokumentumokat. Igen nem
A pénzugyi intézmény nem kildte meg a forintra atvaltasrdl és a tartozas annak megfelel6en forintban .
12.1.2 (14 = LAl 14 ez . - 2
fennalld 6sszegérdl sz616 tdjékoztatdst (2014. évi LXXVII.tv. 15.8. (2) bekezdés). Dligen /[l nem
12.2 A szerz6désmodosulassal (forintositas) kapcsolatos kételezettség fennallasanak indoklasa:

Kérjiik mutassa be, hogy a pénziigyi intézménynek Onnel szemben miért dll fenn tdjékoztatdsi kételezettsége. Az dllitdsat aldtdmaszté
iratokat mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket sziveskedjen a 13. pontban tételesen feltiintetni.

13. A KERELEM 12. pontjahoz kapcsolédé mellékletek:
Kérjiik, hogy az dllitdsat alatdmaszté aldbbi iratokat mdsolatban mellékelje a kérelméhez.

13.1 A 2015. februar 1. napjan fennallé tartozas igazolasa a 12.1.2 ponthoz kapcsoldddan. mellékelem:
13.2 Egyéb iratok: (Kérjiik, sorolja fel az egyéb iratokat.)

14. Alulirott kérelmezé a Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontésére az alabbi hatarozott kérelmet terjesztem elG:

A pénzligyi intézmény az elszdmolas kozlésével egyitt nem kiildte meg részemre a 2014. LXXVII. torvény 5.8.
(1) és (2) bekezdése szerinti dokumentumokat (fogyasztéi kdlcsonszerz6dés maédosuld rendelkezéseinek
14.1 szévegét és az ahhoz kapcsolodé mellékleteket). Ezért a Pénziigyi Békéltetd Testiilettdl kérem annak megél- | [J igen / [J nem
lapitasat, hogy ez a kotelezettsége fennall a pénziigyi intézménynek, és kotelezze a teljesitésére.

A pénzigyi intézmény az elszamolds kozlésével egyutt nem kildte meg a 2014. évi LXXVII. tv. 15. §. (1). be-
kezdésében meghatarozott atvaltasrol és a tartozas annak megfelelen forintban fennallé 6sszegérél sz616
14.2 tajékoztatast. Ezért a Pénziigyi Békéltets Testiilettdl kérem annak megallapitasat, hogy ez a kotelezettsége | [ igen/ I nem
fennall a pénzugyi intézménynek, és kotelezze a teljesitésére.

az 2A. pontban feltiintetett Kérelmezd alairasa a 2B. pontban feltlintetett Kérelmez6 alairasa

A tovabbi kérelmezdk aldirasat a 151-01 POTLAP tartalmazza.
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7. szamu melléklet

vonalkéd helye

152. KERELEM
PANASZELJARAS LEFOLYTATASA TARGYABAN

A Kérelmez6 panaszt nyujtott be a pénziigyi intézményhez, mely-
ben az elszamolast vitatja vagy azt sérelmezi, hogy nem kapott
elszamolast, azonban a pénziigyi intézmény arra érdemben nem

UGYSZAM: valaszolt, hanem elkésettség miatt elutasitotta a panaszt.

Benyujtando 1 példdnyban a Pénziigyi Békéltets Testiilethez

Erkeztetés helye j J L L,
E nyomtatvdnyt let6ltheti a Pénziigyi Békélteté Testilet honlapjdrdl

(www.penzugyibekeltetotestulet.hu), kitéltheti olvashatéan kézzel vagy géppel.

A kitéltétt nyomtatvdnyt megkiildheti levelezési cimiinkre (Pénziigyi Békéltetd
Tes- tiilet 1539 Budapest, BKKP Postafiok 670.), benyujthatia személyesen a
Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgdlatdn (cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.).
Lehetéség van tovdbbd a kijelolt Kormdnyablakokban a kérelem benydjtdsdra,
valamint elektronikus formdban az tgyfélkapun keresztil. (www.magyarorszag.hu)

1.A VITATOTT KOLCSON- VAGY LiZINGSZERZODES AZONOSITO | Csak 1 darab szerz6dés azonosité szama adhaté meg!
SZAMA: (szerz6désszam vagy egyéb szerz6dés azonositd)

Kérjik, hogy minden egyes vitatott szerz6désre kilon kérelem-
nyomtatvanyt nyudjtson be!

2. A KERELMEZ0 adatai:

Kérelmezé az lehet, aki az 1. pontban megjelélt szerz6déshez kapcsolddd elszamolds cimzettje volt, vagy annak kellett volna len-
nie, tovdbbd aki mdsolatra jogosultként az elszdmolds vitatdsdra is jogosult. Az elszamolds vitatdsdra az jogosult, aki az elszamo-
Idson cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizingbevevéként szerz6dé fél.

2A.1 | Kérelmez6 neve:

2A.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:
2A.3 | Sziiletésének | | | | || | || | | Sziiletési helye:
id6pontja és helye

2A.4 | Telefonszama:

2A.5 | E-mail cime:

2A.6 | Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolés- | Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolas vitatasara jogosult, vagyis az el-

rol sz616 tajékoztatas eredeti szamolason cimzettként nem szerepelt, de a szerz&désben hitelfelvevs-
példanyédnak cimzettje: igen [J ként vagy lizingbeveviként (kotelezettként) szerz6dé fél: igen [

2B.1 | Kérelmez6 neve:

2B.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:
2B.3 | Sziiletésének | | | | || | || | | Sziiletési helye:
idépontja és helye

2B.4 | Telefonszama:

2B.5 | E-mail cime:

2B.6 | Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolds- | Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolas vitatdsara jogosult, vagyis az el-

rol sz616 tajékoztatas eredeti példa- szamoldson cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevé-
nyénak cimzettje: igen [J ként vagy lizingbeveviként (kotelezettként) szerz6dé fél: igen [J

Tovabbi kérelmezéket a 152-01 pétlapon tud megadni. Kérjiik jeldlje, ha van tovabbi kérelmezé is: igen (]
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POTLAP TOVABBI KERELMEZOK MEGADASAHOZ Sziletési idponta:
152'01 A 2A. pont szerinti kérelmezd neve: | | | | || | || | |

TOVABBI KERELMEZOK:

Kérelmezd az lehet, aki az 1. pontban megjelélt szerz6déshez kapcsolodo elszamolds cimzettje volt, vagy annak kellett volna len-
nie, tovabbad aki mdsolatra jogosultként az elszamolds vitatdsdra is jogosult. Az elszamolds vitatdsdra az jogosult, aki az elszamo-
Idson cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizingbevevéként szerz6d6 fél.

Kérelmezd neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Sziiletésének | | | | || | || | | Sziiletési helye:
idépontja és helye

Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jelélje X-el, ha On az elszamolasrol Kérjiik jelélje X-el, ha On az elszdmolas vitatasara jogosult, vagyis az elszdmola-
sz016 tajékoztatas eredeti példanyanak son cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizing-
cimzettje: igen [J bevevéként (kotelezettként) szerz6d6 fél: igen [

Kérelmez6ként magam is kérem az eljaras lefolytatdsat a kérelemben foglal-
taknak megfelel6en, és a 10. pontban foglaltakat is tudomasul veszem, elfoga-
dom*: AlRIFAS: oot

Kérelmezd neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Szuletésének | | | | || | || | | Sziiletési helye:
idépontja és helye

Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolasrdl Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolas vitatasara jogosult, vagyis az elszamola-
sz016 tajékoztatas eredeti példanyanak son cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizing-
cimzettje: igen [ bevevéként (kotelezettként) szerz8dé6 fél: igen [

Kérelmez6ként magam is kérem az eljaras lefolytatasat a kérelemben foglal-
taknak megfelel6en, és a 10. pontban foglaltakat is tudomasul veszem, elfo-
gadom*: 1\ 11 TP

Kérelmezd neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Sziiletésének | | | | || | || | | Sziiletési helye:
idépontja és helye

Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolasrdl Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmoldas vitatasara jogosult, vagyis az elszamola-
sz616 tajékoztatds eredeti példanydnak son cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizing-
cimzettje: igen [J bevevéként (kdtelezettként) szerz6d6 fél: igen [J

Kérelmez6ként magam is kérem az eljaras lefolytatasat a kérelemben foglal-
taknak megfelel6en, és a 10. pontban foglaltakat is tudomasul veszem, elfoga-
dom*: AlQIFAS: oot
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210

Sziletési id6pontja:

LT

A 2A. pont szerinti kérelmez6 neve:
152-A P

3. A MEGHATALMAZOTT adatai:

Ha meghatalmazott Gtjdn kivdn eljdrni, kérjiik, sziveskedjék MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt kitélteni és aldirni, két tandval
aldirattatni, tovabbd azt eredeti példdnyban a kérelem mellékleteként benydujtani.

3.1 | Meghatalmazott
neve:

3.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

3.3 | telefonszama:

4. A PENZUGY! INTEZMENY adatai:

4.1 | Pénzigyi intézmény
neve:

4.2 | cime:

5. A PENZUGYI INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT, ELKESETTNEK MINGSITETT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

5.1 | Mikor nyujtotta be a panaszat a pénziigyi intézményhez? . ) ]
201...... EV v ho ... napjan
5.2. | Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény valaszlevelét, mely szerint a
panasza elkésettség miatt elutasitasra kerult? 201...... €V e ho ... napjan

6. A PENZUGYI BEKELTETO TESTULETHEZ HATARIDON TUL BENYUJTOTT KERELEMMEL kapcsolatos adatok:

Kérjiik, hogy ezt a pontot csak akkor téltse ki, ha a kérelmét azért nyujtja be elkésetten a Pénziigyi Békéltets Testiilethez, mert a
kérelem benyujtdsaban igazoltan akaddlyozva volt. A kérelem akkor mindsiil elkésettnek, ha a pénziigyi intézmény dlldspontjd-
nak kézbesitésétél szamitott 30 napon tul kérelmezi a Testlilet eljardsat.

Amennyiben a kérelmet azért nem tudta hatdridében benyujtani, mert igazoltan akaddlyozva volt, akkor az akaddly megsziiné-
sének idépontjatol szamitott 30 napon beliil teheti ezt meg. Abban az esetben, ha az elutasitds kézbesitése ota tébb mint 6
honap telt el, még az akaddlyozds igazoldsa esetén sem indithat eljardst a Testiilet.

Az 6.2 pontban meg kell jel6lnie az akaddlyoztatds okdt, és igazolnia is sziikséges, hogy miért nem tudta a kérelmet az elGirt
hatdridén beliil benydjtani. Kérjiik, hogy amennyiben kitélti ezt a pontot, akkor a 8.1.5 pontban, a csatolt mellékletek kézétt
sziveskedjék feltiintetni az akaddlyoztatdst igazold iratot. (pl.: orvosi igazolds)

6.1 | Az akadaly megsziinésének id6pontja:

6.2 | Az akadalyoztatas oka: (Kérjiik, sziveskedjen leirni.)
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A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:
152-B

Sziletési id6pontja:

7. ANNAK IGAZOLASA, HOGY PANASZAT HATARIDOBEN BENYUJTOTTA A PENZUGYI INTEZMENYHEZ, ILLETVE ANNAK IGAZO-

LASA, HOGY EBBEN AKADALYOZVA VOLT:

7.1 | Mikor keriilt kézbesitésre az On részére a pénziigyi intézmény altal meg-

kiild6tt elszamolas? 201...... [\ hé ........... napjan
7.2 | Kérjuk jelolje X-el, ha azért nyujtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert nem kapott elszamo- .

last és érdemi vizsgalat nélkiil, elkésettség miatt utasitotta el a panaszat a pénziigyi intézmény. U igen
7.3 | Amennyiben a pénziigyi intézményhez azért nem tudta benyujtani ha-

tarid6ben a panaszat, mert abban akadalyoztatva volt, mi az akadaly

megsziinésének id6pontja? 201...... BV .. ho ... napja
7.4 | A panasz hatarid6ben torténé benyujtasanak bemutatasa:

Kérjiik, hogy mutassa be, miért nem késett el a panasz benyujtdsdval a pénziigyi intézményhez, illetve akaddlyoztatdsa
esetén jelolje meg annak okdt. Az dllitdsdat aldtamasztd iratokat mdsolatban mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket szives-
kedjen a 8.2 pontban tételesen feltiintetni.
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152-C A 2A. pont szerinti kérelmezé neve: Szlletési idGpontja:

L LD

8. A KERELEM MELLEKLETEI:

A meghatalmazdst eredeti példdnyban, az dllitdsait aldtdmasztd iratokat mdsolatban kell mellékelnie a kérelméhez.
A 8.1.1-8.1.4, a 8.2.1-8.2.2 pontok esetén elegend6 a nyomtatvdnyon X-el megjelélni, hogy mellékeli az okiratot, mig a 8.1.5 és a
8.2.3 pontokndl kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovabbi okiratokat csatol.

8.1 A kérelem 1-6. pontjaihoz kapcsolodo mellékletek:

8.1.1. A pénziigyi intézményhez On 4ltal benydjtott panasz mellékelem:[]
8.1.2. A pénzligyi intézmény levele a panasz elutasitasarol mellékelem:[]
8.1.3 A kérelem 1. pontjaban megjel6lt, elszamolassal érintett szerzédés mellékelem:[]

Kitdltdtt és alairt meghatalmazas nyomtatvany eredeti példanya, amennyiben On kitdltétte a | mellékelem: ]
kérelem 3. pontjat
8.1.5 A Pénziigyi Békéltet6 Testiilethez a kérelem benyujtasanak akadalyoztatasat alatamaszté irat(ok), amennyiben
kitoltotte a kérelem 6. pontjat:

(Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)

8.1.4

8.2 A kérelem 7. pontjahoz kapcsolodé mellékletek:

8.2.1 A pénzligyi intézményhez postai Uton benyujtott panasz postara adasat igazolé feladévevény mellékelem:[]

8.2.2 A pénzigyi intézményhez nem postai Uton benyujtott irasbeli panasz atvételét igazold irat mellékelem:[]

8.2.3 Kérjuk, csatolja azokat a tovabbi iratokat, amelyek igazoljak, hogy a panaszat hataridében benyujtotta a pénziigyi
intézményhez.

Amennyiben a 7.3 pontot is kitoltotte, az akaddlyoztatasat igazold iratot is szlikséges csatolnia.
(Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)
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Sziletési id6pontja:

L LD

A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:
152-D :

9. Nyilatkozat folyamatban Iévé eljarasrél:

Alulirott kérelmezé nyilatkozom, tudomasom van arrél, hogy a jelen kérelmemtél fliggetlenil az 1.
pontban megjelolt szerz6désben szereplé masik hitelfelvevé vagy lizingbevevs, ugyanezen szerz6dés O igen / O nem
vonatkozasaban mar panasszal élt a pénziigyi intézménynél, vagy a Pénzligyi Békéltetd Testiletnél
eljarast kezdeményezett.

10. Alulirott Kérelmez6 a Pénziigyi Békéltets Testiilet dontésére az alabbi hatarozott kérelmet terjesztem eld:

Kérem annak megallapitasat, hogy a pénziigyi intézményhez benyujtott panaszom nem volt elkésett, és igy a panasz elutasita-
sanak nem volt helye, ezért a pénziigyi intézmény a panaszeljaras keretében a panasszal érdemben koteles foglalkozni és a
panaszeljarast az arra iranyadd szabalyok szerint lefolytatni.

A kitoltott lapok és mellékletek szama
Kérjiik, hogy a megfelelé kddkockaba irj be, hogy a félapon kivil melyik lapokat toltotte ki, és hany darab mellékletet csatolt.

152-01 | 152-A | 152-B | 152-C | 152-D | Mellékletek szama

KeIt o cereieveneeveseeinny 20150 8V i, ho ...... napjan

az 2A. pontban feltintetett Kérelmezd aldirasa* a 2B. pontban feltlintetett Kérelmezg alairasa*

*Aldgirasommal arrdl is nyilatkozom, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a megadott személyes adataimat a jelen kérelmem alap-
jan indult eljgrdsban a sziikséges ideig kezelheti, azokat harmadik személynek térvényi kitelezettség esetén dtadhatja.

Tajékoztatjuk, hogy a kérelmezé a réla kezelt személyes adatokrol kérésére barmikor tajékoztatast kaphat, jogsérelme esetén
birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag eljarasat kezdeményezheti.

A tovabbi kérelmezék alairasat a 152-01 POTLAP tartalmazza.
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8. szamu melléklet

UGYSZAM:

153. KERELEM
ELSZAMOLASI KOTELEZETTSEG FENNALLASANAK
MEGALLAPITASA TARGYABAN
A Kérelmezd nem kapott elszamolast, vagy kapott elszamolast és azt nem

vitatja, de sérelmezi, hogy a pénziigyi intézmény a szerz6désmddosulassal
(forintositas) vagy az atvaltas mell6zésével kapcsolatos kotelezettségének

vonalkéd helye

nem tett eleget.

Benyujtandd 1 példdnyban a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez

Erkeztetés helye

E nyomtatvdnyt letéltheti a
(www.penzugyibekeltetotestulet.hu), kitéltheti olvashatéan kézzel vagy géppel.

A kitéltétt nyomtatvdnyt megkiildheti levelezési cimiinkre (Pénziigyi Békéltetd Tes-
tilet 1539 Budapest, BKKP Postafiok 670.), benyujthatja személyesen a
Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgdlatdn (cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.).
Lehetdség van tovdbbd a kijelolt Kormdnyablakokban a kérelem benydjtdsdra,

valamint elektronikus formdban az lgyfélkapun keresztil. (www.magyarorszag.hu)

Pénziigyi Békélteté Testiilet honlapjdrol

1.A VITATOTT KOLCSON- VAGY LiZINGSZERZODES AZONOSITO

Csak 1 darab szerz6dés azonosito szama adhaté meg!

SZAMA: (szerz6désszam vagy egyéb szerz6dés azonositd)

Kérjuk, hogy minden egyes vitatott szerz6désre kiilon kérelem-
nyomtatvanyt nyujtson be!

2. A KERELMEZ0 adatai:

Kérelmezd az lehet, aki az 1. pontban megjellt szerz6déshez kapcsolodo elszamolds cimzettje volt, vagy annak kellett volna len-
nie, tovabbd aki mdsolatra jogosultként az elszdmolds vitatdsdra is jogosult. Az elszdmolds vitatdsdra az jogosult, aki az elszamo-
Idson cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizingbevevéként szerz6dé fél.

2A.1 | Kérelmez6 neve:

2A.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2A.3 | Sziiletésének | | | | | | | | | | | Sziiletési helye:
id6pontja és helye

2A.4 | Telefonszama:

2A.5 | E-mail cime:

2A.6 | Kérjuk jeldlje X-el, ha On az elszamolas- | Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolas vitatasara jogosult, vagyis az el-
rél sz6l6 tajékoztatds eredeti szamolason cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevs-
példanyanak cimzettje: igen [] ként vagy lizingbevevsként (kotelezettként) szerz6dé fél: igen [J

2B.1 | Kérelmezd neve:

2B.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2B.3 | Sziiletésének | | | | | | | | | | | Sziiletési helye:
id6pontja és helye

2B.4 | Telefonszama:

2B.5 | E-mail cime:

2B.6 | Kérjiik jelslje X-el, ha On az elszdmolés- | Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolas vitatdsara jogosult, vagyis az el-
rol sz6l6 tajékoztatas eredeti példa- szamolason cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevé-
nyanak cimzettje: igen [ ként vagy lizingbeveviként (kotelezettként) szerz6d6 fél: igen [J

Tovabbi kérelmezéket a 153-01 pétlapon tud megadni. Kérjiik jeldlje, ha van tovabbi kérelmezé is: igen []
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POTLAP TOVABBI KERELMEZOK MEGADASAHOZ sziiletési idGpontja:

153'01 A 2A. pont szerinti kérelmezd neve: |

TOVABBI KERELMEZOK:

Kérelmezd az lehet, aki az 1. pontban megjellt szerzédéshez kapcsolddo elszamolds cimzettje volt, vagy annak kellett volna len-
nie, tovabbd aki mdsolatra jogosultként az elszamolds vitatdsdra is jogosult. Az elszdmolds vitatdsdra az jogosult, aki az elszamo-
Idson cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizingbevevéként szerz6d6 fél.

Kérelmezé neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Sziiletésének | | | | || | || | | Sziiletési helye:
idépontja és helye

Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolasrdl Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolas vitatasara jogosult, vagyis az elszamola-
sz016 tajékoztatas eredeti példanydnak son cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizing-
cimzettje: igen [ bevevéként (kdtelezettként) szerz6d6 fél: igen [J

Kérelmez6ként magam is kérem az eljaras lefolytatdsat a kérelemben foglal-
taknak megfelelGen, és a 11. pontban foglaltakat is tudomasul veszem, elfoga-
dom*: ALAIFAS: ..o

Kérelmez6 neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Sziiletésének | | | | || | || | | Sziiletési helye:
id6pontja és helye

Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jelélje X-el, ha On az elszamolasrol Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolas vitatasara jogosult, vagyis az elszamola-
sz016 tajékoztatas eredeti példanyanak son cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizing-
cimzettje: igen [ bevevéként (kdtelezettként) szerz6dé fél: igen [J

Kérelmez6ként magam is kérem az eljaras lefolytatdsat a kérelemben foglal-
taknak megfelel6en, és a 11. pontban foglaltakat is tudomasul veszem, elfo-
gadom*: AlAIIAS: ..o

Kérelmezé neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Sziiletésének | | | | || | || | | Sziiletési helye:
idépontja és helye

Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jelélje X-el, ha On az elszamolasrol Kérjiik jelélje X-el, ha On az elszdmolas vitatasara jogosult, vagyis az elszamola-
sz016 tajékoztatas eredeti példanyanak son cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizing-
cimzettje: igen [ bevevéként (kdtelezettként) szerz6d6 fél: igen [J

Kérelmez6ként magam is kérem az eljaras lefolytatasat a kérelemben foglal-
taknak megfelelGen, és a 11. pontban foglaltakat is tudomasul veszem, elfoga-
dom*: AlBIFAS: ..ot
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Szlletési id6pontja:

A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:
153-A

3. A MEGHATALMAZOTT adatai:

Ha meghatalmazott Gtjdn kivdn eljdrni, kérjiik, sziveskedjék MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt kitélteni és aldirni, két tantval
aldirattatni, tovdbbad azt eredeti példanyban a kérelem mellékleteként benyujtani.

3.1 | Meghatalmazott
neve:

3.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

3.3 | telefonszama:

4. A PENZUGYI INTEZMENY adatai:

4.1 | Pénziigyi intézmény
neve:

4.2 | cime:

5. A PENZUGYI INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet akkor indithatja meg az eljdrdst, ha On a pénziigyi intézménynél kézvetleniil
mdr megkisérelte a vitds (igy rendezését, és a panasza elutasitdsra keriilt, vagy a panaszkezelésre biztositott 60 napos hatdridé
mdr eltelt, és a pénziigyi intézmény nem vdlaszolt. Amennyiben a panaszaban foglaltakat tovdbbra is fenntartja, az elutasitds
kézbesitésétdl, illetve ha a pénziigyi intézmény nem vdlaszolt, akkor a 60 napos panaszkezelési hatdridé leteltétél szamitott 30
napon beliil van lehetdsége kezdeményezni a Testiilet elidrdsdat. Ha a pénziigyi intézménynél nem nyujtott be panaszt, a Pénz-
iligyi Békéltetd Testiilet el6tt sem indithat eljardst.

5.1 | Mikor nyujtotta be a panaszat a pénziigyi intézményhez? 201.. & oo hG o NAPAN

5.2. | Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény panaszra adott elutasito
valaszlevelét? 201...... €V ........ hd ........napjan

5.3 | Kérjik jelolje X-el, ha a panaszara a pénziigyi intézmény nem valaszolt, és a panasz atvételétol

. . [ igen
szamitott 60 nap mar eltelt. g

5.4 | Kérjuk jelolje X-el, ha azért nyujtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert nem kapott elszamolast. O igen
Ebben az esetben a 153-C lapot kell kitoltenie.

5.5 | Kérjlk jel6lje X-el, ha azért nyujtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert az elszamolast megkapta,
azt nem vitatja, de
a) a pénzigyi intézmény nem kildte meg a szerz6désmaoduldsrol sz6lo, valamint az azzal 6sszefiig-
g6 dokumentumokat (pl.: torlesztési tablazatot), vagy
b) a pénzlgyi intézmény nem kildte meg a forintban meghatarozott kévetelésre valé atvaltasrol
és a tartozas annak megfelelSen forintban fennallé 6sszegérdl sz616 tajékoztatast, vagy
c) a fogyasztéi jelzadlogkolcson-szerz6dés mddosuld rendelkezéseink kézhezvételét kovetd 30 na-
pon beliil On az 4tvéltas mell6zését kezdeményezte, de kérelmét nem teljesitette a pénziigyi in-
tézmény.

[ igen

Ebben az esetben a 153-D lapot kell kitoltenie.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben magat az elszamolast vitatja, akkor a 151. KERELEM HELYES ELSZAMOLAS MEG-
ALLAPITASA IRANT megnevezésii (irlapot kell kitdltenie.
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153-B A 2A. pont szerinti kérelmezé neve: Szliletési id6pontja:

6. A PENZUGYI BEKELTETO TESTULETHEZ HATARIDON TUL BENYUJTOTT KERELEMMEL kapcsolatos adatok:

Kérjiik, hogy ezt a pontot csak akkor téltse ki, ha a kérelmét azért nyljtja be elkésetten a Pénziigyi Békéltets Testlilethez, mert a
kérelem benyujtdsdban igazoltan akaddlyozva volt.
A kérelem akkor mindsiil elkésettnek, ha
a) a pénziigyi intézmény dlldspontjdnak kézbesitésétsl, vagy
b) a panaszkezelésre biztositott 60 napos lgyintézési ids leteltétdl
szamitott 30 napon tul kérelmezi a Testiilet eljardsat.

Amennyiben a kérelmet azért nem tudta hatdridében benyujtani, mert igazoltan akaddlyozva volt, akkor az akaddly megsziiné-
sének idépontjatol szamitott 30 napon beliil teheti ezt meg. Abban az esetben, ha az elutasitds kézbesitése ota tobb mint 6
hoénap telt el, még az akaddlyozds igazoldsa esetén sem indithat eljardst a Testiilet.

A 6.2 pontban meg kell jel6lnie az akaddlyoztatds okdt, és igazolnia is sziikséges, hogy miért nem tudta a kérelmet az elGirt ha-
tdridén beliil benydjtani. Kérjiik, hogy amennyiben kitélti ezt a pontot, akkor a 9.1.12 pontban, a csatolt mellékletek k6z6tt szi-
veskedjék feltiintetni az akaddlyoztatdst igazold iratot. (pl.: orvosi igazolds)

6.1 || Az akaddly megszlinesenek id Gpontja: 201...... €V ....cee... hO ............ NAPja

6.2 | Az akadalyoztatas oka: (Kérjiik, sziveskedjen leirni.)
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153-C

A 2A. pont szerinti kérelmez6 neve: Szliletési id6pontja:

7. AZ ELSZAMOLAS| KOTELEZETTSEG FENNALLASANAK OKA:

A 153-C lapot akkor kell kitéltenie, ha azért nyujtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert nem kapott elszamoldst.
(Az 5.4 pontban az ,igen” vdlaszt jelGlte meg.)

7.1 A kérelem jogalapja az elszamoldasi kotelezettség vonatkozasaban:

Azért kérem az elszdmolast, mert (Kérjuk jelolje X-el)
meg nem szlint fogyasztoi kolcsonszerz6déssel rendelkezem .
Dol (2014 évi. XL.tv. 6.8.(1) bek.) Cligen /Ll nem
7.1.2 meg nem szlint pénzligyi lizingszerz6déssel rendelkezem Oigen /O nem
20009. julius 26. napjat kdvetden sziint meg a fogyasztoi kolcsonszerz6désem .
Joles) (2014. évi. XL.tv. 6.5.(1) bek.) Lligen /L nem
7.1.4 20009. julius 26. napjan vagy azt megel6z6en szlint meg a szerz6désem és
- a pénziigyi intézménynek tudomdsa van arrdl, hogy a kévetelés nem éviilt el. .
S (2014. évi. XL.tv. 6.5.(2) bek.) Lligen /L nem
- igazolom, hogy a pénziigyi intézmény dltal engedményezett kévetelést velem
7.1.4.2 szemben egy elszamoldsra nem kételes pénziigyi intézmény (=kéveteléskezeld) | (1 igen / I nem
érvényesiti, és korabban kérelmeztem az elszdmoldst. (2014. évi. XL.tv. 6.§.(3) bek.)
- dllitom és a pénziigyi intézmény nem vitatja, hogy a kévetelés nem éviilt el, vagy
7.1.4.3 az el nem éviilés tényét birésdg jogerds itélete megdllapitotta, és kordbban ké- | (ligen / [ nem
relmeztem az elszamoldst. (2014. évi. XL.tv. 6.5.(4) bek.)
kedvezményesen végtorlesztett fogyasztdi kdlcsonszerz6déssel rendelkezem és 2015. marcius 1. napja
7.1.5 és marcius 31. napja kdzoétt kértem az elszamolast a pénzigyi intézménytél,
(2014. évi. XL.tv. 10.§.(3) bek.)
- a 10 000 forintos dijat is megfizettem, de kérésemet a pénziigyi intézmény nem .
7.15.1 o Oigen /O nem
teljesitette.
- és igazoltam, hogy forint alapu, kivdlto, végtérlesztés célu fogyasztoi kélcsén .
7.1.5.2 g g L, IR L Oigen /O nem
szerzGdeést kétottem, de kérésemet a pénziigyi intézmény nem teljesitette.

7.2

lesen fe

Az elszamolasi kotelezettség fennallasanak okai:

Kérjiik mutassa be, hogy a pénziigyi intézménynek Onnel szemben mely jogszabdly alapjdn és miért dll fenn az elszdmoldsi
kételezettsége. Az dllitasat aldtamaszto iratokat mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket sziveskedjen a 9.2. pontban téte-

Itiintetni.

Kérjiik jelblje X-el, ha a 7.2 pontot a 153-C/1 pétlapon folytatja: (1 igen
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153-C/1

POTLAP A 7.2 PONTHOZ

A 2A. pont szerinti Kérelmezd neve:

Szlletési id6pontja:

Az elszamolasi kételezettség fennallasanak okai (a 7.2 pont folytatasa):
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153-D A 2A. pont szerinti kérelmezd neve: Szliletési idGpontja:

LT

8. A SZERZODESMODOSULASSAL (FORINTOSITAS), VAGY AZ ATVALTAS MELLOZESEVEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK

FENNALLASANAK INDOKOLASA:

a)
b)

c)

Kérjiik, hogy ezt a lapot abban az esetben téltse ki, ha azt kifogdsolja, hogy az elszamolds (amelyet nem vitat) kézlésével egyiitt

a pénziigyi intézmény nem kiildte meg a szerz6désmdduldsrdl sz6ld, valamint az azzal 6sszefiiggé dokumentumokat (pl.:

torlesztési tabldzatot), vagy

a pénziigyi intézmény nem kiildte meg a forintban meghatdrozott kévetelésre valo datvdltdsrol és a tartozds annak meg-

felelGen forintban fenndllo 6sszegérél szolo tajékoztatdst, vagy

a fogyasztdi jelzdlogkélcsén-szerz6dés mdédosuld rendelkezéseink kézhezvételét kévets 30 napon beliil On az dtvdltds

mellézését kezdeményezte, de kérelmét nem teljesitette a pénziigyi intézmény.

(Az 5.5 pontban az ,igen” vdlaszt jel6lte meg.)

8.1 A kérelem oka a szerz6désmddosulassal (forintositas) vagy az atvaltas mell6zésével kapcsolatos kotelezettségek vonatko-

zasaban:

Azért nydjtom be a kérelmet, mert (Kérjuk jelolje X-el)
a pénzigyi intézménynek meg kellett volna kildenie a 2014. évi LXXVIl.tv. 5. §(1)-(2)

8.1.1 bekezdése szerint a fogyasztoi kdlcsonszerz6dés modosulé rendelkezéseinek széve- | igen / O nem
gét és annak mellékleteit (tajékoztatast és torlesztési tablazatot)
nem kaptam meg a pénziigyi intézménytdl a tartozasom forintban meghatarozott

8.1.2 kovetelésre valtdsarol szolo, a 2014. évi LXXVIl.tv. 15.8. (2) bekezdése szerinti tajé- | Cigen / O nem
koztatast
a forintra atvaltas mellzését kértem, de a pénzligyi intézmény a 2014. évi LXXVII.tv.

8.1.3 S (s i
12. §. (5) bek. szerinti kotelezettségének nem tett eleget Ligen / LInem

8.2 | A szerz6désmodosulassal (forintositas) vagy az atvaltas mell6zésével kapcsolatos kotelezettség fennallasanak indokola-
sa:

Kérjiik mutassa be, hogy a pénziigyi intézménynek Gnnel szemben miért dll fenn ez a kételezettsége. Az dllitdsdt aldtd-
maszto iratokat mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket sziveskedjen a 9.3 pontban tételesen feltiintetni.

Kérjiik jelélje X-el, ha a 8.2 pontot a 153-D/1 pétlapon folytatja: [ igen
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153-D/1

POTLAP A 8.2 PONTHOZ

A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:

Sziiletési id6pontja:

A szerz6désmodosulassal, forintra atvaltassal vagy az atvaltas mell6zésével kapcsolatos kotelezettség fennallasanak indokola-
sa (a 8.2 pont folytatasa):
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A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:

Sziletési id6pontja:

9. A KERELEM MELLEKLETEI:

A meghatalmazdst eredeti példanyban, az dllitdsait aldtdmaszto iratokat mdsolatban mellékelnie kell a kérelméhez.
A 9.1.1-9.1.11 és a 9.3.1-9.3.4 pontok esetén elegend6 a nyomtatvdanyon X-el megjeldlni, hogy mellékeli az okiratot, mig a 9.1.12,
a 9.2.1 és a 9.3.5 pontokndl kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovdbbi okiratokat csatol.

9.1 A kérelem 1-.6 pontjaihoz kapcsol6dé mellékletek:

9.1.1

A pénziigyi intézményhez On &ltal benyujtott panasz

mellékelem:[]

9.1.2

A pénzigyi intézmény levele a panasz elutasitasarol

mellékelem:[]

9.1.3

Jelzalogjoggal fedezett kolcsonszerzdés és mddositasai

mellékelem:[]

9.1.4

Egyéb biztositékkal fedezett kolcsonszerzédés és mddositasai

mellékelem:[J

9.1.5

Gépjarmd finanszirozas célu kolcsonszerz&dés / lizingszerz6dés és modositasai

mellékelem:[]

9.1.6

Kblcsonszerz6dés megsziinésével kapcsolatos dokumentumok

mellékelem:[]

9.1.7

Végtorlesztés céld kivalto kdlcsonszerz6dés és/vagy a végtorlesztés okirattal torténd igazolasa

mellékelem:[]

9.1.8

Engedményezésrdl szol6 iratok

mellékelem:[J

9.1.9

Kovetelés fennallasanak bizonyitasara vonatkozo iratok

mellékelem:[]

9.1.10

Annak igazolasa, hogy az el nem éviilt kdvetelést a pénziigyi intézmény vitatja

mellékelem:[]

9.1.11

Kitoltott és alairt meghatalmazas nyomtatvény, amennyiben On kitdltétte a kérelem 3. pontjat

mellékelem:[]

9.1.12

Az akadalyoztatasat alatamaszté irat(ok), amennyiben kit6ltotte a kérelem 6. pontjat:
(Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)

9.2 Akérelem 7. pontjahoz kapcsolédo mellékletek:

9.2.1

Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.

9.3. Akérelem 8. pontjahoz kapcsolodo mellékletek:

9.3.1

A kézhez vett elszamolas masolata

mellékelem:[]

9.3.2

A 2015. februar 1. napjan fennallé tartozds igazolasa a 8.1.2. ponthoz kapcsoldddan

mellékelem:[]

933

Forintra torténdé atvaltas mell6zése iranti kérelem és annak mellékletei a 8.1.3 ponthoz kapcso-
I6ddan

mellékelem:[]

9.3.4

A pénziigyi intézmény forintra torténd atvaltas mell§zésérdl sz6l6 dontése a 8.1.3 ponthoz kap-
csoléddan

mellékelem:[]

9.3.5

Egyéb iratok: (Kérjiik, sorolja fel az egyéb iratokat.)
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151-F A 2A. pont szerinti kérelmez6 neve: Szliletési id6pontja:

10. Nyilatkozat folyamatban Iévé eljarasrdl:

Alulirott kérelmezé nyilatkozom, tudomasom van arrél, hogy a jelen kérelmemt6l fuiggetlenil az 1. pontban megjelolt
szerz6désben szerepl6 masik hitelfelvevé vagy lizingbevevd, ugyanezen szerz6dés vonatkozasaban mar panasszal élt | [ igen / (1 nem
a pénzugyi intézménynél, vagy a Pénzligyi Békéltets Testiletnél eljarast kezdeményezett.

11. Alulirott Kérelmez6 Pénziigyi Békéltets Testiilet dontésére az aldbbi hatarozott kérelmet terjesztem elG:

Kérjiik, jeldlje X-el, hogy mi a hatdrozott kérelme. Tébbet is megjelélhet.

A pénziigyi intézmény nem teljesitette az elszamolasi kotelezettségét. Ezért a Pénzligyi Békéltets Testllettdl
kérem annak megallapitasat, hogy a pénzigyi intézménynek velem szemben az elszamolasi kotelezettsége a :

11 o e ALV ) g L A U igen/ 0 nem

2014. évi XXXVIII. torvény, illetve a 2014. évi XL. torvény szerint fenndll, és kotelezze az elszamolasra.

A pénzligyi intézmény az elszamolas kozlésével egyutt nem kiildte meg részemre a 2014. LXXVII. térvény 5.8.
(1) és (2) bekezdése szerinti dokumentumokat (fogyasztoi kolcsonszerz6dés maédosuléd rendelkezéseinek
11.2 szdvegét és az ahhoz kapcsol6dé mellékleteket). Ezért a Pénziigyi Békéltetd Testiilettsl kérem annak megal- | [ igen / I nem
lapitasat, hogy ez a kotelezettsége fennall a pénziigyi intézménynek, és kotelezze a teljesitésére.

A pénzugyi intézmény az elszamolas kozlésével egyutt nem kildte meg a 2014. évi LXXVII. tv. 15. §. (1). be-
kezdésében meghatdrozott atvaltasrdl és a tartozas annak megfelelGen forintban fennallé 6sszegérél sz616
11.3 tajékoztatast. Ezért a Pénziigyi Békéltets Testillettsl kérem annak megallapitdsat, hogy ez a kotelezettsége U igen / ] nem
fennall a pénzigyi intézménynek, és kotelezze a teljesitésére.

A fogyasztdi jelzdlogkdlcson-szerz6désem maodosuld rendelkezéseinek kézhezvételét kovetd 30 napon beldl a
pénzligyi intézménynél irdsban kezdeményeztem a 2014. évi LXXVIl.tv 10. §-ban meghatarozott forintra
atvaltas és a 11.§-ban meghatarozott kamatszabalyok mellGzését, de a pénziigyi intézmény elutasitotta a
114 kérésemet. Ezért a Pénziigyi Békéltets Testiiletts| kérem annak megéllapitasat, hogy a pénziigyi intézmények | [J igen/ [ nem
meg kellett volna kiildeni a 2014. évi LXXVII. tv. 12. §. (5). bekezdésében meghatarozott dokumentumokat, és
kotelezze a teljesitésére.

A kit6ltott lapok és mellékletek szama
Kérjik, hogy a megfelel6 kddkockaba irj be, hogy a félapon kiviil melyik lapokat téltotte ki, és hany darab mellékletet csatolt.

153-01 | 153-A | 153-B | 153-C | 153-C/1 | 153-D | 153-D/1 | 153-E | 153-F | Mellékletek szama

az 2A. pontban feltiintetett Kérelmezé alairasa* a 2B. pontban feltiintetett Kérelmezd alairasa*

*Aldgirasommal arrdl is nyilatkozom, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testlilet a megadott személyes adataimat a jelen kérelmem alap-
jan indult eljdgrdsban a sziikséges ideig kezelheti, azokat harmadik személynek térvényi kételezettség esetén dtadhatja.

Tajékoztatjuk, hogy a kérelmezd a réla kezelt személyes adatokrdl kérésére barmikor tdjékoztatast kaphat, jogsérelme esetén
birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsdag eljarasat kezdeményezheti.

A tovabbi kérelmez6k alairasat a 153-01 POTLAP tartalmazza.

JELENTES A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL ¢ 2022

223



MAGYAR NEMZETI BANK

224

9. szamu melléklet
ALAVETESI NYILATKOZATOK NYILVANTARTASI RENDJEROL

A Magyar Nemzeti Bankrdl sz816 2013. évi CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MNB tv.) 103. § (2) bekezdésében foglaltak
alapjan a Pénzligyi Békéltetd Testiilet az MNB tv. 39. §-ban meghatarozott torvények hatdlya ald tartozé személyek vagy
szervezetek (pénzligyi szolgdltatdk) altal tett, az MNB tv. 103. § (1) bekezdés szerinti alavetési nyilatkozatokrél nyilvantar-
tast vezet. Az alavetési nyilatkozatok nyilvantartasanak ligyviteli szabalyait a Testilet jelen szabalyzatban hatdrozza meg.

1. A pénzigyi szolgaltatok altal a Pénzigyi Békéltets Testiilethez benyujtott alavetési nyilatkozatokrdl a Testllet naprakész
nyilvantartast vezet. A nyilvantartds a Testlletnél rendszeresitett és az intraneten elérhetd kezel6felilettel rendelkezd
informatikai keretprogramban (a tovabbiakban: nyilvantartas) torténik. A nyilvantartasban szerepld hatalyos és nyilvanos
adatok a Testllet honlapjan is megjelennek.

2. A pénzigyi szolgaltatok altal benyujtott alavetési nyilatkozatok az altalanos iratkezelési szabalyok szerint kerllnek
szkennelésre és iktatdsra a Magyar Nemzeti Bank iratkezeld rendszerében. Amennyiben valamely alavetési nyilatkozat
iktatdsa esetlegesen nem torténne meg, a Testiilet Hivatala gondoskodik az adott nyilatkozat iktatasardl és ezt kévet6en
annak a jelen szabalyok szerinti nyilvantartasarol.

3. Az iktatott aldvetési nyilatkozatban szereplS adatokat a Hivatal kijeldlt munkatdrsa, annak beérkezését6l szamitott 8
napon beliil felt6lti a nyilvantartasba. Az adatfeltdltésnél rogziteni kell:

3.1. a pénziigyi szolgaltatd nevét;

3.2. a pénzligyi szolgaltatod székhelyét;

3.3. a pénzligyi szolgaltato torzsszamat;

3.4. a pénzligyi szolgaltato piaci besorolasat;

3.5. az aldvetési nyilatkozat korlatozas tényét és tartalmat;

3.6. az alavetési nyilatkozat idGbeli hatalyat;

3.7. az alavetési nyilatkozat iktatdszamat.

4. Amennyiben a pénziigyi szolgdltato az aldvetési nyilatkozatot visszavonja vagy annak tartalmat modositja, Ggy az adott
valtozast a Hivatal kijelolt munkatarsa a visszavonast vagy mddositast tartalmazo iktatott nyilatkozat Testilethez érke-
zésétdl szamitott 8 napon belll atvezeti a nyilvantartasban.

5. Amennyiben valamely alavetési nyilatkozatot tett pénziigyi szolgaltatd jogutod nélkil megszlinik és errdl a Testllet
a nevezett szolgdltatotdl vagy egyéb hivatalos forrasbol tudomadst szerez, a Hivatal kijel6lt munkatarsa a nevezett pénz-
igyi szolgaltatd tekintetében az aldvetési nyilatkozat id6beli hatdlyat a jogutdd nélkili megsziinés napjaval lezérja.

6. Amennyiben valamely alavetési nyilatkozatot tett pénzligyi szolgéltatd jogutddldssal szlinik meg és a megsziinésrdl, illetve
a jogutddlasrdl a nevezett szolgaltatd vagy a jogutdd tajékoztatja a Testliletet, a Testllet a nyilatkozat tartalmanak meg-
felel6en mdédositja a nevezett pénziigyi szolgaltatd nyilvantartasban szerepld, aldvetésre vonatkozé adatait. Amennyiben
a Testlilet hivatalbol észleli, hogy jogutddlas kovetkezett be és sem a jogel6d nem rendelkezett a nyilatkozatardl, sem
a jogutdd nem adott tdjékoztatast, a Testilet Hivatala megkeresi a jogutddot, hogy a jogeldd nyilatkozata tekintetében

a kért hataridd elteltéig tegyen bejelentést. A bejelentés tartalmanak megfeleléen a Testllet Hivatala a korabban tett
aldvetést maddositja vagy annak hatalyat visszavonasa esetén a visszavonds napjaval lezarja.
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7. A Testllet az alavetési nyilatkozatot tett pénziigyi szolgdltatdk adatait évente ellenérzi és amennyiben észleli, hogy az
adott szolgaltatd adataiban valtozas kovetkezett be, Ugy ezt a véltozast a nyilvantartasban atvezeti.

8. Az alavetési nyilatkozatot vagy annak mddositasat, visszavondsat tartalmazo okirat eredeti példanyat a Hivatal kijel6lt

munkatdrsa a nyilvantartdsban a nyilatkozat tartalmanak megfelel§ mddositasat kdvet8en a Magyar Nemzeti Bank
altaldnos iratkezelési szabdlyainak megfelel6en irattarba helyezi.
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10. szamu melléklet

ADATGYUJTES, AZ ADATVAGYON KEZELESENEK SZABALYAI

1. A Testlilet m(kodése soran a kérelmez&ktdl és a pénziigyi szolgaltatoktdl kapott adatokat Gigynyilvantartd rendszerébe
(PBT Info rendszer) rogziti és térolja a tevékenysége céljanak megvaldsulasdhoz sziikséges mértékben és ideig, a vo-
natkozd jogszabalyok elGirasainak betartasaval. Csak olyan személyes és kiilonleges adatot kezel, amely az adatkezelés
céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen és a cél elérésére alkalmas.

2. Az adatok a békéltetési tevékenység végzésének céljan tulmenden statisztikai célokat is szolgdlnak. A gy(ijtott és az
Ggynyilvantartd rendszerben tarolt adatok a kérelmezdk altal szolgaltatott adatokbdl, a hidnypdtlas alkalmaval bekért
adatokbdl, valamint a pénziigyi szolgaltatok altal kiildott és kért adatokbdl allnak Gssze.

3. A gylijtott és tarolt adatok kiilondsen az alabbiak:
a) a kérelmezd neve, lakdhelye vagy tartdzkodasi helye
b) a fogyasztdi jogvitaval érintett pénzligyi szolgaltatd neve, székhelye:
c) a kérelmezd allaspontjanak leirdsa alapjan a kérelmezett liggyel kapcsolatos valamennyi adat
d) a kérelmezd 4ltal el6terjesztett bizonyitékokban foglalt adatok, informacidk
e) az elutasitott panasz kapcsan tudomasara jutott informacidk, adatok
f) a pénzigyi szolgdltato altal szolgaltatott adatok, informacidk
g) képvisel6ként a felek meghatalmazasa alapjan eljaré személyek adatai
h) azon okiratokban foglalt egyéb, harmadik személyre vonatkozd adatok, informacidk, amelyek tartalmara a kérelmezé
és/vagy a pénzlgyi szolgéltatd bizonyitékként hivatkozik.

3. A Testlilet biztositja, hogy az érintett a jogszabalyi keretek kozott kezelt adatai kezelésérdl rendelkezzen, igy az érintett
személy tajékoztatast kérhet a személyes adatainak kezelésérél, kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve —
a jogszabalyban elrendelt, azaz kotelezd adatkezelések kivételével — azok torlését, valamint — ha arra térvény felhatal-
mazza — tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. A tajékoztatas ingyenes.

4. A Testllet a hatdlyos magyar jogszabalyokban és az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaiban szabalyozott feladatai el-
latasahoz személyes és kilonleges adatokat kezelhet. Torvényi vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusan alapuld
felhatalmazas hianyaban az adatkezelés alapjaul kizardlag az érintett megfelel6 tajékoztatasan alapuld, 6nkéntes és
hatarozott — kiilonleges adat esetén irasbeli — hozzajarulasa szolgalhat, amelyben félreérthetetlen beleegyezését adja
a megfeleld személyes adatok meghatarozott célbdl és korben torténd kezeléséhez. A hozzajarulds megszerzése soran
az érintettet kifejezetten figyelmeztetni kell a beleegyezés dnkéntességére. Miutan a Testlilet el6tt folyd eljarasok
a fogyaszténak mindsilé maganszemélyek — az elszamolasi kdtelezettség megallapitasa iranti igények esetében a nem
fogyasztonak mingsiilé, nem maganszemély kérelmezbk - kérelmére, kezdeményezésére indul, esetliikben az altaluk
megadott személyes adatok tekintetében hozzajarulasukat vélelmezni kell.

5. A Testllet tgyviteli és nyilvantartasi célt adatkezelést, az elszamolassal kapcsolatos és a 2014. évi XL. torvény hatdlya
ala tartozé kérelmek alapjan indult eljarasokban ezen tilmenden a nem peres birdsagok részére adattovabbitast végez.

6. Az Ggyvitelhez kapcsolddd adatkezelés az tigy (kérelem) nyilvantartdsahoz (iktatasahoz), feldolgozasahoz kapcsolddik.
Alapvet6 célja az adott ligyhoz tartozo eljaras lefolytatasahoz, az adatkezelés szerepl6inek azonositdsahoz és az gy
befejezéséhez szlikséges adatok biztositasa. Az tigyviteli célt adatkezelés soran a személyes adatok kizarélag az adott
gy irataiban és az tgyviteli nyilvantarto rendszerekben (PBT Info és IRA, elszamolassal kapcsolatos tigyekben a PBT Info2
és az IRA2 rendszerekben) szerepelhetnek; kezelésiik ebbdl a célbdl az alapul szolgdld iratok irattarba helyezéséig tart.

7. A nyilvantartdsi célu adatkezelés a jogszabalyokban el6re meghatdrozott adatkordk alapjan gydjtott adatfajtakbdl allg,

belsé nyilvantartasban szerepld adatallomanyt hoz Iétre az adatkezelés id6tartama alatt, biztositva az adatok kilonb6z6
jellemz6k alapjan torténd visszakereshetGségét, lekérdezhetGségét. Az adatok statisztikai célt is szolgdlnak, igy ezekbdl
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heti, havi statisztikak késziilnek és a Testiilet MNB térvény szerinti Eves Jelentése &ll 6ssze. A statisztika szempontok az
adatgydijtés és kezelés eredménye alapjan kilénosen az aldbbiak:

1) Elutasitott kérelmek szama

2) Elutasitas oka

3) Egyezséggel zarult Ggyek szdma

4) Kotelezést tartalmazo hatarozatok szama

5) Ajanlasok szama

6) Meghallgatds utan elutasitott kérelmek szama

7) Megtamadott PBT dontések szama

8) Birdsagi dontések szama

9) Hatdron atnyuld pénzigyi fogyasztd jogvitas Ugyek szdma, érintett szolgéltatdk
10) Kérelmek targya

11) Eljarast kezdeményezG6k (kérelmek) megoszlasa lakohely szerint
12) Kérelmek megoszlasa érintett szolgaltatdk szerint

13) Kérelmezett pénzligyi szolgaltatas tipusok

8. A kezelt adatot tordlni kell, ha az adat kezelése jogellenes; az adat hidnyos vagy téves, és ez az allapot jogszerlien nem
orvosolhatd, feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki; az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok taroldsanak
torvényben meghatdarozott hatarideje lejart; illetve, ha azt a birdsag elrendelte. A valdsagnak nem megfelel§ adatot
a Testilet — amennyiben a szlikséges adatok rendelkezésre allnak — koteles helyesbiteni. Az adat helyesbitésérél vagy
torlésérdl az érintetten tul mindazokat tajékoztatni kell, akiknek az adatot tovabbitottak (példaul elszamolasi Ggyekben
a nem peres eljaras lefolytatasara a torvény szerint hataskorrel rendelkezd birdsagok), kivéve, ha a tdjékoztatas elma-
radasa az adatkezelés céljara tekintettel az érintett jogos érdekeit nem sérti.

9. Az érintett a Magyar Nemzeti Bank adatvédelmi felel§sénél tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen az Info tv. 21.
§-ban meghatdrozottak szerint. Ez esetben az adatvédelmi felelGs haladéktalanul értesiti a Testilet elnckét. Az elnok
15 napon belil dént és amennyiben a tiltakozas indokolt, a Testlilet Hivatala koteles az adatkezelést (tovabbi adat-
felvételt, adattovabbitast) megsziintetni, valamint a tiltakozasrdl, és az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot tovabbitotta, akik kdtelesek intézkedni a tiltakozasi
jog érvényesitése érdekében.

10. Az adatgydijtés soran keletkezett adatvagyon kezeléséért, a statisztikai és nyilvantartasi célu adatallomanyért, valamint
az e szabalyzatban és az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyi rendelkezések betartasaért a Testllet elnoke felels.
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