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Elnöki előszó

Testületünkmindenévbenszembesülvalamilyenkihívással.2023-baneztakihívástafolyamatosanemelkedőszámban
jelentkező,úgynevezett„kibercsalásos”,vagymásnévenakiberbiztonságotsértőcselekmények(csalások)általelkövetett
ügyekjelentették.Bármár2018-bantalálkozottaTestületilyenügyekkel–akkormégcsakkisszámban-,nemgondolta
senki,hogyötévalattateljesbankszektorésaMagyarNemzetiBankisazzalszembesül,hogyalegnagyobbkihívástaz
ilyenügyekkel,elkövetésekkelszembenivédekezésjelentimajd.Sajnosez2023-raténnyéváltésnagyonúgytűnik,hogy
atendencia2024-benisfolytatódik,amikomolyfeladateléállítjaaszolgáltatókat,ügyfeleiket(ésnemcsakafogyasztókat,
hanemajogiszemélyügyfeleketis),afelügyeletitevékenységetisellátóMagyarNemzetiBankot,ésazegyedipénzügyi
fogyasztóijogvitákkapcsánaPénzügyiBékéltetőTestületetis.

A2023.évet608folyamatbanlévőüggyelkezdteaTestület,azévfolyamán3.876újkérelemérkezett,ígyösszesen4.484
üggyelkellettfoglalkoznia.Azügyektöbbségükbenbelföldibékéltetésiügyekvoltak,kisebbrészbenhatáronátnyúló
szolgáltatásokkalálltakkapcsolatban.Avitarendezésiplatformon(OVR)keresztülkérelemnemérkezett,azelszámolással
ésforintosítássalkapcsolatosügyekvéglegbefejeződtek.

Akérelmezőktöbbségükbenpénzpiaciszolgáltatásokkalösszefüggőügyekkelkapcsolatosjogvitáikmiattkértéksegítségün-
ket,legtöbbenhitelintézetekkelszembenpróbáltakigénytérvényesíteni,ígyahitelintézetekkelszembeniigényekaránya
azösszes53%-avolt.Alegnagyobbrészben–akorábbiévektőleltérően,amikorahitel-éspénzkölcsönnyújtáspénzügyi
szolgáltatássalkapcsolatbanjelentkezettalegnagyobbszámbanigény–apénzforgalmatérintőenfogalmazódtakmeg
igények,köszönhetőenakibercsalássalkapcsolatos1.106újkérelemnek.Méltányosságikérésttartalmazókérelmezői
igényeklényegesenkisebbszámbanérkeztek,mintakorábbiévekben,demostisapénzpiaciszolgáltatásokatérintették
legnagyobbszámban.Apénzpiacügyei67,5%-ot,abiztosításokkalösszefüggőjogviták27,8%-ot,abefektetésiszolgálta-
tásokkalkapcsolatosügyek2,3%-ot,apénztárakkalkapcsolatosvitákaránya0,6%-otjelentett.

ATestület677ügybenhagyottjóváegyezséget,9kötelezéstés19ajánlásthozott,ezutóbbiaktöbbségeiskibercsalásos
ügyekkelvoltkapcsolatos.Ajóváhagyottegyezségekarányaaméltányosságiügyekbenvoltalegmagasabb.Akérelmezők
számárakedvezőenzárultügyekszáma1.145volt,ezazajánlások,akötelezésekésaTestületáltaljóváhagyottegyezségek
mellettaformailagmegszüntetésselvégződőésazeljárásonkívülimegállapodásteredményező(kváziegyezségek)440
ügyetegyüttesenjelenti.

Azévfolyamán2.558alkalommaltartottunkmeghallgatástésátlagban69napalattzártunkle,fejeztünkbeegy-együgyet.
Azévesátlagosügyintézésiidőabelföldibékéltetésiügyeknél68,améltányosságiésahatáronátnyúlóügyekesetében74
napvolt.19.200iratérkezetthozzánk,ennek74%-aelektronikusiratként,24.436küldeményttovábbítottunkügyfeleink
számára,ennek70%-aszinténelektronikusformábanjutottelacímzettekhez.

Ezútonisköszönömmindenpénzügyiszolgáltatónakéskérelmezőnek,hogypartnervoltegyezségmegkötéséhez2023-
banis.Bízombenne,hogymindenegyezséggelsikerülhozzájárulnunkszolgáltatókésügyfeleikközöttahosszútávúés
kölcsönösenelőnyöspartnerikapcsolatfenntartásához.Ehhezpróbálunksegítségetnyújtani2024-benis,ésnefeledjük:
„A védelem az érdekem”.

 dr.KovácsErika
 elnök 
	 Pénzügyi	Békéltető	Testület





JELENTÉS A PÉNZÜGYI BÉKÉLTETŐ TESTÜLET ÉVES TEVÉKENYSÉGÉRŐL • 2023 7

I. Működés

1.  A TESTÜLET MŰKÖDÉSE, SZERVEZET ÉS IRÁNYÍTÁS

Apénzügyibékéltetéséletrehívásánakgondolatatöbbekközöttannakérdekébenfogalmazódottmeg,hogyapénzügyi
szolgáltatókügyfeleiszámárafórumotteremtsenajogvitákrendezéséreéssegítségetnyújtsonszakmailagjólfelkészült,
tapasztalt,apénzügyekbenjártasjogászokésközgazdászokközreműködésével,egyszerű,gyorsésköltségkímélőeljárásban
afelekközöttiegyezséglétrehozatalához.AMagyarNemzetiBankjóvoltábólolyanfórumállrendelkezésre,aholafelek
személyesenistalálkozhatnakegymással,szabadbelátásukszerintfejthetikkivéleményüket,mondhatjákelaleírtakhoz
képestazüggyelösszefüggőmondanivalójukatésegyezségetköthetnekakáraTestületáltaljóváhagyva,akárközvetlenülis.

ATestülettevékenységénekcéljaapénzügyiszervezetekáltalnyújtottszolgáltatásokatigénybevevőkjogosérdekeinek
védelmeésapénzügyiközvetítőrendszerrelszembeniközbizalomerősítése.

ATestületmindeneszközzelpróbáljagyorsítaniazeljárásait.Folyamatosinformatikaifejlesztésekethajtvégreügynyil-
vántartórendszerében,annakfunkcióitbővítve,gondoskodvaarról,hogyadigitalizációelőnyeitvalamennyiügyfélki-
használhassa.Ameghallgatásokalkalmávalazügyfelekkézhezkapjákazokatazokiratokat,ígyameghallgatásokonfelvett
jegyzőkönyveket,egyezségetjóváhagyóésegyébhatározatokat,melyekazeljáráseredményekéntkeletkeznek,megtaka-
rítvaezzelapostázásidőigényétésköltségét.Azegyügyrefordítottidőigényattólfüggő,hogymilyenesélylehetegyezség
megkötésére.Acélnemaz,hogyaTestületkötelezéstvagyajánlásthozzon,hanemaz,hogyafelekmagukjussanakel
akonszenzusigéshozzáklétreaztolyantartalommal,aminekikalehetőlegjobb.

ATestületműködésénekmegkezdéseótakellőmennyiségűtapasztalatgyűltösszeéskialakultamegfelelőrutinahhoz,
hogyazügyekgyorsmegoldásabiztosítottlegyen.

Az elnök

ATestületetatörvényszerinthatévrekinevezhetőelnökeképviseliaMagyarNemzetiBankszervezeténbelüléskívül,
gondoskodikannak jogszerűműködéséről, irányításáról.Mandátumának lejártautánhatévreújrakinevezhetőakár
többszöris.Eztörtént2020.február10-én,amikorakorábbielnökújabbhatévrekapottmandátumota2026.február
10-igterjedőidőszakra.AzelnökötaMagyarNemzetiBankelnökenevezikiésgyakoroljafölötteamunkáltatóijogokat.
MegbízatásaésazMNB-velfennállómunkaviszonyamegszűnhetamegbízatásidőtartamánakelteltével,lemondással,
felmentéssel,összeférhetetlenségénekkimondásávalvagyhalálával.AzelnökötazMNBelnökefelmentheti,haolyan
magatartásttanúsított,amelyazMNBrendeltetésszerűműködésétakadályozta,illetve,haszáznyolcvannapontúlnem
képeselegettenniamegbízatásábóleredőfeladatainak.Azelnöktörvénybenmeghatározottfeladatainakellátásasorán
nemutasítható.

ATestületműködésénekrendjétéseljárásiszabályaitahonlaponközzétett„MűködésiRend”címűelnökiutasításbanaz
elnökhatározzameg,őjogosultmegállapítaniabelsőműködésalapvetőszabályait,döntielabelsőszervezetifelépítést,
határozindokoltesetbenazegyesügyekeljárásiidejénekegyalkalommal,belföldiügyekesetébenlegfeljebb30napos,
határonátnyúlóügyekesetében90naposmeghosszabbíthatóságakérdésében,döntarról,hogymelyügyekettárgyaljon
aTestülettanácsbanésmelyeketegytageljárásaáltal.Gondoskodikazügyteherosztályokközöttiegyenlőelosztásárólés
irányításijogosítványaivannakaTestületheztartozóvalamennyimunkatársvonatkozásában.Atestületitagokatszakmai
kérdésekbenéskonkrétügyekbennembefolyásolja,nemutasítja,azügyeketáltalábancsakutólagismerimeg,azonban
gondoskodikarról,hogyugyanazontartalmúügyekbenugyanolyanszakmai,jogiérvelésenalapulódöntésszülessen.
Gondoskodikarrólis,hogyabeérkezőéskezelendőügyekszámánakfigyelembevételével,megfelelőlétszámúmunkaerő
mindenkorrendelkezésreálljonahhoz,hogyatörvényihatáridőktartásávalazügyeklezárulhassanak.
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AzelnökközvetlenjogokatgyakorolahivatalvezetőésazosztályvezetőkmunkakörifeladatainakteljesítéseésaTestülethez
tartozóvalamennyimunkatársvonatkozásábanis.Biztosítjaésbiztosíttatjaazoperatívműködésszakmai,technikaiés
tárgyifeltételeit,évenkéntjavaslatotteszaTestületfeladataihozmértszükségeslétszámára.Meghatározzaameghall-
gatásiszünetekidőpontjátésidőtartamát,megállapítjaaszabadságokkiadásánakrendjét.Azelnökötakadályoztatása
eseténahivatalvezetőhelyettesíti.

A hivatal és a hivatalvezető

Ahivatalbiztosítjaatestületiműködéshezszükségesjegyzőkönyvvezetéstéspapíralapúéselektronikusadminisztrációt
azottdolgozóhivatalvezető,ajogireferens,abékéltetésiszakértőkésazasszisztensmunkakörökbenfoglalkoztatott
munkatársakáltal.Ahivataltahivatalvezetővezeti,akiazelnököttávollétébenhelyettesíti,gondoskodikazadminisztratív
feladatokidőbentörténőellátásáról,ahelyettesítésekmegszervezéséről,kiszignáljaazügyeketazosztályokra,lehetőség
szerintgondoskodvaazügyteherosztályokközöttiegyenlőeloszlásáról,működtetiazügynyilvántartórendszert,vezetiaz
irattározásmunkálatait,gondoskodikaziratmintákmeglétérőlésnaprakészállapotbantartásáról.Apereseljárásokkal
összefüggésbenkapcsolatottartaHatóságiperképviseletifőosztállyal,gondoskodikazadatszolgáltatásról.Kapcsolatot
tartmásbékéltetőtestületekkel,azMNBfogyasztóvédelmihatóságiszakterületeivelésaTestületügyfélszolgálatátellátó
ÜgyfélszolgálatiInformációsKözponttal.

Ahivatalazosztályokondolgozótestületitagokmunkájátsegíti,végziatevékenységükmaradéktalanéspontosellátásá-
hozszükségesadminisztrációt,munkatársairésztvesznekaTestületműködtetésévelkapcsolatosegyébfeladatokbanis.
Abeérkezettkérelmeketahivatalhatáskörszempontjábólvizsgálja.AmennyibenaTestülethatáskörénekhiányaakérelem
tartalmaalapjánhiánypótlásnélkülmegállapítható,akérelmethatáskörhiányábanelutasítja.Azelutasítóhatározatot
azelnök,ahivatalvezetővagyazegyikosztályvezetőírjaalá.Amennyibenahatáskörhiányahiánypótlásnélkülnem
állapíthatómeg,ahivatalvezetőjeazügyetvalamelyosztályraszignálja.Ahivatalfeladatatovábbáatestületitagok
tehermentesítésemindenolyanügyben,amelynemérdemiügyintézéstjelentésahivatalimunkatársakáltalellátható.
Ahivataláltaltörténikazügyfelekírásbelitájékoztatása,aközérdekűadatigénylésekretörténőválaszadás,ahonlapkar-
bantartásifeladatainakvégzése,konferenciák,szakmaieseményekszervezése,asajtóvalvalókapcsolattartásaTestület
tevékenységétérintőtémákban.

Ahivatalmunkatársaiazeljárásáltalánosszabályairólbárkinekkérésreésírásbantájékoztatástadnak.EgyebekbenaTes-
tületügyfélszolgálatifeladataitazMNBközpontiügyfélszolgálatátisjelentőÜgyfélszolgálatiInformációsKözpontlátjael.

A testületi tagok

ATestület jogiegyetemivégzettséggelés jogiszakvizsgávalés/vagyközgazdaságiegyetemivégzettséggelrendelkező
tagokbóláll.Atestületitagokkétosztálybaszerveződnek.Mindkétosztályfoglalkozikpénzpiaci,biztosításiügyekkel.
Apénztárakkalkapcsolatosügyeketcsakazegyikosztály,abefektetésiszolgáltatásokkal,ahatáronátnyúlóügyekkel
ésazOnlineVitarendezésiPlatformonkeresztülbenyújtottkérelmekalapjánindulóügyeketcsakamásikosztályintézi.
Azosztályokmunkájátazosztályvezetőkszervezik,akikfelelősekazért,hogyarájukszignáltügyekhatáridőbenésajog-
szabályirendelkezéseknekmegfelelőenelintézésrekerüljenek.Azosztályvezetőkjelölikkiazadottügybeneljárótanácsok
tagjaitvagyazegyedüleljárótestületitagot.Nyomonkövetikafolyamatbanlévőügyeket,betartatjákahatáridőket.
Gondoskodnakamunkateherarányoselosztásáról,beszámolnakazelnöknekaműködéssoránszerzetttapasztalatokról,
feldolgozzáketapasztalatokat,szükségeseténfogyasztóvédelmijelzést,jogszabályalkotásravagymódosításravonatkozó
javaslatottesznek.

Azeljárótanácsokszemélyiösszetételenemállandó,munkaszervezésivagyakadályoztatásiokokmiattazeljárásokfo-
lyamánisváltozhat.Azeljárótanácsokatmindenesetbenháromfőalkotja,azügyekértfelelőstag,alevezetőelnökés
ajegyzőkönyvvezetőifeladatokatellátótag.Mindentaglehetlevezetőelnök,jegyzőkönyvvezetőésügygazda-előadó
ismás-máseljárásban,ügyben.Ameghallgatásokalkalmávalazeljárótanácsbanelőadókéntkijelölttagismerimegaz
ügyetésannakirataitalegalaposabban,deatöbbitaggalkonzultálvaalakítkiatanácsegyegységesszakmaivéleményt.
Egytestületitagjárelazelnökdöntésealapjánazegyszerűmegítélésűfogyasztóikérelmetjelentőésaméltányossági
kérelmettartalmazópénzügyifogyasztóijogvitákban.
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Atestületitagoknevét,végzettségétésszakterületeitaTestülethonlapjánolvashatják:

https://www.mnb.hu/bekeltetes/szervezet/a-testulet

Létszám

2023.január1-jénazaktívállományilétszám–azelnökötisideértve–26fővolt,18testületitagés8főhivatalialkal-
mazott.Januárhónapfolyamánatagilétszámkétfőtestületitaggalcsökkent.Atestületitagokszáma–azelnökötés
ahivatalvezetőtisszámítva–16főlett.Ahivatallétszáma–ahivatalvezetőnélkülszámítva–8fővoltésmaradt.

MindenmunkatársaMagyarNemzetiBankkalmunkaviszonybanállóéshatározatlan időreszólómunkaszerződéssel
rendelkezőmunkavállaló,kivéveaTestületelnökét.ATestületmindenmunkavállalójárairányadóazMNBtörvényben
foglaltmindenolyanszabály(példáulösszeférhetetlenségstb.),melybármelymásMNBmunkavállalóraisvonatkozik.

Meghallgatások helyszíne és a Testület elérhetőségei

ATestületmeghallgatásairaBudapestenaXIII.kerületVáciút76.alattiCapitalSquareIrodaházDrávautcaibejáratafelől,
aföldszintentalálható13tárgyalóbavárjaügyfeleit.Atárgyalótermekmindegyikekényelmesésotthonoskörnyezetet
biztosítazügyfelekszámáraahhoz,hogyügyeikbenkötetlen,demégisszabályozottkeretekközöttkifejthessékegymás-
nakésaTestületeljárótagjánakvagytagjainakszólómondanivalójukat.Azügyféltérbenkényelmeskörülményekközött
várakozhatnakameghallgatásokra,közbentájékoztatókisfilmekvetítéseáltaltudakozódhatnakapénzügyitermékekkel
kapcsolatostudnivalókról,esetlegeskockázatokról,veszélyekrőlésinformációtkaphatnakazaktualitásokrólis.

ATestületazalábbielérhetőségekenkereshető:

•Sajáthonlapján:www.mnb/bekeltetes

•Személyesen:azMNBÜgyfélszolgálatán,1122BudapestKrisztinakrt.6.

•Telefonon:azMNBÜgyfélszolgálat06-1-489-9700vagy+36-80-203-776telefonszámain

•Postaiúton:1525BudapestPf.:172.

•E-mailben:ugyfelszolgalat@mnb.hu

•Elektronikusúton:www.mo.huhonlapon

AzOVRrendeletszerintionlinemódonkötöttszolgáltatásiszerződésselkapcsolatbanazonlinevitarendezésiplatformon
keresztülawww.webgate.ec.europa.eu/odroldalon.

https://www.mnb.hu/bekeltetes/szervezet/a-testulet
http://www.mo.hu
http://www.webgate.ec.europa.eu/odr
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ATestülethezintézendőfogyasztóikérelmekbenyújthatók:

•elektronikusiratkéntKAÜ-sazonosítástkövetőena„PBT	Online	ügyintézés”alkalmazásonkeresztül

• a www.mo.huoldalon

•személyesenazMNBKözpontiÜgyfélszolgálatán,BudapestXII.ker.,Krisztinakrt.6.

•bármelykormányablaknálMagyarországterületén

•postaiútona1525BudapestPf.172.címreeljuttatva.

ATestületapénzügyiszolgáltatókkalazMNBelektronikusügyintézéstbiztosítóinformációsrendszerében(ERArendszer)
elérhetőfelületen,a„Pénzügyi	Békéltető	Testület	e-ügyintézés”szolgáltatássegítségéveltartkapcsolatot,aszolgáltatók
azotttalálhatóelektronikusűrlapokonnyújtjákbeközléseiket,aTestületdöntései,felhívásai,tájékoztatásaiésegyéb
közlendőiakézbesítésitárhelyenvalóelhelyezésselkerülnekkézbesítésreaszolgáltatókrészére.

AzMNBKözpontiÜgyfélszolgálatmunkatársaiaTestületeljárásánakszabályairóltelefonosvagye-mailbentörténtmeg-
keresésretelefonon,vagye-mailbentájékoztatástadnak.Folyamatbanlévőüggyelkapcsolatbantájékoztatásnyújtása
nemtörténik.

AzévfolyamánaTestületkétmeghallgatásiszünetettartott.Anyárimeghallgatásiszünetre2023.július31.ésaugusztus
18.közöttiidőszakban,atélimeghallgatásiszünetrea2023.december18.és2024.január2.közöttiidőszakbankerült
sor.Atörvényszerintameghallgatásiszüneteknapjaiazeljárásihatáridőkbenemszámítanakbele.

2.  JOGSZABÁLYI KÖRNYEZET, MŰKÖDÉSI REND, KAPCSOLATOK

ATestületműködéseaMagyarNemzetiBankrólszóló2013.éviCXXXIX.törvény96-130/B.§-banfoglaltszabályokonalap-
szik.ATestületműködésénekalapjátésjogikeretétaMagyarNemzetiBankrólszóló2013.éviCXXXIX.törvényszabályain
túla98/257/EKBizottságiAjánlásszerintiműködésielvekadják,melyekakövetkezők:

1. Függetlenség

ATestületaMagyarNemzetiBankszervezetikereteinbelülműködő,deszakmailagfüggetlen,nemutasíthatószervezet,
melyfüggetlenségnemcsakmagáraaTestületre,hanemannakelnökéreéstagjairaisvonatkozik.ATestületelnöke6évre
kinevezettvezető,akinekmegbízatásacsakazMNBtörvénybenfoglaltesetekbenszűnhetmeg.–MNBtörvény96.§(2),
97.§(2),100.§(1),(2),(4)és101.§(4)

2. Átláthatóság

AvégzetttevékenységérőlésműködésénekszabályairólaTestületfolyamatosantájékoztatástadkérésreéskérésnélkül
isahonlapján(www.mnb.hu/bekeltetes)ésÉvesjelentéseiben.–MNBtörvény99.§,115.§és129-130.§

3. Kontradiktórius eljárás 

Azeljárásbanbiztosítottaz,hogyafelekameghallgatásokalkalmávalszemélyesenmegjelenjenekésálláspontjaikat
szóbanésírásbaniskifejtsék,akérelmekkelérintettpénzügyiszolgáltatókpedigegyüttműködésrekötelezettek.–MNB
törvény108.§

http://www.mo.hu
http://www.mnb.hu/bekeltetes
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4. Hatékonyság

Azeljárásgyors,ahiánytalankérelembeérkezésétőlszámított75naponbelüliidőpontraameghallgatáskitűzésemeg-
történik,azeljárás90naponbelülbefejeződik.Eztahatáridőtazelnökügyenkéntegyalkalommal,maximum30nappal
hosszabbíthatjameg.Azeljárásértsemakérelmezőnek,semapénzügyiszolgáltatónakfizetnienemkell,azdíjmentes,de
afelmerültköltségeket(utazással,postázássalstb.összefüggő)afelekmagukviselik.–MNBtörvény106.§(3)és112.§(5)

5. Jogszerűség 

ATestületmindentagjajogiegyetemidiplomávalésjogiszakvizsgávalés/vagyközgazdaságiegyetemidiplomávalrendel-
kező,apénzügyiszektorvalamelyterületénés/vagybíróságongyakorlatotszerzettéstapasztaltmunkatárs,valamennyien
aMagyarNemzetiBankalkalmazottai.Munkájátmindenkiavonatkozójogszabályokismeretébenésfelhasználásával,
szakszerűenvégzi.Atagokazáltalukvittügyekbenfüggetlenekéspártatlanok.–MNBtörvény97.§(1)és(3)és98.§(4)-(7)

6. Szabadság 

Ameghozottdöntéseknemérintikafogyasztóknakaztajogát,hogybírósághozforduljanak,aTestületajánlásaivalés
kötelezésttartalmazóhatározataivalszembenugyanisatörvénybiztosítjaabírósági jogorvoslat lehetőségét.–MNB
törvény116-117.§

7. A képviselet lehetősége

Azeljárásokbanakérelmezőkmeghatalmazottnélküliszemélyesmegjelenéseés/vagymeghatalmazottáltaliképviselete
lehetséges.Meghatalmazottbármelytermészetesvagyjogiszemély,továbbájogiszemélyiséggelnemrendelkezőszer-
vezetislehet.Akérelmezőazeljárásbanameghallgatásonakkorisszemélyesenvehetrészt,hamagátmeghatalmazottal
képviselteti.Apénzügyiszolgáltatókmeghatalmazottképviselőikútjánvesznekrésztazeljárásokban,meghatalmazottjaik
aszervezetalkalmazottaivagyállandó,illetveesetimeghatalmazássalrendelkezőügyvédek.–MNBtörvény110.§.

A Működési Rend

ATestületMűködésiRendjétazelnöka2/2014elnökiutasításbanállapítottameg,melynekegységesszerkezetbefoglalt
szövegeésazegyesmódosításokisaTestülethonlapjánolvashatókahttps://www.mnb.hu/bekeltetes/bemutatkozas/
mukodesi-rendunkelérhetőségen.Jogszabályváltozásokvagybelsőokok,ígyaTestületsaját,jogszabályikeretekenbelüli
döntésemiattmódosulhat.Amódosításokat–átruházotthatáskörben–apénzügyiszervezetekfelügyeletéértésfogyasz-
tóvédelemértfelelősalelnökhagyjajóvá.

AMűködésiRendazévsoránegyalkalommalváltozott.A2023.január9-tőlhatályosváltozástazjelentette,hogya2022.
december22-énkihirdetettéshatálybalépett2022.éviLXXVII.törvénymódosítottaa2013.éviCXXXIX.törvény,azMNB
törvény98.§(1)bekezdését,ígyannakeldöntése,hogyegyügyetaTestülettanácsbanvagyegytestületitagáltaltárgyal-
jon-e,aTestületelnökénekhatáskörébekerült.Ehatáskörtazévfolyamánúgygyakorolta,hogymérlegelteakérelem
alapjánazt,hogyazügyjellege,bonyolultsága,azahhozszükségesszakértelemésazérvényesítenikívántigényösszege
melytárgyalásiformátindokol.

AMűködésiRendegymásikmódosítása2023.december20-ánugyankihirdetésrekerült,mertazMNBtörvényújabb
módosításátaParlamentmég2023.decemberébenelfogadta.Ezamódosításazonbancsak2024.január2-ánlépett
hatályba,aTestülethonlapjánittolvasható:Hírek,aktualitások(mnb.hu)

https://www.mnb.hu/bekeltetes/bemutatkozas/mukodesi-rendunk
https://www.mnb.hu/bekeltetes/bemutatkozas/mukodesi-rendunk
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Kapcsolatok

ATestületbelföldiésnemzetközikapcsolatokkalrendelkezik.Budapestenkívülnincsjelen,meghallgatásokatiscsakafő-
városbantart,ezértisnagyonfontosszámáramindenolyanbelföldiéskülföldiszervezettelakapcsolat,melyekáltalános
fogyasztóvédelmiésspeciálispénzügyikérdésekbenafogyasztóktájékoztatásábanvesznekrésztéssegítenekabban,hogy
minéltöbbkérelmezőjussonelaTestülethez,haerreszükségevan.Kormányzatiéscivilszervezetekállnakrendelkezésre
partnerkéntehhezbelföldön,külföldönaFIN-NEThálózatajelentsegítséget.

A kormányablakok

Azországbanműködőkormányablakokaz568/2022(XII.23.)kormányrendelet10.melléklet17.pontjaalapjánfogadják
afogyasztókkérelmeit,segítenekakérelemnyomtatványokkitöltésébenésamellékletekhelyescsatolásában,éstováb-
bítjákisazokataTestületheztérítésmentesen.

AkormányablakokmindenvármegyébenésBudapesten,ígyazországegészterületénátveszikéstovábbítjákakérelmeket
aMagyarNemzetiBankközpontiiktatója,majdazonkeresztülaTestületrészére.KözvetítenektovábbáazMNBrészére
szántfogyasztóijelzésekátvételeéstovábbításakapcsánis.AkormányablakokbandolgozóügyintézőkszámáraazMNB
ésaTestületoktatásianyagotkészít,frissítésjuttatelrendszeresensegítveezzelazügyintézőkmunkájátésismereteit.
Atapasztalatszerintakormányablakokáltalnyújtottezenszolgáltatástakérelmezőkmárjólismerikésegyregyakrabban
veszikigénybe.

Akormányablakokcíme,adatai,elérhetőségeazMNBhonlapjánkívülahttps://kormanyablak.hu/hu/kormanyablakok 
honlaponismegtalálható.

A Pénzügyi Navigátor Tanácsadó Irodahálózat 

EztapénzügyekreszakosodotttanácsadóirodahálózatotaMagyarNemzetiBankhoztalétreazzalacéllal,hogyazon
honfitársainknakislehetőségelegyenszemélyesügyintézésre,akikafővárostóltávolélnekésnemállmódjukbanfel-
keresniazMNBKözpontiÜgyfélszolgálatátBudapestenaKrisztinakrt.6.számalatt.Avármegyeszékhelyekenműködő
irodáküzemeltetésétapénzügyiintézményektőlésszolgáltatóktólfüggetlencivilpartnerekvégzik.Atanácsadókjártasak
apénzügyikérdésekésproblémákkezelésében,tudásukatésfelkészültségüketoktatásokéstovábbképzésekgarantálják,
melyrőlrendszeresenvizsgákonkellszámotadniuk.Azingyenestanácsadásokalkalmávalrészletestájékoztatástnyújtanak
akülönbözőszolgáltatásokjellemzőiről,azegyeskonstrukciókelőnyeirőléskockázatairól,értelmezikazegyediszerző-
déseket,segítenekahivatalosdokumentumok,kérelmekmegfogalmazásábanésbenyújtásábanis,illetveamegfelelő
fórumokhozirányítjákapanaszosügyekkelhozzájukfordulókat.

APénzügyiNavigátorTanácsadóIrodahálózatnakavármegyeszékhelyekenműködikazirodája,deaszakértőkrendszere-
sentartanakkihelyezetttanácsadásokatszámostovábbitelepülésen.Azegyesirodákraésazúgynevezettkitelepülésekre
vonatkozóadatokazMNBhonlapjánelérhetők:https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak

https://kormanyablak.hu/hu/kormanyablakok
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak
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AMagyarNemzetiBankrészérőlafogyasztókjelentőssegítségetkapnakaPénzügyi Navigátor Füzetek általis.Ezekben
atájékoztatókisfüzetekbenegy-egypénzügyitermékközérthetőmagyarázataszerepel.Nyomtatottformábanabankfió-
kokbanésaTestületügyfélterében,valamintazMNBügyfélszolgálatánérhetőkel,elektronikusformábanitttalálhatók:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-navigator-fuzetek

AzMNBfilmek,alkalmazásokéskeresők,valamintmobilapplikációkformájábanissegítiapénzügyekbeneligazodnikí-
vánóügyfeleket.AfüzetekésatájékoztatókisfilmekaTestületetésannakmunkájátisbemutatják,segítségetjelentenek
abankokat,biztosítókat,befektetésivállalkozásokatésapénztárakatérintőbármelykérdésben.Aszolgáltatásokszintén
azMNBhonlapjántalálhatókmeg:https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-navigator-filmekéshttps://www.
mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-navigator-alkalmazasok

Civil szervezetek 

Acivilszervezetekközülnéhányapénzügyifogyasztóktájékoztatásávaléssegítésévelisfoglalkozik.EgyikilyenaMagyar 
Máltai	Szeretetszolgálat	Hitel-S	Programja.	Amásikolyancivilszervezet,melyhezapénzügyifogyasztókbizalommal
fordulhatnakésamelyapénzügyifogyasztókszámáranyújtpontosismereteketéssegítiazérdeklődőketapénzügyekkel
kapcsolatban,aFogyasztóvédők	Magyarországi	Egyesülete,	a	FOME. AzEgyesületafogyasztóiérdekekvédelméntúlki-
emeltfigyelmetszentelafogyasztóvédelmiszakemberekképzésére,afogyasztóvédelmiszakmatudományosművelésére
is.Ingyenestanácsadássalsegítahozzáfordulóknak.Honlapján–http://www.fome.hu–isbárkitájékozódhatbármely
pénzügyikérdésbenésírásbanistanácsotkérhetpénzügyekben.

Financial Network

ATestületazelőzőévekhezhasonlóana2023.évbenisnagyhangsúlytfektetettnemzetközikapcsolataiápolásáraésaz
egyreszélesebbkörűnemzetköziegyüttműködésbenvalórészvételre.Azeddigiévektapasztalataiegyértelműbizonyítékai
annak,hogyanemzetköziszintűegyüttműködésjelentősmértékbenképesnövelniapénzügyibékéltetéssikerességétés
határozottanjavítjaabékéltetőmechanizmusok,eljárásokminőségét.ATestületnemzetközitevékenységébentovábbrais
kiemeltszerepettöltbeaFIN-NEThálózattal,valamintazabbanrészesegyesszervezetekkelkülön-különismegvalósuló
rendszeresszakmaikapcsolat.

AFIN-NEThálózatazEurópaiGazdaságiTérség(azEurópaiUniótagállamai,valamintIzland,LiechtensteinésNorvégia)
területénműködőeurópairendszer,afogyasztókésapénzügyiszolgáltatókközöttkialakulthatáronátnyúlópénzügyi
fogyasztóijogvitákalternatívvitarendezésérelétrejöttszervezet.Azelnevezésaszervezetangolnevénekrövidítéséből–
FinancialDisputeResolutionNetwork–származik.Ahálózat2001-benjöttlétreazEurópaiBizottságdöntésealapjánés
máramártöbbmint60olyanszervezetettömörít,melyekvalamilyenmódonalternatívvitarendezéssel,ígybékéltetéssel,
döntőbíráskodássalvagymediációvalfoglalkoznakatagállamokvalamelyikében.AFIN-NETabbansegítafogyasztóknak,
hogyhaegymásiktagállambanműködőpénzügyiszolgáltatóval–bankkal,biztosítóval,befektetésivállalkozássalstb.–
jogvitájuktámad,aztazadottországalternatívvitarendezésifórumánaksegítségéveloldhassákmeg.Ahatáronátnyúló
jogvitávalkapcsolatbanmindentag,ígyamagyarPénzügyiBékéltetőTestületiskötelesbárkikérésérehaladéktalanul
írásbanvagymásmegfelelőformábantájékoztatástadniaFIN-NETműködéséről,apénzügyiszolgáltatásitevékenységgel
összefüggőhatáronátnyúlópénzügyifogyasztóijogvitaelbírálásárahatáskörrelésilletékességgelrendelkező,aFIN-NET-ben

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-navigator-fuzetek
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-navigator-filmek
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-navigator-alkalmazasok
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-navigator-alkalmazasok
http://www.fome.hu/tartalom/9/bemutatkozas
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résztvevőmásEGTállambelialternatívvitarendezésifórumrólésannakeljárásáról.Mindentagfolyamatosstatisztikai
adatszolgáltatástteljesítazelőtteindulthatáronátnyúlóügyekkelkapcsolatoseljárásokrólazEurópaiUniónakésjogosult
ahálózattagjainakegymásközöttikapcsolattartásátelősegítőintranetesadatbázishasználatára.

ABREXITeredményeként2021.január1.ótaFIN-NETtagalternatívvitarendezésifórumnemrendezhetEgyesültKirály-
ságbanlakófogyasztókatvagyazEgyesültKirályságbanhonospénzügyiszolgáltatótérintőjogvitákat,ígyazegyesültki-
rályságbelifogyasztóknemtudnakaTestületelőttsemhatáronátnyúlópénzügyivitákatkezdeményezni,illetveaTestület
előttazEgyesültKirályságbanhonospénzügyiszolgáltatókellensemindíthatóeljárás.

AFIN-NETszervezetérőlésműködésérőlbővebbtájékoztatástawww.ec.europa.euhonlapontalálhatnakazérdeklődők.

AFIN-NETéventekétszerülésezik.2023-banaszokásoskétalkalom,azazatavaszibrüsszeliüléshelyettonlineformában,
ésőszibrüsszeliüléshelyetthibridformábanszerveztemegtagjainakösszejövetelét.Azelsőközgyűlésremájusbankerült
sor.AközgyűléselsőtémájaazAVRirányelvésazOVRrendeletfelülvizsgálatavolt,melyetaztetteaktuálissá,hogyegyre
növekszikazonlinevásárlásokszáma,beleértveanemazEurópaiUnióbanhonoskereskedőketis.Ezáltalazeurópaifo-
gyasztókegyrejobbankivannaktévetisztességtelenkereskedelmigyakorlatoknak.Ahatáronátnyúlóügyekkezelésében
azonbannehézségekbeütköznek,leginkábbazadottkereskedelmiplatformokáltalajánlottpanaszkezelésseltudnakélni,
amisokszornemhatékonyvagynemfairmegoldásthozszámukra,illetvefelmerültazOVRrendelethatályonkívülhelye-
zésénekkérdéseis.AzüléssoránbemutatásrakerültazírországiFSPOpanaszkezelésieljárása,illetveazolaszjegybank
általaFIN-NETtagokkörébenvégzettkérdőíveredményeinekismertetésére,melynekcéljaazvolt,hogyfelmérje,hogy
azegyestagokmilyeneljárástkövetnekakkor,amikorhatáronátnyúlóügyeketintéznek,illetvemilyenmódonteszikát
azügyeketazországonbelülvagyaFINNET-bentagsággalrendelkezőtagokrészére,amennyibennemilletékesekvagy
nincshatáskörükazeljárásra.EztkövetőenaFIN-NEThálózattagjainakképviselőimegismerhettékapénzforgalmicsalá-
soktapasztalataitSpanyolországbanésmegosztottákegymássaltapasztalataikat.Eztkövetőtémakörakriptoeszközökkel
kapcsolatoskockázatokszabályozásárólszólórendelettervezet(MiCA)bemutatásavolt.Atémaaktualitásátazadta,hogy
alegutóbbiévekbenakriptoeszközökpiacanagyotrobbant.Ajavaslatcélja,hogyegyolyanstabiljogszabályialapját
képezzeezeknekapiacoknak,amelyekafogyasztókérdekeitszolgáljákamellett,hogyanövekedésétbiztosítják.Akripto
eszközöknekalapvetőenkétfajtájavan,azegyikazokapénzügyieszközök,amelyekazacquicommunautairerészétképezik
ésamásik,nempénzügyieszközök,amelyekeddigazEUacquicommunautaire-bőlkimaradtak.Ezutóbbitfogjaszabályozni
aMiCA,tekintettelarra,hogyakriptoeszközöknagyrészeeddigszabályozatlanvolt.Ennekérdekébenakövetkezőszabá-
lyozásiterületetfedile:fogyasztóvédelem,piacintegritás,pénzügyistabilitás,pénzmosásésszankcióknakvalómegfelelés,
követhetőség.AMiCA-rendeletaztiselőírja,hogyazEurópaiBankhatóságnak(EBH)nyilvánosanelérhetőnyilvántartást
kellvezetnieazelőírásoknaknemmegfelelőkriptoeszköz-szolgáltatókról.Ehhezatémáhozszorosankapcsolódvaaz
osztrákFMA(FinancialMarketAuthority)bemutattaakriptoeszközökrevonatkozóanvégzettfelügyeletitevékenységét.

Azősziplenárisülésnovemberbenhibridformábankerültmegtartásra.AzülésegyiktémájaazAVRirányelvésazOVR
rendeletvolt.ABizottságképviselőjeelőadta,hogyazelmúltévtapasztalataialapjánvilágossáváltszámukra,hogyaz
AVRirányelvfelülvizsgálataszükséges.Ennekegyikmozgatórugójaaz,hogyegyretöbbeurópaifogyasztóvásárolonline,
ésaszolgáltatókegyrenagyobbszámbanEurópánkívüliek.Nagymértékűtechnológiaiváltozásokésahatáronátnyúló
jogvitákhatékonyabbrendezéseokánszükségesneklátjáklehetővétenniazAVRirányelvbenannakalehetőségét,hogy
egy-egyAVRfórumkiterjeszthessehatáskörétésilletékességétEurópánkívüliszolgáltatókra,amennyibenajogvitaeurópai
fogyasztótérint.Továbbálehetőségetfognakadniamódosításbanarra,hogyazAVRfórumoknemcsakaszerződéses
jogvitákbanjárjanakel,hanemjogszabálybanmeghatározottjogokkérdésébenisdönthessenek.Végüllehetőségetfognak
arrabiztostani,hogyahasonlójogvitákategyesítsékegyügybenegymássalazAVRfórumok.Amódosítástegyjogalkotási
csomagkeretébenfogadtákel,melybenegyfogyasztóvédelmiegyüttműködésrevonatkozórendeletmegalkotására,az
AVRirányelvmódosításáraésazOVRrendelethatályonkívülhelyezéséreszólójavaslatmegalkotásárakerültsor.AzOVR
rendelethatályonkívülhelyezésénekokaaz,hogyazOVRPlatformotavárakozásokkalellentétbennemhasználtákafo-
gyasztók.AzOVRPlatformotegymásikeszközfogjahelyettesíteni,melytartalmaznifogjaazAVRfórumokeljárásáravonat-
kozóinformációkatésezeneszközsegítségévelfordulhatmajdafogyasztóközvetlenülazadottAVRfórumhoz.Ehhezazúj
eszközhözazonbanaBizottságálláspontjaszerintnemszükségesrendeletiszabályozás.Másikfontosnapirendipontként
ismertetésrekerültegyújabbfontosfejlemény:aBizottságelfogadtaajavaslatcsomagota2020.évilakosságifizetési

http://www.ec.europa.eu
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stratégiarészekéntkétévelőkészítéstkövetően,melyetjelenlegaParlamentésaTanácstárgyal.Acsomagrészeként
ajelenlegiPSD2módosításrakerül,ésazújirányelvaPSD3lesz,illetvemegjelenikaPSRrendelet(pénzforgalmiszolgálta-
tásokrólszólórendelet),melyközvetlenülhatályosésközvetlenülapénzforgalmiszolgáltatókrészéreállapítmegkötelező
szabályokat.Azelektronikuspénzről(e-money)szólóirányelvethatályonkívülfogjákhelyezniésszabályaitaPSD3-bafogják
beépíteni.Azüléssoránismertetésrekerültektovábbáazolaszországitapasztalatokabiztosításicsalásokkalkapcsolatban
azIVASSrészéről,illetvebemutatásrakerültazEurópaiBizottságmájus24-énközzétettlakosságibefektetésistratégia
névenismertjogalkotásijavaslata,amelynekcéljaakisbefektetőktőkepiacokonvalórészvételénekelmélyítése,részben
abefektetésekbevetettbizalomkiépítésétcélzószigorúbbvédelemalkalmazásával.Atörvénytervezetegyikcélja,hogy
abizottságnaklegyenhatásköre“korrekciósintézkedések”meghozatalára,amennyibenabefektetésialapokköltségei
nemindokoltakvagynemarányosakavárhatóhozammal.Támogatjaapénzügyitudatosságotésapénzügyiismeretek
lakosságielmélyítésénekelősegítését.Erősítiafelügyeletihatóságokjogkörétebbenatémában.

APénzügyiBékéltetőTestületelőttindulthatáronátnyúlópénzügyifogyasztóijogvitákkalkapcsolatostapasztalatokaV.
fejezetbenolvashatók.

International Network Financial Services

ATestület2012. január1-tőlteljes jogútagjaavilágpénzügyiombudsmanjaittömörítő, jelenlegötkontinenstöbb,
mint félszáztagszervezetétszámláló INFONetworkhálózatnak is.Mindentagjáról, ígyamagyarPénzügyiBékéltető
Testületrőlszólóinformációkathonlapjánrendszeresenmegjelenteti(www.networkfso.org).AszervezetetLondonban,
2007.szeptember26-ánazUSA,NagyBritannia,Új-Zéland,Írország,KanadaésAusztráliaegyüttműködésévelhozták
létre,céljaatagországokbanlegfőképpenapénzügyiszektorterületénműködőalternatívvitarendezésimechanizmusok
összehangolása,egyátfogórendszerkidolgozásavolt.Aszervezettagjainégyrégiótalkotnak,Eurázsia,Afrika,Amerika
ésAusztráliarégióit.Atagokáltalelfogadotthatalapvetőelvszerintműködik:függetlenség,pártatlanság,hatékonyság,
méltányosság,átláthatóságéselszámoltathatóság.

Aszervezetenbelüliegyüttműködésazalternatív,azazabíróságonkívülivitarendezésimodellekkialakítása,magatar-
tásikódexeklétrehozása,azinformációstechnológiahasználatánaktovábbfejlesztése,bizonyosismétlődőkérdésekés
problémákrendszerszintűkezelése,ahatáronátnyúlópanaszokegységesésgördülékenymegoldása,atovábbképzési
lehetőségekésirányokmegosztásacéljábólésérdekébentörténik.Aszervezetahangsúlytanemzetközistandardok
szerintkialakítottfogyasztóvédelmialapelvekérvényesítésérehelyezi,amelynekbiztosítékaiafüggetlenéspártatlan
alternatívvitarendezésifórumok.AszervezetKözép-ésKelet-Európavonatkozásábankülönösfigyelmetfordítarégió
országaiközöttiinformációcseréreéskonzultációra.

AzINFONetwork2023.őszénKualaLumpurban,Malaysiábantartottaatagoktalálkozásánakteretadóéveskonferenci-
áját,melyreaTestületismeghívástkapott,azonbanazonnemtudottrésztvenniszemélyesen.Ahálózattitkárságaáltal
szervezettszakmaiwebináriumoknakrendszeresrésztvevőjevolt.

ATestületa2023.évbenishozzájárultazINFONetworkTitkárságaáltalhavontakészítetthírlevélhez,melyatagokravo-
natkozóújdonságokról,változásokról,történésekrőlszámolbe.Egyedimegkeresésekreisválaszolt,melymegkeresések
szakmaiés/vagyeljárásikérdésre,témára,illetveazezekkelkapcsolatosmagyargyakorlatravonatkoztak.

http://www.networkfso.org
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3.  ÜGYTÍPUSOK, ELJÁRÁSOK

ATestületnégyféleügytípusbanjárel.Mindenügytípusközösjellemzője,hogyvalamennyipénzügyifogyasztóijogvita,
melyalapotadaTestületeljárásáraésazMNBtörvényhatályaalátartozik.

Belföldi békéltetési ügyek

ATestületeljárásaingyenes,afeleketeljárásidíj,illetékfizetésikötelezettségnemterheli.Mindenkérelmezőeljárhat
személyesenvagyképviseletéremeghatalmazástadhatbárkimásnak,ígynemcsakjogiképviselőrészére.Azeljárásban
afogyasztóikérelemmegküldésévelapénzügyiszolgáltatótválasziratbenyújtásárahívjafelazeljárótestületvagytagés
hetvenötnaponbelülszemélyesmeghallgatásttart.AszemélyesmeghallgatáshelyszíneaBudapest,Váciút76.számalatti
CapitalSquareIrodaházföldszintjénekvalamelyiktárgyalója.Ameghallgatásonlehetőségnyílikafelekközöttiszemélyes
egyeztetésre.Apénzügyiszolgáltatóképviselőjénekrészvételekötelező.Akérelmezőeldöntheti,hogyjelenkíván-elenni
személyesenés/vagymeghatalmazottjaútján.Aszemélyesjelenlétakérelmezőkszámáranemkötelező,távolmaradásuk
azeljáráslefolytatásátnemakadályozza,azonbanazegyezséglétrejöveteletávolléteseténkiseséllyeltörténhetcsak
meg,ígyjavasoltaszemélyesrészvétel.

Azeljárás lefolytatásárakilencvennapáll rendelkezésre,amelynekkezdetétahiánytalankérelembeérkezésétőlkell
számítani.Ezanapabefogadásnapja.Azeljárásihatáridőbenemszámítbeazazidőtartam,amelyakérelemhiányainak
pótlásávaltelik,illetveaTestületnyáriéstélimeghallgatásiszüneteinekidőtartamasem.Akilencvennaposhatáridőt
aTestületelnökelegfeljebbharmincnappalmeghosszabbíthatja.ATestületafelekközöttiegyezségetjóváhagyja,haaz
megfelelajogszabályoknak.Módvanarrais,hogyafelekeljárásonkívülállapodjanakmeg(kváziegyezség).Ilyenkor
egyezségüktartalmátnemkellmegismertetniükaTestülettel,igaz,arrajóváhagyástsemkérhetnek.

Akorábbiévekbenazügyekáltalában60-70napalattbefejeződtek,vagyisakárkéthónaponbelülegyezségjöhetett
létreapénzügyiszolgáltatóval.2023-bansajnosakibercsalássalösszefüggőésazezerügyetmeghaladómennyiségű,
atöbbinéljóvaljelentősebbmunka-ésidőráfordítástigénylőügy,valamintakétfővelkisebblétszámmiattezlényegesen
hosszabbvolt.

1. ábra 
Ügytípusok

ÜGYTÍPUSOK A PÉNZÜGYI BÉKÉLTETŐ
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Méltányossági ügyek

ATestület2015.ótatárgyalúgynevezettméltányosságiügyeket.Azerrevonatkozóigénytadevizaalapúhitelekkelösz-
szefüggőnagymértékűeladósodáséskésőbb,2016-banés2017-benabankokéspénzügyivállalkozásokáltalihitel-és
kölcsönportfólióátruházásokteremtettékmeg.Olyanügyleteklehetnekméltányolhatók,amelyekbenakérelmezősze-
mélyivagyanyagikörülményeiretekintettelarrakériapénzügyiszolgáltatót,hogyaszerződésbenfoglaltakhozképest
kedvezőbbfeltételekkelteljesíthessefizetésikötelezettségét.Ezlehetafizetésikötelezettségmérséklése,elengedése,
aszerződésmódosítása,lezárása,dejelenthetaszerződésifeltételektőleltérőfizetésikondíciókirántiigénytis.Méltá-
nyosságieljárástakkorislehetkezdeményezni,haaköveteléskapcsánfizetésimeghagyáskibocsátásárakerültsorvagy
azadottügybenvégrehajtásivagybíróságieljárásvanfolyamatban.Azigényjogalapjátvagyösszegszerűségétazonban
ebbenazeljárásbannemlehetvitatni.ATestületméltányossággyakorlásáranemkötelezhetiapénzügyiszolgáltatót,
ígyazilyenügyekeredményecsakegyezségvagymegszüntetéslehet,ajánlásvagykötelezésazilyenügyekbennem 
hozható.

Határon átnyúló ügyek

AmennyibenegyfogyasztóazEurópaiUnióban,Izlandon,LiechtensteinbenvagyNorvégiában(EGTtagállamok)lakik,
panaszamagyarországiszékhelyűésazMNBfelügyeletijogkörébetartozópénzügyiszolgáltatóvalkapcsolatos;vagyma-
gyarországilakóhellyelvagytartózkodásihellyelrendelkezőfogyasztónakvanvitásügyeegyEGTtagállambeliszékhelyű,
telephelyűpénzügyiszolgáltatóvalszemben,aFIN-NEThálózat–melynekaTestületistagja–tudsegíteni.Külföldiille-
tőségűpénzügyiszolgáltatóeseténazeljárásmegindításánakfeltétele,hogyakülföldiszolgáltatóalávetésinyilatkozatot 
tegyen.

AFIN-NETazEurópaiGazdaságiTérség(azEU-tagországok,valamintIzland,LiechtensteinésNorvégia)országaibanabí-
róságokonkívülműködőpénzügyivitarendezőfórumokhálózata,melyafogyasztókésapénzügyiszolgáltatókközötti
jogvitákkezelésévelfoglalkozik.AhálózatotazEurópaiBizottságalapította2001-ben.Ahatáronátnyúlópénzügyivi-
tákrendezésébenaFIN-NETáltalösszefogottfórumokeljárásaisegítikafogyasztókat.Amennyibenjogvitakeletkezik
egyikországfogyasztójaésegymásikországbanműködőpénzügyiszolgáltatóközött,aFIN-NETtagszervezeteksegítik

2. ábra 
Különbségek a belföldi békéltetési és méltányossági ügyek között
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afogyasztótamegfelelőfórummalvalókapcsolatfelvételben,valamintellátjákaszükségesinformációkkalazadotteljárás 
kapcsán.

AFIN-NETkérelemnyomtatványátésszabályaitahatáronátnyúlóügyekbenaTestületnekazeurópaivitarendezésihálózat-
hozvalócsatlakozása-2012.január1.–ótalehethasználni.Azeljárásnéhányszabálytekintetébenkülönbözikabelföldi,
azazahazaijogalapjánlefolytatotteljárásokszabályaitól,így:

•külföldiszolgáltatóvalszembenieljárásmegindulásáhozalávetésszükséges;

•alávetéshiányábanafogyasztónakcsaktájékoztatásadhatóazeljárásrólésarról,hogymilyenmásfórumhozfordulhat;

•eljáráskizárólagFIN-NET(FinancialDisputeResolutionNetwork)kérelemnyomtatványonafogyasztóáltalikezdemé-
nyezésretörténhet(szigorúformakényszer);

•azeljáráskizárólagírásbeli,meghallgatástazeljárótanácskezdeményezhet,ehhezmindkétfélbeleegyezésekell;

•azeljárásnyelveangol,deakérelmezőköltségviselésemellettaszerződésnyelveislehet;

•eljárásihatáridőhosszabbításaegyalkalommal90nappallehetséges.

Online pénzügyi jogviták (OVR Platform)

Amennyibenafogyasztóéspénzügyiszolgáltatójaközöttlétrejöttonlineszolgáltatásiszerződésselkapcsolatbanmerülfel
pénzügyifogyasztóijogvita,azEurópaiUnióonlinevitarendezésiplatformhonlapjánkeresztülkezdeményezhetiafogyasztó
jogvitátnembíróságieljáráskeretében.PénzügyifogyasztóijogvitaeseténcsakaPénzügyiBékéltetőTestületfolytathatle
eljárástéshozhatdöntéstafogyasztóésapénzügyiszolgáltatóközöttivitásügyben.Afogyasztónakazonlinevitarendezési
folyamatelindításáhozregisztrálniakellazEurópaiBizottságáltalműködtetettelektronikusfelületen.

AzEurópaiParlamentésaTanács2013.május21-i524/2013/EUrendeletének(afogyasztóijogvitákonlinerendezéséről)
felhatalmazásaalapjánazEurópaiBizottságelindítottaazeurópaionlinevitarendezésiplatformot,melyahttps://webgate.
ec.europa.eu/odrcímenérhetőel.EzaplatformazEurópaiUnióbantartózkodásihellyelrendelkezőfogyasztókésaz
EurópaiUnióbanletelepedettszolgáltatókközötti,onlineszolgáltatásiszerződésekbőleredőkötelezettségekkelkapcso-
latbanfelmerülőjogviták,ígyapénzügyifogyasztóijogviták,bíróságieljárásonkívülirendezéséreszolgál.Fogyasztónak
azOVRalapjánazatermészetesszemélyminősül,„akinemkereskedelmi,üzletivagyszakmaicélbólveszigénybepénz-
ügyiszolgáltatást”.Onlineszolgáltatásiszerződésnekminősülmindenolyanpénzügyiszolgáltatásiszerződés,amelynek
értelmébenaszolgáltatóvagyaszolgáltatóközvetítőjeegyweboldalonvagyegyébelektronikuseszközönkeresztülkínál
valamilyenszolgáltatást(ígybiztosítást,személyikölcsönt,számlanyitáststb.),ésafogyasztóazadottweboldalonvagy
egyébelektronikuseszközönkeresztülrendelimegaztvagykötarraszerződést.

AplatformazEurópaiUnióösszeshivatalosnyelvén,ígymagyarnyelvenis,elérhetőésameglévőtagállamialternatív
vitarendezésirendszerekreépültiszteletbentartvaatagállamokhagyományait.Céljatöbbekközöttannakbiztosítása,
hogyazEurópaiParlamentésaTanács2013/11/EUirányelve(afogyasztóijogvitákalternatívrendezéséről)20.cikkének
(2)bekezdéseszerintjegyzékbevettvalamennyialternatívvitarendezésifórumcsatlakozhassonaplatformhozésezzel
lehetővéváljonazonlineszerződésekbőlfakadóösszesjogvitabíróságieljárásonkívülionlineésegységeselvekszerinti
gyorsrendezése.Azilletékesminisztérium2016.február9.napjánbejelentetteazEurópaiUnióBizottságának,hogy
aPénzügyiBékéltetőTestületazirányelvnekmegfelelőenpénzügyitárgyújogvitákalternatívvitarendezésifórumakéntmű-
ködőtestületMagyarországon,ennekmegfelelőenbekerültavitarendezésitestületeknyilvántartásába:https://webgate.
ec.europa.eu/odr.	ATestületazonlineszerződésekkelösszefüggőpénzügyifogyasztóijogvitákesetébenmindbelföldi,mind
határonátnyúlóügyekbeneljárhat.Ezavitarendezésiforma2016.február15-tőlállrendelkezésreamagyarfogyasztók 
számára.

https://webgate.ec.europa.eu/odr
https://webgate.ec.europa.eu/odr
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.adr.show
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.adr.show
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.adr.show


MűKöDÉS

JELENTÉS A PÉNZÜGYI BÉKÉLTETŐ TESTÜLET ÉVES TEVÉKENYSÉGÉRŐL • 2023 19

4. A VI. ALTERNATÍV VITARENDEZÉSI KONFERENCIA

AmárhagyománynakszámítóésegyrenagyobbérdeklődésreszámottartóAlternatívVitarendezésiKonferenciahatodik
alkalommalkerültmegrendezésre2023.október19-20.napján.

AkonferenciánakmásodikalkalommalaMagyarNemzetBankújszékhelyén,aBudapestXII.kerületKrisztinakrt.55.alatti
székházLámfalussySándorKonferenciaKözpontjaadottotthont,és200résztvevőszemélyesrészvételévelzajlottkétnapon
át.Ugyancsakmásodikalkalommalakonferenciaonlineiskövethetővolt,ígytovábbi100-200közöttirésztvevőtudott
csatlakozniéshallgathattamegamagyaréskülföldielőadókat.Atémaafogyasztóvédelemésadigitálisvilágkihívásai
volt,akonferenciaszakmaiprogramjaazalábbi:

PROGRAM
2023. október 19. csütörtök

Megnyitó és köszöntők
Dr. Kovács Erika(elnök,PénzügyiBékéltetőTestület)Dr. Kandrács Csaba(alelnök,MagyarNemzetiBank)Kézdi Katalin 
(ügyvezető,WoltersKluwerHungaryKft.)

A békéltető testületek átalakulása 2024. január 1-től
Dr. Kupecki Nóra(közjogiésfogyasztóvédelemértfelelőshelyettesállamtitkár,IgazságügyiMinisztérium)

Képviseleti keresetek a fogyasztóvédelemben
Dr. Hajnal Zsolt(elnök,Hajdú-BiharVármegyeiBékéltetőTestület)

Meddig terjedhet a fogyasztók védelme? Állami beavatkozás kontra magánautonómia – kerekasztal-beszélgetés 
Dr. Hajnal Zsolt(elnök,Hajdú-BiharVármegyeiBékéltetőTestület)Dr. Balogh Virág (osztályvezető,MagyarTelekomNyrt) 
Dr. Zavodnyik József (ügyvéd,DHZÜgyvédiIroda)

Mesterséges intelligencia és a joggyakorlat – Mit tartogat a jövő?
Theodore S. Boone (OfCounsel,Dentons)

Az online békéltetés kihívásai és innovatív dimenziói
Dr. Inzelt Éva (elnök,BudapestiBékéltetőTestület)

A FIN-NET hálózat tevékenysége és a jövő kihívásai 
Mr. Gintaras Grikšas (PolicyOfficerattheUnitonRetailFinancialServices,DGFISMA,EuropeanCommission)

A TRAVEL-NET tevékenysége – a digitalizáció hatásai az utazók jogaira
Mr. Joachim Leitner(Conciliator,VerbraucherschlichtungAustria–SchlichtungfürVerbrauchergeschäfte

PROGRAM
2023. október 20. péntek

Digitális adathalászat és kiberbiztonság – tények, döntések, lehetőségek a pénzügyi békéltetésben
Dr. Cserépi Judit LL.M.,ésDr. Tarpai Lajos Tamás LL.M.(testületitagok,PénzügyiBékéltetőTestület)

AVR digitalizáció és a mesterséges intelligencia használata – bemutatkozik az olasz bank- és pénzügyi ombudsman
Dr. Costanza Alessi and Dr. Francesco Privitera (ABankingandFinancialOmbudsmanDivisiontagjai,CentralBankofItaly)

Az állam, mint mediációs szolgáltató – kormányzati stratégia és kihívások Grúziában 
Dr. Giorgi Tsertsvadze(ManagingPartner,J&TConsultingLLC)

Az elektronikus hírközlési szolgáltatások és a médiatartalmak fogyasztóit érintő érdeksérelmek megelőzésének lehetséges 
eszközei
Dr. Kastory Edina (média-éshírközlésibiztos,NemzetiMédiaésHírközlésiHatóság)

A fogyasztók védelme a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság elektronikus hírközlési és postai felügyeleti tevékenységében
Dr. Ádám Szilveszter(hírközlés-felügyeletiigazgatóhelyettes,NemzetiMédia-ésHírközlésiHatóságHivatala)

Új posztgraduális képzések az alternatív vitarendezés terén – kerekasztal-beszélgetés a képzések szakmai vezetőivel
Dr. Inzelt Éva (adjunktus,ELTEÁllam-ésJogtudományiKar,Budapest)Dr. Glavanits Judit (tanszékvezetőegyetemidocens,
SzéchenyiIstvánEgyetemÁllam-ésJogtudományiKar,Győr)Prof. Dr. Szikora Veronika (tanszékvezetőegyetemitanár,Debreceni
EgyetemÁllam-ésJogtudományiKar)
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Dr. Kovács Erika elnökmegnyitóját követőenDr. Kandrács Csaba 
aMagyar Nemzeti Bank fogyasztóvédelemért is felelős alelnöke
köszöntötteelsőkéntakonferenciahallgatóságát,akiakövetkezők
szerintfoglaltaösszegondolatait: 

„A	Magyar	Nemzeti	Bank	és	a	keretei	között	működő	Pénzügyi	Bé-
kéltető	Testület	immáron	nyolc	éve	támogatja	a	hazai	vitarendezési	
kultúra	fejlődését	és	a	maga	eszközeivel	segíti	az	alternatív	vitaren-
dezési	módok	minél	szélesebb	körű	terjedését.	Ennek	jegyében	idén	
hatodik	alkalommal	szervezünk	konferenciát,	hiszen	ez	a	fórum	kiváló	
lehetőséget	teremt	arra	a	szakmai	párbeszédre,	melynek	eredménye-

ként	erősíthető	az	alternatív	vitarendezési	formák	hazai	és	nemzetközi	ismertsége,	továbbá	támogatni,	segíteni	tudjuk	
ezzel	az	állampolgárokat,	a	szervezeteket,	az	egyes	intézményeket	és	vállalkozásokat	abban,	hogy	felismerjék	minél	több	
ügyben	a	peren	kívüli	megállapodás	lehetőségét	és	előnyeit.	A	peren	kívüli	megállapodás	előnyeit	a	pénzügyi	szektorban	
működő	szervezetek	a	pénzügyi	békéltetés	több,	mint	12	éves	működése	alatt	már	felismerték.	Ezt	az	eljárások	alatt	és	az	
azokon	kívül	megkötött	egyezségek	száma	bizonyítja,	ami	a	Magyar	Nemzeti	Bank	vezetői	számára	is	egy	megnyugtató,	
pozitív	eredmény.	

Folyamatos	informatikai	fejlesztéseket	hajtunk	végre	annak	érdekében,	hogy	eljárásaink	gyorsabbak,	nyilvántartásaink,	
statisztikáink	pedig	pontosak	legyenek.	Bevezettük	a	pénzügyi	szolgáltatókkal	a	kizárólag	digitális	úton	való	kommuniká-
ciót,	és	2022.	januárjától	a	pénzügyi	fogyasztóknak	is	lehetővé	vált	az	online	ügyintézés.	A	fogyasztók	többsége	pénzpiaci	
szolgáltatásokkal	összefüggő	igényekkel	kapcsolatos	ügyekben	kéri	segítségünket	minden	évben,	legtöbben	hitelintézetekkel	
szemben	próbálnak	igényt	érvényesíteni,	leginkább	hitel-	és	pénzkölcsön	nyújtás	pénzügyi	szolgáltatással	összefüggésben.

Az	idei	konferencia	témája	nem	véletlenül	viseli	a	„Fogyasztóvédelem	és	a	digitális	világ	kihívása”	címet.	Sajnálatos	módon	
a	tavalyi	évtől	kezdődően	nagy	mértékben	szaporodtak	meg	a	pénzforgalommal	kapcsolatos	vitás	ügyek	a	kiberbizton-
ságot	sértő	bűncselekmények	miatt.	Ugyan	minden	évben	vannak	újabb	ügyek,	melyek	kiemelt	figyelmet	érdemelnek,	
de	a	2022	óta	folyamatosan	és	dinamikusan	növekvő	ilyen	ügyek	száma	különös	figyelmet	érdemel,	nemcsak	az	egyedi	
jogviták	terén,	hanem	a	szabályozó	és	a	jogalkalmazó	szemszögéből	nézve	is.	A	Testület	is	szembesült	az	adathalászat	
eredményeképpen	előálló,	az	ügyfeleknek	jelentős	összegekben	kárt	okozó	történésekkel.	Mind	a	Magyar	Nemzeti	Bank,	
mind	a	Testület	fontosnak	érzi	az	ügyfelek	képzését,	oktatását,	segítését	általában	a	pénzügyek,	azon	belül	is	kiemelten	
a	digitális	bankolás	körében	előforduló	visszaélések	megelőzése	miatt.	A	pénzügyi	tudatosság	terjesztése,	az	oktatás	és	
a	tájékoztatás	feladata	a	pénzügyi	szolgáltatói	szektor	egészének,	az	érdekképviseleti,	az	állami	és	a	bűnüldöző	szerveknek,	
nemcsak	a	Magyar	Nemzeti	Banknak.	Ezért	hoztuk	létre	a	Kiberpajzs	honlapot	is,	és	működünk	együtt	más	szervezetekkel	
annak	érdekében,	hogy	minél	több	emberhez	eljusson	az	az	üzenet,	hogy	fokozott	óvatosságot	és	odafigyelést	igényel	
a	digitális	bankolás.	A	digitális	világ	adta	lehetőségek	kihasználása	nagyon	jó,	de	kockázatokat	is	rejthet	magában,	ha	
nem	vagyunk	elég	óvatosak.

Fontos	tehát	a	folyamatos	figyelemfelhívás	és	az	edukáció.	Ebben	a	Pénzügyi	Békéltető	Testületnek	is	jelentős	szerepe	
van.	A	Magyar	Nemzeti	Bank	különböző	szakterületein	dolgozó	kollégák,	így	a	Testület	tagjai	is	rendszeresen	jelentetnek	
meg	pénzügyi	témákban	olyan	szakmai	cikkeket,	melyek	egyrészt	az	ismeretterjesztést	célozzák,	másrészt	megtörtént	
eseteket	állítva	az	olvasó	elé,	tanulságul	szolgálnak	mindannyiunk	számára.	Kollégáim	rendszeresen	írnak	aktuális	pénz-
ügyi	tudnivalókat	tartalmazó	ismeretterjesztő	és	tudásmegosztó	cikkeket	a	napi.hu,	a	pénzcentrum.hu,	az	origo.hu,	a	vg.
hu	és	az	index.hu	portálokon.	Szólnak	az	egyes	megtakarítási	formák	hasznos	tudnivalóiról,	a	hitelfedezeti	biztosítások	
előnyeiről,	a	gépjárműtulajdonosok	számára	fontos	biztosítási	kérdésekről,	tájékoztatnak	az	online	megkötött	pénzügyi	
szolgáltatásokkal	kapcsolatos	fogyasztói	vitarendezési	eljárások	online	lehetőségről,	és	természetesen	arról	is,	hogy	mire	
vigyázzunk,	amikor	digitális	eszközöket	használunk	pénzügyeink	intézése	során.

Tisztelt	Vendégeink,	kedves	Kollégák!

Bízom	benne,	hogy	a	mai	konferencián	elhangzó	előadások	is	hozzájárulnak	az	ismeretterjesztéshez	és	kiváló	fórumot	
jelentenek	a	tapasztalatok	cseréjéhez.	Köszönöm	előadóinknak,	hogy	elfogadták	felkérésünket	és	színvonalas	előadásaikkal	
segítik,	támogatják	törekvéseinket!	Mindenkinek	eredményes	részvételt,	kellemes	időtöltést	kívánok!”
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A konferencia együttműködő partnere, Kézdi Katalin ügyvezető,
aWoltersKluwerHungaryKft.képviseletébenköszöntőjébenakö-
vetkezőképpenfogalmazott:

„A	 tavalyi,	 sorban	az	V.	Alternatív	Vitarendezési	Konferencián	Dr.	
Kupecki	Nóra,	alkotmányjogi	jogalkotásért	és	fogyasztóvédelemért	
felelős	helyettes	államtitkár	asszony	előadását	hallgatva,	nem	volt	
kérdés	számomra,	hogy	a	VI.	Alternatív	Vitarendezési	Konferencia	
kiemelt	támogatói	között	a	helyünk.	Előadásában	a	fogyasztóvédelmi	
politika	új	irányairól	beszélt.	Kihangsúlyozta,	új	szemlélet	mentén	ala-
kítják	át	és	teszik	még	hatékonyabbá	a	magyar	fogyasztóvédelmet,	

céljuk	a	magyar	fogyasztói	jogok	sérthetetlenségének	garantálása	itthon	és	Európában	egyaránt.	A	magyar	emberek	és	
családok	védelmét	a	jogszabálymódosítások	kezdeményezésén	túl	a	fogyasztóvédelem	terén	jelenleg	rendelkezésünkre	
álló	valamennyi	eszközzel	igyekszünk	biztosítani	–	emelte	ki	előadásában.

Jogi	tartalomszolgáltatóként,	a	30	éves	Jogtár	termékcsaládunkkal,	s	az	erre	az	adatvagyonra	épülő	szakértői	megoldá-
sokkal,	a	Mesterséges	Intelligencia	térnyerésével,	a	korszerű	Legal	Tech	megoldásokkal	óriási	lehetőséget	láttam	a	meg-
újulásban	–	s	nem	csak	a	jogszabálymódosítások,	változások	nyomon	követésében,	illetve	az	ezekhez	a	változásokhoz	
kapcsolódó	magyarázatok,	kommentárok	elkészítésében.

Ebédnél,	több	konferencia	résztvevővel,	előadóval,	izgatottan	beszélgettünk,	s	vizionáltunk	egy	fogyasztóvédelmi,	medi-
ációs	tudásbázist.	Lelkesen,	energiával	telve	tértem	vissza	a	hétköznapokba,	s	meg	is	kezdtük	a	munkát	egy	„Mediációs	
modul”	kialakításán.

Kedves	Résztvevők,	Tisztelt	Vendégek!

Izgalommal	tölt	el,	hogy	ma	itt	lehetek,	mint	szponzor,	és	üdvözölhetem	Önöket	ezen	a	színvonalas	eseményen,	ahol	a	jog	
és	az	innováció	összekapcsolódik	a	jövő	kihívásaival.	Ahogy	előre	tekintünk,	láthatjuk,	hogy	a	világ	rendkívül	gyorsan	
változik,	és	új	gondolkodásmódokat,	új	megoldásokat	kíván	tőlünk.	Az	elkövetkező	napok	során	a	fogyasztóvédelem,	az	
alternatív	vitarendezés,	a	digitális	identitás	és	más	érdekes	témák	kerülnek	fókuszba.

A	szakmai	program	a	szervezők	szakértemét,	gondosságát,	kiválóságát	dicséri.Ismert	és	elismert	személyiségekkel	talál-
kozhatunk	és	érdekes	beszélgetésekkel	gazdagodhatunk,	amelyek	segítenek	nekünk	mélyebb	betekintést	nyerni	a	jog	és	
az	innováció	közötti	kapcsolatba.	Az	előadók	és	beszélgetőpartnerek	felkészültsége	és	elkötelezettsége	hozzájárul	majd	
ahhoz,	hogy	a	konferencia	gazdag	és	értékes	tapasztalatokkal	gazdagítson	bennünket.

Szponzorként	különösen	büszkék	vagyunk	arra,	hogy	részei	lehetünk	ennek	az	eseménynek,	és	támogathatjuk	az	inspiráló	
gondolatok	és	újítások	terjedését.	Az	esemény	során	szívesen	állunk	rendelkezésre,	hogy	megválaszoljuk	kérdéseiket	és	meg-
osszuk	azokat	az	értékeket,	amelyekre	büszkék	vagyunk.	Látva	ezt	a	tartalmas	programot,	s	a	tavalyi	évre	visszagondolva,	
már	most	arra	bíztatom	Önöket,	hogy	használják	ki	az	előadások	közötti	szüneteket,	osszák	meg	egymással	gondolataikat.

Kívánok	mindenkinek	inspiráló	és	eredményes	időt	a	konferencia	során.	Legyenek	nyitottak	az	új	ötletekre,	és	élvezzék	az	
intellektuális	kihívásokat	és	lehetőségeket,	amelyek	ezen	a	rendkívüli	eseményen	várnak	Önökre!	Köszönöm	a	lehetőséget	
és	jó	konferenciát	kívánok	mindenkinek!”
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A konferencia első előadásátA békéltető testületek átalakulása 
2024. január 1-től címmel Dr. Kupecki Nóra közjogiésfogyasztóvé-
delemértfelelőshelyettesállamtitkártartottaazIgazságügyiMinisz-
tériumképviseletében.

Elsőkéntkiemelte,hogyabékésvitarendezéselősegítésea teljes
társadalomszámárafontoscél,azalternatívvitarendezésieljárások
egyszerűbbmederbeterelikaproblémákmegoldását,ösztönzikaz
önkéntesjogkövetést.Ezértiskiemelkedőekahasonlószakmaina-
pok,mertmegismerhetjükésmegvitathatjukakülönbözőjogiésnem
jogilehetőségeket,eszközöket.Előadásábanbemutattaakereske-

delmiésiparkamarákáltalműködtetettbékéltetőtestületektevékenységét,kitérvea2022.évbenelérteredményekre.
Elmondta,hogyabékéltetőtestületekszakmaiirányítását2024.január1-jétőlazIgazságügyiMinisztériumlátjael,afel-
adatotaktívanéskonstruktívankívánjákellátni,aktívpárbeszédetfolytatvaatestületekkel.

Elmondta,hogyatestületekátalakulásávalkapcsolatbanhatalmaslépésekettettek,aktívjogalkotásitevékenységetlátnak
el.AzOrszággyűlés–széleskörűszakmaiéstársadalmiegyeztetéstkövetően-május3-ánfogadottelegy,atestületek
működésétérintőtörvényjavaslatot,melynekcéljaatestületekhatékonyságánakéselérhetőségéneknövelése.Ajövő-
benregionálisilletékességgel,ajelenlegi20helyett8békéltetőtestületműködikmajd.Aszemélyesmeghallgatások8
régióközpontban,12nemrégióközpontvármegyeszékhelyen,valaminttovábbi7,nemvármegyeszékhelymegyeijogú
városbanlesznekelérhetőek.Ezösszesen27lehetőségetjelentafogyasztókszámára,melyakorábbiakhozképest35%-os
növekedésteredményez.Fontosváltozás,hogyelsődlegesséválikameghallgatásokonlineútontörténőlebonyolítása,
deafogyasztókszámáraezcsakegylehetőség,őktovábbraiskérhetikameghallgatásszemélyesformájátis.Ezamódo-
sításmindafogyasztók,mindavállalkozások,illetveatestületekrészéreishatékonyabbeljárástteszlehetővé,ráadásul
adminisztratívtehercsökkenéssel,valamintafelekszámáraköltségcsökkentésselisjárhat.Avállalkozásoknaklegalább
onlinemódonkötelezőrésztvenniazeljárásban,ígylehetővéválikahibridmeghallgatásis.

Ismertetteatestületekáltaljelenleghozhatódöntésektípusait,melynekkapcsánhangsúlyoztaatörvénymódosításmásik
jelentősújítását,miszerintamódosítássalbevezetésrekerülazún.kötelezőalávetésintézményea200.000forintotmeg
nemhaladóügyértékűeljárásokban.Ezaztjelenti,hogyakkoriskötelezésttartalmazóhatározatothozmajdatestület,
haavállalkozásalávetésinyilatkozatotnemtett,deafogyasztókérelmemegalapozottésakérelmezőáltalérvényesíteni
kívántigénysemakérelemben,semahatározatmeghozatalakornemhaladjamegazemlítettösszeget.Álláspontjaszerint
azintézkedéstőlazegyezségek,valamintazügyekszámánaknövekedéseisvárható.

Előadásábankitértarra,hogyazelnökjelöltiéstagikiválasztásieljárásfolyamatbanvan,akiknekszemélyérőlafogyasztó-
védelemértfelelősminiszterdönt.Azadottbékéltetőtestülettagjainakegyharmadáraafogyasztóiérdekekképviseletét
ellátóegyesülettehetjavaslatot,kétharmadukpedigpályázatútjánkerülkiválasztásra.Aműködésszínvonalánakemelése
érdekébenatestületekelnökénekéstagjainakamegbízástólszámítottegyévenbelülbékéltetőtestületialapvizsgátkell
tennie,melynekelmulasztásaajogviszonymegszűnéséveljár.Azintézkedéscélja,hogyatestületekmegismerjékazegy-
ségesjogalkalmazástszolgálóminisztériumiálláspontokat,jogértelmezésikérdéseket,ésafogyasztókmindentestületnél
ugyanazzalazeljárássalszembesüljenek.

Elmondta,hogyanapokbanmegjelentazEurópaiBizottságegyjavaslatcsomagja,amelyazalternatívvitarendezésről
szólóirányelvésazonlinevitarendezésrőlszólórendeletmódosításátcélozza.Hazánksokszempontbólmárelőredolgo-
zottazalternatívvitarendezésszabályozásátilletően-hangsúlyoztaelőadásában,hozzátéve,hogyolyanmódosításokat
fognaktudnitámogatni,melyeknemjelentenekvisszalépéstahazaiszabályozáshozképest.Végezetülelmondta,hogy
bízikabban,hogyajövőévbentartandókonferenciánmégnagyobbsikerekről,lendületrőléstöbbelőrelépésrőltudmajd 
beszámolni.

Képeslesz-ebetöltenireméltfunkciójátafogyasztókérdekébentörténőkollektívperlés,azúgynevezettképviseletikereset
–erreakérdésrekeresteaválasztDr.HajnalZsolt,akiKépviseleti keresetek a fogyasztóvédelemben címmelamásodik
előadásban.Dr.habil.HajnalZsolt,aDebreceniEgyetemdocense,BolyaiJánosKutatásiösztöndíjas,aHajdú-BiharVár-
megyeiBékéltetőTestületelnökeötödikalkalommaltartottelőadástazAVRKonferenciákon.
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Előadásábanamegjelentekköszöntésétkövetőenismertetteajog-
sértésekeseténafogyasztókrendelkezéséreállóigényérvényesítési
formákat,melyekországonkéntkülönbözőek lehetnek.Elmondta,
hogyazegyéni,individuálisjogérvényesítésiformákmellett–ame-
lyekközötthagyományosésalternatív,jellemzőenbíróságonkívüli
igényérvényesítésiformákkaltalálkozhatunk–léteznekolyanigényér-
vényesítésiformákis,amelyekatömegesfogyasztóijogsértésekkap-
csánjogosítanakfelszervezeteketarra,hogyafogyasztóknevében
járjanakel.Arraakérdésre,hogymitisnevezünkképviseleti,korábbi
megnevezésénközérdekűperlésnek,példakénthoztafel,hogyegy
nemnevesített,afogyasztókszéleskörétérintő,valamilyenérdek-

sérelmetokozótevékenységgelkapcsolatbanajogalkotóúgyvéli,hogyegyszakértelemmelésjogosultsággalrendel-
kezőszervezetafogyasztóknevében,deőketegyénilegnemképviselvehatékonyabbanjárhatelajogsértőtevékenység
megszüntetéseérdekében,ésadottesetbenannakérdekében,hogyafogyasztókatértjoghátrányt,károkat,azoknak
areparációjátelérhesse.Megjegyezte,hogyezajogintézménynemidegenamagyarjogrendszerben,mivelaközérdekű
keresetimodelltafogyasztóvédelemrőlszólótörvénykezdetektőlfogvatartalmazza,emellettajegybanktörvény,apol-
gáritörvénykönyvatisztességtelenszerződésifeltételekmegtámadásávalkapcsolatbanrendelkezikaközérdekűkereset
jogintézményéről,mígaversenytörvényésapolgáriperrendtartásadtameglegutóbbimódosításávalazokatakeretszabá-
lyokat,amelyekafogyasztóérdekébenistörténőközérdekűperlésnekazáltalános,keretjellegűszabályaittartalmazzák.

Ismertette,hogyajelenlegimódosításraazEurópaiUnió2020/1828irányelvénekazátültetésikötelezettségemiattkerült
sor,amikorajogalkotóacselekvőfogyasztóvédelemérdekébenszükségesegyestörvényekmódosításárólszóló2022.évi
LXI.törvénnyelmódosítottaafogyasztóvédelemrőlszóló1997.éviCLV.törvényt,és2023.június25-ihatállyalbevezette
aképviseletikeresetjogintézményét.Amódosítássallehetőségnyíltarrais,hogyajogalkotóakorábbijogintézmény
diszfunkcióit,hiányosságaitkijavítsa,mivelakorábbiszabályozásbanelrejtettmegfogalmazásésahozzákapcsolódójogy-
gyakorlatazteredményezte,hogynemvolthatékonyezajogintézményafogyasztókérdekeinekvédelmében.Példaként
elmondta,hogyazérintettfogyasztóikörnekésjogosultságánakazigazolása,ajelentőshátrányokozásánakamegítélése,
bizonyításagyakrannehézségbeütközött,emellettproblémátokozottazis,hogyeltérőkövetelményekettartalmazott
apolgáriperrendtartásésafogyasztóvédelmitörvény,amiaperlésilehetőséghatékonyságátcsökkentette.

Kiemelte,hogyszámtalanújelemmelbővültazújszabályozás,ígykiszélesítetteazigényelhetőjogorvoslatikört,mertnem
pusztánazabbahagyásra,amegállapításraésazeltiltásrairányulhatajogorvoslat,hanemafogyasztóicsoportokneve-
síthetőigényeinekareparációjárais.Mígakorábbiszabályozásegykifejezettösszegszerűnevesítéstkövetőenkártérítés
meghatározásáraadottlehetőséget,mamárabíróságafogyasztóiérdekeketmegsértővállalkozástvalamilyenvisszaté-
rítésre,vagyegyakciómeghosszabbítása,cserére,dekijavításraiskötelezheti.Eznagyonfontosésjelentősváltozásaz
eddigiszabályozáshozképest.Akeresetindításrafeljogosítottszervezetekköreésafeljogosításnakafeltételeiisbővültek.
Újelemkéntkerültajogszabálybaaharmadikféláltaltörténőfinanszírozás,amelykizárólagmeghatározottfüggetlenségi
ésgaranciálisszabályokmellettérvényesülhet.Belföldijogvitákmellettakárhatáronátnyúlójogvitáktekintetébenisvan
arralehetőség,hogyképviseletikereseteketindíthassanakafeljogosítottszervezetek.

Elmondta,hogyajogszabályrészletesenrendelkezikarrólis,hogyhogyankellinformálniafogyasztókat.Azinformáci-
ónakegyrésztvonatkozniakellarra,hogymilyenkeresetekvannakfolyamatban,továbbávonatkozniakellarrais,hogy
afogyasztókhogyanismerhetikfel,hogyegy-egyítéletkapcsánjogosulttáválnak.Kiemelte,hogyezeninformációkat
nemcsakazérintettvállalkozásoknakkellközzétenni–amireazelmarasztalóítéletbenkötelezhetiőketabíróság–hanem
azIgazságügyiMinisztériumáltalüzemeltetthonlaponismegkelljeleníteni.

Végezetülmegemlítette,hogynégydologramindenképpszükségvanahhoz,hogyezajogintézményajogalkotóáltal
eredetilegkívántcélokathatékonyanelérje:szükségesapénzügyiforrás,aszaktudás,apiaciésfogyasztóiinformációk,
éselengedhetetlenmagaaszakmai-szakmapolitikaiszándék,hogyazadottszervezetkívánjonezzelalehetőséggelélni.
Ajogiakadályokazújszabályozássalelhárultakannakazútjából,hogyMagyarországonsikereslegyenaképviseletikereseti
jogérvényesítésilehetőség,amitafogyasztókszéleskörénekérdekébenkikellhasználniéssikeressékelltenni.
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Azelőadástegykerekasztal-beszélgetéskövette,melynekrésztvevőiDr. Hajnal Zsolt elnökiminőségébenaHajdú-Bihar
VármegyeiBékéltetőTestületetképviselve, Dr. Balogh Virág osztályvezető,aMagyarTelekomNyrt-tőlés Dr. Zavodnyik 
József ügyvéd,aDHZÜgyvédiIrodatagja.

Akerekasztal-beszélgetéskeretébenaháromrésztvevőarraakérdésrekeresteaválaszt,hogyhelytálló-eazazállítás,
amelyszerintahazaifogyasztóvédelembenegyszerrevanjelenatúlzóésazelégtelenvédelem,segyilyenhelyzetben
elképzelhető-eafogyasztóvédelemrugalmasságánakmegteremtése.Továbbámegvitatásrakerült,hogyafogyasztóiér-
dekekvédelmébenmilyenszerephezjutnakahatóságok,azokeljárásaibanmilyenfogyasztóiképjelenikmeg,ésapolgári
jogijogviszonyokbatörténőerőteljesállamibeavatkozáshosszútávonmilyenhatássallehetavállalkozásokkalszembeni
fogyasztóierőkialakulására.Dr.HajnalZsoltabeszélgetéselejénkiemelte,hogyadigitalizációamindennapiéletünkré-
szévévált,azonbanmégkérdés,hogyhogyanvehetjükfelaversenytazújdigitálisplatformokonközzétetthirdetésekkel,
megtévesztőkereskedelmigyakorlatokkalszemben.Képes-eazállammegvédeniminket,illetveképesekvagyunk-emeg-
védenimagunkatsajátmagunktól.Szeretnékmegismertetniarésztvevőkkel,jelenlegmilyenproblémákfoglalkoztatják
ajogalkotókat,jogalkalmazókatvagyakárafogyasztókat.

Dr.BaloghVirágismertette,hogyazelmúltidőszaktechnológiaifejlődésénekeredményekéntrobbanásszerűenmegnőtt
afogyasztókszámáranyitvaállótranzakcióslehetőségekszáma.Applikációkon,website-okon,mindenféleplatformokon
keresztültudunkfogyasztóiszerződésekalanyaivagykereskedelmigyakorlatokcélzottjailenni.Amiazelmúltévekben
talánlegjobbanfoglalkoztatjaazeurópaihatóságokat,azeurópaifogyasztóvédelmicivilszervezeteket,azazúgynevezett
sötétmintázatokkérdéseazonlineplatformokon.Sötétmintázatokalattolyanhonlapszerkesztésitechnikákatértünk,
amelyekpusztánegyhonlapvagyapplikációdizájnjánakmegválasztásávalolyanérzéseketkelthetnekafogyasztókban,
amelyekaztánolyandöntésekmeghozatalárakésztetikőket,amelyeketegyébkéntnemhoztakvolnameg.Ilyenmódszer
lehetahamisvisszaszámlálás,vagyolyantechnika,amelynekeredményekéntazonnaliszerződéskötésre,szolgáltatás
igénybevételéretörekszünk,nehogylemaradjunkegykihagyhatatlanlehetőségről.Ezeknekasötétmintázatoknakszá-
mosfajtájavan,azonbanazmégnagykérdés,hogyezekasötétmintázatok,illetveavelükszembenifellépés,hogyanfog
belesimulniazeddigifogyasztóvédelmiigényérvényesítésimodellbe.Vajonmegfelelőek-eajelenlegijogszabályikeretek
arra,hogyasötétmintázatokkalszembenifellépésmegtörténjenvagyszükségvanújabbjogszabályielőírásokra.

Dr.ZavodnyikJózsefkifejtette,hogyhamegnézzükamagyarfogyasz-
tóvédelmiintézményirendszert,akkoraztmondhatjuk,hogyállami
dominanciaérvényesülazzalegyütt,hogyafogyasztóvédelmiintéz-
ményrendszernemszűkíthetőleazállamiszerepvállalásra,hiszen
azérdekképviseletiszervekésafogyasztóvédelmiszervekisfontos
szerepettöltenekbe.Nemcsakajogikörnyezetkialakításában,ha-
nemafogyasztóiigényekérvényrejuttatásábanisszerephezjutaz
állam.Ezegyrészrőlkényelmesafogyasztóknak,másrészrőlviszont
veszélytrejtmagában,hiszenmindigazállamikapacitástólfüggaz,
hogyegyesfogyasztóiigényekérvényesítésétfelvállalja-evagysem.
Megindul-eahatóságieljárásvagynem.Hosszabbtávonazazelkép-

zelésállközelhozzá,amelyszerintháttérbekellegykicsitszorulniaazállamnakbizonyosterületeken.Errekiválópélda
akárabékéltetőtestületekműködtetésevagyaPénzügyiBékéltetőTestületműködtetése,amelylehetőségetbiztosít
arra,hogyafogyasztókönnyen,gyorsanérvényesíthesseazigényét.Azonbanaztisérdemesszemelőtttartani,hogy
ahatékonyfogyasztóvédelemaztisfeltételezi,hogyafogyasztókpiacierőkéntléphetnekfelavállalkozásokkalszemben.
Ennekegyiklehetségesmegoldásaazerősfogyasztóvédelmicivilszervezet.Kiemelte,hogyegysajátoshelyzetalakultki,
ugyanisrégenafogyasztóiigényeketegyszerűenlehetettmérni,jelenlegazonbanafogyasztóiigényekrejtvemaradnak,
jelentősrészétmárnemtudjukfelmérni.

Dr.HajnalZsoltismertette,hogyazEurópaiUnióegybiztonságospiactérnektekinthető.Eztbiztosítjákatermékbiztonsági
szabályokésarégótajólműködőpiacfelügyeletirendszer.Amagyarpiacfelügyeletirendszerazeurópaipiacfelügyeleti
rendszereklegjobbjaiközöttszerepeladetektáltveszélyestermékekjelzésealapján.Devajonképes-eegyhatóságmeg-
védeniafogyasztótakkor,haegyonlinefelületrőlrendelimegatermékeket.Afogyasztóönmagaválikatermékimportő-
révé,atermékazajtónkhozérkezik,afutárkiszállítja.Mimagunkkerüljükkiaztarendszert,amieddigazeurópaipiactér
termékbiztonságátjelentette.Emellettolyanújbiztonságikockázatokjelennekmeg,amelyekrőleddignemgondoltuk,
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hogybiztonságikockázatoklehetnek.Eddigmindigfizikaibiztonságbangondolkodtunk.Afogyasztóegészségének,testi
épségénekavédelmevoltfontos.Devajonaszellemifüggéseknekakialakulásavagyéppenaszemélyesadatainkmegfelelő
kiberbiztonságivédelme,eznemakorábbanhasználttermékbiztonságikategóriánakakiszélesítésétjelentheti?Ezekkel
akérdésekkelmárazEurópaiUniószintjénisfoglalkoznak.Ennekmegfelelőenelindultakjogszabályikezdeményezések,
változásokis,deehhezújellenőrzésigyakorlatokisszükségeltetnek,hogyhaugyanolyanbiztonságbanszeretnénkma-
gunkatérezni,valamintkellenekhozzáafogyasztókis,akikfelmérikakockázatokatéstudnakróla.

EztkövetőenDr.HajnalZsoltakerekasztal-beszélgetésrésztvevőinekavéleményétkértearravonatkozóan,hogyszerintük
milyenajógyakorlat,akövetendőproblémamegoldás.Dr.BaloghVirágvéleményeszerintazonlineplatformoknépsze-
rűségéneknövekedésévelmegnőttazigényafogyasztóiviselkedésjobbmegismerésére.Nemmindenfogyasztóidöntés
magyarázhatóracionálismódon,éseznemishozhatóösszefüggésbeazonlinevásárlásmegjelenésével,mertrégebbi
múltratekintvissza.Szerinteérdemeslennemegvizsgálni,hogyafogyasztókmilyenválasztásiszempontokatvesznek
figyelembeadöntésmeghozatalakor.Valóbanigazlenne,hogyafogyasztókimpulzusvásárlók?Minéltöbbbizonyítékáll
rendelkezésre,hogyténylegesenmilyenekvagyunkmifogyasztóként,annálközelebbkerülünkahhozaszabályozáshoz,
jogalkalmazáshoz,amelyafogyasztókigényeinekérvényesítésébensegít.Azelkövetkezőidőszakbanfogkiderülni,hogy
hogyanfogjuktudnialkalmazniamárkialakultjogalkotásitérképet.Nagyonizgalmasévekelőttállunk.

Dr.ZavodnyikJózsefkiemelte,hogyjelentőséggelbír,hogymilyenelvárhatóságimércétállítunkafogyasztóvalszemben.
Jelenlegnagyonszerteágazóetekintetbenajoggyakorlat,amitegységesítenikellene.Amérceajóerkölcselve,ennek
megfelelőenkelltevékenykedni,akároffline,akáronlinetevékenységrőlbeszélünk.Nema„buta”fogyasztótkellvédeni,
hanemazzalavállalkozássalszembenkellfellépni,akikihasználjaafogyasztóbutaságát,alulinformáltságátvagylustaságát.

AbeszélgetésvégénHajnalZsoltelmondta,hogyakereskedőknagyonsokmindenttudnakafogyasztókról,ezértcsak
rajtunkmúlik,hogynehagyjukmagunkatbefolyásolni.Aközösségiplatformokatszabályozásalattkelltartani.Léteznek
magyarsajátosságok.Nemlehetátlagosfogyasztóimagatartásrólbeszélnieurópaiszinten,méghaajogalkotóeztisveszi
alapul.Kiemelteaztazalapelvet,hogyamiazofflinevilágbantilos,azlegyenazonlinevilágbanis!

AzebédetkövetőenkerültsorakonferenciaelsőkülföldielőadójánakazelőadásáraMesterséges intelligencia és a jogy-
gyakorlat – Mit tartogat a jövő?címmel Theodore S. Boone által.AkonferenciaérdekesésvidámszínfoltjavoltDr.Theo-
deoreS.Booneúrelőadása,akiavilágegyiklegnagyobbügyvédiirodájában,aDentonsLawFirmbudapestirészlegében
dolgozikésegybenaCorvinusEgyetemGazdaságtudományiKaránakoktatója.

Kötetlenmódonmutattabeamesterségesintelligenciaésajogy-
gyakorlatkapcsolatrendszerét,különöstekintettelajövőkihívásaira.
Kitértésválasztkeresettazalábbifőbbkérdésekre:

Vajonamesterséges intelligenciaelterjedésea gyakorlati jogász-
munkavégétjelenti,vagycsakmegreformáljaazt?Vajonamester-
ségesintelligenciaevolúciósvagyforradalmihatássalleszazügyvédi
munkára?Melyekazokajogterületek,aholamesterségesintelligen-
ciaerőshatástfoggyakorolniajövőben?Melyekazokazismeretek,
gyakorlójogásziképességek,amiketnemtudfelváltani/helyettesíteni
amesterségesintelligencia?MijellemziazEurópaiUniómesterséges

intelligenciávalkapcsolatosjogalkotását(törvényeit)?Milyenkihívásokkalszembesülagyakorlójogászamesterséges
intelligenciaszabályozásaterénazUSA-ban?

Azelőadófelvezetőjébenstatisztikaiadatokkalisalátámasztvarögzítette,hogyamesterségesintelligenciaelterjedése
alapvetőfontosságúvoltatechnikaifejlődéssorán,melynekfőbblépéseikéntemlítette,hogy1990-esévekbenkezdett
elterjedniéshozzáférhetővéválniazinternetagyakorlójogászokszámára;2002-tőlterjedtelavilágonszéleskörbenaz
elektronikuslevelezés(azidőelőrehaladtávalegyrekevesebbapapíralapontörténőüzenetváltás);azelmúltkét-három
évtizedalattsokolyantechnológiaiújítás,fejlesztéstörtént,melyerőteljesésjelentőshatástgyakorolta joggyakor-
latra.Amesterségesintelligenciaelterjedésenagygyorsasággaltörtént,ésalkalmazásanapjainkbanmindennapossávált
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agyakorlóügyvédekmunkájában,azazepéldákaztérzékeltetik,hogyamesterségesintelligenciavezérelterendszerek,
agyakorlójogászokmunkájátmegkönnyítőeszközök.

Egyfontoskérdéstvetettfel,miszerintvajonamesterségesintelligenciaajoggyakorlat„DicktheButchereként”értel-
mezhető,azazagyakorlatijogimunkamegszűnéséhezvezet?DicktheButcher(„Dikahentes”)ShakespeareVI.Henrik
c.drámájának2.felvonásaprominensszereplője,tőleszármazikazamondás:„Thefirstthingwedo,let’skillallthe
lawyers”).Mielőttazelőadóválasztadottvolnasajátkérdésére,amesterségesintelligenciasportban,játékbanéssze-
rencsejátékban(kártyázás)valófelhasználásárólbeszélt.Egysakkautomataa80-asévekvégénlegyőzteazakkorisakk
világbajnokot,GarryKaszparovot.EgymásikprogrammegverteaGOjátékkoreaivilágbajnokát.EgyazUSA-banTexas
állambankifejlesztettprogrampókerbengyőztelealegtapasztaltabbkártyajátékosokat.Felmerültehátazazáltalános
jellegűkérdés,hogyagyakorlatijogimunkaterületénamesterségesintelligenciaáltalirányítottprogramok,alkalmazá-
sokjelenlegmireképesek?Azidőmúlásávalegyretöbbfejlettprogramotkezdtekhasználniagyakorlójogászok.Ilyen
példáulazUSA-banazEDGARnevűadatbázis,amelybetöbbnyilvánosszerződés,megállapodás,keresetmintakerült
bele.Azadatbázisbanszereplőiratoksegítségévelazadatbázisthasználókösszefoglalótkészíthetnekegyadotttémáról
vagyjogvéleményt,állásfoglalástadhatnak.Azadatbázisbanszereplőszerződések,megállapodásokalapjánazügyvédek
garanciákat,jótállásokat,felelősség,illetvekárviselésiszabályokatdolgozhatnakki.

Általánosságbanelmondható,hogyamesterségesintelligenciavezéreltealkalmazásoksegítségévelazügyvédektöbbszáz
oldalasszerződésekrendelkezéseitisösszehasonlíthatják,átvilágíthatják.Kockázatelemzéseketkészíthetnek,ésperes
eljárásokbantörténőlehetségesbíróidöntéseket,választottbíróságidöntéseketelemezhetnek,illetvejelezhetnekelőre.
Kutatásokatisvégezhetnekazírottjogésazesetjogterületén.Javaslatokatdolgozhatnakkitöbboldalúmegállapodásokra
ésegyezségekre,erendszerekajánlástistehetnekadottmegállapodásokmegkötésére.Ezzelösszefüggésbenegylénye-
geskérdésmerülfel:vajonezekarendszerekeltudják-emindig,mindenesetbenvégezniagyakorlójogászokmunkáját?
Egyáltalánmilyenmunkát,milyenfeladatokatvégezhetnekel?Általábanajoggyakornokok,kezdőjogászok,ügyvédjelöltek
munkájánakegyrészétátvehetikezekamesterségesintelligenciavezéreltealkalmazások?Fontos,hogyazelkészített
anyagokat,szerződéstervezeteketmindigátvizsgáljaésellenőrizzeegytapasztaltügyvédvagyseniorjogtanácsos,ugyanis
tévesmegállapításokraisjuthatnakezekaprogramok.Milyentovábbiveszéllyeljár(hat)amesterségesintelligenciaáltal
vezéreltrendszerekműködéseajoggyakorlatterén?Előfordulhat,hogyamesterséges,kigondolt,fiktívjogeseteketaz
adottprogram,adatbázisösszekeveriavalóságbanmegtörténtesetekkel.Ezértisszükséges,hogyegytapasztaltügyvéd
mindigátnézzeéshaszükségesfelülvizsgáljaazadottrendszerműködésénekeredményét.Tehát,nemengedhetőmeg,
hogyelmaradjonazemberiellenőrzés,ezalapvetőfontosságú!

Fentiekrefigyelemmelfelmerülazakérdés,hogyakezdőjogászokhogyantudnaktapasztalatotszerezniazegyesjogte-
rületeken.EhhezDr.Booneakövetkezőketjavasolja:legyenekagyakornokok,joghallgatóknaprakészekazáltalukkivá-
lasztottjogterületet/jogterületeketérintőlegfontosabbjogszabályiésjogszabálymódosításitervezetekterén.Keressenek
maguknakegytapasztalt,azadottjogterülettelkapcsolatosgyakorlatotjólismerőmentort(akilehetegyügyvédvagy
seniorjogtanácsosstb.),akitőlsokattudnaktanulni.Legyenekaktívak,végezzenektöbbszörjogikutatómunkát.Vegyenek
résztolyanjogiprojektfeladatokban,aholatárgyalások,egyeztetésekésazemberitényezőnagyszerephezjut.Vegyenek
részttöbbjogikonferencián,valamintversenyen,példáuljogesetmegoldóésperbeszédversenyeken.Teljesenmélyedjenek
beleazújmesterségesintelligenciaáltalvezéreltjogiprogramok,adatbázisokműködésébeazért,hogyminéljobbanés
hatékonyabbanfeltudjákhasználniasajátmunkavégzésüksorán.

MijellemziamesterségesintelligenciavezéreltejogiprogramokszabályozásátazEurópaiUnióbanésazUSA-ban?–tette
felakérdést.AzEurópaiUniójogalkotásábanakülönbözőmesterségesintelligenciaalkottajogiprogramokra,adatbázisra
vonatkozóanazEurópaiBizottságjogszabálytervezetetkészített–válaszolta.Ennekalapjánezekettöbbkockázatikategó-
riábasorolják:alacsony,közepesésmagaskockázatikategória(ezekfőlegtiltásokattartalmaznak).Vannakolyaneurópai
uniósjogszabályok,melyekcsakminimumszabályokattartalmaznak,ésatagállamoknakkellkidolgozniarészletszabályo-
katazadottmesterségesintelligenciaműködtetésére,illetvevezérelteprogramra,adatbázisravonatkozóan.AzUSA-ban
ettőleltérőahelyzet,ugyanisottamesterségesintelligenciaáltalműködtetettprogramokravonatkozófőbbszabályokat
avállalatok,azüzletiéletrésztvevőidolgozzákki.Azállamnemkívánbeleavatkozniezekszabályozásába.PéldáulazIBMis
kidolgozottezekkelkapcsolatosanegyolyankódexet,melyszerintfontos,hogyetikusak,emberközpontúakésátláthatóak
legyenekamesterségesintelligenciavezérelterendszerek,programokravonatozószabályok.
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Dr.Boonevégül,amesterségesintelligenciairányítottajogiprogramokfelettiemberiellenőrzésjelentőségétkihangsú-
lyozva,NeumannJánosNobel-díjasmagyartudóstólkölcsönvettidézettelzártaelőadását:„Thehumanbrainis,afterall,
thebestexamplewehave,ofanintelligentsystem”,azaz„Végülisazemberiagyalegjobbpéldaszámunkra,egyintelligens
rendszerre”.

EztkövetőenAz online békéltetés kihívásai és innovatív dimenziói 
címmel Dr. Inzelt Évaelőadásakövetkezett.Dr.InzeltÉva,aBudapesti
BékéltetőTestület(BBT)elnöke,azELTEÁllam-ésJogtudományiKa-
ránakadjunktusa,aki2010ótafoglalkozikazalternatívvitarendezés
kérdéseivel.

2013.ótakészítifelegyetemihallgatóitazICCmediációsvilágver-
senyére.Legnagyobbsikerüket2020-banértékel,amikorazELTE
hallgatóiazelőkelő3.helyenvégezteka65rangosegyetemetfelvo-
nultatómezőnyben.Mennyibenérdemes,szükséges,illetvelehet-
ségesazalternatívvitarendezésátültetéseazonlinetérbe–tettefel

azátgondolásraérdemeskérdéstazelőadó.Kétségtelentény,hogyegyretöbbszolgáltatástveszünkigénybeadigitális
térben,mondta.AkonferenciarésztvevőinekaSmartEventmobilapplikációfelhasználásávalrögtönlehetőségetisadott,
hogyazelőadásáhozkapcsolódóésáltalafeltettkérdéseketmegválaszolják.Megállapítását,miszerintezislehetséges,
arögtönzöttfelmérésvisszaisigazolta.Példáulahallgatóságközel60%-avettigénybeinternetalapúbankiszolgáltatást
azutóbbihéten.

Azelőadóreprezentatívfelmérésenalapulóstatisztikaiadatokkalillusztráltaanövekedést,miszerint2017-2022közöttaz
internetfelhasználókkörében49%-ról76%-ranövekedettazoknakazaránya,akikvásárlástisbonyolítanakazinterneten.
AnövekedéstekintetébenazEU-banMagyarországa2.helyenálltazemlítettidőszakban,mondta.

ABudapestiBékéltetőTestülettöbbmint4200ügyettárgyaltazelmúltévben,melynekhozzávetőlegafeletermék
vásárlásához,feleszolgáltatásigénybevételhezkapcsolódott,mondta.Atermékekesetében47%,szolgáltatásokeseté-
ben23%voltazonlineértékesítésaránya.Ezekaszámadatokisigazoljákadigitálisfogyasztóvédelemfelértékelődését.
Azelőadókétpéldánisbemutatta,hogymikéntlehetadigitalizációadtalehetőségeketafogyasztóvédelemterületén
igénybevenni.IsmertetteazEUáltalműködtetettonlinevitarendezéseplatform(OVR)főbbjellemzőit.Elmondta,hogy
arendszertigénybevehetikazEUpolgárai,azEUösszeshivatalosnyelvén,afordítástarendszerbiztosítja.Korlát,hogy
arendszercsakEUszékhellyelrendelkezőkereskedőktől,onlinemódonvásárolttermékekkelkapcsolatosvitásügyek
rendezéseérdekébenhasználható.Afelekközvetlenülisegyeztethetnekvagyigénybevehetikaregisztráltközvetítőket,
ígyMagyarországonaBudapestiBékéltetőTestületet(BBT).ABBTesetébenazOVRügyek85%-ábanafogyasztókjavára
születettdöntés,jelezte.Problémátjelent,hogyavállalkozásokszámáranemkötelezőezenaplatformonazegyüttműkö-
dés.Azonlineeljárásokelterjedésénekkomolylökéstadott2020.évtőlapandémia.Akevésbéeredményesésnehézkes
írásbelieljárásoktapasztalataialapján2021tavaszánvezettebeaBBTaZoomplatformigénybevételénekalehetőségét.
Atapasztalatokpozitívakvoltak,azegyezségekarányaelérteapandémiátmegelőzőidőszak55-65%-osszintjét.

RendkívüljelentősváltozástjelentaBBTműködésében,hogy2024.január1-től,jogszabályváltozáskövetkeztébenafősza-
bályazonlinemeghallgatásoktartásalesz.Természetesenafogyasztóknaklehetőségeleszarra,hogyszemélyesmeghall-
gatástkezdeményezzenek,avállalkozásoknakpediglegalábbonlinemódonegyüttkellműködniük,ígyhibrideljárásokra
islehetőségnyílik.ABBTelőzetesfelméréseiszerintafogyasztóktöbb,mint70%-aaszemélyesmeghallgatástpreferálja.
(Arögtönzöttfelmérésszerintakonferenciarésztvevőinyitottabbakvoltak,mindössze25%voltazoknakazaránya,akik
ragaszkodnánakaszemélyesmeghallgatáshoz.)

AközeljövőnagykérdéseaBBTszámára,mondta,hogyafogyasztókhogyanfognakaváltozásrareagálni.Komolykihívást
jelentabizalomkiépítése,aváltozásokkezelése,hiszenavitásügyekrendezésesoránkomolyszerepevanafrusztrációk
oldásának,azérzelmeknek,aszemélyesinterakcióknak.Számosolyankérdésisfelmerülazonlinevitarendezésselkap-
csolatban,melyahagyományoskeretekközöttrutinszerűenkezelhetővolt,ilyenekpéldáulazadatvédelem,aképviseleti
jogosultság,valaminttárgyalásoknyilvánosságánakakérdése(azeljárásnemnyilvános)–fejeztebeelőadását.
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UtolsóelőttielőadásazelsőkonferencianaponA FIN-NET hálózat te-
vékenysége és a jövő kihívásai címmel Gintaras Grikšas úrévolt,aki
azEurópaiBizottságlakosságipénzügyiszolgáltatásokkalfoglalkozó
egységének–FIN-NEThálózatigazgatásáértisfelelős–szakpolitikai
tisztviselője.

ElőadásábanismertetteaFIN-NEThálózatműködését,afogyasztói
jogokérvényesítésénekelősegítéséretetteddigilépéseket,valamint
ahálózatfejlesztéséneklehetségesirányait.Elmondta,hogya2001-
benlétrehozottFIN-NETazEurópaiGazdaságiTérség(amelyhezaz
EurópaiUniótagállamai,valamintIzland,LiechtensteinésNorvégia
tartozik)területénműködőegyüttműködésihálózat,melyafogyasz-

tókésapénzügyiszolgáltatókközöttkialakulthatáronátnyúlópénzügyijogvitákalternatívvitarendezésifórumaitfogja
össze.Ahálózatnakjelenleg62tagjavan30országban,azonbanahhozbármelyapénzügyivitákperenkívülirendezéséért
felelősszervezetcsatlakozhat,amelymegfelelavonatkozóalternatívvitarendezésiirányelvszabályainak.Atagszervezetek
közöttiegyüttműködéselveitésszabályaitazúgynevezettEgyetértésiMegállapodás(MemorandumofUnderstanding)
határozzameg.Atagszervezetekéventelegalábbegy,deáltalábanegy-kétalkalommaltartanakközgyűlést,melynekaz
egyestagszervezetekisotthontadhatnak.Ahálózatszerepeésazegyüttműködéshatékonyságafolyamatosnövekedést
mutat.Míg2001-bencsupán337,addig2019-benmár3.759határonátnyúlópénzügyifogyasztóijogvitaintézésébenmű-
ködtekközreahálózatbanrészesszervezetek,60%banki,25%biztosításiés15%befektetésitermékekkelvoltkapcsolatos.

Kiemelte,hogyaFIN-NEThálózatműködéséhezazadminisztratívhátteretazEurópaiBizottságbiztosítja.Ebbenaminő-
ségébenaBizottságelősegítiatagszervezetekközöttiegyüttműködést,támogatástnyújtahálózathozvalócsatlakozáshoz,
naprakésztájékoztatástadapénzügyiszolgáltatásokraésafogyasztóvédelemrevonatkozóuniósjogszabályoklegújabb
fejleményeiről,valamintbiztosítjaatagszervezetekrészéreegymástapasztalatainak,vitarendezésigyakorlatánakmeg-
ismerését,azezzelkapcsolatoseszmecserét.AfogyasztóijogokeredményesebbérvényesüléseérdekébenaBizottság
támogatjaahatáronátnyúlójogvitákegységeskezelését.Ahálózat,honlapjánkeresztültájékoztatástnyújttovábbáaz
egyestagországokban igénybevehetőalternatívvitarendezési fórumokról,azáltalukalkalmazotteljárásokfőbbsza-
bályairól, ígykülönösenazeljárásnyelvéről,esetlegesköltségérőlésatagszervezetekdöntéseinekjogikötőerejéről.
BemutattaaBizottságáltalkialakítotthonlapot,melyenföldrajzielhelyezkedésszerint,vizuálisanismegjeleníthetőkaz
egyesFIN-NET-tagszervezetekrevonatkozóalapvetőinformációk.Kiemelte,hogyaBizottságterveiközöttszerepel,hogy
afogyasztókszámáraazún.EurópaiFogyasztóiKözpontokbanszemélyestanácsadáskeretébenissegítségetnyújtsanak
ahatáronátnyúlófogyasztóijogérvényesítéshez.AhálózataBizottságrészéreinformációtnyújtafogyasztóijogokérvé-
nyesítésénekfejlesztéseérdekébenapénzügyiszolgáltatásokaktuáliskérdéseiről.Aktuálistémakéntbeszámolpéldául
atagszervezetektapasztalatairólapénzügyiszolgáltatásoknyújtásávalkapcsolatoscsalásokújtendenciáirólésapénz-
mosás-ellenesszabályokalternatívvitarendezéseredményességéregyakorolthatásáról.

Előadásábanrámutatott,hogyaBizottságésaFIN-NETszámáraajövőrenézveafőfeladatannakbiztosítása,hogyafo-
gyasztóktisztábanlegyenekazzal,hogyapénzügyiszolgáltatókkalfennállóvitáikat,perenkívül,azilletékesalternatív
vitarendezésifórumsegítségévelisrendezhetik.EnnekérdekébenaBizottságindítványoztaannakjogszabályirendezését,
hogyapénzügyiszolgáltatóklegyenekkötelesektájékoztatniafogyasztókatarrólaperenkívülivitarendezésiszervezetről,
amelynélafogyasztóeljárástindíthat.ABizottságmindazonlinefelületein,mindazegyestagállamokbanműködőEu-
rópaiFogyasztóvédelmiKözpontokonkeresztülkiterjedttájékoztatásitevékenységetfolytatahatáronátnyúlófogyasztói
jogvitákrendezésének,azehhezszükségesinformációkmegismerésénekérdekében.

AzelőadóbeszámoltazEurópaiBizottságazAVR/OVRirányelvrevonatkozóaktuálismódosításijavaslatáról,melymár
csakaparlamentéstanácselfogadásáravár.AjavaslatszerintazirányelvazEUfogyasztóvédelmijogánakmindenaspek-
tusárakiterjed,éskiterjesztihatályátanemunióskereskedőkreis,kezelveazolyantisztességtelengyakorlatokat,mint
amanipulatívfelületek,amanipulatívreklámozásvagyaföldrajziblokkolásiszabályok.Ajavaslatszerintavállalkozások
továbbraisszabadondönthetnekarról,hogyrésztvesznek-eazalternatívvitarendezésbenvagysem,hacsakkonkrétuniós
jogvagynemzetijogszabálynemírjaelőakereskedőkrészvételétaperenkívülivitarendezésben.Haazonbanafogyasztó
igényliazalternatívvitarendezéslefolytatását,avállalkozásköteles20munkanaponbelülválaszolni.Ezamegközelítés
felgyorsítjaazáltalánosfolyamatot,ésarraösztönziaszolgáltatókatéskereskedőket,hogyvegyenekrésztafolyamatban.
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Ajavaslatalapjánatagállamokkapcsolattartópontokatjelölnekkiafogyasztókésakereskedőkközöttikommunikáció
megkönnyítése,afolyamatsegítése,valamintazuniósfogyasztóijogokésjogorvoslatilehetőségekkelkapcsolatosálta-
lánostájékoztatásaérdekében.

Végezetültájékoztattaahallgatóságot,hogyfolyamatbanvanajelenlegműködőonlinevitarendezésiplatformfelülvizs-
gálata.VárhatóanaBizottságajelenlegimegoldáshelyettfelhasználóbarátdigitáliseszközöketfogkidolgozni,annak
biztosítására,hogyafogyasztókmegtaláljákajogvitájukrendezésérehatáskörrelésilletékességgelrendelkezőalternatív
vitarendezésiszervezetet.AfogyasztóknaknyújtotttanácsadásközpontiszereplőitovábbraisazEurópaiFogyasztóiKöz-
pontokés–apénzügyiszolgáltatásoktekintetében–aFIN-NEThálózatlesznek.

A nap záró előadása Joachim Leitner conciliator, azaz békéltető
előadásavolt,akiaVerbraucherschlichtungAustria–Schlichtungfür
VerbrauchergeschäftenevűszervezetképviseletébenA TRAVEL-NET 
tevékenysége – a digitalizáció hatásai az utazók jogaira címmeltar-
tottelőadást.

Aprezentációelsőrészébenaturizmusésazutazásterületénmű-
ködőalternatívvitarendezésitestületekettömörítőTRAVEL-NETmű-
ködésétésfelépítésétismertette.A2017-benalapítottszervezet18
országból,29tagotszámlál,éséventelegalábbkétalkalommaltart
plenárisüléseket,deemellettaszervezetenbelülműködőháromcso-
port(légi-,vasútiközlekedéssel,éstársasutazássalfoglalkozócsoport)

rendszeresentartegyeztetéseket.AhálózatnakmindenolyanEUáltalelismertalternatívvitarendezésitestülettagjalehet,
amelyikaközlekedés,azutazásvagyaturizmusterületénműködikéselfogadjaahálózatmemorandumát.ATRAVEL-NET
főcéljaatudásésa„bestpractice”megosztása,ahatáronátnyúlóügyekkezelésénekmegkönnyítéseésatagokközötti
kooperációelősegítése.Azelőadóismertetteajelenlegfutóprojekteketis,melyekközöttmegtalálhatópéldáulahálózat
weboldalánakfejlesztése.Hangsúlyozta,hogyazutazássalkapcsolatosügyekbennagyonmagasahatáronátnyúlóügyek
aránya.Amagasszínvonalúügykezeléshezazalternatívvitarendezésselfoglalkozószervezetekhálózatosodásanélkülöz-
hetetlen,ésaTRAVEL-NETajövőbenisszeretnéfejleszteniéskiterjeszteniezenaterületenazegyüttműködést.

Azelőadásmásodikrészébenadigitalizációésazutasjogokkapcsolatárafókuszált.Ezenaterületenazutóbbiidőben
adigitalizációtérnyerésetapasztalható,mondta,elegendőcsakakommunikációmódjára,adigitáliseszközökre(chatbot,
mesterségesintelligenciastb.)vagyarragondolni,hogybizonyostermékekmárcsakdigitálisútonérhetőkel.Példaként
említette,hogyszembenakorábbiidőkkel,jelenlegpapíralapúrepülőjegyekmárnincsenek,ésapanaszokatsempostai
útonnyújtjákbeazügyfelek.Kitértarra,hogyazutasjogokterületénnagyonhangsúlyosaközlekedésheztörténődiszk-
riminációmenteshozzáférésbiztosítása,aszolgáltatássoránfelmerülőproblémák(járattörlés,késések,azutazásban
történőrészvételmegtagadásastb.)eseténamegfelelőtámogatáséskompenzációnyújtása,valamintmindezekkapcsán
amegfelelővégrehajtószervezetekléte.Anemzetivégrehajtószervek(NationalEnforcementBodies=NEB’s)azEU
utasjogokravonatkozószabályaialapjándolgoznak,tagállamonkéntegyszervezetlétezikésáltalánosügyekbenjárnak
el,mígazalternatívvitarendezésitestületekműködésénekazEUalternatívvitarendezésiirányelveképeziazalapját,
tagállamonkénttöbbtestületislehetésegyediügyekbenjárnakel.Főkéntalégiközlekedésterületénmagánszereplők,
akülönbözőigényérvényesítésselfoglalkozóügynökségekisműködnek.Atapasztalatokaztmutatják,hogyadigitalizá-
ciófolytatódnifog,azemberáltalvégzetttevékenységek,hanemisszűnnekmeg,decsökkennifognak,ésazutasjogok
területénazalternatívvitarendezőtestületekésafogyasztóvédelmiszervezetekműködésetovábbraisszükségeslesz.

Végezetülkérdéseketiskapottazelőadó,melyekmindegyikérekimerőenválaszolt.

Miért	a	TRAVEL-NET-et	válasszuk	szemben	a	Flightright-tal,	vagy	a	SkyRefind-dal?ATRAVEL-NETabbansegít,hogyapana-
szosmegtaláljaamegfelelőalternatívvitarendezésitestületet.Azalternatívvitarendezésitestületekingyenesenigénybe
vehetők,afogyasztómégsikeresigényérvényesítéseseténsemkell,hogydíjatfizessen.

Van-e	 eljárási	 együttműködés	 a	 TRAVEL-NET	 tagok	 között	a	 határon	 átnyúló	 fogyasztói	 jogviták	 tekintetében? Van
együttműködés.Hapéldáulegymagyarfogyasztónakegyosztrákszolgáltatóvalvanproblémájaésamagyaralternatív
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vitarendezésitestülethezfordul,amelynemtudeljárni,akkoraTRAVEL-NEThálózatonkeresztülmegkereshetőameg-
felelővitarendezésifórum.

Az	utasjogok	területén	tapasztalható	digitalizáció	rejt-e	és	ha	igen	milyen	kockázatot?Azáltalánosadatvédelmikockázat
mellettacsalásokelkövetésénekkockázataisjelenvan,emellettkockázatotjelentazigényérvényesítéslehetőségének
akadályozása.

Az	elmúlt	időszak	eseményei	(Covid,	háború)	milyen	hatással	voltak	az	utasok	igényérvényesítésére?	Tapasztalható-e	
növekedés	az	eljárások	számában?Tudomásaszerintalegtöbbalternatívvitarendezéseitestületügyszámában100%-os
ügyszámnövekedéstörténtaCovidmiatt.Válaszábankitértarra,hogyEurópábanszinteazösszesjáratottörölték,azügy-
felekkompenzációranemvoltakjogosultak,kétválasztásukvolt,vagyvisszakértékajegyárat,vagyegykésőbbidőpontra
szólójegyetkaptak.Problémavolt,hogyalégitársaságoknaknemvoltelegendőanyagiforrásukajegyárakvisszafizetésére,
deazisvitáshelyzeteketeredményezett,hogyalégitársaságokrövidlejáratúutalványokatadtak.

Miben	ajánl	többet	a	TRAVEL-NET	a	fogyasztóknak,	mint	az	ECC-Net?VéleményeszerintazECC-Netegynagyonhasznos
ésértékespartnerük,demígazECC-Netegyfogyasztóvédelmiszervezet,addigaTRAVEL-NETazalternatívvitarendezési
testületekettömöríti.EnnekokánnemtöbbetajánlaTRAVEL-NET,hanemmást.

Amásodikkonferencianapnagyrésztadigitálisvilágkihívásairólszól,elsőkéntamagyarPénzügyiBékéltetőTestületkép-
viseletébenDr. Cserépi Judit és Dr. Tarpai Lajos Tamás testületitagoktartottákmegelőadásukataDigitális adathalászat 
és kiberbiztonság – tények, döntések, lehetőségek a pénzügyi békéltetésben címmel.

Dr. Kovács ErikaazelőadáselejénrövidáttekintéstnyújtottaPénz-
ügyiBékéltetőTestületrőlésaTestületáltal tárgyaltügyekről.Ki-
emelte,hogyamegalapításátólkezdődőenahitel-éskölcsönügyelet-
telösszefüggőjogvitákvoltakameghatározóakaTestületéletében,
azonbanazelmúltévekbenezatendenciamegváltozott.Adigitális
adathalászattalkapcsolatosügyekmamárszámukatésbonyolult-
ságukat tekintve is teljesegészébenmegelőzikahitel-és kölcsö-
nügyeletekkel kapcsolatos ügyeket. A Testület először 2018-ban
szembesültezekkelazakkormégegyedinektekintettkibercsalásos
ügyekkel,azonbanazügyszámévrőlévrefolyamatosannövekedni
kezdett.Alegjelentősebbváltozás2022-ről2023-rakövetkezettbe,

amikorháromszorosáranőttakibercsalásosügyekszáma.AjelentősügyszámnövekedésmellettaTestületrendelkezésére
állóadatokaztismutatják,hogyavisszaélésekafogyasztókszéleskörétérintik,aznemkorlátozódikéletkorra,iskolai
végzettséghezvagytudáshoznemkötött.Mindenkiérintettlehet,ezérta legjobbmódjaavisszaélésekkelszembeni
védekezésnekamegelőzés.

Dr.TarpaiLajosTamásazelőadásaelejénkiemelte,hogyacsalókmindigazügyfeleket támadjákésnembonyolult
technikaiműveletekútjánszerzikmegazügyfelektőlazérzékenyadatokat,hanemazemberitermészetsajátosságait
felhasználva,pszichológiaimanipulációútján.Azígyelkövetettvisszaéléseknekszámostípusavan,ebbőla2023.évben
kiemelkedtekahamisítottbankioldalhasználatávalelkövetettvisszaélések,mintpéldáulazonlinetermékértékesítésés
aGooglekeresőhasználatávalbekövetkezettcsalások.Elmondta,hogyapénzforgalmiszolgáltatásnyújtásárólszólótör-
vényegyspeciáliskárfelelősségirendszerttelepítettajóvánemhagyottfizetésiműveletekre.Afogyasztócsalásesetén
kezdeményezhetiapénzforgalmiszolgáltatójánálazáltalajóvánemhagyottfizetésiműveletösszegénekajóváírását.
Amennyibenazigényétapénzforgalmiszolgáltatójaelutasítja,jogvitátkezdeményezhetazelutasításfelülvizsgálatairánt,
aTestületelőttérvényesíthetiigényét.Ajogvitasajátossága,hogyapénzforgalmiszolgáltatótterheliannakbizonyítása,
hogyazelutasításmegalapozott,azazafogyasztóafizetésiműveletetjóváhagytavagyakártazügyfélcsalárdmódon
eljárva,kötelezettségeinekszándékosvagysúlyosangondatlanmegszegésévelokozta.Atörvényafogyasztókraishatároz
megkötelezettségeketmindabiztonságosbankolás,mindajogosulatlantevékenységekbejelentésévelkapcsolatban.
Kiemelte,hogyapénzforgalmiszolgáltatóklegtöbbszörazügyfélsúlyosangondatlankötelezettségszegésérehivatkoznak.
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Ismertetteazegyesesettípusokat,majdkiemelte,hogymennyirefontosakafogyasztókrendelkezésérebocsátottszemélyes
hitelesítésielemek(pl.azSMS-benszereplőszámsor)körültekintőkezeléseéshasználata.Megítéléseszerintavisszaélések
számacsökkenthető,haazügyfeleknemmegszokásbólbankolnak.PéldakénthoztafelaMagyarPostanevébenküldött
SMS-elmegvalósultvisszaélést.Felhívtaafigyelmetarra,hogyafogyasztókmindigellenőrizzékle,figyelmesenolvassákel
abankjuktólkapottüzeneteketéscsakakkorszolgáltassákkiajóváhagyókódokat,hameggyőződtekarról,hogyvalóban
azáltalukvégzettművelethezkaptákazokat.Azújbólvisszatérőcsalárdtelefonhívásokkalösszefüggőügyektapasztalatai
alapjánjavasolta,hogyérdemesmindighiggadtanvégiggondolni,hogyvalóbanaszámlavezetőbankunktólérkezett-e
hívás,célszerűfelidézniakorábbitapasztalatainkatis.Fontosnaktartottamegjegyezni,hogyabankokkorábbanésmost
semkérnekjóváhagyókódok,netbankibelépésiadatokmegadását,beírását,bármilyenprogramletöltésétvagybizton-
ságosszámláratörténőutalást.Abankokamikormeggyőződnekarról,hogycsalárdtevékenységrőlvanszó,akkornagyon
gyorsankorlátozzák,tiltjákaszámláhoztörténőhozzáférést.Azonlinefelületenmeghirdetetttermékekreisrendkívül
nagyszámbanjelentkeznekcsalók,akikatermékmegvásárlásávalkapcsolatbantévesztikmegafogyasztókat.Acsalók
avevőnevébenolyanemailtküldenek,amelyazadásvételvéglegesítése,apénzátvételeérdekébentartalmazútmutatást.
Azútmutatássoránakárosultvégülolyanoldalrajut,ahollátszólagabankjanetbankifelületelátható.Ezenafelületen
azonbanfolyamatosanszámosadat,SMS-benérkezőkódkiadásátkérik.Kellőkörültekintésmellettahamisbankioldal
felismerhető,akapottSMSüzenetekalapjánafogyasztóészlelheti,hogymobilalkalmazásregisztrációjátkívánjákacsalók
elvégezni.Ezenvisszaéléskapcsánelmondta,hogyjelenlegapiaconabankokeltérőgyakorlatotalkalmaznakabban,hogy
lehetséges-eegyügyfélhezkapcsolódóantöbbmobilkészülékenabankimobilalkalmazásregisztrációja.Előadásavégén
kiemelte,hogysajnosolyanvisszaélésselistalálkoztak,amikoronlineszemélyikölcsöntisigényeltekacsalókafogyasztó
nevébenésafelvettkölcsönösszegételtulajdonították.Jelenlegtöbbbankisnyújttisztánonlineformábanszemélyi
kölcsönt.Azilyenvisszaéléseketazteszilehetővé,hogyazügyfelektávolihozzáféréstbiztosítóprogramottelepítenek
asajáteszközükre,majdacsalókaprogramonkeresztülésazügyfélközreműködésévelhozzáférnekannaknetbankjá-
hoz,mobilbankjához.Ezeneszközökhasználatávalésazügyfélfigyelmételterelveacsalókateljesigénylésifolyamatot
végezheztudjákvinni.

Dr.CserépiJuditelőadásábanakibercsalásokkalösszefüggésbenismertetteahatáronátnyúlóügyekkelkapcsolatosel-
járásiszabályokatésezenügyekkelkapcsolatostapasztalatokat.Elmondta,hogyaz ilyeneljárásoksajátossága,hogy
afelekegyikenemmagyarországilakóhellyelvagyszékhellyelrendelkezőszemély,hanemazEGTegymásiktagállamában
rendelkezikszékhellyelvagylakóhellyel.Hangsúlyozta,hogyamennyibenazeljárásbanérintettpénzügyiszolgáltatóaz
EGTmástagállamábanrendelkezikszékhellyel,azeljárásmegindításánaktovábbifeltétele,hogyaszolgáltatóalávesse
magátaTestületeljárásánakésdöntésének.Azelőadásasoránbemutatottegyikügykapcsánkiemelte,hogybárszámos
esetbenezazügyfelekkérése,aTestületnemvizsgálhatjaapénzügyiszolgáltatókcsalásmonitoringrendszerénekameg-
felelőségét.Előadásábankülönkitértahatáronátnyúlóügyekegyikspeciálistípusára,azonlinekereskedésiplatformokkal
kapcsolatosügyekre.Azilyentípusúügyekbenazügyfelekonlinekereskedésiplatformokonregisztrálnakáltalábannagy
hozammalkecsegtetőbefektetéseketremélve,ezekbenbízva,éslátszólagnagynyereségrőlkapnaktájékoztatástacsa-
lóktól,folyamatosanújabbésújabbösszegeketfektetnekbe,éscsakakkorszembesülnekacsalással,amikorkiakarják
vonniapénzt.Azilyentípusúvisszaélésekkapcsánazügyfelekhivatkozniszoktakajogosulatlanbefektetésiszolgáltatási
tevékenységvégzésére,valamintpénzmosásiszabályokmegsértésére.ATestületazonbanilyenkoriscsakahatáskörébe
tartozókörbentudeljárni,nemnyomozóhatóság,ígylehetőségeannyi,hogyjelzéstadaMagyarNemzetiBankmegfelelő
felügyeletiterületének,amikorjogosulatlantevékenységvégzésétészleli,éseztmindenesetbenmegisteszi.

Akételőadóutánvégezetül,Dr.KovácsErikaaTestületeredményességekapcsánkiemelte,hogysajnosezazazügykör,
ahollegkevésbétudabékéltetéseredményeslenniakáregyezség,akárügyfélszempontjábólkedvezőegyébdöntés
formájában.A2023-asévbenazonbanpozitívfejleményazeljárásonkívüliegyezségeknövekvőszáma.ATestületegyedi
ügyekelbírálásántúlazzalsegítimégafogyasztókat,hogyszakmaicikkeketjelentetmeg,rendszeresentájékoztataz
eljárásasoránszerzetttapasztalatairól,illetveszorosanegyüttműködikaMagyarNemzetiBankfelügyeletihatóságiszak-
területeivel.ATestületrésztvesztovábbáatöbbszervszélesegyüttműködésévellétrejöttKiberpajzsprogrambanis,mely
afogyasztókedukálásárahivatottésamegelőzéstszolgálja.Zárszókénthangsúlyozta,hogyasajátpénzünkmegvédése
érdekébenmifogyasztókisnagyonsokattudunktenni,ezértlegyünkmindigóvatosak.
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Ameghirdetettprogramtól–KurtCallewaertbetegségemiatt–el-
térveDr. Kastory Edina média-éshírközlésibiztos előadásakövetke-
zettAz elektronikus hírközlési szolgáltatások és a médiatartalmak 
fogyasztóit érintő érdeksérelmek megelőzésének lehetséges esz-
közeicímmel.

Azelőadóelőadásátazzalkezdte,hogyazelektronikaihírközlésés
médiatartalom két külön terület (internet ésmédia) összevonva
aNemzetiMédiaésHírközlésiHatóság(NMHH)hatáskörébetartozik.
Abiztosasszonyismertetteajogihátteret,afőbbáltalánosésszektor-
specifikusszabályozást.AzNMHH-nálformálódikaszektorspecifikus

gyakorlat,amelyetapiacigyakorlatalakít,mondta.Azelektronikushírközléspiacán(telefon-,internet-éstelevíziószol-
gáltatás)aszolgáltatóésazelőfizetőközöttaszimmetrikusjogviszonyállfenn.Fontos,hogyafogyasztóasszertívlegyen,
neagresszív.Azelőfizetőpanaszt/bejelentésttehetaszolgáltatóhoz,apiacfelügyeletihatósághozésabiztoshivatalához.
Ahivatalajogsértéssel,érdeksértéssel,aggályosszolgáltatóiintézkedéssel,magatartással(pl.szolgáltatóimulasztások-
kal)foglalkozik.Abiztosihivatalhozsokelőfizetőtérintősérelmeketlehetjelezni,egyediügyekbennemjárel.Kiemelte
apanaszoktípusait.Afogyasztókaleggyakrabbananemmegfelelő,ellentmondótájékoztatást,azügyfélszolgálatoknem
megfelelőműködését(nehezenelérhetőek,nemmegfelelőtájékoztatástadnak)ésazáltalánosszerződésifeltételek(ÁSZF)
tartalmátsérelmezikésazt,hogyaszolgáltatónemveszifigyelembeaméltányosságiszempontokat.Felmerülakérdés,
hogyelvárható-eazÁSZFismereteafogyasztóktól.Abiztosnaklehetőségevanmegállapodástkötniaszolgáltatóval,ha
aszolgáltatóhajlandóerreajógyakorlatkialakításaérdekében,haezmegvalósul,akkoratöbbiügyfélszerződésénekis
részévéválik,példáulaszolgáltatóméltányosabbeljárástvállal.Fenntartható,magasszintű,korszerűfogyasztóvédelem
érdekébenújfókuszpontokfogalmazódtakmeg.Ezekafogyasztóijogokérvényesítéseésfogyasztóvédelmiérdekvédelem,
egyensúlyafogyasztóésavállalkozásközött,fogyasztóidöntésinkorrektbefolyásolásánakésazaktív,passzívmegtévesztés
hiánya,felhasználóbarátügyfélkiszolgálásifolyamatok,világostájékoztatásafogyasztóiszerződésesnyilatkozatmegtétele
előtt,méltányosügyintézés,panaszkezelésstb.

Afogyasztóvédelemterületenazügyfélszolgálattalszembenmagasabbaklettekazügyfélielvárások,ígyakommunikációs
platformmegválasztásánaklehetősége,azonlinetranzakcióhozmegfelelőtámogatás,elvártigény,hogyegyénreszabott
legyenatájékoztatás,anonstopelérhetőség,átláthatóintézkedés,valamintelvárásazis,hogyértékeljékazügyfélloja-
litását,hűségét.

AmédiaterületéreáttérveabiztosasszonybemutattaaszankcionálttényállásokatésaMédiaTanácsáltalalkalmazható
jogkövetkezményeket.Amérlegelésiszempontokközöttszerepelajogsértésselokozottérdeksérelem.AMédiaésHír-
közlésiBiztos(MHB)nemhatóság,jelezte,azfüggetlenintézmény,améltányosfogyasztóiérdekeketsértő,veszélyeztető
magatartástvizsgálja,nem„keresi”ajogsértést,desokesetbenaztisorvosoljaaszolgáltató,haazeljárásközbenfelismeri
azt.Ahatóságbírságol,deazegyéniérdeksérelmetnemorvosolja.Ahagyományosmédia,anyomtatottsajtó,rádiósés
televízióstartalomtekintetébenkifejtette,hogyazálhírek,azáltudományos,avulgáris,jóízléstsértőtartalmak,trágár
beszéd,asokéshangosreklám,sokműsorismétlés,kevéstermészetfilmsportközvetítés,nyelvhelyességiszabálysérelme,
negatívmegkülönböztetés,szexuálistartalom,anőkméltóságátsértőtartalomzavarjákafogyasztókat.Afogyasztónak
megkelljelölnie,hogymilyenintézkedéstvár,denincslehetőségükpéldáulbizonyostípusúműsortbetiltani,szolgáltatót
felszámolni.

Adigitálismédiaegyújterület,jelezte.Aszerkesztetttartalommiattahatósághozlehetfordulni,deszabadonközzéte-
hetőnemszerkesztetttartalomproblémákathordoz.ADigitalServicesAct(DSA)egynemzetközirendelet,mondta,2024.
február17-étőlirányadóaközvetítőszolgáltatásokatnyújtószolgáltatókra,erőskeretrendszertad,alapvetőfogyasztói
jogokfokozottvédelmeazonlinetérbenacélja,továbbáakockázatokcsökkentése,azillegálistartalomkezelése,azonline
platformokátláthatósága,azelszámoltathatóság,felelősség,felügyelet,panaszkezelésiésjogorvoslatimechanizmusés
azalternatívvitarendezéstartozikatárgyköreiközé.

Tájékoztatástadottamesterségesintelligencia(MI)alkalmazásakörébenjelentkezőkihívásokrólis,azátláthatódöntés-
hozataltámogatásaahírközlés,ügyfélkezelésterületén,amesterségesintelligenciaszerepeazügyfélszolgálatban,mint
példáulmintaválaszok,tipizálásstb.Ahatóságok,tartalomszolgáltatók,fogyasztóiérdekképviseletekegyüttműködését
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hangsúlyozta.AzMIalkalmazásaszabályainakformálódásamostzajlik,jelezte.Apiaciszereplőktőlelvárhatóaszabályo-
zás,ajógyakorlatkialakítása.Azérdeksérelmekmegelőzéseacél,ajógyakorlatokkörébenkívánatos,hogyafogyasztó
islegyentájékozott,legyenasszertív,döntésképes,hassonafolyamatokra,ugyanakkorlegyenlojáliséshűségesaszol-
gáltatóhoz,együttműködőaszolgáltatóval.Aszolgáltatórészérőlnagyonfontosamentálisügyfélélménybiztosítása,
amelyrepéldátishozott.

Végezetülismertetteaprevenciókörébenalkalmazottnemhatóságijellegűeszközöket,kiemelteazInternetHotlineplat-
formot,amelyazNMHHégiszealattműködik,nemhatóság,bizalmasabbfelület,elsősorbanakiskorúakatsértőtartalom
bejelentéséreszolgál,debármelysérelem,károstartalombejelenthető.Hangsúlyoztaaprevenciófontosságát.Ennek
érdekébenahatóságpéldáulfrissítetttartalmúszerződéseketkötaszolgáltatókkal,mondta.

Adélelőttkövetkezőelőadásánakelőadóiazolaszjegybankképvi-
selői,Dr. Costanza Alessiés Dr. Francesco Privitera olaszbank-és
pénzügyiombudsmanokvoltak,akikközülConstanzaonline,Fran-
cescoszemélyesjelenléttelésváltakozvatartottelőadástazAVR di-
gitalizáció és a mesterséges intelligencia használata – bemutatkozik 
az olasz bank- és pénzügyi ombudsmancímmel.

Dr.CostanzaAlessi2017óta,mígDr.FrancescoPrivitera2019óta
dolgozikazolaszjegybank,aBancad’Italiapénzügyiombudsmani
hivatalánál.Costanza2008-banvégzettjogászként,2011-benközgaz-
dászkéntPh.D.fokozatotisszerezveaLuissGuidoCarliEgyetemen

Rómában.Francesco2014-benszerzettközgazdaságidiplomát,majdPh.D.fokozatotszinténaLuissGuidoCarliEgyetemen
Rómában,2018-ban.Apénzügyiombudsmanihivatalbanőazanalitikáértésastatisztikáértfelel.Azelőadáskeretében
bemutatásrakerültazolaszBankiésPénzügyiOmbudsman(ArbitroBancarioFinanziario–ABF),enneksoránazelmúlt
évektapasztalatairatámaszkodvabetekintéstnyújtottakazelőadókarravonatkozóan,hogyazinformációstechnológia
(IT)alkalmazásaazalternatívvitarendezésirendszerekbenhogyanjárulthozzáazalternatívvitarendezéshatékonyságának
növeléséhez.AtöbbmintegyévtizedetartósikerestevékenységealattazIThasználataazABFkialakulásasoránsokat
fejlődöttésváltozott.Azolaszjegybankmár2010-bencélultűztekiamegfelelőfogyasztóvédelemkialakításátés2020.
évótakülönszervezetiegységethozottlétreafogyasztóvédelemésapénzügyioktatáscéljából.

AzOmbudsmant2009-benfelállítóésazAVRtevékenységébentovábbraisteljeskörűegyüttműködéstbiztosítóolasz
jegybank–mindenekelőttahétterületitestületettámogatótechnikaititkárságánakköszönhetően–mindigishittazin-
formatikafontosságábanazOmbudsmantevékenységénektámogatásaérdekébenegyolyaninformatikaieljárásthozva
létre,amelylehetővétesziazinformációkmegosztását,azeljárásokhatékonyésbiztonságosirányítását.AzABFmaga
egyolyanalternatívvitarendezésifórum,melyetjogszabályhozottlétre,független,ésapénzügyiszolgáltatókszámáraaz
eljárásbanvalórészvételkötelező.Azeljárástafogyasztóvagybármelycégkérelembenyújtásávalmegfelelőpanaszeljárást
követőenés20euroösszegűeljárásidíjbefizetésévelkezdeményezheti,melyösszegvisszajár,amennyibenazABFeljáró
tanácsaafogyasztóranézvekedveződöntésthoz.Döntéseiajánlások,melyeketahonlapjánközzétesz.A2022.évben
15.500ilyenkérelemérkezett,összesen17.372ügybenhozottatestületdöntést,melynek52%-akérelmezőkrekedvező
eredménnyelzárult.Ahozzájukfordulókérelmezők95%-amagánszemélyvolt.

AzABFtevékenységénekjelentősnövekedésévelésazAVR-irányelvkonkrétrendelkezéseinekfigyelembevételével2018-
banelindultegyonlineportál,amelyimmárlehetővétesziazügyfelekszámára,hogypanaszaikatteljesegészébenonline
küldjékbeéskezeljék.AzABFPortálegyegyszerűinteraktíveszköz,amelylépésrőllépésreirányítotteljárástbiztosít
afelhasználóknak,amelyajövőbenapénzügyiszolgáltatókszámáraiselérhetőlesz.Tapasztalataikalapjánezamódszer
megkönnyítiakérelmekbenyújtásánakfolyamatát,sokkalköltséghatékonyabbafogyasztókszámára,azABFszámára
pedigsokkalnagyobbmunkahatékonyságot,átláthatóságotteszlehetővé.Ezenkívültapasztalataikalapjáncsökkentiaz
újügykezelőrendszerahibáklehetőségétis,egyértelművétesziazegyesmunkafolyamatokegymásraépülését,követ-
hetőségét,gyorsabbátesziafolyamatokatazegyesügyintézőkszámára.Azonlineportálonakérelmezőkkövethetikaz
eljárásstátuszát,menetét,elérhetikaziratokat,azokatőkisfel-ésletölthetik,illetvevanegyüzenetfunkciójaisaportálnak
amegfelelőkommunikációérdekében.Asikertmutatja,hogyazújonlineportálnakköszönhetőenakérelmek99%-átonline
nyújtjákbeakérelmezők,5%alácsökkentahiányoskérelmekszámaésmeglehetősenlecsökkentazeljárásiidőigényis.
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Nemrégazolaszjegybankegyújprojektetindított,ismertettékazelőadók,amelynekcéljaamesterségesintelligencia
technikái,ígyszövegbányászatésgépitanuláshasználatánakbevezetéseabeérkezettpanaszokésazABFáltalkiadott
határozatokelemzésifolyamatánaktámogatására.Aprojektcélja,hogymegkönnyítseadöntéshozatalifolyamatotaha-
sonlóesetekéstényállásokazonosításával,amimamárnemmindigkönnyűabeérkezettdokumentumokmennyiségét
ésaműveletifolyamatokösszetettségéttekintve–zártákmondanivalójukat.

A következő előadást Az állam, mint mediációs szolgáltató –  
kormányzati stratégia és kihívások Grúziában címmel Dr. Giorgi 
Tsertsvadze grúzügyvédésegyetemitanártartotta,akiaManaging
Partner,J&TConsultingLLCügyvédiirodatagja.

Elsőkéntarrólbeszélt,hogyazállammiértisszámítmediációsszol-
gáltatónak,milyenokokvezettekodaegyáltalán,hogyazállamilyen
tevékenységetmagáravállalt.Azokokközött–többmásmellett–
amediációsinfrastruktúraszegényességét,aszovjethatalomidejéből
fennmaradtésmégjelenlegistettenérhetőörökséget,aközszféra
ésamagánszférapartner-kapcsolatánakmilyenségétjelöltemeg.El-
mondta,hogylétezikegyszervezet,aGrúziaiMediátorokEgyesülete,
melyegyolyanfelhatalmazottszervezet,melyjogiszemélyiséggel

rendelkezőésaközjogáltalszabályozott.Ezaszervezettömörítiamediátorokatésműködik,devanegylétezőpaternalista
megközelítésisazországban,melymiattamediációnemképesönállófejlődésreésazállamnakközrekellműködnie,
afejlődéstsegíteniekell.

Atörténelmihátteretilletőenmegjegyezte,hogyháromnagykorszakralehetosztaniamediációvalésannakfejlődésével
kapcsolatostudnivalókat,hapontosanérteniakarjukatörténéseketezenaterületen:aközépkor,aszovjetidőkésafüg-
getlenségótaelteltidőszerintszakaszolhatóésazonosíthatókjellemzőketéren.Elmondtaaztis,hogyGrúziábanelőször
azadótörvénybenjelentmegazaszó,hogymediáció.Bárigazazis,hogyazetörvénybenemlítettdefiníciójaennek
aszónaknemnagyonmagyarázhatóúgy,ésfelelmegpontosanannak,amitamaifejünkkeléstudásunkszerintértünk
mediációalatt.A2012-benTbiliszibenkiadott„BrochuresfromtheRevenueService”c.folyóiratbanmegjelentfogalom
szerintamediációazadó-vitákmegoldásánakegyalternatívértelműfogalma,melymegoldástjelentavitatárgyávátett
témákrendezésremielőttegyauditriportvagyegyadóhatározatkibocsátásrakerülne.

LétezikGrúziábanmediáció,azazközvetítőieljárásabiztosításiügyekterénis,amelyajogalkotásbanmegjelent.Ezaz
egészségügyiintézményekésabiztosítótársaságokközöttivitásügyekbíróságonkívültörténőrendezéséneklehetősé-
géttakarja–mondtael.AzilyenvitákrendezéseérdekébenaMunkaügyiMinisztériumésazEgészségügyiésSzociális
Minisztériumhozottlétreegyspeciálistestületet.Azetestületáltalaminisztériumokkezdeményezéséremegalkotott
eljárásegyhibridmegoldásttakar,amiamediációésaválasztottbíráskodáskeveréke–mondta.Döntéseikvégrehajtása
eredetilegkikényszeríthetővoltbíróságokelőtt,dekésőbbeztegyjogszabályeltöröltearravalóhivatkozással,hogynem
világosakadöntésekindokai–ismertette.

KollektívvitákközvetítéseislehetségesGrúziában–mondtaelelőadásatovábbirészében.Ezaformaegymunkáltatóés
munkavállalókegycsoportjaközöttlehetségesvitarendezésiforma,melybenlegalábbhúszmunkavállalószükséges.Ezek-
nélajogvitáknálaMunkaügyiMinisztériumésazEgészségügyiésSzociálisMinisztériumegyüttesenjelölkimediátort.Ez
aközvetítésilehetőségcsaknéhányévealakultkiGrúziában.Jellemzőjeaz,hogyamunkáltatógyakranállamitulajdonban
állóintézményvagyvállalat.Vannakelőnyeiis,desokhátrányisazonosíthatóaközvetítésezenformájának–összegezte.

IsmertazamegoldásGrúziábanis,mintamitudomásaszerintMagyarországonismegfigyelhető,hogyközjegyzőkvégzik
aközvetítéstbizonyosvitákban.Eztalehetőségetaközjegyzőkrőlszólótörvényadtamegaközjegyzőkszámára,ahogyan
másországokban is–mondta.Közjegyzőkközvetíthetnekcsaládiügyekbenkivéveörökbefogadástésaszülői jogok
fennállásávalésérvényesítésévelkapcsolatosvitákat,továbbáeljárhatnakközvetítőkéntöröklésiügyekben,aszomszéd-
jogokterületénésegyébolyanterületekenis,melyekrenézvejogszabálykülönleges,kivételesvagyspeciálisközvetítői
eljárásokatnemírelő–ismertette.
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Végezetülbeszéltarról,hogyvanegyújkezdeményezésagrúzGazdaságiMinisztériumésaFenntarthatóFejlődésMi-
nisztériumaegyüttműködésében,melyméggyerekcipőbenjárugyan,deígéretesnekbizonyuleddig–mondotta.Akét
minisztériumösszefogásaaztcélozza,hogyközösenhozzanaklétreegymunkajogivagymunkaügyiközvetítőirendszert
azonjogvitákrendezéseérdekében,melyekaminisztériumokáltaltulajdonoltvállalatokilyenjogvitáitjelentik.Ezakezde-
ményezésnemakollektív,hanemazegyénimunkavállalóijogvitákrendezésénekcéljátleszhivatottszolgálni–ismertette.

összegezveelőadásábanérintetttémáitésannaktartalmátelmondta,hogyakövetkezőháromkérdésmegválaszolásával
juthatunkelarraakövetkeztetésre,hogyaGrúziábankialakultésgyakoroltállamiközvetítőimegoldásoknak,formáknak
mennyirevanlétjogosultságukmennyireszolgálják,szolgálhatjákajogvitákrendezését.Ezekakérdésekakövetkezők:1.
MennyirehatékonyazÁllam,mintközvetítőszolgáltató?2.EgyáltalánazÁllamjátszhat-eszerepetaközvetítésben?3.Azon
túlmenően,hogyazÁllambiztosítjaamegfelelőésszükségesinfrastruktúrátaközvetítéshez,milyentovábbilehetősége
vanarra,hogyfejlesszeéselőrevigyeaközvetítésügyét?Akérdésekteoretikusakésajövőbenválaszravárnak–zárta
előadásátmegköszönveafigyelmet.

AsoronkövetkezőelőadástDr. Ádám Szilveszter hírközlés-felügyeleti
igazgatóhelyettesaNemzetiMédia-ésHírközlésiHatóságHivatala
képviseletébentartotta A fogyasztók védelme a Nemzeti Média- és 
Hírközlési Hatóság elektronikus hírközlési és postai felügyeleti te-
vékenységében címmel.

ElőadásátazNMHHrövidbemutatásával kezdte.Elmondta,hogy
azAlaptörvénybennevesítettönállószabályozószerv,beszámolási
kötelezettséggelazOrszággyűlésnektartozik.Négybudapestiésöt
vidékihelyszínenműködikországosilletőséggel.Vezetésételnöklátja
el.önállófeladatkörökkelrendelkezőszerveiaMédiatanácsésaz
NMHHHivatala.Feladataiátfogjákamédiaigazgatás,azelektroni-
kushírközlésésafrekvenciagazdálkodásteljesvertikumát,emellett

végziapostaiszolgáltatásokésabizalmiszolgáltatásokfelügyeletét.AMédia-ésHírközlésiBiztosrévénszerepetvállalaz
előfizetőkésfelhasználókvédelmében.Mérésiképességeiveltámogatjaazállamiésönkormányzatiszereplőketéshozzá-
járulajogszabályokbetartásához.Bejelentésilehetőségetkínálinternetesártalmakészleléseesetén.Aktívanhozzájárul
afelhasználóitudatosságnöveléséhezésafelnövekvőgenerációkmédiakompetenciájánakkialakításhoz.

Azelőfizetőket,felhasználókatvédőágazatiszabályozásáttekintése,avonatkozójogszabályokismertetésekapcsánel-
mondta,hogyazelektronikushírközlési,postaiszolgáltatásokatársadalomésagazdaság,valamintazállamiműködés
mindenterületénnélkülözhetetlenek.Azelőfizetőkkel,felhasználókkalfennállószerződéseskapcsolatokszámosterületén
vankógenságazatiszabályozás,ittafelekszerződéskötésiszabadságaésaPtk.szabályainemérvényesülnek.További
ágazatiszabályokbiztosítjákaszolgáltatásokfeltételeineknyilvánosságát,összehasonlíthatóságátésatudatosválasztás,
szolgáltatóváltáslehetőségét.

AzNMHHfeladataiazelektronikushírközlésésapostafelügyeletébentémakörbenismertette,hogyafelügyeletcélja
azelektronikushírközlésielőfizetőkésapostaiszolgáltatásokfelhasználóinakvédelme,aszolgáltatók jogszabálynak
megfelelőműködésénekbiztosítása.Ennekeszközeiazátfogóvizsgálatokfelügyeletitervszerintésazonkívül;eljárások
előfizetők,felhasználókkérelmeialapján;bejelentések,másszervektőlérkezőjelzésekkezelése.Jogszabálysértésesetén
aHatóságnakfeladataajogkövetkezményalkalmazása,amelynekcéljaajogsértőállapotmegszüntetése,ajogszerűmű-
ködésfeltételeinekmegteremtése,nemfeladataazonbanazegyénisérelmekrendezése.Jogkövetkezményeklehetnek:
kötelezés;intézkedésitervkészítésénekésbeszámolásikötelezettségnekazelőírása;közleményközzétételénekelőírása
aszolgáltatóhonlapján;sajtóközleményközzétételeaszolgáltatóköltségére;szankciókéntbírságkiszabásaaszolgálatóval
ésavezetőtisztségviselővelszemben;ideiglenesintézkedésszéleskörbenfenyegető,súlyoshátrányesetén.

Ahivatalbólindulteljárásokeseténahatóságieszközökközötttaláljukazátfogóvizsgálatokatfelügyeletitervszerintés
azonkívül;azeljárásokelőfizetők,felhasználókkérelmeialapján;abejelentések,másszervektőlérkezőjelzésekkezelé-
sét.Eljárásokkérelemreakkorindulhatnak,haazelőfizető,felhasználóáltalmegjelöltkonkrétszolgáltatóimagatartás,
eljárás,mulasztásvizsgálataszükségesséválik.CsakazágazatiszabályozásnakésazÁSZF-nekmegfelelőeljárástvizsgálja
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aHatóság.Vanidőkorlátazeljárásmegindítására.Anemcsakfogyasztók,hanemvállalkozásokésmásjogiszemélyekáltal
iskezdeményezhetőeljárásokbanértékesjelzésekvannakarról,hogyhollehetnekrendszerszintűproblémákaszolgáltatói
működésben.

AhivatalbólindulóeljárásokataHatóságévesfelügyeletitervalapjánvégzik,etervetaHatóságelnökefogadjaelminden
évdecemberhónapjában.Atervnyilvánosésbárkiszámáraelérhető.Atervakövetkezőévvizsgálatifókuszterületeivel
foglalkozikelsődlegesen,devizsgálatoktervenkívülévközbenisbármikorindulhatnak.

Végezetülszótejtettahatóságiszerződésekről.Elmondta,hogyezegykomplexeszközakiterjedtebbjogsértésekkövet-
kezményeinekrendezésére,ajogszerűműködésbiztosítására.Megkötésétaszolgáltatókezdeményezheti.Lényege,hogy
olyanvállalásokatteszaszolgáltató,amelyekalkalmasakakialakultésazügyfélszámáraelőállthelyzetmegoldására,
rendezésére.Avállalásoktúlmutathatnakazon,amitaHatóság jogkövetkezménykéntkiszabhat.A létrejötthatósági
szerződéskikényszeríthető–zártaelőadását.

Akonferenciazárásaképpenegykerekasztal-beszélgetésrekerültsorháromegyetemioktatórészvételévelÚj posztgraduális 
képzések az alternatív vitarendezés terén – kerekasztal-beszélgetés a képzések szakmai vezetőivel címmel.Dr. Inzelt Éva 
adjunktus,azELTEÁllam-ésJogtudományiKarképviseletébenBudapestről,Dr. Glavanits Judit tanszékvezetőegyetemi
docensaSzéchenyiIstvánEgyetemÁllam-ésJogtudományiKarképviseletébenGyőrbőlésabeszélgetéstmoderálóProf. 
Dr. Szikora Veronika tanszékvezetőegyetemitanáraDebreceniEgyetemÁllam-ésJogtudományiKarképviseletében
Debrecenbőlérkezettésarrólfolytattakbeszélgetést,hogyazalternatívvitarendezésiképzés,nemcsakaszakjogászkép-
zésbenváltfontossá,hanemaposztgraduálisképzésterületénis.

Mindháromelőadóelmondta,hogyaposztgraduálisképzéseiknél
arészvételilétszám15-20főbőláll,hiszenaképzésjellegénélfogva
ezcsakígyhatékony,mertazelméletioktatásmellettsokgyakorlat
isszerepelaprogramban.Prof.Dr.SzikoraVeronikaelmondta,hogy
néhányévvelezelőttazalternatívvitarendezésikonferenciautándön-
tötteel,hogylegyenDebrecenbenisalternatívvitarendezésiszakjo-
gászképzés,melymárkétévemegisvalósult.Debrecenbenkétféle
képzésisfolyik,melyekazalternatívvitarendezéshezkapcsolódnak,
azalternatívvitarendezőszakjogász,amelyetegyelőrecsakjogászok
számáraindítanak,ésafogyasztóvédelmiszakjogászképzés,mely
elsőkéntazországbanaDebreceniEgyetemenindultútjára.Sokszor

ésrégótafelmerül,hogymilyenlegyenazelméletésagyakorlatarányaaképzésben.Álláspontjaszerintazelméletnek
ésagyakorlatnakegyüttkell jelenlennie,ésazújelvárásoknak,agyakorlatielemeknekerősödniekellaképzésben.
Azalapképzésnekbiztosalapotkelladnia,amirefellehetépíteniagyakorlatáltalkiváltottújirányúszakképzést.Azegye-
temimodellváltásegyikeredményeafogyasztóvédelmiszakjogászképzésükelindítása.Ittszemélyesjelenlétmellettvan
onlinerészvételilehetőségis,ígylehetőségvanarra,hogymásvárosbólésbármelytelepülésről,akárazországhatárokon
kívülrőliseltudjákvégeznieztaképzéstazok,akikezirántérdeklődnek.Azalternatívvitarendezésiszakjogászképzésen
vannakjelenalegtöbbenszemélyesen.Jelezteaztis,hogyújabbképzéseiknélpróbáljákazalternatívvitarendezésterü-
leténmármeghonosodottszemléletetismegjeleníteni,ilyenpéldáulajelenlegszervezésalattállócomplianceképzésük.
Avisszacsatolásfontosazoktatásszámára,ezértvárjákajavaslatokataszakirányútovábbképzésfejlesztéséhezbárkitől.

Dr.GlavanitsJuditelmondta,hogynálukGyőrben,akikaszakjogászképzésbenrésztvesznek,azoknyitottakazújdonsá-
gokra,abővülőkínálatúposztgraduálisképzésekfelé.Aképzésbenrésztvevőkkelnagyonjóegyüttdolgozni,végtelenül
értékesközösség,mondta.ötévvelezelőtttaláltákkiazalternatívvitarendezésiszakjogászképzést.Aspecialitásuk,hogy
elevenemelégedtekmegamediációsiránnyal,hanemazoktatásnakésazáróvizsgaletételnekrészeabékéltetés,pénzügyi
békéltetésésazarbitrációis,tehátaképzésfoglalkozikazösszesalternatívvitarendezésiformával.Nagyonsokjelenléti
órával,80%-osgyakorlatiaránnyalfolyikaképzés,melynekkereteiközöttnagyonszeretikahallgatókisazt,hogytöbb
óránisösszeülnekajogászokésanemjogászok,hiszenaközvetítőmediátorszakemberképzésbenrésztveszprojektme-
nedzser,szociálismunkás,pedagógusis,ígyegymástevékenységétszínesítik,újfajtalátásmódotismernekmeg.Ezzeljóval
tágabbismeretetkapnakahallgatók.Agyakorlatnakdöntőarányavanaképzésben.Aposztgraduálisképzéssokattud
segíteniazesetlegesenjelentkezőkiégésmegszüntetésében,azújkörnyezettel,újkollégákfelfedezésével.Amodellváltó
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egyetemeknéljelentőségevanazidegennyelvűképzésnekis,mondta,anemzetköziesítésnekkiemeltjelentőségelett.
Agyorsalkalmazkodásaposztgraduálisszakjogászképzésegyikelőnyeaz,amiajogászságnálkorábbanjellemzővolt,
amerevség,aváltozásoklassúmegvalósítása,azaposztgraduálisképzésekeredményeképpenpozitíviránybaváltozott,
hiszenarövidképzésekkelkövetnilehetazújigényeket,gyorsan,akárhónapokalattbeindíthatóegyújszakképzésiirány.
Mégajövőtilletőenszámukraazismegfogalmazódott,hogyakárrövidebbideigtartó,párhónapos,akáronlineképzési
modulokisindulhatnak,amiagyorsalkalmazkodásmiattválhatszükségesséésnépszerűvéahallgatókkörében.Azaz
oktató,akiagraduálisképzésbenjó,arraalkalmas,nembiztos,hogyaposztgraduálisképzésbenisjóoktató,atöbb
évesgyakorlattalrendelkezőszakembereksokkalhasználhatóbbtudásttudnakátadniahallgatóknak.Aposztgraduális
képzésbensokkalkisebbakülönbségazoktatóésahallgatóközött.AjövőképzéseiközöttGyőrbenmárindulófélben
vanakiberbiztonságiszakjogászképzés,ezaszakterületittakonferenciánisazegyiklegérdekesebbtémavolt,értékelte.

Dr.InzeltÉvaelmondta,hogyazELTEÁllami-ésJogtudományiKaránmáramásodikévfolyamfogvégezniagazdaságialternatív
vitarendező(mediátor)szakemberésszakjogászképzésben.Azegyikspecialitásuk,hogykifejezettenagazdaságiéletszereplői
körében,avállalatokonbelül,avállalatokközöttfelmerülőügyekbenpróbálnakhasználhatószaktudástadniahallgatóknak.
Nemcsakjogászok,hanemközgazdászokésbizonyosmenedzserszakokon,példáulegészségügyi,művészeti,műszakiterületen
végzettekrészéreisnyitvavanalehetőségaképzésbenvalórészvételre.Ajogászalapképzésalapvetőenelméletifelépítésű,
mígaposztgraduálisképzésbenagyakorlatnaknagysúlyavan.Hosszútávonszükségeslennelépésekettenniabban,hogyaz
alapképzésváltozzon.Mindigfigyelemmelkellkísérniapiacigényétésaztkellkövetnieaképzéseknekis.Mégamesterséges
intelligenciatérnyeréseeseténsemleszamediátorsohahelyettesíthetőegygéppel,azazaztazérzelmet,amivelamediátor
dolgozik,aztagépeksohanemfogjákátvenni,azértisvanhosszútávúlehetőségeéseredményeamediátorképzések-

nek.Agyakorlatiképzésbenpárosan,kiscsoportosandolgozzákfelaz
eseteket.Aposztgraduálisképzésbenidegennyelvűszakirodalmatis
adnakahallgatóknak,ésmeghívnakismertkülföldiszakembereket.
Aposztgraduálisképzéssoránajogászésmásgazdaságiszakemberek
együttlétesokkedvezőeredménythozahallgatóknak,deazoktatók
körébenisnagyonnépszerűvévált.Aszakdolgozatokmutatják,hogy
mikénttudjákahallgatókazelméletiésgyakorlatioktatásthasznosí-
tani,nagyonjódolgozatokszületnek.Végezetüljelezte,hogynagyon
várjákajövőévikonferenciatémáját,mivelévekótamindigalegak-
tuálisabbtémákatválasztjákkiazAVRkonferenciaszervezői,amire
figyelnikellaposztgraduálisképzésnélis,mondotta.

AkonferenciárólésadigitálisvilágrólaWoltersKluwerHungaryKft.általműködtetettJOGÁSZVILÁG címűonlineszak-
lapbanistöbbcikkjelentmeg.

Akonferenciátösszegzőírásittolvasható:Fogyasztóvédelemésadigitálisvilágkihívásai–Jogászvilág(jogaszvilag.hu)

Azegyikkerekasztal-beszélgetéstartalmárólittolvashatunk:Meddigterjedhetafogyasztókvédelme?Államibeavatkozás
kontramagánautonómia–Jogászvilág(jogaszvilag.hu)

Adigitálisfogyasztóvédelemtémakörébentöbbírásisittolvasható:digitálisfogyasztóvédelem–Jogászvilág(jogaszvilag.
hu);NMHH–Jogászvilág(jogaszvilag.hu)

AKiberPajzsProgramrólésakiberkockázatokrólitttájékozódhatunk:

Kiberpajzsprogram–Jogászvilág(jogaszvilag.hu)

NemzetbiztonságiSzakszolgálatNemzetiKibervédelmiIntézet–Jogászvilág(jogaszvilag.hu)

OrszágosRendőr-főkapitányság–Jogászvilág(jogaszvilag.hu)

AMagyarNemzetiBankszerepérőladigitálisvilágbanezekacikkekszólnak:MagyarNemzetiBank–Jogászvilág(jogasz-
vilag.hu)

https://jogaszvilag.hu/szakma/fogyasztovedelem-es-a-digitalis-vilag-kihivasai/
https://jogaszvilag.hu/szakma/meddig-terjedhet-a-fogyasztok-vedelme-allami-beavatkozas-kontra-maganautonomia/
https://jogaszvilag.hu/szakma/meddig-terjedhet-a-fogyasztok-vedelme-allami-beavatkozas-kontra-maganautonomia/
https://jogaszvilag.hu/cimke/digitalis-fogyasztovedelem/
https://jogaszvilag.hu/cimke/digitalis-fogyasztovedelem/
https://jogaszvilag.hu/cimke/nmhh/
https://jogaszvilag.hu/cimke/kiberpajzs-program/
https://jogaszvilag.hu/cimke/nemzetbiztonsagi-szakszolgalat-nemzeti-kibervedelmi-intezet/
https://jogaszvilag.hu/cimke/orszagos-rendor-fokapitanysag/
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5.  SZAKMAI CIKKEK A TAGOK TOLLÁBÓL

AMagyarNemzetiBankszámoseszközzelsegítiapénzügyifogyasztókatapénzügyipiacáltalkínáltkülönbözőtermékek
ésszolgáltatásokterületéntörténőeligazodásban.Ennekegyikformájaaz,hogyrendszeresenjelentetmegkülönböző
témákbanolyanszakmaicikkeket,melyekegyrésztazismeretterjesztéstcélozzák,másrésztmegtörténteseteketállítva
azolvasóelé,tanulságulszolgálhatnak.APénzügyiBékéltetőTestülettagjaiistevékenyenvesznekrésztévrőlévreebben
amunkában.2023-ban15szakmaicikkéskétinterjúaTestületelnökévellátottnapvilágot,melyekaNapi.hu,azOrigo.
hu,azIndex.huésaVg.huportálokonelektronikusformábanjelentekmegésaTestülethonlapján–SZAKMAICIKKEK
(mnb.hu)–isolvashatók.

DR. CSERÉPI JUDIT: 
Hogyan tegyünk panaszt külföldön a bankkal szemben?

Az elmúlt néhány évben megszaporodtak azok a külfölditársaságok, akik fióktelep nyitása nélkül nyújtanak pénzügyi 
szolgáltatásokat hazánkban. Ezzel a pénzügyi piacon is nagyobb lett a verseny, ami elvileg a fogyasztónak kedvezőbb, 
hiszen most már temérdek szolgáltató és termék közül választhat bárki a piacon. E nagy választékban azonban talán 
még nehezebb megtalálni a legjobb lehetőséget. Már az üzleti kapcsolat felvétele előtt célszerű tájékozódnunk a külföldi 
pénzügyi szolgáltatóról, s tisztázni azt is: mit tehetünk, ha vele szemben panaszt tennénk.

Mindegy,hogymiamotivációnk,vagyhogymilyenplatformontalálkoztunkegykülföldipénzügyiszolgáltatóval,azelső
éslegfontosabbtájékozódniarról,hogyezacégvalóbanlétezik-eésrendelkezik-eamegfelelőengedélyekkel.Atapasz-
talatokalapjánolyancéggelisösszefuthatunkonline,amelynemrendelkezikmegfelelőengedéllyelarraatevékenységre,
amelyetvégez.Ehhezaztistudnikell,hogyazadottvállalkozásholrendelkezikszékhellyel,telephellyel.

Acégahonlapjánkötelestájékoztatniaazérdeklődőtszékhelyéről,elérhetőségeiről,illetveakapcsolatfelvételmódjairól
(online,telefonon,postailevélformájában).Hanemtalálunkilyeninformációt,akkorelőszörérdemesazáltalánosszer-
ződésifeltételeket,üzletszabályzatotvagyehhezhasonlódokumentumotkeresniahonlapon.Ezekbentalálhatunktovábbi
tájékoztatástazadottpénzügyiszolgáltatópontosnevéről,székhelyéről,illetvearrólis,hogymelyországfelügyeletének
engedélyévelrendelkezik.

Habiztosraszeretnénkmenni,akkorérdemesamegjelöltországpénzügyifelügyeleténekhonlapjánistájékozódniarról,
hogyaszolgáltatóhonlapjánmegjelöltengedélyvalóbanlétezik-e,illetveérvényes-emég.Apénzügyifelügyeletekáltalában
rendelkeznekilyennyilvános,mindenkiáltalelérhetőonlinekeresővel.AMagyarNemzetiBankhonlapjánisrákereshetünk
ahatáronátnyúlószolgáltatástMagyarországonnyújtópénzügyiszolgáltatókraa„Piaciszereplőkkeresése”menüpontban.

Habármilyenoknálfogva(példáulnincshozzámegfelelőadat)nemtudunkeddigapontigeljutni,akkorkomolyanmeg
kellfontolnunkazadottpénzügyiszolgáltatóvalvalókapcsolatfelvételt.Amennyibenviszontsikeresenellenőriztükaz
adottvállalkozás létezését,érdemestovábbolvasniazadottszolgáltatóhonlapján,vagyszinténáltalánosszerződési
feltételekbenarról,hogyegyesetlegespanaszeseténhováfordulhatafogyasztó.

Általábanittmegtalálhatóapanaszeljárásmenete,illetveapanaszbenyújtásánakamódja,továbbáideálisesetbenarról
istájékoztatjákafogyasztót,hogyhanemelégedettaválasszal,akkormelyhelyialternatívvitarendezésitestülethezfor-
dulhatpanaszával.Előzetesenistesztelhetjük,hogyhogyanműködikakapcsolattartásaszolgáltatóvalpéldáulahonlapján
esetlegesenfelajánlottchatbotsegítségével,illetvee-mailtírhatunkvagyfelhívhatjukazügyfélszolgálatukattelefonon
kérdéseinkkel.Hasenkitnemtudunkelérni,akkorelgondolkodhatunkazon,hogyegyténylegespanaszeseténkésőbb
hogyantudjukmajdérvényesíteniajogainkat.

Vannakolyanhelyzetekis–példáulazonlinekötöttutasbiztosítások–amikoregykereskedővel,nempénzügyiszolgálta-
tóvalkötöttszerződéskapcsánnemmindenesetbentudjaafogyasztó,hogymelybiztosítóvalszerződöttvalójában.Erre
nagyonjópélda,amikorazonlinevettrepülőjegymelléegylépésbenutasbiztosítástisköthetünk.Ilyenkorafogyasztó
e-mailbenkapjamegaszerződésifeltételeketésazutasbiztosításikötvénytis,amelyeketérdemesazonnalellenőrizni.

https://www.mnb.hu/bekeltetes/szakmai-cikkek
https://www.mnb.hu/bekeltetes/szakmai-cikkek
https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese
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Nagyonfontostudni,hogymelybiztosítóvalszerződtünkésannakszékhelyemelyikeurópaiországbantalálható.Érdemes
márilyenkorátböngészniaszerződésesfeltételeketis,hogyténylegmindentfedez-eabiztosítás,amiregondoltunk,illetve
annakkapcsánis,hogypanaszeseténhováfordulhatunk.

Kulcsfontosságúméganyelvkérdése.Haúgytapasztaljuk,hogymindentartalomcsakidegennyelvenérhetőelazadott
szolgáltatóhonlapján,akkorcsakmegfelelőnyelvtudáseseténérdemesveleszerződéstkötni.Kockázatoslehetolyan
nyelvenpénzügyifelelősségetvállalni,aminnemtudjukmegérteni,hogymitvállalnakpontosanafelekaszerződésben,
illetvekésőbbgondeseténhogyanérvényesíthetikköveteléseiket.

Magyarnyelvűhonlapeseténisérdemesalaposanvégigolvasniaszerződésifeltételeket,tájékoztatókat.Haaszerződés-
kötéstkövetőenaszerződésifeltételekésalevelezésismagyarnyelvűvoltafelekközött,feltehetőenakülföldipénzügyi
szolgáltatóabelsőpanaszeljárásátismagyarnyelvenfogjavégezni.

Haapanaszeljárássoránaszolgáltatóelutasítjaapanaszunkat,akkorelsődlegesenaPénzügyiBékéltetőTestülethez
(Testület)fordulhatunkkérelmünkkel.Ezabíróságonkívüli,alternatívvitarendezésifórumazonkülföldipénzügyiszol-
gáltatóvalszembenjárhatel,amelyazEurópaiGazdaságiTérség(EGT)egyiktagállamábanrendelkezikszékhellyel,illetve
aTestületfelhívásáraúgynyilatkozik,hogyalávetimagáteljárásánakéskötelezésttartalmazóhatározatának.Amennyi-
benazadottpénzügyiszolgáltatóerrőlafelhívásellenérenemnyilatkozik,vagynemvetialámagátazeljárásnak,akkor
aTestületnemfolytathatjaleazeljárást,ésakérelmetelkellutasítania.Ilyenkorarróltájékoztatjaakérelmezőt,hogyaz
EGT-nbelülamegfelelőFIN-NETtagtestülethezfordulhatkérelmével,vagykérheti,hogyaTestülettegyeátakérelmét
amegfelelőFINNETtaghoz.

AFINNETolyan,azEGT-nbelülialternatívvitarendezésifórumokatösszefogóhálózat,amelynekaTestületistagjaés
amelyekegymássalegyüttműködvekezelikahatáronátnyúlóvitákat.Abbanazesetben,haabepanaszoltpénzügyiszol-
gáltatónemrendelkezikazEGT-nbelülszékhellyel,telephellyel,akkorsajnosaTestületnemrendelkezikhatáskörrelaz
eljárásraésvalószínűlegaFINNETtagjaisem.

AFINNETtagokeljárásiszabályainagyonkülönbözőek.Amennyibenmagyarnyelvűaszerződésesdokumentációésleve-
lezésapénzügyiszolgáltatóésafogyasztóközött,akkorelutasíthatjákafogyasztókérelmét,mertnemtudjákmegérteni
azeljárássoránamagyarnyelvet,mertaznemmunkanyelvük.Egyesesetekbenafeleknekkellviselniükazesetleges
fordításköltségét.Sajnoselőfordulhatolyanhelyzet,hogyafogyasztóproblémájával„kétszékközéesik”,mertaTestület
nemjárhatelakülföldipénzügyiszolgáltatóalávetésénekhiányamiatt,ahatáskörrelrendelkezőmásikFINNETtagpedig
eljárhatnaugyan,demégsemfog,mertnemértianyelvetvagyajogvitátamagyarjogszabályokalapjánkelleneelbírálnia,
amelyheznemrendelkezikszakértelemmel.

Máraszerződéskötéstmegelőzőenmérlegelnikellafentilehetségesbonyodalmakat.Továbbáaztis,hogyafogyasztó–
anyelvinehézségekkelnemisszámolva–tudná-esajátmagátképviselniegykülföldönlezajlóeljárásban,illetvemegéri-e
agondot,költségeket,többidőráfordítástegyesetlegeshatáronátnyúlójogvita.Amásikországalternatívvitarendezési
fórumánálráadásulesetlegesentovábbinehézségekmerülhetnekfelazeljárásmegindításakapcsán,amilehetetlenné
tehetivagyhátráltathatjaajogérvényesítést.

Érdemeselőretájékozódni,hogyvan-eazadottkülföldivitarendezésifórumnakeljárásidíja,azmekkoraösszegű,van-e
egyminimumösszeg,amialattnemlehethozzájukfordulni,illetvevan-eolyanhatáridőmegszabva,amiutánmárnem
érvényesíthetőapanaszunk(példáulapanaszeljárástkövetővagyajogvitatárgyátképezőtörténéstkövetőenvan-e
időbelikorlátozás,határidőmegállapítvaajogérvényesítéshez).

összességébenelmondható,hogyittis,mintazéletmindenterületénmegérielőretájékozódni,előzeteskutatómunkát
folytatniajövőbelipénzügyiszolgáltatónkrólésmérlegelniazesetlegesveszélyeketvagykockázatokat.Ezáltalkevesebb
meglepetésérhetminket,illetvemagabiztosabbanérvényesíthetjükjogainkatahazaivagykülföldialternatívvitarendezési
fórumokelőtt.

https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/fin-net-network/about-fin-net_hu
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DR. JAKAB ÁGNES – DR. RÓZSAVÖLGYI ORSOLYA: 
Erősödik a fogyasztói tudatosság a banki moratóriumos ügyekben

Megemelt tőketartozásra, nehézkesen induló újbóli törlesztésre vagy éppen a banki törlesztési moratóriumban való 
jogos maradás elutasítására panaszkodott több moratóriumos ügyfél a pénzügyi békéltetők előtti vitarendezési eljárás 
során. Többeknek igazuk volt, ám megesett, hogy kiderült: hitelintézetük jogszerűen járt el, s a tények előtt az adós 
is fejet hajtott.

Azadósokszámárakétségkívüljelentőssegítségvoltafizetésimoratóriumbevezetése.Azezzelkapcsolatoskezdetita-
pasztalatokutánistörténtekolyanjogszabályiváltozások,amelyekkapcsánagyakorlatbanszámosjogvitakeletkezett,és
sokesetbenpozitíveredménnyelzárultazMNB-nbelülműködőPénzügyiBékéltetőTestületnél(PBT).

Amoratóriummal,kamatstoppalésakamatátszámításávalkapcsolatosanindultügyek36%-ábanjöttlétreegyezségafelek
közöttaPBTeljárásában.Előfordult,hogyaszolgáltatókmégazeljárásfolyamánteljesítettékafogyasztóikérelmet,vagy
eljárásonkívülmegállapodtak.összességébenazügyektöbbmintfelébenazügyfelekrenézvekedvezőenvégződöttaz
eljárás.12százaléknyiesetbenpedigakérelmezőkmegértettékéselfogadtákabankjukálláspontját.Afogyasztókilyenkor
hangoztatták,hogy„ha	ezt	nekem	valaki	így	elmagyarázta	volna,	akkor	most	nem	ülnénk	itt.”Történt-eazótaváltozás?

APBTeljárásaibanmindigiskiemeltszempontvolt,hogyafogyasztómegértseazügyletévelkapcsolatoskörülményeket:
abankintézkedéseit,ajogszabályiésszerződésesrendelkezéseket.Azelmúltkétévbenfokozottanérezhetővolt,hogy
afogyasztókérdemimagyarázatra,konkrétszámszakilevezetésrevártak.

Azokbanazügyekbenvoltezleginkábbérezhető,amelyekbenazügyfelekaztsérelmezték,hogyabankamoratórium
alattmegemelteatőketartozásukat.Azeljárásoksoránazonbankiderült,hogyazügyfelekszámáraamoratóriumáltal
megkívántelszámolásmódszertananemvoltegyértelmű,emiattvéltékúgy,hogyabankokhelytelenüljártakel.

Amoratóriumigénybevételeeseténugyanisamoratóriumkezdeteelőttmeghatározottannuitásoslefutásszerintitelje-
sítésnemtörténikmeg.Moratóriumnélkülugyanismindenhónapbanatörlesztőrészletektőkerészévelcsökkenanem
esedékestőketartozás.Sokesetbenafogyasztókebbőlatörlesztésiütemezésbőlindultakki,ésaztnemvettékfigyelembe,
hogyamoratóriummiattmegnemfizetetttörlesztőrészletektőkerészételkülönítik,aztabankkülönszámlángyűjti.

Amikoraztánamoratóriumvégetért,ésabankokafutamidő-hosszabbítástelvégezték,akkoreztakülönkezeltmorató-
riumitőketartozásthozzáadtákazannuitásoslefutásszerinti,vagyisfolyamatosancsökkenő,tőketartozáshoz,azazahhoz
atőkeösszeghez,amiakkorálltvolnafenn,haazügyfélnemlettvolnamoratóriumban.

Eztazúgynevezettvisszatőkésítéstazügyfelektőkeemelésnekvélték.Valójábanviszontabankokcsakrendeztékatőke-
tartozástéscsakazelkülönítésmiatttűntúgy,hogyamoratóriumalattitőketartozáskevesebb.APBTelőttivitarendezés
soránafogyasztókszintekivételnélkülmegértettékéselfogadtákabankokeljárását.

Amoratóriumotigénybevevőügyfelekfolyamatosankaptaktájékoztatástamoratóriumiértesítőlevelekbenszerződésük
aktuálishelyzetéről,illetveamoratóriumtovábbiigénybevételérevonatkozóan.Bárasokféletájékoztatásközöttnéha
valóbannehézkiigazodni,úgytűnik,hogymégisvoltazoknakpozitívhatása.

Azokazadósokugyanis,akikkorábbanesetleghosszúideignemkísértékfigyelemmelakölcsönükalakulását,atájékozta-
tásokátolvasásátkövetőentudatosabbáváltak,fokozottérdemiérdeklődésttanúsítottakaszerződéseikkelkapcsolatban.
Ezabbanismegmutatkozott,hogyaPBTmeghallgatásainamoratóriumkövetkezményeinkívülszámosegyébkérdéstis
egyeztettek.

Előfordultpéldáulazis,hogyamoratóriumkapcsánfelmerültkifogásokvizsgálatavilágítottráegymárrégótafennálló
másikproblémára.Azegyikügybenakérelmezőamoratóriumbantörténőrészvételétsérelmezte,állítva,hogyarészleteket
mindenhónapbanrendezte.Azügyfélazeljárássoránfelismerte,hogyareferenciakamathozkötöttszerződéseszerint
időrőlidőremegnövekedettatörlesztőrészlete,amitviszontnemteljesítettteljesegészében,ezértkerültmoratóriumba.
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Arraisfényderült,hogynemazértnemfizettemegateljesösszegetmertfizetésinehézségelenne,hanemazért,mert
állításaszerintatörlesztőrészletváltozásokrólsokszorcsakkésőnkapottértesítést,ígynemtudottintézkedniaszükséges
összegátutalásáról.

Afizetésihaladékkalkapcsolatoskérdéseketafelekrendeztékésazadósarészletekteljesítésérebeszedésifelhatalmazást
adott,amellyelelkerülhetővévált,hogykésőbbazalacsonyabbösszegátutalásamiattújrakellemetlenhelyzetbekerüljön.

Amoratóriumutánitörlesztésmegkezdéseiseredményezettvitáshelyzeteket.Együgybenakérelmezőamoratórium-
bóltörténőkilépésutánaszükségesrészletetrendelkezésrebocsátottaugyan,deannakbeszedéseakilépőnyilatkozat
késedelmesfeldolgozásamiattmárnemtörténtmeg.Akövetkezőhónapbanabank2havi(azelmulasztottésazaktuális
havi)részletetkívántabeszedni,erreviszontmárnemvoltfedezetazügyfélszámláján.Abeszedéssikertelenségemiatt
késedelmikamatotésdíjatisfelszámítottak.Így,bárakérelmezőfolyamatosanteljesítettbefizetéseket,azok,afelmerült
számlavezetésidíjakmiattis,nemvoltakelegendőekahavirészletekre,azelmaradásfolyamatosvolt.

Azeljárássoránabankrészletesenismertette,hogymiazelmaradásoka,ésmekkoraösszegűbefizetésrelettvolnaszükség
aproblémaelkerüléséhez.Bárazügyegyezséggelzárult,afelmerültkésedelmikamatokatésdíjakatabankjóváírta,ez
azügyismutatja,hogyatörlesztésekteljesítésénekfolyamatosnyomonkövetésévelelkerülhetőakésőbbijogvita.Erre
moratóriumtólfüggetlenülérdemesfigyelmetszentelni.

2021II.félévétőlaPBTelőttimoratóriumosügyekegyjelentősrészeafutamidőhosszabbításravonatkozott.Atapasz-
talatokaztmutatják,hogyrészletesmagyarázatotkövetőenazügyfelekátláttákafutamidőhosszabbításmódszertanát,
ésfelismerték,hogyafelgyülemlettmoratóriumikamatmiattafutamidőafizetésihaladékbantöltöttidőnélhosszabb
idővelnyúlikmeg.Azazonbannemmindegy,hogymilyenidőtartammalhosszabbodhatmegafizetésikötelezettségideje.

Előfordult	olyan	ügy,	ahol	a	bank	által	jelzett	kétéves	futamidő-hosszabbítás	már	első	pillantásra	is	nagyon	tetemesnek	
tűnt,	főleg	annak	tükrében,	hogy	a	moratóriumi	tartozás	igen	csekély	összeg	volt.	Az	adós	moratóriumi	kilépő	nyilatkozatot	
ugyan	nem	tett,	azonban	a	bank	által	vezetett	moratóriumi	számlákra	időről	időre	befizetéseket	teljesített,	rendezve	ezzel	
a	moratóriumba	került	részleteket.	A	moratórium	megszűnésekor	emiatt	a	felgyűlt	tartozás	nem	érte	el	az	ezer	forintot	sem.

Az	eljárás	során	kiderült,	hogy	a	szerződés	változó	(3	havi	BUBOR-hoz	kötött)	kamatozású	volt,	a	kamatforduló	pedig	
a	2021.	októberi	részlet	esedékességét	követő	napra	esett.	A	bank	a	futamidő	meghatározása	során	ezt	az	októberi	
részletet	tekintette	referenciarészletnek,	amit	nem	haladhat	meg	a	futamidő-hosszabbítás	során	figyelembe	vett	részlet.	
A	kamatváltozás	miatt	viszont	ez	az	összeg	10.000,-Ft-tal	alacsonyabb	volt,	mint	amennyi	az	eredeti	szerződés	szerint	
a	novemberi	lett	volna.	A	két	részlet	közötti	10.000,-Ft-os	különbözet	kamatrész,	ha	tehát	az	alacsonyabb	összeget	vesszük	
alapuk,	akkor	10.000,-Ft-tal	kevesebb	jutna	tőkecsökkentésre	(hiszen	ennyivel	több	kamatot	kell	fizetni	novembertől).	
Ennek	az	a	következménye,	hogy	kisebb	összeggel	csökken	a	tőketartozás.	Az	eredmény	két	évvel	hosszabb	futamidő	és	
összességében	több,	mint	1	millió	Ft-tal	több	fizetendő	kamat.

Az	eljárás	során	az	is	kiderült,	hogy	amennyiben	a	referencia	részletet	megfelelően,	tehát	10.000,-Ft-tal	nagyobb	összeg-
ben	állítja	be	a	bank,	akkor	a	futamidő	hosszabbodása	csak	1	hónap.	A	felek	végül	ez	utóbbiban	a	PBT	előtt	meg	tudtak	
állapodni.

Többügyfélispanaszkodottamiatt,hogy–bárjogosultvolt–nemvehetteigénybeamoratóriumot2021.novembertől,
majdannak2022.augusztustóltörténőmeghosszabbításától.Előfordultakolyanügyek,amikorazügyfelekarrahivat-
koztak,hogyőkhatáridőbenelegettettekafeltételeknekésabankok–felülvizsgálvaazügyet–csakezutánbiztosították
továbbraisamoratóriumot.

Amennyibenazadósnemtudtaigazolni,hogyhatáridőnbelül,megfelelőnyomtatványonelőterjesztettnyilatkozatban
jeleztemaradásiszándékát,akkornemvoltlehetőségatovábbiigénybevételre.Ajogszabályáltalmegállapítottjogvesztő
határidőrefigyelemmelezekakérelmekmegalapozatlanokvoltak.
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DR. JAKAB ÁGNES – DR. RÓZSAVÖLGYI ORSOLYA: 
Viták bankunkkal a moratóriumról, kamatstopról

A pandémia alatt a fizetési moratórium igénybevétele – átmeneti törlesztési haladékként – könnyíthette meg a nehéz 
anyagi helyzetbe került adósok életét. 2021 őszén újabb segítség érkezett a moratóriumban lévő hitelkártyás, folyó-
számlahiteles adósoknak. A bankoknak ugyanis 11,99%-os kamattal kellett átszámítaniuk a moratórium alatt felgyűlt 
kamattartozást, az így keletkező különbözettel pedig a felgyűlt kamat összegét kellett csökkenteni, vagy ha a tartozást 
már megfizették akkor vissza kellett fizetniük azt. Néha viszont e könnyítések is jogvitát szültek.

Bármilyenmeglepő,abankitörlesztésimoratóriumosoknakjárókamatcsökkentések,visszatérítéseknyománistöbbféle
ügykerültazMNB-nbelülműködőPénzügyiBékéltetőTestület(PBT)elé.Előfordultaknemkifejezettenazátszámításra
vonatkozóproblémák,amelyekmegmutatták,hogyafogyasztóknemértettékabankszámlakivonatokonmegjelenőjóváírt
tételt,illetveatartozásváratlancsökkenését.Volt,hogyatartozásváltozásátbankihibánakvélték,ésattóltartottak,
hogyannakösszegekésőbbismétmagasabblesz.Apénzügyiszolgáltatókezekbenazesetekbenrészletestájékoztatást
nyújtottakazátszámításról,ezzelahelyzetetafelekmegnyugtatóantisztáznitudták.

Akadtakazonbanjogvitákkifejezettenazátszámítástilletőenis.Azegyikügybenpéldáulazügyfélhitelkártya-szerződése
kapcsánsérelmezteazátszámításelmaradását.Aszolgáltatónemcsakapanaszeljárássorán,hanemaPBTelőttieljárás
megindulásátkövetőenisúgyvélte,hogyazügyfélügyletétazátszámításnemérintette.Azeljárássoránazonbanállás-
pontjamegváltozott:felülvizsgáltaazügyetéselismerte,hogyapanaszalaposvolt.Elnézéstkértésazátszámításután
közelszázezerforintotfizetettvisszaazadósnak.

Gyakranakérelemnemazátszámítássalvoltkapcsolatos,azügyáttekintésesoránviszontazkerültelőtérbe.APBT
rendkívülpozitívbankihozzáállássaltalálkozottezekbenazesetekben,hiszenaszolgáltatókkivételnélkülnyitottakvoltak
nemcsakazátszámítássalkapcsolatosegyeztetésre,hanemazérdeminyilatkozattételreis.Előfordultpéldául,hogybár
azügynemennekkapcsánindult,mégissorkerültazelmulasztottátszámításra.

AmoratóriummalkapcsolatosjogvitákhozviszonyítvakisebbszámbanfordultakkérelmezőkaPBT-hezakamatstoppalkap-
csolatban.Utóbbitéma–hasonlóanazátszámításhoz–többesetbenközvetettenjelentmegazeljárásokban.Azügyfelek
érdeklődtekatörlesztőrészleteketilletően,emellettamegküldötttájékoztatólevelekbenfoglaltakatistisztáznipróbálták.
Ezekismindaztnyomatékosították,hogyaváltozókamatozásúszerződésselrendelkezőadósokhelyzeteatörlesztőrészlet
kapcsánigenkockázatos,hiszenazaztmeghatározóún.referenciakamatváltozásakomolyanérintiőket.Akamatstopnak
köszönhetőenjelenlegugyanfellélegezhetnek,demindenképpérdemesmegfontolniakamatfixáláslehetőségét.Aka-
matstopnélkülugyanisatörlesztőrészletigenjelentősnövekedésekövetkezhetbe.

Kamatstoppal	vagy	anélkül

Tételezzük	fel,	hogy	a	felvett	kölcsönünkből	2022	októberében	még	10	év	a	hátralévő	futamidő	és	5	millió	Ft	fennálló	tő-
ketartozásunk	van,	3%-os	kamatfelár	mellett.	A	referenciakamat	a	2021.	október	27-i	2,02	%-os	3	havi	budapesti	bankközi	
kamatláb	(BUBOR).	Összességében	tehát	5,02%	(3%	+	2,02%	=	5,02%)	az	ügyleti	kamatunk.	A	kamatstop	miatt	a	havi	
törlesztőrészlet	53.000	Ft.	Kamatstop	nélkül	mennyi	lenne	ugyanez	2022.	októberben?	Ha	a	3%-os	kamatfelárhoz	–	2022.	
október	1-jei	kamatfordulót	feltételezve	–	hozzáadjuk	a	2022.	szeptember	30-i	3	havi	BUBOR	13,30%-os	mértékét,	akkor	
összesen	16,30%	lenne	az	ügyleti	kamat.	Ez	az	5	milliós	tőketartozást	és	a	hátralévő	futamidőt	figyelembe	véve	84.000	Ft	
havi	törlesztőrészletet	jelentene.	Ez	az	egyszerű	példa	is	jól	mutatja	mitől	véd	a	kamatstop,	és	miért	kell	még	a	kamatstop	
vége	előtt	végig	gondolnunk,	hogy	milyen	megoldási	lehetőségeink	vannak	a	kamatstop	megszűnése	utáni	időszakra.	

ElőfordultakaPBTelőttkifejezettenakamatstoppalkapcsolatbankezdeményezetteljárásokis.Azegyikilyenügybenaz
ügyfélaztsérelmezte,hogya2021.januárelejénesedékestörlesztőrészletetnemakamatstopravonatkozórendelkezések
szerintállapítottamegabank.APBTálláspontjaszerintakérelemrészbenmegalapozottvolt.Ajogszabályszerintugyanis
2022.január1-jétkövetőenabanknemszámíthatfela2021.október27-imértéknélmagasabbreferenciakamatot.

Avitatotttörlesztőrészlet2021.decemberreesőrészénélhelyesenjártelabank,ekkorméganagyobbkamatmértékkel
számolhatott,azonban2022.január1-jétőlarészletesedékességéigterjedőidőszakramárkiterjedakamatstopvédelme.
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Mivelabankjanuárbanisamagasabbkamattalszámolt,ezértezennéhányjanuárinapraakérelmezőtvisszatérítésillette
meg.Egymásikügybena2022.januáritörtidőszakraaszolgáltatószinténnemalkalmaztaakamatstopot,deazeljárásban
készvoltegyezségetkötniavisszafizetésrekerülőösszegkapcsán.

ASZÉP-kártyákesetébenalejártegyenlegrefelszámított3%-osdíjtételmiattindultvitarendezésieljárás,azonbanakonkrét
ügybenaszolgáltatóaPBTálláspontjaszerintmegfelelőenjártel.Afelszámítottdíjjalkapcsolatbanviszontfontosváltozás
történtazelmúltidőszakban.ASZÉPkártyákkalkapcsolatbannemisolyanrégenbevezetettújabbszabályszerintugyanis
azutalástkövetőlegalább365naposidőszakalattfelnemhasználtpénzeszközerejéigésterhéreegyszeridíjatszámítfel
abankmárcius20.ésszeptember20.napján.

Fontos,hogy2023.május31-éna2022.október15-iegyenlegünkmégmeglévőrészéreszámítanakfel15%-osdíjat.
ÉrdemesezértSZÉPkártyásköltéseinketésszámláinkegyenlegétisnyomonkövetnünk,ésaváltozószabályrendszer
közepettekellőkörültekintésselkezelnünkezeketaszámláinkatis.

Habármilyenpénzügyitárgyúszerződésselkapcsolatbanproblémánkadódna,akkorelőszörbankunkkalkíséreljükmeg
rendezniavitáshelyzetet!EnneksikertelenségeeseténlehetőségünkvanaPBTelőttieljáráskeretébenegyeztetnikifo-
gásainkataszolgáltatóval.Ahogyaztafentipéldákismutatják,sokesetbeneredményesen.

DR. KÁNTÁS-BARCSAI KATALIN: 
Amikor nem értjük, miért „szabadult el” a fix hitelkamat

Pedig eddig minden rendben volt a fix kamatú hitelünkkel, s váratlanul most mégis nőni kezd a havi törlesztőnk. Nem 
értjük, pedig sokszor nyilvánvaló a megoldás. A hitelhez kötődő biztosítás vagy kapcsolt termék költsége változott, 
esetleg elmaradtunk a törlesztéssel. Lehet, hogy azért csúsztunk meg a fizetéssel, mert csekkes törlesztésnél nem szá-
moltunk a postai átfutási idővel. Megeshet, hogy csak egy időszakra, s nem a futamidő végéig fixáltuk a hitelkamatokat. 
Mindegyik eset tanulsága az: figyeljünk a hitel szerződéses feltételeire, ügyeljünk a részletekre!

Hitelfelvételelőtt–bármennyireissürgetminketazidő–,mindenesetbenelkellolvasniaszerződésesdokumentumokat.
Megkellgyőződniarról,hogykapcsolódik-eahitelhezegyébszolgáltatás,díj,költség,illetvemilyenfeltételekkeljuthatunk
ahitelhez,ésakésőbbiekbenhogyantudunkelegettenniannak,hogyaszerződésesfeltételekváltozatlanokmaradjanak.
Haaszerződéskötéskorkörültekintőenjárunkel,akkormegtudjukelőzni,hogyváratlankiadásvagykellemetlenségérjen
minketakésőbbieksorán.

Hitelfelvételkorakorábbitapasztalatainkésazaktuáliskörülményeinkhatározzákmeg,hogymilyenszempontokszerint
választunkkonstrukciót.Afutamidőhosszaésahavitörlesztőrészletösszegejellemzőenkulcsfontosságúadöntéshozatal
tekintetében.Emellettérdemeslehetmérlegelniazokatazélethelyzeteketis,amelyekakésőbbieksoránelőfordulhatnakés
befolyásolhatjákateljesítőképességet.Ilyenpéldáulegybaleset,betegség,munkahelyelvesztésevagygyermekszületése.

Legalábbilyenfontosszempontnakkellenelennieakamattípusának,mértékének.Ahitelszerződésmegkötésekorvá-
laszthatunkrögzített(fix)vagyváltozóhitelkamatot.Mindenolyankamatváltozó,amelynekmértékeahitelszerződés
szerintidőszakonként(kamatperiódusonként)változtathatóésjellemzőenvalamilyenreferenciakamatpluszkamatfelár
alkalmazásávalhatározhatómeg.

Afixkamatozásúhiteleseténakamatrögzítéselehetségesateljesidőtartamra,afutamidővégéigvagyafutamidőn
belüllegalább1évig.Afutamidővégéigfixhitelkamatanemváltozhatafutamidőlejártáig,ahatározottideigrögzített
kamateseténakamatakamatperiódusonbelülnemváltozhat.Afixkonstrukcióleginkábbazértvonzó,mertegyfajta
biztonságotéstervezhetőségetjelent,hiszenacsaládiköltségvetésbőlmindigugyanakkoraösszegetkellfordítaniahavi
hiteltörlesztésre.Nemkellattóltartani,hogyazhirtelenmegemelkedikésemiattfizetésinehézségtámad.Devalóban
mindenesetbenígyvanez?
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Kivételek vezetnek a vitához

AMagyarNemzetiBank(MNB)általműködtetettPénzügyiBékéltetőTestület(PBT)egyikügyébenafogyasztópanaszának
bankielutasításátkövetőenazértfordultaPBT-hez,mertsérelmezte,hogyakamatmentesáruhitelénekhavifixösszegű
törlesztőrészletehelyettmagasabbösszegről–ráadásulgyakrankésedelmesen–kapottkészpénzátutalásimegbízásokat
(postaicsekket).AzeljárássoránaPBTmegállapította,hogyazügyfélhibridhiteltigényelt,azazáruhitellelkombinált
hitelkártyaszerződéstkötött,0%-osTHMmellett,hitelfedezetibiztosításigénylésével.

Azáruhitelugyanvalóbankamatmenteskonstrukcióvolt,atörlesztőrészletösszegepedighavontaazonos.Azügyfélazon-
banhitelfedezetibiztosítástiskért,melynekmértékemindenesetbenafelhasználthitelkerethezigazodottésezemelte
megahavontafizetendőösszeget.Emellettazisnövelteaterheket,hogyafogyasztóazegyikrészletmegfizetésével
elmaradt,amikésedelmidíjjaljárt.Mindezekretekintettelkapottazügyfélafixhavirészletnélmagasabbösszegrőlszóló
csekket.Azügyfélkérelmeígymegalapozatlanvolt.

Azáruhitelafogyasztókszámáraazért lehetcsábító,mertavásárláshelyszínén igényelhető, ígyazonnalisegítséget
nyújthategytermékmegvásárlásához.Arövidfutamidőésazalacsonytörlesztőrészletpedigakkoriselérhetővétesziaz
adottterméket,haateljesvételáranemállarendelkezésünkre.

Agyorshiteligényléslehetőségeazelőnymelletthátránytisjelenthet,mertavásárlásnemmindenesetbenátgondolt,
olykorhirtelenelhatározáseredménye.Amegkötöttszerződésnéhameghaladjaafogyasztóeredetiszándékát.Különösen,
hatöbbletszolgáltatásiskapcsolódikhozzá.Számosesetbenhitelkártyávalkombináltanlehethozzájutni,ezértmindig
megkellgyőződniarról,hogykizárólagáruhitelrőlvagyhibridtermékrőlvanszó.

APBTelőttlefolytatotteljárásokbanafogyasztóktöbbségeindokolatlandíjtételnektartottaazáruhitelhezkapcsolódó
biztosítást,annakellenére,hogyszerződéskötéskormagukigényeltékaztésaláírásukkalmagukranézvekötelezőnek
fogadtákelaszerződésifeltételeket.Abbanazesetben,hahitelkártyávalkombináltáruhitelhavitörlesztőrészletével
maradelafogyasztó–ésaszerződésifeltételeklehetővéteszik-,akkorabankamegnemfizetettösszegetahitelkártya
keretébőltörleszti.Ígyarraatovábbiakbanahitelkártyatartozásraérvényesdíjakatéskamatokatkellmegfizetni.Arész-
letfizetésbőlhátralévőtörlesztőrészletekösszegeéskamatozásaazonbantovábbraisfixmarad.

Továbbinemvártkiadástjelenthetazéveskártyadíj,amelynekfelszámítását–haakonstrukcióengedi–apénzügyi
szolgáltatóahitelkeretkihasználtságátólteszfüggővévagyáruhitellelegybekötöttigénylésthatározmegazelengedés
feltételeként.Ateljesítettbefizetésésafennállótartozáshavontaaszámlakivonatalapjánellenőrizhető.

Ügyelnikellarrais,hogyabefizetésekpontosan,aszerződésbenrögzítetthatáridőigérkezzenekmegapénzügyiszolgálta-
tóhoz.Afogyasztókkörébenkedveltformájaafizetésnekapostaicsekk.Amennyibenemellettdöntünk,hosszabbátfutási
idővelkellszámolnunkatöbbifizetésimódhozképest.Ateljesítésnapjaabefizetettösszegbeérkezéséneknapjaésnem
apostáraadásidőpontjalesz.Akésedelmesteljesítésazonbanatartozásnövekedéséhezvezet.Ezért,haabefizetéshez
szükségescsekketkésedelmesenkapjukmeg,vagycsakkésőbbtudjukfeladni,abbanazesetbenérdemesmásfizetési
módot(példáulbankiátutalás,csoportosbeszedésimegbízás)választani.

Akamatkivételesesetbenkamatperiódusonbelülisváltozhat,amirepéldáulakkorkerülhetsor,haaszerződésfeltétele-
ibenvagyavállaltfeltételekteljesítésénekkörülményeibenkövetkezikbeváltozás.Aszerződésmegkötésekortöbbpénz-
ügyiszolgáltatómeghatározottfeltételekteljesüléseeseténkedvezménytbiztosítaszerződőfogyasztószámára.Ezlehet
kamatkedvezményis,amelyetazadottkonstrukciónálmeghatározottkamatbólvonnakle.Azengedménymegszerzése
mellettannakmegtartásánakfeltételeitistartsukszemelőttéslegyünktisztábanazelvesztésénekakövetkezményeivelis.
Példáulkiköthetikafelekmeghatározotthaviösszegjóváírásátvagyazügyfélmunkabérénekahitelezőbanknálvezetett
számlájárautalását.

Haakésőbbieksoránnemteljesítjükezeketaszerződésbenrögzítettfeltételeket,akkorelveszíthetjükakedvezőbbkamatot.
Vagyismegemelkedhetahitelkamata,aminemminősülegyoldalúszerződésmódosításnak,hiszenahitelszerződésben
szerepel,hogymilyennegatívkövetkezményeivannakannak,haazakciósfeltételeknemteljesülnek.Aszerződéses

https://www.mnb.hu/bekeltetes/
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feltétektőlfüggőenakedvezményelvesztéselehetátmenetivagyvégleges.Egyesesetekbenvisszakaphatjukakamat-
kedvezményt,haújrateljesítjükafeltételeket.

Afixkamatváltozásátbefolyásolótényezőlehettovábbá,hateljesenvagyrészbenelmaradunkarészletekfizetésével,
mertegynemvártesemény(példáulegynagyobbösszegű,váratlankiadás,tartósbetegség,munkahelyelvesztése,esetleg
válás)miattnehézségetjelentahatáridőbenésteljesösszegbentörténőtörlesztés.Ilyenesetbenmegoldástjelenthet
afutamidőmeghosszabbításaésahavitörlesztőrészletekösszegénekszerződésbentörténőmódosítása.Lehet,hogy
éppenellenkezőlegahitelrészbenvagyteljesegészébentörténőmegfizetésérevanmódunkafutamidőlejártaelőtt.

Arészlegeselőtörlesztésselcsökkenthetőahátralévőfutamidőis.Végtörlesztésrőlabbanazesetbenbeszélünk,haateljes
fennállótartozástegyösszegbenkifizetjükafutamidőletelteelőttéskifejezettennyilatkozunkavégtörlesztésiszándék-
ról.Aszerződésmódosítás,legyenszóakárafutamidőmeghosszabbításárólvagyéppencsökkentéséről,akamatmérték
módosításátisszükségesséteheti,valamintegyébdíjakésköltségekfelszámításávalisegyüttjárhat.

Mire	figyeljünk	még	hitelfelvétel	előtt?	

Hitelfelvételi	döntés	előtt	érdemes	mérlegelni	vagyoni,	jövedelmi	helyzetünket,	megfontolni	háztartásunk	teherviselő-
képességét,	tájékozódni	a	különböző	hiteltermékekről	és	azok	feltételeiről,	valamint	az	egyéb	kapcsolódó	költségekről.	
Ebben	segítséget	nyújtanak	a	Magyar	Nemzeti	Bank	ingyenes	alkalmazásai,	mint	például	a	hiteléslízingtermékválasztó
program,	a	fogyasztóbarátlakáshitelkalkulátor	és	a	háztartásiköltségvetés-kalkulátor.	

Az	utóbbihoz	kapcsolódó	internetes	alkalmazás	segít	összevetni	háztartásunk	bevételeit	a	várható	kiadásokkal.	Mindezek	
segítségével	képet	kaphatunk	arról,	hogy	mekkora	összeget	tudunk	havonta	megtakarítani,	illetve	a	havi	bevételből	mek-
kora	összeg	fordítható	törlesztőrészlet	fizetésére.	Az	alkalmazás	mindemellett	hasznos	kiadáscsökkentő	és	bevételnövelő	
tippeket	is	ad,	ezáltal	lehetőséget	biztosít	azok	optimalizálására.	

CSOMORNÉ DR. LAJKÓ ILDIKÓ ERZSÉBET: 
Van kiút, ha elévült követelést fizettetnének meg velünk

Rengeteg téveszme és féligazság terjedt el a polgári jogi követelések elévüléséről. Megszűnik-e a tartozás az elévü-
léssel? Minden követelés öt év alatt évül el? Az elévült követelésre mégis megfizetett összeget vissza lehet követelni? 
Tegyünk rendet a témában!

Amagánjogikövetelésekelévülésenemjelentiésnemeredményeziakövetelésmegszűnését.Azelévültkövetelésúgy-
nevezetttermészeteskötelemkénttovábbél.Azelévülésbekövetkezésétkövetőenönkéntesalaponteljesítettfizetés
nemkövetelhetővissza.Azadósokszámáraviszontmentőövetjelenthet,habebizonyosodik,hogytartozásukelévült,
ugyanisazelévülésegyjogérvényesítésikorlát.Főszabályszerintazelévültkövetelésbíróságiútonnemkényszeríthető
kiésnemhajthatóvégre.(Apolgáritörvénykönyvrőlszóló2013.éviV.törvény(új	Ptk.)ugyanakkorrögzíti,hogymaga
atörvényeltérhetettőlafőszabálytól.)

Polgáripereseténabírósághivatalbólnemvizsgáljaegyköveteléselévülését,ezértennekbekövetkeztéreazadósnak
kellhivatkozni.Amennyibenaperbenelévültköveteléstkívánnakazadóssalszembenérvényesíteni,elévülésikifogást
szükségesbenyújtania.Hapedigfizetésimeghagyáskibocsátásátkérikazelévülttartozáskötelezettjévelszemben,akkor
avonatkozójogszabályihatáridőnbelülellentmondássalélhet,amelybenhivatkozhataköveteléselévülésére.Hamég
nemindítottakbíróságelőttieljárástazelévülttartozásadósávalszemben,ésakövetelésjogosultjabankvagykövetelés-
kezelő,akkorazadóspanaszttehetazoknál.Haeztelutasítják,afogyasztókérelemmelfordulhatazMNB-nbelülműködő
PénzügyiBékéltetőTestülethez(PBT).

APBTelőttlefolytatotteljárásokban,amelyekbenazügyfélaköveteléselévülésérehivatkozott,sokesetbenajogosult
pénzügyiszolgáltatóelismerteazelévülést,ésaköveteléstlezártarendszerében.Egyúttalnyilatkozottarról,hogyazügyből
eredőentovábbiigénytnemtámasztafogyasztóvalszemben.Végrehajtásalattállóköveteléseseténtöbbszörelőfordult
azis,hogyazelévüléselismerésévelegyüttapénzügyiszolgáltatóintézkedettavégrehajtásmegszüntetésérőlis.

https://alk.mnb.hu/portal/fogyasztoknak/bal_menu/ptilekerdezo
https://alk.mnb.hu/portal/fogyasztoknak/bal_menu/ptilekerdezo
https://minositetthitel.mnb.hu/kalkulator
https://haztartasikoltsegveteskalkulator.mnb.hu/
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Mittehetazadós,havégrehajtásalávonnakegykövetelést?Hamárjogerős,végrehajthatóbíróihatározatszületettaz
ügybenésezutánvégrehajtásieljárásindultannakérvényesítésére,akkorcsakavégrehajtásicselekményekésatartozás
közösmegegyezésseltörténőmódosításaszakítjamegazelévülést.

Azadósnak–amennyibenvéleményeszerintaköveteléselévült–célszerűavégrehajtásmegszüntetéseirántiperindítását
megelőzőenabíróságivégrehajtásrólszóló1994.éviLIII.törvény(Vht.)41.§-banfoglaltakszerintelévülésrehivatkozni
avégrehajtótónál.Haeztmegtette,avégrehajtóabizonyítékrautalvafelhívjaavégrehajtástkérőt,hogynyilatkozzon
akövetelésfennállásáról,egyúttalazadóstólfelvettösszegbőlatörvénybenmeghatározottösszegeketfizessebeameg-
felelőszámlára,illetveavégrehajtónak.Haavégrehajtástkérőazadóselévülésrőlszólóállításátelismeri,ésamegjelölt
összegeketmegfizeti,akkorbefejeződikavégrehajtásieljárás.Haviszontavégrehajtástkérővitatjaazelévülést,akkoraz
adóspertindíthatavégrehajtásmegszüntetésére.

Elterjedttévedés,hogymindenpolgárijogiköveteléselévülésénekideje5év.Általánosságbanezvalóbanigaz,deettől
törvényvagyafelekírásbelimegállapodása(pl.szerződés)eltérhet.Ígyaszerződőkakárrövidebbvagyhosszabbelévülési
időtisrögzíthetnekírásban.Semmisviszontazelévüléstkizárómegállapodás.

Vannakakár5évnélrövidebbelévülésiidők.Ilyenekpéldáulamobiltelefonvagyinternetelőfizetésekbőlszármazótar-
tozások,melyek1évalattévülnekel,azáramszolgáltatásikövetelésekelévülésiidejepedig3év.MagaaPtk.istartalmaz
számosspeciáliselévülésiidőt.Afuvarozásiszerződésalapjántámaszthatóigények–aszándékosanvagysúlyosgon-
datlansággalokozottkárokkivételével–példáulegyévalattévülnekel,aveszélyesüzemifelelősségbőleredőkárokból
származóigényektekintetébenpedigazelévülésiidő3év.Atulajdoniigényekugyanakkornemévülnekel.Amunkajogi
igényekáltalánosságban3évalattévülnekel.

Bizonyosesetekbenazelévülésideje„nyugszik”,azazgyakorlatilagmeghosszabbodik.Ezcsakabbanazesetbenállfenn,
haajogosult(menthetőokból)nincsabbanahelyzetben,hogyaköveteléstérvényesítenitudja.Ilyenlehetpéldául,ha
ajogosultsemmilyeninformációtnemtudbeszerezniarról,hogyazadóshalálautánvannak-eakövetelésnekörökösei,
éshaigen,kikörököltékmegatartozást.

Gyakoritévedésazis,hogyafizetésifelszólításegyáltalánnemszakíthatjamegaköveteléselévülését.Ehheztisztáznikell,
hogyazügylet(jogviszony,szerződés),amelybőlakövetelésszármazik,azújPtk.hatálybalépését(2014.március15.)
megelőzőenkeletkezett-e.Haigen,akkorapolgáritörvénykönyvrőlszóló1959.éviIV.törvény(régi	Ptk.)rendelkezései
szerintkellmegítélni,hogyaköveteléselévült-e,hanemakkorazújPtk.szerint.

ArégiPtk.afizetésifelszólítástelévüléstmegszakítóténykéntrögzítette.Így,haafentiidőpontotmegelőzőenlétrejött
szerződésbőleredőtartozásmiattkap(elévülésiidőnbelül)fizetésifelszólítástazadós,akkorafelszólításmegszakítjaaz
elévülést.Ennekazakövetkezménye,hogyazelévülésiidőújbólkezdődik.

BárazújPtk.szerintafizetésifelszólításnak–ahatálybalépésétkövetőenkötöttszerződésekkapcsán–ténylegnincs
elévüléstmegszakítójoghatása,vannakmástények,melyekmegszakítjákazelévülést.Ilyenatartozáselismerése,azadott
kötelezettségközösmegegyezésseltörténőmódosítása,azegyezség,akövetelésbíróságieljárásbanvalóérvényesítése,
haabíróságazeljárástbefejezőjogerősérdemihatározatothozott(ugyanezteredményeziajogerősfizetésimeghagyás
is),illetve,haaköveteléstcsődeljárásbanbejelentették.

Megeshet,hogyafőköveteléshezegyéb,attólfüggőmellékkövetelésekistársultak(ilyenlehetpéldáulakamatvagy
költség).ArégiésazújPtk.istartalmazza,hogyafőköveteléselévülésévelegyüttazutóbbiakiselévülnek.Haviszont
egymellékköveteléselévül,aznemérintiafőköveteléselévülését.Shogyhatakövetelésbiztosítékáraazelévülés?Azúj
Ptk.rögzíti,hogymegszűnikazálogjog,haazálogjoggalbiztosítottköveteléselévült,saztis,hogyazelévültkövetelés
kezesévelszembenaköveteléstbíróságiútonnemlehetérvényesíteni.
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összefoglalvamindezt,ezekrefigyeljenazadós,harégitartozástkövetelnektőle:

–Ellenőrizze,hogyazadottjogviszonybóleredőköveteléshányévalattévülel;

–Nézzemeg,hogymikorkeletkezettaszerződés,amelybőlatartozásered.Haugyanisaz2014.március15.előttjött
létre,akkorazelévülésrearégiPtk.irányadó.Ebbenazesetbenakötelezettrészére–elévülésiidőnbelül–megküldött
fizetésifelszólítás(is)megszakítjaazelévülést;

–Nézzemeg,hogyfelmerül-evalamelyelévüléstmegszakítókörülmény;

–Hamindenszükségesinformációrendelkezésreáll,gondoljaát,hogyaköveteléselévült-evagynem;

–Legyentisztábanvele,hogyhamárkifizettearégitartozását,éskésőbbderülki,hogyazmárelévültvoltateljesítés
időpontjában,nemkövetelhetivisszaazösszeget;

–Habíróságiútonérvényesítikveleszembenazelévültkövetelést,akkor–mivelabíróságnemvizsgáljahivatalbólaz
elévülést–célszerűmindenesetbenhivatkozniaazelévülésre(perindulásaeseténelévülésikifogásbenyújtásával,
fizetésimeghagyáskibocsátásairántieljárásbanellentmondásbanhivatkozvaazelévülésre);

–Haapénzügyifogyasztóiszerződéstérintőjogvitárólvanszó,sazelévültkövetelésjogosultjakéntapénzügyiszolgáltató
mégnemfordultbírósághoz,depéldáulfelszólítóleveletküld,akkortegyenpanasztnála.Haeztelutasítja,vagynemad
egyértelműválasztaköveteléselévüléséről,forduljonazelévüléselismerése,ésazügylezárásaérdekébenaPBT-hez.

DR. CSERÉPI JUDIT:  
Mire figyeljünk az online kereskedési platformoknál?

Valószínűleg mindenki vágyik rá, hogy több pénze legyen. A mindennapi takarékoskodáson túl mindig kérdés az is, hogy 
hogyan lehet kisebb-nagyobb vagyonra szert tenni. Számos olyan cikkel lehet találkozni az interneten vagy a közösségi 
médiában, amelyben sikeres emberek mesélik el meggazdagodásuk történetét. Akár egy linket is találhatunk mellette 
egy olyan befektetéshez, ami a várva várt gazdagság kapujának kulcsát kínálja: néhány tízezer forint befektetésével 
rövid idő alatt nagy hasznot ígér. Az ilyen online kereskedési platformok azonban nemcsak a nyereség ígéretét hor-
dozzák, de számos kockázatot is.

Azonlinekereskedésiplatformokazutóbbiidőbengombamódmegszaporodtak.Sokbel-éskülföldiszolgáltatókínállehe-
tőségetarra,hogyfelületükönolyanokispróbárategyékmagukatpéldáulaFOREXéskripto-piacon,akikkorábbannem
merték.Mivelazátlagfogyasztóáltalábananehezenmegspóroltpénzétszeretnébefektetni,mindenképpenszükséges
előttemegismernieaplatformotésakínáltlehetőséget.

AMagyarNemzetiBankhonlapjánszámosjótanácsésfigyelmeztetésolvashatóazilyenügyletekrevonatkozóan.Abefek-
tetésmögöttállócégről,aszerződésifeltételekről,akereskedésiszabályokrólisfontostájékozódni,hogyneérjekésőbb
meglepetésazembert.Aztisfigyelembekellvenni,hogyamagasmegtérüléstígérőügyletekáltalábanmagasabb,sokszor
jelentőskockázattalisjárnak.Aztsemárttudni,hogyazadottplatformotkülföldivagybelföldicégüzemelteti,hiszen
egyesetlegespénzügyifogyasztóijogvitaeseténazMNBáltalfelügyeltcéggelszembeneljárhatazMNBmellettműködő
PénzügyiBékéltetőTestület(PBT),azonbankülföldicégeseténelőfordulhat,hogynem.

APBTcsupánolyankülföldipénzügyiszolgáltatóvalszembenjárhatel,amelyazEurópaiGazdaságiTérség(EGT)egyik
tagállamábanrendelkezikszékhellyel,illetve,haúgynyilatkozik,hogyaPBTeljárásánakéskötelezésttartalmazóhatáro-
zatánakalávetimagát.Amennyibenazadottpénzügyiszolgáltatóerrőlfelhívásellenérenemnyilatkozik,vagynemveti
alámagátazeljárásnak,akkoraPBTnemtudjalefolytatniazeljárást,ésakérelmetelkellutasítania.IlyenkorazEGT-n
belülamegfelelőFINNETtagtestülethezfordulhatazügyfélkérelmével,vagyügyeáttételétkérheti.

https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/fin-net-network/about-fin-net_hu
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AFINNETegyolyan,azEGT-nbelülialternatívvitarendezésifórumokatösszefogóhálózat,amelynekaPBTistagja.Aháló-
zattagjaiegymássalegyüttműködvepróbáljákmegahatáronátnyúlóvitákatkezelni.Haapanaszoltpénzügyiszolgáltató
nemrendelkezikazEGT-nbelülszékhellyel,telephellyel,akkorsajnosaPBTnemrendelkezikhatáskörrelazeljárásraés
valószínűlegegyikFINNETtagsem.

Annakellenére,hogynagyonsokcég legálisannyújtszolgáltatástazonlineplatformokon,elszaporodtakolyanok is,
amelyekcsakmásoljákalegálisanműködőonlinekereskedésiszolgáltatókhonlapjaitaztatévesképzetetkeltve,hogy
afogyasztóegyismertcéghonlapjánadjamegazadataités„kereskedik”.Holottegycsalóhonlaponteszimegmindezt.
Néhányonlinekereskedésiplatformokviszontnemistörekszikarra,hogylegálisszolgáltatónaknézzenki,hanemvalósnak
látszócsalóplatformothozlétre.

Ecsalásokközöstulajdonsága,hogyezekaplatformoknincsenekkapcsolatbanténylegespiacokkal,nemigazi,hanem
áltermékeket,álinformációkatjelenítenekmeg.Aztalátszatotkeltikafogyasztóban,hogyténylegesenbefektetiapénzét,
látjaagrafikonokatésbefektetéseitonlinefiókjában.Akorábbilátszólagnagyon„sikeresekbefektetések”miattegyre
nagyobbösszegekbefektetéséreérezkésztetéstazügyfél.Sokesetbenecégekképviselőiakármégtelefonon,e-mailben
vagymásegyébonlinekommunikációscsatornákonkeresztültovábbipénzeszközökátadásáraisbiztatjákagyanútlan
befektetőt.Vannakolyanesetek,amikorévekignemvesziészreafogyasztó,hogycsalóoldalonregisztráltésfektetettbe.

Azáldozatokáltalábanakkorfognakgyanút,amikormegpróbáljákkivenniapénzüket.Előszörezcsakproblémásnakfog
tűnni,végülpedigegyáltalánnemfogsikerülni.Ekkorszembesülnekazzal,hogycsalásáldozatailettek.Megpróbálnak
azonlinekereskedésiplatformotüzemeltetőcéghezfordulni,amilegtöbbszörazértfulladkudarcba,mertnemislehet
azonosítaniaplatformmögöttállócéget,vagypedigazoffshoreműködtetésű,ésteljességgelelérhetetlen.Acsalócég
ellenáltalábanrendőrségifeljelentésttesznekazáldozatok.

Mivelazadottonlinekereskedésiplatformraáltalábanátutalássalvagybankkártyástranzakcióvaltöltöttekfelpénzt,nem
maradtmáshátraszámukra,mintegypénzforgalmiszolgáltatóhozfordulni.APBT-hezbenyújtottkérelmektapasztalatai
alapjánafogyasztókegyrészeilyenkorvagyasajátbankjáhozfordul jogorvoslatért,vagypedigazegyesutalásokat,
bankkártyástranzakciókatfogadóbankhoz,vagyisatranzakciókkedvezményezettjénekbankjához.Akérelmezőkilyenkor
asajátvagyakedvezményezettbankjánakafelelősségétkeresikabban,hogycsalásáldozataiváváltak.Álláspontjukszerint
abankoknaktudniukkellettvolna,hogycsalókszámlájárakerülnekazátutaltvagybankkártyástranzakcióvalteljesített
összegek.

Haakedvezményezettbankjaellenindítjákmegazeljárást,aPBTsajnálatosmódonnemistudeljárni,hiszenezekben
azesetekbennincsenpénzügyifogyasztóijogviszonyakereskedőbankja,illetveakérelmezőközött.Jellemző,hogyasok
tranzakciónemisaplatform,hanemtöbbcégbankszámlájánvagyakármagánszemélyekbankszámlájánkötöttkianélkül,
hogya„befektető”eztészleltevolna.

Asajátbankszámlájátvezetőpénzügyiszolgáltatóvalszembenisnehézségekbeütközikazérdemijogorvoslat,hiszen
ezeketatranzakciókatszintemindenesetbenmagaakérelmezőkezdeményezte,akartaéshagytajóvá.Csakutólag,akár
évekkelkésőbbgondoltamegmagát,miutánrájöttarra,hogycsalásáldozatávávált.Ekkormárnemigazánvanesélye
annak,hogyilyenmódonvisszaszerezzeapénzét.Ezeknélazeseteknél–ahogyvalamennyipénzügyiügyletnélis–ezért
fontosakésőbbikármentéshelyettatájékozódás,megelőzés.

Mittehetünkamegelőzésérdekében?Szánjunkidőtaplatformszolgáltatójánakmegismeréséremielőttüzletikapcsolatba
lépnénkvele.Fontos,hogymegnézzük,hogyabelföldiszolgáltatórendelkezik-eazMNBengedélyével,akülföldiszolgál-
tatópedigazilletékesfelügyeletiengedéllyel.Annakisnézzünkutána,hogykülföldifelügyeletekésazMNBhonlapján
találhatók-eadottcéggelszembenfigyelmeztetések.Legyünktisztábanazzal,hogyhanagyhasznotígéregybefektetés,
akkorazzalakárnagyveszteséget isszenvedhetünk!Mindenesetbenelőreolvassukelaszerződésesfeltételeketés
akereskedésiszabályzatokat.

Legyünktisztábanazzalis,hogyhollehetkezdeményeznipanaszeljárást,illetveannaksikertelenségeeseténmelyalternatív
vitarendezésifórumhozvagyfelügyeletiszervhezfordulhatunk.Ezutóbbikifejezettenkülföldipénzügyiszolgáltatókese-
ténfontos.Semmiképpenneadjukmegkártyaadatainkat,netöltsünkleelektronikaieszközeinkretávolieléréstbiztosító

https://alk.mnb.hu/bal_menu/figyelemfelhivo/nemzetkozi
https://alk.mnb.hu/bal_menu/figyelemfelhivo/hazai
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szoftvereket.Átutaláskorvagybankkártyástranzakciónálfigyeljünkarra,hogykiakedvezményezett.Legyengyanús,
haismeretlenszemélyvagycégszámlájárakérnekutalást,vagyhaatranzakciótjóváhagyókódottartalmazóSMS-ben
atranzakcióhoznemköthetőkedvezményezettnevevagytranzakciótípusszerepel.

Érdemesahivatalos,felügyeletihonlapokonkívülazinternetenisrákeresniazadottszolgáltatásra,szolgáltatóra.Hasznos
információkatszerezhetünkpéldáulfórumokon,egyébweboldalakon,egyénitapasztalatokat,véleményeketkeresve.Ha
mindenképpenazonlinekereskedésiplatformokatválasztjuk,akkorfeltétlenülmegbízhatócégetkeressünk.Nekerül-
hessenekbűnözőkkezébeahosszúévekalattösszegyűjtöttmegtakarítások,anyugdíjasévekreösszekuporgatottpénzek.

SZABÓ PÉTER: 
Tanácsok időseknek; a pénzügyeink nem mennek nyugdíjba

Gyorsuló tempóban jelennek meg új pénzügyi termékek, köztük az elsősorban – vagy kizárólag – a digitális úton elérhető 
szolgáltatások. Mindenki számára kihívás ezekkel lépést tartani, mindent tudni és érteni, s igaz ez az idősebb, nyugdí-
jas korosztály tagjaira is. Cikkünkben a Pénzügyi Békéltető Testület tapasztalatai alapján kívánjuk felhívni a figyelmet 
a 65 év feletti korosztályba tartozók sajátos pénzügyi problémáira és az ezekkel kapcsolatos megoldási lehetőségekre.

Egyújpénzügyitermék,szolgáltatásmegjelenésekorfejtöréstokozhatazigénybevételmódja,afeltételekértelmezése
ésannakműködése.Időskorbansokaknakennekkapcsánsegítségreisszükségüklehet.AMagyarNemzetiBankelvárá-
sokatfogalmazottmegapénzügyiszolgáltatókfeléarról,hogyidősebbügyfeleikrészéremikéntnyújthatnakpénzügyi
szolgáltatásokat.Egyesbankokenneknyománúgynevezettnyugdíjasszámlacsomagokatiskínálnak.Azidősfogyasztó
ésapénzügyiszolgáltatóközöttkialakultjogvitábanpedigaPénzügyiBékéltetőTestület(PBT)nyújtingyenessegítséget.

Utóbbiszolgáltatásaitnagyaránybanveszikigénybekorosabbhonfitársaink,amivalószínűsíti,hogynekiktöbbapénzügyi
problémája,mintgondolnánk.Egyes,mégaktívtagjaiakellőidőtisrátudjákszánniamegoldáskeresésére.Hapéldául
egynehezebbanyagihelyzetbekerültidősadósnakhiteltörlesztésinehézségeadódik,fizetéskönnyítésivagyméltányossági
kérelemmelfordulhatbankjához.KérelménekelutasításaeseténpedigaPBTeljárásátkezdeményezheti.

Hahitelügyletekentúlmenőenegyébbankiszolgáltatásokkal,biztosítókkalkialakultvitásügyekkelkapcsolatbaniskezde-
ményezhetikazidősemberek–vagymeghatalmazásukalapjánhozzátartozóik,másképviselőik–aPBTeljárását.Ennek
mindenesetbenelőfeltételeapanaszelőzetesbenyújtásaapénzügyiszolgáltatóhoz.APBTajogszabályalapjáncsak
eredménytelenpanaszeljárástkövetőensegíthetazérintetteknekamegoldáskeresésében.Eljárásánakelsődlegescélja,
hogyegyezséggelzáruljonapénzügyifogyasztóijogvita.

Azelmúltháromévbenhitel-éspénzkölcsönnyújtáspénzügyiszolgáltatássalkapcsolatbanfordultaklegtöbbszöranyug-
díjasokaPBT-hez.Ezenbelülszemélyikölcsön,ingatlanjelzáloghitel,gépjárműhitel,lakáscélújelzáloghitel,szabadfel-
használású jelzáloghitel, folyószámlahitelésáruhitelvoltaz,amimiatta jogvitakeletkezett.Neméletbiztosításokon
belülatűz-ésegyébvagyonikár,valamintakötelezőgépjárműfelelősség-biztosításadottokotajogvitákralegtöbbször.
Pénzforgalmiszolgáltatássalösszefüggésbenafizetésiszámla,ahitelkártyaésabetétikártyaproblémafordultelőalegy-
gyakrabban.Azéletbiztosításokterületénahagyományoséletbiztosítással,abefektetésiegységekhezkötöttéletbizto-
sítássalésanyugdíjbiztosításokkalvoltalegtöbbmegoldandóprobléma.Azonnyugdíjasokkörében,akikbefektetési
tevékenységetisfolytatnak,ugyannemsokszor,deabefektetésimegbízásokadásávalésabefektetésitanácsadással
kapcsolatbanfordultelővita.

Azadathalászatfokozottanveszélyeztetiazidősebbeket,akikegyrészeazinformatikaiismereteket,készségeketnem
fiatalonsajátítottákel.Nemlehetelégszerhangsúlyozni(éserrehívjukfelidősebbhozzátartozóinkfigyelmétis),hogy
sohaneadjukmegbizalmasadatainkat(belépésiazonosítót,jelszót,PINkódot)telefonon,e-mailben,SMS-benbeje-
lentkező–magukatbankimunkatársnakkiadó–csalóknak.Dehonnanismerhetőfelacsalárdszándék,hiszenacsalók
gyakranbankiügyfélszolgálatnevébenfellépve,legtöbbszörfenyegetettségetérzékeltetvevagyveszélytkilátásbahelyezve
próbáljákmegszerezniazokatatitkosadatainkat,melyekkelvisszaéléstkövethetnekel?Aválasz:sohanehagyjunkjóvá
olyantranzakciót,amitnemkezdeményeztünk.Érdemestájékozódniabankunknálalehetségeskockázatmérséklésile-
hetőségekről,azelfogadottkommunikációscsatornákról,azokjellegzetességeiről.
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Egyespénzügyitermékeknemmegfelelő,célszerűtlenhasználataiskomolygondokatokozhat.Példáulahitelkártyanem
tévesztendőösszeafizetésiszámláhozkapcsoltésannakegyenlege,esetlegazahhoztartozófolyószámlahitelkeretterhére
használhatóbetétikártyával.AhitelkártyávalislehetugyanazATM-bőlkészpénztfelvenni,deazrendkívülköltséges.
Mindenpénzügyitermékkelkapcsolatbannagyonfontosaszerződéseskikötésekmegismerése,azáltalánosszerződési
feltételekáttanulmányozása,értelmezése,szükségeseténsegítségkérése.Bármilyenpénzügyitémárólislegyenszó,sze-
mélyreszabottingyenestanácsadáskérhetőaMagyarNemzetiBankpartnerekéntműködő,smindenmegyeszékhelyen
elérhetőPénzügyiNavigátorTanácsadóIrodahálózatnál.

Vannéhányolyan,abiztosításokkalösszefüggőspeciálisprobléma,melyelsődlegesenaszépkorúakatérinti.Például
baleset-,betegség-ésutasbiztosításoknálakockázatviseléskezdeteelőttmármeglévőbetegségekkelkapcsolatoskáre-
seményekkizárhatókakockázatviselésköréből.Mitjelentezagyakorlatban?Időskorbangyakranelőfordulóbetegség
amagasvérnyomás,aszív-ésérrendszeribetegség,acukorbetegség.Amennyibenabiztosítottnálpéldáulavérnyomás
betegségetkorábbanmárdiagnosztizálták,úgyabiztosítónagyvalószínűséggelnemfogszolgáltatástnyújtaniazesetle-
gesenfelmerülőszív-ésérrendszeribetegségekkelkapcsolatban(stroke,szívinfarktusstb.).Utasbiztosításoknálhasonló
ahelyzet,vagyisolyanbetegségreútlemondásiszolgáltatást, illetveazutazássoránbekövetkezettmegbetegedéssel
kapcsolatosszolgáltatástnemfognyújtaniabiztosító,amelyetmárakockázatviseléskezdeteelőttdiagnosztizáltak,s
azzalkapcsolatbankezelésbenrészesültabeteg.

Nyugdíjbiztosításokkalkapcsolatbananyugdíjbamenetelkorgyakranfelmerülőtéma,hogyeredetileg,aszerződéskötéskor
azügyfélelmondásaszerintszóbanaztatájékoztatástkapta,hogyabiztosításiszolgáltatástnyugdíjbavonulástkövetően
egyösszegbenvehetimajdfel.Avonatkozójogszabályirendelkezésekszerintazonban,amennyibenaszerződésrevo-
natkozóajánlataláírásátólabiztosítóáltaltörténőteljesítésig10évmégnemteltel,úgyabiztosítóakifizetéstlegalább
a10.évvégéigtartójáradékszolgáltatásformájábannyújtja.Érdemesabiztosításiszerződésmegkötésénélarraisfigyelni,
hogyabiztosítottéletkoravonatkozásábangyakranlimitethatároznakmegaszerződésesfeltételekben.

Alakásbiztosításokkapcsánolykorelőfordul,hogyanyugdíjasokhosszabbvagyrövidebbidőrehozzátartozójukhozköl-
töznekpéldáulegykórházikezeléstkövetőidőszakban,vagytélenafűtésiköltségekcsökkentésecéljából.Amennyiben
viszontazáltalukbiztosítottingatlannemállandóanlakott,delakottkéntbiztosították,úgyabiztosítónagyvalószínű-
séggelnemfogszolgáltatástnyújtaniolyankáresetén,melylakottságeseténmegelőzhetővagycsökkenthetőlettvolna.
Célszerűlehethosszabbtávolléteseténezértkérnialakásbiztosításmódosítását,saztmagasabbbiztosításidíjmellett
nemlakottkéntbiztosítani.

Befektetésiügyekkelkapcsolatbangyakori,hogyazidősemberbefektetésénekigénybevételekor,apénzkivonásasoránéb-
redráarra,hogynempontosanolyantípusúügyletetkötött,mintamilyetszándékozott.Példáultúlzottkockázatotvállaltés
veszteségetszenvedett,vagyakárabiztosnak,alacsonykockázatúnakhittbefektetésrőlutólagderülki,hogyapiacikörnye-
zetváltozásánakerősenkitettahozam.Befektetésekkapcsánkülönösenfontosatájékozódás.Bizonyoshelyzetekbenmár
nemanyereségmaximalizálása,hanemaveszteségekminimalizálásalehetareáliscél(példáulamostaniháborúskörnye-
zet,annakhatásai,amirepárévvelezelőttsenkisemgondolhatott).Kritikushelyzetekbenfontosajózanságmegőrzése,aki-
alakulthelyzetreálisértékelése,akártanácsadóigénybevétele,deakkorisavégsődöntésjogaésafelelősségabefektetőé.

DR. RÓZSAVÖLGYI ORSOLYA: 
Levelet küldött a követeléskezelő, mit tegyek?

Sokan megijednek, ha postán megkeresi őket egy követeléskezelő, főleg, ha egy elfelejtett, netán ismeretlennek tűnő 
tartozás megfizetésére szólít fel. Mi a teendő e levéllel, kivel lehet egyeztetni? Mi lesz akkor, ha nem tudunk törleszteni? 
Milyen lehetőségeink vannak és mit tegyünk, hogy ne rontsunk tovább a helyzeten?

AzMNB-belülműködőPénzügyiBékéltetőTestület(PBT)tapasztalataiaztmutatják,hogyérdemesmárazelejénkomo-
lyanvenniamegkereséstésutánajárniadolognak.Netegyükfélrealevelet,mertazzalcsakrontunkahelyzeten!Több
esetbenfordultakaPBT-hezolyanadósok,akikbármegkaptákazengedményezésiértesítőt(vagyisaztazüzenetet,hogy
akorábbihitelezőpénzügyiintézménytőlaköveteléskezelőreszálltátatartozásunk),majdafizetésifelszólítást,mégsem
foglalkoztakügyükkel.Idővelaztán–miveltovábbileveletnemkaptak–megnyugodtak,ésazthitték:atartozásrende-
ződött,esetlegtévedéstörtént.
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Sajnosavalóságbanadósságukezalattisnövekedett,amivelcsakakkorszembesültek,amikorkésőbbújramegkereste
őketaköveteléskezelő.Fontostudniugyanakkor,hogyaköveteléskezelőkfeléazMNB2019-benajánlástadottki,melyben
(többterületetisérintően)elvárásokatfogalmazottmeg.Aztpéldául,hogy2020-tólamindenkoriminimálbérösszegét
meghaladókövetelésekesetén,aköveteléskezelőéventelegalábbegyszeregyértelmű,közérthetőésteljeskörűtájékoz-
tatástküldjönazadósrészére,egyebekközttartozásaösszegéről.

Demitkelltennieazadósnak?Akárazemlítettévesrendszerestájékoztatásról,akáregyengedményezésiértesítésről
vagyfizetésifelszólításrólvanszó,azelsőlépés,hogyaleveletalaposanolvassukel,ésazonosítsuk,hogymilyenszerző-
désünkrőlvanszó.Keressükelőazügyrevonatkozókorábbiiratainkat,ésgondoljukvégig,hogymiktörténtekaszerződé-
sünkkel.Kaptunk-epéldáulkorábbanfelmondásrólértesítést,vagyúgytudtuk,hogyatartozástrendeztük?Ezutóbbival
kapcsolatbanvan-ebármiféledokumentumunk?Mulasztottunk-evalamit?Esetlegegyolyantartozásunkbukkantmost
elő,amirőlmegfeledkeztünk?

Akérdésekreadottválaszokalapjánkétlehetőségünkvan.Vitatjukatartozástvagyelfogadjukazt,ésmegfizetjük.Ha
atartozássalegyetértünk,akkorgondoljukvégig,hogyanyagi,jövedelmilehetőségeinkalapjánhogyantudjukrendezni
azt.Egyösszegbenmegtudjuk-efizetniakövetelést,vagykizárólagarészletfizetésjöhetszóba?Van-elehetőségünkakár
azonnal,akáregybeláthatóidőnbelülateljestartozás,vagyegynagyobbösszegmegfizetésére?Havontamilyenmértékű
részletettudunkbiztonsággalvállalniésmennyiideig?Milyenméltányolhatókörülményeinkvannak?

Haatartozássalnemértünkegyet,akkorfontoljukmeg,hogypontosanmitiskívánunkvitatniésálláspontunkatmivel
tudjukalátámasztani.Aköveteléstvitathatjukajogalapés/vagyazösszegszerűségkapcsán.Vizsgáljuktehátmegaközölt
összeget,ésdöntsükel,hogyegyáltalánnemértünkegyetatartozássalvagycsupánannakmértékétvitatjuk.Sokanazért
vitatják,hogyegyáltalánlennetartozásuk,mertaköveteléskezelőretörténőengedményezésheznemjárultakhozzá.Téves
azvélekedés,hogyakövetelésengedményezéséhezazadóshozzájárulásáravanszükség.Eznemígyvan,akövetelés
ettőlfüggetlenülfennáll,érvényesíthető.

Afentiekkelpárhuzamosanérdemesaköveteléskezelőhonlapjátisfelkeresni,ésmegismerniazotttalálhatóhasznos
információkat,legyenszóakárapanaszkezelésiszabályzatról,akárafogyasztóiügyintézéshezszükségesformanyomtatvá-
nyokról.Különösenhasznoslehetáttanulmányozniaweblapon–amennyibenvan–a„Gyakranismételtkérdések”rovatot.

Másodiklépéskéntfeltétlenüllépjünkkapcsolatba–személyesen,telefononvagyakárlevélben–aköveteléskezelővel.
Enneksoránmindenképpkérdezzünkrá,hogyholtartazügyünk,példáulaköveteléskezelőkezdeményezte-emárafizetési
meghagyáskibocsátását,vagyvégrehajtásieljárásmegindítását.Érdeklődjünkalehetőségeinkrőlis,azazarról,hogyakö-
veteléskezelőtud-erészünkrebármilyenkedvezményt,részletfizetést,elengedést,kamatmérsékléststb.biztosítani.Akár
márenneksoránelőterjeszthetjükaszámunkraelfogadhatótartozásrendezésitervet.Célszerűennekkeretébenismertetni
azokataméltányolhatókörülményeket(pl.:jövedelmihelyzetünk,egyébtartozásaink,eltartottkiskorúakszáma,állandó
kiadásainkstb.)aminekafigyelembevételétkérjük.Arraiskérdezzünkrá,hogyszükséges-ebenyújtanunkigazolásokat
ezzelkapcsolatban.

Haatartozástvitatjuk,akkorismertessükennekokát.összegszerűségvitatásaeseténpontosanjelöljükmeg,hogymelyik
tétellelmilyenokbólnemértünkegyet.Kerüljükittazáltalánosmegfogalmazásokat,mintpéldául„azért nem értek vele 
egyet,	mert	soknak	tartom”,„már	nagyon	sokat	fizettem,	ennyi	biztos	nem	lehet”,vagy„amit	felvettem,	már	háromszor	
visszafizettem”.Hanemtudjuk,hogyhogyannövekedettmegatartozásvagybizonytalanokvagyunkatartozásegyes
részeitilletően,kérjünkatartozásalakulásárólkimutatást.

AkorábbanemlítettköveteléskezelőiMNB-ajánlásszerintaköveteléskezelőarendszerestájékoztatásontúlazadóskérésére
–akérelemátvételétőlvagyakérésadósáltalijelzésétőlszámított30naponbelül–tájékoztatástnyújtaköveteléskezelési
folyamatállásáról.Ígykülönösenalehetségestovábbilépésekről,akövetelésaktuálisösszegérőlésatájékoztatásokban
megküldöttösszegekalapjáulszolgálóanalitikuskimutatásról.Atájékoztatástegyalkalommaldíj-ésköltségmentesenkell
megküldeniazügyfélrészére.Amennyibenesetlegnincsenekmegnekünkaszerződésiratai,kérjükazokmegküldésétis.

Érdemesennekkapcsánvégiggondolniaztis,hogyaszerződésbenvan-eadóstárs,kezes,vagyzálogkötelezett.Haadós-
társisérintettatartozáskapcsán,vegyükfelveleisakapcsolatot,hiszenatartozáscsökkenése,növekedéseőtisérinti.
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Amennyibenmimagunkvagyunkkezesekvagyzálogkötelezettek,mindenképpenkeressükmegazadóst.Célszerűilyen
esetekbenközösenegyeztetniaköveteléskezelővel.

Hamegállapodásrajutottunkaköveteléskezelővel,aharmadiklépés,hogytartsukmagunkatazegyezséghezéstelje-
sítsükazannakkapcsánvállaltbefizetéseket.Haesetlegakörülményeinkbenolyanváltozástörténik,amimegnehezíti
ateljesítést,akkoreztisjelezzük.Mindenkiéletébentörténhetnekolyanváratlanesemények(pl.haláleset,munkahely
elvesztésestb.)aminekkövetkeztébenamegélhetéseveszélybekerül.

Akommunikációazonbanilyenesetbennagyonfontos:mindenképpjelezzük,hogynemafizetésiszándékunkszűntmeg,
hanemakörülményeinkváltoztak,ésigyekezzünkaköveteléskezelővelközösenmegoldástkeresniaproblémára.Ennek
kapcsánkérhetjük,hogyafelmerültrészletekmegfizetéséretovábbihaladékotadjonaköveteléskezelő,dearészletek
átmeneticsökkentése ismegoldást jelenthet,sőt,akárateljestartozásrendezésimegállapodásújraütemezésesem
elképzelhetetlen.

Haamegállapodástteljesítettük,akkornegyediklépéskéntfeltétlenülőrizzükmegazügyletlezárásárólszólótájékozta-
tást,amelyarrólszól,hogyvelünkszembenazadottszerződéskapcsánnincstovábbiköveteléseaköveteléskezelőnek.
Jó,hatudjuk,hogyazMNBaztiselvárjaaköveteléskezelőktől,hogyateljestartozásrendezésétkövető30naponbelül
egyértelmű,közérthetőésteljeskörűtájékoztatástküldjönerrőlazadósokrészére.Haetájékoztatásvalamiértelmaradna,
mindenesetbenírásbankérjükannakmegküldését.

Amennyibenpedignemjutottunkmegállapodásraaköveteléskezelővel–akárazért,mertatartozásjogossága,akáran-
nakteljesítésekapcsánnincsérdemielmozdulásegyikfélrészérőlsem–akkoraPBT-hezfordulhatunkügyünkkel.Mígaz
elsőesetbenegyáltalánoseljáráskeretébenvanlehetőségatartozásPBTelőttivitatására(amennyibenazügybenmég
nincsjogerősítélet,fizetésimeghagyásvagyfolyamatbanlévőper),addigamásodikesetbencsakméltányosságieljárás
keretében,kizárólagatartozásrendezéseérdekébentudnakafelekegyeztetni.Utóbbiesetbenviszontazegyeztetésnek
nemakadályasemafizetésimeghagyásos,sempedigaperesvagyvégrehajtásieljárás,viszontatartozásérdemivizs-
gálatárasemkerülhetsor.Ilyenkorugyaniscsakméltányosságból,aköveteléskezelőáltalmérlegeltszempontokalapján
csökkenhet,esetlegszűnhetmegtartozásunk.Közösazonbanmindakétesetben,hogyaPBTelsődlegescélja,hogy
egyezségethozzonlétreafelekközött.

DR. TARPAI LAJOS TAMÁS: 
Hogyan akadályozzuk meg a bankszámlánkkal vagy bankkártyánkkal történő visszaélést?

A jogosulatlan fizetési műveletek kapcsán egy dologgal mindenképpen szembe kell nézni: a visszaélések eddig ismert 
változatai minden esetben az ügyfeleket célozzák meg. Az általuk kiszolgáltatott adatok, információk és hozzáférések 
teszik lehetővé, hogy a csalások eredményesek legyenek. A célzott támadások különböző formákban jelenhetnek meg, 
mint például SMS, e-mail, WhatsApp, telefonhívások, hirdetések vagy éppen hamis banki oldalként. Előbb vagy utóbb 
várhatóan mindenki találkozni fog a bizalmas adatainak megszerzésére irányuló kísérlettel. Érdemes tehát erre felké-
szülni. A Pénzügyi Békéltető Testület (PBT) tapasztalatai azt mutatják, hogy az ügyfelek sokat tehetnek azért, hogy ez 
a rémálom lehetőleg sohase következzen be.

Pár ezer forintos vásárlásból milliós kár

Amegszokás,arohanóvilágelaltatjaazügyfelekfigyelmét,acsalókpedigpontosanezthasználjákki.Akisösszegű
szállításiköltségvagyéppenaszokásosnakmondhatóközüzemiszámlamegfizetésekorpéldáulazügyfelekrutinból
járnakel:megadjákabankkártyaadataikatafelületen,illetveazSMS-benérkezőinternetesvásárlásjóváhagyókódját.
Amegszokás,esetlegatúlkoraivagykésőiidőpontmiattnemgondoljákvégigvan-efolyamatbanrendelésük,esetleg
fizetendőközüzemiszámlájuk.

Előfordul,hogyasikertelenvásárlásoka,hogynemabankkártyásvásárlásjóváhagyókódjaszerepelazügyfélhezérkezett
SMS-ben,hanemegyújeszközaktiválókódja.Acsalóknakmárennyiadatelegendőlehet,hogyazügyfélbankkártyáját
digitalizáljákasajáttelefonjukraletöltöttmobilfizetéses(pl.ApplePay,GooglePay)szolgáltatásba,majdazzalvásárlásokat
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hajtsanakvégreavilágegytávolipontján.Ígyegylátszólag1499Ft-ossikertelenbankkártyásműveletbőltöbbmilliós
nagyságrendűkárlehet.

Amindennapi,rutinosnetbankibelépésistartogathatveszélyeket.Példáulazügyfeleklegtöbbszöregyinterneteske-
resőbeírjákbeabankjuknevétésafelhozotttalálatokból,rendszerintazelsőkiválasztottoldalonkísérelnekmegnet-
bankibelépést.Azinterneteskeresőből,e-mailbenvagyegyébüzenetbenkapottlinkrőlmegnyitotthonlapokazonban
veszélyeseklehetnek!Csakabankáltalmeghatározottmódon,azelérésiútvonalatközvetlenülbeírvaszabadmegnyitni
anetbankifelületet.

Számosesetbenfordultelő,hogyazügyfelekazemlítettnetbankifelületekenkezdeményeztekbelépéstésrutinbóladták
megazSMS-benkapottkódotazonabűnözőkáltalkialakítottáloldalon.Ezazüzenetazonbannemanetbankibelépés
kódját,hanemabankmobilalkalmazásánakregisztrációskódjátvagyéppenaQRalapúbelépésjóváhagyásának,esetleg
azátutalásilimitmódosításánakakódjáttartalmazta.Azügyfeleklegtöbbszörasikertelenpróbálkozások–azazazegymás
utánérkezőkódokrutinszerűkiadása–utánfeladtákabelépésretettkísérleteket.Ezzelpárhuzamosanazonbanacsalók
amegszerzettadatokkal,azügyfélbankszámlájáhozkapcsolódóanmobilalkalmazásttelepítettekasajáttelefonjukra.Így
amármegemeltlimitmellett,jóváhagyásnélkülszámosnagyösszegűfizetésiműveletetvégeztekel.

Csalók és szemfényvesztők

Fontostudni,hogyazonlinevilágbankapotthitelesítőadatokéskódokazonosítjákazügyfeleketabankokrészére.
Atöbblépcsőshitelesítéseket(példáulSMS-benkapottkódok,mobilalkalmazásbantörténőhitelesítés)abankiműveletek
biztonságánaknöveléseérdekébenvezettékbe.Abankokezáltaltudjákellenőrizni,hogyafizetésiműveletetvalóban
aszámlatulajdonoskezdeményezte.Nagyonfontos,hogyazügyfelekasajátadataikfelhasználásávalkörültekintően
járjanakel,hiszenmindenegyesadatkiadásávalgyengítikabiztonságukatjelentővédelmivonalat.Olyanez,minthaaz
ügyfélelőszörcsakalakásábaengednébeacsalót,aztánmegmutatnánekiaszéfet,megadnáakódját,majdilledelmesen
elfordulna,hogyabűnözőszabadkezetkapjonafosztogatáshoz.

Afentipéldákrámutatnakarra,hogyhaazügyfélakapottSMStartalmátvalamilyenokbólnemtudjaértelmezni,akkor
érdemesfelhívniaabankját,egyeztetniazüzenettartalmátésáltalavégzetttevékenységet.Inkábbkételkedjünk,mint
hogyutólagszaladjunkapénzünkután!

Acsalóknemcsaküzenetekkel,hanemtelefonhívásokkalispróbáljákmegszerezniajelszótéskártyaadatainkat.Tipikus
példa,amikorazadathalászhívássoránmegpróbáljákelhitetnivelünk,hogyténylegesenegybankialkalmazottalbeszé-
lünk,ésegypénzügyitranzakciósoránfellépetthibavagycsalásgyanúmiatttelefonálnak.

Szinténveszélyes,haazonlinebankolásrahasználteszközretávolihozzáféréstbiztosítóprogramtelepítésétjavasolják
(melyekreacsalókáltalábanvírusirtókénthivatkoznak),vagyéppenbankbiztonságiokrahivatkozvabankkártyaadatok,
netbankibelépéshezszükségesadatokkiadásátkérik.Legyengyanús,halimitemelést,fizetésiműveletektörléseérde-
kébenkódokkiadásátvagybiztonságiszámláratörténőutalástkérnek.Fontostudni:haabankokészlelikisavisszaélést
éstelefononfelveszikazügyfelekkelakapcsolatot,sosemkérnekafentiekhezhasonlókatazügyféltől.

Amennyibenazügyféljelziésmegerősítiavisszaéléstbankjának,akkorazkorlátozzaaszámláhoztörténőhozzáférést,
tiltjaavisszaélésselérintettbankkártyát,mobilalkalmazástvagyéppenanetbankifiókot.Nincsbiztonságiszámla,nem
kelltörölniavisszaélésmegakadályozásaérdekébensemmilyenfizetésiműveletet.

Óvatosan a személyes adatokkal!

Előfordulolyanvisszaélésimódszeris,amikorazügyfélvéltbefektetésétkezelőszemélykérhozzáféréstazügyfélnet-
bankjáhoztávolihozzáféréstbiztosítóalkalmazáson(pl.AnyDesk,TeamViewerstb.)keresztül.APBTtapasztalataiszerint
azügyfeleksokszorkontrollnélkülteszikelérhetővésajátnetbankifiókjukatharmadikszemélyrészére.

Többesetbenelőfordult,hogykétségeknélkülnéztékvégig,ahogyegyharmadikszemélytávolihozzáférésenkeresztül
fizetésitranzakcióindítnetbankjukban.Aziselőfordult,hogyazügyfélhosszabbidőnátnemláttanetbankifelületét,távoli
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hozzáférésenkeresztülelrejtettékelőlearrahivatkozva,hogyegyalacsonyösszegűtranzakcióvaltesztelnikellanetbanki
fiókkapcsolódásátabefektetéstkezelőrendszerrel.

Sokügyfélnemtettefelajogoskérdést:vajonmiértnemelégabankszámlaszámmegadásaabefektetéskifizetéséhez?S
miértkellabefektetettösszegetegyteljesenismeretlenmagánszemélyrészéreátutalni?Azérintettügyfelekszerintazért,
merteztmondtáknekika„bankitanácsadók”.Egyébkéntpedigalacsonyvoltazátutalásösszege,ígyalacsonyakockázat,
különbenismindenfizetésiműveleteterősügyfélhitelesítésselmegkellerősíteni.Csakhogyazerősügyfélhitelesítésalól
vannakkivételek.Ilyeneset,amikorolyan,elmentettpartner(úgynevezettmegbízhatókedvezményezett)részéreutalunk
ismét,akinekaztmáregyszererősügyfélhitelesítésmellettmegtettük.Lehet,hogyazelsőügyféláltaljóváhagyottutalás
csak1forintvolt,deakövetkezőmártöbbmillióslesz,nemkelletthozzákülönjóváhagyásésabűnözőkszámlájánlandol.
Mindenolyankérésgyanústehát,amianetbankunkhozvagymobilbankunkhozkérhozzáférést.

Azalapkészségekelsajátításamellettjó,haatudásunkatfolyamatosanfrissentartjuk.Ehheznyújtanaksegítségetabankok
általküldött,illetveahonlaponmegosztottvisszaélésekkelkapcsolatosfigyelmeztetések,információk,továbbáaMagyar
NemzetiBank(MNB),számoshatóság,szervezetvisszaélésekkelkapcsolatosbiztonságitanácsai.

AkiberbiztonságikockázatokmegelőzéseérdekébenazMNB,aMagyarBankszövetség,apénzpiacszereplői, illetve
többegyébhatóságnemrégKiberPajzsnévenközösoktatásikampánytindítottazelektronikuspénzügyiszolgáltatásokat
igénybevevőügyfelektámogatására.EnnekkapcsánmegújultazMNBPénzügyiNavigátoroldalánakdigitálisbiztonsággal
kapcsolatosfejezeteis,melytovábbihasznosinformációvalszolgálatémában.

KARDOS-NAGY TÜNDE: 
Kiút a bajból: kössünk egyezséget a követeléskezelővel 

Hiú ábránd abban reménykedni, hogy a felvett hitel miatti adósság varázsütésre megszűnik, ha nem tudunk fizetni 
és félretesszük a fizetési felszólítást, abban bízva, hogy sosem fog kopogtatni a végrehajtó. Az álomkép egy csapásra 
szertefoszlik, amikor megkezdődik a munkabér vagy a nyugdíj letiltása a kamatokkal felduzzadt tartozás után. Mit 
tehetünk ilyenkor? 

Vajoncélravezetőaz,haasokévvelkorábbanfelvettkölcsöntartozásunkkapcsánazzalnyugtatjukmagunkat,hogymajd
csakmegfeledkeznekrólunkéseltűnikahitel?Számíthatunkvalamilyenjogilépésre,hanemveszünktudomástarról,
hogyidőközbenakorábbihitelezőpénzügyiintézménytőlegyköveteléskezelőreszálltátatartozásunk?Lehet-eannak
negatívkövetkezménye,haugyanfelébredbennünkatenniakarás,deaközösségimédiafelhasználóithívjuksegítségül,
éshiszünkaköveteléselévülésérőlszólómegnyugtatónaklátszóüzeneteknek?Haévekenátnemveszünktudomást
atartozásukról,számolnunkkell-eazzal,hogyazadósságunktovábbfogduzzadniakamatokésazesetlegesjogiésvég-
rehajtásiköltségekmiatt?

Ezekakérdésekáltalábanmindaddigválasznélkülmaradnak,amígfelnempörögnekazesemények.Amegoldáskere-
séseazonnyombansürgetővéválik,hamegindulabíróságivégrehajtásieljárásésaszámlavezetőbankunktólértesítést
kapunkhatóságiátutalásimegbízásról(ismertebbnéveninkasszó),vagyaletiltásmiattazegyedülibevételiforrásunknak
számítónyugdíjunkösszegecsappanmeg.Nembeszélvearról,hamegkapjukazárverésiértesítőtazotthonunkként
szolgálóingatlanra.

Ilyenszorulthelyzetbentöbbenazonnalmegkeresikavégrehajtótvagyaköveteléskezelőt,ésatartozásrendezésére
irányulótervvelállnakelő.Abbanbíznak,hogytalánegészbenvagyrészbenelengedikatartozásukat,vagylegalább
részletfizetéstkaphatnak.Felsoroljákaméltányolhatókörülményeiket,részletesenbemutatvaajövedelmihelyzetüket,
állandókiadásaikat(rezsi,gyógyszerköltségekstb.),életkörülményeik,egészségiállapotukkedvezőtlenváltozásátésezek
figyelembevételévelkérikaméltányoselbánást.

Szerencsésesetbensikerültetőaláhozniamegállapodást,ilyenkorazérintettadósokvégremegnyugodhatnak:elhárult
aközvetlenveszélyésegyszermegszabadulhatnakatartozástól.Demilyenlehetőségevanazoknak,akiknekelutasítja
améltányosságikérelmétaköveteléskezelő?

https://kiberpajzs.hu/
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/digitalis-biztonsag
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Ilyenkorisvanmegoldás.AkérelemelutasításaeseténbenyújthatjukaméltányosságikérelmünketazMNB-nbelülműködő
PénzügyiBékéltetőTestülethez(PBT)is.EzzelkapcsolatbanazMNBÜgyfélszolgálatától,avármegyeszékhelyekenelérhető
PénzügyiNavigátorTanácsadóIrodahálózatmunkatársaitól,vagyaKormányablakokbaniskérhetünksegítséget.Akérelmet
aPBTOnlineügyintézésalkalmazássegítségével,KAÜ-sazonosítássalelektronikusanisbenyújthatjuk.

Améltányosságiügybenszemélyivagyanyagikörülményekretekintettelkérhetőafizetésikötelezettségmérséklésevagy
elengedése,aszerződésmódosításavagylezárása,illetveaszerződésifeltételektőleltérőfizetéslehetősége(pl.atörlesztés
átütemezése).Méltányosságikérelemakkorisbeadható,haakövetelésremárfizetésimeghagyástiskibocsátottak,vagy
márvégrehajtási,illetvebíróságieljárásvanfolyamatbanazügyben.Azigényjogalapjátvagyösszegszerűségétazonban
méltányosságieljárásbanmárnemlehetvitatni.

APBTnemkötelezhetiméltányossággyakorlásáraaköveteléskezelőt,ésmégrészbensemengedhetielatartozást.
Aköveteléskezelőkezébenvandöntésarról,hogymegkönnyíti-e,illetvemilyenfeltételekkelsegítiatartozásrendelését.
APBTmeghallgatáskeretébenlehetőségetbiztosítaszemélyesegyeztetésre,ezzelelősegítveamegállapodást.Azokban
azügyekben,aholakérelmezőjelentudlenniameghallgatáson,sokkalgyorsabbansikerülolyanmegoldásttalálnimég
kilátástalannaktűnőhelyzetbenis.Amennyibenafelekmegtudnakegyezniatartozásrendezésénekafeltételeiben,aPBT
határozattaljóváhagyjaazegyezséget.Haaköveteléskezelőeztateljesítésihatáridőnbelülnemhajtjavégre,akérelmező
kérhetiabíróságtólaPBThatározatánakvégrehajtásizáradékkaltörténőellátását.

Apénzügyibékéltetőkelékerültméltányosságiügyekbenazadósokjellemzőentartozásuknehézélethelyzetükmiatti
teljesvagyrészbenielengedését,avégrehajtásieljárásszüneteltetését,illetveajövedelemletiltásmegszüntetésétvagy
aletiltásösszegénekmérséklésétkérték.

Ajelzáloghitellelkapcsolatosméltányosságiügyekbenazegyeztetéstáltalábanaztettesürgetővéakérelmezőkszámára,
hogyatartozásukbehajtásáramegindultabíróságivégrehajtásieljárás,ésacsaládotthonakéntszolgálóingatlanraár-
verésttűzöttkiavégrehajtó.

Ajelzáloghitelesügyekbenakérelmezőkazegyezségérdekébenateljesítőképességükfelsőhatárátmeghaladóanistet-
tekvállalásokatcsaládjuksegítségéretámaszkodva,hiszenazotthonukatjelentőingatlanmegmentéseforgottkockán.

APBTjellemzőenolyanegyezségekethagyottjóvá,amelyekbenahitelezők,követeléskezelőkjelentősösszegűtartozást
engedtekel.Emellettakérelmezőkneknagyobbösszegűegyszeribefizetésutánatartozástovábbirészéttöbbévenát
kamatmentesrészletekbenkellettteljesíteniük.Aköveteléskezelőkrendszerintaztiskikötötték,hogyamennyibenaz
adósbármelytörlesztőrészletmegfizetésévelkésedelembeesik,vagynemfizet,azegyezséghatályátvesztiésateljes
tartozásegyösszegbenválikesedékessé.Ugyanakkorarraislehetőségetbiztosítottak,hogyrészteljesítéseseténaletiltást
megszüntetik.

Gyakranszerepeltegyezségifeltételként,hogyavégrehajtásieljárásbanazeljáróvégrehajtófeléafelmerültköltségeketis
fizessemegakérelmező.Aköveteléskezelőktöbbesetbenarraisvállalásttettek,hogyazelsőrészletbeérkezésétkövetően
intézkednekavégrehajtónálarészletfizetésidőtartamáraavégrehajtásieljárásszüneteltetése,illetveateljestartozás,
valamintavégrehajtásiköltségekmegfizetéseeseténannakazeljárásnakamegszüntetéseérdekében.

Azegyezségkötésakkormaradtel,haakérelmezőegyösszegűtartozásrendezésiajánlatacsaktöredékevoltafedezeti
ingatlanértékének,vagyazajánlatszerintiigenalacsonyösszegűhavitörlesztőrészletaköveteléskezelőszámáranem
jelentetteazelvártmegtérülést.

APBTelékerülőméltányosságiügyekmásiknagycsoportjátaszemélyikölcsöntartozásokjelentik.Ekövetelésekegy
részejelenlegisdevizábanvannyilvántartva,ésakölcsönkamatajellemzőena20százalékotismeghaladja.

APBTegyezségettudottjóváhagynipéldáulegyolyandevizaalapúszemélyikölcsöntartozástérintőügyben,amelyben
akérelmező12évenáthalmozódóadósságátrendeztékmegnyugtatóan.Aköveteléskezelőatartozáshozzákerülését
követő10évbenszámosalkalommaltájékoztattaakérelmezőtatartozásösszegéről.Mindvégigazösszegenfolytavita
afelekközött,miközbenakérelmezősemmifélebefizetéstnemteljesített.

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/elerhetosegek
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak
https://era.mnb.hu/ERA.WEB/NaturalPersonServices/Current?code=PBT
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Adevizaalapúszemélyikölcsönszerződésnemesettaforintosításitörvényhatályaalá,ígyazengedményezéstmegelőzően
ésazazótaelteltidőszakbanisdevizábanvoltnyilvántartva.Akérelmezőttehátnemcsaka24,5százalékoskésedelmi
kamatterhelte,hanemazárfolyamkülönbözetösszegeisfolyamatosannövelteatartozását,amiduplájáraduzzadt.APBT
általjóváhagyottegyezségbenapénzügyiszolgáltató–méltányolvaakérelmezőáltalfelhozottokokat–atartozásfelét
elengedteésforintbanbiztosítottaafennmaradóösszegkamatmentesrészletekbentörténőmegfizetését.

Aszemélyikölcsönökmellettsokgépjárműhitelmiattikövetelésisdevizábanvannyilvántartvajelenleg,mertazadósok
atörvényielszámolássoránnemkívántakélniaforintosításlehetőségével.Ezazteredményezte,hogytartozástnemcsak
akamatoknövelték,hanemazárfolyamváltozásis.

APBTelékerülőegyikilyen ügybenakérelmező2008-banvettfelsvájcifrankalapúkölcsönt.Annakellenére,hogyahavi
törlesztőrészleteket10évenátmindenhónapbanbefizette,afutamidővégén3,5millióforintösszegűtartozásaálltfenn.
APBTelőttiméltányosságiügybenváltvilágossáakérelmezőszámára,hogyazárfolyamkorrekciófutamidővégiesedékes-
ségével,illetveannakfutamidőtkövetőtörlesztésikonstrukciójávalkötöttemegaszerződést,majdkésőbbaforintosítást
semkérte.Apénzügyiszolgáltatóakérelmezőnehézélethelyzetétméltányolva,egyezségkeretébenatartozásból1,5
millióforintotelengedett,afennmaradóösszegrepedigkamatmentesrészletfizetéstbiztosított.

Akérelmezőktöbbesetbencsakapénzügyibékéltetőkáltalösszehívottmeghallgatásontudtákpontosítani,hogymilyen
fizetésikönnyítésjelenteneszámukramegoldást.Ezértisfontos,hogyjelenlegyenekameghallgatáson.Sokakbanekkor
tudatosodott,hogyatartozásteljeselengedésénkívülmásolyanmegoldásislehetségesek,amielmozdulástjelenthet
akilátástalanságbóléskönnyebbétehetinehézélethelyzetüket.

AzegyeztetéseketkövetőenaPBTáltaljóhagyottegyezségekbenazérintettköveteléskezelőktöbbféleméltányossági
lépésközülválasztottak.Ígyhozzájárultakaletiltásösszegénekmérsékléséhez;akamatokmértékétcsökkentveenge-
délyeztekrészletfizetést;kamatmentesrészletfizetéstbiztosítottak;beleegyeztekaletiltásmérséklésébe;atőketartozás
befizetésemellettelengedtékakamatokat;egyszerinagyobbösszegűbefizetéstkövetőenhavikamatmentesrészleteket
engedélyeztek;akorábbandevizábannyilvántartotttartozásarendezésérefixösszegűforintosrészletekethatároztakmeg;
ajövedelemletiltásbólszármazóhavitérüléskiegészítésénekvállalásamellettakamattartozásegyrészételengedtékvagy
hozzájárultakafedezetiingatlanértékesítéséhez.

Epéldákismutatják,hogyérdemesélniaPBTáltalbiztosítottlehetőséggel,hanemjutottunkdűlőreaköveteléskezelővel.
Ahiteltartozásrendezéseazadóskötelezettsége.Fontos,hogyfizetésinehézségeseténazonnalforduljunkahitelezőhöz,
későbbiekbenaköveteléskezelőhözmindenkinekelfogadhatómegoldástkeresve.Aszerződésben,megállapodásbanvagy
egyezségbentettvállalásokatpedigbekelltartani.Hamégisveszélybenlátjukahitelrendezését,akkornekéslekedjünk
amegoldáskeresésével.Azonnalkeressünkaköveteléskezelőt,mertaproblémamegoldásánakelodázásacsakújabb
anyagiterheketszül.

DR. LAKÓ ANITA: 
Amikor a babaváró hitel miatt van szükség békéltetésre

Bő négy éve lépett hatályba a babaváró kölcsönt bevezető jogszabály. Ennek idén áprilisi módosítása szerint a törlesz-
tés szüneteltetésére legkésőbb a gyermek születését követő 180 napig nyújtható be kérelem. Átmeneti szabályként 
emellett még október 25-ig benyújthatja támogatási kérelmét az az igénylő, akinél a korábban alkalmazott határidő 
a jogszabályváltozás hatálybalépésekor már letelt, vagy abból 60 napnál kevesebb van hátra. De mikor kell a pénzügyi 
békéltetőkhöz fordulni a kölcsön kapcsán?

Ababavárókölcsönspecialitása,hogyösszegemaximum10millióforint,elsőgyermekutánkamatmentességjárateljes
futamidőre,atörlesztésszüneteltetésétiskérhetjük,illetveamásodik,harmadikgyermekutánelengedikafennmaradt
tartozásegyrészétvagyazegészet.

Afőszabálytovábbraisaz,hogyababavárótámogatássalkapcsolatbanafővárosiésmegyeikormányhivatalokrendelkeznek
hatáskörrel,ígyjogorvoslatért,illetveméltányossággyakorlásaérdekébenidelehetfordulni.Ugyanakkorazigénybevevők
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számosesetbenkértékazMNB-nbelülműködőPénzügyiBékéltetőTestület(PBT)segítségét,különösen,havéleményük
szerintabankmulasztása,hibájaálltfennésemiattsérelmetszenvedtekel.

APBTtapasztalataialapjánmégmindig„sláger”atörlesztésszüneteltetésénekelmaradásamiattkialakultvitaazügyfelek
ésabankokközt.Mivelaszüneteltetésiigénytabanknálkellbenyújtani,ésafeltételekteljesülésétisőállapítjameg,
többesetbenfelmerültproblémakéntahitelintézetmunkatársánakmulasztása(amimiattazügyfélhiányosannyújtotta
beadokumentumot),vagyrossztájékoztatása(amimiattakérelmetnemisadtabeazügyfél).Mireahibakiderül,akár
hónapokiseltelhetnek.

Azideiévbenkirívóesetnekszámított,hogyabenyújtottdokumentumokátadásáról-átvételrőlszólóiratonbejelölték
anyomtatványátvételét–saztabankügyintézőjeisaláírta-,dekésőbbazmégsemvoltfellelhetőabankfiókban.Így
aszüneteltetéselsemindulhatott.Ilyenésehhezhasonlóesetekbenabankivizsgálatrendszerintaztállapítjameg,hogy
aszóbanelhangzottakatazelteltidőretekintettelnemtudjákrekonstruálni,ezértkizárólagarendelkezésükreállóinfor-
mációkésdokumentumokalapjánvizsgáljákkiazesetet.Mivelavonatkozóiratáltalábannemállazügyfélrendelkezé-
sére,azigénytabankelutasítja.Érdemestehátelőrerésenlenniésbármilyendokumentumleadásaeseténérkeztetett
másolatotkérniabankmunkatársától.Ígyegykésőbbivitaeseténazügyfélbizonyíthatjaazigazát.

Azesetekzömébenagondabbóladódott,hogyazegyesügyfélkedvezmények(törlesztésszüneteltetése,tőkecsökken-
tése)kizárólagakkorjárnak,haaházaspárajogszabálybanmeghatározottidőnbelülbejelentia(zújabb)gyermekek
megszületését(örökbefogadását).MireazezzelkapcsolatosügyekaPBTelékerülnek,azerrevonatkozóhatáridőmár
eredménytelenüleltelt.

Korábbanahatáridőlegkésőbbagyermekmegszületésétőlszámított60napvolt.Ajogalkotóarendelkezéstúgymódosí-
totta,hogyatörlesztésszüneteltetéseirántikérelemimmáronagyermekszületésétkövető180napignyújthatóbe.Sőt,
ajogszabály–átmenetiszabályként–aztislehetővéteszi,hogyazonigénylő,akinekesetébenakorábbanalkalmazott
határidőajogszabályváltozáshatálybalépésekormárletelt,vagyabbólkevesebbmint60napvanhátra,atámogatásiránti
kérelmétarendelethatálybalépéséneknapjátólszámított180naponbelülbenyújthatja.

Mitjelentezpontosan?Azt,hogyazokazigénybevevők,akikesetébenababavárótámogatásrólszólórendeletszerinti,
még60naposhatáridő2023.április28-ánmárletelt,vagyabbólkevesebb,mint60napvolthátra,atörlesztésszüne-
teltetése,illetveagyermekvállalásitámogatásirántikérelmüket2023.október25-igmégbenyújthatják.Több,PBTelőtt
megjelenőügybenjelentettmegoldástahatáridőmeghosszabbítása,ígyegyesetlegesenfennálló,denembizonyítható
bankimulasztáseseténisvoltlehetőségatámogatásokbiztosítására.

Ababavárókonstrukciómegjelenéseótaelteltidőbensajnosaházaspárokegyrésze(akikakkorméglelkesen,nagyter-
vekkelvettékigénybeatámogatotthitelt),eljutottoda,hogyházasságukatfelbontottákvagyérvénytelennényilvánították.
Ennekmegtörténtérőlatámogatottszemélyeknek–ajogerősbíróságihatározatkézhezvételétőlszámított30napon
belül–értesíteniükkellbankjukat.Ilyenkorakamattámogatásmegszűnik,éshaaházasságalattgyermeknemszületett,
amegelőzőidőszakbanigénybevettkamattámogatásösszegétegyösszegben,120naponbelülvisszaiskellfizetni.

MígtavalyigencsekélyszámbanfordultakelőezzelkapcsolatosügyekaPBTelőtt,addigazideiévbenjelentősenmeg-
növekedtek.Előfordultolyaneset,mikorazügyfélaházasságafelbontásánaktényét,sőtazújabbházastársátésközösen
vállaltgyermeküketisbejelentetteahitelintézetefelé,azonbanaznemtájékoztattaavisszafizetendőösszegmértékéről,
amódosulttörlesztőrészletösszegéről.Azügyfélkifogásoltaaztis,hogykéréseellenérenemállítottabeabankaszüne-
teltetést,továbbámárkétévenemtettelegetazonigényéneksem,hogyavoltfeleségétengedjeki,azújfeleségétpedig
adóskéntvonjabeaszerződésbe.Ezentúlmenőenagyermekelassanbetöltia6hónaposkort,deapénzügyiszolgáltató
nemhajlandószüneteltetniahitelét.

Abékéltetésieljárássoránafelekközöttiegyeztetéseredményesvolt.Abankmegállapítottaavisszafizetendőkamat-
támogatásösszegét,amelyetcsökkentettaszüneteltetés irántielsőügyfélkérelembenyújtásátkövetőenmegfizetett
törlesztőrészletekösszegével.Nyilatkozottarrólis,hogyadósakamattámogatásraismételtenjogosultságotszerzettés
megjelölteajövőbenifizetésikötelezettségét.Azeljárássoránahitelintézetaztisvállalta,hogyamennyibenatámogatott
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személyekadóscsereirántikérelmetnyújtanakbe,úgyaztajogszabályielőírásokésabankikövetelményekfigyelembe-
vételévelelbírálja.

Újraházasodásésgyermekvállaláseseténarégiházastársszerződéseskötelembőlvalókiengedéseésazújházastárs
bevonásabonyolultkérdésséisválhat.Egyrésztabankokgyakorlatanemegyforma,másrésztfontostudni,hogyerre
vonatkozóanahitelintézetneknincskötelezettsége,mégakkorsem,haafelekaházasságfelbontásairántindultperben
akkéntállapodtakmeg,hogyaközösenfelvettbabaváróhiteltazegyikükegyedülfizetivissza.

APBTelőttegyilyenesetkapcsánazavoltházastársjelentmeg,akinekazegyezségszerintatovábbiakbannemállna
fenntartozásaababavárókölcsönkapcsán.Csakhogyabank–válóperesmegállapodásidevagyoda–nemvolthajlandó
eltekinteniazőadósiminőségétől.Abankarrahivatkozott,hogykockázatitényezőkfigyelembevételévelhozzameg
döntését,objektívszempontokalapjánmérlegeliazügyfélhitelképességét.Ilyenesetbentehátahitelintézetdöntésén
múlik,hogyazadóscsereirántikérelmetérdembenegyáltalánelbírálja-e,amennyibenigen,belsőszabályzataalapján
folytatjalesajáthitelbírálatát.

Azezekhezhasonlóesetekbenegyarántkezdeményezhetikazadósok–abankkalszembenielőzetes,ámeredménytelen
panaszeljáráslefolytatásátkövetően–aPBTeljárását.Acikkbenfelsoroltesetekbizonyítják,hogyavitázófelekeredmé-
nyesentudtakegyeztetniaPBTelőtt,ésazeljárásszintemindenesetbenpozitíveredménnyelzárult.

LIPTAI ZOLTÁN: 
Innen szép nyerni, avagy a békéltetés méltányossági ügyekben

Sok ügyfél úgy véli: ha a bankkal, biztosítóval folytatott vitában elfogynak a szakmai érvei, ha nem talál kapaszkodót 
a pénzügyi jogszabályokban – s netán már túl is van egy két elutasított panaszügyön, akkor csak halvány a remény 
bármilyen pozitív eredményre. A jegybankon belül működő Pénzügyi Békéltető Testület statisztikái, személyes tapasz-
talatai szerint azonban számos esetben a méltányossági kérelem segíthet.

Apénzügyifogyasztóijogvitákkezelésévelfoglalkozó,sazMNBtörvénybenmeghatározottmódonéskeretekenbelül
dolgozóPénzügyiBékéltetőTestületszámáraspeciálisterületnekszámítaméltányosságiügyekkezelése.

Egy,azügyfélésapénzügyiintézményköztijogvitaugyaniseljuthategyolyanpontra,aholelőbbimárnemkérdőjelezheti
megvagylegalábbisnemvitathatjaavelekötöttszerződésjogszerűségét.Ilyenesetpéldául,haazügybenkorábbanmár
bíróságidöntésszületett,vagyfolyamatbanvanegyvégrehajtásieljárás.Aziselőfordulhat,hogyadottszerződéskapcsán
aTestületelőttafogyasztónakvoltmárkorábbanérdemielutasítóhatározattallezártügye.Azügyfélnekilyenkormég
mindigvanlehetőségeméltányosságikérelembeadására.Eztehátegyfajta„varázsige”,amelyhelyesalkalmazásával
kitárulnakazegyébkéntmárbezártajtók.

Méltányosságinaktekinthetünktehátmindenolyan,jellemzőenbankok,követeléskezelőkfelébenyújtottéselutasított
kérelmet,amelybenazadósnemvitatja/vitathatjaakövetelésjogszerűségét.Ezzelszembenéletkörülményeire,nehéz
anyagihelyzetérehivatkozvaszeretné–egyedikedvezményekjóváhagyásamellett–rendezniatartozását,ésbelátható
időnbelül,számáraisbevállalhatófeltételekkellezárniaszerződést.Abank,követeléskezelőképviselőjeabékéltetési
meghallgatásokonfelhatalmazásaalapjánjellemzőenkisebb-nagyobbengedményeketmegtehet,viszontezekrenincs
jogszabályikötelezettsége.

Elsőránézésrelehetetlenküldetésnektűnhet,hiszenmiértadnaengedménytegypénzügyiintézményazőtmegillető
követelésből,haateljesösszegreisigényttarthat?Agyakorlatbanviszontnagyonmeglepő,pozitívfordulatokravannak
példák.Bártöbbezermeghallgatástapasztalataiaztbizonyítják,hogyakiélaTestületelőttiméltányosságieljáráslehe-
tőségével–ésvégigistudjavinniafolyamatot–azesetekjelentősrészébennemmaradpozitíveredménynélkül.

Vanegypártipikushozzáállásbeliakadály,amelyügyfélkéntelvehetitőlünkekedvetaméltányosságieljáráskezdeménye-
zésére.Azegyikilyena„márpedignekemigazamvan”típusúmegközelítés,amelylegtöbbesetbenigenintenzívérzelmi
töltettelpárosulésígyellehetetleníthetiazsákutcábólvalókijutáslehetőségét.Ezakkorisígyvan,hatörténetesentényleg
igazunkvanáltalánoserkölcsistb.értelemben,csakezazigazságanematúloldalonülőpénzügyiintézménnyelszemben,
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aszerződésbőllevezethetőenállfenn.Előfordulhatazis,hogyazügymárolyanfázisbanvan(pl.végrehajtás),amikor
amúltbelieseményekvitássámárnemtehetők(legalábbisaTestületelőtt,méltányosságiügyben).

Améltányosságiügymárnema„szakmaiérvelés”helyeésideje,éshamégalegfelkészültebbügyvéddelisérkeznénk
ameghallgatásra,akitartó, időnként„rámenős”érveléssokszorinkábbcsakrontahelyzeten.Mindenekelőttfontos
megérteniéselfogadniaszituációt,amibeadósként–sokszortudtunkésszándékainkellenére–kerültünk.Vannakolyan
élethelyzetek,amelybenapénzügyekintézésehosszabb,rövidebbidőszakrakényszerbőllekerülaprioritásilistánkéléről.
Példáulegyegészségügyikihívás,amikoracsalád,sokszorerőnfelüliáldozatokatvállalvaegyszeretteéletéértküzd.Ide
sorolhatóakazokahelyzetekis,amelyeketakeresőkmunkahelyénekelvesztéseidézelő,amikorahavontaérkezőcsek-
kekkelvaló„kártyázás”hatalmaslelkiterhetróacsaládokra.

Ezeketnevezzüktipikusanméltányolható,ésméltányolandókörülményeknek,melyekfigyelembevételéreakövetelés
tulajdonosainaknagyrészealegtöbbesetbennyitott.Pontosanennekanyitottságnakamértékeésértékederülhetki
egyszemélyesmeghallgatáson,decsakazokszámára,akikmegakarnakésmegistudnakazonjelenni.Előfordult,hogy
úgyköszöntekelafelek,hogyvégreszemélyesentalálkozhattakamásikfélképviselőjével,elmondhattákapanaszukat,
bánatukat,ésvoltvalaki,akimeghallgatta,ésakármegisértetteőket.Ameghallgatásvégéresokszorelengedtékdühüket
éshelyzetüketmegértve,elfogadvatértekhaza.

Azesetekegyjelentősrészébenazonbanezahozzáállásmegteremtianyitottságalapját,egyfajtautatnyitaközösgon-
dolkodásfelé.Amikorafelekmáramegoldáskereséséretudnakkoncentrálni,méga„háborúnak”ugyannincsvége,de
márnyertekegyfontoscsatát:ahelyesiránybaállítottákafókuszukat.Ezalegfontosabb,amitsokanéppegyTestület
előttzajlómeghallgatásonérnekel!

Akövetkezőlépésafeltételnélküliőszinteség.Aköveteléskezelőtképbekellhozni,hogymilyenhelyzetbenisvanakérel-
mező.Példáullehet,hogypapíronvanegyfedezetiingatlanabirtokában,deolyanhelyen,olyanállapotban,amiszinte
lehetetlennétennéannakeladását,vagyazárverezését.Előfordulhat,hogynincsissemmivagyona,ésolyanalacsony
ajövedelme,hogyabbólkomolyabbmegtérülésreapénzintézetelevenemszámíthat.Sokatsegítazadósokhelyzetén,
haaköveteléskezelőt(különösenannakképviselőjét)nemellenségnektekintik,hanemazannyiraáhítottsegítséglehe-
tőségétlátjákbenne.

Azélniésélnihagyniafelekközösérdeke!Méltányosságiügyekbenmindeneredménynekezazáloga.MárpedigaTestület
előttgyakranszületnekmindkétfélmegelégedéséreszolgálóegyezségek.Eztigazoljákazokaköszönőlevelek,amelyeket
aTestülettagjairendszeresenkapnak,nembeszélveameghallgatásokvégénolysokszorelhangzottmelegszavakról.Egy
reménytelennektűnőügybőlszületettegyezségmegkötésevisszaigazolásarra,hogysohanemszabadfeladni,hiszen
innenszépcsakigazánagyőzelem!

DR. SZENTE KRISZTINA: 
Hogyan bankolhatnak a gyerekek és a gondnokság alatt lévők?

Természetes számunkra, hogy mindennapi pénzügyeinkben, például banki ügyleteinknél önállóan, mások segítsége 
nélkül tudunk eljárni. De mi a helyzet azokkal, akik életkoruk vagy egészségi állapotuk miatt nem képesek erre, vagy 
csak képviselőjük útján tehetik meg?

Együgyfélcselekvőképességétkizárólagtörvény,vagybírói ítéletkorlátozhatja, jellemzőenazéletkorvagyegészségi
állapotmiattkerülheterresor.Életkorukalapjánidetartoznaka18.évalattifiatalok,aPolgáriTörvénykönyvszerint
ugyanisagyermek14.életévéigcselekvőképtelen,ezután18.életévebetöltéséigpedigkorlátozottancselekvőképes.
Acselekvőképtelenkiskorújognyilatkozataisemmisek;nevébenatörvényesképviselője,szülővagyagyámhivataláltal
kirendeltgyámjárel.Akorlátozottancselekvőképeskiskorútehetjognyilatkozatot,ámennekérvényességéheztörvényes
képviselőjénekhozzájárulásaszükséges.

Egészségiállapotukmiattidetartoznakabíróságáltalcselekvőképességetkizáróvagykorlátozógondnokságaláhelyezett
személyek.Akkorhelyeznekvalakitgondnokságalá,haazőügyeiintézéséhezszükségesbelátásiképessége–mentális
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zavarakövetkeztében–tartósan,teljeskörűenhiányzik,illetvetartósanvagyidőszakonkéntvisszatérőennagymértékben
csökkent.

Azelőbbiesetbencselekvőképességetkizáró,utóbbinálcselekvőképességetkorlátozógondnokságaláhelyezésreke-
rülsor.Erről–azegyénikörülményeket,acsaládiéstársadalmikapcsolatokatisfigyelembevéve–abíróságdönt,és
agyámhatóságjelölkigondnokot,akiezutánatörvényesképviseletetellátja.Cselekvőképességetkorlátozógondokság
aláhelyezéseseténabírósághatározzameg,hogyamilyenügyekbenszükségesagondnokságalávontjognyilatkozata
érvényességéhezagondnokhozzájárulása.AgondnokoltakrólazOrszágosBíróságiHivatalvezetnyilvántartást,ahonnan
kérelemre,jellemzőendíjfizetésellenébenésajogiérdekigazolásamellettigényelhetőadat.

Lényegeskülönbségacselekvőképességetkizáróéskorlátozógondnokságközött,hogyacselekvőképtelennagykorú
jognyilatkozatasemmis,nevébengondnokajárel,mígarészlegesenkorlátozottszemélymindenolyanügybenönállóan
tehetérvényesjognyilatkozatot,amelyesetébenabíróságnemkorlátoztaacselekvőképességét.

Atörvénybenelőírtesetekbenajognyilatkozatokérvényességéhezgyámhatóságijóváhagyásisszükséges.Ilyen,haajog-
nyilatkozatakiskorúvagygondnokoltszemélynemtehermentesingatlanszerzésre,ingatlanamegterhelésére;gyámha-
tóságnakátadottvagyonárólvalórendelkezésre;vagyagondnokotkirendelőhatározatbanvagykiskorúesetében,ha
annakösszegemeghaladjaaPolgáriTörvénykönyvbenmeghatározottösszeghatárt(ezutóbbiaszociálisvetítésialap,ami
jelenleg28500Ft,összegéneknegyvenötszöröse).

Vanazonbanolyanjognyilatkozat,amigyámhatóságijóváhagyássalsemleszérvényes.Akorlátozottancselekvőképes
ésacselekvőképtelenkiskorúakérdekeinekvédelmébensemmisatörvényesképviselőolyanjognyilatkozata,amellyel
azérintettvagyonaterhéreajándékoz,idegenkötelezettségértmegfelelőellenértéknélkülkötelezettségetvállal,vagy
amellyeljogokrólellenértéknélküllemond.

Milyenbankiügyletekbenlehetérintettakiskorú,illetveacselekvőképességetkizáróvagykorlátozógondnokságalá
helyezettszemély?Ilyenlehetabankszámlanyitás,amiremeklehetőségetbiztosítarra,hogyegykiskorúmegtanulhassa
apénzügyekfelelőskezelését.Arranincselőírás,hogyhányéveskortóllehetbankszámátnyitni.Létezikolyanszámlacso-
mag,amiamárgyermekszületésétkövetőenmegköthető,dealegtöbbajánlata14-18évközöttikorosztályszámáraszól.

Akiskorúgyermeknek14éveskoraelőttatörvényesképviselőnyithatjamegabankszámlát,míg14-18éveskorközött
közösenjárhatnakel.Változó,hogyabankszámláhozmilyenszolgáltatásoktartoznak,dekészpénzfelvétel,bankkártya,
internetbank,mobilalkalmazásáltalábanelérhető,azutóbbiakatáltalábanakiskorú14éveskorigcsakkorlátozottan,
lekérdezésretudjahasználni.Érdemesösszehasonlítaniabankokkínálatátnemcsakaköltségeket,hanemaszámlacso-
maggalelérhetőszolgáltatásokatilletőenis.

Agondnokoltakrészérepéldáulnyugdíjukfogadásáraésközüzemidíjszámláikkiegyenlítésérekorlátozottrendeltetésű
bankszámlanyitható.Speciálisszámlaagyámhatósághatározataalapjánakiskorúvagyagondnokoltrészéremegnyitott
gyámhatóságiszámla,illetvetakarékbetétkönyvisnyitható.

Ezeketagyámhatósághatározatábanmegjelölttörvényesképviselőnyithatjamegésfelettükkizárólagőisrendelkezhet
agyámhatóságihatározatbanfoglaltaknakmegfelelően.Agyámhivatalbizonyosesetekbenelrendelhetiagyámhatósági
fenntartásosbetétbenvalóelhelyezést,melybőlkifizetésreagyámhatósághatározataalapjánkerülhetsor.

Lakás-előtakarékosságiszerződésbenisérintettlehetakiskorú,illetveagondnokolt. Haalakás-előtakarékoskodó,illetve
akedvezményezettnemcselekvőképesakiutaláskor(kiskorú,illetvecselekvőképességébenrészlegesenkorlátozottvagy
cselekvőképességétteljesenkorlátozógondnokságaláhelyezett),akkortörvényesképviselőjükagyámhatóságjóváha-
gyásaeseténrendelkezhetamegtakarítással,haannakösszegemeghaladjaaPolgáriTörvénykönyvbenmeghatározott,
afentiekbenmáremlítettösszeghatárt.

Ahiteligénylésalapfeltételeiközöttisszerepelacselekvőképességésa18.évetmeghaladóéletkor.Kölcsönügyletsze-
replőjecsakkivételesesetbenlehetkiskorúvagygondnokságalattállószemély.Akölcsönszerződéstérvényesentör-
vényesképviselőjükhozzájárulásaésgyámhivatalijóváhagyásnélkülnemköthetnek.Akiskorúvagygondnokoltnem
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tehermentesingatlanszerzéséhez(példáulhitelbőlvásárlás),akiskorúingatlanánakmegterheléséhezmindenesetben
szükségesagyámhatóságjóváhagyása.

CSOMORNÉ DR. LAJKÓ ILDIKÓ ERZSÉBET: 
Inkasszós jogviták a Pénzügyi Békéltető Testület eljárásában 

Napjainkban, amennyiben végrehajtási eljárás indul a bankszámlával rendelkező adóssal szemben, a végrehajtó gyak-
ran – a gyors megtérülés érdekében már az eljárás elején – hatósági átutalási megbízást (inkasszót) küld az adós 
bankszámláját vezető bankhoz. Az inkasszó részletszabályairól a bírósági végrehajtásról szóló 1994. évi LIII. törvény 
(Vht.) rendelkezik. A Pénzügyi Békéltető Testület (PBT) előtt az elmúlt években több, hatósági átutalási megbízással 
kapcsolatos jogvita volt folyamatban. A felmerült leggyakoribb kérdéseket jelen cikkünkben járjuk körbe.

Az	adós	számlavezető	bankja	vizsgálhatja-e	az	inkasszó	tartalmát?	Mi	történik,	ha	nincs	a	bankszámlán	annyi	összeg,	
mint	amit	az	inkasszó	tartalmaz?	

Ahatóságiátutalásimegbízástazadósbankszámlájátvezetőbankfőszabályszerintkötelesteljesítéscéljábólbefogadni
azaztküldővégrehajtótól,hatóságtól. Haamegbízásteljesítéseavégrehajtásitörvény(Vht.)79/D§-banfoglaltakbaüt-
közne,abankezthaladéktalanulkötelesközölniavégrehajtóval.PéldáulaSzéchenyiPihenőKártyaszámlájánelhelyezett,
azadóstmegilletőpénzösszegnemvonhatóvégrehajtásalá.Aszámlavezetőbanknaknemkell,ésnemislehetazadós
bankszámlájáraérkezettjóváírásokjogcímétvizsgálnia.Amennyibeninkasszóérkezikabankszámláraésvanelegendő
szabad,elérhetőegyenlegazadósbankszámláján,akkorazt–aVht.mentességiszabályainakbetartásamellett–mérle-
gelésnélkülátkellutalniukazadottmegbízástbenyújtószámára.

Haabanknemismeriel,hogyazadóstmegilletőpénzösszegetkezeli,vagyavégrehajtásfoganatosítóhatóságrendelke-
zésétnemteljesíti,avégrehajtástkérőpertindíthatelleneakövetelésbehajtására.Abankavégrehajtóáltalbenyújtott
inkasszóbanmegjelöltbankszámlánlévőegyenlegettekintiirányadónakazinkasszóteljesítésekor.Haeznemfedeziaz
inkasszóbanmegjelöltvalamennyikövetelést,akkorabankköteleskiterjeszteniazinkasszótazadósáltalakezelttovábbi
fizetésiszámláira.

Ahitelintézetekiterjesztéstatörvénybenmeghatározottsorrendszerintvégziel,azadós1.nálavezetettmásbankszám-
láját,2.betétiszerződését,és3.takarékbetétszerződésétveszifigyelembe.Amennyibenazadósbankszámlájánlévő
egyenlegnemelegendőazinkasszóteljesítésére–ésakiterjesztéssemlehetséges-,akkorabankmegállapítja,hogy
fedezethiányvanaszámlán.

Ahatóságiátutalásokatfedezethiányeseténapénzforgalomrólszóló2009.éviLXXXV.törvény(Pft.)rendelkezéseialap-
ján,35naprasorbaállítják.Ezidőalattahatóságiátutalásösszegétzárolják,aszámlánnegatívegyenlegkéntfeltüntetve.
Amennyibenasorbaállásidejealattabankszámlárapénzérkezik,avégrehajtásitörvényszabályaiszerintszükségeseljárni
abanknak,azazazokterhéreiskötelesteljesíteni.Azinkasszóbefogadásáróléssorbaállításárólabanknakazadóstaz
értesítésicíméreküldöttlevéllelkötelestájékoztatni.

Mi	történik,	ha	folyószámlahitel	kapcsolódik	az	adós	bankszámlájához,	és	a	bankszámlán	levő	egyenleg	nem	elegendő	
az	inkasszó	teljesítéséhez?

Haabankésaszámlatulajdonosadósmásképpennemállapodnakmeg,azinkasszótazadósazonhitelkereténekterhére
isteljesítenikell,amiazinkasszóbanmegjelöltfizetésiszámláhozkapcsolódik.EzzelösszefüggésbenaMagyarNemzeti
Bank(MNB)idénkiadottegyvezetőikörlevelet,melybenfelszólítottaabankokat,hogyafolyószámlahitelkeret-szerződés
megkötésétmegelőzőennyújtsanaktájékoztatástafogyasztókrészérearról,hogyeltérőtartalmúmegállapodáshiányá-
banahatóságiátutalástésátutalásivégzésalapjántörténőátutalástnemcsakabankszámlaterhére,hanemazadott
hitelkeretterhéreisteljesítik.

AzMNBelvárja,hogyazérintettbankokafentiekrevonatkozóankészítsenekafogyasztókszámáraközérthetőtájékoztatót,
ésazabbanfoglaltakraafolyószámlahitelkeretszerződésmegkötésétmegelőzőenhívjákfelafogyasztókfigyelmét,továbbá
etájékoztatótahonlapjukonistegyékközzé.AfentikérdésselösszefüggésbenvoltegyérdekesjogvitaaTestületelőtt:
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Tavalynovembervégéntöbbmint6millióforintösszegűhatóságiátutalásimegbízásérkezettegyadósbankszámlájára.
Azérintettpénzügyiszolgáltató–akellőfedezethiányamiatt–35napigsorbaállítottaéstartottaazinkasszót.APBT-hez
fordulóadósabankfelébenyújtottpanaszaibansérelmezte,hogyazateljeselérhetőbankszámla-egyenlege,továbbá
afolyószámlahiteleterhéreisteljesítetteazinkasszót.Arraishivatkozott,hogyabanknemtartottabeaVht.mentesülésre
vonatkozóelőírásaitazinkasszóteljesítésesorán.

Abankazzalutasítottaelapanaszokat,hogyabankszámlaelérhetőegyenlegeésafolyószámlahitel-keretisahatósági
átutalásteljesítésérefordíthatóésaVht.mentesülésiszabályaifigyelembevételévelszámoltakiateljesítendőösszeget.
Arésztörlesztésekszámításánálazegyenlegnélafolyószámlahitelkeretétisfigyelembekellvenni,mertazinkasszóalap-
jántörténőátutalásteljesítése–ideértveafizetésiszámláhozkapcsolódóhitelkeretterhéretörténőátutalásteljesíté-
sétis–megelőziazegyébfizetésiműveletekteljesítését.Azügyfélnemfogadtaelabankiválaszt,kérelemmelfordult
aPBT-hez,és–fenntartvaapanaszeljárásbanelőadottálláspontját–kérteazügyekivizsgálását,afolyószámlahitelkeret
visszaállításátéskáramegtérítését.

APBTmegszüntetteazeljárástakérelemmegalapozatlanságamiatt.Abecsatoltbizonyítékokésafeleknyilatkozatai
alapjánugyanismegállapíthatóvolt,hogyafolyószámlahitelszerződéslétrejöttétmegelőzőenaPft.rendelkezésétőleltérő
tartalmúmegállapodástnemkötöttekafelek.Emiattabankkötelesvoltafolyószámlahitel-keretetisfigyelembevenniaz
inkasszóbanfoglaltakalapjánteljesítendőösszegkiszámításasorán.Abankemellettjogszerűenés–azinkasszóbeérke-
zésekorhatályos–mentességiszabályoknakmegfelelőenszámoltakiateljesítendőösszeget.

Van-e	mentesülési	lehetőség	az	inkasszóban	megjelölt	összeg	teljesítése	alól?

Főszabályszerintabanknálkezeltügyfélpénzekteljesösszegbenvégrehajtásalávonhatók,függetlenülattól,hogyajó-
váírásokmilyenjogcímen(pl.nyugellátás)érkeztek.Atermészetesszemélyügyfeleknekugyanakkora jogszabályban
meghatároztákavégrehajtásalólmentesítendőösszeget,melyetaszámlánkezeltésarrabeérkezőforrásbólszükséges
biztosítani.AVht.2023.január1-jeimódosításanyománmegváltoztakamentességiszabályok,melyeketabankoknake
dátumotkövetőenkibocsátotthatóságiátutalásimegbízásokesetébenkellalkalmazni.

Abanknálkezelt,atermészetesszemélyadóstmegilletőpénzösszegbőljelenlega200ezerforintfelettiösszegkorlátlanul,
azezalattpediga60ezerforintésa200ezerforintközöttirész50százalékavonhatóvégrehajtásalá.Alapesetben60
ezerforintalattirésztnemlehetelvonni.Haviszontavégrehajtásgyermektartásdíjvagyszülésseljáróköltségbehajtására
folyik,ennekazösszegnekaz50százalékaisvégrehajtásalávonható.

Azelnemvonhatóösszegszámításánálahatóságiátutalásimegbízásbefogadásakorabankszámlánlévő,valamintafizetési
megbízás35napossorbanállásaalattbeérkezőpénzeszközöketegyüttesenszükségesfigyelembevenni.Ezenidőalatt
azelvonásalólmentesítettösszegcsakegyalkalommaljárazadósnak,ráadásulaztakülönbözőbankszámlaköltségek
csökkenthetik.

Haazadósnaktöbbszámlájátvezetiabank,amentességiszabályokatvalamennyiszámláraegyüttesenkellalkalmazni,
nempedigkülön-külön.(Haazinkasszót2023.január1-jétmegelőzőenbocsátottákki,akkoraVht.korábbanhatályos
szabályaitkellalkalmazniamentesüléskörében.) AhatályosbíróságigyakorlatésaPBTgyakorlataistöretlenülegységes
abban,hogyhatóságiátutalásteljesítésekorazadósszámlájátvezetőbankkizárólagaVht.V.fejezetébenfoglaltmentességi
szabályokatalkalmazhatja,továbbá–aVht.vonatkozókötelező,nemmódosíthatórendelkezéseirefigyelemmel–nem
vizsgálhatjaabankszámlánlevőösszegforrását.

Figyelembe	kell-e	vennie	a	hatósági	átutalási	megbízás	teljesítése	során	a	számlát	vezető	banknak,	hogy	már	a	végrehajtó	
letiltást	foganatosított	az	adós	jövedelmére?	

Többjogvitaközpontitémája,hogyazadósjövedelmérevégrehajtóiletiltástfoganatosítottak,ésazttapasztalja,hogy
aletiltásteljesítésétkövetőenhatóságiátutalásimegbízástbocsátanakkiabankszámlájaterhére.Ilyenesetbenazadós
sokszorsérelmezi,hogyahatóságiátutalástteljesítetteabank,annakellenére,hogyazadósbankszámláraérkezettjö-
vedelmétmárvégrehajtóiletiltásterhelte.
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Nos,ilyenkorabanknemvehetifigyelembeavégrehajtóijövedelemletiltást,akövetkezőokokmiatt:azinkasszóésavég-
rehajtóletiltáskétkülönvégrehajtásicselekmény,ígyaVht-benazezekrevonatkozószabályokeltérőhelyentalálhatók.
Más-másfejezetvonatkozikazadósszámlavezetőbankjaáltalkövetendőszabályokra,illetveavégrehajtóijövedelemle-
tiltásra,illetveennekkapcsánamunkáltatókésanyugellátásokatfolyósítószervezetrészleteskötelezettségeire.

AnyugellátásletiltásánakateljesítéséértaNyugdíjfolyósítóigazgatóság,továbbá,amunkabérletiltásánakteljesítésért
amunkáltatófelelős(pl.azadósanyugdíjátmáraletiltássalcsökkentettmértékbenkaphatjameg). Viszontaztkövetően,
hogyazadósaletiltottösszeggelcsökkentettnyugdíjáhozhozzájutott,ajövedelem-letiltásszabályaimárnemalkalmaz-
hatók. Azadósszámlavezetőbankjaazinkasszóbanfoglaltakteljesítésesoránnemkötelesvizsgálni,ésfigyelembevenni,
hogyazadósbankszámlájánmárajövedelem-letiltásalólmentesösszegetírtákjóvá.

Mi	történik,	ha	több	tulajdonosú	bankszámlára	vonatkozóan	bocsátják	ki	az	inkasszót?

Végrehajtásalávonhatóabanknálatöbbszámlatulajdonostulajdonábanállóbankszámlánkezeltpénzösszeg,akármelyik
számlatulajdonossalszembenmerülfelkövetelés.Anemadósszámlatulajdonostavégrehajtóértesítiaszámlamegter-
heléséről.Ebbenazesetbennekilehetőségevanarra,hogyafoglalástólszámított8naponbelülavégrehajtástkérőellen
végrehajtásiigénypertindítsonaszámlárólleemelt,őtmegilletőösszegvisszatérítéséreiránt.

SzámoskorábbicikkbenkitértarraaPBT,hogyafogyasztókapénzügyifogyasztóiszerződésekbőleredőtartozásaikat
–amennyibenannakjogszabályifeltételeifennállnak–aTestületelőttieljárásbaniskifogásolhatják.Viszontajelenleg
hatályosjogszabályikörnyezetnemadarralehetőséget,hogyavégrehajtásalávonttartozásaikatafogyasztókaPBT
előttvitassák(vitatnibíróságelőttieljárásbanahatályosVht.,ésaPolgáriPerrendtartásrólszólótörvény(Pp.)szabályai
alapjánlehetséges).

Arraviszontvanlehetőség,hogyazérintettadósokaméltányosságikérelemreindulteljárásokbanegyezkedjenekéskös-
senekegyezségetakövetelésjogosultjával.Haezközvetlenülavégrehajtásmegindulásátkövetőentörténik,vanráesély,
hogyafelekbékéstárgyalásosútonmegegyezzenek,ésazadósígyelkerülhetiazegyiklegkellemetlenebbvégrehajtási
cselekményt:azinkasszót.

DR. KÁNTÁS-BARCSAI KATALIN: 
Hogyan biztosítsuk ingóságainkat?

Ingatlanunk, hétköznapi tárgyaink nélkül el sem tudnánk képzelni a mindennapjainkat. Egy sajnálatos káresemény 
miatt azonban megeshet, hogy sürgős pótlásukra, vagy nagy összegű beruházásra lehet szükség. Ebben nyújthat anyagi 
segítséget az ingóságbiztosítás és a különleges ingóságbiztosítás. 

Mikor	lehet	rá	szükség?

Váratlankáresemény–mintpéldáulbetöréseslopás,viharkár,tűzeset,beázás–bármikorbekövetkezhet,melyneksorán
avagyontárgyakelromolhatnakvagymegsemmisülhetnek.Aháztartásieszközök,berendezésitárgyakéselektronikai
eszközökegyidejűpótlásajelentőskiadássaljárhat,beszerzésükvagyjavíttatásukpedighosszabbidőtvehetigénybe.

Azingóságokbiztosításaáltalábanavagyonbiztosításokrésze,bizonyosesetekbenazonbanönállóanislehetazingósá-
gokrabiztosítástkötni.Ilyenesetlehet,haatársasházbiztosításanemterjedkiazingóságokravagynemsajáttulajdonú
azingatlan.Megeshetazis,hogyegyalbérlőáltalkivettlakásbútorozatlan,ésaszemélyestárgyai,értékeimégnincsenek
biztosítva.Amennyibenpedigértékesgyűjteménnyel,antikbútorral,ékszerrel,különlegesüvegtárggyalvagykertibútorral
rendelkezünk,abbanazesetbenisjóválasztáslehetazingóságbiztosítás.

Abiztosítókockázatviseléseáltalábanabiztosítottaktulajdonátképező,vagyáltalukbérelt,kölcsönvettvagymegőrzésre
átvettháztartási ingóságokraterjedhetki.Az idegentulajdonúvagyontárgyak,mintavendégekvagyontárgyai,vagy
amunkáltatótólmunkavégzéscéljábólátvettvagyontárgykárosodásaeseténcsakakkornyújthatóbiztosításiszolgáltatás,
haarraabiztosítókockázatvállalásakifejezettenkiterjed.
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Káreseménynélabizonyításikötelezettségabiztosítottatterheli,vagyisabiztosításieseménybekövetkezésétésazazzal
összefüggésbenkeletkezettkártafogyasztóknakkellalátámasztania.Éppenezértcélszerűfolyamatosandokumentálni
azingóésingatlanvagyonunkmeglétét.

Havalamibajtörténikingatlanunkban,akkorakáreseményt,annakesetlegeselhárításátésahelyreállításthaladéktalanul
bekelljelenteniabiztosítónak.Adokumentálástlehetőlegminélrészletesebben,fényképpel,videofelvétellelérdemes
elvégezni,mertakáreseményidőpontjátóltávolodvaabizonyításmáregyrenehezebbéválik.Előfordulhat,hogyegy
tűzesetkövetkeztébennemcsakavagyontárgy,deavásárlástigazolóbizonylatismegsemmisül.Ilyenkorakorábbanké-
szítettmobiltelefononvagytárhelyentartottcsaládifényképek,videókigazolhatjákatárgykáreseményelőttibirtoklását,
becsültértékét.

Haabiztosítónemfizetne,akkoramentesüléséhezszükségestényeketéskörülményeketviszontnekikellbizonyítania.
Ilyenokszokottlenni,haafogyasztónemmegfelelőenjárelakármegelőzésében,vagyenyhítésében,esetlegkésedel-
mesenjelentibeakáreseményt.

Avagyonbiztosításiszerződésmegkötésekorfontosátgondolni,hogymelyikvagyoncsoportbatartozikabiztosítandó
ingóság.Azértéktárgyak,különlegesingóságokésazáltalánosháztartásiingóságokvagyoncsoportbiztosításiösszegei
ugyanisnemvonhatókegybe.

Mit	nevezünk	ingóságnak?

Mindenolyanberendezésiéshasználatitárgyat,amiaházbanvagyakertbentalálható,könnyeneltávolítható,mozdítható
ésnemazépületheztartozik.

1.	Háztartási	ingóságok

Ilyenekazokaszokásosmennyiségűvagyontárgyak,melyekegyátlagosháztartásbanamindennapokhoz,személyeshasz-
nálathozszükségesek,snemtartoznakakockázatviselésbőlkizártingóságokközé.Idetartozikmindennembeépítettbútor
(pl.asztal,szék,polc,ágy,kanapé),háztartásinagy-éskisgép(pl.kenyérpirító,vízforraló,vasaló,mosógép),elektronikai
berendezés(pl.TV,számítógép),konyhaifelszerelés(pl.pohár,tányér,evőeszköz,edény),világítóberendezés,játék,ruha,
cipő,táska,szerszám,lakástextil(függöny,szőnyeg,díszpárna)ésmindenegyéblakberendezésivagyhasználatitárgy(pl.
tükör,kép).Akertibútorokisingóságnakszámítanak,defontostudni,hogyezeketcsakkiegészítőfedezettelvédhetjük.

2.		Értéktárgyak,	kiemelt	értékű	ingóságok

Avagyontárgyakonbelülkülönkategóriátképeznekazértéktárgyak,valamintakiemeltértékűingóságok,amelyeknekaz
értékemindenesetbenegyedilegállapíthatómeg.Idesorolhatóakpl.azékszerek,drágakövek,festmények,antiktárgyak,
akéziszövésűszőnyegek,valódiszőrmék,iparművészetialkotások,anagyobbértékűműszakiberendezésekvagyesetleg
egyértékesgyűjteménydarabjai.

Fontosszabály,hogyezekreavagyontárgyakracsakabbanazesetbenköthetőingóságbiztosítás,haállandóanlakott
ingatlanbantalálhatók,illetveazingatlanvagyazértékektárolásamegfelelkülönféleegyedibiztonságielőírásoknak,vé-
delmiszintnek.Nemminősülállandóanlakottépületnekanyaraló,hétvégiházvagyazolyaningatlan,amelybenállandó
jelleggelsenkisemlakik,ésakáreseményidőpontjábanabiztosítottbizonyítottannemtartózkodottazingatlanban.

Azértéktárgyakra,különlegesingóságokranemterjedkiabiztosítókockázatviselése,hamelléképületben,nemlakás
céljáraszolgálóhelyiségbenvagyszabadbantartvakárosodnak.Nemmindenhétköznapiértelembenvettékszerminősül
értéktárgynak,csakamelyikmegfelelabiztosításifeltételekbenmeghatározottaknak.Azegyébékszerekáltalánosház-
tartásiingóságkategóriakéntvehetőkfigyelembe.

Mivelazújrabeszerzésiértékalegtöbbértéktárgyeseténnemérvényesíthető,abiztosítóezesetbenavalóságosértéket
veszifigyelembe.Ezeknekavagyontárgyaknakazértékétnekünkkellfelmérnünk,abiztosításiösszegmeghatározásakor
pediglényeges,hogyezeknekazértékétneaháztartásiingóságokközöttszerepeltessük.
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Mik	azok	a	kiegészítő	biztosítások?

Vagyonbiztosításunkmellékiegészítőszolgáltatásokatisválaszthatunk,amelyekkülöndíjfizetésemellett,egyediigé-
nyeinkhezigazodvanyújtanakbiztosításivédelmet.Ilyenpéldáulakertibútorokra,kerékpárravagykülönlegesüvegekre
vonatkozófedezet.

Jogvitaelbírálásaeseténfontoskérdés,hogybeszélhetünk-eolyanbiztosításieseményről,amelyreabiztosítókocká-
zatvállalásakiterjed,ahelyszínikárképigazolja-eabejelentettbiztosításieseményt,snincsenek-eabiztosítóikifizetést
kizárófeltételek.

Utóbbirajópéldakéntszolgálhatazazeset,amikoregyviharbanakertbenszabadbantároltvagyontárgyakkárosodnak.
Haugyanisolyantárgyathasználunkamindennapoksoránkertibútorként,amelynemkültéri,hanembeltérihasználatra
készült,esetlegnemmegfelelőentároltukvagyrögzítettük,akkorabiztosítónemtudfizetnibiztosításunkterhére.

Atársasházáltalkötöttbiztosításáltalábannemmindenkáreseményrenyújtfedezetet.Előfordulhatpéldául,hogyazépület
üvegezésérekötöttbiztosításnemterjedkiazerkélyek,loggiákvagyannakoldalfalánaküvegezéseibenkeletkezetttörés
ésrepedéskáraira.Amennyibenalakókatársasházibiztosításkiegészítésekéntcsakháztartásiingóságokrakötnekbizto-
sításiszerződést,akkorazemlítettpéldaszerintiesetbenegyikbiztosítássemnyújtfedezetetazerkélyüvegénektörésére.

Ugyanezahelyzetállhatelőakkoris,haazelektromosfőzőlap,azuhanyberendezésvagyazakváriumüvegezésében
történiktörésvagyrepedéskár.Ilyenvagyontárgyakracélszerűkülönlegesüvegekrevonatkozókiegészítőbiztosítástkötni.
Akáreseménytkövetőhelyreállításimunkáksoránérdemesfigyelembevenni,hogyabiztosítócsakakárosodottkülön-
legesüvegekkel,üvegezésekkelazonosméretűésüvegminőségűüvegezésttérítimeg,amagasabbminőségű,fejlettebb
technológiávalkészültdrágábbüvegetazonbannem.

S	végül:	mi	nem	számít	ingóságnak?

Mindenolyanberendezésitárgy,amelyközvetlenülaházfalaihozvanrögzítve,éscsakisbontásvagykárokozásáltal
lehetelmozdítaniahelyéről,azingatlanelválaszthatatlanrészétképezi.Nemsorolhatóazingóságokközétöbbekközött
abeépítettbútor,ariasztóberendezés,aklímaberendezésésabeépítettsütősem.Ezekvédelmetehátnemingóságbiz-
tosítással,hanemingatlanbiztosítássallehetséges.

Ingóságaink,vagyontárgyainkmegfelelőkörültekintésselvalóbiztosításakülönösenfontos,hogyneakkorszembesüljünk
akizárófeltételekkel,„apróbetűkkel”,amikorabajmárbekövetkezett.

Pénzügyi Békéltető Testület: közel 12 éve a pénzügyi béke szolgálatában

A Pénzügyi Békéltető Testület 2011. júliusától tartó működése alatt számos előrelépés történt a hazai pénzügyi kultúra 
fejlesztése érdekében, ám mind a szolgáltatóknak, mind az ügyfeleknek érdemes megtanulniuk pár dolgot. Az előb-
bieknek jobban kell figyelniük ügyfeleikre, utóbbiaknak pedig gondosabban kell eljárniuk saját ügyeikben – mondta 
el a napi.hu-nak a szervezet elnöke. Dr. Kovács Erika tapasztalata szerint a felek közti viták forrása sokszor a meg nem 
értés, az empátiahiány. Az elnök asszonyt kérdeztük a most megjelent Éves Jelentésükről és a 2019. őszén indult pénz-
ügyi szakmai programsorozatról, a Pénzügyi Jogi Akadémiáról is.

AMagyarNemzetiBankmellettműködőPénzügyiBékéltetőTestület(PBT)elnöke,Dr.KovácsErikasikeresnekértékeli
aTestületeddigi,közel12évesmunkáját,amitaszámokisbizonyítanak.APBTmindenévbenelkészítiévesjelentését,
melykitértöbbekközöttabeérkezettkérelmekésazelintézettügyekelemzésére,valamintafogyasztókésapénzügyi
szolgáltatókközöttgyakranvitákateredményező,rendszeresenelőfordulóvagyjelentősproblémákra.Tavaly2493bel-
földibékéltetési,573méltányossági,56határonátnyúlóés3onlinevitarendezésiplatformon(OVR)keresztülérkezett
kérelemmelfordultakhozzájukazügyfelek.ATestület742esetbenhagyottjóváegyezséget,5kötelezéstés3ajánlást
hozott.Ajóváhagyottegyezségekarányaaméltányosságiügyekbenvoltalegmagasabb.2308alkalommaltartottunk
meghallgatástésátlagban62napalattzártunkle,fejeztünkbeegy-együgyet–soroltaatestületelnöke.
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(Anapi.huittismertetia2022-esévrevonatkozólegfontosabbtudnivalókat,adatokat.https://www.napi.hu/magyar-gaz-
dasag/penzugy-bekelteto-testulet-fogyasztovedelem.768452.html).

A2022.évbenmegvalósultinformatikaifejlesztéseredményénekköszönhetőentavalyjanuár2-tőllehetővévált,hogy
aTestülethonlapjánkeresztülbenyújtottelektronikusfogyasztóikérelmeketisfogadjon.Ennekköszönhetőenmegduplá-
zódottazelektronikusútonérkezettügyfélmegkeresésekszáma,ez997darabotjelentett,éscsökkentapapíralaponés
postaiúton,valamintaMagyarNemzetiBankKözpontiÜgyfélszolgálatánkeresztülaTestülethezeljuttatottkérelmek
darabszáma.–olvashatóaPBTévesjelentéséből.Sőta„PBTOnlineügyintézés”alkalmazássegítségévelmárfolyamatban
lévőügyekbenislehetőségvaniratok,nyilatkozatokbeadásáraazújkérelmekbeadásamellett.

Afejlődőelektronikuskommunikációslehetőségekésagyorseljárásokmellettlegalábbennyirefontoseredménymégisaz,
hogyaTestületahozzáfordulóknakolyanfórumotbiztosít,aholszemélyesentalálkozhatnakaszolgáltatóval.Apénzügyi
világbanugyanisazügyfeleknemegyszernehezenkerülnekkapcsolatbaaszolgáltatóval,személyesenpedigcsakaTes-
tületmeghallgatásaintalálkozhatnak.Afelekviszontilyenkorottrögtönreagálhatnakegymásfelvetéseire,amigyorsítja
amegegyezéstésatényállástisztázásátis–világítottráaPBTvezetője.

AmiapénzügyiintézményeknekaPBTeljárásátmegelőzőpanaszkezelésétilleti,előfordulhat,hogyazoktelefonosügy-
félszolgálataakárhosszúidőnkeresztülelérhetetlen,azonlineügyfélszolgálatszemélytelen,sőt,esetlegmégazírásban,
szóbanbeadottügyfélpanaszokrareagálóválaszoksemérkeznekmegajogszabályihatáridőre.APBTelnökehangsúlyozta:
aválaszadásihatáridőbetartásátjegybankirendeletírjaelő,mulasztáseseténpedigbírságkiszabásáravanmód.

A Pénzügyi Navigátor Tanácsadó Irodahálózat és az MNB Ügyfélszolgálata

Nagyonsokügyfélproblémamegelőzhetőlenneazzalis,haazérintettfogyasztókmárakezdetkezdetén,amikormég
alásemírtákaszerződést,személyreszabottsegítségetkérnénekazMNBmellettműködő18tagú,PénzügyiNavigátor
Tanácsadóirodahálózatmunkatársaitól.(Valamennyi	vármegyeszékhelyen	található	iroda,	itt	kereshetők	meg:	www.mnb.
hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak.)	AzMNBazérthoztalétreahálózatot,hogypénzügyikérdésekbenafővárostól
távolabbélőkszámáraislehetőséglegyenszemélyesügyintézésre.

Azingyenestanácsadásoksoránaszakértőkrészletesentájékoztatástadnakafogyasztóknakakülönbözőpénzügyiszolgál-
tatásokjellemzőiről,azelőnyökrőléskockázatokról,legyenszóakárhitelfelvételről,személyikölcsönről,lakásbiztosításról,
életbiztosításról,gépjármű-biztosításról,vagyakárutasbiztosításról.Atanácsadóktájékoztatnakapénzügyitermékekről,
megnézikaszerződéseketéssegítenekahivatalosokmányok,beadványok–példáulméltányosságikérelemvagyfogyasztói
panasz–megfogalmazásábanésbenyújtásában.

Atanácsadókapénzügyipanaszokkalhozzájukfordulókatamegfelelőfórumokhozirányítják:aszolgáltatóhoz,aMagyar
NemzetiBankhoz(MNB),vagyakáraPBT-hez.UgyaneztaszolgáltatástnyújtjaabudapestiekszámáraazMNBÜgyfélszol-
gálataaKrisztinakrt.6.címen(elérhetőségei:www.mnb.hu/fogyasztovedelem/elerhetosegek/keressen-fel-minket-bu-
dapesten).Fontostudni,hogyazMNB-hezvagyaPBT-hezcsakakkorlehetfordulni,haafogyasztóelőzőlegsikertelenül
próbáltamegrendeznivitájátpénzügyiintézményével,spanaszátszerintenemorvosolták,illetvenemisválaszoltákmeg.

Meghallgatás ügyfélbarát módon

APBTmeghallgatásairaszemélyesen,aBudapestenaXIII.kerületVáciút76.alattiCapitalSquareIrodaházföldszinten
található13tárgyalóvalamelyikébenkerülsor.KovácsErikaelnökfelhívtaafigyelmet,hogytermészetesenezisingyenes
szolgáltatásellentétbenabíróságiúttal,amelyformalizált,időigényes,ajogiképviselőköltségeisemelhanyagolhatóak.
Abékéltetőeljárássoránnemszükségesügyvédetfogadni(determészetesenmódvansegítségetigénybevenni),hiszen
azügyfélakársajátmagátisképviselheti.

APBTtárgyalóielőttiügyféltérbenazérintettekkényelmeskörülményekközöttvárakozhatnakameghallgatásokra,köz-
bentájékoztatókisfilmeketnézhetnekmegapénzügyitermékekkelkapcsolatostudnivalókról,esetlegeskockázatokról,
veszélyekrőlésinformációtkapnakazaktualitásokrólis.

https://www.napi.hu/magyar-gazdasag/penzugy-bekelteto-testulet-fogyasztovedelem.768452.html
https://www.napi.hu/magyar-gazdasag/penzugy-bekelteto-testulet-fogyasztovedelem.768452.html
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/elerhetosegek/keressen-fel-minket-budapesten
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/elerhetosegek/keressen-fel-minket-budapesten
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A békéltetési eljárások fontos tapasztalatai 

Dr.KovácsErikaelmondta:abékéltetésieljárástmegelőzőenlegelőszöraztvizsgáljákmeg,megtörtént-easzolgáltatóval
valóegyeztetésikísérlet,lefolytattak-epanaszeljárást.Azügyfélcsakpanaszkezeléséneksikertelenségeeseténfordulhat
amegfelelőformanyomtatványkitöltésévelaTestülethez.

Apénzügyiszolgáltatóktekintetébenaztlátni,hogysokszor–talánpénz,idő,energiahiányábanis–nemfordítanakelég
figyelmetazügyfelekre.Kevésakolléga,akiazegyediproblémákkalérdembentudfoglalkozni.Ezegyébkéntpéldául
hitelintézetenkéntváltozó,akadbank,amellyelszembennagyságához,méretéhezképestmeglepőenkevésapanasz.

Amiaszerződéseknyelvezetétilleti,aPBTszerintezeketcélszerűvolnamégegyszerűbbé,érthetőbbétenni.

Amiazügyfeleket illeti,bár itthonazelmúlt időszakbansokaterősödöttapénzügyitudatosság,sokakszámáramég
mindigaktuálisatanács:figyeljenekjobbanpénzügyeikre!Mégmindigsokpénzügyibékéltetésieljáráseseténderülki,
hogyapanaszosaláíráselőttegyáltalánnemolvastaelabankkal,biztosítóvalkötöttszerződését,ígynemismeriannak
feltételeit.Egyetlenpélda:azakáronlinemódonisigényelhetőszemélyikölcsönökfelvételesorántöbbügyfélrőlderült
ki:aszerződésmegkötésekornemistudtákmilyenkondíciókattartalmaznakahitelfelvételek.

ATestületelnökeszerintérdemeselőzetesenminélalaposabban,részletesebbenmegismerniaszolgáltatást.Ahogypél-
dáulazélelmiszereknélismegtapasztaljukavásárláselőtt,hogymelyikáruháztermékeialegjobbárúakésminőségűek,
ugyanígyittisfontosazilyenelőzetesfelmérés.

A Pénzügyi Jogi Akadémia

Ajegybankimmárnégyévekínállehetőségetazismeretszerzésrejogászokésjoghallgatók,pénzügyi,gazdaságiésjogi
területekendolgozófiatalszakemberek,továbbámindenkimásszámára,akikérdeklődnekapénzügyekirántegyprog-
ramsorozatkeretében,aBudapestInstituteofBankingközreműködésével.

Aképzéssoránazérintettekelsajátíthatjákapénz-és tőkepiacotbemutatóspeciális jogi ismereteket, feltérképezik
apénzpiaciéstőkepiaciszolgáltatásokat,valamintabiztosításiszektorbanalkalmazandószabályozástésgyakorlatot.
Megismerkednekazáltalukisigénybevettpénzügyiszolgáltatásokgyakorlatiműködésével,megérthetikapénzügyifo-
lyamatokat,átfogóképetkaphatnakapénzügyiszektorszereplőirőlésazMNBműködéséről.

Aképzésrejelentkeznimára2023/2024.tanévreislehetitt:www.bib-edu.hu/kurzusok/1575?categoryId=o-1

Gyűlnek a panaszok a Revoluttal szemben

A Revolut eddig még nem engedte, hogy magyar panaszos Magyarországon indítson vitarendezési eljárást a céggel 
kapcsolatos és egyre növekvő számú problémák miatt – nyilatkozta az Indexnek Kovács Erika, a Pénzügyi Békéltető 
Testület (PBT) elnöke.

Azösszesmegkereséshezképestarányaibanugyantovábbrasemjelentős,ámanövekedésdinamikájáttekintveazegyik
legkiugróbbahatáronátnyúlópénzügyiszolgáltatásokkalkapcsolatospanaszoskérelmekszámánaknövekedéseaMa-
gyarNemzetiBankmellettműködőPénzügyiBékéltetőTestületnél(PBT)–tájékoztattaazIndexetKovácsErika,aTestület
elnöke.Míg2021-benaTestületelékerülőújügyek1százalékáttettékkiahatáronátnyúlószolgáltatásokkalkapcsolatos
jogviták,addig2022-benezazaránymárkétszázalék.Ráadásulazelnöktájékoztatásaszerintazideiévelsőtízhónap-
jábanahatáronátnyúlószolgáltatásokkalkapcsolatosügyekszámamárközelötvenszázalékkalmeghaladtaa2022-es
értéket,aPBT-hezösszesen82ügyérkezett.

http://www.bib-edu.hu/kurzusok/1575?categoryId=o-1
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A kibercsalások viszik a prímet

Azidénérkezett,határonátnyúlóügyekbenazértnemleszkomolykiugrás,mertévközbenjelentősenmegnőttakiber-
csalásokkalkapcsolatosügyekszáma,amimármostmeghaladtaazezret.Ezaztvetítielőre,hogy:

A PBT-HEZ ÉRKEZŐ PANASZOK SZÁMA IDÉN LEGALÁBB 30 SZÁZALÉKKAL EMELKEDIK MAJD  
A 2022-ES 3.125 ÜGYDARABSZÁMHOZ KÉPEST.

Amiahatáronátnyúlószolgáltatásokkalkapcsolatosjogvitákatilleti,azokonbelülegyedilegalegnagyobbaránytaRe-
voluttalkapcsolatosügyekteszikki. IdénmárazösszesilyenügyközelötödétadjaaRevolutrapanaszkodóügyfelek
kérelmeinekaránya,anövekedésittisszembetűnő.

AzezzelkapcsolatospanaszokleginkábbaRevolut-számlákrautaltösszegek,illetveazottaniszámlákrólmagyarbankszám-
lákraindítottutalásokjóváírásánakelmaradásávalkapcsolatosak,azaznemtudható,hogyhovatűntekaküldőszámlákról
indítottösszegek,mertazoknemérkeztekmegafogadószámlára.Tipikus,hogyazügyfélszámlájátaRevolutvalamiért
befagyasztotta,akérelmezőazazonlévőösszegheznemtudhozzáférni,ésehheznemkapmegfelelősegítségetatársa-
ságtól.Ittvisszaköszönaz,hogyaRevoluttovábbrasemhajlandó(ajogszabályokszerintnemisköteles)magyarnyelvű
ügyfélszolgálatotműködtetni,miközbeneztmásiparágbanhasonlószolgáltató,példáulaBooking.combiztosítjamagyar
ügyfeleinek.

Ahatáronátnyúlószolgáltatásokkalkapcsolatosügyekviszonylagalacsonyszámátaszakemberszerintazmagyarázhatja,
hogyapóruljártaknemgondolják,hogyegykülföldiszolgáltatóvalszembenMagyarországonisfelléphetnek–ésmint
látjukmajd,ebbenvanisnémiigazság.

APBTelnökeelmondta,hogyazeurópaiuniós jogszabályokértelmébenegytagállambékéltető testületevagymás
alternatívvitarendezésifórumacsakabbanazesetbenvizsgálhatérdembenegymásikországbanhonosszolgáltatóval
szembenifogyasztóiigényt,haazadottszolgáltatóhozzájárulahhoz,hogyazérintetttagállambanfolytassákleavita-
rendezésieljárást,vagyiselfogadjaaszóbanforgótestületeteljárófórumként.Errőlírásbankellnyilatkoznia.Haeztnem
teszi,érdemieljárásnemfolytathatóle,azérintettfórumpedigcsakarróltudjatájékoztatniajogorvoslatnélkülmaradt
fogyasztót,hogyaszolgáltatószékhelyországábanmelyikfórumhozfordulhat.

Ahatáronátnyúlószolgáltatásokkalkapcsolatosügyekeljárásaiegységesek,ugyanisazokatazEurópaiGazdaságiTérség
(EGT)tagállamokközötthatályospáneurópaimegállapodás,azúgynevezettFinancialNetwork(FIN-NET)eljárásrendje
szabályozza,amelynekaPénzügyiBékéltetőTestület2012ótatagja.

A Revolut nem enged

KovácsErikaszerintaRevoluttalkapcsolatossajnálatostapasztalat,hogyapénzügyiszolgáltatóeddigegyetlenegyalka-
lommalsemjárulthozzáahhoz,hogyapanaszosmagyarfogyasztóamagyarPénzügyiBékéltetőTestületelőttpróbálja
rendeznijogvitáját.

MiutánaRevolutmindkétcégétLitvániábanjegyeztékbe,ezértamagyarfogyasztónakcsakabbanazesetbenvanmódja
biztosanérvényesítenijogosnakvéltkövetelését,annaktárgyalásosmódontörténőrendezését,haazerrevonatkozó
igényétahatáskörrelrendelkező,ésLitvániábanműködőalternatívvitarendezőfórumhoznyújtjabe.Ezaszervezet–ha-
sonlóanamagyarmegoldáshoz–aLitvánNemzetiBankmellettműködőpénzügyibékéltetőtestület.Elérhetőségükmár
magyarnyelvenisfellelhetőaFIN-NETáltalműködtetettAFIN-NETtagtestületeiországokszerintibontásban–Európai
Bizottság(europa.eu)honlapon.

https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/members-fin-net-country_hu
https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/members-fin-net-country_hu
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II.Eljárások, eredmények

1.  AZ ÚJ KÉRELMEK 

2023.január1.napján608belföldibékéltetésiésméltányossági,valaminthatáronátnyúlóügyvoltfolyamatban,azév
során3.876újkérelemérkezett,ígyösszesen4.484ügykezelésérekerültsor.

Azújkérelmekközülabelföldibékéltetésiügyekszámaésarányavoltalegmagasabb,amegoszlásügytípusonkéntakö-
vetkezővolt:

3. ábra 
Az új kérelmek és a kezelt ügyek száma negyedévente 
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Az új kérelmek és a kezelt ügyek száma negyedévente 

Új kérelmek

2023 Q1 2023 Q2 2023 Q3 2023 Q4

Előző negyedévről áthúzódó ügyek

4. ábra 
Új kérelmek ügytípus szerint

12,3%;
478 db 

85,3%;
3 305 db 

2,4%; 
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Belföldi békéltetési ügyek
Méltányossági ügyek
Határon átnyúló ügyek

Új kérelmek ügytípus szerint
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2. A KÉRELMEK BENYÚJTÁSÁNAK MÓDJA

A„PBT	Online	ügyintézés”alkalmazás2022.januáribevezetésénekköszönhetőentovábbnőttazelektronikusútonérkezett
kérelmekszámaésaránya,ezzelegyüttcsökkentapapíralaponéspostaiúton,valamintaMagyarNemzetiBankKözponti
ÜgyfélszolgálatánkeresztülaTestülethezeljuttatottkérelmekszáma.

A„PBT	Online	ügyintézés”alkalmazássegítségévelnemcsakújkérelmetlehetbenyújtani,hanemfolyamatbanlévőügy-
benislehetőségvaniratok,nyilatkozatokbenyújtására.Ennekköszönhetőenakérelmezők52százalékávalelektronikus
útonzajlottakommunikáció.

APénzügyiNavigátorTanácsadóIrodahálózatirodáinaksegítségévelkészültkérelmekszámanövekedett,közreműködé-
sükkel234kérelemérkezett.

5. ábra 
Új kérelmek benyújtásának módja

1 709 db; 44%

1 393 db; 36%

325 db; 8%

100 db; 3%

100 db; 3%

131 db; 3%
118 db; 3%

Posta
Kormányablak
Békéltető testületek
MNB Ügyfélszolgálat
PBT Online ügyintézés felület
ÁNYK
Cégkapu

6. ábra 
Pénzügyi Navigátor Tanácsadó Irodahálózat által előkészített új kérelmek 

58 db

54 db

62 db

60 db
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Darab Darab

A Pénzügyi Navigátor Tanácsadó Irodahálózat által előkészített új kérelmek száma

2023 Q1 2023 Q2 2023 Q3 2023 Q4
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3. A KÉRELMEZŐK LAKÓHELY SZERINTI MEGOSZLÁSA

AlegnagyobbaránybanváltozatlanulaKözép-magyarországirégióbanélőkfordultakaTestülethezmegoldástkeresve
pénzügyifogyasztóijogvitájukra.Azösszeskérelmezőhözviszonyítottarányuk46százalékvolt.

ABudapestenésPestvármegyébenlakóhellyelrendelkezőkérelmezőkáltalbenyújtottkérelmekarányaaTestületmeg-
alakulásaótamindenévbenmeghaladtaaKSHáltalszámítottösszlakosságiarányt,atöbbivármegyeesetébennem
történtjelentősebbváltozás.

8. ábra 
Új kérelmek a kérelmezők lakóhelye szerint

Beérkezett kérelmek a kérelmezők 
lakóhelye szerint 

2023. év Összlakosság aránya KSH 
adatÜgyszám (db) Összes ügyszám arányában

Bács-Kiskun 124 3,20% 5,14%

Baranya 124 3,20% 3,67%

Békés 88 2,27% 3,36%

Borsod-Abaúj-Zemplén 187 4,82% 6,50%

Budapest 1148 29,62% 17,72%

Csongrád-Csanád 150 3,87% 4,07%

Fejér 137 3,53% 4,30%

Győr-Moson-Sopron 130 3,35% 4,92%

Hajdú-Bihar 155 4,00% 5,41%

Heves 96 2,48% 3,00%

Jász-Nagykun-Szolnok 101 2,61% 3,74%

Komárom-Esztergom 101 2,61% 3,08%

Nógrád 63 1,63% 1,93%

Pest 634 16,36% 13,46%

Somogy 102 2,63% 3,09%

Szabolcs-Szatmár-Bereg 110 2,84% 5,60%

Tolna 77 1,99% 2,19%

Vas 90 2,32% 2,61%

Veszprém 134 3,46% 3,51%

Zala 96 2,48% 2,72%

Külföldi 29 0,75%

Ügyek összesen 3 876 100,00% 100,00%

7. ábra 
Új kérelmek megoszlási aránya a kérelmezők lakóhelye szerint régiónként

362 db;
9%

1 782 db;
46%

372 db;
10%

316 db;
8%

 303 db;
8%

366 db;
9% 346 db;

9%

29 db;
1%

Közép-Magyarország
Közép-Dunántúl
Nyugat-Dunántúl
Dél-Dunántúl
Észak-Alföld
Észak-Magyarország
Dél-Alföld
Külföldi

Új kérelmek megoszlási aránya a kérelmezők lakóhelye szerint régiónként
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4. A FOGYASZTÓI JOGVITÁKBAN ÉRINTETT SZOLGÁLTATÓK 

AlegnagyobbszámbanahitelintézetekésabiztosítókügyfeleifordultakaTestülethez.Ahitelintézetekkelszembeniügyek
54%-osarányaakibercsalássalkapcsolatoskérelmeknekvoltköszönhető,ezapénzforgalmiszolgáltatásokkalkapcsolatos
ügyeknagymértékűnövekedésétisjelentette.

Azegyesszolgáltatókazegyesügytípusokvonatkozásábanazalábbiakszerintvoltakérintettek:

Az„egyéb”pénzügyiszolgáltatóikategóriábaabefektetésiszolgáltatók,abiztosításitöbbesügynökök,egészség-ésnyug-
díjpénztárak,alkuszok,apénzforgalmiintézmények,valamintapénzpiaciközvetítőkügyeitartoznak.

9. ábra 
A pénzügyi szolgáltatók típusai az új kérelmekben

528 db;
13%

109 db; 3%

38 db; 1%

2 051 db;
53%

1 035 db;
27%

115 db; 3%
Hitelintézet

A pénzügyi szolgáltatók főbb típusai az új kérelmekben

Biztosító
Pénzügyi vállalkozás
- követeléskezelő
Pénzügyi vállalkozás
- követeléskezelő nélkül
Egyéb pénzügyi szolgáltató
Nem pénzügyi szolgáltató, 
vagy nem azonosítható

10. ábra 
Ügytípusok aránya szolgáltató-típusonként

1%;
14 db
5%;

111 db

94%;
1 926 db

3%;
36 db

3%;
4 db

2%;
20 db

95%;
979 db

45%;
52 db

51%;
59 db

42%;
16 db

58%;
22 db

31%;
34 db

5%;
5 db

64%;
70 db

1%;
5 db

52%;
274 db

47%;
249 db

0
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% %

Ügytípusok aránya az egyes szolgáltató típusokon belül az új kérelmeknél

Belföldi békéltetési ügyek

Hitelintézet Nem
pénzügyi

szolgáltató
vagy nem

azonosítható

Egyéb
pénzügyi

szolgáltató

Pénzügyi
vállalkozás –
követelés-

kezelő nélkül

Pénzügyi
vállalkozás –

követeléskezelő

Biztosító

Méltányossági ügyek
Határon átnyúló ügyek
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5.  KÉRELEMMEL ÉRINTETT TERMÉKEK

Alegtöbbkérelemapénzpiacitermékeket(2.615ügy)ésabiztosításipiactermékeit(1.079ügy)érintette,apénztáriés
abefektetésipiactermékeikapcsáncsökkentazújkérelmekszámaazelőzőévhezképest.

11. ábra 
Egyéb pénzügyi szolgáltatók az új kérelmekbenEgyéb pénzügyi szolgáltatók száma az új kérelmekben

6,4%;
7 db14,7%;

16 db

5,5%; 6 db 7,3%; 8 db

7,3%; 8 db

43%;
47 db

15,6%;
17 db

Befektetési szolgáltató
Biztosítási többes ügynök
Egészségpénztár
Nyugdíjpénztár
Alkusz
Pénzforgalmi intézmény
Pénzpiaci közvetítő

12. ábra 
A kérelemmel érintett termékek szektoronként

A kérelemmel érintett termékek szektoronként 

27,8%;
1 079 db

2,3%; 88 db 0,6%; 22 db
1,9%; 72 db

67,5%;
2 615 db

Pénzpiac termékei
Biztosítási piac termékei
Befektetési piac termékei
Pénztári piac termékei
Nem azonosítható piac

13. ábra
A kérelemmel érintett termékek ügytípusonként

1,5%; 48 db
2%; 62 db

30,9%; 1 021 db

65,2%; 2 155 db

0,6%; 19 db 4%; 20 db 0,6%; 3 db
0,2%; 1 db4,0%; 19 db

91,0%; 435 db

26,9%; 25 db

41,9%; 39 db

26,9%; 25 db

4,3%; 4 db
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A kérelemmel érintett termékek ügytípusonként

Pénzpiac termékei
Biztosítási piac termékei
Befektetési piac termékei
Pénztári piac termékei
Nem pénzügyi termékek

Belföldi békéltetési
ügyek

Méltányossági ügyek Határon átnyúló ügyek
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6. A BEFOGADÁSI ARÁNY ALAKULÁSA

Azújkérelmek79,8százalékaalkalmasvoltérdemiügyintézésre.

Abefogadottügyekenbelülazegyesügytípusokmegoszlásiarányaazalábbiakszerintalakult:

14. ábra 
A befogadási arány 

2903 db;
79,8%;

736 db;
20,2%

Érdemben elbírált,
befogadott ügyek

A befogadási arány 

Érdemi elbírálásra
nem alkalmas ügyek 

15. ábra 
A befogadási arány ügytípusonként

17,3%;
533 db 29,7%;

137 db

74,2%;
66 db

25,8%;
23 db

82,7%;
2 555 db 70,3%;

325 db
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A befogadási arány ügytípusonként

Érdemben elbírált, befogadott ügyek

Belföldi békéltetési
ügyek

Méltányossági ügyek Határon átnyúló ügyek

Érdemi elbírálásra nem alkalmas ügyek
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7.  ÉRDEMI ELBÍRÁLÁSRA NEM ALKALMAS ÜGYEK

3.639ügyfejeződöttbe,ebből736ügynemvoltbefogadható,ezértmeghallgatáskitűzéséresemkerülhetettsor.Azeluta-
sítás453esetbenazérttörtént,mertakérelmezőknemtettekelegetahiánypótlásifelhívásbanfoglaltaknak,további212
ügybenpedignemvolthatásköreaTestületnekazügyben.Eljárásiakadálymiattimegszüntetésre71esetbenkerültsor.

Azelutasításiokokatügytípusonkéntakövetkezőábramutatjabe:

Ahiánypótlásifelhívásra357esetbennemérkezettválasz,ezértezekazeljárásokmegszüntetésrekerültek.További96
ügybenazértszűntmegazeljárásérdemivizsgálatnélkül,mertahiánypótlásifelhívásraadottválaszhiányosságokatmu-
tatott,ahiányokpótlásanemvagynemteljeskörűentörténtmeg,akérelmezőknemigazoltákamegelőzőpanaszeljárás
megtörténtétvagymáregyezségrejutottakapénzügyiszolgáltatóval.

17. ábra 
Hiánypótlás után elutasított ügyek

Hiánypótlási felhívás nem, vagy hiányos teljesítése 2023. év

Időszakban befogadás nélkül lezárt ügyek 736

-ebbőlhiánypótlásutánelutasítva 453

Elutasítás okai:

HPfelhívásraválaszolt,ebből 144

-megegyezettaszolgáltatóval 6

-nemalkalmasabefogadásra 90

-nemigazoltaapanaszt 48

HPfelhívásranemválaszolt,ebből 309

-megegyezettaszolgáltatóval 2

-nemvoltpanaszeljárás 40

-egyébokból 9

-azoknemismert 258

16. ábra 
Elutasítási okok az érdemi elbírálásra nem alkalmas kérelmeknél ügytípusonként

3,4%; 18 db

34,1%;
182 db

62,5%;
333 db

2,9%; 4 db
18,2%;
25 db

74,2%;
49 db

7,6%; 5 db

18,2%;
12 db

78,8%;
108 db
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Elutasítási okok az érdemi elbírálásra nem alkalmas kérelmeknél ügytípusonként 

Hiánypótlás után elutasítva

Belföldi békéltetési
ügyek

Méltányossági ügyek Határon átnyúló ügyek

Nincs hatáskör
Eljárási akadály
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Azérdemielbírálásnélkülbefejezettügyekszámátalezárásokaszerintakövetkezőtáblázatmutatja:

18. ábra 
Érdemi elbírálás nélkül befejezett ügyek

Lezárási okok Ügyszám Arány

1. Eljárási akadály miatti lezárási okok, ebből: 71 9,65%

1.1 afogyasztóakérelembenyújtásátmegelőzőennemkíséreltemegavitásügyrendezését
vagyeredménytelenülméltányosságikérelemmelélt(102.§(1)bek.)

4 0,54%

1.2 afelekközöttugyanabbólaténybelialapbólszármazóugyanazonjogiránt

1.2.1 a)aPénzügyiBékéltetőTestületelőtteljárástindítottak(107.§aa)pont)vagy 11 1,49%

1.2.2 b)közvetítőieljárástindítottak(107.§abpont),vagy 1 0,14%

1.2.3 c)pervanfolyamatbanvagyannaktárgyábanmárjogerősítéletethoztak(107.§ac)pont) 0 0,00%

1.3 afelekközöttugyanabbólaténybelialapbólszármazóugyanazonjogirántiügybenfizetési
meghagyáskibocsátásárakerültsor(107.§b)

6 0,82%

1.4 ajogvitakomolytalanvagyzaklatójellegű(107.§c)pont) 0 0%

1.5 ahatáronátnyúlópénzügyifogyasztóijogvitábanaszolgáltatóaTestületeljárásánaknem
vetettealámagát(126.§(1)bek.)

49 6,66%

2. azügynemminősülfogyasztóijogvitának,illetve,haaPénzügyiBékéltetőTestületegyébokból
nemrendelkezikhatáskörrelavitaelbírálására(107.§d)

212 28,80%

3. akérelmezőa104.§(5)bekezdésébenmeghatározotthiánypótlásifelhívást–azerrenyitva
állóhatáridőben–nemteljesítette(107.§e)

453 61,55%

Összesen 736 100,00%

8.  BEFOGADÁST KÖVETŐEN BEFEJEZETT ÜGYEK EREDMÉNYEI

Abefogadottésérdembenelbíráltügyekszáma2.903volt,ebből677ügyzárultegyezséggel,továbbá9kötelezésés19
ajánlásszületett.

19. ábra 
Befogadást követően befejezett ügyek eredménye

Érdemi elbírálást követően befejezett általános ügyek eredménye

Lezárt ügyek eredménye Ügyszám 
(db) Arány

Egyezség 677 23,32%

Kötelezés 9 0,31%

Ajánlás 19 0,65%

Megszüntetőhatározat 2198 75,71%

Összesen 2 903 100,00%

Kötelezésekésajánlásokegyhatáronátnyúlóügyetjelentőkivétellelbelföldibékéltetésiügyekbenszülettek,onlineplatfor-
monügyetnemintézettaTestület,ilyenügyazévfolyamánnemérkezett.Méltányosságiügyekben106egyezségszületett.



ELJÁRÁSOK,EREDMÉNyEK

JELENTÉS A PÉNZÜGYI BÉKÉLTETŐ TESTÜLET ÉVES TEVÉKENYSÉGÉRŐL • 2023 77

A határozattal jóváhagyott és az eljáráson kívüli (kvázi) egyezségek 

Ajóváhagyottegyezségekarányaaméltányosságiügyekbenvoltalegmagasabb.Akérelmezőkszámárakedvezőenzárult
ügyek–aTestületáltaljóváhagyottegyezségek,kötelezésekésajánlások,valamintaformailagmegszüntetésselvégződő,de
afelekközöttazeljárásonkívülimegállapodástjelentőügyek(kváziegyezség)együttesen–abelföldibékéltetésiügyeknél
38,5százalékos,améltányosságiügyeknél45,5százalékos,ahatáronátnyúlóügyeknél56,5százalékosaránytjelentettek.

655ügybenváltesedékessé,hogyapénzügyiszolgáltatókazegyezségbenfoglaltakteljesítésérőlvagyannakelmaradásáról
azMNBtörvénybenrögzítettvisszajelzésikötelezettségüknekelegettegyenek.Azegyezségihatározatteljesítését–felhí-
vásravagyanélkül–649esetbenigazolták.Avisszajelzésekalapjánazegyezségihatározatok99százalékateljesítésrekerült.

20. ábra 
Ügytípusok aránya az érdemi határozatoknál

0,4%; 3 db

15,7%;
106 db

83,9%;
568 db

0,9%; 19 db

19,1%;
219 db

89,2%;
1960 db

100%;
9 db

94,7%;
18 db

5,3%; 1 db
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Ügytípusok aránya az érdemi határozatoknál 

Belföldi békéltetési ügyek

Egyezség Kötelezés Ajánlás Megszüntető
határozat

Méltányossági ügyek
Határon átnyúló ügyek

21. ábra 
Érdemben elbírált ügyek eredménye ügytípusonként

60,6%;
1 758 db

15,2%;
440 db

24,3%;
705 db

61,5%;
1 571 db

15,2%;
389 db

23,3%;
595 db

54,5%;
177 db

12,9%;
42 db

32,6%;
106 db

43,5%;
10 db

39,1%;
9 db

17,4%;
4 db
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Érdemben elbírált ügyek eredménye ügytípusonként 

Összesen Belföldi békéltetési
ügyek

Méltányossági
ügyek

Határon
átnyúló ügyek

Egyezségek, kötelezések és ajánlások
Eljárást megszüntető határozat közül az eljáráson kívüli (kvázi) egyezségek
Eljárást megszüntető határozatok az eljáráson kívüli (kvázi) egyezségek nélkül
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Megszüntető határozatok

Megszüntetőhatározattal2.198ügyzárultle.Eljárásonkívüli(kvázi)egyezség440ügybenjöttlétre,ebből389belföldi
békéltetési,42méltányossági,9határonátnyúlószolgáltatássalkapcsolatoseljárásban.

Amegszüntetésiokokabelföldibékéltetésiügyekbenazalábbiakvoltak:

Améltányosságiügyekbenlefolytatotteljárásokeredményekéntamegszüntetőhatározatok19százalékazárulteljáráson
kívüli(kvázi)egyezséggel,azeljárások7százalékábanafelekközöttazegyeztetésekamegoldáskereséseérdekében
elkezdődtek.Amegszüntetetteljárások30százalékábanaszolgáltatónemtettajánlatotakérelmezőméltányossággya-
korlásárairányulókérelmére,24százalékábanaszolgáltatóáltaltettegyezségiajánlatotakérelmezőnemfogadtael.

Ahatáronátnyúlóügyekben19esetbenkerültsormegszüntetőhatározatkiadására,melyekközüleljárásonkívülimeg-
egyezés9ügybentörtént.Atovábbimegszüntetésiokokazalábbiábránláthatók:

22. ábra
Megszüntetési okok a belföldi békéltetési ügyekben

44 db; 2%
93 db;

5%

1 021 db;
52%

266 db;
14%

147 db; 7%

389 db;
20%

Eljáráson kívüli (kvázi) egyezség

Megszüntetési okok a belföldi békéltetési ügyekben

Lehetetlen, mert további
bizonyítási eljárásra lenne
szükség

Visszavonta a szolgáltatóval
történő egyeztetés miatt

Egyéb megszüntetési ok

Visszavonta, mert tudomásul
vette a PSZ álláspontját

Megalapozatlan

23. ábra
Megszüntetési okok a méltányossági ügyekben

42 db;
19%

16 db;
7%

66 db;
30%

52 db;
24%

43 db;
20% Eljáráson kívüli (kvázi) egyezség

Megszüntetési okok a méltányossági ügyekben 

Kérelmező nem fogadta el
a pénzügyi szolgáltató
egyezségi ajánlatát

Visszavonta a szolgáltatóval
történő egyeztetés miatt

Egyéb megszüntetési ok

A pénzügyi szolgáltató nem
tett egyezségi ajánlatot

24. ábra
Megszüntetési okok a határon átnyúló ügyekben

5 db;
26% 3 db;

16%

9 db;
47%

2 db;
11%

Eljáráson kívüli (kvázi) egyezség

Megszüntetési okok a határon átnyúló ügyekben

Lehetetlen, mert további 
bizonyítási eljárásra lenne 
szükség
Megalapozatlan
Egyéb megszüntetési ok
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9. A MEGHALLGATÁSOK SZÁMA ÉS AZ ÜGYINTÉZÉSI IDŐ

A megtartott meghallgatások száma

Abeérkezettkérelmekszámánaknövekedésemiattamegtartottmeghallgatásokdarabszáma2.558volt,amelyazelőző
évhezképest10,8százalékosnövekedéstjelentett.SokévesgyakorlatavoltaTestületnek,hogyegyügybenegyetlenmeg-
hallgatásrakerültsor,úgynevezettfolytatólagos(vagyiskétvagyesetleghárom)meghallgatáscsakesetenkéntfordultelő.
240esetbenkerültsorfolytatólagosmeghallgatásra,amelya2.558meghallgatás9,3százalékáttetteki.Afolytatólagos
meghallgatásokrajellemzőenakibercsalásosügyekbenkerültsor,részbenazügyekbonyolultságamiatt,részbenpedig
amiatt,hogyafelekneklegyenidejeátgondolniazegyezséglehetőségét.

AzMNBtörvényalapjánaTestülettanácsbanvagyegytagáltaljárhatel,atanácsbanvalóeljárásfeltételeitazelnök
állapítjameg.Ennekalapjána3millióFtfölöttiügyértéknél,illetve,haazügybonyolultsága,komplexitásaindokolta,
tanácsbanjártelaTestület,egyébkéntegytagésegyjegyzőkönyvvezetővettrésztameghallgatáson.376olyanügyvolt,
melyatanácsieljárástindokolta,1.758alkalommalegytagegyhivatalijegyzőkönyvvezetőveljártel,53alkalommalegy
másiktagvoltajegyzőkönyvvezetőés377alkalommalazeljárótagmagavezetteajegyzőkönyvetis.

Az ügyintézés időigénye, gyorsasága

ATestületmindenévbenarratörekedett,hogyazegyesügyeketminélgyorsabbanlegyenképesletárgyalni,a90napos
ügyintézésihatáridőtartásával.AzMNBtörvényszerintegyügybeérkezésétőlszámítva8naponbelül(ezazelsőtörvé-
nyihatáridő,amittartanikell)döntéstkellhozni,hogyfennáll-ehatáskörazügybenésakérelemhiánytalan-e,vagyis
alkalmas-eazérdemitárgyalásra.Haahatáskörhiányaegyértelműenmegállapítható,nincsazüggyeltovábbifeladat,
mintannakelutasításaindokolássalellátva.Hahiányosakérelem,vagynemegyértelműahatáskörfennálltánakkérdése,
hiánypótláselrendelésérekerülsor.Ahiányokmegfelelőpótlásavagyhiánytalankérelemeseténmegtörténikazügy
befogadásaésérdemivizsgálata,majdtárgyalása.

AzMNBtörvényalapjánabefogadástólszámított75naponbelüliidőpontra(ezamásodiktörvényihatáridő,amitszintén
bekelltartani)szükségeskitűzniazelsőmeghallgatásidőpontját.2023-ban429ügybenfordultelő,hogy66napvagyannál
többlettazelteltnapokszámaazelsőmeghallgatásig.Azügyintézésiidőhosszabblett,mivelkisebblétszámmalkellett
ellátniamegnövekedettügymennyiséget,ésapénzügyiszolgáltatókis–főlegakibercsalásosügyeknél–rendszeresen
kértekhatáridőhosszabbításokataválaszaikmegadására,emellettatestületitagoknakistöbbidőrevoltszükségeezen
ügyekmegfelelőszakmaiszínvonalúviteléhez,mintáltalábanatöbbiügyben.

AzMNBtörvényszerintiharmadikfontoshatáridő,amit–együttazelőzőekbenemlítettkétmásikkal–szinténtartani
kell,azazeljárásivéghatáridő,amitatörvény90napbanállapítmeg,melyegyalkalommal30nappalmeghosszabbítható,
ígyösszesen120naplehet(ésmintmindenhatáridő,abefogadásnapjátólkezdődik).A90napontúl–jellemzően120
napotelérőenvagyannakközelébenbefejezettügyekaránya22százalékottettkiabelföldibékéltetésiésaméltányossági
ügyekben.

25. ábra
Meghallgatások típusonkénti megoszlása

198 db;
7,7%

42 db; 1,6%

1984 db;
77,6%

334 db;
13,1% Első meghallgatás egyedül

eljáró testületi taggal
Első meghallgatás tanácsban
Folytatólagos meghallgatás
egyedül eljáró testületi taggal
Folytatólagos meghallgatás
tanácsban 

Meghallgatások típusonkénti megoszlása 
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Azévesátlagosügyintézésiidőazösszesbefejezettügyvonatkozásában69napvolt,ezabelföldibékéltetésiügyekben
68napvolt,améltányosságiésahatáronátnyúlóügyekben74napvolt.

26. ábra
A 90 napon belül és a 30 nappal meghosszabbított határidő alatt befejezett belföldi békéltetési és méltányossági 
ügyek száma negyedévente
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100 db; 15,1%

563 db; 84,9%

212 db; 27,2%

567 db; 72,8%
617 db; 76,6%

188 db; 23,4%

497 db; 78,5%

136 db ; 21,5%

90 napon belül és a 30 nappal meghosszabbított határidő alatt befefejezett
belföldi békéltetési és méltányossági ügyek száma negyedévente 

Legkésőbb a 90. napon befejezett ügyek
90 napon túl befejezett ügyek

2023 Q1 2023 Q2 2023 Q3 2023 Q4
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III. Szektoronkénti elemzés 

A) PÉNZPIACI SZOLGÁLTATÁSOKKAL KAPCSOLATOS JOGVITÁK

Azösszesújkérelemközelkétharmada(2.615ügy)valamelypénzpiaciszereplőszolgáltatásávalösszefüggőjogvitával
voltkapcsolatos.Apénzpiaciügyek95,4százalékábanpénzforgalmiszolgáltatás(ezenbelülisakiberbiztonságotérintő
cselekmények),valaminthitel-éspénzkölcsönnyújtásajelentmegkérelemmelérintetttermékként.

ATestületazújkéntbeérkezett2.615ésazelőzőévrőláthúzódó390pénzpiacikérelemközülösszesen2.419ügyetfejezett
be,melyekközül435kérelem–hatáskörhiánya,eljárásiakadályvagyahiánypótlásnemteljesítésemiatt–meghallgatás
tűzésenélkülelutasításrakerült.Azérdembenelbírált1.984ügy22százalékában,435ügybenafelekegyezségetkötöttek,
9esetbenkötelezésre,18ügybenajánláskiadásárakerültsor.További348ügybenafelekközötteljárásonkívüljöttlétre
egyezség,illetveapénzügyiszolgáltatókkorábbiálláspontjukatfelülvizsgálvaönkéntteljesítettékakérelmezőkigényét
(kváziegyezség).összességébenakérelmezőkszámáraapénzpiacotérintőügyek41százalékazárultpozitíveredménnyel.

Befogadástkövetőenbefejezettügyekdöntésitípusonkéntimegoszlásátazösszespénzpiaciügybenésazegyesügytí-
pusokbanakövetkezőábramutatja.

27. ábra 
Pénzpiacot érintő új kérelmek

41 db;
1,6%

11 db;
0,4%

1 610 db;
61,6%

884 db;
33,8%

69 db; 2,6%

Hitel és pénzkölcsön
nyújtás
Pénzforgalmi szolgáltatás
Betétgyűjtés
Pénzügyi lízing
Egyéb pénzügyi 
tevékenység

28. ábra
Befogadást követően befejezett pénzpiaci ügyek összesen és ügytípusonként

59,2%;
1 174 db

17,5%;
348 db

23,3%;
462 db

60,0%;
1 001 db

18,5%;
308 db

21,5%;
359 db

54,7%;
168 db

12,1%;
37 db

33,2%;
102 db

55,6%;
5 db

11,1%;
1 db

33,3%;
3 db
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Befogadást követően befejezett pénzpiaci ügyek összesen és ügytípusonként 

Egyezségek, kötelezések és ajánlások

Összesen Belföldi békéltetési
ügyek

Méltányossági
ügyek

Határon
átnyúló ügyek

Eljárást megszüntető határozat közül az eljáráson kívüli (kvázi) egyezségek
Eljárást megszüntető határozatok az eljáráson kívüli (kvázi) egyezségek nélkül
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1.  HITEL- ÉS PÉNZKÖLCSÖN NYÚJTÁSA

Apénzpiaciújkérelmekegyharmadátahitel-éspénzkölcsönnyújtássalkapcsolatoskérelmektettékki.A884újkérelem
kétharmadábanjelzáloghitelésszemélyikölcsönvoltakérelemtárgya.

ATestületazújkéntbeérkezett884ésazelőzőévrőláthozott165hitel-éspénzkölcsönnyújtássalkapcsolatoseljárás
közül895ügyetfejezettbe.Azérdembenelbírált689ügybőlahatározattaljóváhagyottegyezségekszáma166volt,ez24
százalékotjelent.Ajánláséskötelezésnemkerültkiadásra.További218ügybenafelekeljárásonkívülmegegyeztek(kvázi
egyezség).Akérelmezőkszempontjábólkedvezőenalakultügyekarányaösszesen56százalékottettki.

1.1.  Jelzáloghitel

Ajelzáloghitelekkelkapcsolatbankezdeményezetteljárásokjelentősrészébenakérelmezőkaleggyakrabbanafennálló
tartozást,annakvalamelyelemét, ígypéldáula lejárt tartozásösszegszerűségét,a felszámítottkamatokat,valamely
felszámítottdíjtételtvitatták.Aziselőfordult,hogyafogyasztóknemakonkréttartozásokán,hanemannakérdekében
kezdeményeztekeljárást,hogyapénzügyiszolgáltatóiratot,dokumentumot,ígykimutatás(oka)t,jelzálogtörlésiengedélyt
vagyegyébmás,nekikszükségesdokumentumotküldjönmegrészükre.

Azelőzőévekhezhasonlóanezévbeniskeletkeztekjogvitákahitelekelőtörlesztésévelkapcsolatban.Ezekbenazelőtör-
lesztésidíjmellettazelhúzódóelőtörlesztésifolyamatot,anemmegfelelőbankitájékoztatástkifogásoltákleginkább.Ez
utóbbinemcsakazelőtörlesztésekhezkapcsolódóanmerültfel,akérelmezőkkártérítésiigényüketisáltalábanahiányos
vagytévesbankitájékoztatásokánterjesztettékelőszolgáltatójukkalszemben.

Kisszámban,detovábbraisjelenvoltakamoratóriummalkapcsolatosügyek,melyekbenafogyasztók(hasonlóanaz
előzőévekhez)döntőenafutamidőmeghosszabbításával,valamintamoratóriumalattfelgyűlttartozássalkapcsolatban
fordultakaTestülethez.

Azállamilagtámogatottjelzáloghitelekkelösszefüggőügyekbenelőterjesztettfogyasztóikérelmektovábbraisfőlegaköl-
csönfolyósítására,akamattámogatásravagyannakvisszafizetésére,valamintatartozássalkapcsolatosegyeztetésre
vonatkoztak.

29. ábra
Hitel- és pénzkölcsön nyújtással kapcsolatos új kérelmek

287 db;
32,5%

367 db;
41,5%

24 db; 2,7%

57 db; 6,4%

59 db; 6,7%

90 db;
10,2%

Jelzáloghitel

Hitel- és pénzkölcsön nyújtással kapcsolatos új kérelmek 

Személyi kölcsön
Gépjárműhitel
Folyószámlahitel
Áruhitel
Kérelemből nem
megállapítható típus

30. ábra 
Befejezett jelzáloghitel ügyek eredménye 

306 db
ELINTÉZETT ÜGY

247 db (81%)
ebből ebből

ÉRDEMBEN ELBÍRÁLT ÜGY EGYEZSÉG ÉS MEGEGYEZÉS

94 db (38%)



SZEKTORONKÉNTIELEMZÉS

JELENTÉS A PÉNZÜGYI BÉKÉLTETŐ TESTÜLET ÉVES TEVÉKENYSÉGÉRŐL • 2023 83

1.2.  Személyi kölcsön

Aszemélyikölcsönszerződésekkelkapcsolatosbékéltetésieljárásokakölcsöntnyújtóbankokkaléspénzügyivállalkozások-
kal,továbbáazengedményezettköveteléseketérintőenaköveteléskezelőkkelszembenindultak.Aszemélyikölcsönökkel
kapcsolatbanfolyóméltányosságieljárásoktúlnyomórészeaköveteléskezelőkkelszemben,kisebbrészeazeredetifolyósító
hitelintézetekkelszembenfolyt.Akérelmeknagyonsokfélékéssokszínűekvoltak,nehezentipizálhatóak.Akövetelés-
kezelőkkelszembenkezdeményezettbékéltetésieljárásokbankiemelkedőaránybanhivatkoztakafogyasztókazeljárás
tárgyátképezőtartozásukelévülésére,mígaszerződésfelmondásánakjogszerűségétvitatókérelmektúlnyomórészben
aszerződésesállományátruházásávalérintettügyletekkapcsánmerültekfel.Sokesetbenvitattákafogyasztókaköve-
telésszolgáltatóáltalmeghatározottösszegét,továbbákértékafelszámítottkamatok,díjakvagyköltségekelengedését,
visszatérítését.

Aszemélyikölcsönökkörébesorolhatóspeciálistermékaszabadfelhasználású,úgynevezettbabavárókölcsön,amely
a44/2019.(III.12.)Korm.rendeletszerintifeltételekkelvehetőigénybe,2023-banmaximum10millióFtösszegerejéig.
Ababavárókölcsönökkelkapcsolatbanisszámoskérelemérkezett.Akérelmezőklegtöbbszöratörlesztésszünetelésével
kapcsolatbansérelmeztékabankokeljárását.

1.3.  Gépjárműhitel

Agépjárműmegvásárlásátfinanszírozószerződésekkelkapcsolatoseljárásoktárgyátképezőköveteléseknagyszámban
márengedményezésrekerültek,ezértazeljárásoktöbbnyirenemazeredetihitelezőkkel,hanemazengedményeskö-
veteléskezelőkkelszembenindultak.Azengedményezéstmindenesetbenmegelőzteaszerződésekfelmondása.Akö-
veteléskezelőkjellemzőenegyüttműködtekafogyasztóiigényekrendezésében,ígyazügyeknagyszámaakérelmezők
számárakedvezőeredménnyelzárult.

Afogyasztókagépjárműhiteleketérintőkérelmekbenvitattákakövetelésösszegét,atartozásteljesvagyrészlegeselen-
gedését,azügyletlezárását,vagyrészletfizetésbiztosítását,továbbáafinanszírozottgépjárműtörzskönyvénekkiadását
kérték.Afogyasztókazügyletlezárásárairányulókérelmekkörébenkiemelkedőaránybanhivatkoztakatartozásukelévü-
lésére,azelévülésretekintettelkértékazügyletüklezárását,amelykérelmekkapcsánindultügyektúlnyomórészezárult
akérelembenfoglaltakszolgáltatókáltaliteljesítésével.

31. ábra 
Befejezett személyi kölcsön ügyek eredménye 

359 db
ELINTÉZETT ÜGY

278 db (77%)
ebből ebből

ÉRDEMBEN ELBÍRÁLT ÜGY EGYEZSÉG ÉS MEGEGYEZÉS

185 db (67%)

32. ábra 
Befejezett gépjárműhitel ügyek eredménye 

62 db
ELINTÉZETT ÜGY

54 db (87%)
ebből ebből

ÉRDEMBEN ELBÍRÁLT ÜGY EGYEZSÉG ÉS MEGEGYEZÉS

42 db (78%)
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1.4.  Folyószámlahitel

Afogyasztókafolyószámlahitelterméketérintőkérelmeknekhozzávetőlegesen2/3-adrészétköveteléskezelőtársasággal
szembennyújtottákbeéscsakazügyek1/3-adrészeindultazeredetihitelezőkkel,aszámlavezetőbankokkalszemben.
Aköveteléskezelőkkelszembeniügyekfelébenakérelmezőkméltányosságikérelmetterjesztettekelő,amelybenszemélyes,
anyagi,egészségügyiproblémáikra,életkörülményeikmegváltozásáratekintettelkértékatartozásteljesvagyrészleges
elengedését,részletfizetésbiztosítását,továbbáamárelrendeltbíróságivégrehajtásieljárásmegszüntetésétis.Atöbbi
ügyben,ígyabankokkalszembenkezdeményezetteljárásokzömébenérdembenvitattákatőkeés/vagyakamatjogcímén
fennállótartozásfennállásátvagyannakösszegét.Többesetbenazelhunytszámlatulajdonosörökösesérelmezteakamat
felszámításátarraazálláspontrahivatkozással,hogyakamatfelszámításajogszerűtlenfigyelemmelarra,hogyazörökös
atartozásrólnemtudott,illetveajogerőshagyatékátadóvégzésmeghozataláignemvoltlehetőségebefizetésteljesítésére.

A Testület felhívja a fogyasztók figyelmét, hogy a folyószámlahitel rulírozó jellegű hiteltermék, amely abban az eset-
ben működik rendeltetésszerűen, vagyis a fogyasztó számára legkedvezőbben, amennyiben a kapcsolódó számlán 
rendszeres jóváírás teljesítése történik.

1.5.  Áruhitel

Azáruhitellelkapcsolatosszerződésbőleredőjogvitákszámaelenyészővolt.Kérelemtárgyátképeztevélttúlfizetésvisz-
szatérítése,továbbákamatok,költségekelengedéseirántiigény.Másesetbenanéhaiadósörökösevitattaatartozás
fennállását,kérteaköveteléskeletkezésénekésösszegénekigazolását,többesetbenisazügyletlezárásátelévülésokán.
Afelekazeljárásoksoránegyüttműködőekvoltak,azügyektúlnyomórészeakérelmezőrekedvezőenzárult,aszolgáltatók
egyezségetkötöttekügyfeleikkelés/vagyteljesítettékakérelembenfoglaltigényeketazoktartalmaszerint.

Ezenügycsoportkapcsániselőfordult,hogyazeljárásakérelemmegalapozatlanságavagytovábbibizonyításszükséges-
ségeokánmegszüntetésrekerült.

33. ábra 
Befejezett folyószámlahitel ügyek eredménye 

59 db
ELINTÉZETT ÜGY

43 db (73%)
ebből ebből

ÉRDEMBEN ELBÍRÁLT ÜGY EGYEZSÉG ÉS MEGEGYEZÉS

25 db (58%)

34. ábra 
Befejezett áruhitel ügyek eredménye 

27 db
ELINTÉZETT ÜGY

21 db (78%)
ebből ebből

ÉRDEMBEN ELBÍRÁLT ÜGY EGYEZSÉG ÉS MEGEGYEZÉS

14 db (67%)
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2.  BETÉTGYŰJTÉS ÉS PÉNZFORGALMI SZOLGÁLTATÁS NYÚJTÁSA

Apénzpiaciügyekmindössze2,6százalékábankifogásoltákakérelmezőkaszolgáltatókbetétgyűjtésselkapcsolatostevé-
kenységét.Abetétekgyűjtésétérintőújkérelmek72,5százalékalakás-előtakarékosságibetéttelvoltkapcsolatos.

ATestületazújkéntbeérkezett69ésazelőzőévrőláthozott14betétgyűjtésselkapcsolatosügyközül71ügyetfejezettbe.
Azérdembenelbíráltügyekbenahatározattaljóváhagyottegyezségekszáma11volt,egykötelezésszületett.8ügybenaz
eljárásamiattkerültmegszüntetésre,mertafelekeljárásonkívülmegegyeztek.Akérelmezőkszempontjábólkedvezően
alakultügyekarányaígyösszesen33százalékottettki

Apénzpiacotérintőújkérelmek61,6százalékapénzforgalmi szolgáltatássalvoltkapcsolatosakiberbiztonságotsértő
ügyekkelösszefüggőkérelmekszámánakjelentősemelkedésemiatt.Az1.610újkérelem88százalékánálfizetésiszámlával
ésbetéti(debit)kártyávalvoltkapcsolatosakérelemtárgya.

Azújkéntbeérkezett1.610ésazelőzőévrőláthozott207pénzforgalmiszolgáltatásnyújtásávalkapcsolatoseljárásközül
1.411ügyfejeződöttbe.Azérdembenelbírált1.222ügybőlahatározattaljóváhagyottegyezségekszáma255volt,8kö-
telezésés18ajánlásszületett,további119ügybenazeljárásamiattkerültmegszüntetésre,mertafelekeljárásonkívül
megegyeztek(kváziegyezség).Akérelmezőkszempontjábólkedvezőenalakultügyekarányaösszesen32,7százalékottettki.

2.1.  Betétgyűjtés

Ahagyományosbetéthezkapcsolódóantöbbesetbenképeztevitatárgyátaz,hogyabetétmegszüntetésejogszerűen
történt-e,ennekkapcsánakérelmezőkkárigénnyeléltek.Másesetbenkamatfizetését,abankvitatottintézkedésévelösz-
szefüggésbenfelmerülttöbbletköltségmegtérítését,számlánelhelyezettbetétösszegkifizetésétkérték.Akezdeményezett
eljárásoktöbbségébenafeleknemtudtákegyezséggelrendeznijogvitájukat,ígyaTestületdöntésétkérték.Afelekáltal

35. ábra 
Betétgyűjtéssel kapcsolatos új kérelmek

50 db;
72,5%

19 db;
27,5%

Lakás-előtakarékossági
betét

Betétgyűjtéssel kapcsolatos új kérelmek

Hagyományos betét

36. ábra 
Pénzforgalmi szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos új kérelmek

Pénzforgalmi szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos új kérelmek

846 db;
52,5%

174 db;
10,8%

14 db; 0,9%

4 db;
0,2%
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35,5%

Fizetési számla
Betéti (debit) kártya
Hitelkártya
SZÉP kártya
Kérelemből nem
azonosítható
szolgáltatás típus
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előadottnyilatkozatokésarendelkezésreállóbizonyítékokalapjánazigényektöbbségemegalapozatlannakbizonyult,
akérelmezőkazeljárásbannemtudtákalátámasztaniakérelemmegalapozottságát.

Akorábbiévekhezképestkisebbszámbankezdeményeztekafogyasztóklakás-előtakarékosságiszerződésselkapcsolatos
eljárást.Akérelmekjelentősrészénektárgyaalakáscélúfelhasználásésazahhozkapcsolódó,jogszabályáltalelőírtiga-
zolásikötelezettségteljesítése,ateljesítésszolgáltatóáltalielfogadásavolt.Sérelmeztékakérelmezők,hogyaszolgáltató
abenyújtottszámlákatnemfogadtaelazigazolásteljesítéseként.Előfordult,hogyakérelmezőkamegtakarításiösszeg
lakáscélúfelhasználásátazerrevonatkozókötelezettségellenérenemigazolták,emiattaszolgáltatóazerreirányulófel-
szólítástkövetőenfizetésimeghagyáskibocsátásátkezdeményezteazigazolatlanulkifizetettállamitámogatásbehajtása
céljából.AzilyenkérelmeketaTestületméltányosságikérelemkénttudtabefogadni.Többesetbenkértékakérelmezők
aszámlanyitásidíjvisszatérítésétleggyakrabbanarrahivatkozva,hogyaszerződéskötésidejénnyújtotttájékoztatáshi-
ányosvagymegtévesztővolt,ígyaszerződéstatovábbiakbannemkívántákfenntartani.Néhányügybenakérelmezők
kártérítésiigénnyelfordultakaTestülethez,ajellemzőenakiutalásifolyamatelhúzódása,illetveaszolgáltatómunkatársa
általnyújtottnemmegfelelőtájékoztatásmiattfelmerülttöbbletköltségükmegtérítéseérdekében.

2.2.  Fizetési számla

Afizetésiszámlákkalkapcsolatbanszámoskérelemérkezettaszámlavezetésselkapcsolatosdíjakösszegével,azalkalmazott
díjkedvezményekkel,aszámlamegszüntetéssel,azúgynevezett„alvószámlákkal”,ahatóságiátutalásokkal,aszámlavál-
tásokkal,valamintaszámlatulajdonoshalálávalkapcsolatoskedvezményezettiésörökösiigényekkelkapcsolatban,mely
jogvitákakorábbisajátosságokatmutatták.

Aszámlaváltássalkapcsolatosügyekbentöbbesetbenelőfordult,hogyafogyasztónemavonatkozó263/2016.(VIII.
31.)Korm.rendeletszerintimódon,azújszámlavezetőpénzforgalmiszolgáltatónálkezdeményezteaszámlaváltástés
aszámlaegyenlegátutalását,ígyaszámlaváltássalkapcsolatosátutalásimegbízásteljesítéséértakorábbiszámlavezető
pénzforgalmiszolgáltatóátutalásidíjatszámítottfel.

Továbbraistöbbdevizaátutalássalkapcsolatoskérelemérkezett.Azezekbenfoglaltakszerintamegbízásadataiellenőr-
zésénekelmulasztásafolytánamegbízástévesösszegbenvagytévesdevizanembenteljesült.Sajátosesetkörtjelentettek
azokazügyek,melyekbenakérelmezőkszámlájánajaváraszólódevizaátutalás–alevelezőbankiközreműködésszük-
ségességeésazenneksoránalkalmazottkétszeresdevizakonverziómiatt–alacsonyabbösszegbenteljesült,mintami
amegbízásbanszerepelt.

Újtípusúproblémátjelentettekazokazügyek,melyekbenajogvitatárgyaPayPalszámláróltörténővagyPayPalszámlára
történőátutalásimegbízásteljesítésevolt.EzekbenazügyekbenaTestületeljárásalegtöbbszöreredményrevezetett,
sikerülttisztázniajóváíráselmaradásánakokát,melynekalapján–amennyibenbankihibatörtént–aPayPalszámlavagy
afizetésiszámlaegyenlegétkorrigáltaaszolgáltató.

Afizetésiszámlávalkapcsolatosügyekközülalegnagyobbaránytakiberbiztonságotérintőügyektettékki,melytéma
részletesena2.5pontbankerülbemutatásra.Ezeknekazügyeknekaszámaazelőzőévhezképest2,5-szeresérenőtt.

37. ábra 
Befejezett lakás-előtakarékossági betét ügyek eredménye 

56 db
ELINTÉZETT ÜGY

49 db (88%)
ebből ebből
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ÉS MEGEGYEZÉS

18 db (37%)
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2.3.  Betéti és hitelkártya, ATM használat

Abankkártyákkalkapcsolatosjogviták,jellemzőenadebitkártyákkalösszefüggőigények–azelmúltévekhezhasonlóan
–legtöbbszörakártyahasználatotakadályozókörülményekkel,ígyakártyahasználatánakfelfüggesztése,letiltása,annak
valamilyenműködésbeliproblémájastb.,abankkártyákkalkapcsolatostévesvagytöbbszörösterhelésekkel,azazokkal
elkövetettvisszaélésekkelésakártyahasználattalkapcsolatbanfelszámítottdíjakkalvoltakkapcsolatosak.Ennekkövet-
keztébenaBetéti(debit)kártyákkalkapcsolatosújkérelmeszámamegduplázódottazelőzőévhezképest.

AzATM-en,	azaz	a	bankjegykiadó	automatán	keresztül	kezdeményezett	készpénzfelvétellel	kapcsolatos	jogvitákakorábbi
éveksajátosságaitmutatták.Alegtöbbügybenakérelmezőkhivatkozásaszerintazigényeltösszegetnemvagynemteljes
összegbenadtakiazautomata,aténylegesenfelvettösszegtőleltérőösszegetterheltaszámlavezetőbankakészpénz-
felvételután,akiadottbankjegysérültvoltstb.

Egyretöbbúgynevezettkártyaérintéses(NFC)ATMvanazországban,azmelyeknélnemkellbehelyezniakártyátakészü-
lékbeaPINkódmegadásaérdekében,elég,haazthozzáérintjükakészülékérzékelőfelületéhezésekkorazérintésáltal
azautomatamagátólérzékeli,megadjaaPIN-kódot.AhagyományosATM-eknél,havégeztünkaműveletteléskihúzzuk
akártyátazautomatából,kilépünkagépbőlésezáltalaszámlahozzáférés lehetőségéből is.Azérintésesbelépésnél
azonbankülönmegkellnyomnunkakilépésgombot,ezazonbannemmindenkiszámáraismertvagyegyértelmű.Tehát
nemmagaaműszakimegoldásaprobléma,hanemazügyfelekmegfelelőtájékoztatásavagytájékozottságaarról,hogyaz
ilyenATM-ekbőlkülönkikellépniük,ellenkezőesetbenmégegy-kétpercigmásishozzáférhetaszámlájukhoz,hakilépés
nélkülhagyjákelazautomatát.ÚjproblémakéntjelentkezettazilyentípusúATM-ekkelkapcsolatban,amikorazügyfél
kártyaérintéses(NFC)belépésimódotválasztottazATM-belépéssoránésnemtudta,hogyakilépésmenüpontkiválasz-
tásáigvagyabiztonságiidőkorlátlejártáigazautomatánkeresztülhozzálehetférniabankszámlához,éstranzakciótlehet
kezdeményezni.AzegyikilyenügybenbizonyíthatóannemazATM-ethasználó,hanemazutánakövetkezőszemélyvett
felkészpénztazautomatábólazelőzőügyfélszámlaegyenlegeterhére.Ebbenazügybenkötelezésszületett,melyben
aTestületazügyféláltaljóvánemhagyottfizetésiműveleteredményeképpenelőálltkáránakmegtérítésérekötelezte
apénzügyiszolgáltatót,akiahatározatbanfoglaltakatteljesítetteis.

Ahitelkártyákkal	kapcsolatos	ügyekbenleggyakrabbanahitelkártyatartozásrafelszámítottkamatot,késedelmidíjatés
azeszolgáltatássalkapcsolatosmonitoringdíjatvitattákakérelmezők.Továbbraiselőfordultakhitelkártyaigényléssel
egybekötöttáruhitelekkelkapcsolatosjogviták,melyeknéllegtöbbszörannakjogosságátvitatták,hogyamegnemfizetett
törlesztőrészletekutánabankahitelkártyatartozásraérvényesdíjakatéskamatokatszámítja-efel.Avitatárgyaszámos
esetbenazáruhitelhezmegkötötttörlesztésibiztosításdíjtételeinekindokoltságaésmagánakabiztosításnakazigénylése
kapcsánfelmerültkülönbözőproblémavolt.

38. ábra 
Befejezett fizetési számla ügyek eredménye 

723 db
ELINTÉZETT ÜGY

618 db (85%)
ebből ebből

ÉRDEMBEN ELBÍRÁLT ÜGY EGYEZSÉG ÉS MEGEGYEZÉS

211 db (34%)

39. ábra 
Befejezett betéti (debit) kártya ügyek eredménye 

507 db
ELINTÉZETT ÜGY

460 db (91%)
ebből ebből
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2.4.  Kiberbiztonságot érintő ügyek

ATestület2018-banszembesültelőszörazzal,hogyolyankérelmekérkeztekafizetésiszámlákkalésakészpénz-helyet-
tesítőfizetésieszközökkelkapcsolatban,melyeketbankokkalszembenakérelmezőkazértindítottak,mertvalakivagy
valakik,demindenképpenilletéktelenszemélyekmegszerezveaszemélyesadataikat,részbenvagyegészbenmegcsapolták
aszámláikonlévőpénzüket.Azilyenügyekszámaazidőmúlásávalsajnosévrőlévrefokozatosannőtt(lásdlentiábra),
és2022-benmár322ilyenkérelemérkezett.Ezekmárnemmindafizetésiszámlákkalvagyabankkártyákkalvoltakkap-
csolatosak,ugyanismegjelentazúgynevezettbefektetésicsalásis,ésmindegyiknekazeredményeazlett,hogyjelentős
anyagikárérteazérintettésóvatlanfogyasztókat.2023-ban1.106kiberbiztonságotérintőújkérelemérkezett,amelyaz
előzőévhezképestközel3,5-szeresnövekedéstjelent.

Avisszaélésekelkövetésimódszerébentovábbraisszerepetkapottamegtévesztésésapszichológiaimanipuláció.2022-ben
aleggyakoribbvisszaélésahamisbankihívássokkalelkövetettcsalásvolt,melyneksoránacsalókbankialkalmazottak-
nakkiadvamagukattelefononrávettékazügyfeleket,hogyazokkiadjákafizetésiműveletekvégrehajtásáhozszükséges
valamennyirelevánsfizetésiésszemélyeshitelesítésiadataikat,valamintamegerősítőkódokat.2023-banmárahamis
bankioldalakkal,avitatottkártyahasználattal,illetveazinternetenértékesítetttermékekküldésévelösszefüggőcsalások
voltakalegjellemzőbbek,alegtöbbügybenazelkövetésahamisbankiweboldalhasználataáltaltörtént.

40. ábra 
Befejezett hitelkártya ügyek eredménye 

165 db
ELINTÉZETT ÜGY

134 db (81%)
ebből ebből

ÉRDEMBEN ELBÍRÁLT ÜGY EGYEZSÉG ÉS MEGEGYEZÉS

92 db (69%)

41. ábra 
Kiberbiztonságot érintő új kérelmek 2018. és 2023. között
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Afogyasztóknálsemazéletkornak,semaziskolaivégzettségnek,semmásszempontnaknemvoltszerepeabban,hogy
kitértkibercsalás,azelkövetőknemválogattakegyikszempontszerintsem.ATestületelékerültügyekbenalegveszé-
lyeztetettebbkorosztályta46és60évközöttiekjelentették.

Abenyújtottkérelmekbenszintemindentípusúelkövetésimódmegjelent,melyekreaKiberPajzsProgramáltalműköd-
tetetthonlapisfelhívjaafigyelmet:önfelismernéazösszescsalástípust?|KiberPajzs

42. ábra 
Elkövetési mód szerinti megoszlás a kiberbiztonsággal kapcsolatos új kérelmeknél 2022-ben és 2023-ban
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43. ábra
Érintett korcsoportok a kiberbiztonsággal kapcsolatos új kérelmeknél 
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Online	termékértékesítés

Ezacsalástípusérintettevalamennyinépszerűonlinehirdetésifelületet.Avisszaélésjellemzője,hogyazeladásrakínált
termékirántameghirdetésétkövetőenszinterögtönérdeklődésmutatkozott,gyakrantöbbpotenciálisvevőrészérőlis,
tipikusankülföldinevekkel.Apotenciálisvevőjelöltekatermékvételáránakmegfizetéseésszállításaérdekébenfelajánlot-
tákvalamelyikfutárszolgálat(Foxpost,GLSstb.)igénybevételétésazzalgyakoroltaknyomástazeladóra,hogyavételárat
őkmárafutárszolgálatrészéremegfizették.Eztkövetőenapénzátvételénekmegerősítése,valamintavásárlásbefejezése
érdekébenchatfelületenvagye-mailenkeresztülegylinketküldtekagyanútlaneladónak.Alinkrőlmegnyitott,megjelené-
sében,képivilágábanafutárszolgálatoldaláhozamegtévesztésighasonlítófelületenkeresztülvégülazeladóeljutottegy
úgynevezettbankválasztóoldalra,aholszámoshazaibanklogójavoltlátható.Aszámlavezetőbanklogójánakkiválasztását
követőenabanknetbankifelületéhezhasonlóoldaljelentmeg.Ezenazoldalonkeresztülazügyfeleknetbankibelépést
kíséreltekmegakártöbbalkalommalis,haelsőalkalomranemsikerül.Megadtákanetbankibelépéshezhasználtfelhasz-
nálónevüket,jelszavukat,azSMS-ekbenérkező–különbözőműveletek,ígymobilalkalmazásregisztráció,limitmódosítás
stb.jóváhagyásáhozszükséges–kódokatsajnosalegtöbbesetbenanélkül,hogyazSMSszövegételolvastákvolna.Ezek
azoldalakgyakrankértékabankkártyaadatokatis.

Többolyankérelemisvolt,amikoracsalókavételárátvételeésafutárdíjánakmegfizetéseérdekébentöbbQRkódotis
küldtekazeladónakésmegkértékarra,hogyakódokatabankimobilalkalmazásánkeresztülolvassabe.AQRkódokat
természetesenacsalókgeneráltákésazsegítségülszolgáltnekikarra,hogyannakbeolvasásávalegyrészthozzáférjenek
azeladóinternetbankjához,majdazáltalukrögzítettfizetésiműveletet,szinténegyQRkóddal,megerősítsék.

Egykonkrétesetbenacsalókafentimódonbegyűjtöttadatokkalsikeresmobilalkalmazástelepítésthajtottakvégre.Ezt
követőenazújmobilalkalmazássegítségévelbeléptekazügyfélinternetbankjába,valamintazügyféláltalkiszolgáltatott
SMS-benérkezőkódfelhasználásávalazátutalásilimitetmegemelték.Amagasabblimitetkihasználvaközelnyolcmillió
forintosátutalásimegbízásthajtottakvégre.AzátutalásimegbízásjóváhagyásamárnemSMS-benérkezőkóddal,hanem
acsalókáltalregisztráltmobilapplikációbantörténtmeg.

Hamis	banki	hívás

2022-bentöbb,2023-bankevesebbügybenfordultakhozzánkahamisbankihívásokkalkapcsolatoskibercsalásosügyek-
ben jogvitájukkalmegoldásáérta fogyasztók.Ezekbenazügyekbenacsalókmindigegyfolyamatban lévővisszaélés
miattkeresikmegazügyfelekettelefonon,gyakranolyanbanknevében,aholazügyfélnemisvezetszámlát.Ahívás

44. ábra
Elkövetési módok a kiberbiztonsággal kapcsolatos új kérelmeknél 
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soránkülönbözőindokokkal(vírusirtás”,„tisztítás”stb.)ráveszikőketarra,hogytávolihozzáféréstbiztosítóprogramot
(leggyakrabbanazAnyDeskalkalmazást)telepítsenektelefonjukravagyaszámítógépükre,esetlegmindkettőre.Atávoli
hozzáféréstbiztosítóprogramlehetőségetadarra,hogyacsalóktávolrólmindazonműveleteketeltudjákvégezniaz
adotteszközökön,amelyeketmagaazügyfélisképes.Ezértbeléptetikazügyfeletazinternetbankjába,mobilbankjába,
ígytávolihozzáférésenkeresztülmárelisérikannakszámláját.Aprogramlehetőségetadarrais,hogyatelefonraérkező
üzeneteketacsalókmegtekintsék,adottesetbentöröljék.Ezenhamishívásokjellemzője,hogyhosszúak,sürgetőekés
gyakrantöbbszeméllyelisbeszélniekellamegtévesztettügyfélnek.Ahívássoránnyomástgyakorolnakacsalókpéldául
azzal,hogyéppenarendőrségiforródrót,anyomozásfolyikésennekérdekébenszükségespárdarabátutaláselvégzése,
hogyeltudjákkapniazelkövetőket.Acsalókezzelráveszikagyanútlanokatarra,hogyátmenetilegegy„biztonságos”
számlárautaljákátapénzüket.

Egykonkrétesetbenakérelmezőtaszámlavezetőbankjanevébenhívtákfelazzal,hogyfeltörtékabankszámlájátésnagy
összegűátutalástindítottakel,deerrőlőmégazértnemkapottértesítést,mertazátutalásaz“átutalástellenőrzőszerv-
nél”van,amelyeztavisszaéléstmárlátja.Ahívóféltovábbáelmondta,hogyavisszaélésmegakadályozásaérdekében
azügyfélnekbekelllépnienetbankjábaéslekelltöltenieazAnyDeskalkalmazástaszámítógépéreésatelefonjárais.
Acsaló,miutánaprogramrévénhozzáfértazügyfélszámítógépéhezéstelefonjához,végiginstrukciókkalláttael,melye-
ketteljesített.Azügyfélazértnemfogottgyanút,mertabelépéshezésazutalásokhozszükségesjóváhagyókódokSMS
üzenetbenmegérkeztekatelefonjára.Ahívásidőtartamaalatttöbbutalásismegtörténtközel9millióforintösszegben.

Hamis	befektetések

Aközösségimédiában,sokszorközismertemberekkelhirdetett,vonzónaktűnőbefektetésektöbbesetbenvezettekon-
linevisszaéléshez.Ahirdetésretörténtregisztrációtkövetőentöbbségébenkülföldi,magyarnyelvennehézkesenbeszélő
személykeresimegtelefononazügyfeleket.Akönnyebbkommunikáció,valamintabefektetések,aszámlanyitásokkeze-
léseérdekébenrögtönmegkérikarra,hogytelefonjára,számítógépéretávolihozzáféréstbiztosítóprogramottelepítsen.
Akezdeti,alacsonyabbösszegűbefizetéstkövetően,továbbiadatokatkérnek,rendszeresenszemélyazonosítóigazolványok
másolatátis.Akezdeti,első„befektetés”összegénekutalásakormárélaztávolihozzáférés,ezértacsalóklátjákabanki
adatokat.Előfordultazis,hogyakezdőbefektetésutalásáhozszükségesadatokatacsalókrögzítikanetbankban,amelyet
–miutánvégignézteazátutalásrögzítését–azügyfélsajátmagahagyjóvá.Afolyamatoskapcsolattartásmellettkésőbb
acsalókegyjobbbefektetésilehetőségetkínálnakegyúttalfelajánlják,hogyintéznekmindent,amennyibenazügyfél
bekapcsoljaatávolihozzáféréstbiztosítóprogramot.Aprogramotfelhasználvajelentősebbpénzmozgásokatkezdenek
lebonyolítaniazügyfélszámlájánanélkül,hogyeztazügyféllátnávagytudnaróla.Kezdetbenerreaszámálraküldenek
másvisszaélésből,másokmegkárosításábólszármazókisebb-nagyobbösszegeketannakérdekében,hogyajóváírások
kapcsánabecsapottrögtönhiggyeazt,hogysikeresabefektetése,valóbannagyösszegűhozamratehetszert.Amegérkező
összegekazonbancsakátmenetilegmaradnakaszámlán,azokatacsalókrövididőnbelüleltűntetik,éssokesetbenmég
ezsemelégnekik,mertnemkisesetszámbantapasztaltuk,hogysikeresonlineszemélyikölcsönigénylésekethajtanak
végreígynövelveazérintettkárát.

Abefektetéssokfélelehet,egyikleggyakoribbformájaakriptovalutavásárlása.Egyikügybeneztkívántvásárolniakésőbbi
károsult,ehhezneteskeresőnkeresztültaláltegyalkalmasnakítéltcéget.Aweboldalontörténtregisztrálástkövetőenszinte
azonnalfelvettékveleakapcsolatotésrögtönkérték,hogyatelefonjáratöltseleatávolihozzáféréstbiztosítóprogramot,
azAnyDesk-et.Azügyfélszázezerforintösszegetfektetettbeindulásként,melyetegyébkéntegymagyarmagánszemély
részérekellettutalnia.Egyhónappalkésőbbkapottegykedvezőbbbefektetésilehetőségetacégtől.Ennekintézéséhez
kérték,hogykapcsoljabeatelefonjánazAnyDeskalkalmazást.Miközbendolgozott,abankiadatok ismeretébenés
azAnyDeskhasználatávalbankjánáltízmillióforintösszegűonlineszemélyikölcsönigénylésthajtottakvégresikeresen.
Avisszaéléssoránazígyfelvettkölcsönösszegeésazügyfélszámlájánlévőösszestöbbisajátpénzeiselutalásrakerült.

AfentiekentúlszámosvisszaéléskapcsolódottApplePay/GooglePayregisztrációhoz.Ezekaregisztrációktipikusanköz-
üzemi,postai,logisztikaivagymédiaszolgáltatóknevébenkiküldött,adathalászSMSvagyemailüzenetekkelvoltakösz-
szefüggésben.Afentiszolgáltatóknevébenafiókmegerősítéséhez,kézbesítésvagykiszállításdíjánakmegfizetéséhez
kiküldöttüzenetek,ténylegesenabankkártyaadatok,valamintazSMS-benérkezőApplePay/GooglePayregisztrációs
kódokmegszerzéséreirányultak.Azüzenetekbenszereplőlinkrőlmegnyitotthamisfelületenazügyfelekkiszolgáltatták
abankkártyaadataikat,majdabanktólkapottSMSüzenetbenszereplőregisztrációskódot,anélkül,hogyazSMSüzenet
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tartalmátellenőriztékvolna.EzekkelazadatokkalismeretleneksikeresApplePay/GooglePayregisztrációtvégeztek,majd
eztkövetőenszámosfizetésiműveletethajtottakvégreazügyfélszámlájáhozkapcsolódóan.

Hamis	banki	honlapok

Másesetekbenazügyfelekvalódinaklátszó,demégishamisbankiweboldalonszolgáltattákkianetbankibelépéshez
szükségesadataikatésazSMS-ekbenérkezőkódokat.Nemközvetlenülpróbáltákmegelérniabankjukhivatalosnetbanki
felületét,hanemaGooglekeresőnkeresztül,abbabegépelveabanknevét.Akereséseredményeképpenmegjelenő
találatilistaazonbanadathalászoldaltistartalmazott,méghozzáazelsőhelyen,ígyahamisfelületenbegépeltadatok
acsalókhozjutottakel.Ezavisszaélésiforma,megoldásműködéséttekintvehasonlóazonlinetermékértékesítéssorán
tapasztaltakhoz.Avisszaéléscéljaolyanadatok,személyeshitelesítésielemekmegszerzése,amellyelacsalókazügyfélhez
kapcsolódóanmobilalkalmazásttudnakregisztrálni,fizetésiműveletettudnakvégrehajtani.

ATestületáltaltárgyaltegyikügybenazügyfélaGooglekeresőmotoráltalkiadotttalálatilistábólkiválasztottoldalon
kívántbelépniasajátnetbankifelületére.Miutánahamisfelületenaszemélyesbankiadatait,valamintajelszómódosí-
tásátkövetőenabelépésikódotismegadta,azadathalászoldalabelépéshezmégtovábbiQRkódosazonosítástiskért,
amelyetazügyfélasajátmobilalkalmazásávalvégrehajtott.AQRkódbeolvasásátkövetőenafizetésiszámlájánlévő
összespénzeelutalásrakerült.Azadathalászoldalonkiszolgáltatottnetbankibelépéshezszükségesadatokfelhasználá-
sávalacsalókbeléptekanetbankjába,majdottegyátutaláströgzítettek,ésarögzítettátutalásaQRkódbeolvasásával
jóváhagyásraiskerült.

Védelem az érdekem – jótanácsok mindenkinek

Atapasztalatokaztmutatják,hogyszámosvisszaélésazegyénszintjénmegakadályozhatólenne,mertalegtöbbprob-
lémátazokozza,hogyazügyfelekmegszokásból,rutinbólvégzikabankiműveleteket.Ezsajnoselaltatjaafigyelmet,az
ügyfeleknemfordítanakkellőidőtarra,hogyakapottüzenetszövegétellenőrizzék,ésnecsakakódrafigyeljenek.Pedig
ennekajelentőségenyilvánvalóannagy,ugyanis,hanemvesszükészre,hogyadathalászoldalonvagyunk,deellenőrizzük
akapottüzenettartalmát,feltudjukismerni,hogyolyanműveletekhez,mintpéldáulalimitmódosítás,amobilalkalmazás
regisztrációskód,azApplePayvagyGooglePaykérikajóváhagyásunkat.

Avisszaélésekcéljamég,haamódszerükmásis,hogyazügyfelektőlérzékenyadatokat,személyeshitelesítésielemeket
szerezzenekmegilletéktelenek.Aszámokból,betűkbőlállójelszavak,kódokjelentőségétazadja,hogyazokabankáltal
hitelesítéscéljábólazügyfélrendelkezésérebocsátottszemélyeselemek.Ezekkelaszemélyeselemekkelazügyfelekhez
kapcsolódóanfizetésiműveletet,internetbankibelépést,valamintmobilbankiregisztrációtlehetvégrehajtani.Éppen
ezértfontos,hogyezekazértékesadatoksemmiképpennekerüljenekharmadikszemélykezébe.Azadatainkvédelme
érdekébenmindigjárjunkelkellőkörültekintéssel,óvatossággaléstartsunkbenéhányalapszabályt:

1.  minden esetben csak bankunk által megadott hivatalos oldalon nyissuk meg a netbanki felületet, ismeretlen által 
küldött SMS-ben és e-mailben szereplő linkről sosem; 

2.  mindig józanul gondoljuk végig, hogy az oldal vagy harmadik személy által kért banki belépési adatok, kódok, illetve 
bankkártyaadatok megadása indokolt-e vagy sem (például, ha terméket adunk el a bankszámlaszámon kívül egyéb 
adat megadása nem szükséges), ezek az adatok a mi személyes értékeink, védjük őket;

3. a bankunktól érkező üzeneteket mindig figyelmesen olvassuk el;
4.  kódjainkat csak akkor használjuk és csak oda adjuk meg, ha meggyőződtünk arról, hogy a kód használata az általunk 

végzett tevékenységhez tényleg indokolt;
5.  telefonon érkező kérés esetén se töltsünk le szoftvert, ne utaljunk át pénzt ismeretlen számlára, különösen úgyneve-

zett „biztonsági” számlára, mert ilyen nincs, a bankok ugyanis semmilyen formában nem kérnek el netbanki belépési 
adatokat, kártya adatokat vagy üzenetekben érkező kódokat. 
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3.  MÉLTÁNYOSSÁGI ÜGYEK 

Azújkérelmek12,3százalékavoltméltányosságikérelem.A478ilyenkérelem91százalékapénzpiacitermékekkelvolt
kapcsolatos.Meghallgatáskitűzésenélkülelutasítottkérelmekesetébennemderültkiakérelmekből,hogymilyenszerző-
désbőlszármazótartozáskapcsánkérikaméltányossággyakorlásátakérelmezőkésarraahiánypótlásifelhívástkövetően
semadtakválaszt,ezértezekakérelmeknemvoltakbefogadhatók.

Apénzpaciméltányosságiügyekenbelül318kérelemesetén(73%)hitel-éspénzkölcsönnyújtásátérintetteazigény,ezen
belülszemélyikölcsönnelésjelzáloghitellelvoltakkapcsolatosak.

Ahitelügyletekbőleredőtartozásokelengedésére,illetvekönnyítettfeltételekkelvalóvisszafizetésérevonatkozóméltá-
nyosságiügyekvonatkozásábanváltozásakorábbiévekhezképestsemakérelmezői,semaszolgáltatóioldalonnemvolt
tapasztalható.

Kibercsalássalkapcsolatos,ígypénzforgalmatérintően24esetbenkértékméltányossággyakorlásátakérelmezőkszol-
gáltatójuktól,ilyenkérelmekakorábbiévekbennemvoltak.Ezekbenazügyekbenugyaneredetilegnemméltányossági
kérelmetterjesztettekelőafogyasztók,deazeljárássorán–utólagmegértveatörténteket,esetlegfelismerveéselismerve
asajáthibát-,ameghallgatásonmárméltányosságialaponkértékkárukteljesvagyrészlegesmegtérítését.Amennyiben
apénzügyiszolgáltatóképviselőjenemadottazonnalelutasítóválaszt,azeljárásírásbantörténőfolytatásárakerültsor.
Ritkábbanelőfordult,hogyakérelmezőafelekközöttitovábbiegyeztetésérdekébenvagyamegtettfeljelentésekapcsán
–arendőrségiintézkedéseredményébenbízva–visszavontaakérelmét.Másjellegűméltányosságiügyekhezviszonyítva,
ezekbenazügyekbenritkábbanszülettekegyezségek.

A Testület felhívja a fogyasztók figyelmét, hogy fokozottan ügyeljenek az adathalász támadások elkerülésére, ne bíz-
zanak abban, hogy kritikus esetben méltányosságot gyakorol a szolgáltató, ha az bizonyítható vagy az érintett által 
elismerésre kerül, hogy a kár bekövetkeztében saját maga általi közreműködés, súlyos gondatlanság történt.

45. ábra
Új méltányossági kérelmek szektoronként

Új pénzforgalmi szolgáltatási ügyek
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46. ábra
Befejezett pénzpiaci méltányossági ügyek eredménye 
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139 db (45%)
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4.  KÖVETELÉSKEZELŐKKEL SZEMBENI ÜGYEK

Azújkérelmek13,6százaléka(528ügy)akövetelésvásárlásiés-kezelésitevékenységetvégzőpénzügyivállalkozásokkal
szembenérkezettpénzpiacitermékekhezkapcsolódóan.Akérelmek52százalékaméltányosságiügy,47százalékabelföldi
békéltetésiügyvolt,hátáronátnyúlóügymindössze5volt.

Aköveteléskezelőkkelszembenbenyújtottkérelmektárgyábanjelentősváltozásnemtörtént.Akérelmeknagyobbrésze
atartozásösszegénekvitatásamellettafennállótartozásrendezéséreirányult.Jelentősszámúkérelembenhivatkoztak
elévülésreakérelmezők,akáratartozásvitatásamellettis,améltányosságikérelmekbenfizetésinehézségrehivatkozva
fizetéskönnyítést,tartozáselengedéstkértek.

Azeljárásokbanaköveteléskezelőktúlnyomórészetovábbraisegyüttműködőmagatartásttanúsított.Akérelembe-
nyújtásátvagyaTestületelőttiegyeztetéstkövetőenazügyekszámosesetbenakérelmezőkvisszavonónyilatkozatára
tekintettelvagyafelekközöskérelméremegszüntetésrekerültek,mertaszolgáltatóamegjelöltigénytteljesítettevagy
eljárásonkívülegyeztettektovábbafelek.

Továbbraiselmondható,hogyazeljárásokbanafelekközöttiszemélyesegyeztetés,akérelmezőaktívközreműködése
fontostényező.

A Testület javasolja a fogyasztóknak, hogy a tartozással kapcsolatban rendszeresen egyeztessenek a követeléskezelők-
kel. Számos félreértés elkerülhető, ha a felek együttműködnek és megfelelően tájékoztatják egymást a releváns körül-
ményekről. A kapcsolatfelvétel során törekedjenek arra, hogy az egyeztetéseik tartalma a későbbiekben is igazolható 
legyen. Javasolt az adósok tartozásaik folyamatos nyomon követése is. Bármilyen megkeresés érkezik a követeléske-
zelőtől hozzájuk, tegyék meg a szükséges intézkedéseket, a tartozás alakulását folyamatosan figyeljék, kérjenek ezzel 
kapcsolatban kimutatásokat, tájékoztatást és alaposan tekintsék át azokat. Szükség esetén kérjenek segítséget az 
értelmezéséhez a szolgáltatótól vagy MagyarNemzetiBankÜgyfélszolgálatától , illetve MNB által működtetett Pénzügyi
NavigátorTanácsadóIrodahálózat munkatársaitól. 

47. ábra
Befejezett, követeléskezelőkkel szemben indított pénzpiaci ügyek eredménye

551 db
ELINTÉZETT ÜGY

406 db (74%)
ebből ebből

ÉRDEMBEN ELBÍRÁLT ÜGY EGYEZSÉG ÉS MEGEGYEZÉS

251 db (62%)

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/elerhetosegek
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak
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B)  TŐKEPIACI SZOLGÁLTATÁSOKKAL KAPCSOLATOS JOGVITÁK

Abefektetésivállalkozásokrólésazárutőzsdeiszolgáltatókról,valamintazáltalukvégezhetőtevékenységekszabályairól
szóló2007.éviCXXXVIII.törvényhatályaalátartozópénzügyiszolgáltatókkalszemben88újkérelemérkezett.Azelőző
évhezképestabeérkezettújkérelmekszáma16százalékkalcsökkent,ugyanakkorabefektetésitevékenységetérintőúj
kérelmekarányanövekedettakiegészítőbefektetésiszolgáltatásokkalkapcsolatosújkérelmekhezképest.

ATestületazújkéntbeérkezettésazelőzőévrőláthozott17tőkepiaciügyközül92ügyetzártle,melyből33kérelem–
hatáskörhiánya,eljárásiakadályvagyahiánypótlásnemteljesítésemiatt–meghallgatástűzésenélkülelutasításrakerült.
Azérdembenelbírált59ügy17százalékában,10ügybenafelekegyezségetkötöttek,kötelezésreésajánláskiadására
nemkerültsor.További4ügybenafelekközötteljárásonkívüljöttlétreegyezség,illetveapénzügyiszolgáltatókkorábbi
álláspontjukatfelülvizsgálvaönkéntteljesítettékakérelmezőkigényét.összességébenatőkepiacotérintőügyek24szá-
zalékazárultpozitíveredménnyelakérelmezőkszámára

Érdemielbírálástkövetőenbefejezetttőkepiaciügyekeredményszerintimegoszlásátazegyesügytípusokbanakövetkező
ábramutatja:

Abefektetési	tevékenységterületénamegbízásokteljesítésemiattindultjogvitákalapjaazvolt,hogyakérelmezőkállás-
pontjaszerintapénzügyiszolgáltatóknemamegbízásnakmegfelelőenjártakelésennekkövetkeztébenkártszenvedtek
azügyfeleikvagyelmaradthasznukkeletkezett.

49. ábra
Befogadást követően befejezett tőkepiaci ügyek összesen és ügytípusonként

76,3%;
45 db

6,8%; 4 db
16,9%;
10 db

77,8%;
42 db

5,6%; 3 db
16,7%;

9 db

100%;
1 db 
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0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100
% %

Befogadást követően befejezett tőkepiaci ügyek összesen és ügytípusonként 

Egyezségek

Összesen Belföldi békéltetési
ügyek

Méltányossági
ügyek

Határon
átnyúló ügyek

Eljárást megszüntető határozat közül az eljáráson kívüli (kvázi) egyezségek
Eljárást megszüntető határozatok az eljáráson kívüli (kvázi) egyezségek nélkül

48. ábra
Tőkepiacot érintő új kérelmek

9,1%;
8 db

87,5%;
77 db

3,4%;
3 db

Kiegészítő befektetési 
tevékenység

Tőkepiacot érintő új kérelmek 

Befektetési tevékenység
Tartós Befektetési Számla
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Abefektetési	tanácsadássalkapcsolatbanfelmerülőjogvitákalapjátsokszorazjelentette,hogyakérelmezőkálláspontja
szerintabefektetésiszolgáltatóalkalmazottjanemadottolyanátfogótájékoztatást,ismertetőt,amelyalapjánabefektetési
eszközökkockázatátazügyfelekmegfelelőenmegismerhettékvolna,ésazígymeghozottbefektetésidöntésekeredmé-
nyeképpenárfolyamveszteségetszenvedtekel.Számosesetbenafogyasztóésapénzügyiszolgáltatóközöttamegbízás
felvételévelkapcsolatbannemállfennbefektetésitanácsadásnyújtásárairányulószerződés,azonbanafogyasztóksokszor
abbanahiszembenvannak,hogyaszolgáltatóalkalmazottjabefektetésitanácsotnyújtésabefektetésitanácsminőségéért
apénzügyiszolgáltatófelelősségetisvállal.Alegtöbbesetbenatényállás,amegbízásrészletei,abefektetésitanácsadás
fennállása,annaktartalmatisztázhatóvolt,azonbantöbbesetbenapénzügyiszolgáltatóalkalmazottjaésafogyasztó
közöttabefektetésidöntésekmeghozatalelőttlezajlottbeszélgetéseknemvoltakrekonstruálhatók,ígyazeljárásban
aTestületazokiratibizonyítékokattudtacsakfigyelembevenni(hiszenmásnemálltrendelkezésre),melyeklegtöbbször
aztigazolták,hogyaszükségestájékoztatásokatafogyasztókmegkapták.

Akiegészítő	befektetési	tevékenységgelkapcsolatbankezdeményezettügyekbenazértékpapírszámla-vezetéssel,meg-
szüntetésével,valamintannakköltségeivelkapcsolatbanmerültfelvitaafelekközött.

Atartós	befektetési	számlákkal	(TBSZ)	kapcsolatos	ügyekbentovábbraisazadókedvezményigénybevételénekfeltételei,
agyűjtőévértelmezése,illetveazezekkelkapcsolatostájékoztatásvoltavitakérdés.

C)  BIZTOSÍTÁSI SZOLGÁLTATÁSOKKAL KAPCSOLATOS JOGVITÁK

Azösszesújkérelem27,8százaléka(1.079ügy)valamelybiztosításipiaciszereplőszolgáltatásávalösszefüggőjogvitával
voltkapcsolatos.Abiztosításipiaciügyek86,7százalékábananem-életbiztosításitermékekjelentekmeg.

ATestületazújkéntbeérkezett1.079ésazelőzőévrőláthozott193biztosításipiaciügyből1.029ügyetzártle,melyből
191kérelem–hatáskörhiánya,eljárásiakadályvagyahiánypótlásnemteljesítésemiatt–meghallgatástűzésenélkül
elutasításrakerült.Azérdembenelbírált838ügy27,6százalékában(231ügy)afelekegyezségetkötöttek,egyajánlás
született.További83ügybeneljárásonkívüljöttlétreegyezségvagyapénzügyiszolgáltatókorábbiálláspontjátfelülvizs-
gálvaönkéntteljesítetteakérelmezőteljesigényét.Ezekazügyekafelekközösvagyakérelmezőegyoldalúkérelmére
megszüntetésrekerültek,akérelmezőigényemégismegnyugtatórendezéstnyert.Abefogadottkérelmekalapjánindult
eljárások38százalékaakérelmezőkrenézvepozitíveredménnyelzárult.

50. ábra
Befejezett tőkepiaci ügyek eredménye

92 db
ELINTÉZETT ÜGY

59 db (64%)
ebből ebből

ÉRDEMBEN ELBÍRÁLT ÜGY EGYEZSÉG ÉS MEGEGYEZÉS

14 db (24%)

51. ábra
Biztosítási piacot érintő új kérelmek

86,7%;
935 db

13,3%;
144db

Nem-életbiztosítás

Biztosítási piacot érintő új kérelmek 

Életbiztosítás
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Érdemielbírálástkövetőenbefejezettbiztosításiügyekeredményszerintimegoszlásátazegyesügytípusokbanakövetkező
ábramutatja:

1. A NEM-ÉLETBIZTOSÍTÁSI ÁGHOZ TARTOZÓ ÜGYEK

Anem-életbiztosításiágbatartozóügyekbenabeérkezett935kérelemkétharmadátatűz-ésegyébvagyonikárokkal
(lakásbiztosítás)ésakötelezőgépjárműfelelősségbiztosításokkalkapcsolatoskérelmekképezték.

882nem-életbiztosításiügyzárultle,melyekközött165olyanügyisszerepelt,amelyeknélakérelema2022.évbenérkezett
be.Azérdembenelbírált716ügybőlahatározattaljóváhagyottegyezségekszáma213volt,ajánláséskötelezéskiadására
nemkerültsor.További73ügybenazeljárásamiattkerültmegszüntetésre,mertafelekeljárásonkívülmegegyeztek.
Akérelmezőkszempontjábólkedvezőenalakultügyekarányaígyösszesen40százalékottettki.

1.1.  Lakásbiztosítás

Alakásbiztosításiszerződésekkelkapcsolatbanavihar-,felhőszakadás-,jégverés-ésegyéb,természeti(elemi)károkmellett
atűz-ésrobbanáskárokkal,valamintabetöréseslopáskárokkalkapcsolatbanalakultkiafogyasztókésabiztosítókközött
jogvita.Azeljárásoksoránazakérdésképeztealegtöbbesetbenavitatárgyát,hogybeszélhetünk-eolyanbiztosítási

52. ábra
Befogadást követően befejezett biztosítási ügyek összesen és ügytípusonként

62,4%;
523 db

9,9%;
83 db

27,7%;
232 db

63,1%;
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9,1%;
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27,8%;
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Befogadást követően befejezett biztosítási piaci ügyek összesen és ügytípusonként 

Egyezségek, kötelezések és ajánlások

Összesen Belföldi békéltetési
ügyek

Méltányossági
ügyek

Határon
átnyúló ügyek

Eljárást megszüntető határozat közül az eljáráson kívüli (kvázi) egyezségek
Eljárást megszüntető határozatok az eljáráson kívüli (kvázi) egyezségek nélkül

53. ábra
Nem-életbiztosítást érintő új kérelmek

353 db;
37,8%

265 db; 28,3%

64 db; 6,8%

71 db; 7,6%

87 db; 9,3%

35 db;
3,7%

32 db;
3,4%

27 db;
2,9%

Lakásbiztosítás

Nem-életbiztosítást érintő új kérelmek

Kötelező gépjármű-
felelősségbiztosítás
Termékbiztosítás
Baleset és betegségbiztosítás
Utasbiztosítás
CASCO
Felelősségbiztosítás
Hitelbiztosítás
Kérelemből nem
azonosítható termék
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eseményről,melyreapénzügyiszolgáltatókockázatvállalásakiterjed,ahelyszínikárképigazolja-eabejelentettbiztosítási
eseménybekövetkeztét,abiztosításieseménymegvalósulásaeseténnemállnak-efennabiztosítóteljesítésétkizáró
feltételekésigazolt-eakárösszeg.

Számosesetbenproblémátjelentettazalulbiztosítottságmégazokbanazesetekbenis,amikoraszerződőaszerződés-
kötéskorhelyesenhatároztamegabiztosításiösszegetésabiztosítóáltaljavasoltindexálásnakisévről-évreelegettett,
mivelazépítőanyagárakésépítőiparivállalkozóidíjakelmúltévekbenbekövetkezettdrasztikusnövekedésemiattsok
esetbenakárbekövetkeztekorabiztosításiösszegnemnyújtottfedezetetaténylegeshelyreállításiköltségre.Ezekben
azesetekbenabiztosítóakártabiztosításiösszegnekavagyontárgyértékéhezviszonyítottarányábantérítettemeg.

Alakásbiztosításiügyekbenazeljárássoránnagyszámbanvezetettsikerreafelekközöttabekövetkezettkáresemények
tényállásánakteljeskörűfeltárásáravonatkozóegyeztetés,melynekkövetkeztébenabiztosítókgyakranmódosították
akárrendezésieljárássoránkialakítottjogalapravagyabiztosításiszolgáltatásösszegszerűségérevonatkozóálláspontjukat.

Nagyszámbanérkeztekolyankérelmek,amelyekaMagyarNemzetiBankáltaléletrehívottminősítettfogyasztóbarát
otthonbiztosításokkal(MFO)voltakkapcsolatosak,melyekaminősítésifeltételekalapjánegymagasszolgáltatásiszínvo-
nalatésmástermékekkelvalókönnyebbösszehasonlíthatóságotbiztosítanakésmelyekesetébenabiztosítókösszegszerű
korlátozásnélkülalávetettékmagukataTestületeljárásának.

1.2.  Gépjármű-biztosítás

Akötelező	gépjármű-felelősségbiztosításokkalkapcsolatbanelőterjesztettkérelmekakötelezőgépjármű-felelősség-
biztosításrólszólótörvénybenmeghatározottfedezetlenségiidőszakravonatkozófedezetlenségidíjjal,abonus-malus
besorolással,adíjtarifaváltozásával,illetveagépjárművekáltalokozottkárokkárosultjaiáltalelőterjesztettkártérítési
igényekkelvoltakkapcsolatosak.Afedezetlenségidíjjalkapcsolatosügyekjelentősrészénélaszerződésdíjnemfizetés
miattimegszűnésétafogyasztókáltalhiányosanvagytévesenmegadottadatok,illetveazelektronikuskommunikáció
választásaokozta,melyesetekbenaszigorújogszabályikörnyezetmiattkevésegyezségszületett.

Újtípusúproblémakéntjelentkezett,hogyazelektronikuskommunikációkeretébentöbbbiztosítóaszerződésselkapcso-
latosiratokatelektronikusügyfélfiókba,úgynevezettügyfélboxbatöltifel,melyrőlazügyfelek–elmondásukszerint–nem
értesültek,arrólnemkaptake-mailtvagyazaspammappájukbakerül.

AbiztosításidíjakmódosulásávalkapcsolatosügyekbenaTestületrészletesennyilatkoztattaapénzügyiszolgáltatókat
ahatályosdíjtarifarendelkezéseialapjánabiztosításidíjszámításáról,ennekeredményeképpenakérelmezőkjobban
megérthettékadíjtarifarendelkezésekrájukvonatkozórendelkezéseit.

Agépjárművekáltalokozottkárokkárosultjaiáltalelőterjesztettkártérítésiigényekkelkapcsolatbanabiztosítottkárokozó
kártérítésifelelőssége,illetveazokozottkármértékevoltáltalábanavitatárgya.Ezenügykörbenazutólagosbizonyí-
tásinehézségekmiattazokbanazügyekbenjöhetettlétreegyezség,amelyeknélakárésakárhelyszínpontosrögzítése
megtörtént.

Acascoszerződésekkelkapcsolatosügyekbenakérelmezőkáltalábanaztsérelmezték,hogyagépjárműjavításátkövetően
aszolgáltatókifogásoltaajavításiszámlatételeit,amunkadíjateltúlzottnaktalálta,éselőzetesennemtájékoztattaazügyfe-
letazokróladíjakról,amelyeketelfogad,illetveazokrólajárműjavítókról,amelyekkelegyüttműködésimegállapodásavan.

54. ábra
Befejezett lakásbiztosítási ügyek eredménye 

324 db
ELINTÉZETT ÜGY

287 db (89%)
ebből ebből

ÉRDEMBEN ELBÍRÁLT ÜGY EGYEZSÉG ÉS MEGEGYEZÉS

121 db (42%)
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1.3.  Baleset- és betegségbiztosítás

Abaleset-ésbetegbiztosításokkalösszefüggésbenbenyújtottkérelmekugyanazokatasajátosságokatmutatták,mintaz
előzőévekben,továbbraisazegészségkárosodásvagyhalálesetbalesetijellege,azegészségkárosodásmértéke,akorábbi
meglévőbetegségekkelvalóok-okozatiösszefüggésekfennállásavagyannakhiányavoltajogvitatárgya.

Abalesetbiztosításokkörében,azeljárásoksoránakérelmezőknekgyakranszükségükvoltasérülésbalesetijellegének
megfelelőalátámasztására,valamilyenkifejezettkülsőbehatásmegléténekigazolására,mertaszerződésesfeltételekben
általábankizárásrakerülnekahétköznapirándulás,rosszlépéskövetkeztébenlétrejöttsérülések.

Azegészségbiztosításokkörébengyakoriprobléma,hogyakockázatviseléskezdetekormárdiagnosztizált,azéletkori
sajátosságokmiattatársadalomnagyrészétérintőmagasvérnyomásbetegségfennállásaeseténismegkötésrekerül
abiztosítás,azonbanszámosesetbenazebbőlfakadóankialakulótovábbiszövődmények,következménybetegségek
kezelésére,ellátásáravonatkozószolgáltatásiigénytabiztosítók–meglévőbetegségrehivatkozással–elutasítják.

Továbbraisjellemzővolt,hogynéhányegészség-ésbetegségbiztosításitermékegyértelműenmegnemhatározottorvosi
szakkifejezésekethasznál(pl.csőtükrözés),aminekértelmezése–különösenazegyesműtétitérítésekesetén–jogvitához
vezet.AzeljárásoksoránaTestületnekazesetösszeskörülményétvizsgálvakelleldöntenieajogvitát,sokesetbenazonban
atovábbiszéleskörűbizonyításieljáráslefolytatásának,orvosiszakkérdésekszakértőibizonyításánakszükségességemiatt
nemtuddöntéshozni,azeljárástmegkellettszüntetnie.

1.4.  Egyéb nem-életbiztosítások

Azutazási	biztosításoktekintetében–melyekakülföldiutazássoránváratlanulbekövetkezőmegbetegedésre,balesetre,
poggyászkárra,valamintabiztosításikötvénybenmeghatározottegyébkockázatokranyújtanakfedezetet–többesetben
okozottproblémát,hogyakülföldöntörténtpoggyászlopáskárnemkerültmegfelelőendokumentálásraarendőrségen,
afeljelentésbennemkerültrögzítésre,hogyagépjárműzárt,beláthatóságellenvédettcsomagtartójábóltulajdonították
elazingóságokat,illetveakárosultakszemélyeésazingóságoknemkerültekfelsorolásra.Többesetbenbebizonyosodott,
hogyazutazássoránbekövetkezettbetegség,illetvebaleseteseténfontos,hogyakülföldiorvosivizsgálatirataitbenyújtsa
abiztosítottabiztosítóhozésabiztosításieseménykörülményeiazokbanrögzítésrekerüljenek,ígynemelegendőaha-
zaérkezéstkövetőenazitthonikezelésorvosiirataitbenyújtaniaszolgáltatásigényléséhez.

Ahitelbiztosítások	ahitelek,személyikölcsönök,hitelkártyákmellékötöttcsoportoshitel-vagytörlesztésibiztosítások,
melyekbenabiztosítóarravállalkötelezettséget,hogyazadóshalála,keresőképtelenségevagymunkanélküliségeesetére
átvállaljaazadóstólatörlesztőrészletekfizetését.Többhitelbiztosításiterméktartalmazélet-,illetvebetegségbiztosítási

55. ábra
Befejezett gépjármű-biztosítási ügyek eredménye 

294 db
ELINTÉZETT ÜGY

242 db (82%)
ebből ebből

ÉRDEMBEN ELBÍRÁLT ÜGY EGYEZSÉG ÉS MEGEGYEZÉS

97 db (40%)

56. ábra
Befejezett baleset- és betegségbiztosítási ügyek eredménye 

77 db
ELINTÉZETT ÜGY

64 db (83%)
ebből ebből

ÉRDEMBEN ELBÍRÁLT ÜGY EGYEZSÉG ÉS MEGEGYEZÉS

17 db (27%)
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fedezetetis,aholabiztosítottrokkanttáválásavagyhalálaeseténabiztosítóakárateljestartozástátvállalja.Azilyen
ügyekbenavitáskérdésáltalábanazvolt,hogyabiztosítotthalálavagymaradandóegészségkárosodásaegy,abiztosító
kockázatviselésénekkezdeteelőttmárfennállottbetegségrevagysérülésrevezethető-evissza.

Akészülékbiztosítások	aműszakikészülékek,berendezések,amobiltelekommunikációseszközökhasználatasoránaz
előrenemlátható,akészülékrekívülrőlhatókáreseményekkövetkeztébenhirtelenfellépőésagyártóáltaljótálláskere-
tébennemjavítandókárokat(sérülés,törésvagymegsemmisülés),illetvebizonyosesetekenalopáskárokattérítikmeg
abiztosításiszerződésbenmeghatározottesetekben.Atermékbiztosításoknálazúgynevezettkiterjesztettgaranciabiz-
tosításokakészülékgyárigaranciaidőntúlibelsőmeghibásodásaesetérenyújtanakfedezetet,melyekkörébenajogviták
egyjellegzetes,elkülöníthetőcsoportjátképeztékazokazügyek,amelyekbenagyárigaranciaésakiterjesztettgarancia
egymáshozvalóviszonyavoltavitakérdés.

2.  ÉLETBIZTOSÍTÁSOK

Azéletbiztosítássalkapcsolatoskérelmekabiztosításiszektorhozkapcsolódókérelmek13,3százalékáttettékki.Akérelmek
82százalékabefektetésiegységekhezkötöttéletbiztosításokatéshagyományoséletbiztosításokatérintett.

147életbiztosításiügyzárultle,melyekközött28olyanügyisszerepelt,amelyeknélakérelema2022.évbenérkezett.
Azérdembenelbírált122ügybőlahatározattaljóváhagyottegyezségekszáma18volt,egyajánláskiadásárakerültsor.
További10ügybenazeljárásamiattkerültmegszüntetésre,mertafelekeljárásonkívülmegegyeztek.Akérelmezők
szempontjábólkedvezőenalakultügyekarányaígyösszesen24százalékottettki.

2.1.  Hagyományos életbiztosítás

Ahagyományos,kockázati	életbiztosításoknálajogvitákdöntőtöbbségetovábbraisahalálesetiszolgáltatásjogalapra
vonatkozóelutasításávalvoltkapcsolatos,ígylegtöbbszörazzal,hogyahalálokaakockázatviseléskezdeteelőttmár
fennállottbetegségvagyegészségiállapottalállt-eok-okozatiösszefüggésbenvagysem.Akérelemmegalapozottságának
eldöntéseennekalapjántöbbnyireorvosiszakkérdés,ezértolyanügyekbentudottegyezséglétrejönni,aholazelhunyt
biztosítotthozzátartozójahozzájárultabetegéletútlekérdezéséhez,benyújtottaaháziorvosidokumentumokat,akórházi
zárójelentéseket,esetlegaboncolásijegyzőkönyvet,ígypontosanmeghatározhatóvoltahalálok,ahalálhozvezetőbe-
tegségkialakulásánakidejeakockázatviseléskezdetéhezképest.

Avegyes	életbiztosításokkal,tehátakockázatiéselérésiszolgáltatástisnyújtóéletbiztosításokkalkapcsolatosjogviták
nagyszámbanfordultakelő,akérelmezőktöbbségeazelérésiszolgáltatásösszegszerűségétvitatta.Ezekbenazügyekben
jellemzőproblémavolt,hogyazelérésiszolgáltatásmegállapításánálalkalmazotthozamszámításalapjátazéletbiztosítási
díjtartalékképezi,melynekmértéke–annakjellegénélfogva–előzetesennemállapíthatómeg,ígyaszerződőkszámára
annakpontosszámításimódjaelőzetesennemismerhetőmeg.

57. ábra
Életbiztosítást érintő új kérelmek

7 db;
4,9%

44 db;
30,6%

74 db;
51,4%

19 db;
13,2%

Hagyományos életbiztosítás
Befektetési egységhez kötött
életbiztosítás
Nyugdíjbiztosítás
(egyéni és csoportos)
Kérelemből nem
azonosítható a termék

Életbiztosítást érintő új kérelmek 
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2.2.  Befektetési egységekhez kötött életbiztosítás

Abefektetésiegységekhezkötött,úgynevezettunit-linkedéletbiztosításokkalkapcsolatosügyekalapjáulszolgálókérelmek-
benalejáratiszolgáltatásmértékétvitattákakérelmezők,továbbáazt,hogymegfelelőtájékoztatástkaptak-easzerződés
tartalmáról,aszerződéstterhelőköltségekrőlésarról,hogyabefektetésekkockázatakizárólagőketterheli.Akérelme-
zőkarrahivatkoztak,hogyszerződéskötéskorazüzletkötőfélrevezető,megtévesztőtájékoztatástnyújtottaszerződés
megtakarításijellegéthangsúlyozva,ígyfelsemmerültbennükannaklehetősége,hogyabefizetettdíjaknálkevesebbis
lehetalejáratkorkifizetettösszeg.Aszolgáltatókaszerződésesdokumentációcsatolásávaligazolták,hogyaszerződőfél
avonatkozószerződésesfeltételeketmegismerte,elfogadta,ígyaköltségelvonásokatésbefektetéstekintetébenfennálló
kockázatvállalástis.

Ezekbenazügyekbenapénzügyiszolgáltatókcsakakkoregyeztekmegakérelmezőkkel,haaszerződésesdokumentáció
valamilyenhibában,hiányosságbanszenvedett.Ajogvitákbanmegmutatkozott,hogyamagasköltségelvonástabefizetett
díjakbólképzettbefektetésekhozamaiazalacsonyhozamkörnyezetmiattkülönösenaszerződéspárévenbelülivisszavá-
sárlásaeseténnemtudtákkompenzálni.

2.3.  Nyugdíjbiztosítás

Anyugdíjbiztosításokkalkapcsolatosügyeksajátosságaialapjánkétcsoportbasorolhatók.Azegyikcsoportbaazokaz
egyszeri	díjas nyugdíjbiztosításiszerződésektartoznak,melyekkelkapcsolatbanakérelmezőkáltalhivatkozotttájékozta-
tássalellentétbenabiztosítóadójogiszabályozásalapjánnemvoltjogosultalejáratiszolgáltatásegyösszegűkifizetésére,
mertaztkizárólagjáradékszolgáltatáskéntnyújthatta.Ezekbenazügyekbenazügyfelekegy-kétévvelanyugdíjkorhatár
betöltéseelőttabbanatudatbankötöttékmegaszerződést,hogyazarrabefizetettdíjadójóváírássalnöveltösszegét
anyugdíjkorhatárbetöltésétkövetőenegyösszegbenkifizetirészükreabiztosító,ezzelszembenabiztosítóazadójogi
jogszabályokalapjánjáradékszolgáltatástállapítottmeg.

Amásikcsoportbaabefektetésiegységekhezkötöttéletbiztosításoksajátosságaitmutatóunit-linked	nyugdíjbiztosítá-
sokkalkapcsolatosjogvitáktartoztak,melyekbenavitaalejáratiszolgáltatásösszegszerűségével,alevontköltségekkel,
azérvényesítettadókedvezménnyelésavisszavásárlásiösszegelszámolásávalkapcsolatbanalakultki.

58. ábra
Befejezett hagyományos életbiztosítási ügyek eredménye

45 db
ELINTÉZETT ÜGY

37 db (82%)
ebből ebből

ÉRDEMBEN ELBÍRÁLT ÜGY EGYEZSÉG ÉS MEGEGYEZÉS

8 db (22%)

59. ábra
Befejezett befektetési egységhez között (unit-linked) életbiztosítási ügyek eredménye

72 db
ELINTÉZETT ÜGY

57 db (79%)
ebből ebből

ÉRDEMBEN ELBÍRÁLT ÜGY EGYEZSÉG, AJÁNLÁS
ÉS MEGEGYEZÉS

13 db (23%)

60. ábra
Befejezett nyugdíjbiztosítási ügyek eredménye

24 db
ELINTÉZETT ÜGY

24 db (100%)
ebből ebből

ÉRDEMBEN ELBÍRÁLT ÜGY EGYEZSÉG ÉS MEGEGYEZÉS

4 db (17%)
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D) PÉNZTÁRI SZOLGÁLTATÁSOKKAL KAPCSOLATOS JOGVITÁK

Egészségpénztárakkalkapcsolatban7,nyugdíjpénztárakkalkapcsolatban15újkérelemérkezett.

ATestületazújkéntbeérkezett22ésazelőzőévrőláthozott6pénztáriügyközül27ügyetzártle,melyekközül5kérelem
–hatáskörhiánya,vagyahiánypótlásnemteljesítésemiatt–meghallgatástűzésenélkülelutasításrakerült.Azérdem-
benelbírált22ügyközülegyügybenafelekegyezségetkötöttekéstovábbi5ügybeneljárásonkívüljöttlétreegyezség
vagyapénzügyiszolgáltatókorábbiálláspontjátfelülvizsgálvaönkéntteljesítetteakérelmezőteljesigényét.Abefogadott
kérelmekalapjánindulteljárások27százalékaakérelmezőkrenézvepozitíveredménnyelzárult.

Azérdemielbírálástkövetőenbefejezettügyekdöntésekszerintimegoszlásátakövetkezőábramutatja:

Azegészség	és	nyugdíjpénztárakkalszembenindítotteljárásokszámaazösszesügyhözképestelenyészővolt.Akérelmek
3/4-edrészeanyugdíjpénztárakkalszembenérkezett.Akérelmezőkazesetektúlnyomórészébenamegtakarításaik,az
elérthozamösszegétsérelmezték.Kifogásoltákaszolgáltatógazdálkodását,befektetésipolitikáját.Többügybenatagsági
jogviszonymegszüntetéseirántikérelemelutasításábólvagyakifizetésiigénykésedelmesteljesítésébőlfakadtajogvita.
Azegészségpénztáriszolgáltatókkalszembenelőterjesztettkérelmekjellemzőenabenyújtottszámlákvisszautasítása
körébenkeletkeztek.

61. ábra 
Pénztári piacot érintő új kérelmek

15 db;
68,2%

7 db;
31,8%

Nyugdíjpénztár

Pénztári piacot érintő új kérelmek

Egészségpénztár

62. ábra 
Befogadást követően befejezett pénztári ügyek ügytípusonként

72,7%;
16 db

72,7%;
5 db 

4,5%; 1 db

75%;
15 db

75%;
4 db

5%; 1 db

50%;
1 db

50%;
1 db
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Befogadást követően befejezett pénztári piaci ügyek összesen és ügytípusonként 

Egyezségek 

Összesen Belföldi békéltetési 
ügyek

Méltányossági
ügyek

Eljárást megszüntető határozatok közül az eljáráson kívüli (kvázi) egyezségek
Eljárást megszüntető határozatok a eljáráson kívüli (kvázi) egyezségek nélkül
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TöbbesetbenaTestületeljárásasoránkapottinformáció,magyarázat,illetveameghallgatásonapénzügyiszolgáltató
képviselőjévelfolytatottszemélyesegyeztetéseredményekéntakérelmezőelfogadtaés/vagytudomásulvetteapénztár
álláspontját.

A Testület felhívja a fogyasztók figyelmét, hogy a pénztári termékek speciális megtakarítási formák, amelyek célja 
elsődlegesen a hosszútávú, illetőleg a célhoz kötött takarékoskodás, a kifizetési igények meghatározott feltételek 
fennállása esetében teljesíthetők.

63. ábra
Befejezett pénztári piaci ügyek eredménye

27 db
ELINTÉZETT ÜGY

22 db (81%)
ebből ebből

ÉRDEMBEN ELBÍRÁLT ÜGY EGYEZSÉG ÉS MEGEGYEZÉS

6 db (27%)
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IV. A határon átnyúló pénzügyi jogviták

Akorábbiévekbentapasztaltakhozhasonlóanahatáronátnyúlóújkérelmekszámaatöbbiügyhözviszonyítvakevésvolt
ugyan,deakorábbiévekfolyamatosannövekvőtendenciájátkövetőenugrásszerűnövekedéstmutatott.2021.évben34,
a2022.évben56,2023-ban93újkérelemérkezett.2023.január1.napján12ügyvoltfolyamatban,ehhezérkezetta93
újkérelem,ígyazévfolyamánösszesen105üggyelfoglalkozottaTestület.89ügykerültlezárásra,16ügybefejezésének
feladatamára2024.évrekerültát.

A89lezártügyből69esetbenmagyarországi,20esetbenkülföldilakóhellyelrendelkezőfogyasztónyújtottbekérelmet.
Aszolgáltatókszerintimegoszlásazalábbiábránlátható:

Akorábbiévekbenamagyarországiszolgáltatókkalszembenjelentősrészbentartósankülföldönmunkátvállalóma-
gyarállampolgárokkezdeményeztekeljárást,illetvehatárontúlélőmagyaroktólszármazottakérelem,ebbenazévben
megszaporodtakazEurópaiUniómástagállamábanszékhellyelrendelkezőpénzügyiszolgáltatókellenikérelmekszáma,
melyeketmagyarországilakóhellyelrendelkezőfogyasztóknyújtottakbe.Akérelmezettszolgáltatókésapanaszokjellege
nemtérteljelentősenazáltalánoseljárásokbantapasztaltaktól,alapvetőenhitel-vagykölcsönszerződésekkelkapcsolatos
ügyletekkel,bankkártyatranzakciókkal,befektetésiegységekhezkötöttéletbiztosításokkal,utazásibiztosítással,pénzá-
tutalással,felszámolttranzakciósdíjakkal,kibercsalássalösszefüggőügyekkelfoglalkoztunk.Növekedésvoltmegfigyelhető
befektetésekkelésutasbiztosításokkalkapcsolatosügyekben.

ATestület5esetbennemrendelkezetthatáskörreltekintettelarra,hogyakérelmezőésakérelmezettpénzügyiszolgáltató
közöttnemvoltjogviszonyvagyolyanszolgáltatóvalszembenkívántamegindítaniakérelmezőazeljárást,amelynem
minősülpénzügyiszolgáltatónak,vagyakérelemtárgyátképezőjogvitanempénzügyiszolgáltatásrairányult,illetvevolt
olyanügyis,amelybenmindakérelmező,mindakérelmezettpénzügyiszolgáltatókülföldiilletékességűvolt.Eljárási
akadály49esetbenmerültfel,ezenügyekbenarrólkelletttájékoztatniakérelmezőt,hogyapénzügyiszolgáltatónem
tettalávetésinyilatkozatot,ezértnincslehetőségazérdemieljáráslefolytatására.Akérelmezők12ügybennemfolytatták
leaTestületeljárásánakkezdeményezéseelőttapanaszeljárástapénzügyiszolgáltatóvalszemben,ezértkérelmeiketel
kellettutasítani.Utóbbiesetekbenazérdemieljáráselőfeltételeinemteljesültek,mivelakérelmezőknemtettekmara-
déktalanulelegetahiánypótlásifelhívásbanfoglaltaknakazzal,hogynemigazoltákapanaszeljárásmegtörténtétvagy
nemisválaszoltakaTestülethiánypótlásifelhívására.Ahiánypótláselmaradásamiattelutasítottügyeknélakérelmezők
mindenesetbentájékoztatástkaptakarravonatkozóan,hogyhiánytalankérelembenyújtásávalaTestületeljárásátismé-
teltenkezdeményezhetik.

Érdemihatározathozatalára23ügybenkerülsor,ebből19esetbenazeljárásmegszüntetésetörtént.Amegszüntetésre
kerültügyekből4esetbenlehetetlennekbizonyultazeljárásfolytatása,merttovábbiszéleskörűbizonyításieljáráslefoly-
tatásáralettvolnaszükség,amelyreaTestületeljárásábannincslehetőség.További9esetbenakérelmezővisszavonta

64. ábra
Pénzügyi szolgáltatók a befejezett határon átnyúló ügyekben

9 db; 10%
12 db; 14%

35 db;
39%

7 db; 8%

26 db;
29% Hitelintézet

Szolgáltatók típusai a befejezett határon átnyúló ügyekben

Biztosító
Pénzforgalmi szolgáltató
Pénzügyi vállalkozás
Befektetési szolgáltató
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akérelmétarratekintettel,hogyapénzügyiszolgáltatóazeljárássoránteljesítetteakérelmébenfoglaltakat,vagyafelek
eljárásonkívülmegállapodtakajogvitavéglegesrendezésében.5esetbenakérelmezőkérelmemegalapozatlannakbi-
zonyult,ígyszinténazeljárásmegszüntetésénekvolthelye.

Egyezségjóvágyásáraháromesetbenkerültsor,akérelmezőazegyikilyenügybenkülföldiilletőségűvolt,akiegymagyaror-
szágipénzügyiszolgáltatóvalszembennyújtottabekérelmét,kétesetbenakérelmezőkmagyarországiilletőségűekvoltak,
akikkülföldiilletőségűpénzügyiszolgáltatókellenkezdeményeztekeljárást.Ahárombólkétügybefektetésiegységekhez
kötöttéletbiztosításiszerződésselvoltkapcsolatos,együgybenakérelmezőkártérítéstkérttelefonosügyintézéssorán
letiltottbankiazonosítójávalkapcsolatban.

AlegtöbbesetbenakülföldiszolgáltatóksajnosnemvetettékalámagukataTestületeljárásánakebbenazévbensem.
Ugyanez2018ótafolyamatosanpozitíviránybanváltozik,akérelemmelérintettkülföldipénzügyiszolgáltatókközülegyre
többenküldikbeazalávetésinyilatkozatukat,–melyalapjánaTestületérdemidöntésttudhozni,–deezsajnosmégnem
mindenkülföldiszolgáltatórajellemző.

Azutóbbiévekbenamagyarországiszékhelyűpénzügyiszolgáltatókistettekegyezségiajánlatotazeljárássoránakülföldi
vagykülföldönélőügyfeleikszámára,ígyazEGTterületénélő,főlegmagyarállampolgárfogyasztókáltalkezdeményezett
határonátnyúlópénzügyifogyasztóijogvitákesetébenisvoltügy,melyegyezségetjóváhagyóhatározattalzárulhatott.Egy
esetbentettegyezségiajánlatotmagyarországiszékhelyűpénzügyiszolgáltatóhatáronátnyúlóügyben,melyetelfogadott
akérelmező,ígyafelekközöttegyezségjöhetettlétre.

Akérelmezőkabefektetésiegységekhezkötöttéletbiztosításiszerződésekkelkapcsolatosanaztsérelmezték,hogyszerző-
déskötéselőttnemkaptakmegfelelőtájékoztatástaköltségekrőlésaszerződésévesindexálásáról,aszerződésköltség-és
díjszerkezeteátláthatatlanvoltszámukra,illetveaztcsakévekkelkésőbbismertékmeg.Sérelmeztéktovábbá,hogyszerző-
déskötéskornemkaptaktájékoztatástarról,hogyarendszeresdíj„dinamizálásakor”apénzügyiszolgáltatóugyanakkora
költségelvonástfoganatosítadíjnövekménytekintetében,mintegyújonnankötöttszerződésesetén,valamintnemren-
delkeztekinformációvalbefektetéseikállásáról,hozamárólsem.Apénzügyiszolgáltatókazeljárásoksoránakérelmezők
igényénekjogosságátnemismertékel,ugyanakkorazügybékésmegoldásaérdekébenmindenilyenesetbenegyezségi
ajánlatottettek.Azegyezségiajánlatbanvállalták,hogyakérelmezőkáltalaszerződésrebefizetettdíjakatvisszatérítik,és
aszerződéstmegszüntetik.Akérelmezőkapénzügyiszolgáltatókegyezségiajánlatát–egykivételtőleltekintve–minden
esetbenelfogadták.

Utazásibiztosításokesetébenajogvitákalapjalegtöbbszörazvolt,hogyvalamelybiztosításieseménymegvalósulását
követőenabiztosítónemfizetettvagynemakkoraösszegetfizetett,mintamekkoráraakérelmezőkszámítottak.Ezenbiz-
tosításieseményekalapjalehetettegybetegség,amimiattmeghiúsultazutazásvagyazutazásalattbekövetkezettbaleset
vagybetegség,amimiattakérelmezőkülföldiútjasoránellátásraszorult,ésabiztosítónemvagynemakkoraösszeget
térített,mintamireakérelmezőkszámítottak.EzeneljárásoksoránapénzügyiszolgáltatóaTestületmegkereséséreazügyet
felülvizsgáltaésteljesítetteeljárásonkívülakérelmezőkérelmébenfoglaltakat,ígyakérelmezőkkérelmüketvisszavonták.

Kérelmezőkszámosesetbennyújtottakbekérelmetolyankülföldipénzügyiszolgáltatóvalszemben,amelytőlegyévtizede
vásároltakegynyereségrészesedésijoghozhasonló,azeljárássoránnemmeghatározhatótartalmúbefektetést,melyépp
azelmúltegy-kétévbenjártle.Afogyasztókezekbenazügyekbenarrólszámoltakbe,hogynemcsak,hogynemjutottak
hozzáapénzükhöz,akülföldipénzügyiszolgáltatónemreagálmegkereséseikre,ígynemcsakahozamhoz,hanemabefek-
tetetttőkéjükhözsemtudtakhozzájutni.EzenügyekegyikébensemvetettealámagátazEGT-benszékhellyelrendelkező
pénzügyiszolgáltatóaTestületeljárásának,emiattaTestületnemtudottérdembeneljárni.AzEGTmástagállamában
lakóhellyelrendelkezőfogyasztókisnyújtottakbekérelmetmagyarországiszékhellyelrendelkezőbefektetésiszolgálta-
tóvalszemben,amelykérelmekbenafogyasztókálláspontjaazvolt,hogynemaszerződésesfeltételeknekmegfelelően
teljesítettmegbízásokatapénzügyiszolgáltató.AzilyenügyekbenaTestületafelekközöttiszerződésesrendelkezéseket
vizsgáltaésaztállapítottamegazesetekdöntőtöbbségében,hogyakérelmezőkkérelmenemmegalapozotttekintettel
arra,hogyapénzügyiszolgáltatóamegbízásokataszerződésesfeltételeknekmegfelelőenteljesítette.

Méltányosságijellegűügyreisvoltpélda.Külföldönélőmagyarfogyasztónyújtottbekérelmetmagyarországiszékhelyű
követeléskezelővelszembenarrahivatkozva,hogyamégfennállótartozásátnekelljenmegfizetnieelévülésrehivatkozással.
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Ezenesetekmindegyikébenaköveteléskezelőúgynyilatkozott,hogyatartozáslezárásrakerült,akérelmezőneknincs
fizetésikötelezettségeatovábbiakban,emiattakérelmezőkvisszavontákkérelmüketésazeljárásszámukramegnyugta-
tóanvégződött.

Mobilkészülékbiztosítássalkapcsolatosügyekbenamagyarországikérelmezőkamiattnyújtottakbekérelmetakülföldi
illetőségűpénzügyiszolgáltatóvalszemben,mertkiterjesztettgaranciabiztosításukratekintettellefolytatottkárügyükben
álláspontjukszerintnemmegfelelőcserekészüléketkaptak,vagyapénzügyiszolgálttónemteljesítettevagynemmegfele-
lőenteljesítettekárigényüket.Ezenesetekbenafelekeljárásonkívülmegállapodtak,ígyakérelmezőkazösszesesetben
visszavontákakérelmüket,tehátezekazügyekisszámukrakedvezőenfejeződtekbe.

AzEGTmástagállamábanszékhellyelrendelkezőpénzforgalmiszolgáltatókkalszembenbenyújtottügyekbenakérelme-
zőknéhányesetbenaztpanaszolták,hogyszámlájukatbefagyasztották,nemtudnakahhozhozzáférniésnemkapnak
megfelelősegítségetazérintettpénzügyiszolgáltatótól.Továbbiügyekbenaztissérelmezték,hogymiutánszámlájukra
utaltakmagyarbankszámlájukról,nemkerültkönyvelésreazEGTmástagállamábanszékhellyelrendelkezőpénzforgalmi
szolgáltatónálvezetettszámlájukonazelutaltösszegésfordítva,azEGTmástagállamábanszékhellyelrendelkezőpénz-
forgalmiszolgáltatószámlájárólutaltamagyarbankszámlájára,tehátazösszegnemérkezettmegamagyarbankszámlára
vagyazonnemkerültkönyvelésre.

Külföldipénzforgalmiszolgáltatóvalszembenbenyújtottegyikkérelembankkártyávalelvégzettcsalássalvoltkapcsolatos:
azEGTmástagállamábanszékhellyelrendelkezőpénzforgalmiszolgáltatóáltalkibocsátottkártyávalvisszaéltekacsalók,
azttöbbalkalommalhasználtákkülföldönakérelmezőhozzájárulásaéstudtanélkül.Ezenügyekközösjellemzője,hogy
azEGTmástagállamábanszékhellyelrendelkezőpénzforgalmiszolgáltatóegyikesetbensemvetettealámagátaTestület
eljárásának,emiattérdembenaTestületnemtudotteljárni,csupánarróltudtatájékoztatniafogyasztókat,hogymely
FIN-NETtagalternatívvitarendezésifórumhoztudnakfordulniamegfelelőjogorvoslatért.

ATestületebbenazévbenelőszörbocsátottkiajánlásthatáronátnyúlóügyben,melybenakérelmezőszlovákilletőségű,
apénzügyiszolgáltatópedigmagyarországiszékhelyűvolt.AkérelmezőazértfordultaTestülethez,mertapénzügyiszolgál-
tatóabefektetésiegységekhezkötöttéletbiztosításánakvisszavásárlásasoránnemszerződésszerűenjártel.Akérelmező
jeleztevisszavásárlásiszándékátapénzügyiszolgáltatónak,ahhozcsatoltaamegfelelődokumentumokat,amelyalapján
aszolgáltatónakegymeghatározottértékelésinaponkellettvolnamegállapítaniaavisszavásárlásiösszegetésazt8napon
belülmegfizetniakérelmezőrészére.Ezvalamilyenadminisztratívhibánálfogvanemvalósultmeg.Akérelmezőtöbbször
megkeresteapénzügyiszolgáltatót,majdvégülújrabenyújtottavisszavásárlásikérelmét.Aszolgáltatóegyáltalamegha-
tározottnapotértéknapnaktekintvefizetettkinekiegybizonyosösszeget,melyjóvalalacsonyabbvolt,mintamekkora
összegetajogosultelvártéskisebbvoltannális,minthaaztaszolgáltatóazelsőalkalommalfizettevolnaki.Aszolgáltató
azzalindokoltaakisebbösszegmegfizetését,hogyakérelmezőportfóliójánakegyrészeoroszalapokbavoltfektetve,ami
felfüggesztésrekerült,forgalomképtelennéváltésígyannakazértékenemvoltmegállapítható.Aszolgáltatókésőbbegy
újabbösszegetfizetettmeg,amelymégmindigalacsonyabbvoltakérelmezőáltalköveteltösszegnél.Akérelmezőkérte
aTestületet,hogyállapítsameg,hogyaszolgáltatónemszerződésszerűenjártelésigényelteakiszámítottésaténylegesen
kifizetettösszegközöttikülönbözetmegfizetésétannakkésedelmikamatávalegyütt.ATestületvégülangolnyelvűajánlást
bocsátottki,melynekalapjánajánlottaaszolgáltatónak,hogyállapítsamegakérelmezőbefektetésiegységekhezkötött
életbiztosításánnyilvántartottbefektetésiegységekeredetiértékelésinapravonatkozóárfolyamát,valamintazéletbiz-
tosításezenárfolyamfigyelembevételévelszámítottteljesvisszavásárlásiösszegét,ésazígymegállapítottvisszavásárlási
összegésakérelmezőrészéreténylegesenmegfizetettvisszavásárlásiösszegközöttikülönbözetetfizessemegaPtk.§
6:48szerintikésedelmikamatokkalegyütt.Határonátnyúlóügyekbenezazegyajánlásszületett.

AzEgyesültKirályságbanszámosolyanpénzügyiszolgáltató(bank,biztosító,befektetésiszolgáltatóstb.)működik,amelyek-
kelMagyarországonélőszemélyekszerződéseskapcsolatbanvannak.Számosottélőfogyasztóálljogviszonybanmagyaror-
szágipénzügyiintézménnyel.AzEgyesültKirályságFIN-NETtagságaazEurópaiUnióbóltörténőkiválássalmegszűnt.2021.
január1.napjátólazEgyesültKirályságbanszékhellyelrendelkezőpénzügyiszolgáltatóvalszembenamagyarfogyasztók
kizárólagazEgyesültKirályságbankezdeményezhetnekpanaszeljárástésalternatívvitarendezésieljárást.Ugyanezigaz
ellenkezőesetben:azottélőfogyasztókamagyarországiszékhelyűpénzügyiszolgáltatókkalszembenijogvitábancsak
aPénzügyiBékéltetőTestületnéljárhatnakel,hapanaszeljárásukeredménytelenésalternatív,perenkívülivitarendezési
lehetőségetkeresnek.
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Afogyasztókszámáratehátmegszűntazalehetőség,hogyeldöntsék,hogy–választásukszerint–aTestületnélvagyaUK
FinancialOmbudsmanService-nélkeresnekjogorvoslatot.ABrexitáltalteremtettújhelyzetreapénzügyiszolgáltatók
különbözőképpenreagáltakahatárontúliügyfeleikérdekeitisszemelőtttartva.Azok,akikszélesügyfélkörrelrendelkez-
tekazEU-ban,alapvetőenkétfőmódjátválasztottákügyfeleikmegtartásának.Azegyik,hogyújvállalatlétrehozásával
székhelyüketáthelyeztékazUnióterületéreésafogyasztókatátirányítottákezencégekhez.EkkorazEU-bólkikerülőbrit
cégkeresettegyerrealkalmasunióstagállamot,amelybenazottanipénzügyifelügyeletengedélyével,ahelyiésEU-s
jogszabályokbetartásávalfolytattaazEU-nbelülitevékenységét.ABrexitetkövetőenolyanesetiselőfordult,hogyaz
egyesültkirályságbeliszolgáltatóamagyarügyfelekkiszolgálásárahazánkbanleányvállalatothozottlétreésazügyfeleket
ezaszervezet„vetteát”aBrexitetkövetően.AMagyarországonbejegyzettleányvállalatokkalésfióktelepekkelszemben
afogyasztóugyanúgykezdeményezheteljárástTestületünkelőtt,mintbármelymásmagyarországiszékhelyűszolgálta-
tóvalszemben.

65. ábra
Befejezett határon átnyúló ügyek eredménye 

89 db
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23 db (26%)
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V. Az Online Vitarendezési Platformon 
bonyolított ügyek

AzEurópaiParlamentésaTanács2013.május21-i524/2013/EUrendelete(afogyasztóijogvitákonlinerendezéséről)
felhatalmazásaalapjánazEurópaiBizottságelindítottaazeurópaionlinevitarendezésiplatformot(OVRPlatform),mely
a https://webgate.ec.europa.eu/odrcímenérhetőel.EzaplatformazEurópaiUnióbantartózkodásihellyelrendelkező
fogyasztókésazEurópaiUnióbanletelepedettszolgáltatókközötti,onlineszolgáltatásiszerződésekbőleredőkötelezett-
ségekkelkapcsolatbanfelmerülőjogviták,ígyapénzügyifogyasztóijogviták,bíróságieljárásonkívülirendezéséreszolgál.

2016.évbenazzalacéllaljöttlétreazOVRPlatform,hogyazonlinevitarendezés–többekközött–apénzügyiszolgálta-
tásokkapcsánfelmerülővitákrendezésénekegyszerű,hatékony,gyorsésingyenesformájalegyen,egyolyanalternatív
megoldásapénzügyivitákbíróságonkívülirendezésére,melynekelőnye,hogyföldrajzitávolságtólfüggetlenülgyorsan
ésegyszerűenlehetőségnyílikavitarendezésre.Arendszercéljaazvolt,hogyleegyszerűsítseésmegkönnyítseafelek,
illetveafelekésazeljárófórumközöttikommunikációt,ezáltalfelgyorsítsaavitarendezésmenetét,növeljeakonfliktus-
kezeléshatékonyságát.

Apénzügyiszektorbanabiztosításiterületérintettleginkábbazonlineszerződéskötésekvonatkozásában,ésebbenakör-
benlehetettszámítaniazOVRPlatformonkeresztülbenyújtottkérelmekszámánaknövekedésére.Azelmúlt7évtapasz-
talataiviszontaztmutatták,hogyaKérelmezőkjellemzőennemhasználtákazOVRPlatformadtalehetőségeket,inkább
atradicionálismódokonnyújtottákbekérelmüketvagyÜgyfélkapun,illetveaPBTOnlineügyintézésfelületenkeresztül.
AzOVRPlatformvártnépszerűségénekelmaradásátazEurópaiBizottságisészlelte,ígyajelenlegfolyamatbanlévő,az
alternatívvitarendezésselkapcsolatosjavaslatcsomagrészekéntjavaslatottettekaz524/2013/EUrendelethatályonkívül
helyezésére,azOVRPlatformmegszüntetésére.

A2023.évbennemérkezettkérelemaTestülethezazOVRPlatformonkeresztül.

https://webgate.ec.europa.eu/odr 
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VI. Ajánlások és kötelezések 

ATestületazévfolyamán9kötelezéstés19ajánlást,összesen28érdemihatározatothozott.Egyeljárásravonatkozóanvolt
apénzügyiszolgáltatónakalávetésinyilatkozata,atöbbiesetbenakötelezésazMNBtörvény113.§(2)bekezdéseszerinti
jogszabályialávetésenalapult.22ügybenazügyfeleksérelméreelkövetett,akiberbiztonságotsértővisszaélésselkapcso-
latosjogvitaeredményeképpenadottkiaTestületajánlástvagykötelezést,többségükbenugyanazonszolgáltatóterhére.

Akötelezésekközülhétakiberbiztonságotsértővisszaélésselkapcsolatosjogvitábanszületett,egykötelezésATM-ből
történőkészpénzfelvétellelkapcsolatosproblémavolt,egytovábbikötelezésegylakáscéltigazolóokirattalkapcsolatos
elszámolásivitátjelentőeljáráseredményeképpenkerültkiadásra.Kétesetbenérkezettvisszajelzésakötelezésekteljesíté-
séről,aszolgáltatóialávetésalapjánhozottkötelezésesetébenésazegyikkiberbiztonságotsértővisszaélésselkapcsolatos
kötelezésesetében.Hat,kiberbiztonságotsértővisszaélésselkapcsolatoskötelezésesetébenugyanazapénzügyiszolgál-
tatóazMNBtörvény121-122.§alapjánellentmondássaléltahatározatokkalszemben,ígyezenügyekirataitaTestületaz
errevonatkozószabálynakmegfelelőenátadtaazügyekbenilletékeséseljáróbíróságokrészére.Négyügybenérkezett
visszajelzésabíróságoktól,melyekszerintaperekmegszüntetésrekerültekamiatt,hogyakérelmezőknemnyújtottákbe
aszükségeskeresetet,nemróttákleazeljárásiilletéket.

Azajánlásokközül15ajánlástafogyasztónakminősülőügyfeleksérelméreelkövetettkiberbiztonságotsértővisszaéléssel
kapcsolatosjogvitákbanadottkiaTestület.Továbbiegyajánláshatáronátnyúlószolgáltatássalkapcsolatos,úgynevezett
FIN-NETeljárásbanszületettésbiztosításiszolgáltatássalvoltkapcsolatos.Háromtovábbieljárásbanameghozottajánlás
elhunytszámlatulajdonosszámlájátérintőszámlaköveteléskifizetésével,hagyatékieljáráskeretébenmeghozotthagya-
tékátadóvégzésértelmezésévelkapcsolatbanszületett.2023.december31.napjáiga19ajánlásbólhétesetbenérkezett
visszajelzésapénzügyiszolgáltatótólés/vagykérelmezőtőlazajánlásbanfoglaltakteljesítéséről,ezekközülnégyesetben
értesültaTestületarról,hogyazajánlássalszembenapénzügyiszolgáltatókeresetetnyújtottbeaFővárosiTörvényszék-
hez,nyolcesetbenmégnincsvisszajelzésateljesítésrőlvagyannakelmaradásáról.

66. ábra
Ajánlások és kötelezések száma 
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VII.Bírságok és a meghozott döntések 
bírósági felülvizsgálata

Apénzügyiszolgáltatókterhérebírságkiszabásáranemkerültsor.Aszolgáltatókegyüttműködőkvoltak,beadványaikat
többségébenhatáridőreküldtéknéhányszolgáltatókivételével,akik–vélhetőenanagyügyteherésaszűkösebbmun-
kaerőkapacitásukmiatt–többesetbeniskértékamegadotthatáridőkmeghosszabbítását,illetveelőrejelezték,hogy
beadványaikatmelyhatáridőretudjákcsakteljesíteni.

2023.január1-jénnemvoltperfolyamatbanaTestülettelszemben.

Január1.ésdecember31.között–négyügyhözkapcsolódóankapottértesítéstaTestületarról,hogyameghozottajánlá-
sokkalszembenazérintettpénzügyiszolgáltató–melymindanégyesetbenugyanazvolt–keresetetnyújtottbeaFővárosi
Törvényszékhezazajánlásokhatályonkívülhelyezéseiránt.

Ezekközüldecember31-igegyügybenérkezettírásbafoglaltbíróságidöntés,egynemjogerősbíróságiítéletformájában,
melyafelperesikeresetetelutasította,ígyazaTestületpernyertességéttartalmazza.Ennekellenéreazarranyitvaálló
határidőeltelteelőttaTestületfellebbezéstnyújtottbeahatározatindokolásrészénekegykonkrétmegállapításamiatt.
Azítéletetafelperesismegfellebbezte.Továbbikétügybenazeljárásmégelsőfokúszakaszbanvan.

Mindanégy,perrelérintettajánlásábanaTestületfelhívtaavalamennyiperbenazonos,aperekbenfelpereskéntszereplő
pénzügyiszolgáltatót,hogy15naponbelültérítsenmegazérintettkérelmezőknekazáltalukjóvánemhagyottfizetési
műveletekkapcsánbizonyosösszegeket,valamintakérelmezőkfizetésiszámláitekintetébenaterheléselőttiállapotot
állítsahelyreazzal,hogyajóváírásértéknapjanemlehetkésőbbi,mintazanap,amikorajóvánemhagyottfizetésiműve-
letekteljesítésemegtörtént.Azajánlásokhatályonkívülhelyezéseirántikereseteibenafelperesiszolgáltatónemvitatta,
hogyafizetésiműveleteketnemakérelmezőkkezdeményezték,dearrahivatkozottegyrészt,hogyalaptalanaTestület
azonálláspontja,hogyaszóbanforgóösszegekrevonatkozófizetésiműveletekhezerősügyfélhitelesítésrevoltszükség.
Úgyvélte,hogyazadottfizetésiműveletekelőttafizetésiszámlákvonatkozásábantörtént,ugyancsaknemakérelmezők
általrögzített,úgynevezettmegbízhatókedvezményezettiregisztrációhoz(másszóvalpartnermentéshez)kapcsolódóerős
ügyfélhitelesítésazilyenkedvezményezettnektörténőkésőbbiutaláshozelégséges,aszóbanforgóutalásokpedigilyen
későbbiutalásokvoltak.Azvolttovábbáafelperesálláspontja,hogyakérelmezőksúlyosangondatlanuljártakelakkor,
amikorakkéntváltakadathalászatáldozatává,hogyaszámlaterhelésekhezszükségesadatokatmagukadtákkiharmadik
személynek.

AzMNBtörvény121-122.§szerintajogszabályialávetésalapjánmeghozottkötelezésekkelszembenazérintettszolgáltatók
ellentmondássalélhetnek,ésafogyasztónakkeresetetkellbenyújtaniaahhoz,hogyazeljárásabíróságelőttfolytatódjon.
Azilyenesetekbenahatározatokautomatikusanhatályonkívülkerülnek,felperesafogyasztó,alperesapénzügyiszolgál-
tatólesz,aTestületpedigsemmilyenmódonnemveszrésztaperben.Hatilyen,akiberbiztonságotsértővisszaéléssel
kapcsolatbanmeghozottkötelezésesetében,ugyanazapénzügyiszolgáltatóéltazellentmondáslehetőségével,ígyezen
ügyekirataiazerrevonatkozóMNBtörvénybeliszabálynakmegfelelőenátadásrakerültekazügyekbenilletékeséseljáró
bíróságokrészére.Négyügybenérkezettvisszajelzésabíróságoktól,melyekszerintaperekmegszüntetésérekerültsor
amiatt,hogyakérelmezőknemnyújtottákbeaszükségeskeresetet,nemróttákleazeljárásiilletéket.
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Mellékletek

1. SZÁMÚ MELLÉKLET

Az eljárásokkal érintett pénzügyi szolgáltatók

 Pénzügyi szolgáltatók az új kérelmekben Kérelmek száma

1 4LifeDirectKft. 3

2 AgriaPortfólióPénzügyiTanácsadóésSzolgáltatóZrt. 1

3 AlfaönkéntesNyugdíjpénztár(AEGONMagyarországönkéntesNyugdíjpénztár) 4

4 AlfaViennaInsuranceGroupBiztosítóZrt.(AEGONMagyarországÁltalánosBiztosító
Zrt.) 148

5 AllianzElementarVersicherungs-Aktiengesellschaft 1

6 AllianzHungáriaBiztosítóZrt. 98

7 AllianzHungáriaönkéntesNyugdíjpénztár 3

8 AranykorOrszágosönkéntesNyugdíjpénztár 1

9 ARGENTAFAKTORPénzügyiSzolgáltatóZártkörűenMűködőRészvénytársaság 6

10 AXAAssistance 2

11 AXAAssistanceCZs.r.o. 9

12 AxFinaHungaryZrt. 4

13 BankmonitorPartnerKft. 1

14 BÁVFAKTORZrt. 2

15 BNPParibasCardifBiztosítóZrt. 2

16 BondZrt. 1

17 BRTFaktorPénzügyiSzolgáltatóZártkörűenMűködőRészvénytársaság 1

18 BudapestMagánnyugdíjpénztár 1

19 CARDIFBiztosítóZrt. 1

20 CentralFinanceZártkörűenműködőRészvénytársaság 1

21 CentralWorkoutPénzügyiZRt. 1

22 CESSIOKöveteléskezelőZrt. 1

23 CherryHUBScale55150Kft. 1

24 ChubbEuropeanGroupLimitedMagyarországiFióktelepe 1

25 CIBBankZrt. 108

26 CIBBiztosításiAlkuszKft. 2

27 CIBLízingZrt. 1

28 CIGPannóniaÉletbiztosítóNyrt. 12

29 CIGPannóniaElsőMagyarÁltalánosBiztosítóZrt. 3

30 CLBFüggetlenBiztosításiAlkuszKft. 2

31 CofidisMagyarországiFióktelepe 28

32 ColonnadeInsuranceS.A.MagyarországiFióktelepe 29

33 ConcordeÉrtékpapírZrt. 1

34 D.A.SJogvédelmiBiztosítóZrt. 2

35 DEBT-INVESTPénzügyiSzolgáltatóésBefektetésiZártkörűRészvénytársaság 4

36 DEFACTORINGPénzügyiSzolgáltatóZártkörűenMűködőRészvénytársaság 7
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 Pénzügyi szolgáltatók az új kérelmekben Kérelmek száma

37 DELTAFAKTORPénzügyiZártkörűenMűködőRészvénytársaság 1

38 DeterminHitelcentrumZártkörűenMűködőRészvénytársaság 2

39 DHKHátralékkezelőésPénzügyiSzolgáltatóZrt. 1

40 DíjbeszedőFaktorházZrt. 2

41 DUNATAKARÉKBANKZrt. 1

42 DunacorpFaktorházZrt. 28

43 EconoserveManagementTanácsadóZártkörűenMűködőRt. 1

44 ElementInvestmentsZrt. 1

45 ELEMENTORFaktorZártkörűenMűködőRészvénytársaság 1

46 EOSFaktorMagyarországZrt. 54

47 EquilorBefektetésiZrt. 2

48 ErinumCapitalPénzügyiSzolgáltatóZrt. 2

49 ErsteBankHungaryZrt. 202

50 ErsteBefektetésiZrt. 16

51 ErsteLakástakarékZrt. 18

52 EuropAssistanceMagyarországBefektetésiésTanácsadóKft. 1

53 EurópaiUtazásiBiztosítóZrt. 4

54 EXCLUSIVEBESTChangePénzügyiKft. 1

55 EXPERT-FACTORPénzügyiZártkörűenMűködőRészvénytársaság 1

56 ExtremeDigitalZrt. 1

57 Faktor-RingPénzügyiésTanácsadóZrt. 1

58 FundamentaLakáskasszaZrt. 22

59 FWULifeInsuranceAustriaAG 2

60 GEMINIPénzügyiZártkörűenMűködőRészvénytársaság 3

61 GeneraliBiztosítóZrt. 214

62 GeneraliDeutschlandVersicherungAG 1

63 GeneraliItalias.p.a. 1

64 GeneraliPoistovna,a.s. 1

65 GENERTELBiztosítóZrt. 46

66 GRÁNITBankZrt. 43

67 GroupamaBiztosítóZrt. 104

68 HKBFAKTORZrt. 1

69 HUNGÁRIA-FAKTORPénzügyiSzolgáltatóZártkörűenMűködőRészvénytársaság 1

70 HypothecaFinancingZrt. 1

71 InHoldPénzügyiZrt. 15

72 InterPartnerAssistanceS.A. 14

73 InteractiveBrokersCentralEuropeZrt. 3

74 INTIFüggetlenBiztosításiAlkuszKft. 1

75 IntrumZrt. 201

76 IZySEgészség-ésönsegélyezőPénztár 1

77 K&HBankZrt. 90

78 K&HBiztosítóZrt. 73

79 KBCSecuritiesMagyarországiFióktelepe 1

80 KDBBankEurópaZrt. 1

81 KöBEKözép-európaiKölcsönösBiztosítóEgyesület 11
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 Pénzügyi szolgáltatók az új kérelmekben Kérelmek száma

82 LegalRestPénzügyiSzolgáltatóZrt. 1

83 LombardZalaPénzügyiSzolgáltatóZártkörűenMűködőRészvénytársaság 1

84 MagNetMagyarKözösségiBankZrt. 30

85 MagyarÁllamkincstár 2

86 MagyarBiztosítókSzövetsége 8

87 MagyarCetelemBankZrt. 32

88 MagyarPostaBiztosítóZrt. 23

89 MagyarPostaÉletbiztosítóZrt. 12

90 MagyarPostaZrt. 7

91 MagyarÜgyvédekKölcsönösBiztosítóEgyesülete 4

92 MAPFREASISTENCIAS.A.MagyarországiFióktelepe 5

93 MBHBankNyrt.(jogelődökkel) 522

94 MBHBefektetésiBankZrt. 2

95 MBHGondoskodásNyugdíjpénztár(MKBNyugdíjpénztár) 2

96 MediCreditPénzügyiSzolgáltatóZrt. 3

97 MerkantilBankZrt. 6

98 MetLifeEuroped.a.c.MagyarországiFióktelepe 8

99 MKKMagyarKöveteléskezelőZrt. 78

100 MomentumCreditPénzügyiZrt. 4

101 MORGANHitelésFaktorPénzügyiSzolgáltatóZrt. 1

102 NetriskMagyarországElsőOnlineBiztosításiAlkuszKft. 2

103 NNBiztosítóZrt. 6

104 O.F.SZ.OrszágosFizetésiSzolgáltatóZrt. 1

105 O2FinancialServicess.r.o. 3

106 OberbankAGMagyarországiFióktelepe 1

107 OCFinanceBiztosításközvetítőKft. 1

108 OneyMagyarországPénzügyiSzolgáltatóZrt. 1

109 OTPBankNyrt. 748

110 OTPFaktoringZrt. 99

111 OTPJelzálogbankZrt. 13

112 OTPLakástakarékpénztárZrt. 18

113 OTPönkéntesKiegészítőNyugdíjpénztár 3

114 OTPPénztárszolgáltatóésTanácsadóZártkörűenMűködőRészvénytársaság 1

115 OVBVermögensberatungÁltalánosBiztosításiésPénzügyiSzolgáltatóKft. 1

116 OVERCAPITALPénzügyiZártkörűenMűködőRészvénytársaság 1

117 OverdraftHungaryKereskedelmiésSzolgáltatóZártkörűenMűködőRt. 2

118 Pannon2005FaktorésHitelZrt. 3

119 PannóniaNyugdíjpénztár 1

120 PatikaönkéntesKölcsönösKiegészítőEgészség-ésönsegélyezőPénztár 1

121 PayPal(Europe)S.ár.l.etCie,S.C.A. 5

122 PESTIHITELZártkörűenMűködőRészvénytársaság 2

123 PKKöveteléskezelőZártkörűenMűködőRészvénytársaság 1

124 Plus500CyLimited 2

125 PorscheFinanceZrt. 1

126 PRÉMIUMönkéntesEgészség-ésönsegélyezőPénztár 4
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 Pénzügyi szolgáltatók az új kérelmekben Kérelmek száma

127 PrémiumönkéntesNyugdíjpénztár 1

128 PRIVATEFinanceZrt. 1

129 ProvidentPénzügyiZrt. 29

130 PureLifeHungáriaKft. 1

131 Q13PénzügyiZártkörűenMűködőRészvénytársaság 4

132 QOVERSA 1

133 QUANTISConsultingZrt. 2

134 RaiffeisenBankZrt. 83

135 Reg-FinancePénzügyiésSzolgáltatóZrt. 4

136 RevolutBankUAB 7

137 RevolutPaymentsUAB 2

138 SberbankMagyarországZrt."v.a." 1

139 SIGMAFaktoringZrt. 3

140 SIGNALIDUNABiztosítóZrt. 27

141 SkandiaLebensversicherungAG 2

142 SPBBefektetésiZrt. 1

143 StatosferaBankszámlainformációsSzolgáltatóKft. 1

144 TakarékfaktorZrt. 1

145 TimberlandCapitalAG 12

146 TimberlandCapitalManagementGmbH 5

147 TimberlandInvestLtd 1

148 TITÁNFAKTORPénzügyiSzolgáltatóZártkörűenMűködőRészvénytársaság 3

149 TKKTalentisKözpontiKöveteléskezelőZrt. 19

150 UniCreditBankHungaryZrt. 103

151 UNIONViennaInsuranceGroupBiztosítóZrt. 111

152 UNIQABiztosítóZrt. 44

153 UNIQAVersicherungAktiengesellschaft 1

154 WábererHungáriaBiztosítóZrt. 6

155 WiseEuropeSA 3

156 WomanGold2019Kft. 1

157 WONDERINTERESTTRADINGLTD. 1

Pénzügyi szolgáltatók összesen 3 838

MagyarÁllamkincstár 2

Nempénzügyiszolgáltató 24

Szolgáltatónembeazonosítható 14

Mindösszesen 3 876
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2. SZÁMÚ MELLÉKLET

A Magyar Nemzeti Bank partnereiként működő Pénzügyi Navigátor Tanácsadó Irodahálózat elérhetősége
TANÁCSADÓ 

IRODA ÜGYFÉLFOGADÁSI IDŐ TELEFONSZÁM/E-MAIL CÍM ÜGYFÉLSZOLGÁLAT CÍME

Békéscsaba
PénzügyiNavigátor
TanácsadóIroda

Hétfő:
Kedd:
Csütörtök:

8:00-14:00
10:00-16:00
8:00-14:00

70/243-2840 
bekescsaba@penzugyifogyaszto.hu

5600Békéscsaba,
Árpádsor2/6.fsz.

(AMunkaügyiKözpontügyfélterében)

Debrecen
PénzügyiNavigátor
TanácsadóIroda

Hétfő:
Szerda:
Csütörtök:

9:00-15:00
10:30-16:30
9:00-15:00

30/741-2373 
debrecen@penzugyifogyaszto.hu

4024Debrecen,Vörösmartyu.13-15.
II.em.,203-asiroda

Eger
PénzügyiNavigátor
TanácsadóIroda

Hétfő:
Szerda: 
Péntek:

9:00-15:00 
9:00-15:00 
9:00-15:00

70/607-2191 
eger@penzugyitanacsadoiroda.hu

3300Eger,
Hadnagyutca6.
II.emelet34.

Győr
PénzügyiNavigátor
TanácsadóIroda

Hétfő:
Szerda:
Csütörtök:

8:00-14:00
8:00-14:00

11:00-17:00

30/923-4942 
gyor@penzugyifogyaszto.hu

9021Győr,
SzentIstvánút10/A
II.em.208-asiroda

Kaposvár
PénzügyiNavigátor
TanácsadóIroda

Hétfőtől
Péntekig 8:00-16:00 30/812-4149

pntikaposvar@gmail.com
7400Kaposvár,

AdyEndreu.3.fsz.

Kecskemét
PénzügyiNavigátor
TanácsadóIroda

Hétfő:
Szerda:
Péntek:

11:30-17:30
8:30-14:30
8:30-14:30

30/958-8210 
fogyasztovedelem.merkating@gmail.com

6000Kecskemét,
CsányiJánoskrt.14.

1.em.123.

Miskolc
PénzügyiNavigátor
TanácsadóIroda

Hétfő:
Szerda:
Csütörtök:

8:00-14:00 
10:00-16:00  
8:00-14:00

30/487-3609 
miskolc@penzugyifogyaszto.hu

3530Miskolc,
SzemereBertalanu.2.

I.em.10.

Nyíregyháza
PénzügyiNavigátor
TanácsadóIroda

Hétfő:
Szerda:
Csütörtök:

8:00-14:00 
8:00-14:00 
8:00-14:00

30/650-1029 
nyiregyhaza@penzugyifogyaszto.hu

4400Nyíregyháza,
Széchenyiu.2.II.emelet

Pécs
PénzügyiNavigátor
TanácsadóIroda

Hétfő:
Szerda:
Csütörtök:

8:00-14:00
8:00-14:00 

11:00-17:00

70/243-3356 
pecs@penzugyifogyaszto.hu

7623Pécs,
Rákócziút24-26.,
I.em.221-esiroda

Salgótarján
PénzügyiNavigátor
TanácsadóIroda

Kedd:
Szerda:
Csütörtök:

9:00-15:00 
9:00-15:00 
9:00-15:00

32/780-845
salgotarjan@penzugyitanacsadoiroda.hu

3100Salgótarján,
Főtér1.II.em.4.

(voltSZMTszékház)

Szeged
PénzügyiNavigátor
TanácsadóIroda

Hétfő:
Kedd:
Csütörtök:

9:00-15:00 
8:00-14:00 

10:00-16:00

30/958-8210 
fogyasztovedelem.gte@gmail.com

6721Szeged,
Madáchutca24/b.

Székesfehérvár
PénzügyiNavigátor
TanácsadóIroda

Hétfő:
Szerda:
Csütörtök:

9:00-15:00 
11:00-17:00  
9:00-15:00

20/402-9669 
fogyasztovedelem.merkating@gmail.com

8000Székesfehérvár,
MóriczZsigmondutca18.

I.em.202.

Szekszárd
PénzügyiNavigátor
TanácsadóIroda

Kedd:
Szerda:
Csütörtök:

9:00-15:00 
8:00-14:00 
9:00-15:00

30/274-0828
pti@maltai.hu

7100Szekszárd,
AuguszImreutca9.
II.em.214.iroda

Szolnok
PénzügyiNavigátor
TanácsadóIroda

Hétfő:
Szerda:
Csütörtök:

9:00-15:00 
9:00-15:00
9:00-15:00

70/607-2186
szolnok@penzugyitanacsadoiroda.hu

5000Szolnok,
Szapáryút19.fszt.8.

Szombathely
PénzügyiNavigátor
TanácsadóIroda

Hétfő:
Kedd:
Szerda:

12:00-18:00
10:00-16:00
8:00-14:00

30/013-7411
szombathely@penzugyitanacsadoiroda.hu

9700Szombathely,
GéfinGyulautca22.

Tatabánya
PénzügyiNavigátor
TanácsadóIroda

Hétfő:
Kedd:
Csütörtök:

8:30-16:30 
8:00-16:00 

10:00-16:00

20/506-0106;30/217-3310
tatabanya@cpcontact.hu

2800Tatabánya,
Főtér8.

Veszprém
PénzügyiNavigátor
TanácsadóIroda

Kedd:
Szerda:
Csütörtök:

9:00-15:00 
9:00-15:00 
9:00-15:00

70/502-7967
pti@maltai.hu

8200Veszprém,
óvárostér10.II.emelet

Zalaegerszeg
PénzügyiNavigátor
TanácsadóIroda

Hétfő:
Szerda:
Péntek:

8:00-14:00
11:00-17:00
8:00-14:00

30/699-0056
zalaegerszeg@penzugyifogyaszto.hu

8900Zalaegerszeg,
TompaM.utca1-3.

I.em.19.

http://penzugyifogyaszto.hu/
http://penzugyifogyaszto.hu/
http://penzugyifogyaszto.hu/
http://penzugyifogyaszto.hu/
http://www.tavosz.hu/
http://merkating.hu/
http://penzugyifogyaszto.hu/
http://penzugyifogyaszto.hu/
http://penzugyifogyaszto.hu/
https://www.penzugyitanacsadoiroda.hu/
http://penzugyifogyaszto.hu/
http://merkating.hu/
https://maltai.hu/
http://merkating.hu/
http://merkating.hu/
http://merkating.hu/
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3. SZÁMÚ MELLÉKLET

A Pénzügyi Békéltető Testület Működési Rendje

1. MŰKÖDÉSI ELVEK

APénzügyiBékéltetőTestület(atovábbiakban:PBTvagyTestület)aMagyarNemzetiBankrólszóló2013.éviCXXXIX.tör-
vényben(MNBtörvény)rögzítettszabályokalapjánaz98/257/EKBizottságiAjánlásnakmegfelelőműködésielvekszerint
végziazMNBtörvényszerintráruházottfeladatokat.AzAjánláshétalapelvetrögzít,ezekaPBTműködésénekelveiis
egyben,melyekkonkrétjogszabályirendelkezésekformájábanazMNBtörvénybenjelennekmeg:

1.Függetlenség
2.Átláthatóság
3.Kontradiktóriuseljárás
4.Hatékonyság
5.Jogszerűség
6.Szabadság
7.Képviseletlehetősége

1.  Függetlenség

APBT,mintTestületaMagyarNemzetiBankszervezetikereteinbelülműködő,deszakmailagfüggetlen,nemutasítható
szervezet,melyfüggetlenségnemcsakmagáraaTestületre,hanemannakelnökéreéstagjairaisvonatkozik.ATestület
elnöke6évrekinevezettvezető,akinekmegbízatásacsakazMNBtörvénybenfoglaltesetekbenszűnhetmeg.–MNB
törvény96.§(2),97.§(2),100.§(1),(2),(4)és101.§(4)

2.  Átláthatóság

APBTavégzetttevékenységérőlésműködésénekszabályairólfolyamatosantájékoztatástadahonlapján(www.mnb.hu/
bekeltetes),évesjelentéseiben,továbbákérésre.–MNBtörvény99.§,115.§és129-130.§

3.  Kontradiktórius eljárás 

APBTeljárásábanbiztosítottaz,hogyafelekameghallgatásokalkalmávalszemélyesenmegjelenjenekésálláspontjaikat
szóbanésírásbaniskifejtsék.Akérelmekkelérintettpénzügyiszolgáltatókegyüttműködésrekötelezettek.–MNBtörvény
108.§

4.  Hatékonyság

APBTeljárásagyors,azelőttefolyóeljárásokbanahiánytalankérelembeérkezésétőlszámított75naponbelüliidőpontra
azeljárótanácsmeghallgatásttűzésazeljárást90naponbelülbeiskellfejeznie.EztahatáridőtaPBTelnökeügyenként
egyalkalommal,sajáthatáskörbenmeghozottdöntésealapjánmaximum30nappalhosszabbíthatjameg.Azeljárásért
semakérelmezőnek,semapénzügyiszolgáltatónakfizetnienemkell,aPBTeljárásadíjmentes,deafelmerültköltségeket
(hailyenvan)afelekmagukviselik.–MNBtörvény106.§(3)és112.§(5)

5.  Jogszerűség 

APBTmindentagjajogiegyetemidiplomávalésjogiszakvizsgávalés/vagyközgazdaságiegyetemidiplomávalrendelkező,
valamintapénzügyiszektorvalamelyterületénés/vagybíróságongyakorlatotszerzettéstapasztaltmunkatárs,ésaMagyar
NemzetiBankalkalmazottja.Munkájátmindenkiavonatkozójogszabályokismeretébenésfelhasználásával,szakszerűen
végzi.Azáltalukvittkonkrétügyekbenfüggetlenekéspártatlanok.–MNBtörvény97.§(1),(3)és98.§(4)-(7)

http://www.mnb/felügyelet/pbt
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6.  Szabadság 

APBTáltalmeghozottdöntéseknemérintikafogyasztónakaztajogát,hogybírósághozforduljon.APBTajánlásaivalés
kötelezésttartalmazóhatározataivalszembenatörvénybiztosítjaajogorvoslatlehetőségét.–MNBtörvény116-117.§,
121-122.§

7.  Képviselet lehetősége

APBTelőttieljárásbanaszemélyeseljárásvagyameghatalmazottáltalieljárásislehetséges.Afelekbármelyikeválasztása
szerintmeghatalmazottútjániseljárhat.Meghatalmazottbármelytermészetesvagyjogiszemély,továbbájogiszemé-
lyiséggelnemrendelkezőszervezetislehet.AkérelmezőaPBTeljárásbanameghallgatásonakkorisszemélyesenvehet
részt,hamagátmeghatalmazottalkívánjaképviseltetni.–MNBtörvény110.§

2. A SZERVEZET

1.APBTszervezeteazelnökből,aPBTtagjaitmagábafoglalóosztályokból,valamintahivatalbóláll.APBTelnökeképviseli
aTestületet,gondoskodikannakjogszerűműködéséről.APBTelnökétahivatalvezetőhelyettesíti.

2.Atagokosztályokbaszerveződnek.Azosztályokategy-egytag,azosztályvezetőirányítja.Azosztályvezetőkszervezik
azosztályokmunkájátésfelelősekazért,hogyahivataláltalazosztályraszignáltügyekhatáridőbenésajogszabályi
rendelkezéseknekmegfelelőenelintéződjenek.AzosztályoktagjaiaPBTtagjai,akikközülazosztályvezetőkjelölikki
azosztályonbelülazeljárótanácsoktagjaitkonkrétügyekben.Azeljárótanácsokszemélyiösszetételenemállandó.

Azosztályvezetőkfeladatai:
–kijelölikakonkrétügyekbeneljárótanácstagjaitésazeljárótanácselnökét;
–nyomonkövetikazeljárótanácsokáltalvittügyeketésbetartatjákahatáridőket;
–összeállítjákameghallgatásijegyzéket,meghatározzákameghallgatásokidőpontjátéshelyét,mindeztegymásközött
egyeztetik;

–gondoskodnakarról,hogyameghallgatásokonazeljárótanácsteljeslétszámbanjelenlegyen,ésszükségeseténahe-
lyettesítésmegoldhatólegyen,haeznemlehetséges,jelzikahivatalvezetőnekahelyettesítésiigényüketésaműködé-
sükhözszükségesmásegyébfeltételeket;

–gondoskodnakamunkateherarányoselosztásáról;
–ismertetikatanácsoktagjaivalavezetőiértekezletekenelhangzottinformációkat;
–javaslatottesznekatagokszabadságolásánakrendjére;
–beszámolnakaPBTelnökénekazosztályműködésesoránszerzetttapasztalatokról;
–elkészítikazosztályszakmaimunkájárólszólóösszegzést,feldolgozzákazügyektapasztalatait,jogalkotásraés/vagy
jogszabály-módosításravonatkozójavaslatottesznek;

–bírságkiszabásátkezdeményezikannakjogszabályifeltételeifennálltaesetén.

3.Ahivatalthivatalvezetővezeti,ahivatalmunkatársaiaszakértők,jogielőadó(k),aTestületsajtószóvivője,azasszisz-
tensekésagyakornok(ok).

Ahivatalvezetőfeladatai:
–ellátjaazelnökhelyettesítésévelkapcsolatosfeladatokat;
–vezetiahivatalt,gondoskodikazadminisztratívfeladatokidőbentörténőellátásáról,aszabadságokkiadásáról,ahe-
lyettesítésekmegszervezéséről;

–kiszignáljaazügyeketazosztályokra,lehetőségszerintgondoskodikazügyteheregyenlőelosztásáról;
–működtetiazügynyilvántartórendszert,vezetiazirattározást,gondoskodikaPBThonlapjánakaktualizálásáról;
–gondoskodikazévesjelentésekstatisztikairészénekösszeállításáról;
–azegységesjoggyakorlatkialakításaérdekébenösszehangoljaazeljárótanácsokáltalalkalmazottgyakorlatot;
–gondoskodikiratmintákmeglétérőlésnaprakészállapotbantartásáról;
–pereseljárásokkalösszefüggésbenkapcsolatottartaHatóságiPerképviseletiFőosztállyal,gondoskodikaperesnyilván-
tartásvezetésérőlésazadatszolgáltatásról;
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–amennyibenatestülethatáskörénekhiányaakérelembőlmegállapítható,gondoskodikakérelemelutasításárólvagy
azügyetazosztályraszignálja;

–gondoskodikjogszabályfigyelőkkészítéséről,szakmaiésnyelviképzésekszervezéséről;
–kapcsolatottartmásbékéltetőtestületekkel,fogyasztóvédelmihatóságiszakterületekkelésazÜgyfélkapcsolatiInfor-
mációsKözponttal.

3. HATÁSKÖR, ILLETÉKESSÉG

1.APBThatáskörébetartozikaMagyarNemzetiBankáltalfelügyeltpénzügyiszolgáltatókésafogyasztókközöttazegyes
pénzügyiszolgáltatásokigénybevételeérdekébenlétrejöttjogviszonyokkalkapcsolatosvitásügy(apénzügyifogyasztói
jogvita)bíróságieljárásonkívülirendezése.APBTeljárótanácsaimegkísérlikafelekközöttiegyezséglétrehozatalátés
alétrejöttegyezségethatározattaljóváhagyják.Egyezséghiányábanajánlástvagykötelezésttartalmazóhatározatot
hozhatnakvagyazeljárástmegszüntetik.

2.APBTahozzábeérkezőméltányosságikérelmekkelisfoglalkozik.Azilyenkérelmekesetébenegyezséglétrehozatala
érdekébenközvetítapénzügyiszolgáltatóésakérelmezőközött.Egyezséghiányábanazügyetmegszüntetőhatározattal
lezárja.

3.Onlinepénzügyifogyasztóijogvitákkalkapcsolatoskérelmeketafogyasztóijogvitákonlinerendezésérőlszólóeurópai
parlamentiéstanácsirendeletben(továbbiakban:OVRrendelet)meghatározottonlinevitarendezésiplatformonkeresz-
tülisbenyújthatjaafogyasztó,aPBTebbenazesetbenazOVRrendelet,valamintjelenMűködésiRend13.fejezetében
foglaltakszerintjárel.AzOVRrendeletszövegétaMűködésiRend5.számúmellékletetartalmazza.

4.APBTakérelmezőköveteléskezelőkkelszembenikérelmeivelkapcsolatoseljárást–azegyébjogszabályifeltételek
fennálltaesetén–akkorindítjameg,haegyértelműenazállapíthatómeg,hogyamegvásároltkövetelésazMNBáltal
felügyeltpénzügyiszolgáltatóésafogyasztóközöttpénzügyiszolgáltatásnyújtásaérdekébenlétrejöttjogviszonyból
ered.Egyébesetbenmegállapítjahatáskörénekhiányátésakérelmezőegyidejűértesítésemellettazügyetalakóhelye
szerintilletékesbékéltetőtestületnekküldimeg.

5.AbeérkezettkérelmekethatáskörszempontjábólaHivatalisvizsgálhatja.AmennyibenaTestülethatáskörénekhiánya
akérelemtartalmaalapjánhiánypótlásnélkülmegállapítható,akérelmethatáskörhiányábanelutasítja.Azelutasító
határozatotaTestületelnökevagyahivatalvezetőírjaalá.Amennyibenahivatalvezetőazügyetazosztályraszignálja,
azosztályvezetőáltalkijelölttanácsdöntahatáskörkérdésében.Ahatáskörvizsgálataeredményeképpenvagyérdemi
eljárásindulvagyakérelmetazeljárótanácshatáskörhiányábanelutasítjaésakérelmezőegyidejűértesítésével–
amennyibenezmegállapítható–ahatáskörrelrendelkezőszervezetnekmegküldi.

6.ATestületazországegészterületénilletékességgelrendelkezik.

4. AZ ELJÁRÓ TANÁCSOK 

1.Azelnökmérlegeléstkövetőendöntiel,hogyaTestületahatáskörrelrendelkezőügyekbentanácsbanvagyegytestületi
tagáltaljár-eel.Amérlegelésalapjaazügybonyolultsága,aszükségesszakértelemésazérvényesítenikívántigény
összege.Haazelnökatanácsbantörténőeljárásmellettdönt,azosztályvezetőkazosztályokraszignáltügyekbentagjaik
közüljelölikkiazeljárótanácselnökétéskéttagját.Haakitűzöttmeghallgatásonazügyrekijelölttanácsvalamelytagja
nemtudjelenlenni,ahelyettesítésrőlazosztályvezetőkgondoskodnak.Azeljárótanácskijelölésétazosztályvezető
módosítja,havalamelytagesetébenkizárásnakvanhelye,munkaviszonyaaMagyarNemzetiBankkalameghallgatást
megelőzőenmegszűntvagyamunkavégzésikötelezettségalólfelmentették,illetve,haakijelölttagtartóstávolléte
vagyakadályoztatásamiattakijelölésmegváltoztatásaszükséges.Azelnökazeljárásfolyamánbármikordönthetúgy,
hogyatanácsbantörténőeljáráshelyettafolyamatbanlévőügybenatovábbiakbanegytestületitagjárjonel.Ilyen
esetbenazosztályvezetőjelölikiazeljárótagot.
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2.Azeljárótanácsok3tagúak,atanácselnökébőléskéttovábbitagbólállnak.Atanácselnökevezetiameghallgatást,
akéttagközülazegyikazügyelőadójakéntkijelölttanácstag,amásiktagvezetiajegyzőkönyvet,vagyatanácselnöke
egybenazügyelőadójais.

3.Ajegyzőkönyvvezetőtanácstaggondoskodikarról,hogyameghallgatásonameghallgatásmegtartásáhozszükséges
iratmintákrendelkezésreálljanak,továbbáazajánlástéskötelezésttartalmazóhatározatokkivételévelírásbafoglalja
atanácshatározatait,ajegyzőkönyvetafelekáltalegyeztetettenvéglegesíti,gondoskodikaláírásukrólésafelekszámára
ameghallgatásonkézbesíti,távollévőfélszámáragondoskodikannakkézbesítéséről.

4.Azügyelőadójakéntkijelölttanácstag:
–hatáskörvizsgálatotkövetőengondoskodikarról,hogy–hiánypótláseredményeképpenvagyanélkül–akérelem
érdembentárgyalhatólegyen;

–hatáskörhiányábanakérelmethaladéktalanulmegküldi–akérelmezőegyidejűértesítésemellett–ahatáskörrel
rendelkezőszervezetnek(áttétel)és/vagykérelmetelutasítóhatározatothoz;

–vizsgáljaazalávetésmeglétét,gondoskodikaszükségesiratokrendelkezésreállásáról;
–elkészítiaszükségesértesítéseket,gondoskodikazokszabályszerűségéről;
–értesítésbenkitűziameghallgatásidőpontját,annakhelyéről,atanácsösszetételéről,ameghallgatásmellőzésének
kezdeményezésérőlafeleketakérelemmásolatánakegyidejűmegküldésévelértesíti,azértesítéstbármelytanácstag
aláírhatja;

–azértesítésbenfelszólítjaapénzügyiszolgáltatótaválasziratbantörténőnyilatkozattételre,figyelmeztetiennekel-
maradásajogkövetkezményeire,felhívjaapénzügyiszolgáltatót,hogyameghallgatásonegyezséglétrehozatalára
jogosultvagyerrefelhatalmazottszemélyrészvételétbiztosítsa;

–válasziratmegküldésérenyitvaállóhatáridőeredményteleneltelteeseténfelszólítjaapénzügyiszolgáltatótegyütt-
működésikötelezettségénekteljesítésére;

–haladéktalanulmegküldiakérelmezőnekapénzügyiszolgáltatóválasziratánakmásolatát,amennyibeneznemlehet-
séges,aztrészéreameghallgatásonátadjaésaztismerteti;

–ahatáronátnyúlópénzügyifogyasztóijogvitaeseténtovábbítjaafogyasztónakaFIN-Net-benhasználtformanyom-
tatványonrögzítettkérelmetazeljárásrahatáskörrelésilletékességgelrendelkező,aFIN-Net-benrésztvevőmásEGT
állambelialternatívvitarendezésifórumhoz;

–ameghallgatásonképviseliatanácstöbbitagjávalelőzetesenegyeztetettszakmaiálláspontot;
–egyezséglétrehozatalátkísérlimeg,ennekeredménytelenségeesetén–amennyibenaztatanácsindokoltnakítéli–
elkészítiazajánlástvagykötelezésttartalmazóhatározatotésgondoskodikaziratokkézbesítéséről;

–aPBTügynyilvántartórendszerébenazügyrevonatkozóadatokat,információkatbevezeti,azokatnaprakészentartja.

5.Azeljárótanácselnöke:
–gondoskodikameghallgatásokjogszerűlefolytatásánakrendjéről,törekedvealehetőlegrövidebbidőtartamraés
alehetőleghatékonyabbműködésre;

–felelősatanácspecsétjénekhasználatáért;
–jelziazosztályvezetőknek,haameghallgatástapénzügyiszolgáltatóelmulasztja;
–továbbítjaakizárásirántikérelmetaPBTelnökének,amennyibenakérelemelkésett,jelziennektényét,amennyiben
aPBTelnökehelytadottakizárásikérelemnek,azeljárótanácselnökeírásbanértesítiafeleketazújtanácstagkijelölé-
séről.Megnyitjaameghallgatást,megállapítjaamegjelentszemélyekszemélyazonosságát,meggyőződikaképviseleti
jogmegfelelőigazolásáról,gondoskodikaszükségesadatokjegyzőkönyvberögzítéséről,aképviseletijogotigazoló
okiratnakaziratokhozcsatolásáról;

–figyelmeztetiamegjelenteket,hogyatárgyalásrendjétzavarókészülékameghallgatásonnemhasználható,ameg-
hallgatásonhangésképrögzítésenemlehetséges,gondoskodikameghallgatásrendjénekfenntartásáról,súlyos
rendzavaráseseténazonnalértesítiabiztonságimunkatársakat,szükségeseténarendőrséget;

–tájékoztatjaafeleketeljárásijogaikról;
–vezetiameghallgatást,megszabjaameghallgatásonteljesítendőcselekményekneksorrendjét;
–egyezségkötéshiányábannyilatkoztatjaamegjelenteketakérelembenésaválasziratbanfoglaltakfenntartásáról,
kiegészítéséről,felhívjaakérelmezőfigyelmétakérelemmódosításainak,kiegészítésénekkorlátaira;

–döntajegyzőkönyvkiegészítéséreirányulókérelemtárgyában;
–afeltételekteljesüléseeseténbefejezettneknyilvánítjaameghallgatást;
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–ismételtenmegnyitjaameghallgatást,haameghallgatásbefejezésétkövetőenfontoskörülmény,kérdéstisztázása
végettnyilatkozatokbeszerzésecélszerűneklátszik;

–kihirdetiazeljárótanácsdöntését.

5. AZ EGYEDÜL ELJÁRÓ TESTÜLETI TAG

1.Azelnökmérlegelésalapjánmeghozottdöntéseszerint,jellemzőenazegymillióforintotmegnemhaladóösszegre
vonatkozóés/vagyegyszerűmegítélésűfogyasztóikérelmetjelentőügyekben,ésáltalábanaméltányosságikérelmet
tartalmazópénzügyifogyasztóijogvitákbanegytestületitagjárel.Akérelemmódosításaeztnembefolyásolja,deaz
elnökazeljárásfolyamándöntésétmegváltoztathatjaésazügyettanácsieljárásrautalhatja.	

Egyszerűmegítélésűügy:akérelemésmellékleteikéntcsatoltokiratokalapjánazügyténybeliésjogimegítélésenem
igényelszakmaikonzultációtvagykülönlegesfelkészülést,szakértelmet,amindennapiéletbentömegesenelőforduló
szolgáltatásbóleredőés/vagyjelentősszámbanjogvitáteredményezőtípusügy.

Méltányosságiügy:olyanügy,melybenakérelmezőszemélyivagyanyagikörülményeiretekintettelkériapénzügyi
szolgáltatótólaszerződésbenírtfeltételeknélkedvezőbbteljesítéslehetőségénekbiztosítását,ígykülönösenfizetési
kötelezettségénekmérséklését,elengedését,szerződésénekmódosítását,lezárását,illetveaszerződésifeltételektől
eltérőfizetésteljesítéséneklehetőségét.AméltányosságiügyekbenaTestületegyezséglétrehozatalaérdekébenköz-
vetítapénzügyiszolgáltatóésakérelmezőközött,alétrejöttegyezségethatározatávaljóváhagyja,egyezséghiányában
azügyetmegszüntetőhatározattal lezárja.Améltányosságieljárásbanafizetésimeghagyásos,peresvagybírósági
végrehajtásieljárásbanelbíráltigényekvitássánemtehetők.

2.Azosztályvezetőazosztályraszignáltügyekbenazosztálytagjaiközülkijelöliazegyedüleljárótestületitagot.Azosz-
tálybármelytestületitagjailyentagkéntkijelölhető.Akijelöléstazosztályvezetőakijelölttagakadályoztatásaesetén
megváltoztathatja.

3.Azegyedüleljárótestületitagameghallgatásongondoskodika jegyzőkönyvvezetéséről,aPBTmunkatársaiközül
jegyzőkönyvvezetőtvehetigénybe.Egyebekbeneljárásáraaműködésirendszabályaiértelemszerűenésmegfelelően
irányadók.Azegyedüleljárótestületitagotazeljáráslefolytatásasoránmindazonjogokmegilletikéskötelezettségek
terhelik,amelyekazeljárótanácsotmegilletikésterhelik.

6. ÖSSZEFÉRHETETLENSÉG, ELFOGULTSÁG ÉS KIZÁRÁS

1.Azosztályvezetőahivatalvezetőjeáltalazosztályraszignáltügyekbennemjelölhetkiolyaneljárótanácsot,amelynek
valamelytagjavagyatagPolgáriTörvénykönyvszerintiközelihozzátartozójaazügybenérintettvagyérdekelt,vagyaké-
relemmelérintettszervezetegyolyanpénzügyiszolgáltató,amelynélatagközösháztartásbanélőközelihozzátartozója
alkalmazottvagyvezetőtisztségviselő,ígyigazgatóságivagyfelügyelőbizottságitag(hozzátartozóiösszeférhetetlenség).

2.Nemjelölhetőkiolyantanácstagazeljárótanácstagjává,akitőlazadottügyrészrehajlásmentesmegítéléseés/vagy
tárgyilagoselintézéseegyébokbólnemvárhatóel(elfogultság).Elfogultságotjelent,haatanácstagjaapénzügyiszol-
gáltatónálegyedielbírálásalapjánanyilvánosanmeghirdetettőljelentősmértékbeneltérőkondíciókmellettvettvagy
veszigénybebármilyenszolgáltatást.

3.Amennyibenahozzátartozóiösszeférhetetlenségvagyazelfogultságfennálltaellenérekijelöléstörténne,annakészle-
lésétőlszámított1munkanaponbelülazérintetttagköteleseztírásban,azosztályvezetővelésaPBTelnökévelközölni,
azosztályvezetőpedigköteleshaladéktalanulgondoskodniannakazonnalimegszüntetéséről.

4.Azeljárótanácstagjaellenafelekbármelyikekizárásikérelmetterjeszthetelő,haolyankörülményttudigazolni,amely
kétségetébresztatagfüggetlenségevagypártatlanságatekintetében.Azindokolássalellátottírásbelikizárásikérelmet
attólanaptólszámított3munkanaponbelülkellelőterjeszteni,amikorafélazeljárótanácsösszetételérőltudomást
szerzett.AkizárásikérelemrőlaPBTelnökedöntazérintetttestületitagilletékesosztályvezetőjénekjelenlétébentörténő
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meghallgatásátkövetően.Haakizárásikérelemalapos,aPBTelnökefelkériazosztályvezetőt,hogyazügybenmásik
tanácstagotjelöljönki.Azújtanácstagkijelölésérőlafeleketazeljárótanácselnökeírásbanértesíti.

5.Azeljárótanácsazontagja,akiaszemélyérevonatkozókizárásiokotmagajelentettebe,bejelentésénekelintézéséig
apénzügyifogyasztóijogvitaelbírálásábannemjárhatel.Egyébesetbenazérintetttanácstagtovábbraiseljárhat,de
abejelentéselintézéséigazérdemihatározatmeghozatalábannemvehetrészt.

6.APBTelnöke,tagjaiésahivatalmunkatársainemnyújthatnakbekérelmetaPBT-hez,apénzügyiszolgáltatóvalszem-
beniszerződésesjogvitáikatlehetőségszerintmagávalaszolgáltatóval,haezeredménytelen,egyébtörvényesúton
rendezhetik.

7. A KÉRELMEK ELŐTERJESZTÉSE, VIZSGÁLATA ÉS A VÁLASZIRAT

1.Azáltalánosbékéltetésieljárásrairányulókérelmetaz1.sz.mellékleta)szerinti150.formanyomtatványonkell,amél-
tányosságikérelmetaz1.sz.mellékletb)szerinti180.formanyomtatványonírásbanlehetelőterjeszteniazalábbi
módokbármelyikén:
–írásban,papíralaponéspostaiúton,kormányablakonkeresztülvagyazMNBÜgyfélszolgálatánszemélyesen;
–elektronikusformábanaTestülethonlapjánelérhetőPBTOnlineügyintézésalkalmazásonvagyÜgyfélkapun(www.
mo.hu)keresztül.

Azonlineútonmegkötöttszerződésekesetében(13.pont)akérelemazOVRrendeletszerintionlinevitarendezési
platformonkeresztülelőterjeszthető.Ahatáronátnyúlópénzügyifogyasztóijogvitákesetén(11.pont)aFIN-NETkap-
csolatfelvételiűrlapírásban,papíralaponéspostaiúton,kormányablaknálvagyazMNBÜgyfélszolgálatánkeresztül
személyesen,illetveelektronikusformábanaTestülethonlapjánelérhetőPBTOnlineügyintézésalkalmazásonkeresztül
nyújthatóbe.

ATestületakérelmezőrészéreazáltalaválasztottkommunikációsútonkézbesítiaziratokat,ígypostaiútonkezde-
ményezetteljárásbanpostaikézbesítésútjánésannakszabályaiszerint,ÜgyfélkapunvagyaPBTOnlineügyintézés
alkalmazásonkeresztülbenyújtottkérelemmelindulteljárásbanazÜgyfélkapunakérelmezőtárhelyére.Amennyiben
akérelmezőazeljárássoránakapcsolattartásmódjátmegkívánjaváltoztatni,igényétÜgyfélkapunvagyaPBTOnline
ügyintézésalkalmazásonkeresztül,az1.sz.mellékletc)szerinti200.formanyomtatványhasználataáltaljelezheti,más
módonérkezőkérelmenemleszteljesíthető.ATestülete-mailbencsakakérelmezőáltalelőterjesztett,akérelemvisz-
szavonásáravonatkozónyilatkozatotésakérelmezőazonnyilatkozatátfogadja,melyáltalhozzájárulazeljárásírásban
történőtovábbilefolytatásáhozvagyehheznemjárulhozzáéstudomásulvesziazeljárásszünetelését.

Abeérkezettkérelmetazügybeneljárótanácsmegvizsgálja.Haakérelemnemfelelmegatörvénybenfoglaltaknak,
azeljárótanácsakérelmet–annakbeérkezésétőlszámított15munkanaponbelül–ahiányokmegjelölésemellett
és8naposhatáridőbiztosításávalakérelmezőnekhiánypótlásravisszaküldi.Akérelemhiányos,hanemtartalmazza
a)akérelmezőnevét,lakóhelyétvagytartózkodásihelyét,
b)akérelmezőáltalkezdeményezettjogvitávalérintettpénzügyiszolgáltatónevét,székhelyét,
c)akérelmezőálláspontjánakrövidleírását,azaztalátámasztótényeketésazokbizonyítékait,
d)akérelmezőnyilatkozatátavitásügyrendezésénekmegkísérléséről,
e)azelutasítottpanasztésazelutasításttartalmazóiratot,
f)akérelmezőnyilatkozatátarranézve,hogyazügybenközvetítőieljárástvagypolgáripereseljárástnemindított,
g)adöntésreirányulóindítványt,
h)azokatazokiratokat,illetveazokmásolatát,kivonatát,melyektartalmáraakérelmezőbizonyítékkénthivatkozik,
i)apolgárijogszabályaiszerintiteljescselekvőképességgelrendelkezőképviselőteljesbizonyítóerejűmagánokiratba
vagyközokiratbafoglaltmeghatalmazását,haakérelmezőmeghatalmazottútjánkíváneljárni,

j)amennyibenakérelemhezkülönlegesadatiskapcsolódik,akérelmezőnyilatkozatátarranézve,hogykérelmebe-
nyújtásávalegyidejűlegkülönlegesadatatekintetébenhozzájárulezekkezeléséhezésátadásáhozazMNBtörvény
rendelkezéseiszerint.

http://www.mo.hu
http://www.mo.hu
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Amennyibenazelektronikusadathordozónvagyelektronikusútonbenyújtottkérelemvagymellékleteinemfelelnek
megaMagyarNemzetiBanknálhatálybanlévőbankbiztonsági,technológiaikövetelményeknekvagyazadatokkezelését,
nyomtatásátjelentősenmegnehezítikvagyazlehetetlen,azeljárótanács–elutasításvagyazadottiratokmellőzésének
terhével–felhívhatjaaKérelmezőtazelektronikusadathordozónbenyújtottiratokpapíralapontörténőbenyújtására.

2.Azügybeneljárótanácsazeljárásmegindulásátólszámított8naponbelülmegvizsgáljaakérelmetannakmegítélése
érdekében,hogyazaTestülethatáskörébetartozik-e.Nincshatáskörakérelemelbírálására,ha
a)akérelmetbenyújtónemminősülfogyasztónak,
b)akérelmetnempénzügyiszolgáltatóvalszembennyújtottákbe,
c)akérelmetköveteléskezelővelszembennyújtottákbe,deakövetelésalapjáulszolgáló jogviszonynempénzügyi
szolgáltatásrairányult,

d)akérelemtárgyanempénzügyifogyasztóijogvita.

Hiánypótlásrakellakérelmezőnekakérelmetvisszaküldeni,haakérelemalapjánkétségetkizáróannemállapítható
meg,hogyannakelbírálásáraaTestületnekvan-ehatásköre.Ahiánypótlásmegtörténtétkövetőendönthetőel,hogy
atanácsazügyetérdembentárgyalja,vagyhatáskörhiányamiattáttételnekvagyakérelemelutasításánakvan-ehelye.

3.Azeljárótanácsmeghallgatástűzésenélkülelutasítjaakérelmet,ha
a)akérelembenyújtásátnemelőztemegakérelmezőkezdeményezésérepanaszánakkivizsgálásavagyakérelmező

korábbannemélteredménytelenméltányosságikérelemmelazérintettszolgáltatónál,
b)apanaszelutasításáranemkerültsor,
c)afelekközöttugyanabbólaténybelialapbólszármazóugyanazonjogirántpervanfolyamatbanvagyannaktárgyában
márjogerősítéletethoztak,továbbá,hakorábbanaTestületelőtteljárástindítottakésazdöntésselbefejeződött,
kivéve,haezenkorábbieljárásbanakérelmetahiánypótlásnemvagynemmegfelelőteljesítésemiattutasítottákel,
vagyakérelmezőakérelmétvisszavonta,vagyafelekközösenkértékazeljárásmegszüntetését,

d)azügybenolyanbüntetőeljárásvanfolyamatban,amelybenafogyasztópolgárijogiigényénekérvényesítésétiskéri,
vagyafelekközöttugyanabbólaténybelialapbólszármazóugyanazonjogirántfizetésimeghagyáskibocsátására
kerültsor,vagyafelekközvetítőieljárástindítottak,

e)ahiánypótlásraadotthatáridőeredménytelenülteltel,
f)akérelemahiánypótlástkövetőensembírálhatóel,
g)ajogvitakomolytalanjellegű,azazakérelmezőolyantartalmúnyilatkozatotteszvagymagatartásttanúsít,amely

nyilvánvalóannemajogvitaérdemirendezéséreirányul,ésegyértelműenalkalmatlanazeljárásmegindítására,
h)ajogvitazaklatójellegű,azazabeadványhangvétele,afélnyilatkozata,magatartásajóerkölcsbeütköző,durva,

személyeskedő,
i)aTestületnemrendelkezikhatáskörrelavita(kérelem)elbírálására.

Azeljárótanácsakérelmetmeghallgatástűzésenélkülelutasíthatja,haaztakérelmezőnemakérelemnekmegfelelő
formanyomtatványonnyújtottabe,továbbáakérelemmellékleteitpapíralaponfelhívásrasemcsatolta.

4.Azeljárásihatáridőkahiánytalankérelembeérkezéséneknapjátólszámítanak.Haelutasításranemkerülsor,azeljáró
tanácselnökeameghallgatáskitűzöttidőpontjáról,helyérőlvagyameghallgatásmellőzésénekkezdeményezéséről,azaz
írásbelieljáráslefolytatásáratettjavaslatárólafeleketakérelemmásolatánakegyidejűmegküldésévelidőbenésírásban
értesíti.Haazeljárásírásbelilefolytatásáranemteszjavaslatot,azértesítésbenazeljárásmegindulásátólszámított75
naponbelülimeghallgatásiidőpontottűz.Ameghallgatásidőpontjátúgyhatározzameg,hogyapénzügyiszolgáltatót
érintőtöbbmeghallgatásralehetőségszerintazonosnaponésegymástkövetőenkerüljönsor.Azértesítésbenközölni
kellakijelölteljárótanácstagjainaknevét.

Ameghallgatásmellőzéséhez,azeljárásírásbantörténőlefolytatáshozmindkétfélírásbelihozzájárulásaszükséges.
Azeljárótanácselnökeafelekmeghallgatásontetthozzájárulónyilatkozataalapjániselrendelhetiazeljárásírásban
történőtovábbilefolytatását.Hafelekameghallgatáselőttnemjárulnakhozzáazeljárásírásbelilefolytatásáhozés
valamelyikfélameghallgatásonnemjelenikmeg,azeljárótanácsameghallgatásmegtartásátkövetőenafelekelőze-
teshozzájárulásanélkülislefolytathatjaazeljárástírásban.Azírásbanlefolytatotteljárásbanazeljárótanácsafelek
hozzájárulásanélkülahatározatmeghozataláigmeghallgatásttűzhetki.
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Rendkívülihelyzetben,indokoltesetbenéskivételesenaTestületelnökedönthetúgy,hogyafelekhozzájárulásahiá-
nyábanvagyakarataellenéreisafolyamatbanlévőeljárásoktovábbifolytatásaírásbantörténjen.

5.Amennyibenakérelembenyújtásátkövetőenakérelmezőelhalálozik,úgyazeljárótanácsazeljárásthatározatával
megszünteti.Akérelmezőjogutódjajogerőshagyatékátadóvégzésvagyöröklésibizonyítványbirtokábanjogosultúj
eljárástindítani.

Amennyibenakérelembenyújtásátkövetőenapénzügyiszolgáltatószemélyébenjogutódlástörténik,úgyazeljárás
–különpanaszeljáráslefolytatásanélkül–ajogutódpénzügyiszolgáltatóbevonásávalfolytatódiktovább,melyrőlata-
nácsazérintetteketértesíti.Ajogutódlástbármelyikérintettszolgáltatóbejelentheti.Azeljárótanácsrövidhatáridő
megjelölésévelfelhívjaajogutódpénzügyiszolgáltatótnyilatkozatánakmegtételére.Ugyanezenszabályokszerintlehet
eljárniakkoris,haakérelmezőakérelembenyújtásátkövetőenértesülapénzügyiszolgáltatószemélyébenbekövet-
kezettjogutódlásról.

6.Apénzügyiszolgáltatókbeadványaikatazecélraszolgálóelektronikusútonkeresztülűrlapokhasználatávalnyújthatják
be.ATestületanekikszólóértesítéseket,felhívásokat,döntéseketazElektronikusÜgyintézésHitelesTárhely(EÜHT)
postaládábakézbesíti.Atárhelyretörténőelhelyezésrőlaszolgáltatóke-mailbenértesítéstkapnak.Átvételhiányában
akézbesítésitárhelyentörténtelhelyezéstkövető11.munkanaponaTestületaziratotkézbesítettnektekinti.Apénzügyi
szolgáltatókazMNBtörvény108.§szerintiírásbeliválaszirataikbanazesetlegesüzletititkottartalmazóésbizalmasan
kezelendőinformációtjelentőtartalmatkötelesekegyértelműenmegjelölni,továbbáazezttartalmazóokiratotvagy
adatotkülönbeadványkéntcsatolni.

7.Améltányosságikérelmeka180.nyomtatványhasználatával,valamintkézzelvagygéppelírtszabadszövegesbead-
ványkéntiselőterjeszthetők.

Améltányosságikérelemnektartalmazniakell
a)akérelmezőnevét,lakóhelyétvagytartózkodásihelyét,
b)azérintettpénzügyiszolgáltatónevét,székhelyét,
c)améltányosságikérelemalapjáulszolgálószemélyiésanyagikörülményekmegjelölését,éshavan,azazokatalátá-
masztóbizonyítékokat,

d)akérelmezőnyilatkozatátaméltányosságiigényerendezésénekmegkísérlésérőlapénzügyiszolgáltatónál,
e)azelutasítottméltányosságikérelmetésazelutasításttartalmazóiratot,vagyakérelmezőarravonatkozónyilat-

kozatát,hogyapénzügyiszolgáltatóabenyújtástkövető30naponbelülnemválaszoltaméltányosságikérelmére,
f)améltányosságiigényteljesítésérevonatkozóindítványt,
g)azokatazokiratokat,illetveazokmásolatát,kivonatát,melyektartalmáraakérelmezőhivatkozik,
h)apolgárijogszabályaiszerintiteljescselekvőképességgelrendelkezőképviselőteljesbizonyítóerejűmagánokiratba

vagyközokiratbafoglaltmeghatalmazását,haakérelmezőmeghatalmazottútjánkíváneljárni,
i)amennyibenakérelemhezkülönlegesadatiskapcsolódik,akérelmezőnyilatkozatátarranézve,hogykérelmebe-
nyújtásávalegyidejűlegkülönlegesadatatekintetébenhozzájárulezekkezeléséhezésátadásáhozazMNBtörvény
rendelkezéseiszerint,

j)akérelmezőnyilatkozatátarravonatkozóan,hogyugyanabbólaténybelialapból,ugyanazonjogirántkorábbannem
terjesztettelőméltányosságikérelmet.

8. ELJÁRÁS A MAGYAR NEMZETI BANK ÉPÜLETEIBE BELÉPÉSI TILALOMMAL 
JÁRÓ VESZÉLYHELYZET IDŐTARTAMA ALATT 

AmennyibenaMagyarNemzetiBankelnökeaMagyarKormányáltalkihirdetettveszélyhelyzetidőtartamaalattbelépési
tilalmatírelőazMNBépületeibe,azeljárásokcsakírásbanfolyhatnak.

Azeljárásírásbantörténőlefolytatáshozafelekbeleegyezésére–hajogszabálymáskéntnemrendelkezik–nincsszükség.
Abelépésitilalommegszűntévelazeljárásazáltalánosszabályokszerintfolytatandóle.Azeljárásfolytatásrólafeleket
értesítenikell.
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9. A MEGHALLGATÁS

1.AzeljárótanácsokmeghallgatásaikataMagyarNemzetiBank1133Budapest,Váciutca76.(CapitalSquare)épület
földszintjéntalálhatótárgyalóhelyiségeibentartják.Meghallgatásokmindenmunkanaponvannak,ezekidőpontját
éspontoshelyétegymásközöttelosztvaazosztályvezetőkhatározzákmeg.Ameghallgatástazeljárótanácselnöke
vezeti,akimegszabjaazoknakacselekményeknekasorrendjét,amelyekameghallgatásonkövetkeznek.Afélhezaz
eljárótanácstagjainkívülazellenérdekűfélésannakképviselőjeisintézhetkérdéseket.

2.Azeljárótanácselnökeameghallgatássoránbármikorfigyelmeztethetiafeleket,hanemavitásüggyelösszefüggő
kérdésfeltevésrevagytényelőadásrakerülsor.Azilyentények,adatokfigyelembevételétazeljárótanácsmellőzi.

3.Ameghallgatásnemnyilvános,kivéve,haameghallgatásnyilvánosságáhozmindkétfélhozzájárul.Ebbenazesetben
ameghallgatáson–korlátozottlétszámban–hallgatóságrésztvehet.Amaximumhallgatóilétszámotazeljárótanács
elnökeállapíthatjameg.

4.Ameghallgatásmegnyitásakorazeljárótanácselnöke–aszemélyazonosságigazolásáraalkalmasokiratmegtekinté-
sével–megállapítjaamegjelentszemélyekszemélyazonosságát,valamintmeggyőződikaképviseletijogmegfelelő
igazolásáról.Aszemélyiadatokatajegyzőkönyvbenazeljárótanácsameghallgatáselejénrögzíti,aszemélyiokmá-
nyokathaladéktalanulvisszaadja,aképviseletijogotigazolóokiratotajegyzőkönyvhözcsatolja,továbbámindezeket
ajegyzőkönyvbenisrögzíti.Havalamelyikfélameghallgatásonnemjelentmeg,afélértesítésérevonatkozótértivevény
alapjánmegkellállapítani,hogyértesítéseszabályszerűenmegtörtént-e.Haigen,ameghallgatástafélrészérőlelmu-
lasztottnakkelltekinteni.Haameghallgatásonbármelyikfélszabályszerűértesítésellenérenemjelenikmegvagynem
terjesztielőbizonyítékait,azeljárótanácslefolytatjaazeljárástésarendelkezésreállóiratokésadatokalapjándönt.

5.Haakérelmezőképviselőthatalmazmeg,ameghatalmazástteljesbizonyítóerejűmagánokiratbavagyközokiratba
kellfoglalni.Haakérelmezőésképviselőjeegyüttjelennekmegameghallgatáson,ameghatalmazásameghallgatás
jegyzőkönyvébeisrögzíthető.Haafélnevébenmegjelentmeghatalmazottvagytörvényesképviselőaképviseletijogát
nemigazolja,afélképviseletétameghallgatásonnemláthatjael.

6.Amegjelentszemélyekszemélyazonosságáról,valamintaképviseletijogigazolásárólvalómeggyőződésutánazeljáró
tanácselnökeameghallgatástmegnyitjaésfigyelmeztetiamegjelenteketarra,hogyameghallgatásrendjétzavaró
készülék,ígykülönösenmobiltelefonnemhasználható.Azeljárótanácselnökeafelekettájékoztatja
a)azeljárásijogaikról,
b)akérelemkiegészítésénekszabályairól,
c)azegyezség,akötelezésttartalmazóhatározat,valamintazajánlásjogitermészetéről,arról,hogyazegyezségés
akötelezésttartalmazóhatározatönkénttörténőteljesítésénekelmaradásaeseténakérelmezőkérelmérebírósági
végrehajtásnakvanhelye,

d)aszolgáltatóáltaltettáltalánosvagyazadottügyrevonatkozóesetialávetésrőlésennekjogkövetkezményeiről,
e)ajogszabályialávetésrőléshaezazadottügybenalkalmazandó,ennekjogkövetkezményeiről,
f)arról,hogyazeljárásnemérintiazigényekbíróságiútonvalóérvényesíthetőségét.

7.Azösszegszerűennemmeghatározható,valamintcselekménymegtételérevagyattólvalótartózkodásrairányulóigé-
nyeketazeljárótanácsnullaforintraszólókéntértékeli.

Haakérelmezőegyeljárásbanegyjogviszonybóleredőtöbbigényétvagytöbbjogviszonybóleredőigényeitérvénye-
síti,azMNBtv.113.§(2)bekezdésszerintiértékhatármegállapításakor–ajárulékokfigyelmenkívülhagyásával–az
előterjesztettigényekegyüttesértékétkellfigyelembevenni.

Haakérelemelőre,vagypontosanmegnemhatározhatóösszegű(ígykülönösenkamattal,egyébidőszakonkéntfelszá-
mítandóösszeggelkapcsolatos)követelésreirányul,vagyezeketvitatja,azalávetésalkalmazásánálakamatvagymás
igényegynaptáriéviösszegeirányadó.
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8.Azeljárótanácsegyezségetkísérelmeglétrehozniafelekközött.Felhívjaafelekfigyelmétarra,hogyaközöttükfennálló
jogvitaleggyorsabbéslegegyszerűbbrendezésimódjaazegyezségkötés,így,haálláspontjaikközelítésévelmindkétfél
számáraelfogadhatóésjogszabálybanemütközőmódonrendezikaközöttükfelmerültjogvitát,aztatanácshatároza-
távaljóváhagyja.Haafelekközöttegyezségkötésrekerülsor,azegyezségetazeljárótanácsjóváhagyjaésajelenlévő
felekrészérekihirdetéstkövetőenírásban,ajegyzőkönyvbefoglaltanvagykülönokiratbanátadjaésameghallgatást
befejezettneknyilvánítja.Haajelennemlévőfélírásbanbenyújtottegyezségiajánlatátamásikfélelfogadja,azegyez-
ségettartalmazóhatározatotatávolmaradófélrészéreazeljárótanácskézbesíti.Haegyezségkötésremeghallgatáson
kívülkerülsor,azeljárótanácsazegyezségetazannaklétrejöttéhezszükségesutolsójognyilatkozatbeérkezésétől
számított15naponbelüljóváhagyjaéshatározatátkézbesíti.

9.Haegyezségmegkötésérenemkerülsor,azeljárótanácselnökenyilatkoztatjaamegjelenteketarról,hogyakérelem-
benvagyaválasziratbanfoglaltakattovábbraisfenntartják-e,aztszóbankívánják-ekiegészíteni.Akérelmezőfigyelmét
felhívjaakérelemmódosításának,kiegészítésénekkorlátaira.Atanácsnakelsőkéntafogyasztótkellnyilatkoztatnia,
eztkövetőenapénzügyiszolgáltatóképviselőjeadhatjaelőanyilatkozataalapjáulszolgálótényeketésbizonyítékokat,
írásbantettnyilatkozatánakkiegészítésétkérheti.Anyilatkozatokatéskiegészítéseketkövetőenazeljárótanácstagjai
azüggyelkapcsolatbanbármilyentovábbikörülményre,tényre,adatravonatkozótájékoztatástkérhetnekafelektől.
Azelőadotttényeket,adatokatszükségeseténigazolnikell.Haameghallgatásbármelyikszakaszábanfelmerülazegyez-
ségkötéslehetősége,azeljárótanácselnökekezdeményeziazegyezségmegkötését.Haehhezameghallgatásonjelen
nemlévőszemélyhozzájárulásaszükséges(ígykülönösenképviseletesetén),azeljárótanácselnökerövidszünetet
rendelhetelabbólacélból,hogyazegyezségkötéshezszükségesjóváhagyástafélvagyképviselőjerövidútonbeszerezze.

10.Ameghallgatásonaszabadbizonyításelveérvényesülazzal,hogy
a)valamennyibizonyításicselekménytameghallgatássoránlehetmegtenni,ígyhelyszíniszemléneknincshelye,
b)szakértőkirendelésérenemkerülsor,deafelekálláspontjukalátámasztásáraszakértőivéleményt–ameghallgatást

megelőzően–benyújthatnak,
c)ameghallgatássoránazeljárástnyilvánvalóanhátráltatószándékkalbenyújtottbizonyítékokatazeljárótanács
figyelmenkívülhagyhatja,
d)ameghallgatásonavonatkozótörvényielőírásokszerinthasználhatófelaminősítettadatottartalmazóokirat,
e)haazelőadotttény,adatbizonyítására,igazolásáranemkerülsor,azokatazeljárótanácsdöntésénekmeghoza-

talakorfigyelmenkívülhagyja.

11.Afeleknekameghallgatásonelőterjesztettközöskérelmérevagyajelenlévőfélkérelméreameghallgatáskivéte-
lesenfontosokból–ígykülönösenafelekegyezségrevalótörekvésemiatt–azújmeghallgatásidőpontjánakegyi-
dejűkitűzésévelelhalasztható.Azeljárótanácshivatalbóléscsakfontosokból,azokmegjelölésévelhalaszthatjael
ameghallgatást.Ameghallgatáselhalasztásanembefolyásoljaapénzügyibékéltetésieljárásbefejezésénektörvényi
véghatáridejét.Haafelekameghallgatáselhalasztásátkövetőenegyezségetkötnekegymássalésegyúttalhozzájá-
rulnakazeljárásírásbelilefolytatásához,folytatólagosmeghallgatásmegtartásáranemkerülsor.

12.Haameghallgatássoránafelektovábbinyilatkozatotnemtesznekésazeljárótanácstagjainaksincstöbbkérdésük,
azeljárótanácselnöke–afelekerretörténőfigyelmeztetésétkövetően–ameghallgatástbefejezettneknyilvánítja.
Egyezségkötéshiányában–améltányosságikérelemalapjánindulteljáráskivételével–atanácstanácskozáscéljából
visszavonul.Haatanácskozássoránbármilyenolyankörülmény,kérdésmerülfel,amelyreafeleknyilatkozatátcél-
szerűbeszerezni,ennekbeszerzéseérdekébenazeljárótanácselnökeameghallgatástmegnyitja.Atanácsadöntését
afelekáltalírásbanésszóbanelőadottnyilatkozatokésarendelkezésrebocsátottbizonyítékokegyüttesértékelésével,
mérlegelésévelalakítjaki.Azeljárótanácszárttanácskozásutánszavazássalésegyszerűszótöbbséggelhozdöntést.

13.Azeljárótanácstagjaizárttanácskozásondöntenekarról,hogyegyezséghiányábanajánlást,kötelezéstvagyeljárást
megszüntetőhatározatothoznak.Döntenekarrólis,hogykihirdetik-eazilyenhatározatotvagyakihirdetésreújabb
meghallgatásonkerüljönsor.Utóbbiesetbenazírásbafoglalásameghallgatástkövetőtizenötnaponbelültörténik.
Haazügyjogiésténybelimegítéléseegyszerű,akötelezésttartalmazóhatározatotvagyazajánlástazeljárótanács
elnökeazadottmeghallgatásonhirdetiki.Akihirdetésnektartalmazniakellazeljárótanácsjogvitávalkapcsolatos
érdemidöntésétésannakrövidindokolását.Haazeljárótanácsameghallgatásonakötelezésttartalmazóhatározatot
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vagyazajánlástnemhirdetiki,akkorakövetkezőmeghallgatásidőpontjátszóbanközliafelekkel.Azeljárótanács
errőlazidőpontrólkülönírásbeliértesítéstnemküldafelekrészére.

Amennyibenahatározathozatalraazeljárásírásbelilefolytatásakeretébenkerülsor,úgyahatározatkihirdetésepos-
taivagyelektronikuskézbesítésútjántörténikazzal,hogyakihirdetésidőpontjaahatározatmeghozatalánaknapja.

14.Akötelezésttartalmazóhatározatvagyazajánlásírásbafoglalásáróléskézbesítésérőlazeljárótanácsgondoskodik.
Azírásbafoglaltajánlásvagykötelezésttartalmazóhatározatrendelkezőrészénektartalmazniakellarövid,tömör
döntést.

Amennyibenakérelemarrairányul,hogyazeljárótanácsállapítsameg,hogyakérelmezőnemtartozikvalamely
követeléssel,úgyazajánlásvagyakötelezésrendelkezőrészébenmegjelöliazonkövetelést,melynekmegfizetésére
nemkötelesakérelmező,továbbáfelhívjaapénzügyiszolgáltatót,hogy15naponbelülállítsonkiolyantartalmúnyi-
latkozatotésküldjemegakérelmezőrészére,amelyszerintakérelmezőfelénemérvényesítiamegjelöltkövetelést.

Azajánlásnakésakötelezésttartalmazóhatározatnaktartalmazniakelltovábbá
a)amegtartottmeghallgatáshelyét,idejét,azeljárótanácsmegjelölését,azügyszámát,
b)azeljárástárgyát,ajogvitábanérintettfelek,illetveképviselőiknevét,lakóhelyét(tartózkodásihelyét,székhelyét),

illetveajogvitábanelfoglalthelyüket,
c)azügybeneljárótanácstagjainaknevét,
d)haazeljárásmeghosszabbításárakerültsor,ennekatényét,
e)arendelkezőrésztartalmánakindokolását,
f)azarravonatkozótájékoztatást,hogyatanácshatározata,illetveajánlásanemérintiafogyasztónakaztajogát,
hogyigényétbíróságieljáráskeretébenérvényesítse,

g)tájékoztatástarról,hogyhatározattalszembenmilyenjogorvoslatnakvanhelye,
h)azírásbafoglalásidőpontját,
i)akötelezésttartalmazóhatározatbanaköltségekrőlésannakviselésérőlvalódöntést,
j)apénzügyiszolgáltatóönkéntesteljesítéseelmaradásánaklehetségesjogkövetkezményeirőlvalótájékoztatást.

15.Azeljárótanácsazeljárásthatározatávalmegszünteti,ha
a)akérelmezőakérelmétvisszavonja,
b)afelekazeljárásmegszüntetésébenmegállapodnak,
c)azeljárásfolytatásalehetetlen,
d)azeljárásfolytatásáraazeljárótanácsmegítéléseszerintbármelyokból–ideértveakérelemmegalapozatlanságát

is–nincsszükség,
e)ajelenMűködésiRend7.fejezet3.és5.pontjábanfoglaltvalamelykörülménytudomásárajut.

16.Ameghallgatásrólírásbelijegyzőkönyvkészül,egyébrögzítőeszközhasználatátkivételesesetbenazeljárótanács
elnökeengedélyezheti.Ajegyzőkönyvetazeljárótanácsegytagjakészíti,melybenrögzítenikell:
a)afelekésképviselőiknevét,eljárásijogállását,akérelmezőszemélyazonosítóadatait(anyjaneve,születésihelyeés

ideje,aszemélyazonosítóokmányánakszáma),lakóhelyét(tartózkodásihelyét),apénzügyiszolgáltatószékhelyét,
b)azeljárásijogokraéskötelezettségekrevonatkozótájékoztatásmegtörténtét,illetveazelhangzottfigyelemfelhí-

vásokat,
c)azegyezségkötésmegkísérlését,
d)egyezségkötéseseténannakrögzítését,
e)afeleknyilatkozataitröviden,
f)azeljárótanácselnökénekameghallgatásvezetésévelkapcsolatosnyilatkozatait,figyelmeztetéseit,
g)azeljárótanácstagjainakkérdéseireadottválaszokat,
h)ameghozotthatározatvagyazajánláskihirdetésére,valamintkézbesítésérevonatkozótényeket,
i)egyéb,azügyés/vagyameghallgatásszempontjábóllényegeskörülményt,adatot,információt.

Azajánlásonésakötelezésenkívülazeljárótanácsbármelyhatározatajegyzőkönyvbeisfoglalható.
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Azeljárótanácstagjaivagyafelekanyilatkozatmegtételekorkérhetik,hogybizonyosnyilatkozataikszószerintkerül-
jenekajegyzőkönyvbe.Ameghallgatásbefejezésétmegelőzőenafelekmegtekinthetikazelkészültjegyzőkönyvetés
egyalkalommalasajátnyilatkozataikraészrevételttehetnek,arrakijavítástéskiegészítéstkérhetnek.

Akiegészítésikérelmetazeljárótanácselnökeelutasíthatja,haazazelhangzottakhozképestjelentősújdonságot
vagylényegeseneltérőinformációtnemtartalmaz.Avéglegesítettjegyzőkönyvreajegyzőkönyvetvezetőtanácstag
rávezetiaziktatószámot,majdegy-egypéldánytkézbesítajelenlévőfelekrészére.Atávollévőfélrészéreajegyző-
könyvetkézbesítenikell.

17.Ajogszabályialávetésenalapulókötelezésttartalmazóhatározatelleniellentmondásthatáridőbenbeérkezettnek
kelltekinteni,haazellentmondáselőterjesztésérenyitvaállóhatáridőutolsónapjánapénzügyiszolgáltatóajánlott
levélkéntaztpostáraadjaa16.fejezetbenmeghatározottcímre.

10. A REND FENNTARTÁSA ÉS AZ ELJÁRÁS IDŐTARTAMA

1.Ameghallgatásokrendjénekfenntartásárólazeljárótanácsokelnökeikötelesekgondoskodni.Ameghallgatásrendjét
megzavarófeletazeljárótanácselnökefigyelmeztetiarra,hogymagatartásaakadályozzaameghallgatásmegtartását,
ezért,haameghallgatásbefejezéseválikszükségessé,azeljárótanácsarendelkezésreállóadatokalapjándönt.Döntése
soránfigyelembeveszi,hogymelyikfélmagatartásamiattnemvoltmegtarthatóameghallgatás.Súlyosrendzavarás
eseténazeljárótanácstagjaiazonnalértesítikabiztonságimunkatársakat,szükségeseténarendőrséget.

2.Azeljárótanácsnakazeljárástannakmegindulásátkövető90naponbelülbekellfejeznie,azügyethatározattallekell
zárnia.Amennyibenezindokolt,azeljárótanácselnökeehatáridőlejártátmegelőzően,írásbelikérelemmelfordulhat
aPBTelnökéhezannakérdekében,hogyatörvényeslehetőségévelélveazeljárásihatáridőmeghosszabbításátenge-
délyezze.HaaPBTelnökeakérelemnekhelytad,azeljárástügyenkéntegyalkalommal30nappalmeghosszabbíthatja.

11. A HATÁRON ÁTNYÚLÓ PÉNZÜGYI FOGYASZTÓI JOGVITÁK ELTÉRŐ 
SZABÁLYAI

1.Apénzügyiszolgáltatásitevékenységgelösszefüggőhatáronátnyúlófogyasztóijogvitákeseténajeleneljárásirendben
foglaltszabályokatazebbenafejezetbenfoglalteltérésekkelkellalkalmazni.Határonátnyúlójogvitaaz,melyesetében
azérintettfogyasztólakóhelyevagytartózkodásihelyeMagyarországon,apénzügyiszolgáltatószékhelye,telephelye,
letelepedésihelyemásEGTtagállamvagyfordítva.

2.Apénzügyiszolgáltatásitevékenységgelösszefüggőhatáronátnyúlófogyasztóijogvitábanazeljárásmegindításának
továbbifeltétele,hogyapénzügyiszolgáltatóazadottjogvitábanaPBTeljárásánakalávessemagátésezzelannak
döntésétmagáranézvekötelezőnekismerjeel.Alávetéshiányábanazeljárótanács
a)tájékoztatjaakérelmezőtajogvitatekintetébenazeljárásrahatáskörrelésilletékességgelrendelkező,aFIN-Net-ben

résztvevőmásEGTállambelialternatívvitarendezésifórumról,
b)információtadazefórumeljárásáravonatkozósajátosszabályokról,ígykülönösenaszolgáltatássalvalóelőzetes

egyeztetésszükségességérőlésazadottesetbenazeljárásmegindításáraelőírthatáridőkről,
c)akérelmezőnekaFIN-Net-benhasználtformanyomtatványonrögzítettkérelmét–akérelmezőkérésére–továbbítja
azeljárásrahatáskörrelésilletékességgelrendelkezőmásEGTállambelialternatívvitarendezésifórumhoz.

3.Azeljárótanácsazeljárástmindenesetbenírásbanfolytatjale,deakörülményekmérlegelésealapjánkezdeményezheti
meghallgatástartásátis.Ameghallgatástartásáhozmindkétfélhozzájárulásátbekellszerezni.Azeljárótanácselnöke
ameghallgatásoseljárásbanazértesítésrevonatkozószabályokatalkalmazzaazzal,hogyameghallgatástartásának
kezdeményezéseeseténazértesítésbenahozzájárulásszükségességérekülönfelkellhívniaafelekfigyelmét.Írásbeli
eljáráseseténazértesítésbenameghallgatásidőpontjahelyettafelekkelazeljárásmegindításárólvalótájékoztatást
kellközölni.Haazeljárótanácselnökeazeljárástírásbanfolytatjale,azeljárótanácsakérelemmegalapozottságának
megállapításaérdekébenafelektőlhatáridőtűzésévelírásbelitájékoztatástvagydokumentumrendelkezésrebocsátását
kérheti.Afeleknyilatkozatait,álláspontjátazellenérdekűféllelközölnikelléslehetőségetkelladniszámáraálláspontja
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kifejtésére.Haazeljárótanácselnökeazeljárástírásbanfolytatjale,azeljárótanácshatározatátannakmeghozatalát
követőenhaladéktalanulkézbesítenikellafelekrészére.

4.Azeljárásnyelveazangol.Azeljárótanácshatározatátisezenanyelvenhozzameg,kivéve,haakérelmezőkéri,hogy
ajogvitávalérintettszerződésés/vagyazérintettszolgáltatóésközöttealkalmazottkommunikációnyelvéthasználja.

5.AzeljárásihatáridőtazeljárótanácselnökénekjavaslataalapjánaPBTelnökeindokoltesetbenésügyenkéntegyalka-
lommal90nappalhosszabbíthatjameg.

12.ELJÁRÁS AZ ELSZÁMOLÁSSAL ÉS A SZERZŐDÉSMÓDOSULÁSSAL 
KAPCSOLATOS ÜGYEKBEN

1.Azelszámolásiésszerződésmódosulássalkapcsolatosügyekre2014.éviXXXVIII.törvény,a2014.éviXL.törvény,valamint
a2014.éviLXXVII.törvényszabályaiirányadók.EzekbenazügyekbenaMűködésiRendszabályaitajelenfejezetben
foglalteltérésekkelkellalkalmazni.

2.Azelszámolássalésaszerződésmódosulássalkapcsolatosügyek(atovábbiakban:elszámolásiügy)alattazokatajogvi-
tákatkellérteni,melyekbenakérelmezőaMűködésiRendmellékletétképező151.sz.,152.sz.és153.sz.nyomtatvá-
nyokbanmeghatározottkérelmekelbírálásátkéri.Adöntésreirányulókérelemcsakanyomtatványokonmeghatározott
kérelmekreterjeszthetőelő.Amennyibenakérelmezőkérelmemástárgykörökreiskiterjedne,aztazeljárótanácsúgy
tekinti,minthaaztakérelmezőelősemterjesztettevolnaésezekbendöntéstnemhoz.

3.Akérelmezőapénzügyiszolgáltatópanasztelutasítólevelekézhezvételétőlszámított30naponbelülfordulhatkére-
lemmelaTestülethezvagyakkor,hapanaszáraapénzügyiszolgáltató60napelteltévelnemválaszolt.Amennyiben
akérelembenyújtásábanakadályoztatvavolt,azakadálymegszűnésétőlszámított30naponbelül,delegkésőbbapanasz
elutasításakézbesítésétőlszámított6hónaponbelülkezdeményezheteljárást.Azakadályoztatástényétésazakadály
megszűnésétakérelmezőnekigazolniakell.

4.Anyomtatványokhasználatakötelező.Amennyibenakérelmezőnemmegfelelőésecélrarendszeresítettnyomtatvá-
nyo(ko)nterjesztielőkérelmétvagyanyomtatványhiányosanlettbenyújtva,azeljárótanácsahiányokmegjelölése
mellettés8naposhatáridőbiztosításávalfelhívjaakérelmezőt,hogyamegfelelőnyomtatványonahiányokpótlásával
nyújtsabekérelmét.Akérelemhiányos,haanyomtatványmindenszükségesrovatanemkerülkitöltésre,haakérelmező
nemcsatoljaanyomtatványonmegjelöltvagyegyébként,azeljárótanácsáltalahiánypótlásbanbekértmellékleteket
vagyfelhívásranemnyilatkozikésezenkörülményazeljárótanácsmegítéléseszerintazeljáráslefolytatását,azügy
érdemielbírálásátnemteszilehetővé.

5.Egyelszámolásiügybentöbbkérelmezőis lehet.Amennyibenavitatottelszámolásalapjáulszolgálószerződésben
egynéltöbbhitelfelvevőkötelezettszerepel,akérelmetazelszámoláscímzettjeésacímzettkéntnemszereplő,deaz
elszámolásvitatásárajogosultegyszerrevagykülön-különiselőterjesztheti.
a)Amennyibenbármelyelszámolásvitatásárajogosulteltérőidőpontbannyújtbekérelmetésindíteljárást,akorábban

indított,folyamatbanlévőeljárástazeljárótanácsakésőbbindulteljárássalegyesítiésatovábbiakbanazeljárási
határidőketazegyesítésidőpontjánakalapulvételévelszámolja.

b)Amennyibenbármelyelszámolásvitatásárajogosultolyanelszámolásiügybennyújtbepanasztapénzügyiszolgál-
tatóhoz,amelymiattaTestületeljárásafolyamatbanvanéserrőlaTestületetértesítivagyezentényazeljárótanács
tudomásárajut,akkorazezenelszámolássalérintettfolyamatbanlévőügy(ek)etazeljárótanácsfelfüggeszti.Afel-
függesztésidőtartamaazeljárásihatáridőbenemszámítbele.Amennyibenafelfüggesztéstörvényifeltételeimár
nemállnakfenn,azeljárótanácsfolytatjaazeljárást.

6.Afelekazeljárásbanhatáskörikifogástnemterjeszthetnekelő.
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7.Azeljárótanácselutasítjaakérelmetésazeljárástmegszünteti,ha
a)azügynemtartozikaz1.pontbanmegjelöltjogszabályokhatályaalá,
b)kérelembenyújtásátnemelőztemegakérelmezőkezdeményezésérepanaszánakkivizsgálásaazérintettszolgáltatónál,
c)panaszelutasításáranemkerültsoratörvénybenmegállapítotthatáridőben,
d)kérelemelkésett,
e)akérelmezőahiánypótlástnemteljesítette,
f)kérelemahiánypótlástkövetőensembírálhatóel,
g)akérelmezőakérelmetvisszavonja,
h)akérelmezőésapénzügyiszolgáltatóegyüttesenkérikazeljárásmegszüntetését,
i)akérelemmegalapozatlan,
j)forintosításmellőzéséreirányulókérelemeseténazadóstársakbevonásasikertelen,
k)bármelykérelmezőugyanazonokmiattnyújtbekérelmet,amelyokkalkapcsolatbanaTestületmárdöntésthozott

ugyanazonelszámolássalkapcsolatban,
l)apénzügyiszolgáltatóújelszámolástkészített,amellyelszembenönállójogorvoslatnakvanhelye.

8.Azeljárótanácsakérelmetésmellékleteitmásolatbanvagyelektronikusúton,szükségszerintameghallgatásrólszóló
értesítésselegyüttmegküldiapénzügyiszolgáltatónakazzal,hogyválasziratát15naponbelülterjesszeelőésközvet-
lenülakérelmezőnekisküldjemeg.Apénzügyiszolgáltatótfelszólítjatovábbá,hogynyilatkozzonakérelmezőigényé-
nekjogosságáróléselektronikusadathordozónamegjelöltformátumbanésmódonküldjemegafogyasztóvalközölt
elszámolást,forintosításravonatkozótájékoztatástésazannakalapjáulszolgálóadatokat,illetveegyezségiajánlata
eseténaztrészletesenközölje.

9.Azeljárássoránkeletkezőiratokat–amennyibenazérintettfélehhezhozzájárul–azeljárótanácselektronikusvagy
másegyébútonismegküldheti.Agyorsabbügyintézésérdekébenapénzügyiszolgáltatókvalamennyikérelmezőjük
vonatkozásábanjogosultakkérniapostaiúttóleltérőkézbesítéstaTestülethozzájárulásával.

10.AkérelmeketaTestületháromtagútanácsbanésírásbelieljárásbanbíráljael,deazeljárótanácsdöntéseszerint
meghallgatásttarthat.Azeljárótanácskijelöléseazügyérdemielbírálásaelőttmegtörténik.

11.Írásbeliazeljárásabbanazesetben,haazeljárótanácsazügybenmeghallgatástnemtart.Azírásbelieljárásszabályai
ameghallgatástartásávalfolytatotteljárásszabályaivalegyeznekmegazalábbieltérésekkel:
a)azeljárótanácsírásbantájékoztatjaafeleketazeljárásmegindulásáról,
b)adöntéstmegelőzőenazeljárótanács

i)legalább8naposhatáridőtűzésévelfelhívjaazérintettfelet,hogytegyékmegérdeminyilatkozataikat,ellenkező
esetbenazügybenhatározatothoz;és/vagy

ii)közliahatározathozatallegkésőbbiidőpontját;afelhívásbanvagyaközlésbenmegjelölthatáridőntúlérdemi
nyilatkozatnemterjeszthetőelő.

12.Haazeljárótanácsmeghallgatásttart,ameghallgatásidőpontjátazeljárásmegindulásátólszámított75naponbelüli
időpontratűziki,afelekannakmódosításátnemkérhetik.Amennyibenakitűzötthatárnapotmegelőzőenafelek
közöttegyezségszületikésazerrőlszólóaláírtokiratotapénzügyiszolgáltatóazeljárótanácsrészéremegküldi,az
eljárótanácsaz írásbeliegyezségkézhezvételétkövető15naponbelülazegyezségetjóváhagyja,amennyibenaz
megfelelajogszabályoknak,ésameghallgatástmellőzi.

13.Azeljárótanácscsakegymeghallgatásttart.Ameghallgatásnemnyilvános,azeljárótanácsafelekésafelekkép-
viselőinkívülmásszemélyeknekatárgyalóterembentörténőtartózkodásátmegtilthatja.Azeljárótanácsjogosult
ameghallgatásonhalktanácskozással–afelekjelenlétében–döntésthozni.Ameghallgatásonkép-vagyhangfelvétel
nemkészíthető.
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14.Ameghallgatásrólírásbelijegyzőkönyvkészül,egyébrögzítőeszközhasználatátazeljárótanácselnökeengedélyezheti.
Ajegyzőkönyvetazeljárótanácsegytagjakészítiésírjaalá.Ajegyzőkönyvazalábbiakatrögzíti:
a)afelekésképviselőiknevét,kérelmezőszemélyazonosítóadatait(születésihelyeésideje,személyazonosítóokmá-

nyánakszáma),lakóhelyét(tartózkodásihelyét),apénzügyiszolgáltatószékhelyét,
b)azeljárásijogokraéskötelezettségekrevonatkozótájékoztatásmegtörténtét,azelhangzottfigyelemfelhívásokat,
c)azegyezségkötésmegkísérlését,egyezségkötéseseténannakrögzítését,
d)afeleknyilatkozataitegy-egymondatban,
e)azeljárótanácselnökénekameghallgatásvezetésévelkapcsolatosnyilatkozatait,figyelmeztetéseit,
f)ameghozotthatározatkézbesítésérevonatkozótényeket.

Ameghallgatásbefejezésétmegelőzőenajegyzőkönyvetvezetőtanácstagismertetiazelkészültjegyzőkönyvetés
afelekarraészrevételttehetnek.Avéglegesítettjegyzőkönyvrerávezetiaziktatószámot.Ajegyzőkönyvkézbesítése
vagyameghallgatásonazeredetiokiratfelekrészéretörténőátadással,vagypostaiútonéspapíralapon,vagyelekt-
ronikusútonésformábantörténhet.Azeljárótanácshatározatátameghallgatásijegyzőkönyvbeisbelefoglalhatja,
ebbenazesetbenajegyzőkönyvetvalamennyitanácstagaláírja.

15.Azeljárótanácsazügybenegyezségethagyjóvávagykötelezésttartalmazóhatározatothoz,vagyakérelmetelutasítja
ésazeljárástmegszünteti.Akötelezésttartalmazóhatározatapénzügyiszolgáltatótakkoriskötelezi,hasemáltalános,
semesetialávetésinyilatkozatotnemtett.

16.Akötelezésrőlrendelkezőhatározatnaktartalmazniakell:
a)akérelmezőnevét,lakóhelyétvagylevelezésicímét,születésihelyét,idejét,
b)akérelmezőáltalkezdeményezettjogvitávalérintettpénzügyiszolgáltatónevét,székhelyét,
c)ajogvitarövidösszefoglalásátvagyutalástakérelemésaválaszirattartalmára,
d)azeljárótanácsdöntését,
e)azalkalmazottjogszabályokmegjelölését,
f)ajogorvoslatlehetőségérőlszólótájékoztatást,
g)azírásbafoglalásidőpontját.

17.ATestületeljárásaingyenes,azeljárássalkapcsolatbanesetlegesenfelmerültfogyasztóiköltségekmegtérítésérenincs
mód,ilyenirányúkérelemnemterjeszthetőelő.

18.ATestületakötelezésttartalmazóhatározataitnemhozzanyilvánosságra.

19.ATestületdöntéseellenbármelyféljogorvoslatotkezdeményezhet.Azecélbólindítottbíróságinempereseljárás
lefolytatásairántikérelmetközvetlenülaTestülethezkellbenyújtani,deazügybenérintettfogyasztólakóhelyeszerint
illetékestörvényszékszékhelyénműködőjárásbíróságnak,BudapestenlakóhellyelrendelkezőfogyasztóesetébenaPesti
KözpontiKerületiBíróságnakkellcímezni.Ahivatalakérelmetazügyirataivalegyüttterjesztifelazilletékesbírósághoz.

13.ELJÁRÁS AZ ONLINE PÉNZÜGYI FOGYASZTÓI JOGVITÁKKAL KAPCSOLATOS 
ÜGYEKBEN

1.AmennyibenaPénzügyiBékéltetőTestületbeleegyezett,hogyazonlinevitarendezésiplatformonkeresztültovábbított
jogvitakapcsánalternatívvitarendezésieljárástfolytat,azonlinepénzügyiszolgáltatásitevékenységgelösszefüggő
fogyasztóijogvitákeseténajelenműködésirendbenfoglaltszabályokatazebbenafejezetbenfoglalteltérésekkel
kellalkalmazni.AmennyibenaTestületnemegyezikbeleajogvitaonlinevitarendezésiplatformonkeresztültörténő
rendezésébe,abbanazesetbenameghallgatásoseljárásszabályaitkellalkalmazni.

2.Azonlinevitarendezésieljárásírásbanzajlikazerreacélrarendszeresítettplatformonkeresztül,azeljárásmegindítá-
sárólatanácsértesítéstküldafelekrészére.Nemkerülsormeghallgatástartására,kivéve,haaztbármelyikfélkériés
ahhozamásikfélhozzájárul,vagyeljárótanácsakörülményekmérlegelésefolytánmeghallgatástartásátkezdeményezi
ésahhozmindkétfélhozzájárul.Amennyibenmeghallgatástartásárakerülsor,úgyazeljárásazerreirányulókérelem
beérkezésétkövetőenazáltalánosszabályokszerintfolytatódik.
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3.Azeljárótanácsakérelemmegalapozottságánakmegállapításaérdekébenafelektől–határidőtűzésével–írásbelitá-
jékoztatástvagydokumentumrendelkezésrebocsátásátkérheti.Afeleknyilatkozatait,álláspontjátazellenérdekűféllel
közölnikelléslehetőségetkelladniszámáraálláspontjakifejtésére.Azeljárótanácsazonlinevitarendezésiplatformon
keresztülmegküldöttdokumentumokátvételérőligazolásküldésétkérhetiafelektől.

4.Azeljárótanácsajogorvoslattalmegtámadhatóhatározatáthaladéktalanulpostaiútoniskézbesíttetiafelekrészére,
ajogorvoslatranyitvaállóhatáridőkapostaikézbesítéstőlszámítódnak.

5.AjelenfejezetbennemszabályozottkérdésekbenaMűködésiRendáltalánosszabályaimegfelelőenirányadóak.

14.DÖNTÉSEK NYILVÁNOSSÁGRA HOZATALA

1.APBTkötelezésttartalmazóhatározataitésmeghozottajánlásaitaMagyarNemzetiBankhonlapjánbelülmegtalálható
sajáthonlapjánafeleknevénekmegjelölésenélkül(anonimmódon),ajogvitatartalmánakésazeljáráseredményének
leírásávalnyilvánosságrahozza,ajóváhagyottegyezségekrőlösszegzéstkészít.

2.HaaPBTvalamelyajánlásánakhatályonkívülhelyezésétbíróságelőttkérték,azajánlásapénzügyiszolgáltatónevé-
nekfeltüntetéséveladdignemhozhatónyilvánosságra,amígabíróságeljárásajogerősenbenemfejeződik.Ajogerős
lezárástkövetőenahatályábanfenntartottajánlásnyilvánosságrahozható.

3.Haapénzügyiszolgáltatóazajánlásbanfoglaltaknaknemteszelegetésazajánlásnakapénzügyiszolgáltatórészére
történtkézbesítésétőlszámított60napeltelt,valamint,haazajánláshatályonkívülhelyezésétnemkérték,azeljáró
tanácsajánlásaapénzügyiszolgáltatónevénekfeltüntetésévelnyilvánosságrahozható.Azeljárástkezdeményezőké-
relmezőnevenemnyilvános.

15.ELJÁRÁSI SZÜNET

1.APBTéventekétalkalommal,nyáronéstéleneljárásiszünetettart.Anyárieljárásiszünetjúliusésaugusztus,atéli
decemberésjanuárhónapbanesedékes.Azeljárásiszünetidőtartamaesetenként8–15munkanap,amelyidőtartamot
azeljárásihatáridőkszámításaszempontjábólfigyelmenkívülkellhagyni.

2.Azeljárásiszünetekpontosidejét,kezdőészáróidőpontjátaPBTelnökeazeljárásiszünetkezdetétmegelőzőenlegalább
egyhónappalaPBThonlapjánközzéteszi.

16. ELÉRHETŐSÉGEK

A Testület elérhető:
Sajáthonlapján:www.mnb.hu/bekeltetes
Személyesen:azMNBÜgyfélszolgálatán,1122BudapestKrisztinakrt.6.
Telefonon:azügyfélszolgálat06-1-489-9700vagy+36-80-203-776számán
Postaiútonáltalánosésméltányosságiügyekben:1525BudapestPf.:172.
Postaiútonazelszámolással,szerződésmódosulássalkapcsolatosügyekben:1539Budapest,Pf.:670.
E-mailben:ugyfelszolgalat@mnb.hu
Elektronikusútonügyfélkapunkeresztül:www.mo.huoldalon
AzOVRrendeletszerintionlinemódonkötöttszolgáltatásiszerződésselkapcsolatbanazonlinevitarendezésiplatformon
keresztülahttps://webgate.ec.europa.eu/odroldalon.

A kérelmek benyújthatók:
–elektronikusiratkéntügyfélkapus(KAÜ)azonosítástkövetőenaPBTOnlineügyintézésalkalmazásonkeresztül,vagy

a www.mo.huoldalon
–személyesenazMNBÜgyfélszolgálat(BudapestXII.ker.,Krisztinakrt.6.)vagyakormányablakoknál,
–postaiútona1525BudapestPf.172.(általánosbékéltetésiésméltányosságiügyek)ésa1539Budapest,Pf.:670.(az
elszámolással,szerződésmódosulássalkapcsolatosügyek)címreeljuttatva.

http://www.mnb.hu/bekeltetes
mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
http://www.mo.hu
https://webgate.ec.europa.eu/odr
http://www.mo.hu
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ATestületapénzügyi szolgáltatókkalazMNBelektronikusügyintézéstbiztosítóinformációsrendszerében(ERArendszer)
elérhetőfelületen,a„Pénzügyi	Békéltető	Testület	e-ügyintézés”	szolgáltatássegítségéveltartkapcsolatot,aszolgáltatók
azotttalálhatóelektronikusűrlapokonnyújtjákbeközléseiket,aTestületdöntései,felhívásai,tájékoztatásaiésegyéb
közléseiakézbesítésitárhelyenvalóelhelyezésselkerülnekkézbesítésreaszolgáltatókrészére.

AzMNBKözpontiÜgyfélszolgálatmunkatársaiaTestületeljárásánakszabályairóltelefonosvagye-mailbentörténtmeg-
keresésretelefonon,vagye-mailbentájékoztatástadnak.Folyamatbanlévőüggyelkapcsolatbantájékoztatásnyújtása
nemtörténik.
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1. számú melléklet a)

1A.1 Kérelmező neve: 

1A.2 Lakcíme vagy 
levelezési címe: 

1A.3 Születésének  
időpontja: 

1A.4 Telefonszáma: 

1A.5 Kérelmezői minősége: 
Kérjük jelölje X-szel, 
hogy Ön 

☐ adós ☐ készfizető kezes ☐ zálogkötelezett ☐ örökös
☐ biztosítási szerződésnél

szerződő
☐ biztosított ☐ kedvezményezett ☐ pénztártag

☐ egyéb (kérjük szíveskedjen leírni)

1B. TOVÁBBI KÉRELMEZŐ adatai: (Kérelmező az lehet, aki FOGYASZTÓNAK minősül, vagyis az önálló foglalkozásán és gazdasági 
tevékenységén kívül eső célok érdekében eljáró természetes személy.) 

1B.1 Kérelmező neve: 

1B.2 
Lakcíme vagy 
levelezési címe: 

1B.3 Születésének  
időpontja: 

1B.4 Telefonszáma: 

1B.5 Kérelmezői minősége: 
Kérjük jelölje X-szel, 
hogy Ön 

☐ adós ☐ készfizető kezes ☐ zálogkötelezett ☐ örökös

☐ biztosítási szerződésnél
szerződő

☐ biztosított ☐ kedvezményezett ☐ pénztártag

☐ egyéb (kérjük szíveskedjen leírni)

150. ÁLTALÁNOS FOGYASZTÓI KÉRELEM

vonalkód helye 

ÜGYSZÁM:              
Benyújtandó 1 példányban a Pénzügyi Békéltető Testülethez 

Érkeztetés helye E nyomtatványt letöltheti a www.penzugyibekeltetotestulet.hu oldalról, kitöltheti 
kézzel vagy géppel. A kitöltéshez segítséget kérhet a Magyar Nemzeti Bank 
Ügyfélszolgálatán (cím: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.), vagy az MNB partnereiként 
működő pénzügyi tanácsadó irodáktól, melyek elérhetőségeit a https://
www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak oldalon találja meg. A kitöltött 
nyomtatványt megküldheti postai úton a levelezési címünkre (Pénzügyi Békéltető 
Testület 1525 Budapest, Postafiók 172.), vagy személyesen is benyújthatja az MNB 
Ügyfélszolgálatán, továbbá a Kormányablakoknál. Ez esetben a postaköltséget sem 
kell megfizetnie. A kérelmet az ügyfélkapun keresztül elektronikusan is benyújthatja 
(www.magyarorszag.hu).

1A. KÉRELMEZŐ adatai: (Kérelmező az lehet, aki FOGYASZTÓNAK minősül, vagyis az önálló foglalkozásán és gazdasági tevékeny-
ségén kívül eső célok érdekében eljáró természetes személy.) 
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150-A Az 1A. pont szerinti kérelmező neve: 
_________________________________________________________________ 

Születési időpontja: 

2. A MEGHATALMAZOTT adatai:

Ha meghatalmazott útján kíván eljárni kérjük, szíveskedjék a MEGHATALMAZÁS nyomtatványt is kitölteni és aláírni, két tanúval 
aláírattatni, továbbá azt eredeti példányban a kérelem mellékleteként benyújtani.  

2.1 Meghatalmazott 
neve: 

2.2 Lakcíme vagy  
levelezési címe: 

2.3 Telefonszáma: 

4. NYILATKOZAT AZ ELJÁRÁS MEGINDÍTÁSÁT AKADÁLYOZÓ KIZÁRÓ OKOKRÓL:

A Pénzügyi Békéltető Testület akkor indíthatja meg az eljárást, ha az alábbiakban felsorolt kizáró okok egyike sem áll fenn. Fontos, 
hogy minden pontban jelölje be a válaszát.
Ugyanabból a ténybeli alapból, ugyanazon jog iránt 

4.1 - korábban a Pénzügyi Békéltető Testület előtt eljárást indítottak
☐ nem  /  ☐ igen

4.2 - korábban közvetítői eljárás indult ☐ nem  /  ☐ igen

4.3 - polgári peres eljárás van folyamatban ☐ nem  /  ☐ igen

4.4 - az ügyben már jogerős ítéletet hoztak, vagy jogerős fizetési meghagyás van ☐ nem  /  ☐ igen
4.5 - korábban méltányossági kérelmet terjesztett elő a kérelmező a Pénzügyi Békél-

tető Testületnél. ☐ nem  /  ☐ igen

5. A PÉNZÜGYI INTÉZMÉNYHEZ BENYÚJTOTT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

Tájékoztatjuk, hogy a Pénzügyi Békéltető Testület akkor indíthatja meg az eljárást, ha Ön a pénzügyi szolgáltatónál közvetlenül 
megkísérelte a vitás ügy rendezését, és a panasza (méltányossági kérelme) elutasításra került. Ha a pénzügyi szolgáltatónál nem 
nyújtott be panaszt (méltányossági kérelmet), a Pénzügyi Békéltető Testület előtt sem indíthat eljárást. 

5.1 Mikor nyújtotta be a panaszát/méltányossági kérelmét a pénzügyi intézmény-
hez?  év  hó  napján

5.2 Kérjük jelölje X-szel, ha a panaszára/méltányossági kérelmére a pénzügyi 
intézmény nem válaszolt, és a panasz átvételétől számított 30 nap már eltelt. ☐☐ igen

5.3 Mikor vette kézhez a pénzügyi intézmény panaszra/méltányossági kérelemre 
adott elutasító válaszlevelét?  

   év  hó   napján

.................

.................

.......... ..........

.......... ..........

3. PÉNZÜGYI SZOLGÁLTATÓ adatai:

3.1 Pénzügyi szolgáltató 
neve: 

3.2 Pénzügyi 
szolgáltató címe: 

3.3 További pénzügyi 
szolgáltató neve: 

3.4 További pénzügyi 
szolgáltató címe: 

TOVÁBBI SZOLGÁLTATÓ adatai (Kérjük, hogy ezt a pontot kizárólag abban az esetben töltse ki, ha további szolgáltatóval szemben 
kéri az eljárás megindítását.) 
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150-B Az 1A. pont szerinti kérelmező neve: 
_________________________________________________________________ 

Születési időpontja: 

6. A KÉRELEM TÁRGYA ÉS AZ OKOK BEMUTATÁSA:

6.1  Kérelem tárgya szövegesen és összegszerűen: 

6.1.1. A kérelem tárgyát képező szerződés 
azonosító száma: 

6.1.3. A kérelem tárgya szövegesen: 

6.1.4. A kérelem tárgya összegszerűen:     Ft 

6.2 A kérelem okának részletes bemutatása: 

Az állításait alátámasztó iratokat másolatban mellékelnie kell és a 7. pontban jelölnie szükséges, hogy mely dokumentu-
mokat csatolta állítása alátámasztására. 

Kérjük jelölje X-szel, ha a 6.2 pontot a 150-B/1 pótlapon folytatja: ☐☐ igen 

3/7
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150-B/1
PÓTLAP A 6.2 PONTHOZ 
Az 1A. pont szerinti kérelmező neve: 
_________________________________________________________________ 

Születési időpontja: 

A kérelem okának részletes bemutatása (6.2 pont folytatása): 
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7. A KÉRELEM MELLÉKLETEI:

Az eljárás megindításának feltétele, hogy az állítását alátámasztó iratokat másolatban mellékeli a kérelméhez.  
A 7.1.1-7.1.4 valamint a 7.2.1-7.2.3 pontok esetén elegendő a nyomtatványon X-szel megjelölni, hogy mellékeli az okiratot, míg a 
7.2.4 pontnál kérjük, szíveskedjen felsorolni, milyen további okiratokat csatol.  

7.1  A kérelem 2-5. pontjaihoz kapcsolódó mellékletek: 

7.1.1 A pénzügyi intézményhez Ön által benyújtott panasz/méltányossági kérelem mellékelem:☐ 

7.1.2 A pénzügyi intézmény levele a panasz/méltányossági kérelem elutasításáról mellékelem:☐ 

7.1.3 Amennyiben nem kapott választ a pénzügyi intézménytől a panaszára, akkor a panasz benyúj-
tását igazoló irat (pl. feladóvevény a postai feladás igazolására) 

mellékelem:☐ 

7.1.4 Kitöltött és aláírt meghatalmazás nyomtatvány eredeti példánya, amennyiben Ön kitöltötte a 
kérelem 2. pontját 

mellékelem:☐ 

7.2  A kérelem 6. pontjához kapcsolódó mellékletek: 

7.2.1 A pénzügyi szolgáltatásra vonatkozó jogviszonyt alátámasztó irat (pl.: szerződés, biztosítási 
ajánlat, kötvény)    mellékelem:☐ 

7.2.2 Biztosítási szolgáltatási igénnyel kapcsolatos iratok (pl.: kárfelvételi jegyzőkönyv, szakvéle-
mény, árajánlat vagy számla) mellékelem:☐ 

7.2.3 A kérelmezett ügyhöz kapcsolódó fizetési meghagyásos-, peres-, és végrehajtási eljárással 
kapcsolatos iratok mellékelem:☐ 

7.2.4 A kérelmet alátámasztó további iratok: 
 (Kérjük, sorolja fel a mellékelt további iratokat.) 

150-C Az 1A. pont szerinti kérelmező neve: 
_________________________________________________________________ 

Születési időpontja: 
150-C

Születési időpontja: 
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150-D Az A1. pont szerinti kérelmező neve: 
_________________________________________________________________ 

Születési időpontja: 

8. A Pénzügyi Békéltető Testület döntésére az alábbi határozott kérelmet terjesztem elő, mely alapján kérem az
eljárás lefolyatatását: 

  ………………………………………………………………..………….                ……………………………………………………………………………….. 
 1A. pont szerinti Kérelmező aláírása*  1B. pont szerinti Kérelmező aláírása* 

* Tudomásul veszem, hogy a Pénzügyi Békéltető Testület a jelen kérelem alapján indult eljárásban, a kérelmemben megadott személyes
adataimat – ennek körében esetlegesen megadott különleges adataimat – az eljárás lefolytatásához szükséges mértékben, a szükséges
ideig kezeli, azokat harmadik személynek törvényi kötelezettség esetén átadhatja.

Aláírásommal hozzájárulásomat adom, hogy a Pénzügyi Békéltető Testület a jelen kérelem alapján indult  eljárásban a személyes adataimon túl 
megadott esetleges különleges adataimat is az eljárás lefolytatásához szükséges mértékben, a szükséges ideig kezelje, azokat harmadik 
személynek törvényi kötelezettség esetén átadja.

Tudomásul veszem továbbá, hogy amennyiben az érintett megítélése szerint az adatkezelés nem felelt meg a jogszabályi követelményeknek 
kezdeményezheti a Magyar Nemzeti Bank belső adatvédelmi felelősének eljárását, illetve bírósághoz fordulhat. Ezen felül a Nemzeti Adatvé-
delmi és Információszabadság Hatóságnál bejelentéssel bárki vizsgálatot kezdeményezhet arra hivatkozással, hogy személyes adatok kezelé-
séhez fűződő jogok gyakorlásával kapcsolatban jogsérelem következett be, vagy annak közvetlen veszélye fennáll.

Kelt, ........................................................ , ............... év ....................................hó......... napján
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1. számú melléklet b)

1. KÉRELMEZŐ adatai: (Kérelmező az lehet, aki FOGYASZTÓNAK minősül, vagyis az önálló foglalkozásán és gazdasági tevékenységén kívül
eső célok érdekében eljáró természetes személy.)

1A.1 Kérelmező neve: 

1A.2 Lakcíme vagy 
levelezési címe: 

1A.3 Születésének
időpontja: 1A.4 Telefonszáma: 

1A.5 
Kérelmezői 
minősége:
Kérjük jelölje X-szel, hogy Ön

☐ adós ☐ készfizető kezes ☐ zálogkötelezett ☐ örökös ☐biztosított ☐ károsult

☐ egyéb:

1B.1 
További kérelmező 
neve:

1B.2 Lakcíme vagy 
levelezési címe: 

1B.3 Születésének
időpontja: 1B.4 Telefonszáma: 

1B.5 
☐ adós ☐ készfizető kezes ☐ zálogkötelezett ☐ örökös ☐biztosított ☐ károsult 

☐ egyéb:

2. A MEGHATALMAZOTT adatai:  (Ha meghatalmazott útján kíván eljárni, kérjük, szíveskedjék a MEGHATALMAZÁS nyomtatványt is kitöl-
teni és aláírni, két tanúval aláírattatni, továbbá azt eredeti példányban a méltányossági kérelem mellékleteként benyújtani.)

Meghatalmazott neve: 

2.2 Lakcíme vagy  
levelezési címe: 

2.3 Telefonszáma: 

3. PÉNZÜGYI SZOLGÁLTATÓ adatai: (Pénzügyi szolgáltatónak minősül a bank, az egyéb hitelintézet, a biztosító, a pénzügyi vállalkozás,
a pénztár és a befektetési szolgáltató. A követeléskezelő akkor tekinthető pénzügyi szolgáltatónak, ha a fogyasztóval szembeni követelése
pénzügyi szolgáltatáson alapul. Nem minősülnek pénzügyi szolgáltatónak a fogyasztói csoportok és azok szervezői, továbbá pl. a közüzemi és
hírközlési szolgáltatók sem.)

Pénzügyi szolgáltató neve:

3.2 Pénzügyi szolgáltató címe: 

180. MÉLTÁNYOSSÁGI KÉRELEM
Méltányossági ügy: olyan ügy, melyben a kérelmező személyi vagy anyagi körülményeire 
tekintettel kéri a pénzügyi szolgáltatótól a szerződésben írt feltételeknél kedvezőbb teljesítés 
lehetőségének biztosítását, így különösen fizetési kötelezettségének mérséklését, elengedését, 
szerződésének módosítását, lezárását, illetve a szerződési feltételektől eltérő fizetés teljesíté-
sének lehetőségét. A méltányossági ügyekben a Testület egyezség létrehozatala érdekében 
közvetít a pénzügyi szolgáltató és a kérelmező között, a létrejött egyezséget határozatával 
jóváhagyja, vagy egyezség hiányában az ügyet megszüntető határozattal lezárja. A méltányos-
sági eljárásban a fizetési meghagyásos, peres vagy bírósági végrehajtási eljárásban elbírált 
igények vitássá nem tehetők. 

Vonalkód helye 

ÜGYSZÁM:   

Benyújtandó 1 példányban a Pénzügyi Békéltető Testülethez 

Érkeztetés helye 

E nyomtatványt letöltheti a www.penzugyibekeltetotestulet.hu oldalról, kitöltheti kézzel vagy 
géppel. A kitöltéshez segítséget kérhet a Magyar Nemzeti Bank Ügyfélszolgálatán (cím: 1122 
Budapest, Krisztina krt. 6.), vagy az MNB partnereiként működő pénzügyi tanácsadó irodák-tól, 
melyek elérhetőségeit a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak oldalon 
találja meg. A kitöltött nyomtatványt megküldheti postai úton a levelezési címünkre (Pénzügyi 
Békéltető Testület 1525 Budapest, Postafiók 172.), vagy személyesen is benyújthatja az MNB 
Ügyfélszolgálatán, továbbá a Kormányablakoknál. Ez esetben a postaköltséget sem kell megfi-
zetnie. 

1/5 

2.1

3.1 

Kérelmezői 
minősége:
Kérjük jelölje X-szel, hogy Ön
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180-A
Az 1A. pont szerinti kérelmező neve: Születési időpontja: 

4. Az ELJÁRÁS MEGINDÍTÁSÁVAL KAPCSOLATOS nyilatkozatok és adatok:
Tájékoztatjuk, hogy a Pénzügyi Békéltető Testület akkor indíthatja meg az eljárást, ha Ön korábban ugyanabban az ügyben méltányossági 
kérelmet még nem nyújtott be a Testülethez. Ez alól csak az jelent kivételt, ha a korábbi kérelme kapcsán nem került sor meghallgatás 
kitűzésére, illetve az eljárás során visszavonta azt, vagy a felek közösen kérték az eljárás megszüntetését. A Testület eljárását csak az után 
kezdeményezheti a fogyasztó, ha előzetesen megkísérelte az ügye rendezését a pénzügyi szolgáltatónál, de elutasító választ kapott, vagy a 
kérelemre nem érkezett válasz 30 napon belül. 

Kérjük nyilatkozzon arra vonatkozóan, hogy – ugyanabból a ténybeli 
alapból, ugyanazon jog iránt – korábban méltányossági kérelmet NEM 
terjesztett elő a Pénzügyi Békéltető Testületnél, kivéve ha a korábbi 
kérelme kapcsán nem került sor meghallgatás kitűzésére, illetve az 
eljárás során visszavonta a kérelmét, vagy a felek közösen kérték az 
eljárás megszüntetését.

☐ nyilatkozom

4.2 Mikor nyújtotta be a méltányossági kérelmét a pénzügyi 
szolgáltatóhoz? 

4.3 Kérjük jelölje X-szel, ha a méltányossági kérelmére a pénzügyi szolgál-
tató nem válaszolt, és annak átvételétől számított 30 nap már eltelt. ☐☐ igen

4.4 Mikor vette kézhez a pénzügyi szolgáltató válaszlevelét, amely a 
méltányossági kérelmének elutasítását tartalmazza? 

5. A  MÉLTÁNYOSSÁGI KÉRELEM TÁRGYA ÉS AZ OKOK BEMUTATÁSA:
5.1 A méltányossági kérelem tárgya szövegesen és összegszerűen: 

A kérelem tárgyát képező
szerződés azonosító száma:

5.1.2. A kérelem tárgya szövegesen: 

5.1.3. A kérelem tárgya 
összegszerűen:    Ft 

A méltányossági kérelem okának részletes bemutatása: 
Kérjük mutassa be, milyen személyi vagy anyagi körülményeire tekintettel kéri a pénzügyi szolgáltatótól a szerződésben írt feltételeknél 
kedvezőbb teljesítés lehetőségének biztosítását, így különösen fizetési kötelezettségének mérséklését, elengedését, szerződésének 
módosítását, lezárását, illetve a szerződési feltételektől eltérő fizetés teljesítésének a lehetőségét. Az állításait alátámasztó iratokat 
másolatban mellékelnie kell és a 6. pontban jelölnie szükséges, hogy mely dokumentumokat csatolta állítása alátámasztására. 

Kérjük jelölje X-szel, ha az 5.2 pontot a 180-A/1 pótlapon folytatja: ☐☐ igen 

4.1 

5.1.1.

5.2 

év hó napján

év hó napján
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180-A/1
PÓTLAP az 5.2 PONTHOZ
Az 1A. pont szerinti kérelmező neve: 

Születési időpontja: 

A méltányossági kérelem okának részletes bemutatása (5.2 pont folytatása): 
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6. A KÉRELEM MELLÉKLETEI:

Az eljárás megindításának feltétele, hogy az állítását alátámasztó iratokat másolatban mellékeli a kérelméhez. A 6.1-6.5. pontok esetén ele-
gendő a nyomtatványon X-szel megjelölni, hogy mellékeli az okiratot, míg a 6.6 pontnál kérjük, szíveskedjen felsorolni, milyen további 
okiratokat csatol.  

Mellékletek: 

6.1 A pénzügyi intézményhez Ön által benyújtott méltányossági kérelem mellékelem:☐ 
6.2 A pénzügyi intézmény levele a méltányossági kérelem elutasításáról mellékelem:☐ 

6.3 Amennyiben nem kapott választ a pénzügyi intézménytől a panaszára, akkor a panasz 
benyújtását igazoló irat (pl. feladóvevény a postai feladás igazolására)

mellékelem:☐ 

6.4 Kitöltött és aláírt meghatalmazás nyomtatvány eredeti példánya
(a kérelem 2. pontja esetén)

mellékelem:☐ 

6.5 A méltányossági kérelemmel érintett pénzügyi szolgáltatásra vonatkozó jogviszonyt 
alátámasztó irat (pl.: szerződés, engedményezési értesítés, fizetési felszólítás)

mellékelem:☐ 

6.6 A kérelmet alátámasztó további iratok: (Kérjük, sorolja fel a mellékelt további iratokat.) 

180-B
Az 1A. pont szerinti kérelmező neve: Születési időpontja: 

7. ALÁÍRÁS

Kelt év hó napján 

  ………………………………………………………………..………….     ……………………………………………………………………………….. 
    1A. pont szerinti Kérelmező aláírása*    1B. pont szerinti Kérelmező aláírása* 

*Tudomásul veszem, hogy a Pénzügyi Békéltető Testület a jelen kérelem alapján indult eljárásban, a kérelmemben megadott személyes 
adataimat – ennek körében esetlegesen megadott különleges adataimat – az eljárás lefolytatásához szükséges mértékben, a szükséges ideig 
kezeli, azokat harmadik személynek törvényi kötelezettség esetén átadhatja.

Aláírásommal hozzájárulásomat adom, hogy a Pénzügyi Békéltető Testület a jelen kérelem alapján indult eljárásban a személyes adataimon túl 
megadott esetleges különleges adataimat is az eljárás lefolytatásához szükséges mértékben, a szükséges ideig kezelje, azokat harmadik 
személynek törvényi kötelezettség esetén átadja.

Tudomásul veszem továbbá, hogy amennyiben az érintett megítélése szerint az adatkezelés nem felelt meg a jogszabályi követelményeknek 
kezdeményezheti a Magyar Nemzeti Bank belső adatvédelmi felelősének eljárását, illetve bírósághoz fordulhat. Ezen felül a Nemzeti Adatvédelmi 
és Információszabadság Hatóságnál bejelentéssel bárki vizsgálatot kezdeményezhet arra hivatkozással, hogy személyes adatok kezeléséhez 
fűződő jogok gyakorlásával kapcsolatban jogsérelem következett be, vagy annak közvetlen veszélye fennáll.
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1. számú melléklet c)
 

1. AZONOSÍTÁSI adatok: 

1.1. Kérelmező neve:   
1.2. Kérelmező születésének időpontja:  

1.3. A Testülettől érkezett levélen vagy a PBT Online ügyintézés felületen a Be-
nyújtott beadványok menüpontban szereplő ügyiratszám, melyre bead-
ványt kíván küldeni: 
(Kérjük a főszám- alszám/év tagolást megtartani) 

 
 
_______________-____/_____ 

1.4. Beadvány tárgya:  
(Kérjük jelölje X-szel, 
hogy milyen tárgyú 
beadványt kíván kül-
deni) 

☐ Hiánypótlás ☐ Nyilatkozattétel 

☐ Nyilatkozat válasziratra ☐ Nyilatkozat egyezségi ajánlatra  

☐ Egyéb (kérjük szíveskedjen leírni) 
 
 

 

2. BEADVÁNY:  

2.1. Beadvány szövegesen:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kérjük jelölje X-szel, ha a 2.1. pontot a 200-A/1 pótlapon folytatja: ☐☐ igen 

 

2.2. Beadvány mellékletei: Kérjük, hogy lehetőség szerint pdf formátumban csatolja.  

 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 

 

200. FOLYAMATBAN LÉVŐ ÜGYBEN  
BEADVÁNY BENYÚJTÁSA 

 
Ezt az űrlapot kizárólag elektronikus úton, a Központi Azonosítási Ügynök (KAÜ) használatával végrehajtott azonosítás 
után lehet benyújtani. Az űrlap segítségével a Pénzügyi Békéltető Testület eljárását elektronikus úton kezdeményező 
Kérelmező (vagy meghatalmazottja) megküldheti a további beadványait a Testület részére. Papír alapú kérelemmel 
indult eljárások esetén is benyújtható az űrlap a KAÜ-s azonosítást követően.  
 
A kitöltéshez segítséget kérhet a Magyar Nemzeti Bank Ügyfélszolgálatán (cím: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6, tel.: 
+36 (80) 203-776.), vagy az MNB partnereiként működő pénzügyi tanácsadó irodáktól, melyek elérhetőségeit a 
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak oldalon találja meg.  

 
Benyújtandó a Pénzügyi Békéltető Testülethez, a Központi Azonosítási Ügynök (KAÜ) használatával vég-

rehajtott azonosítást követően  
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200-A/1 
PÓTLAP A 2.1. PONTHOZ 
Az 1.1. pont szerinti kérelmező neve: 
_________________________________________________________________ 

Születési időpontja: 
    

 

Beadvány szövegesen: (2.1. pont folytatása):  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 



MELLÉKLET

JELENTÉS A PÉNZÜGYI BÉKÉLTETŐ TESTÜLET ÉVES TEVÉKENYSÉGÉRŐL • 2023 147

2. számú melléklet

5/5 

Csak abban az esetben szükséges kitölteni, ha meghatalmazott útján kíván eljárni! 

MEGHATALMAZÁS 

Lakcíme: 

Születési ideje:    Születési helye: 

ezúton meghatalmazom: 

Meghatalmazott neve: 

Lakcíme: 

Születés ideje: Születési helye:

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkörben eljárva a Pénzügyi Békéltető Testület előtt képviseljen a köztem és a

……………………………………… 
Meghatalmazó aláírása 

……………………………………… 
Meghatalmazott aláírása* 

Előttük, mint tanúk előtt: 

Név: Név: 

Lakcím: Lakcím: 

Anyja neve: Anyja neve: 

Aláírás*: Aláírás*: 

*Tudomásul veszem, hogy a Pénzügyi Békéltető Testület a jelen kérelem alapján indult eljárásban a kérelmemben megadott személyes
adataimat az eljárás lefolytatásához szükséges mértékben a szükséges ideig kezeli, azokat harmadik személynek törvényi kötelezettség
esetén átadhatja.

Tudomásul veszem továbbá, hogy amennyiben az érintett megítélése szerint az adatkezelés nem felelt meg a jogszabályi követelményeknek 
kezdeményezheti a Magyar Nemzeti Bank belső adatvédelmi felelősének eljárását, illetve bírósághoz fordulhat. Ezen felül a Nemzeti 
Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál bejelentéssel bárki vizsgálatot kezdeményezhet arra hivatkozással, hogy személyes adatok 
kezeléséhez fűződő jogok gyakorlásával kapcsolatban jogsérelem következett be, vagy annak közvetlen veszélye fennáll.

Alulírott: 

 Kérelmező 
(meghatalmazó) neve:

Pénzügyi szolgáltató
neve:

Pénzügyi szolgáltató
címe:

közötti méltányossági ügyben.

A meghatalmazás visszavonásig érvényes és kizárólag a fenti ügyre vonatkozik. 

Kelt,               

……………………………………....................................... …………………………………........................................
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3. számú melléklet

FIN-NET kapcsolatfelvételi űrlap több tagállamot érintő panaszok 
bejelentéséhez 

 
Az űrlap rendeltetése: Kérjük, akkor töltse ki az űrlapot, ha: 
 
o az Európai Gazdasági Térségbe (EGT) tartozó országok valamelyikében él (az EGT-

országok az uniós országokat, valamint Izlandot, Liechtensteint és Norvégiát foglalják 

magukban), 

o egy másik EGT-országban működő pénzügyi szolgáltatóval szemben szeretne panaszt 

tenni, 

o a kérdéses szolgáltatónál már reklamált, de nem elégedett azzal, ahogy az ügyét 

kezelték, és 

o tájékozódni kíván arról, melyik alternatív vitarendezési testület segíthet Önnek a jogvita 

peren kívüli rendezésében 

 
Az űrlap használata: Kérjük, hogy a szükséges információkat megadva töltse ki a lenti 
űrlapot, és azt e-mailben vagy postai úton küldje el: 
 
o vagy a saját országában működő megfelelő vitarendezési testületnek, 

o vagy a pénzügyi szolgáltató országában működő megfelelő vitarendezési testületnek 

 
Az egyes országokban működő vitarendezési testületek listája megtalálható a FIN-NET 
hálózat honlapján, ahol arról is tájékozódni lehet, pontosan mi tartozik az adott testületek 
hatáskörébe. Az ügy rendezését megkönnyíti, ha az űrlaphoz csatolja a tárgyhoz tartozó 
legfontosabb dokumentumok másolatát, különös tekintettel a reklamációt követően a 
kérdéses szolgáltatótól esetlegesen kapott írásbeli válaszlevélre. 
 

Nyelvválasztás: A FIN-NET hálózat tagtestületeinek listáján a megfelelő országra kattintva 
utánanézhet annak, milyen nyelveken lehet az ott működő különböző vitarendezési 
testületekhez panaszt benyújtani. Az űrlapot e nyelvek valamelyikén töltse ki. Így például ha 
olyan testülethez kíván fordulni a panaszával, melynek munkatársai franciául és angolul is 
tudnak, akkor vagy az angol, vagy a francia nyelvű kapcsolatfelvételi űrlapot válassza. Az 
űrlapot erről az oldalról lehet letölteni az elérhető nyelveken. 

 

A folyamat további lépései: Az a FIN-NET-tagtestület, amelyhez panaszát intézi, 
tájékoztatni fogja arról, hogy meg tudja-e oldani a kérdéses problémát, szükség esetén pedig 
továbbutalja az ügyet egy másik tagtestülethez. Elképzelhető, hogy a panaszt kivizsgáló 
testület munkatársai további információkat kérnek be Öntől, vagy megkérik, hogy töltse ki a 
testület saját panaszbejelentő űrlapját, megkönnyítve a számukra, hogy megfelelően 
mérlegelni tudják az ügyet. 
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FIN-NET kapcsolatfelvételi űrlap 
pénzügyi szolgáltatásokkal 
kapcsolatos, több tagállamot érintő 
panaszok bejelentéséhez
A többi nyelvi változat itt érhető el

Az Ön adatai
Lakóhely szerinti ország
Vezetéknév
Utónév
Állampolgárság
Teljes cím

Telefonszám napközben
E-mail-cím
A pénzügyi szolgáltató adatai
Teljes név
A cég típusa (pl. bank, 
biztosítótársaság)
A cég azon fiókjának a teljes címe, 
amellyel Ön kapcsolatban állt

A kérdéses fiók telefonszáma, 
faxszáma és e-mail-címe (fakultatív)
Az az ország, ahol a kérdéses fiók 
működik
A benyújtani kívánt panasszal kapcsolatos információk
A panasz rövid összefoglalása

A jogvita alapjául szolgáló történések 
időpontja
A szerződés hivatkozási adatai, pl. a 
biztosítási kötvény száma (kérjük, 
hogy lehetőség szerint csatolja a 
szerződés másolatát)
Annak a napnak a dátuma, amikor 
panaszt tett a szolgáltatónál (kérjük, 
hogy lehetőség szerint csatolja a
szolgáltatónak írt üzenet másolatát)
A szolgáltatótól utoljára kapott 
válaszüzenet dátuma (kérjük, hogy 
lehetőség szerint csatolja a válasz 
másolatát)
Kezdeményezett-e bármilyen más 
(bírósági, választottbírósági stb.) 
eljárást ugyanebben az ügyben?

 



MAGYAR NEMZETI BANK

JELENTÉS A PÉNZÜGYI BÉKÉLTETŐ TESTÜLET ÉVES TEVÉKENYSÉGÉRŐL • 2023150

FIN-NET contact form for cross-border complaints 
 
When to use this form: Use this contact form if you: 
 
o live in one country of the European Economic Area (all EU countries plus Iceland, 

Liechtenstein and Norway) 

o have a complaint against a financial services provider in another country of the European 

Economic Area 

o have complained to the provider but are still dissatisfied and 

o want to find out which out-of-court dispute resolution body might be able to resolve the 

dispute 

 
How to use this form: Please complete the information requested below, and e-mail or post 
the form to the relevant dispute resolution body in either: 
 
o your own country or  

o the country of the financial services provider   

 
There is a list of dispute resolution bodies in each country, along with what they cover, on the 
FIN-NET website. It will help if you attach a copy of essential documents, in particular, any 
written response the provider has made to your complaint. 
 

Which language to use: See the list of FIN-NET members to find out which languages the 
different resolution bodies can handle. Choose one of these languages to fill in the form. For 
instance, if you decide to send the form to a FIN-NET member that can handle French and 
English, fill in the French or English version of the contact form. You can find the form in all 
available languages here. 

 

What happens next: The FIN-NET member will tell you whether they are able to resolve 
your problem, or they may refer you to another member of the network. The resolution body 
that actually looks at your complaint may ask you to provide additional information or first fill 
in its own complaint form so that it can assess your case properly. 
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4. számú melléklet

EGYÜTTMŰKÖDŐ PARTNEREK

Kormányablakok

A86/2019.(IV.23.)kormányrendeletalapjánbármelykormányablakokonkeresztülbenyújthatóaPénzügyiBékéltető
Testületeljárásárairányulókérelem.Akormányablakoklistájaéselérhetőségeiazalábbilinkentalálhatómeg:

http://kormanyablak.hu/hu/kormanyablakok

Pénzügyi Navigátor Tanácsadói Irodahálózat

APénzügyiNavigátorTanácsadóIrodahálózataPénzügyiBékéltetőTestületegyüttműködőpartnere,melyrőlahttps://
www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodakweboldalontalálhatókinformációk.

http://kormanyablak.hu/hu/kormanyablakok
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak
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5. számú melléklet

AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS 524/2013/EU RENDELETE

(2013. május 21.)

afogyasztóijogvitákonlinerendezéséről,valaminta2006/2004/EKrendeletésa2009/22/EKirányelvmódosításáról
(fogyasztóionlinevitarendezésiirányelv)

AZEURóPAIPARLAMENTÉSAZEURóPAIUNIóTANÁCSA,

tekintettelazEurópaiUnióműködésérőlszólószerződésreéskülönösenannak114.cikkére,tekintettelazEurópaiBizott-
ságjavaslatára,ajogalkotásiaktustervezetenemzetiparlamenteknekvalómegküldésétkövetően,tekintettelazEurópai
GazdaságiésSzociálisBizottságvéleményére(1),rendesjogalkotásieljáráskeretében(2),mivel:

(1)AzEurópaiUnióműködésérőlszólószerződés(EUMSZ)169.cikkének(1)bekezdése,valamint169.cikke(2)bekezdé-
séneka)pontjaelőírja,hogyazUniónakazEUMSZ114.cikkealapjánelfogadottintézkedésekkelhozzákelljárulnia
afogyasztóvédelemmagasszintjénekbiztosításához.AzEurópaiUnióAlapjogiChartájának38.cikkeelőírja,hogyaz
Uniópolitikáibanbiztosítanikellafogyasztókvédelménekmagasszintjét.

(2)AzEUMSZ26.cikkének(2)bekezdésealapjánabelsőpiacegyolyan,belsőhatároknélkülitérség,amelybenbiztosí-
tottazárukésszolgáltatásokszabadmozgása.Annakérdekében,hogyafogyasztókbizalommallegyenekabelsőpiac
digitálisdimenziójairánt,éskitudjákhasználniannakelőnyeit,gondoskodnikellarról,hogyazárukésszolgáltatások
onlineértékesítésekapcsánfelmerülővitákrendezéséreegyszerű,hatékony,gyorsésköltségkímélőeszközökálljanak
afogyasztókrendelkezésére.Ezahatárokonátnyúlóvásárlásokesetébenkülönösenfontos.

(3)Az„Egységespiaciintézkedéscsomag–Tizenkétmozgatórugóanövekedésserkentéséhezésabizalomnöveléséhez
–»Együttegyújfajtanövekedésért«”című,2011.április13-iközleményébenaBizottságazalternatívvitarendezés
jogiszabályozását–amelyazelektronikuskereskedelmidimenziótismagábanfoglalja–azontizenkétmozgatórugó
egyikekénthatároztameg,amelyekelőmozdítjákanövekedéstésazegységespiacirántibizalommegerősödését.

(4)Abelsőpiacszétaprózódásaakadályozzaaversenyképességésanövekedésfokozásárairányulótörekvéseket.Ezen-
kívülazUnió-szertevégrehajtotttermékértékesítésekésszolgáltatásnyújtásoksoránkeletkezőjogvitákrendezésére
szolgálóegyszerű,hatékony,gyorsésköltségkímélővitarendezésieszközökegyenetlenelérhetősége,minőségeés
ismertségeakadálytjelentabelsőpiaconbelül,ésaláássaafogyasztókéskereskedőkhatárokonátnyúlóvásárlásba
ésértékesítésbevetettbizalmát.

(5)AzEurópaiTanácsa2011.március24–25-iésoktóber23-ikövetkeztetéseibenfelkérteazEurópaiParlamentetés
aTanácsot,hogy2012végéigfogadjákelazegységespiacnakújlendületetadókiemeltintézkedésekelsőcsoportját.

(6)Abelsőpiacmindennaposvalóságkéntvanjelenafogyasztókéletében,példáulutazásaiksorán,vagyamikorvásárol-
nakésazárutkifizetik.Afogyasztókabelsőpiackulcsfontosságúszereplői,ésennekmegfelelőenkellgondoskodni
azigényeikről.Abelsőpiacdigitálisdimenziójaegyreinkábbnélkülözhetetlennéválikafogyasztókésakereskedők
számáraegyaránt.Egyregyakrabbanfordulelő,hogyafogyasztókonlinevásárlásokatbonyolítanakle,ésegyretöbb
kereskedőkínáljatermékeitonline.Afogyasztókésakereskedőkbiztonságotigényelnekatranzakciókonlinebonyolí-
tásasorán,ezértalapvetőenfontosameglévőkorlátoklebontásaésafogyasztóibizalommegerősítése.Amegbízható
éshatékonyonlinevitarendezéselérhetővéválásanagybanelősegítenéecélelérését.

(7)Azegyszerű,hatékony,gyorsésköltségkímélővitarendezésimegoldásoklehetőségenagymértékbennövelhetiafogyasz-
tókéskereskedőkegységesdigitálispiacbavetettbizalmát.Ennekellenéremindafogyasztók,mindakereskedőkamai
napigakadályokkalszembesülnek,habíróságieljárásonkívülimegoldásokatkeresnekkülönösenahatárokonátnyúló
onlineügyletekbőleredővitásügyeikrendezésére.Azilyenjellegűvitásügyekrendezéseígyegyelőregyakranelmarad.
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(8)Azonlinevitarendezésegyszerű,hatékony,gyorsésköltségkímélőmegoldástkínálazinternetesügyletekbőlfakadó
vitásügyekbíróságieljárásonkívülirendezésére.Egyelőreazonbannemállnakrendelkezésreolyanmechanizmusok,
amelyeklehetővéteszikafogyasztókéskereskedőkszámára,hogyavitásügyeketelektronikusútonrendezzék;ennek
következtébenkárériafogyasztót,akadálykeletkezikkülönösenahatárokonátnyúlóinterneteskereskedelemben,
ésakereskedőkegyenlőtlenfeltételekkelszembesülnek,ésígyhátránytszenvedazonlinekereskedelemáltalános
fejlődése.

(9)EnnekarendeletnekazUnióbantartózkodásihellyelrendelkezőfogyasztókáltalazUnióbanletelepedettkereskedőkkel
szembenkezdeményezett,afogyasztóijogvitákalternatívrendezésérőlszóló,2013.május21-i2013/11/EUeurópai
parlamentiéstanácsiirányelv(fogyasztóialternatívvitarendezésiirányelv)(3)hatályaalátartozójogvitákbírósági
eljárásonkívülirendezésérekellvonatkoznia.

(10)Annakbiztosításaérdekében,hogyazonlinevitarendezésiplatformotazolyanalternatívvitarendezésieljárások
céljáraisigénybelehessenvenni,amelyekakereskedőkfogyasztókkalszembenkezdeményezettjogvitákbírósági
eljárásonkívüli rendezésétteszik lehetővé,erendeletnekakereskedőkfogyasztókkalszembenkezdeményezett
jogvitákbíróságieljárásonkívülirendezéséreisvonatkozniakell,amennyibena2013/11/EUirányelv20.cikkének
(2)bekezdésévelösszhangbanjegyzékbevettalternatívvitarendezésifórumokilyenalternatívvitarendezésieljárást
iskínálnak.Erendeletnekazemlítettjogvitákrendezésérevalóalkalmazásaatagállamokszámáranemírhatelő
semmilyenkötelezettségetaz ilyeneljárásokalternatívvitarendezési fórumokáltali rendelkezésrebocsátásának
biztosításatekintetében.

(11)Jóllehetazonlinevitarendezésiplatformokkülönösenahatárokonátnyúlóinternetesügyleteketbonyolítófogyasztók
éskereskedőkszámárahasznosak,arendeletnekabelföldiinternetesügyletekreugyancsakalkalmazandónakkell
lennieannakérdekében,hogyazelektronikuskereskedelemterénvalóbanegyenlőversenyfeltételekjöhesseneklétre.

(12)Erendeletnemérinthetiapolgáriéskereskedelmiügyekbenvégzettközvetítésegyesszempontjairólszóló,2008.
május21-i2008/52/EKeurópaiparlamentiéstanácsiirányelvet(4).

(13)A„fogyasztó”meghatározásánakazokraatermészetesszemélyekrekellkiterjednie,akiknemkereskedelmi,üzleti,
hivatásbelivagyszakmaicélbóljárnakel.Amennyibenazonbanaszerződéstegyadottszemélyrészbenkereskedelmi,
részbenazonkívülicélbólkötöttemeg(kettőscélúszerződések),ésakereskedelmiszempontolyankissúllyalesik
alatba,hogyazügyletáltalánoskontextusábannemjátszikmeghatározószerepet,azadottszemélyszinténfogyasz-
tónaktekintendő.

(14)Az„onlineadásvételivagyszolgáltatásiszerződés”meghatározásánakazonadásvételiésszolgáltatásiszerződésekre
kellkiterjednie,amelyekértelmébenakereskedővagyakereskedőközvetítőjeegyweboldalonvagyegyébelektronikus
eszközönkeresztülkínálmegvételrevalamilyenárutvagyszolgáltatást,ésafogyasztóazadottweboldalonvagyegyéb
elektronikuseszközönkeresztülrendelimegazárukatvagyszolgáltatásokat.Ezameghatározásazokraazesetekre
isérvényeskell,hogylegyen,amikorafogyasztóvalamilyenmobilelektronikuseszközön,példáulmobiltelefonon
keresztüllépbeaweboldalravagyveszigénybeegyébinformációstársadalmiszolgáltatást.

(15)Ezarendeletnemalkalmazandóafogyasztókéskereskedőkközöttiazonvitákra,amelyekaneminternetesúton
(offline)létrejöttadásvételivagyszolgáltatásiszerződésekkapcsán,illetvekereskedőkközöttmerülnekfel.

(16)Eztarendeleteta2013/11/EUirányelvvelegyüttkellértelmezni,amelyelőírjaatagállamokszámáraannakbizto-
sítását,hogyazUnióbantartózkodásihellyelvagyszékhellyelrendelkezőfogyasztókéskereskedőkközöttárukés
szolgáltatásokértékesítésévelkapcsolatbanfelmerülőmindenvitásügybenalternatívvitarendezésieljárástlehessen
igénybevenni.

(17)Atagállamoknakarrakellösztönözniükafogyasztókat,hogymielőttapanasztazonlinevitarendezésiplatformon
keresztülalternatívvitarendezésifórumeléterjesztik,valamelyerrealkalmasútonvegyékfelakapcsolatotakeres-
kedővelajogvitabékésrendezésecéljából.
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(18)Erendeletcéljaegyuniósszintűonlinevitarendezésiplatformlétrehozása.Azonlinevitarendezésiplatformotinteraktív
weboldalformájábankellmegvalósítani,amelyegyetlenbelépésipontonkeresztülmegközelíthetőazonfogyasztókés
kereskedőkszámára,akikonlineügyletekkelkapcsolatosvitáikatbíróságieljárásonkívülkívánjákrendezni.Azonline
vitarendezésiplatformnakáltalánostájékoztatástkellnyújtaniaafogyasztókéskereskedőkközöttonlineadásvételi
ésszolgáltatásiszerződésekkapcsánfelmerültjogvitákbíróságieljárásonkívülirendezéséről.Lehetővékelltennie
akereskedőkésfogyasztókszámára,hogypanaszaikatazUnióintézményeinekhivatalosnyelveinrendelkezésreálló
elektronikusűrlaponnyújtsákbe,csatolvaakapcsolódódokumentumokat.Aplatformnakapanaszokatazadottvitá-
banhatáskörrelrendelkezőalternatívvitarendezésifórumhozkelltovábbítania.Azonlinevitarendezésiplatformnak
díjmentesenműködtetniekellegyelektronikusügykezelőeszközt,amelylehetővétesziazalternatívvitarendezési
fórumokszámára,hogyavitarendezésieljárástafelekkelazonlinevitarendezésiplatformonkeresztülbonyolítsák
le.Azalternatívvitarendezésifórumokatnemszabadazonbankötelezniazügykezelőeszközhasználatára.

(19)ABizottságfeladataazonlinevitarendezésiplatformfejlesztése,működtetéseéskarbantartása,ésaBizottságbiztosítja
mindazokatatechnikaieszközöketéslétesítményeket,amelyekreaplatformműködéséhezszükségvan.Azonline
vitarendezésiplatformonegyelektronikusfordítóeszköznekisrendelkezésrekellállnia,amelyadottesetbenlehetővé
tesziafelekésazalternatívvitarendezésifórumszámáraazonlinevitarendezésiplatformonkeresztültovábbított
mindazoninformációklefordítását,amelyekreajogvitarendezéséhezszükségvan.Efunkciónakalkalmasnakkelllen-
niemindenszükségesfordításkezelésére,ésműködésénektámogatásáraazesetlegszükségesemberibeavatkozást
isbiztosítanikell.ABizottságnakazonlinevitarendezésiplatformontovábbátájékoztatniakellapanaszosfeleket
akapcsolattartópontoksegítségénekigénybevételévelkapcsolatoslehetőségrőlis.

(20)Azonlinevitarendezésiplatformnaklehetővékelltennieavitarendezésifórumokkaltörténőbiztonságosadatcserét,
éstiszteletbenkelltartaniaapáneurópaie-kormányzatiszolgáltatásoknakközigazgatásiszervek,üzletivállalkozásokés
polgárokrészéretörténőinteroperábilisnyújtásáról(IDABC)szóló,2004.április21-i2004/387/EKeurópaiparlamenti
éstanácsihatározat(5)alapjánelfogadottEurópaiInteroperabilitásiKeretrendszeralapelveit.

(21)Azonlinevitarendezésiplatformotmindenekelőtta2004/387/EKhatározatII.mellékletévelösszhangbanlétrehozott
„Európaönökért”portálonkeresztülkellhozzáférhetővétenni,amelyegészEurópárakiterjedő,többnyelvűonline
információsésinteraktívszolgáltatásokatkínálazUnióbanavállalkozásokéspolgárokszámára.Azonlinevitarendezési
platformotjólészrevehetőformábankellelhelyezniaz„Európaönökért”portálon.

(22)Azuniósszintűonlinevitarendezésiplatformnakameglévőtagállamialternatívvitarendezésifórumokrakellépülnie,
éstiszteletbenkelltartaniaatagállamokjogihagyományait.Azonlinevitarendezésiplatformonkeresztülbeérkező
panaszokbaneljáróalternatívvitarendezésifórumokezértsajáteljárásiszabályaikatalkalmazzák,beleértveaköltsé-
gekrevonatkozószabályokatis.Ezzelegyütterendeletezeneljárásokeredményességeérdekébenmegkívánállapítani
bizonyosközösszabályokat.Eszabályoktöbbekközöttannakbiztosításáraszolgálnak,hogyavitákrendezésenetegye
szükségesséafelekvagyképviselőikszemélyesmegjelenésétazalternatívvitarendezésifórumokelőtt,kivéve,haaz
eljárásiszabályaikelőírjákeztalehetőséget,ésafelekbeleegyeznek.

(23)Annakbiztosításával,hogya2013/11/EUirányelv20.cikkének(2)bekezdéseszerintjegyzékbevettvalamennyialter-
natívvitarendezésifórumcsatlakozzonazonlinevitarendezésiplatformhoz,lehetővékellválniaazonlineadásvételi
vagyszolgáltatásiszerződésekbőlfakadóösszeshatárokonátnyúlóvitabíróságieljárásonkívülionlinerendezésének.

(24)EzarendeletnemakadályozzaazUnióbanjelenlegműködőonlinevitarendezésifórumokvagymechanizmusok
egyikénekműködésétsem.Nemakadályozzatovábbá,hogyavitarendezésifórumokvagymechanizmusokolyan
onlinevitákkalfoglalkozzanak,amelyeketközvetlenülnyújtottakbehozzájuk.

(25)Mindentagállamonlinevitarendezésikapcsolattartópontokat jelölki,amelyekmindegyikének legalábbkéton-
linevitarendezésitanácsadóvalrendelkeznie.Azonlinevitarendezésikapcsolattartópontoknaktámogatniukkellaz
onlinevitarendezésiplatformonkeresztülbenyújtottvitákrészesfeleit,denemkötelezhetőkavitávalkapcsolatos
dokumentumoklefordítására.Atagállamokszámáralehetőségetkellbiztosítaniarra,hogyazonlinevitarendezési
kapcsolattartópontokkalkapcsolatosfelelősségüketátruházhassákazEurópaiFogyasztóiKözpontokHálózatánaksaját
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országukbantalálhatóközpontjaira.Célszerű,hogyatagállamokéljenekezzelalehetőséggelannakérdekében,hogy
azonlinevitarendezésikapcsolattartópontokteljesmértékbenkiaknázhassákazokatatapasztalatokat,amelyekaz
EurópaiFogyasztóiKözpontokHálózatánaksajátországukbantalálhatóközpontjaibanafogyasztókésakereskedők
közöttivitákrendezésénekmegkönnyítésetekintetébenfelhalmozódtak.Indokolt,hogyaBizottságlétrehozzaazonline
vitarendezésikapcsolattartópontokhálózatát,hogymegkönnyítseekapcsolattartópontokmunkájátésaközöttük
folytatandóegyüttműködést,valamint,hogyatagállamokkalegyüttműködésbenmegfelelőképzéstbiztosítsonaz
onlinevitarendezésikapcsolattartópontokszámára.

(26)AhatékonyjogorvoslathozésatisztességeseljáráshozvalójogazEurópaiUnióAlapjogiChartájának47.cikkében
megállapítottalapvetőjogok.Azonlinevitarendezésieljárásokcéljanemabíróságieljárásokhelyettesítése–ésazokat
nemishelyettesíthetik–,valamintnemfoszthatjákmegafogyasztókatésakereskedőketazonjoguktól,hogybíróság
előttkeressenekjogorvoslatot.Ezérterendeletsemmiképpensemakadályozhatjaafeleketazigazságszolgáltatási
rendszerigénybevételéhezvalójogukgyakorlásában.

(27)Azerendelethatályaalátartozóinformációkkezeléséreszigorútitoktartásigaranciákalkalmazandók.Azinformációk
kezelésétaszemélyesadatokfeldolgozásavonatkozásábanazegyénekvédelmérőlésazilyenadatokszabadáram-
lásárólszóló,1995.október24-i95/46/EKeurópaiparlamentiéstanácsiirányelvben(6),illetveaszemélyesadatok
közösségiintézményekésszervekáltaltörténőfeldolgozásatekintetébenazegyénekvédelméről,valamintazilyen
adatokszabadáramlásárólszóló,2000.december18-i45/2001/EKeurópaiparlamentiéstanácsirendeletben(7)
meghatározottszabályoknakmegfelelőenkellvégezni.Eszabályokatalkalmaznikellaszemélyesadatoknakaplat-
formbanérintettkülönbözőfelekáltalerendeletalapjánvégzettfeldolgozására,függetlenülattól,hogyegyedül,
vagymásilyenfelekkelközösenjárnak-eel.

(28)AzérintetteketaBizottságáltalközzétettáltalánosadatvédelminyilatkozatútjántájékoztatnikellszemélyesadataiknak
azonlinevitarendezésiplatformbanvalófeldolgozásáról–amihezabeleegyezésüketkellkérni–ésazefeldolgozás-
salkapcsolatosjogaikról,amelynyilatkozategyszerűésközérthetőnyelvenleírjaaplatformkülönbözőszereplőinek
felelősségealattvégrehajtottfeldolgozásieljárásokat,a45/2001/EKrendelet11.és12.cikkének,valaminta95/46/
EKirányelv10.és11.cikkeszerintelfogadottnemzetijogszabályoknakmegfelelően.

(29)Ezarendeletnemsértianemzetijogszabályokbanfoglalt,azalternatívvitarendezésrevonatkozóbizalmasinformá-
ciókezelésirendelkezéseket.

(30)Annakérdekében,hogyafogyasztókszélesköreelőttismertlegyenazonlinevitarendezésiplatformlétezése,az
Unióbanletelepedettésonlineadásvételivagyszolgáltatásiszerződésekbenérintettkereskedőknekaweboldalukon
aplatformravezetőelektronikuslinketkellelhelyezniük.Akereskedőknekfelkelltüntetniükaze-mailcímüketis,
amelyafogyasztókszámáraazelsőkapcsolatfelvételilehetőségetjelenti.Azonlineadásvételiésszolgáltatásiszerző-
désekjelentőshányadánakmegkötéseonlinepiaconkeresztültörténik,akiknekaközreműködéselehetővéteszivagy
megkönnyítiazonlineügyleteklétrejöttétafogyasztókésakereskedőkközött.Azonlinepiacokolyanonlineplatfor-
mok,amelyekenakereskedőkfelkínálhatjáktermékeiketésszolgáltatásaikatafogyasztóknak.Ezértezekreazonline
piacokraszinténvonatkozniakelleneazonkötelezettségnek,hogybiztosítsanakazonlinevitarendezésiplatformra
vezetőelektronikuslinket.Ekötelezettségnemérintia2013/11/EUirányelv13.cikkétazonkövetelménytilletően,
amelynekértelmébenakereskedőknektájékoztatniukkellafogyasztókategyrésztazadottkereskedőrevonatkozó
alternatívvitarendezésieljárásokról,másrésztarról,hogyvállalják-ealternatívvitarendezésieljárásokalkalmazását
afogyasztókkalfelmerültvitákrendezésére.Ezakötelezettségnemérintitovábbáafogyasztókjogairólszóló,2011.
október25-i2011/83/EUeurópaiparlamentiéstanácsiirányelv(8)6.cikke(1)bekezdésénekt)pontjátés8.cikkét.
A2011/83/EUirányelv6.cikke(1)bekezdésénekt)pontjaatávollévőkközöttivagyazüzlethelyiségenkívültörténő
szerződéskötéseseténelőírja,hogyakereskedőnek–mégmielőttaszerződésafogyasztóranézvekötelezővéválna
–tájékoztatniakellafogyasztótazon,bíróságieljárásonkívülipanasztételiésjogorvoslatimechanizmusokigény-
bevételéneklehetőségéről,amelyekkötelezőekakereskedőrenézve,valamintazezekigénybevételénekmódjáról.
Atagállamoknak–szinténafogyasztóitudatosságnöveléseérdekében–ösztönözniükkellafogyasztóiszervezeteket
ésgazdaságitársaságokatarra,hogyadjákmegazonlinevitarendezésiplatformhonlapjáramutatóelektronikuslinket.
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(31)Azalternatívvitarendezési fórumokvonatkozóalkalmazásikörénekmeghatározásáraszolgálókritériumokfigye-
lembevételeérekébenaBizottságnakfelhatalmazástkellkapniaarra,hogyazEUMSZ290.cikkénekmegfelelően
jogiaktusokatfogadjonelazoninformációtípusokravonatkozóan,amelyeketapanaszosnakazonlinevitarendezési
platformonelérhetőelektronikusűrlaponmegkelladnia.Különösenfontos,hogyaBizottságazelőkészítőmunka
soránmegfelelőkonzultációkatfolytasson,többekközöttszakértőiszintenis.Afelhatalmazásonalapulójogiaktusok
előkészítésekorésmegszövegezésekoraBizottságnakgondoskodniakellavonatkozódokumentumoknakazEurópai
ParlamentésaTanácsrészéretörténőegyidejű,időbentörténőésmegfelelőtovábbításáról.

(32)ErendeletvégrehajtásaegységesfeltételeinekbiztosításaérdekébenaBizottságravégrehajtásihatásköröketkell
ruházniazonlinevitarendezésiplatformműködésére,apanaszokbenyújtásánakmódjáraésazonlinevitarendezési
platformokkapcsolattartóinakhálózatánbelüliegyüttműködésrevonatkozóan.EzeketahatásköröketaBizottság
végrehajtásihatásköreinekgyakorlásáravonatkozótagállamiellenőrzésimechanizmusokszabályainakésáltalános
elveinekmegállapításárólszóló,2011.február16-i182/2011/EUeurópaiparlamentiéstanácsirendeletnek(9)meg-
felelőenkellgyakorolni.Apanaszbejelentésreszolgálóelektronikusűrlappalkapcsolatosvégrehajtásijogiaktusok
elfogadásasoránatanácsadóbizottságieljárástkellalkalmazni,tekintettelannaktisztántechnikaijellegére.Azonline
vitarendezésiplatformokkapcsolattartóinakhálózatánbelüliegyüttműködésmódjáravonatkozószabályokelfoga-
dásáraavizsgálóbizottságieljárástkellalkalmazni.

(33)ErendelettekintetébenaBizottságnakadottesetbenkonzultálniakellazeurópaiadatvédelmibiztossal.

(34)Mivelarendeletcélját,nevezetesenazt,hogyazonlinevitásügyekrendezéséreközösszabályokáltalszabályozott
európaionlinevitarendezésiplatformothozzanaklétre,atagállamoknemtudjákkielégítőenmegvalósítani,ésezért
azintézkedésléptékeéshatásamiattazuniósszintenjobbanmegvalósítható,azUnióintézkedésekethozhataz
EurópaiUniórólszólószerződés5.cikkébenfoglaltszubszidiaritáselvénekmegfelelően.Azemlítettcikkbenfoglalt
arányosságelvénekmegfelelőenezarendeletnemlépitúlacéleléréséhezszükségesmértéket.

(35)EzarendelettiszteletbentartjaazalapvetőjogokatésbetartjaazEurópaiUnióAlapjogiChartájában,különösen
annak7.,8.,38.és47.cikkébenelismertelveket.

(36)Azeurópaiadatvédelmibiztossalegyeztetésrekerültsora45/2001/EKrendelet28.cikkének(2)bekezdésévelössz-
hangban,ésazeurópaiadatvédelmibiztos2012.január12-énkinyilvánítottavéleményét

(10)ELFOGADTAEZTARENDELETET:

I. FEJEZET

ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK 

1. cikk

Tárgy

Erendeletcélja,hogyhozzájáruljonabelsőpiacéskülönösenannakdigitálisdimenziójamegfelelőműködéséhezama-
gasszintűfogyasztóvédelemmegvalósításarévénazáltal,hogylétrehozegyeurópaionlineplatformot,amelyelősegíti
afogyasztókéskereskedőkközöttijogvitákfüggetlen,pártatlan,átlátható,eredményes,gyorsésméltányos,bírósági
eljárásonkívülionlinerendezését.
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2. cikk

Hatály

(1)EzarendeletazUnióbantartózkodásihellyelrendelkezőfogyasztókésazUnióbanletelepedettkereskedőkközötti,
onlineadásvételivagyszolgáltatásiszerződésekbőleredőkötelezettségekkelkapcsolatbanfelmerülőjogvitákbírósági
eljárásonkívülirendezésérealkalmazandó,amelyneksoránajogvitarendezésérea2013/11/EUirányelv20.cikkének(2)
bekezdéseszerintjegyzékbevettalternatívvitarendezésifórumközreműködésévelésegyeurópaionlinevitarendezési
platformonkeresztülkerülsor.

(2)Ezarendeletalkalmazandóaz(1)bekezdésbenemlítettolyanjogvitákbíróságieljárásonkívülirendezésére,amelyet
valamelykereskedőindítottegyfogyasztóvalszemben,amennyibenafogyasztószokásostartózkodásihelyeszerintitag-
államjogszabályailehetővéteszikazt,hogyezeketajogvitákatvalamelyalternatívvitarendezésifórumközreműködésével
rendezzék.

(3)AtagállamoktájékoztatjákaBizottságot,hogyjogszabályaiklehetővéteszik-eaz(1)bekezdésbenemlített,valamely
kereskedőáltalegyfogyasztóvalszembenindítottjogvitáknakvalamelyalternatívvitarendezésifórumközreműködésével
valórendezését.Ahatáskörrelrendelkezőhatóságoknaka2013/11/EUirányelv20.cikkének(2)bekezdésébenemlített
jegyzékközlésekortájékoztatniukkellaBizottságot,hogymelyalternatívvitarendezésifórumokfoglalkoznakazilyen
jogvitákkal.

(4)Erendeletnekazecikk(1)bekezdésébenemlítettekszerinti,olyanjogvitákravalóalkalmazása,amelyetvalamelyke-
reskedőindítegyfogyasztóvalszemben,nemköteleziatagállamokatannakbiztosítására,hogyazalternatívvitarendezési
fórumokazilyenjogvitákbíróságieljárásonkívülirendezéséreirányulóeljárásokatbiztosítsanak.

3. cikk

Kapcsolatmásuniósjogiaktusokkal

Ezarendeletnemsértia2008/52/EKirányelvet.

4. cikk

Fogalommeghatározások

(1)Erendeletalkalmazásában:
a)„fogyasztó”:a2013/11/EUirányelv4.cikke(1)bekezdéséneka)pontjábanmeghatározottfogyasztó;
b)„kereskedő”:a2013/11/EUirányelv4.cikke(1)bekezdésénekb)pontjábanmeghatározottkereskedő;
c)„adásvételiszerződés”:a2013/11/EUirányelv4.cikke(1)bekezdésénekc)pontjábanmeghatározottadásvételi
szerződés;

d)„szolgáltatásiszerződés”:a2013/11/EUirányelv4.cikke(1)bekezdésénekd)pontjábanmeghatározottszolgáltatási
szerződés;

e)„onlineadásvételivagyszolgáltatásiszerződés”:olyanadásvételivagyszolgáltatásiszerződés,amelynekértelmében
akereskedővagyakereskedőközvetítőjeegyweboldalonvagyegyébelektronikuseszközönkeresztülkínálmeg-
vételrevalamilyenárutvagyszolgáltatást,ésafogyasztóazadottweboldalonvagyegyébelektronikuseszközön
keresztülrendelimegazárukatvagyszolgáltatásokat;

f)„onlinepiac”:abelsőpiaconazinformációstársadalommalösszefüggőszolgáltatások,különösenazelektronikus
kereskedelem,egyesjogivonatkozásairólszóló,2000.június8-i2000/31/EKeurópaiparlamentiéstanácsiirányelv
(11)(Elektronikuskereskedelemrőlszólóirányelv)2.cikkénekb)pontjábanmeghatározottszolgáltató,akiolyan
szolgáltatástnyújt,amelyegyonlinepiacweboldalánkeresztülonlineadásvételiésszolgáltatásiszerződésekmeg-
kötésétteszilehetővéfogyasztókéskereskedőkközött;
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g)„elektronikusút”:elektronikusberendezéshasználataadatokolyanfeldolgozására(beleértveadigitálistömörítést)
éstárolására,amelyneksoránazadatoktovábbítása,átadásaésátvételeteljesegészébenvezetéken,rádióhullámon,
optikaivagyegyébelektromágnesesútontörténik;

h)„alternatívvitarendezésieljárás”(atovábbiakban:alternatívvitarendezésieljárás):azerendelet2.cikkébenemlített
jogvitákbíróságieljárásonkívülirendezéséreszolgálóeljárás;

i)„alternatívvitarendezésifórum”(atovábbiakban:alternatívvitarendezésifórum):a2013/11/EUirányelv4.cikke
(1)bekezdésénekh)pontjábanmeghatározottalternatívvitarendezésifórum;

j)„panaszosfél”:azafogyasztóvagykereskedő,akipanasztnyújtottbeazonlinevitarendezésiplatformonkeresztül;
k)„ellenérdekűfél”:azafogyasztóvagykereskedő,akiellenpanasztnyújtottakbeazonlinevitarendezésiplatformon

keresztül;
l)„hatáskörrelrendelkezőhatóság”:a2013/11/EUirányelv4.cikke(1)bekezdéséneki)pontjábanmeghatározott
hatóság;

m)„személyesadat”:azonosítottvagyazonosíthatótermészetesszemélyre(„adatalany”)vonatkozóbármelyinfor-
máció;azazonosíthatószemélyolyanszemély,akiközvetlenvagyközvetettmódonazonosítható,mindenekelőtt
egyazonosítószámravagyaszemélyfizikai,fiziológiai,szellemi,gazdasági,kulturálisvagytársadalmiidentitására
vonatkozóegyvagytöbbtényezőretörténőutalásrévén.

(2)Akereskedőletelepedésihelyéta2013/11/EUirányelv4.cikke(2),illetve(3)bekezdésénekmegfelelőenkellmeg-
határozni.

II. FEJEZET

ONLINE VITARENDEZÉSI PLATFORM 

5. cikk

Azonlinevitarendezésiplatformlétrehozása

(1)ABizottságlétrehozegyonlinevitarendezésiplatformot,ésfelelannakműködtetéséért–azerendeletalkalmazásához
szükségesmindenfordításifeladatotisbeleértve–,fenntartásáért,finanszírozásáértésazadatbiztonságért.Azonline
vitarendezésiplatformnakfelhasználóbarátnakkelllennie.Azonlinevitarendezésiplatformlétrehozása,működtetése
ésfenntartásasoránbiztosítanikellafelhasználókadatainakvédelmétmáratervezésszakaszátólkezdve(„beépített
adatvédelem”),valamintbiztosítanikellazt,hogyazonlinevitarendezésiplatformlehetőségszerintmindenkiszá-
márahozzáférhetőésfelhasználhatólegyen,beleértveakiszolgáltatotthelyzetbenlévőszemélyeketis(„amindenki
számáratörténőtervezés”).

(2)Azonlinevitarendezésiplatformegyablakosügyintézésipontkéntműködikazonfogyasztókéskereskedőkszámára,
akikazerendelethatályaalátartozójogvitáikatbíróságieljárásonkívülkívánjákrendezni.Azonlinevitarendezésiplat-
formegyinteraktívweboldal,amelyelektronikusútonésdíjmentesenelérhetőazUnióintézményeinekvalamennyi
hivatalosnyelvén.

(3)ABizottságazonlinevitarendezésiplatformotadottesetbenhozzáférhetővétesziazokonahonlapjain,amelyeken
tájékoztatástnyújtanakazunióspolgároknakésvállalkozásoknak,mindenekelőtta2004/387/EKhatározatnakmeg-
felelőenlétrehozott„Európaönökért”portálon.

(4)Azonlinevitarendezésiplatformakövetkezőfeladatokatlátjael:
a)elérhetővétesziapanaszokbejelentéséreszolgálóelektronikusűrlapot,amelyetapanaszosféltöltkia8.cikknek

megfelelően;
b)tájékoztatjaazellenérdekűfeletapanaszról;
c)meghatározza,hogymelyikahatáskörrelrendelkezőalternatívvitarendezésifórum,illetvemelyekahatáskörrel
rendelkezőalternatívvitarendezésifórumok,éseljuttatjaapanasztahhozazalternatívvitarendezésifórumhoz,
amelynekigénybevételérőlafeleka9.cikkelösszhangbanmegállapodtak;
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d)díjmentesenbiztosítegyelektronikusügykezelőeszközt,amely lehetővétesziazérintettfelekésazalternatív
vitarendezésifórumszámára,hogyavitarendezésieljárástazonlinevitarendezésiplatformonkeresztül,online
bonyolítsákle;

e)biztosítjaazérintettfelekésazalternatívvitarendezésifórumszámáraavitarendezéshezszükségesésazonline
vitarendezésiplatformonkeresztültovábbítottinformációkfordítását;

f)a10.cikkc)pontjábanemlítettinformációknakazalternatívvitarendezésifórumokáltaltörténőtovábbítására
szolgálóelektronikusűrlapotbiztosít;

g)visszajelzésirendszertműködtet,amelylehetővétesziafelekszámára,hogyazonlinevitarendezésiplatformmű-
ködésével,illetveazadottvitátkezelőalternatívvitarendezésifórummalkapcsolatosvéleményüketkifejthessék;

h)nyilvánosanhozzáférhetővétesziazalábbiakat:
i.)általánostájékoztatásazalternatívvitarendezésieljárásokról,mintabíróságieljárásonkívülivitarendezésegyik

módjáról;
ii.)tájékoztatása2013/11/EUirányelv20.cikke(2)bekezdésénekmegfelelőenjegyzékbevettalternatívvitarendezési

fórumokról,amelyekazerendelethatályaalátartozójogvitákkezelésérehatáskörrelrendelkeznek;
iii.)onlineútmutatóapanaszoknakazonlinevitarendezésiplatformonkeresztülibenyújtásáravonatkozóan;
iv.)tájékoztatásazokrólazonlinevitarendezésikapcsolattartópontokról–beleértveezekelérhetőségétis–,ame-

lyeketatagállamokazerendelet7.cikkének(1)bekezdésévelösszhangbankijelöltek;
v.)statisztikaiadatokazoknakavitáknakakimeneteléről,amelyeketazonlinevitarendezésiplatformonkeresztül

továbbítottakazalternatívvitarendezésifórumokhoz.

(5)ABizottsággondoskodikarról,hogya(4)bekezdésh)pontjábanszereplőinformációkpontosakésnaprakészeklegye-
nek,ésazokatvilágos,érthetőéskönnyenelérhetőmódontegyékközzé.

(6)Azokata2013/11/EUirányelv20.cikke(2)bekezdésénekmegfelelőenjegyzékbevettalternatívvitarendezésifórumo-
kat,amelyekazerendelethatályaalátartozójogvitákkezelésérehatáskörrelrendelkeznek,azonlinevitarendezési
platformonelektronikusanjegyzékbekellvenni.

(7)ABizottságvégrehajtásijogiaktusokútjánintézkedéseketfogadelazecikk(4)bekezdésébenmeghatározottfeladatok
ellátásánakmódjáról.Azemlítettvégrehajtásijogiaktusokatazerendelet16.cikkének(3)bekezdésébenemlített
vizsgálóbizottságieljárásnakmegfelelőenkellelfogadni.

6. cikk

Azonlinevitarendezésiplatformtesztelése

(1)ABizottságlegkésőbb2015.január9-igteszteliazonlinevitarendezésiplatformtechnikaifunkcióitésfelhasználóbarát
jellegét,valamintapanaszokbejelentéséreszolgálóűrlapot,többekközöttafordításszempontjából.Ateszteléstaz
onlinevitarendezésbenjártastagállamiszakértőkkel,valamintafogyasztókésakereskedőkképviselőivelkellelvé-
gezniésértékelni.ABizottságjelentéstnyújtbeazEurópaiParlamentnekésaTanácsnakateszteléseredményéről,
ésmeghozzaazesetlegesproblémákkezeléséreszolgálóintézkedéseketazonlinevitarendezésiplatformhatékony
működésénekbiztosításaérdekében.

(2)ABizottságazecikk(1)bekezdésébenemlítettjelentésbenismertetiazokatatechnikaiésszervezésiintézkedéseket
is,amelyeketannakérdekébenkívánmeghozni,hogyazonlinevitarendezésiplatformmegfeleljena45/2001/EK
rendeletbenmeghatározottadatvédelmikövetelményeknek.

7. cikk

Azonlinevitarendezéstsegítőkapcsolattartópontokhálózata

(1)Mindenegyestagállamkijelölegyonlinevitarendezésikapcsolattartópontot,amelyneknevétéselérhetőségétközli
aBizottsággal.AtagállamokazonlinevitarendezésikapcsolattartópontokfelelősségétátruházhatjákazEurópaiFo-
gyasztóiKözpontokHálózatánaksajátországukbantalálhatóközpontjaira,fogyasztóiszervezetekrevagybármelymás
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szervezetre.Valamennyionlinevitarendezésikapcsolattartópontbanlegalábbkét,onlinevitarendezéstsegítőtanács-
adóműködik.

(2)Azonlinevitarendezésikapcsolattartópontoktámogatástnyújtanakazonlinevitarendezésiplatformonkeresztül
benyújtottpanaszokkalkapcsolatosvitákrendezéséhez,akövetkezőfeladatokellátásarévén:
a)kérésreelősegítikafelekésahatáskörrelrendelkezőalternatívvitarendezésifórumközöttikommunikációt,ami

mindenekelőttakövetkezőketfoglalhatjamagában:
i.)Apanaszésadottesetbenavonatkozódokumentumokbenyújtásáhoznyújtottsegítség;
ii.)Azérintettfelekésazalternatívvitarendezésifórumokáltalánosjellegűtájékoztatásaazadásvételiésszolgáltatási

szerződésekkelkapcsolatosazonfogyasztóijogokról,amelyekavitarendezéstsegítőtanácsadókkalrendelkező
onlinevitarendezésikapcsolattartópontnakotthontadótagállambanérvényesíthetők;

iii.)tájékoztatásazonlinevitarendezésiplatformműködéséről;
iv.)magyarázatnyújtásaafeleknekakijelöltalternatívvitarendezésifórumokáltalalkalmazotteljárásiszabályokkal

kapcsolatban;
v.)tájékoztatásapanaszosfélszámáraajogorvoslategyébeszközeiről,amennyibenazadottvitátazonlinevita-

rendezésiplatformonkeresztülnemlehetrendezni;
b)afeladataikellátásasoránszerzettgyakorlatitapasztalataikalapjántevékenységükrőlkétéventejelentéstkészítenek

aBizottságnakésatagállamoknak;

(3)Azonlinevitarendezésikapcsolattartópontoknemköteleseka(2)bekezdésbenfelsoroltfeladatokellátásáraazoknak
avitáknakazesetében,amelyekbenafelekugyanabbanatagállambanrendelkeznekszokásostartózkodásihellyel.

(4)A(3)bekezdésellenéreatagállamokdönthetnekúgy,hogyanemzetikörülményekretekintettelazonlinekapcsolat-
tartópontnakelkellvégezniea(2)bekezdésbenfelsoroltfeladatokközülegyetvagytöbbetazonjogvitákesetében
is,amelyekbenafelekugyanabbanatagállambanrendelkeznekszokásostartózkodásihellyel.

(5)ABizottságlétrehozzaazonlinekapcsolattartópontokhálózatát,amelylehetővétesziakapcsolattartópontokegyütt-
működését,éshozzájárula(2)bekezdésbenfelsoroltfeladatokeredményességéhez.

(6)ABizottságéventelegalábbkétalkalommaltalálkozórahívjaösszeazonlinevitarendezésikapcsolattartópontokhá-
lózatánaktagjait,hogymegoszthassákegymássalalegjobbgyakorlatokat,ésmegvitathassákazonlinevitarendezési
platformműködésesorántapasztaltvisszatérőproblémákat.

(7)ABizottságazonlinevitarendezésikapcsolattartókközöttiegyüttműködésmódjáravonatkozószabályokatvégrehajtási
jogiaktusokútjánfogadjael.Azemlítettvégrehajtásijogiaktusokata16.cikk(3)bekezdésébenemlítettvizsgálóbi-
zottságieljáráskeretébenkellelfogadni.

8. cikk

Apanaszokbenyújtása

(1)Apanaszosfélazonlinevitarendezésiplatformhozapanaszokbejelentéséreszolgálóelektronikusűrlapkitöltésével
nyújthatbepanaszt.Apanaszokbejelentéséreszolgálóűrlapnakfelhasználóbarátnakésazonlinevitarendezésiplat-
formonkeresztülkönnyenelérhetőnekkelllennie.

(2)Apanaszosféláltalbenyújtottinformációnakelégségesnekkelllennieahatáskörrelrendelkezőalternatívvitarende-
zésifórummegállapításához.Ezeninformációterendeletmellékletetartalmazza.Apanaszosféldokumentumokat
csatolhatazűrlaphozpanaszánakalátámasztásához.

(3)Azonkritériumokfigyelembevételeérdekében,amelyekalapjána2013/11/EUrendelet20.cikkének(2)bekezdésével
összhangbanjegyzékbevettésazerendelethatályaalátartozójogvitákkalfoglalkozóalternatívvitarendezésifórumok
meghatározzáksajátilletékességiterületüket,aBizottságfelhatalmazástkaparra,hogyazerendelet17.cikkével
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összhangbanfelhatalmazásonalapulójogiaktusokatfogadjonelazerendeletmellékletébenfelsoroltinformációk
kiigazításáravonatkozóan.

(4)ABizottságapanaszokbejelentéséreszolgálóelektronikusűrlapkitöltésénekmódjáravonatkozószabályokatvégre-
hajtásijogiaktusokútjánhatározzameg.Azemlítettvégrehajtásijogiaktusokatazerendelet16.cikkének(2)bekez-
désébenemlítetttanácsadóbizottságieljáráskeretébenkellelfogadni.

(5)Apanaszokbejelentéséreszolgálóelektronikusűrlaponésannakmellékleteinmegadottadatokközülkizárólagaz
adatgyűjtéscéljaszempontjábólhelyes,lényegesésnemtúlzottmértékűadatokkerülnekfeldolgozásra.

9. cikk

Apanaszokfeldolgozásaéstovábbítása

(1)Azonlinevitarendezésiplatformhozbenyújtottpanaszokapanaszokbenyújtásáraszolgálóelektronikusűrlapvala-
mennyiszükségesrovatánakhiánytalankitöltéseeseténkerülnekfeldolgozásra.

(2)Haapanaszokbenyújtásáraszolgálóűrlapotnemtöltöttékteljesenki,apanaszosfeletértesítenikellarról,hogyapa-
nasztnemlehettovábbfeldolgoznimindaddig,amígahiányzóinformációkatmegnemadja.

(3)Apanaszokbenyújtásáraszolgáló,hiánytalanulkitöltöttűrlapbeérkezésétkövetőenazonlinevitarendezésiplatform
könnyenérthetőmódon,késedelemnélkültovábbítjaazellenérdekűfélszámáraazeféláltalválasztott,azUnióin-
tézményeinekegyikhivatalosnyelvénapanasztakövetkezőadatokkalegyütt:
a)tájékoztatásarról,hogyafeleknekmegkellegyezniükegyalternatívvitarendezésifórumról,amelyhezapanaszt

továbbítanikell,éshaafelekneknemsikerülmegállapodásrajutnivagyhaegyetlenhatáskörrelrendelkezőalternatív
vitarendezésifórumotsemsikerülazonosítani,apanasznemkerültovábbifeldolgozásra;

b)tájékoztatásapanaszkezelésérehatáskörrelrendelkezőalternatívvitarendezési fórumrólvagyfórumokról,ha
apanaszbenyújtásáraszolgálóelektronikusűrlapmegemlítivalamelyiket,vagyhaazonlinevitarendezésiplatform
azűrlaponszolgáltatottinformációkalapjánazonosítottilyet;

c)abbanazesetben,haazellenérdekűfélegykereskedő,annakafelkérésearra,hogy10naptárinaponbelülnyilat-
kozzonazalábbiakról:
akereskedőafogyasztókkalfelmerülőjogvitákrendezésecéljábólegyadottalternatívvitarendezésifórumigénybe-
vételévelkapcsolatoskötelezettségetvállal-e,vagyilyenkötelezettséghatályaaláesik-e,valamintattólazesettőlel-
tekintve,haakereskedőegyadottalternatívvitarendezésifórumigénybevételévelkapcsolatoskötelezettséghatálya
aláesik,hajlandó-eab)pontbanemlítettvalamelyalternatívvitarendezésifórumotvagyfórumokatigénybevenni;

d)abbanazesetben,haazellenérdekűfélegyfogyasztó,ésakereskedőkötelesegyadottalternatívvitarendezési
fórumotigénybevenni,afogyasztófelkérésearra,hogy10naptárinaponbelülegyezzenbeleennekazalternatív
vitarendezésifórumnakazigénybevételébe,vagyhaakereskedőnemkötelesegyadottalternatívvitarendezési
fórumotigénybevenni,afogyasztófelkérésearra,hogyab)pontbanemlítettekbőlválasszonegyvagytöbbalter-
natívvitarendezésifórumot;

e)azellenérdekűfélletelepedésivagytartózkodásihelyeszerintitagállambanműködőonlinevitarendezésikapcsolat-
tartópontnevének,elérhetőségénekésa7.cikk(2)bekezdéséneka)pontjábanemlítettfeladatainakrövidleírása.

(4)A(3)bekezdésc)vagyd)pontjábanemlített,azellenérdekűféltőlszármazóinformációkkézhezvételétkövetőenaz
onlinevitarendezésiplatformkönnyenérthetőmódon,apanaszosféláltalválasztott,azUnióintézményeinekegyik
hivatalosnyelvénhaladéktalanulközliezzelaféllelazalábbiinformációkat:
a)a(3)bekezdésa)pontjábanemlítettinformációkat;
b)haapanaszosfélegyfogyasztó,akereskedőáltala(3)bekezdésc)pontjánakmegfelelőenmegjelöltalternatívvi-

tarendezésifórumravagyfórumokravonatkozóinformációt,valamintegyarravonatkozófelkérést,hogytíznaptári
naponbelülállapodjonmegazalternatívvitarendezésifórumról;

c)haapanaszosfélegykereskedő,akinemkötelesegyadottalternatívvitarendezésifórumotigénybevenni,akkor
afogyasztóáltala(3)bekezdésd)pontjánakmegfelelőenmegjelöltalternatívvitarendezésifórumravagyfórumokra
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vonatkozóinformációt,valamintegyarravonatkozófelkérést,hogytíznaptárinaponbelülállapodjonmegazal-
ternatívvitarendezésifórumról;

d)apanaszosfélletelepedésivagytartózkodásihelyeszerintitagállambanműködőonlinevitarendezésikapcsolattartó
pontnevének,elérhetőségénekésa7.cikk(2)bekezdéséneka)pontjábanemlítettfeladatainakrövidleírását.

(5)A(3)bekezdésb)pontjában,valaminta(4)bekezdésb)ésc)pontjábanemlítettinformációmagábanfogaljaazegyes
alternatívvitarendezésifórumokravonatkozókövetkezőadatokat:
a)azalternatívvitarendezésifórumneve,elérhetőségeéswebhelyénekcíme;
b)adottesetbenazalternatívvitarendezésieljárásdíjtételei;
c)azalternatívvitarendezésieljáráslefolytatásáhozhasználhatónyelvvagynyelvek;
d)azalternatívvitarendezésieljárásátlagosidőtartama;
e)azalternatívvitarendezésieljáráseredményénekkötelezővagynemkötelezőjellege;
f)azokaz indokok, amelyekalapjánazalternatívvitarendezési fórumegyadott jogvita rendezésételutasíthatja
a2013/11/EUirányelv5.cikkének(4)bekezdésévelösszhangban.

(6)Azonlinevitarendezésiplatformautomatikusanéshaladéktalanultovábbítjaapanasztahhozazalternatívvitarendezési
fórumhoz,amelynekigénybevételérőlafeleka(3)és(4)bekezdésselösszhangbanmegállapodtak.

(7)Azazalternatívvitarendezésifórum,amelyhezapanaszttovábbították,haladéktalanultájékoztatjaafeleketarról,
hogya2013/11/EUirányelv5.cikke(4)bekezdésévelösszhangbanhozzájárulvagyelutasítja,hogyajogvitávalfoglal-
kozzon.Azazalternatívvitarendezésifórum,amelybeleegyezett,hogyajogvitávalfoglalkozzon,tájékoztatjaafeleket
azeljárásiszabályzatárólis,valamintadottesetbenazadottvitarendezésieljárásköltségeiről.

(8)Haapanaszbenyújtásáraszolgálóűrlapbenyújtásátkövető30naponbelülafeleknemtudnakmegegyezniegyal-
ternatívvitarendezésifórumban,vagyhaazalternatívvitarendezésifórumelutasítja,hogyajogvitávalfoglalkozzon,
apanasztovábbifeldolgozásáranemkerülsor.Apanaszosfelettájékoztatnikellarról,hogyegyébjogorvoslatieszkö-
zökkelkapcsolatosáltalánosfelvilágosításértonlinevitarendezésitanácsadóhozfordulhat.

10. cikk

Vitarendezés

Azalternatívvitarendezésifórum,amelybeleegyezett,hogyfoglalkozikegyvitávalazerendelet9.cikkénekmegfelelően:
a)avitarendezésieljárásta2013/11/EUirányelv8.cikkéneke)pontjábanemlítetthatáridőnbelüllezárja;
b)nemkövetelimegafelekvagyképviselőikfizikaijelenlétét,kivévehaeljárásiszabályaielőírjákenneklehetőségét,és

afelekbeleegyeznek;
c)haladéktalanultovábbítjaazonlinevitarendezésiplatformfeléakövetkezőinformációkat:
i.)Apanasszalkapcsolatosügyiratbeérkezésénekidőpontja;
ii.)Ajogvitatárgya;
iii.)Avitarendezésieljáráslezárásánakdátuma;
iv.)Aziii.alpontbanemlítetteljáráseredménye;

d)nemkötelezhetőarra,hogyazonlinevitarendezésiplatformonkeresztülalternatívvitarendezésieljárástfolytasson.

11. cikk

Adatbázis

ABizottságmeghozzaaszükségesintézkedéseketegyolyanelektronikusadatbázislétrehozásaésfenntartásaérdekében,
amelybenaz5.cikk(4)bekezdéseésa10.cikkc)pontjaszerintfeldolgozottadatokattárolja,megfelelőenfigyelembe
vévea13.cikk(2)bekezdését.
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12. cikk

Aszemélyesadatokfeldolgozása

(1)Avitásügyekkelkapcsolatos,a11.cikkbenemlítettadatbázisbantároltinformációkhoz,ígyaszemélyesadatokhoz
kizárólagazazalternatívvitarendezésifórumférhethozzáa10.cikkbenemlítettcélokból,amelynekazadottvitás
ügyeta9.cikknekmegfelelőentovábbították.Ugyanezeninformációkhoz–kizárólaga7.cikk(2)és(4)bekezdésében
említettcélokból–azonlinevitarendezésikapcsolattartópontokishozzáférhetnek,haerreszükségvan.

(2)ABizottságazonlinevitarendezésiplatformhasználatánakésműködésénekellenőrzése,valaminta21.cikkbenemlített
jelentésekelkészítésecéljábólhozzáférésselrendelkezika10.cikkszerintfeldolgozottinformációkhoz.ABizottságaz
onlinevitarendezésiplatformotigénybevevőkszemélyesadataitkizárólagazonlinevitarendezésiplatformműködé-
séhezésfenntartásáhozszükségesmértékbendolgozzafel,többekközöttabbólacélból,hogynyomonkövesseaz
onlinevitarendezésiplatformnakazalternatívvitarendezésifórumokésazonlinevitarendezésikapcsolattartópontok
általihasználatát.

(3)Avitásügyekkelkapcsolatosszemélyesadatokatazecikk(1)bekezdésébenemlítettadatbázisbankizárólagannyiideig
lehettárolni,ameddigezazadatgyűjtéscéljánakeléréséhezvagyahhozszükséges,hogybiztosítanilehessen,hogyaz
érintettekgyakorolhassákvonatkozójogaikat,éshozzáférhessenekaszemélyesadataikhoz;azadatokatlegkésőbbhat
hónappala10.cikkc)pontjánakiii.alpontjávalösszhangbanazonlinevitarendezésiplatformfelétovábbítottvitásügy
lezárásánakidőpontjátkövetőenautomatikusantörölnikell.Azadatmegőrzésiidőszakazadottjogvitávalfoglalkozó
alternatívvitarendezésifórumvagyazonlinevitarendezésikapcsolattartópontáltalanemzetiadatfájlokbantárolt
személyesadatokraisérvényes,kivéve,haazalternatívvitarendezésifórumáltalalkalmazotteljárásiszabályokvagy
anemzetijogszabályokegyedirendelkezéseihosszabbmegőrzésiidőszakotirányoznakelő.

(4)Azerendelethatályaalátartozóadatkezelésitevékenységeitekintetébenvalamennyionlinevitarendezésitanácsadó
a95/46/EKirányelv2.cikkénekd)pontjaértelmébenadatkezelőnekminősül,ésbiztosítaniakellazt,hogyezekate-
vékenységekösszhangbanlegyenekazokkalanemzetijogszabályokkal,amelyeketa95/46/EKirányelvnekmegfelelően
azonlinevitarendezésitanácsadóvalrendelkezőonlinevitarendezésikapcsolattartópontnakotthontadótagállamban
fogadtakel.

(5)Azerendelethatályaalátartozóadatkezelésitevékenységeitekintetébenvalamennyialternatívvitarendezésifórum
a95/46/EKirányelv2.cikkénekd)pontjaértelmébenadatkezelőnekminősül,ésbiztosítaniakellazt,hogyezekate-
vékenységekösszhangbanlegyenekazokkalanemzetijogszabályokkal,amelyeketa95/46/EKirányelvnekmegfelelően
azalternatívvitarendezésifórumletelepedésihelyeszerintitagállambanfogadtakel.

(6)Azerendeletszerintikötelezettségeitésaszemélyesadatoknakazekötelezettségekkeretébenvalófeldolgozását
illetőenaBizottsága45/2001/EKrendelet2.cikkénekd)pontjaszerintiadatkezelőnekminősül.

13. cikk

Azadatoktitkosságaésbiztonsága

(1)Azonlinevitarendezésikapcsolattartópontokraazérintetttagállamjogszabályaibanaszakmaititoktartásvagyazazzal
egyenértékűmástitoktartásikötelezettségektekintetébenelőírtszabályokvonatkoznak.

(2)ABizottsága45/2001/EKrendelet22.cikkévelösszhangbanmeghozzaamegfelelőműszakiésszervezetiintézkedéseket
azerendeletkeretébenfeldolgozottinformációkbiztonságánakbiztosítására,beleértveazadatokhozvalóhozzáférés
megfelelőellenőrzését,egybiztonságitervetésabiztonságotérintőeseményekkezelését.
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14. cikk

Afogyasztóktájékoztatása

(1)AzUnióbanletelepedett,onlineadásvételivagyszolgáltatásiszerződésekbenérintettkereskedőknek,valamintaz
Unióbanletelepedettolyanonlinepiacoknakmegkelljeleníteniükahonlapjukonazonlinevitarendezésiplatformra
mutatóelektronikuslinket.Ennekalinknekafogyasztókszámárakönnyenelérhetőnekkelllennie.Azonlineadásvételi
vagyszolgáltatásiszerződésekbenérintett,azUnióbanletelepedettkereskedőknekmegkelladniukaze-mailcímüketis.

(2)AzUnióbanletelepedett,onlineadásvételivagyszolgáltatásiszerződésekbenérintettazonkereskedőknek,akikkö-
telesekegyvagytöbbalternatívvitarendezésifórumotigénybevenniafogyasztókkalfennállóvitáikrendezéséhez,
vagyerrekötelezettségetvállalnak,tájékoztatniukkellafogyasztókatazonlinevitarendezésiplatformlétezéséről,
valamintarrólalehetőségről,hogyazonlinevitarendezésiplatformfelhasználhatóavitáikrendezéséhez.Emellettaz
onlinevitarendezésiplatformramutatóelektronikuslinketkellmegjeleníteniükhonlapjukon,illetve,haazajánlatot
e-mailbenteszik,akkorazadotte-mailben.Eztazinformációtfelkelltüntetniadottesetbenazonlineadásvételivagy
szolgáltatásiszerződésáltalánosfeltételeiközöttis.

(3)Azecikk(1)és(2)bekezdésenemsértia2013/11/EUirányelv13.cikkét,valamintabíróságieljárásonkívülivitaren-
dezésieljárásokkalkapcsolatbanafogyasztóktájékoztatásáravonatkozó,egyébuniósjogiaktusokbanfoglaltazon
rendelkezéseket,amelyekecikkrendelkezéseinkívülalkalmazandók.

(4)Azalternatívvitarendezésifórumoknaka2013/11/EUirányelv20.cikkének(4)bekezdésébenemlítettjegyzékétés
annakfrissítéseitazonlinevitarendezésiplatformonközzékelltenni.

(5)Atagállamoknakgondoskodniukkellarról,hogyazalternatívvitarendezésifórumok,azEurópaiFogyasztóiKözpontok
Hálózatánakközpontjai,a2013/11/EUirányelv18.cikkének(1)bekezdésébenmeghatározotthatáskörrelrendelkező
hatóságok,ésadottesetbena2013/11/EUirányelv14.cikkének(2)bekezdésévelösszhangbankijelöltfórumokhon-
lapjukonfeltüntessékazonlinevitarendezésiplatformramutatóelektronikuslinket.

(6)Atagállamoknakösztönözniükkellafogyasztóiésvállalkozóiszövetségeketarra,hogyadjákmegazonlinevitarendezési
platformhonlapjáramutatóelektronikuslinket.

(7)Haakereskedőkkötelesekaz(1)ésa(2)bekezdés,valaminta(3)bekezdésbenemlítettrendelkezésekszerintitájé-
koztatástmegadni,ezeketazinformációkatlehetőlegegyüttkellmegadniuk.

15. cikk

Ahatáskörrelrendelkezőhatóságokszerepe

Azegyestagállamokhatáskörrelrendelkezőhatóságainakmegkellvizsgálniuk,hogyazadotttagállambanletelepedett
alternatívvitarendezésifórumokmegfelelnek-eazerendeletbenfoglaltkötelezettségeknek.
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III. FEJEZET

ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK 

16. cikk

Bizottságieljárás

(1)ABizottságmunkájátegybizottságsegíti.Ezabizottsága182/2011/EUrendeletszerintibizottság.

(2)Azebekezdésretörténőhivatkozáskora182/2011/EUrendelet4.cikkétkellalkalmazni.

(3)Azebekezdésretörténőhivatkozáskora182/2011/EUrendelet5.cikkétkellalkalmazni.

(4)Amennyibenazecikk(2)ésa(3)bekezdéseszerintibizottságavéleményétírásbelieljárásútjánalakítjaki,azírásbeli
eljárásteredménynélküllekellzárni,amennyibenavéleménykialakításáramegállapítotthatáridőnbelülabizottság
elnökeígydönt,vagyabizottságitagokegyszerűtöbbségeeztkéri.

17. cikk

Afelhatalmazásgyakorlása

(1)ABizottságazecikkbenrögzítettfeltételekmellettfelhatalmazástkapfelhatalmazásonalapulójogiaktusokelfogadására.

(2)ABizottságnaka8.cikk(3)bekezdésébenemlített,felhatalmazásonalapulójogiaktuselfogadásáravonatkozófelha-
talmazásahatározatlanidőreszól2013.július8-tólkezdődőhatállyal.

(3)AzEurópaiParlamentvagyaTanácsbármikorvisszavonhatjaazerendelet8.cikke(3)bekezdésébenemlítettfelhatal-
mazást.Avisszavonásrólszólóhatározatmegszüntetiazabbanmeghatározottfelhatalmazást.AhatározatazEurópai
UnióHivatalosLapjábanvalókihirdetésétkövetőnaponvagyahatározatbanmeghatározottkésőbbiidőpontbanlép
hatályba.Ahatározatnemérintiamárhatálybanlévő,felhatalmazásonalapulójogiaktusokérvényességét.

(4)ABizottságafelhatalmazásonalapulójogiaktuselfogadásátkövetőenhaladéktalanulésegyidejűlegértesítiarrólaz
EurópaiParlamentetésaTanácsot.

(5)Azerendelet8.cikke(3)bekezdéseszerinti,felhatalmazásonalapulójogiaktuscsakakkorléphatályba,haazEurópai
ParlamentnekvagyaTanácsnakajogiaktusrólvalóértesítésétkövetőkéthónaponbelülsemazEurópaiParlament,
semaTanácsnememeltkifogástafelhatalmazásonalapulójogiaktusellen,vagyhaazEurópaiParlamentésaTa-
nácsazidőtartamleteltétmegelőzőenegyarántarróltájékoztattaaBizottságot,hogynememelkifogást.AzEurópai
ParlamentvagyaTanácskezdeményezéséreezenidőtartamkéthónappalmeghosszabbodik.

18. cikk

Szankciók

Atagállamokmegállapítjákazerendeletmegsértéseeseténalkalmazandószankciókravonatkozószabályokat,ésminden
szükségesintézkedéstmegtesznekazokérvényesítéseérdekében.Azelőírtszankcióknakhatékonynak,arányosnakés
visszatartóerejűnekkelllenniük.
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19. cikk

A2006/2004/EKrendeletmódosítása

A2006/2004/EKeurópaiparlamentiéstanácsirendelet(12)mellékleteakövetkezőponttalegészülki:

„21.Afogyasztóijogvitákonlinerendezésérőlszóló,2013.május21-i524/2013/EUeurópaiparlamentiéstanácsirendelet
(HLL165.,2013.6.18.,1.o.):14.cikk.”

20. cikk 

A2009/22/EKirányelvmódosítása

A2009/22/EKeurópaiparlamentiéstanácsiirányelv(13)akövetkezőképpenmódosul:

1.Az1.cikk(1)és(2)bekezdésében,valaminta6.cikk(2)bekezdésénekb)pontjában„azI.mellékletbenfelsoroltirány-
elvek”szövegrészhelyébe„azI.mellékletbenfelsoroltuniósjogiaktusok”szövegrészlép.

2.AzI.mellékletcímébenaz„IRÁNyELVEKJEGyZÉKE”szövegrészhelyébeaz„UNIóSJOGIAKTUSOKJEGyZÉKE”lép.

3.AzI.mellékletakövetkezőponttalegészülki:

„15.Afogyasztóijogvitákonlinerendezésérőlszóló,2013.május21-i524/2013/EUeurópaiparlamentiéstanácsirendelet
(HLL165.,2013.6.18.,1.o.):14.cikk.”

21. cikk

Jelentések

(1)ABizottságéventejelentéstnyújtbeazEurópaiParlamentnekésaTanácsnakazonlinevitarendezésiplatformmű-
ködéséről,elsőalkalommalegyévvelaztkövetően,hogyazonlinevitarendezésiplatformmegkezdteműködését.

(2)ABizottság2018.július9-ig,ésazutánhároméventejelentéstnyújtbeazEurópaiParlamentnekésaTanácsnake
rendeletalkalmazásáról,elsősorbanarról,hogyapanaszokbenyújtásáraszolgálóűrlapfelhasználóbarát-e,éskikell-e
esetlegesenigazítaniazerendeletmellékletébenfelsoroltinformációkat.Ajelentéshezszükségeseténcsatolnikell
azerendeletkiigazításárairányulójavaslatokat.

(3)Haaz(1)és(2)bekezdésbenemlítettjelentéseketugyanabbanazévbenkellenebenyújtani,akkormindösszeegyetlen
közösjelentéstkellbenyújtani.

22. cikk

Hatálybalépés

(1)EzarendeletazEurópaiUnióHivatalosLapjábantörténőkihirdetésétkövetőhuszadiknaponléphatályba.

(2)Ezarendelet2016.január9-tőlalkalmazandó,kivéveakövetkezőrendelkezéseket:

a2.cikk(3)bekezdése,valaminta7.cikk(1)és(5)bekezdése,amelyek2015.július9-tőlalkalmazandók,

az5.cikk(1)és(7)bekezdése,a6.cikk,a7.cikk(7)bekezdése,a8.cikk(3)és(4)bekezdése,a11.cikk,a16.cikkés
a17.cikk,amelyek2013.július8-tólalkalmazandók.
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Ezarendeletteljesegészébenkötelezőésközvetlenülalkalmazandóvalamennyitagállamban.

KeltStrasbourgban,2013.május21-én.

azEurópaiParlamentrészéről

azelnök

M.SCHULZ

aTanácsrészéről

azelnök

L.CREIGHTON

(1)HLC181.,2012.6.21.,99.o.

(2)AzEurópaiParlament2013.március12-iálláspontja(aHivatalosLapbanmégnemtettékközzé)ésaTanács2013.
április22-ihatározata.

(3)LásdeHivatalosLap63.oldalát.

(4)HLL136.,2008.5.24.,3.o.

(5)HLL144.,2004.4.30.,62.o.

(6)HLL281.,1995.11.23.,31.o.

(7)HLL8.,2001.1.12.,1.o.

(8)HLL304.,2011.11.22.,64.o.

(9)HLL55.,2011.2.28.,13.o.

(10)HLC136.,2012.5.11.,1.o.

(11)HLL178.,2000.7.17.,1.o.

(12)HLL364.,2004.12.9.,1.o.

(13)HLL110.,2009.5.1.,30.o.
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MELLÉKLET

Apanaszokbenyújtásakormegadandóinformációk

1.Apanaszosfélfogyasztóvagykereskedő-e;

2.afogyasztóneve,e-mailcímeéspostaicíme;

3.Akereskedőneveése-mailcíme,weboldalaéspostaicíme;

4.Adottesetbenapanaszosfélképviselőjénekneve,e-mailcímeéspostaicíme;

5.Adottesetbenapanaszosfélvagyképviselőjeáltalismertnyelv(ek);

6.Azellenérdekűféláltalismertnyelv,amennyibenezazadatrendelkezésreáll;

7.Azonáruvagyszolgáltatástípusa,amelyhezapanaszkapcsolódik;

8.Azárutvagyaszolgáltatástvalamelyhonlaponvagymáselektronikuseszközönkeresztülkínálta-efelakereskedőés
rendelte-emegafogyasztó;

9.Amegvásároltárukvagyszolgáltatásokára;

10.Azárukvagyszolgáltatásokvásárlásánakidőpontja;

11.közvetlenkapcsolatbalépett-eafogyasztóakereskedővel;

12.korábbanmárfoglalkozott-evalamelyalternatívvitarendezésifórumvagybíróságajogvitával;

13.Apanasztípusa;

14.Apanaszismertetése;

15.haapanaszosfélegyfogyasztó,amennyibenismert,azonalternatívvitarendezésifórumok,amelyeketakereskedő
kötelesigénybevenni,vagyamelyekigénybevételéreelköteleztemagáta2013/11/EUirányelv13.cikke(1)bekez-
désénekmegfelelően;

16.Amennyibenapanaszosfélegykereskedő,melyalternatívvitarendezésifórumotkötelesigénybevenni,illetvemely
alternatívvitarendezésifórumigénybevételérevállaltkötelezettséget.
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6. számú melléklet

1.A VITATOTT KÖLCSÖN- VAGY LÍZINGSZERZŐDÉS AZONOSÍTÓ
SZÁMA: (szerződésszám vagy egyéb szerződés azonosító) 

Kérjük, hogy minden egyes vitatott szerződésre külön kérelem-
nyomtatványt nyújtson be! 

Csak 1 darab szerződés azonosító száma adható meg! 

2. A KÉRELMEZŐ adatai:

Kérelmező az lehet, aki az 1. pontban megjelölt szerződéshez kapcsolódó elszámolás címzettje volt, továbbá aki másolatra jogo-
sultként az elszámolás vitatására is jogosult. Az elszámolás vitatására az jogosult, aki az elszámoláson címzettként nem szerepelt, 
de a szerződésben hitelfelvevőként vagy lízingbevevőként szerződő fél. 

2A.1 Kérelmező neve: 

2A.2 Lakcíme vagy 
levelezési címe: 

2A.3 Születésének 
időpontja és helye 

     Születési helye: 

2A.4 Telefonszáma: 

2A.5 E-mail címe:

2A.6 Kérjük jelölje X-el, ha Ön az elszámolás-
ról szóló tájékoztatás eredeti  
példányának címzettje: igen ☐ 

Kérjük jelölje X-el, ha Ön az elszámolás vitatására jogosult, vagyis az el-
számoláson címzettként nem szerepelt, de a szerződésben hitelfelvevő-
ként vagy lízingbevevőként (kötelezettként) szerződő fél:   igen ☐ 

2B.1 Kérelmező neve: 

2B.2 Lakcíme vagy 
levelezési címe: 

2B.3 Születésének 
időpontja és helye 

     Születési helye: 

2B.4 Telefonszáma: 

2B.5 E-mail címe:

2B.6 Kérjük jelölje X-el, ha Ön az elszámolásról 
szóló tájékoztatás eredeti példányának 
címzettje: igen ☐ 

Kérjük jelölje X-el, ha Ön az elszámolás vitatására jogosult, vagyis az 
elszámoláson címzettként nem szerepelt, de a szerződésben hitelfel-
vevőként vagy lízingbevevőként (kötelezettként) szerződő fél:   igen ☐ 

További kérelmezőket a 151-01 Pótlapon tud megadni. Kérjük jelölje, ha van további kérelmező is:   igen ☐☐

151. KÉRELEM
HELYES ELSZÁMOLÁS MEGÁLLAPÍTÁSA TÁRGYÁBAN 

A Kérelmező szerint az elszámolás helytelen adatot, számítási hibát tartalmaz, 
 és/vagy vitatja szerződésmódosuláshoz kapcsolódóan a forintban kifejezett követe-

lésre való átváltás számítását, a kamat számítását, vagy az új törlesztőrészleteket 
tartalmazó törlesztési táblázatban foglalt adatok és számítások megfelelőségét, 

vagy az elszámolás vitatása mellett azt is sérelmezi, hogy a pénzügyi intézmény nem 
tett eleget a szerződésmódosulással (forintosítással) kapcsolatos  

kötelezettségének 

vonalkód helye 

ÜGYSZÁM:   

Benyújtandó 1 példányban a Pénzügyi Békéltető Testülethez 

Érkeztetés helye 
E nyomtatványt letöltheti a Pénzügyi Békéltető Testület honlapjáról 
(www.penzugyibekeltetotestulet.hu), kitöltheti olvashatóan kézzel vagy géppel.  
A kitöltött nyomtatványt megküldheti levelezési címünkre (Pénzügyi Békéltető Testület 
1539 Budapest, BKKP Postafiók 670.), benyújthatja személyesen a Magyar Nemzeti 
Bank Ügyfélszolgálatán (cím: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.).  
Lehetőség van továbbá a kijelölt Kormányablakokban a kérelem benyújtására, vala-
mint elektronikus formában az ügyfélkapun keresztül. (www.magyarorszag.hu) 
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151-01 
PÓTLAP TOVÁBBI KÉRELMEZŐK MEGADÁSÁHOZ 
Az 2A. pont szerinti kérelmező neve: 
_________________________________________________________________ 

Születési időpontja: 
                                                     

 

TOVÁBBI KÉRELMEZŐK: 

Kérelmező az lehet, aki az 1. pontban megjelölt szerződéshez kapcsolódó elszámolás címzettje volt, továbbá aki másolatra jogo-
sultként az elszámolás vitatására is jogosult. Az elszámolás vitatására az jogosult, aki az elszámoláson címzettként nem szerepelt, 
de a szerződésben hitelfelvevőként vagy lízingbevevőként szerződő fél. 

Kérelmező neve:  
 

Lakcíme vagy 
levelezési címe:  

 

Születésének  
időpontja és helye 

                                                    Születési helye: 

Telefonszáma:  

E-mail címe:  
Kérjük jelölje X-el, ha Ön az elszámolásról  
szóló tájékoztatás eredeti példányának  
címzettje: igen ☐ 

Kérjük jelölje X-el, ha Ön az elszámolás vitatására jogosult, vagyis az elszámolá-
son címzettként nem szerepelt, de a szerződésben hitelfelvevőként vagy lízing-
bevevőként (kötelezettként) szerződő fél:   igen ☐ 

Kérelmezőként magam is kérem az eljárás lefolytatását a kérelemben foglal-
taknak megfelelően, és a 11. pontban foglaltakat is tudomásul veszem, elfoga-
dom*: 

 
 
Aláírás:  …………………..……………………………… 

 

Kérelmező neve:  
 

Lakcíme vagy 
levelezési címe:  

 

Születésének  
időpontja és helye 

                                                    Születési helye: 

Telefonszáma:  

E-mail címe:  
Kérjük jelölje X-el, ha Ön az elszámolásról 
szóló tájékoztatás eredeti példányának 
címzettje: igen ☐ 

Kérjük jelölje X-el, ha Ön az elszámolás vitatására jogosult, vagyis az elszámolá-
son címzettként nem szerepelt, de a szerződésben hitelfelvevőként vagy lízing-
bevevőként (kötelezettként) szerződő fél:   igen ☐ 

Kérelmezőként magam is kérem az eljárás lefolytatását a kérelemben foglal-
taknak megfelelően, és a 11. pontban foglaltakat is tudomásul veszem, elfo-
gadom*: 

 
 
Aláírás:  …………………..……………………………… 

 

Kérelmező neve:  
 

Lakcíme vagy 
levelezési címe:  

 

Születésének  
időpontja és helye 

                                                    Születési helye: 

Telefonszáma:  

E-mail címe:  
Kérjük jelölje X-el, ha Ön az elszámolásról 
szóló tájékoztatás eredeti példányának 
címzettje: igen ☐ 

Kérjük jelölje X-el, ha Ön az elszámolás vitatására jogosult, vagyis az elszámolá-
son címzettként nem szerepelt, de a szerződésben hitelfelvevőként vagy lízing-
bevevőként (kötelezettként) szerződő fél:   igen ☐ 

Kérelmezőként magam is kérem az eljárás lefolytatását a kérelemben foglal-
taknak megfelelően, és a 11.,pontban foglaltakat is tudomásul veszem, elfoga-
dom*: 

 
 
Aláírás:  …………………..……………………………… 
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151-A 
A 2A. pont szerinti kérelmező neve: 
_________________________________________________________________ 

Születési időpontja: 
                                                     

 

3. A MEGHATALMAZOTT adatai: 

Ha meghatalmazott útján kíván eljárni, kérjük, szíveskedjék MEGHATALMAZÁS nyomtatványt kitölteni és aláírni, két tanúval 
aláírattatni, továbbá azt eredeti példányban a kérelem mellékleteként benyújtani.  

3.1 Meghatalmazott  
neve: 

 

3.2 Lakcíme vagy  
levelezési címe: 

 

3.3 telefonszáma:  

 

4. AZ ELSZÁMOLÁST KÉSZÍTŐ PÉNZÜGYI INTÉZMÉNY adatai: 

4.1 Pénzügyi intézmény 
neve: 

 

4.2 címe:   
 

 

5. A PÉNZÜGYI INTÉZMÉNYHEZ BENYÚJTOTT PANASSZAL kapcsolatos adatok: 

Tájékoztatjuk, hogy a Pénzügyi Békéltető Testület akkor indíthatja meg az eljárást, ha Ön a pénzügyi intézménynél közvetlenül  
már megkísérelte a vitás ügy rendezését, és a panasza elutasításra került, vagy a panaszkezelésre biztosított 60 napos határidő 
már eltelt, és a pénzügyi intézmény nem válaszolt. Amennyiben a panaszában foglaltakat továbbra is fenntartja, az elutasítás 
kézbesítésétől, illetve ha a pénzügyi intézmény nem válaszolt, akkor a 60 napos panaszkezelési határidő leteltétől számított 30 
napon belül van lehetősége kezdeményezni a Testület eljárását.  Ha a pénzügyi intézménynél nem nyújtott be panaszt, a Pénz-
ügyi Békéltető Testület előtt sem indíthat eljárást. 

5.1 Mikor nyújtotta be a panaszát a pénzügyi intézményhez? 201……    év   …………  hó  ………… napján 
5.2 Mikor vette kézhez a pénzügyi intézmény panaszra adott elutasító  

válaszlevelét?  
 
201……    év   …………  hó  ………… napján 

5.3 Kérjük jelölje X-el, ha a panaszára a pénzügyi intézmény nem válaszolt, és a panaszkezelésre biztosított 
60 napos határidő már eltelt. ☐☐ igen 

5.4 Kérjük jelölje X-el, ha azért nyújtott be panaszt a pénzügyi intézményhez, mert az ELSZÁMOLÁS helytelen 
adatot, számítási hibát tartalmaz.  
Ebben az esetben a 151-C lapot kell kitöltenie. 

☐☐ igen  
 

5.5 Kérjük jelölje X-el, ha azért nyújtott be panaszt a pénzügyi intézményhez, mert az ELSZÁMOLÁS helytelen 
adatot, számítási hibát tartalmaz és emellett azt is kifogásolta, hogy a SZERZŐDÉSMÓDOSULÁS-hoz (fo-
rintosítás) kapcsolódóan a pénzügyi intézmény nem küldte meg 

-  a szerződésmódulásról szóló, valamint az azzal összefüggő dokumentumokat (pl.: törlesztési 
táblázatot), vagy  

- a forintban meghatározott követelésre való átváltásról és a tartozás annak megfelelően forint-
ban fennálló összegéről szóló tájékoztatást. 

Ebben az esetben a 151-C lap mellett a 151-02 pótlapot is ki kell kitöltenie. 

☐☐ igen

5.6 Kérjük jelölje X-el, ha azért nyújtott be panaszt a pénzügyi intézményhez, mert a SZERZŐDÉS-
MÓDOSULÁS-hoz (forintosítás) kapcsolódóan Ön kifogásolta 

- a forintban kifejezett követelésre való átváltás számítását, 
- a kamat számítását,  
- az új törlesztőrészleteket tartalmazó törlesztési táblázatban foglalt adatok és számítások megfe-

lelőségét.  
Ebben az esetben a 151-D lapot kell kitöltenie. 

☐☐ igen 

 

 

 



MAGYAR NEMZETI BANK

JELENTÉS A PÉNZÜGYI BÉKÉLTETŐ TESTÜLET ÉVES TEVÉKENYSÉGÉRŐL • 2023172

 

 V.2.0                            4/12 

151-B 
A 2A. pont szerinti kérelmező neve: 
_________________________________________________________________ 

Születési időpontja: 
                                                     

 

6. A PÉNZÜGYI BÉKÉLTETŐ TESTÜLETHEZ HATÁRIDŐN TÚL BENYÚJTOTT KÉRELEMMEL kapcsolatos adatok: 

Kérjük, hogy ezt a pontot csak akkor töltse ki, ha a kérelmét azért nyújtja be elkésetten a Pénzügyi Békéltető Testülethez, mert a 
kérelem benyújtásában igazoltan akadályozva volt. 
A kérelem akkor minősül elkésettnek, ha 

-  a pénzügyi intézmény álláspontjának kézbesítésétől, vagy 
- a panaszkezelésre biztosított 60 napos ügyintézési idő leteltétől  

számított 30 napon túl kérelmezi a Testület eljárását.         

Amennyiben a kérelmet azért nem tudta határidőben benyújtani, mert igazoltan akadályozva volt, akkor az akadály megszűné-
sének időpontjától számított 30 napon belül teheti ezt meg. Abban az esetben, ha az elutasítás kézbesítése óta több mint 6 
hónap telt el, még az akadályozás igazolása esetén sem indíthat eljárást a Testület. 
A 6.2 pontban meg kell jelölnie az akadályoztatás okát, és igazolnia is szükséges, hogy miért nem tudta a kérelmet az előírt ha-
táridőn belül benyújtani.  Kérjük, hogy amennyiben kitölti ezt a pontot, akkor a 9.1.8 pontban, a csatolt mellékletek között szí-
veskedjék feltüntetni az akadályoztatást igazoló iratot. (pl.: orvosi igazolás)  
 
6.1 Az akadály megszűnésének időpontja: 

201……    év   …………  hó  ………… napja 
6.2 Az akadályoztatás oka: (Kérjük, szíveskedjen leírni.)  
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151-C 
A 2A. pont szerinti kérelmező neve: 
_________________________________________________________________ 

Születési időpontja: 
                                                     

 

7. AZ ELSZÁMOLÁSBAN SZEREPLŐ HELYTELEN ADAT, SZÁMÍTÁSI HIBA bemutatása: 

Ezt a lapot akkor kell kitöltenie, ha az ELSZÁMOLÁS helytelen adatot, vagy számítási hibát tartalmaz.  (Az 5.4 pontban az „igen” 
választ jelölte meg.)  

7.1  A kérelem oka: (Kérjük jelölje X-el, hogy mit kifogásol.) 

7.1.1 Helytelen adatot tartalmaz az elszámolás: ☐☐ igen / ☐☐ nem 

7.1.2 Számítási hibát tartalmaz az elszámolás: ☐☐ igen / ☐☐ nem 
 

7.2 Az elszámolásban szereplő helytelen adat, számítási hiba és ezek okának részletes bemutatása: 

Kérjük, hogy pontosan jelölje meg az elszámolásban a helytelen adatot, számítási hibát, valamint írja le az eltérés okát, és 
mutassa be, hogy Ön szerint mi a helyes adat, számítás. Ebben a pontban kizárólag az elszámolással kapcsolatos adat 
helytelensége, számítási hiba és ok megjelölése körében tehet észrevételt, egyéb kérelmet nem terjeszthet elő.  

Az állítását alátámasztó iratokat mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket szíveskedjen a 9.2 pontban tételesen feltüntetni.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kérjük jelölje x-el, ha a 7.2 pontot a 151-C/1 pótlapon folytatja: ☐☐ igen  
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151-C/1 
PÓTLAP A 7.2 PONTHOZ  
A 2A. pont szerinti Kérelmező neve: 
___________________________________________________ 

Születési időpontja: 
                                                     

 

Az elszámolásban szereplő helytelen adat, számítási hiba és ezek okának részletes bemutatása (a 7.2 pont folytatása): 
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151-D 
A 2A. pont szerinti kérelmező neve: 
_________________________________________________________________ 

Születési időpontja: 
                                                     

 

8. A SZERZŐDÉSMÓDOSULÁSSAL kapcsolatban a forintban kifejezett követelésre való átváltás számítására, a kamat számítá-
sára vagy az új törlesztőrészleteket tartalmazó törlesztési táblázatban foglalt adatokra és számításokra vonatkozó hiba bemu-
tatása: 
 
A 151-D lapot akkor kell kitöltenie, ha SZERZŐDÉSMÓDOSULÁS-sal (forintosítás) kapcsolatban a forintban kifejezett követelésre 
való átváltás számítását, a kamat számítását vagy az új törlesztőrészleteket tartalmazó törlesztési táblázatban foglalt adatok és 
számítások megfelelőségét kifogásolta. (A 5.6 pontban az „igen” választ jelölte meg.)  

8.1  Kérelem oka: (Kérjük, jelölje X-el) 

8.1.1 A forintban kifejezett követelésre való átváltás számítását vitatja. ☐ igen / ☐ nem 

8.1.2 A kamat számítását vitatja.    ☐ igen / ☐ nem 

8.1.3 Az új törlesztőrészleteket tartalmazó törlesztési táblázatban foglalt adatok és számítá-
sok megfelelőségét vitatja. ☐ igen / ☐ nem 

 

8.2 A szerződésmódosulással kapcsolatban a forintban kifejezett követelésre való átváltás számításával, a kamat számítá-
sával, vagy az új törlesztőrészleteket tartalmazó törlesztési táblázatban foglalt adatokkal és számításokkal kapcsolatos 
hibák okainak részletes bemutatása:  

Kérjük, hogy a 8.1.1-8.1.2 pontokhoz kapcsolódóan konkrétan jelölje meg a számítási hibát. Ha pedig a 8.1.3 pontban 
jelölt választásának megfelelően a törlesztési táblázat tartalmaz hibás adatot, számítási hibát, akkor e körben szívesked-
jen az adatot, hibát pontosan megjelölni. 

Ebben a rovatban a 8.1 pont szerinti okokon túlmenően egyéb kérelmet nem terjeszthet elő. Az állításait alátámasztó 
iratokat mellékelnie kell és a 9.3 pontban jelölnie szükséges, hogy mely dokumentumokat csatolta állítása alátámasztásá-
ra. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kérjük jelölje X-el, ha a 8.2 pontot a 151-D/1 pótlapon folytatja: ☐☐ igen 
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151-D/1 
PÓTLAP A 8.2 PONTHOZ 
A 2A. pont szerinti Kérelmező neve: 
___________________________________________________ 

Születési időpontja: 
                                                     

 

A szerződésmódosulással kapcsolatban a forintban kifejezett követelésre való átváltás számításával, a kamat számításával, 
vagy az új törlesztőrészleteket tartalmazó törlesztési táblázatban foglalt adatokkal és számításokkal kapcsolatos hibák okainak 
részletes bemutatása (a 8.2 pont folytatása): 
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151-E 
A 2A. pont szerinti kérelmező neve: 
_________________________________________________________________ 

Születési időpontja: 
                                                     

 

9. A KÉRELEM MELLÉKLETEI:  

A meghatalmazást eredeti példányban, az állításait alátámasztó iratokat másolatban mellékelnie kell a kérelméhez. A 9.1.1-
9.1.7, a 9.2.1, és a 9.3.1-9.3.2 pontok esetén elegendő a nyomtatványon X-el megjelölni, hogy mellékeli az okiratot, míg a 9.1.8, a 
9.2.2 és a 9.3.3 pontoknál kérjük, szíveskedjen felsorolni, milyen további okiratokat csatol.  
 

9.1  A kérelem 1-6. pontjaihoz kapcsolódó mellékletek: 

9.1.1 A pénzügyi intézményhez Ön által benyújtott panasz    mellékelem:☐ 
9.1.2 A pénzügyi intézmény levele a panasz elutasításáról mellékelem:☐ 

9.1.3 Az elszámolással érintett szerződés (pl.: Jelzálogjoggal vagy egyéb biztosítékkal fedezett köl-
csönszerződés, gépjármű finanszírozás célú kölcsönszerződés) mellékelem:☐ 

9.1.4 Gyűjtőszámla-hitel szerződés (árfolyamgát) mellékelem:☐ 
9.1.5 Áthidaló-kölcsön szerződés mellékelem:☐ 
9.1.6 Engedményezésről szóló iratok mellékelem:☐ 
9.1.7 Kitöltött és aláírt meghatalmazás nyomtatvány, amennyiben Ön kitöltötte a kérelem 3. pontját  mellékelem:☐ 
9.1.8 Az akadályoztatását alátámasztó irat(ok), amennyiben kitöltötte a kérelem 6. pontját: 

(Kérjük, sorolja fel a mellékelt iratokat.) 
 
 
 
 

 

9.2  A kérelem 7. pontjához kapcsolódó mellékletek: 
Amennyiben a 7. pontban részletezte, hogy a pénzügyi intézménytől kapott elszámolásban milyen helytelen adat, illetve számí-
tási hiba található, akkor itt kell megjelölnie azokat a dokumentumokat, amelyeket e körben csatolni kíván állításainak alátá-
masztására. 
9.2.1 A pénzügyi intézmény által az elszámoláshoz kapcsolódó információkról kiadott tájékoztató 

levél (elszámolási értesítő)   mellékelem:☐ 

9.2.2 A pénzügyi intézménytől kapott elszámolásban szereplő, a 7.2 pontban részletezett helytelen adatot, illetve számítási 
hibát alátámasztó iratok: (Kérjük, sorolja fel a mellékelt iratokat.) 
 
 
 
 
 
 
 

 

9.3  A kérelem 8. pontjához kapcsolódó mellékletek: 
Amennyiben a 8. pontban részletezte, hogy a szerződésmódosuláshoz kapcsolódóan a forintban kifejezett követelésre való 
átváltás számítását, a kamat számítását, vagy az új törlesztőrészleteket tartalmazó törlesztési táblázatban foglalt adatokat és 
számításokat miért vitatja, akkor itt kell megjelölnie azokat a dokumentumokat, amelyeket e körben csatolni kíván állításainak 
alátámasztására. 

9.3.1 A pénzügyi intézmény által kiadott, a szerződésmódosuláshoz (forintosítás) kapcsolódó in-
formációkat is tartalmazó tájékoztató levél (elszámolási értesítő) mellékelem:☐ 

9.3.2 A pénzügyi intézmény által kiadott törlesztési táblázat mellékelem:☐ 
9.3.3 A pénzügyi intézménytől kapott forintban kifejezett követelésre való átváltás számításával, a kamat számításával, 

vagy az új törlesztőrészleteket tartalmazó törlesztési táblázatban foglalt adatokkal és számításokkal kapcsolatban a 
8.2 pontban részletezett helytelen adatot, számítási hibát alátámasztó iratok: (Kérjük, sorolja fel a mellékelt iratokat.) 
 
 
 
 
 

 

 



MAGYAR NEMZETI BANK

JELENTÉS A PÉNZÜGYI BÉKÉLTETŐ TESTÜLET ÉVES TEVÉKENYSÉGÉRŐL • 2023178

 

 V.2.0                            10/12 

151-F 
A 2A. pont szerinti kérelmező neve: 
_________________________________________________________________ 

Születési időpontja: 
                                                     

 

10. Nyilatkozat folyamatban lévő eljárásról: 
  

Alulírott kérelmező nyilatkozom, tudomásom van arról, hogy a jelen kérelmemtől függetlenül az 1. 
pontban megjelölt szerződésben szereplő másik hitelfelvevő vagy lízingbevevő, ugyanezen szerződés 
vonatkozásában már panasszal élt a pénzügyi intézménynél, vagy a Pénzügyi Békéltető Testületnél 
eljárást kezdeményezett. 

☐ igen / ☐ nem 

 
 

11. Alulírott Kérelmező a Pénzügyi Békéltető Testület döntésére az alábbi határozott kérelmet terjesztem elő:  

Kérjük, jelölje X-el, hogy mi a határozott kérelme. Többet is megjelölhet. 
 

11.1 
Az elszámolás az általam megjelölt helytelen adatot illetve számítási hibát tartalmazza, ezért a 
Pénzügyi Békéltető Testülettől kérem, hogy állapítsa meg a helyes elszámolást és kötelezze a 
pénzügyi intézményt annak végrehajtására. 

☐ igen / ☐ nem 

11.2 
Vitatom a LXXVII. tv. 10.§ vagy 15.§ szerinti forintban kifejezett követelésre való átváltás szá-
mítását, ezért a Pénzügyi Békéltető Testülettől kérem, hogy állapítsa meg a helyes forintban 
kifejezett követelést, és kötelezze a pénzügyi intézményt annak alkalmazására. 

☐ igen / ☐ nem 

11.3 Vitatom a kamat számítását, ezért a Pénzügyi Békéltető Testülettől kérem, hogy állapítsa meg 
a helyes kamatot és kötelezze a pénzügyi intézményt annak alkalmazására. ☐ igen / ☐ nem 

11.4 
Vitatom az új törlesztőrészleteket tartalmazó törlesztési táblázatban foglalt adatok és számítá-
sok megfelelőségét, ezért kérem, hogy a Pénzügyi Békéltető testület állapítsa meg a helyes 
adatokat és kötelezze a pénzügyi intézményt annak alkalmazására. 

☐ igen / ☐ nem

 
 
A kitöltött lapok és mellékletek száma 
Kérjük, hogy a megfelelő kódkockába írj be, hogy a főlapon kívül melyik lapokat töltötte ki, és hány darab mellékletet csatolt.  
 

151-01 151-A 151-B 151-C 151-C/1 151-D 151-D/1 151-E 151-F 151-02 Mellékletek száma 

 
           

 
  

Kelt …………………………………………., 2015. év …………………………………. hó …… napján 

 
 
   …………………………………………………………………………………………….            ……………………………………………………………………………………………. 
                 az 2A. pontban feltüntetett Kérelmező aláírása*                             a 2B. pontban feltüntetett Kérelmező aláírása* 
  
 

*Aláírásommal arról is nyilatkozom, hogy a Pénzügyi Békéltető Testület a megadott személyes adataimat a  jelen kérelmem alap-
ján indult eljárásban a szükséges ideig kezelheti, azokat harmadik személynek törvényi kötelezettség esetén átadhatja.   

Tájékoztatjuk, hogy a kérelmező a róla kezelt személyes adatokról kérésére bármikor tájékoztatást kaphat, jogsérelme esetén 
bíróság vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság eljárását kezdeményezheti. 

 
A további kérelmezők aláírását a 151-01 PÓTLAP tartalmazza.  
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151-02 

KÉRELEM SZERZŐDÉSMÓDOSULÁSSAL (FORINTOSÍTÁS)  
KAPCSOLATOS KÖTELEZETTSÉG MEGÁLLAPÍTÁSA IRÁNT 
A 2A. pont szerinti kérelmező neve: 
_________________________________________________________________ 

Születési időpontja: 
                                                     

 

12. SZERZŐDÉSMÓDOSULÁSSAL (FORINTOSÍTÁSSAL) KAPCSOLATOS KÖTELEZETTSÉGEK FENNÁLLÁSÁNAK bemutatása: 

Kérjük, hogy ezt a lapot kizárólag abban az esetben töltse ki, ha az elszámolásban szereplő helytelen adat, számítási hiba mellett azt kifogásolja, 
hogy az elszámolás közlésével együtt a pénzügyi intézmény nem küldte meg 

a) a szerződésmódulásról szóló, valamint az azzal összefüggő dokumentumokat (pl.: törlesztési táblázatot), vagy  
b) a pénzügyi intézmény nem küldte meg a forintban meghatározott követelésre való átváltásról és a tartozás annak megfelelően forint-

ban fennálló összegéről szóló tájékoztatást.  
(A 5.5 pontban az „igen” választ jelölte meg.) 

12.1  A kérelem oka: (Kérjük, jelölje X-el.) 

12.1.1 A pénzügyi intézmény nem küldte meg a 2014. évi LXXVII.tv. szerinti szerződésmódosulásról szóló, valamint 
az azzal összefüggő dokumentumokat. ☐ igen / ☐ nem

12.1.2 A pénzügyi intézmény nem küldte meg a forintra átváltásról és a tartozás annak megfelelően forintban 
fennálló összegéről szóló tájékoztatást (2014. évi LXXVII.tv. 15.§. (2) bekezdés). ☐ igen / ☐ nem

 

12.2 A szerződésmódosulással (forintosítás) kapcsolatos kötelezettség fennállásának indoklása: 
Kérjük mutassa be, hogy a pénzügyi intézménynek Önnel szemben miért áll fenn tájékoztatási kötelezettsége. Az állítását alátámasztó 
iratokat mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket szíveskedjen a 13. pontban tételesen feltüntetni.  
 
 
 
 
 
 

 

13. A KÉRELEM 12. pontjához kapcsolódó mellékletek:  
Kérjük, hogy az állítását alátámasztó alábbi iratokat másolatban mellékelje a kérelméhez.  
 

13.1 A 2015. február 1. napján fennálló tartozás igazolása a 12.1.2 ponthoz kapcsolódóan. mellékelem:☐ 
13.2 Egyéb iratok: (Kérjük, sorolja fel az egyéb iratokat.) 

 

 

14. Alulírott kérelmező a Pénzügyi Békéltető Testület döntésére az alábbi határozott kérelmet terjesztem elő:  

14.1 

A pénzügyi intézmény az elszámolás közlésével együtt nem küldte meg részemre a 2014. LXXVII. törvény 5.§. 
(1) és (2) bekezdése szerinti dokumentumokat (fogyasztói kölcsönszerződés módosuló rendelkezéseinek 
szövegét és az ahhoz kapcsolódó mellékleteket). Ezért a Pénzügyi Békéltető Testülettől kérem annak megál-
lapítását, hogy ez a kötelezettsége fennáll a pénzügyi intézménynek, és kötelezze a teljesítésére. 

☐ igen / ☐ nem 

14.2 

A pénzügyi intézmény az elszámolás közlésével együtt nem küldte meg a 2014. évi LXXVII. tv. 15. §. (1). be-
kezdésében meghatározott átváltásról és a tartozás annak megfelelően forintban fennálló összegéről szóló 
tájékoztatást. Ezért a Pénzügyi Békéltető Testülettől kérem annak megállapítását, hogy ez a kötelezettsége 
fennáll a pénzügyi intézménynek, és kötelezze a teljesítésére. 

☐ igen / ☐ nem 

 
Kelt …………………………………………., 2015. év …………………………………. hó …… napján 
 
 
           …………………………………………………………………………………….                        …………………………………………………………………………. 
                 az 2A. pontban feltüntetett Kérelmező aláírása                                 a 2B. pontban feltüntetett Kérelmező aláírása 
 
 A további kérelmezők aláírását a 151-01 PÓTLAP tartalmazza. 
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7. számú melléklet

1.A VITATOTT KÖLCSÖN- VAGY LÍZINGSZERZŐDÉS AZONOSÍTÓ
SZÁMA: (szerződésszám vagy egyéb szerződés azonosító)

Kérjük, hogy minden egyes vitatott szerződésre külön kérelem-
nyomtatványt nyújtson be!

Csak 1 darab szerződés azonosító száma adható meg!

2. A KÉRELMEZŐ adatai:

Kérelmező az lehet, aki az 1. pontban megjelölt szerződéshez kapcsolódó elszámolás címzettje volt, vagy annak kellett volna len-
nie, továbbá aki másolatra jogosultként az elszámolás vitatására is jogosult. Az elszámolás vitatására az jogosult, aki az elszámo-
láson címzettként nem szerepelt, de a szerződésben hitelfelvevőként vagy lízingbevevőként szerződő fél.

2A.1 Kérelmező neve:

2A.2 Lakcíme vagy
levelezési címe:

2A.3 Születésének
időpontja és helye

Születési helye:

2A.4 Telefonszáma:

2A.5 E-mail címe:

2A.6 Kérjük jelölje X-el, ha Ön az elszámolás-
ról szóló tájékoztatás eredeti
példányának címzettje: igen ☐

Kérjük jelölje X-el, ha Ön az elszámolás vitatására jogosult, vagyis az el-
számoláson címzettként nem szerepelt, de a szerződésben hitelfelvevő-
ként vagy lízingbevevőként (kötelezettként) szerződő fél:   igen ☐

2B.1 Kérelmező neve:

2B.2 Lakcíme vagy
levelezési címe:

2B.3 Születésének
időpontja és helye

Születési helye:

2B.4 Telefonszáma:

2B.5 E-mail címe:

2B.6 Kérjük jelölje X-el, ha Ön az elszámolás-
ról szóló tájékoztatás eredeti példá-
nyának címzettje: igen ☐

Kérjük jelölje X-el, ha Ön az elszámolás vitatására jogosult, vagyis az el-
számoláson címzettként nem szerepelt, de a szerződésben hitelfelvevő-
ként vagy lízingbevevőként (kötelezettként) szerződő fél:   igen ☐

További kérelmezőket a 152-01 pótlapon tud megadni.  Kérjük jelölje, ha van további kérelmező is:   igen ☐☐

152.  KÉRELEM
PANASZELJÁRÁS LEFOLYTATÁSA TÁRGYÁBAN

A Kérelmező panaszt nyújtott be a pénzügyi intézményhez, mely-
ben az elszámolást vitatja vagy azt sérelmezi, hogy nem kapott

elszámolást,  azonban a pénzügyi intézmény arra érdemben nem
válaszolt, hanem elkésettség miatt elutasította a panaszt.

vonalkód helye

ÜGYSZÁM:

Benyújtandó 1 példányban a Pénzügyi Békéltető Testülethez

Érkeztetés helye
E nyomtatványt letöltheti a Pénzügyi Békéltető Testület honlapjáról
(www.penzugyibekeltetotestulet.hu), kitöltheti olvashatóan kézzel vagy géppel.
A kitöltött nyomtatványt megküldheti levelezési címünkre (Pénzügyi Békéltető 
Tes- tület 1539 Budapest, BKKP Postafiók 670.), benyújthatja személyesen a 
Magyar Nemzeti Bank Ügyfélszolgálatán (cím: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.).
Lehetőség van továbbá a kijelölt Kormányablakokban a kérelem benyújtására,
valamint elektronikus formában az ügyfélkapun keresztül. (www.magyarorszag.hu)
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152-01 
PÓTLAP TOVÁBBI KÉRELMEZŐK MEGADÁSÁHOZ 
A 2A. pont szerinti kérelmező neve: 
_________________________________________________________________ 

Születési időpontja: 
                                                     

 

TOVÁBBI KÉRELMEZŐK: 

Kérelmező az lehet, aki az 1. pontban megjelölt szerződéshez kapcsolódó elszámolás címzettje volt, vagy annak kellett volna len-
nie, továbbá aki másolatra jogosultként az elszámolás vitatására is jogosult. Az elszámolás vitatására az jogosult, aki az elszámo-
láson címzettként nem szerepelt, de a szerződésben hitelfelvevőként vagy lízingbevevőként szerződő fél. 

Kérelmező neve:  
 

Lakcíme vagy 
levelezési címe:  

 

Születésének  
időpontja és helye 

                                                    Születési helye: 

Telefonszáma:  

E-mail címe:  
Kérjük jelölje X-el, ha Ön az elszámolásról  
szóló tájékoztatás eredeti példányának  
címzettje: igen ☐ 

Kérjük jelölje X-el, ha Ön az elszámolás vitatására jogosult, vagyis az elszámolá-
son címzettként nem szerepelt, de a szerződésben hitelfelvevőként vagy lízing-
bevevőként (kötelezettként) szerződő fél:   igen ☐ 

Kérelmezőként magam is kérem az eljárás lefolytatását a kérelemben foglal-
taknak megfelelően, és a 10. pontban foglaltakat is tudomásul veszem, elfoga-
dom*: 

 
 
Aláírás:  …………………..……………………………… 

 

Kérelmező neve:  
 

Lakcíme vagy 
levelezési címe:  

 

Születésének  
időpontja és helye 

                                                    Születési helye: 

Telefonszáma:  

E-mail címe:  
Kérjük jelölje X-el, ha Ön az elszámolásról 
szóló tájékoztatás eredeti példányának 
címzettje: igen ☐ 

Kérjük jelölje X-el, ha Ön az elszámolás vitatására jogosult, vagyis az elszámolá-
son címzettként nem szerepelt, de a szerződésben hitelfelvevőként vagy lízing-
bevevőként (kötelezettként) szerződő fél:   igen ☐ 

Kérelmezőként magam is kérem az eljárás lefolytatását a kérelemben foglal-
taknak megfelelően, és a 10. pontban foglaltakat is tudomásul veszem, elfo-
gadom*: 

 
 
Aláírás:  …………………..……………………………… 

 

Kérelmező neve:  
 

Lakcíme vagy 
levelezési címe:  

 

Születésének  
időpontja és helye 

                                                    Születési helye: 

Telefonszáma:  

E-mail címe:  
Kérjük jelölje X-el, ha Ön az elszámolásról 
szóló tájékoztatás eredeti példányának 
címzettje: igen ☐ 

Kérjük jelölje X-el, ha Ön az elszámolás vitatására jogosult, vagyis az elszámolá-
son címzettként nem szerepelt, de a szerződésben hitelfelvevőként vagy lízing-
bevevőként (kötelezettként) szerződő fél:   igen ☐ 

Kérelmezőként magam is kérem az eljárás lefolytatását a kérelemben foglal-
taknak megfelelően, és a 10. pontban foglaltakat is tudomásul veszem, elfoga-
dom*: 

 
 
Aláírás:  …………………..……………………………… 
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152-A 
A 2A. pont szerinti kérelmező neve: 
_________________________________________________________________ 

Születési időpontja: 
                                                     

 

3. A MEGHATALMAZOTT adatai: 

Ha meghatalmazott útján kíván eljárni, kérjük, szíveskedjék MEGHATALMAZÁS nyomtatványt kitölteni és aláírni, két tanúval 
aláírattatni, továbbá azt eredeti példányban a kérelem mellékleteként benyújtani. 

3.1 Meghatalmazott  
neve: 

 

3.2 Lakcíme vagy  
levelezési címe: 

 

3.3 telefonszáma:  
 

4. A PÉNZÜGYI INTÉZMÉNY adatai: 

4.1 Pénzügyi intézmény 
neve: 

 

4.2 címe:   
 

 

5. A PÉNZÜGYI INTÉZMÉNYHEZ BENYÚJTOTT, ELKÉSETTNEK MINŐSÍTETT PANASSZAL kapcsolatos adatok: 

5.1 Mikor nyújtotta be a panaszát a pénzügyi intézményhez? 
201……    év   …………  hó  ………… napján 

5.2. Mikor vette kézhez a pénzügyi intézmény válaszlevelét, mely szerint a 
panasza elkésettség miatt elutasításra került? 

 
201……    év   …………  hó  ………… napján 

 

6. A PÉNZÜGYI BÉKÉLTETŐ TESTÜLETHEZ HATÁRIDŐN TÚL BENYÚJTOTT KÉRELEMMEL kapcsolatos adatok: 

Kérjük, hogy ezt a pontot csak akkor töltse ki, ha a kérelmét azért nyújtja be elkésetten a Pénzügyi Békéltető Testülethez, mert a 
kérelem benyújtásában igazoltan akadályozva volt. A kérelem akkor minősül elkésettnek, ha a pénzügyi intézmény álláspontjá-
nak kézbesítésétől számított 30 napon túl kérelmezi a Testület eljárását.         

Amennyiben a kérelmet azért nem tudta határidőben benyújtani, mert igazoltan akadályozva volt, akkor az akadály megszűné-
sének időpontjától számított 30 napon belül teheti ezt meg. Abban az esetben, ha az elutasítás kézbesítése óta több mint 6 
hónap telt el, még az akadályozás igazolása esetén sem indíthat eljárást a Testület. 
Az 6.2 pontban meg kell jelölnie az akadályoztatás okát, és igazolnia is szükséges, hogy miért nem tudta a kérelmet az előírt 
határidőn belül benyújtani.  Kérjük, hogy amennyiben kitölti ezt a pontot, akkor a 8.1.5 pontban, a csatolt mellékletek között 
szíveskedjék feltüntetni az akadályoztatást igazoló iratot. (pl.: orvosi igazolás)  
 
6.1 Az akadály megszűnésének időpontja: 

201……    év   …………  hó  ………… napja 
6.2 Az akadályoztatás oka: (Kérjük, szíveskedjen leírni.)  
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152-B 
A 2A. pont szerinti kérelmező neve: 
_________________________________________________________________ 

Születési időpontja: 
                                                     

 

7. ANNAK IGAZOLÁSA, HOGY PANASZÁT HATÁRIDŐBEN BENYÚJTOTTA A PÉNZÜGYI INTÉZMÉNYHEZ, ILLETVE ANNAK IGAZO-
LÁSA, HOGY EBBEN AKADÁLYOZVA VOLT: 

7.1 Mikor került kézbesítésre az Ön részére a pénzügyi intézmény által meg-
küldött elszámolás? 201……    év   …………  hó  ………… napján 

7.2 Kérjük jelölje X-el, ha azért nyújtott be panaszt a pénzügyi intézményhez, mert nem kapott elszámo-
lást és érdemi vizsgálat nélkül, elkésettség miatt utasította el a panaszát a pénzügyi intézmény. ☐☐ igen 

7.3 Amennyiben a pénzügyi intézményhez azért nem tudta benyújtani ha-
táridőben a panaszát, mert abban akadályoztatva volt, mi az akadály 
megszűnésének időpontja?  201……    év   …………  hó  ………… napja 

7.4 A panasz határidőben történő benyújtásának bemutatása: 

Kérjük, hogy mutassa be, miért nem késett el a panasz benyújtásával a pénzügyi intézményhez, illetve akadályoztatása 
esetén jelölje meg annak okát. Az állítását alátámasztó iratokat másolatban mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket szíves-
kedjen a 8.2 pontban tételesen feltüntetni.  
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152-C 
A 2A. pont szerinti kérelmező neve: 
_________________________________________________________________ 

Születési időpontja: 
                                                     

 

8. A KÉRELEM MELLÉKLETEI:  

A meghatalmazást eredeti példányban, az állításait alátámasztó iratokat másolatban kell mellékelnie a kérelméhez. 
A 8.1.1-8.1.4, a 8.2.1-8.2.2 pontok esetén elegendő a nyomtatványon X-el megjelölni, hogy mellékeli az okiratot, míg a 8.1.5 és a  
8.2.3 pontoknál kérjük, szíveskedjen felsorolni, milyen további okiratokat csatol.  
 

8.1   A kérelem 1-6. pontjaihoz kapcsolódó mellékletek: 

8.1.1. A pénzügyi intézményhez Ön által benyújtott panasz    mellékelem:☐ 

8.1.2. A pénzügyi intézmény levele a panasz elutasításáról  mellékelem:☐ 

8.1.3 A kérelem 1. pontjában megjelölt, elszámolással érintett szerződés mellékelem:☐ 

8.1.4 Kitöltött és aláírt meghatalmazás nyomtatvány eredeti példánya, amennyiben Ön kitöltötte a 
kérelem 3. pontját 

mellékelem:☐ 

8.1.5 A Pénzügyi Békéltető Testülethez a kérelem benyújtásának akadályoztatását alátámasztó irat(ok), amennyiben 
kitöltötte a kérelem 6. pontját: 
(Kérjük, sorolja fel a mellékelt iratokat.) 
 
 
 
 
 

 

8.2  A kérelem 7. pontjához kapcsolódó mellékletek: 

8.2.1 A pénzügyi intézményhez postai úton benyújtott panasz postára adását igazoló feladóvevény mellékelem:☐ 

8.2.2 A pénzügyi intézményhez nem postai úton benyújtott írásbeli panasz átvételét igazoló irat mellékelem:☐ 

8.2.3 Kérjük, csatolja azokat a további iratokat, amelyek igazolják, hogy a panaszát határidőben benyújtotta a pénzügyi 
intézményhez.  
Amennyiben a 7.3 pontot is kitöltötte, az akadályoztatását igazoló iratot is szükséges csatolnia. 
(Kérjük, sorolja fel a mellékelt iratokat.) 
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152-D 
A 2A. pont szerinti kérelmező neve: 
_________________________________________________________________ 

Születési időpontja: 
                                                     

 

9. Nyilatkozat folyamatban lévő eljárásról: 

Alulírott kérelmező nyilatkozom, tudomásom van arról, hogy a jelen kérelmemtől függetlenül az 1. 
pontban megjelölt szerződésben szereplő másik hitelfelvevő vagy lízingbevevő, ugyanezen szerződés 
vonatkozásában már panasszal élt a pénzügyi intézménynél, vagy a Pénzügyi Békéltető Testületnél 
eljárást kezdeményezett. 

☐ igen / ☐ nem 

 

10. Alulírott Kérelmező a Pénzügyi Békéltető Testület döntésére az alábbi határozott kérelmet terjesztem elő:  

Kérem annak megállapítását, hogy a pénzügyi intézményhez benyújtott panaszom nem volt elkésett, és így a panasz elutasítá-
sának nem volt helye, ezért a pénzügyi intézmény a panaszeljárás keretében a panasszal érdemben köteles foglalkozni és a 
panaszeljárást az arra irányadó szabályok szerint lefolytatni. 

 
 
A kitöltött lapok és mellékletek száma 
Kérjük, hogy a megfelelő kódkockába írj be, hogy a főlapon kívül melyik lapokat töltötte ki, és hány darab mellékletet csatolt.  
 

152-01 152-A 152-B 152-C 152-D Mellékletek száma 

 
      

 

 
 
Kelt …………………………………………., 2015. év …………………………………. hó …… napján 
 
 
 
 
   …………………………………………………………………………………………….            ……………………………………………………………………………………………. 
                 az 2A. pontban feltüntetett Kérelmező aláírása*                             a 2B. pontban feltüntetett Kérelmező aláírása* 
  
 

*Aláírásommal arról is nyilatkozom, hogy a Pénzügyi Békéltető Testület a megadott személyes adataimat a jelen kérelmem alap-
ján indult eljárásban a szükséges ideig kezelheti, azokat harmadik személynek törvényi kötelezettség esetén átadhatja.   

Tájékoztatjuk, hogy a kérelmező a róla kezelt személyes adatokról kérésére bármikor tájékoztatást kaphat, jogsérelme esetén 
bíróság vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság eljárását kezdeményezheti. 

 
A további kérelmezők aláírását a 152-01 PÓTLAP tartalmazza. 
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8. számú melléklet

1.A VITATOTT KÖLCSÖN- VAGY LÍZINGSZERZŐDÉS AZONOSÍTÓ
SZÁMA: (szerződésszám vagy egyéb szerződés azonosító) 

Kérjük, hogy minden egyes vitatott szerződésre külön kérelem-
nyomtatványt nyújtson be! 

Csak 1 darab szerződés azonosító száma adható meg! 

2. A KÉRELMEZŐ adatai:

Kérelmező az lehet, aki az 1. pontban megjelölt szerződéshez kapcsolódó elszámolás címzettje volt, vagy annak kellett volna len-
nie, továbbá aki másolatra jogosultként az elszámolás vitatására is jogosult. Az elszámolás vitatására az jogosult, aki az elszámo-
láson címzettként nem szerepelt, de a szerződésben hitelfelvevőként vagy lízingbevevőként szerződő fél. 

2A.1 Kérelmező neve: 

2A.2 Lakcíme vagy 
levelezési címe: 

2A.3 Születésének 
időpontja és helye 

     Születési helye: 

2A.4 Telefonszáma: 

2A.5 E-mail címe:

2A.6 Kérjük jelölje X-el, ha Ön az elszámolás-
ról szóló tájékoztatás eredeti  
példányának címzettje: igen ☐ 

Kérjük jelölje X-el, ha Ön az elszámolás vitatására jogosult, vagyis az el-
számoláson címzettként nem szerepelt, de a szerződésben hitelfelvevő-
ként vagy lízingbevevőként (kötelezettként) szerződő fél:   igen ☐ 

2B.1 Kérelmező neve: 

2B.2 Lakcíme vagy 
levelezési címe: 

2B.3 Születésének 
időpontja és helye 

     Születési helye: 

2B.4 Telefonszáma: 

2B.5 E-mail címe:

2B.6 Kérjük jelölje X-el, ha Ön az elszámolás-
ról szóló tájékoztatás eredeti példá-
nyának címzettje: igen ☐ 

Kérjük jelölje X-el, ha Ön az elszámolás vitatására jogosult, vagyis az el-
számoláson címzettként nem szerepelt, de a szerződésben hitelfelvevő-
ként vagy lízingbevevőként (kötelezettként) szerződő fél:   igen ☐ 

További kérelmezőket a 153-01 pótlapon tud megadni.  Kérjük jelölje, ha van további kérelmező is:   igen ☐☐

153. KÉRELEM
ELSZÁMOLÁSI KÖTELEZETTSÉG FENNÁLLÁSÁNAK 

MEGÁLLAPÍTÁSA TÁRGYÁBAN 
A Kérelmező nem kapott elszámolást, vagy kapott elszámolást és azt nem 
vitatja, de sérelmezi, hogy a pénzügyi intézmény a szerződésmódosulással 
(forintosítás) vagy az átváltás mellőzésével kapcsolatos kötelezettségének 

nem tett eleget. 

vonalkód helye 

ÜGYSZÁM: 

Benyújtandó 1 példányban a Pénzügyi Békéltető Testülethez 

Érkeztetés helye 
E nyomtatványt letöltheti a Pénzügyi Békéltető Testület honlapjáról 
(www.penzugyibekeltetotestulet.hu), kitöltheti olvashatóan kézzel vagy géppel.  
A kitöltött nyomtatványt megküldheti levelezési címünkre (Pénzügyi Békéltető Tes-
tület 1539 Budapest, BKKP Postafiók 670.), benyújthatja személyesen a 
Magyar Nemzeti Bank Ügyfélszolgálatán (cím: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.).  
Lehetőség van továbbá a kijelölt Kormányablakokban a kérelem benyújtására, 
valamint elektronikus formában az ügyfélkapun keresztül. (www.magyarorszag.hu) 
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153-01 
PÓTLAP TOVÁBBI KÉRELMEZŐK MEGADÁSÁHOZ 
A 2A. pont szerinti kérelmező neve: 
_________________________________________________________________ 

Születési időpontja: 
                                                     

 

TOVÁBBI KÉRELMEZŐK: 

Kérelmező az lehet, aki az 1. pontban megjelölt szerződéshez kapcsolódó elszámolás címzettje volt, vagy annak kellett volna len-
nie, továbbá aki másolatra jogosultként az elszámolás vitatására is jogosult. Az elszámolás vitatására az jogosult, aki az elszámo-
láson címzettként nem szerepelt, de a szerződésben hitelfelvevőként vagy lízingbevevőként szerződő fél. 

Kérelmező neve:  
 

Lakcíme vagy 
levelezési címe:  

 

Születésének  
időpontja és helye 

                                                    Születési helye: 

Telefonszáma:  

E-mail címe:  
Kérjük jelölje X-el, ha Ön az elszámolásról  
szóló tájékoztatás eredeti példányának  
címzettje: igen ☐ 

Kérjük jelölje X-el, ha Ön az elszámolás vitatására jogosult, vagyis az elszámolá-
son címzettként nem szerepelt, de a szerződésben hitelfelvevőként vagy lízing-
bevevőként (kötelezettként) szerződő fél:   igen ☐ 

Kérelmezőként magam is kérem az eljárás lefolytatását a kérelemben foglal-
taknak megfelelően, és a 11. pontban foglaltakat is tudomásul veszem, elfoga-
dom*: 

 
 
Aláírás:  …………………..……………………………… 

 

Kérelmező neve:  
 

Lakcíme vagy 
levelezési címe:  

 

Születésének  
időpontja és helye 

                                                    Születési helye: 

Telefonszáma:  

E-mail címe:  
Kérjük jelölje X-el, ha Ön az elszámolásról 
szóló tájékoztatás eredeti példányának 
címzettje: igen ☐ 

Kérjük jelölje X-el, ha Ön az elszámolás vitatására jogosult, vagyis az elszámolá-
son címzettként nem szerepelt, de a szerződésben hitelfelvevőként vagy lízing-
bevevőként (kötelezettként) szerződő fél:   igen ☐ 

Kérelmezőként magam is kérem az eljárás lefolytatását a kérelemben foglal-
taknak megfelelően, és a 11. pontban foglaltakat is tudomásul veszem, elfo-
gadom*: 

 
 
Aláírás:  …………………..……………………………… 

 

Kérelmező neve:  
 

Lakcíme vagy 
levelezési címe:  

 

Születésének  
időpontja és helye 

                                                    Születési helye: 

Telefonszáma:  

E-mail címe:  
Kérjük jelölje X-el, ha Ön az elszámolásról 
szóló tájékoztatás eredeti példányának 
címzettje: igen ☐ 

Kérjük jelölje X-el, ha Ön az elszámolás vitatására jogosult, vagyis az elszámolá-
son címzettként nem szerepelt, de a szerződésben hitelfelvevőként vagy lízing-
bevevőként (kötelezettként) szerződő fél:   igen ☐ 

Kérelmezőként magam is kérem az eljárás lefolytatását a kérelemben foglal-
taknak megfelelően, és a 11. pontban foglaltakat is tudomásul veszem, elfoga-
dom*: 

 
 
Aláírás:  …………………..……………………………… 
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153-A 
A 2A. pont szerinti kérelmező neve: 
_________________________________________________________________ 

Születési időpontja: 
                                                     

 

3. A MEGHATALMAZOTT adatai: 

Ha meghatalmazott útján kíván eljárni, kérjük, szíveskedjék MEGHATALMAZÁS nyomtatványt kitölteni és aláírni, két tanúval 
aláírattatni, továbbá azt eredeti példányban a kérelem mellékleteként benyújtani. 

3.1 Meghatalmazott  
neve: 

 

3.2 Lakcíme vagy  
levelezési címe: 

 

3.3 telefonszáma:  

 

4. A PÉNZÜGYI INTÉZMÉNY adatai: 

4.1 Pénzügyi intézmény 
neve: 

 

4.2 címe:   
 

 

5. A PÉNZÜGYI INTÉZMÉNYHEZ BENYÚJTOTT PANASSZAL kapcsolatos adatok: 

Tájékoztatjuk, hogy a Pénzügyi Békéltető Testület akkor indíthatja meg az eljárást, ha Ön a pénzügyi intézménynél közvetlenül  
már megkísérelte a vitás ügy rendezését, és a panasza elutasításra került, vagy a panaszkezelésre biztosított 60 napos határidő 
már eltelt, és a pénzügyi intézmény nem válaszolt. Amennyiben a panaszában foglaltakat továbbra is fenntartja, az elutasítás 
kézbesítésétől, illetve ha a pénzügyi intézmény nem válaszolt, akkor a 60 napos panaszkezelési határidő leteltétől számított 30 
napon belül van lehetősége kezdeményezni a Testület eljárását.  Ha a pénzügyi intézménynél nem nyújtott be panaszt, a Pénz-
ügyi Békéltető Testület előtt sem indíthat eljárást. 

5.1 Mikor nyújtotta be a panaszát a pénzügyi intézményhez? 201……    év   …………  hó  ………… napján 
5.2. Mikor vette kézhez a pénzügyi intézmény panaszra adott elutasító  

válaszlevelét?  
 
201……    év   …………  hó  ………… napján 

5.3 Kérjük jelölje X-el, ha a panaszára a pénzügyi intézmény nem válaszolt, és a panasz átvételétől  
számított 60 nap már eltelt. ☐☐ igen 

5.4 Kérjük jelölje X-el, ha azért nyújtott be panaszt a pénzügyi intézményhez, mert nem kapott elszámolást. 
Ebben az esetben a 153-C lapot kell kitöltenie. 

☐☐ igen  
 

5.5 Kérjük jelölje X-el, ha azért nyújtott be panaszt a pénzügyi intézményhez, mert az elszámolást megkapta, 
azt nem vitatja, de  

a) a pénzügyi intézmény nem küldte meg a szerződésmódulásról szóló, valamint az azzal összefüg-
gő dokumentumokat (pl.: törlesztési táblázatot), vagy  

b) a pénzügyi intézmény nem küldte meg a forintban meghatározott követelésre való átváltásról 
és a tartozás annak megfelelően forintban fennálló összegéről szóló tájékoztatást, vagy  

c) a fogyasztói jelzálogkölcsön-szerződés módosuló rendelkezéseink kézhezvételét követő 30 na-
pon belül Ön az átváltás mellőzését kezdeményezte, de kérelmét nem teljesítette a pénzügyi in-
tézmény. 

Ebben az esetben a 153-D lapot kell kitöltenie. 

☐☐ igen

 

 

 

 

 

 

 

Tájékoztatjuk, hogy amennyiben magát az elszámolást vitatja, akkor a 151. KÉRELEM HELYES ELSZÁMOLÁS MEG-
ÁLLAPÍTÁSA IRÁNT megnevezésű űrlapot kell kitöltenie.  
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153-B 
A 2A. pont szerinti kérelmező neve: 
_________________________________________________________________ 

Születési időpontja: 
                                                     

 

6. A PÉNZÜGYI BÉKÉLTETŐ TESTÜLETHEZ HATÁRIDŐN TÚL BENYÚJTOTT KÉRELEMMEL kapcsolatos adatok: 

Kérjük, hogy ezt a pontot csak akkor töltse ki, ha a kérelmét azért nyújtja be elkésetten a Pénzügyi Békéltető Testülethez, mert a 
kérelem benyújtásában igazoltan akadályozva volt. 
A kérelem akkor minősül elkésettnek, ha 

a) a pénzügyi intézmény álláspontjának kézbesítésétől, vagy 
b) a panaszkezelésre biztosított 60 napos ügyintézési idő leteltétől  

számított 30 napon túl kérelmezi a Testület eljárását.         

Amennyiben a kérelmet azért nem tudta határidőben benyújtani, mert igazoltan akadályozva volt, akkor az akadály megszűné-
sének időpontjától számított 30 napon belül teheti ezt meg. Abban az esetben, ha az elutasítás kézbesítése óta több mint 6 
hónap telt el, még az akadályozás igazolása esetén sem indíthat eljárást a Testület. 
A 6.2 pontban meg kell jelölnie az akadályoztatás okát, és igazolnia is szükséges, hogy miért nem tudta a kérelmet az előírt ha-
táridőn belül benyújtani.  Kérjük, hogy amennyiben kitölti ezt a pontot, akkor a 9.1.12 pontban, a csatolt mellékletek között szí-
veskedjék feltüntetni az akadályoztatást igazoló iratot. (pl.: orvosi igazolás)  

6.1 Az akadály megszűnésének időpontja: 201……    év   …………  hó  ………… napja 
6.2 Az akadályoztatás oka: (Kérjük, szíveskedjen leírni.)  
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153-C 
A 2A. pont szerinti kérelmező neve: 
_________________________________________________________________ 

Születési időpontja: 
                                                     

 

7. AZ ELSZÁMOLÁSI KÖTELEZETTSÉG FENNÁLLÁSÁNAK OKA: 

A 153-C lapot akkor kell kitöltenie, ha azért nyújtott be panaszt a pénzügyi intézményhez, mert nem kapott elszámolást.  
(Az 5.4 pontban az „igen” választ jelölte meg.)  

7.1  A kérelem jogalapja az elszámolási kötelezettség vonatkozásában: 

Azért kérem az elszámolást, mert (Kérjük jelölje X-el)

7.1.1. meg nem szűnt fogyasztói kölcsönszerződéssel rendelkezem  
(2014. évi. XL.tv. 6.§.(1) bek.) ☐ igen / ☐ nem 

7.1.2 meg nem szűnt pénzügyi lízingszerződéssel rendelkezem  ☐ igen / ☐ nem 

7.1.3 2009. július 26. napját követően szűnt meg a fogyasztói kölcsönszerződésem  
(2014. évi. XL.tv. 6.§.(1) bek.) ☐ igen / ☐ nem 

7.1.4 2009. július 26. napján vagy azt megelőzően szűnt meg a szerződésem és 

 

7.1.4.1  - a pénzügyi intézménynek tudomása van arról, hogy a követelés nem évült el. 
(2014. évi. XL.tv. 6.§.(2) bek.) ☐ igen / ☐ nem 

7.1.4.2 
  - igazolom, hogy a pénzügyi intézmény által engedményezett követelést velem 

szemben egy elszámolásra nem köteles pénzügyi intézmény (=követeléskezelő) 
érvényesíti, és korábban kérelmeztem az elszámolást. (2014. évi. XL.tv. 6.§.(3) bek.) 

☐ igen / ☐ nem 

7.1.4.3 
 - állítom és a pénzügyi intézmény nem vitatja, hogy a követelés nem évült el, vagy 

az el nem évülés tényét bíróság jogerős ítélete megállapította, és korábban ké-
relmeztem az elszámolást. (2014. évi. XL.tv. 6.§.(4) bek.) 

☐ igen / ☐ nem 

7.1.5 
kedvezményesen végtörlesztett fogyasztói kölcsönszerződéssel rendelkezem és 2015. március 1. napja 
és március 31. napja között kértem az elszámolást a pénzügyi intézménytől,  
(2014. évi. XL.tv. 10.§.(3) bek.)

 
7.1.5.1  - a 10 000 forintos díjat is megfizettem, de kérésemet a pénzügyi intézmény nem 

teljesítette. ☐ igen / ☐ nem 

7.1.5.2 - és igazoltam, hogy forint alapú, kiváltó, végtörlesztés célú fogyasztói kölcsön 
szerződést kötöttem, de kérésemet a pénzügyi intézmény nem teljesítette. ☐ igen / ☐ nem 

 

 

7.2 

Az elszámolási kötelezettség fennállásának okai: 

Kérjük mutassa be, hogy a pénzügyi intézménynek Önnel szemben mely jogszabály alapján és miért áll fenn az elszámolási 
kötelezettsége. Az állítását alátámasztó iratokat mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket szíveskedjen a 9.2. pontban téte-
lesen feltüntetni.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kérjük jelölje X-el, ha a 7.2 pontot a 153-C/1 pótlapon folytatja: ☐☐ igen 
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153-C/1 
PÓTLAP A 7.2 PONTHOZ 
A 2A. pont szerinti Kérelmező neve: 
___________________________________________________ 

Születési időpontja: 
                                                     

 

Az elszámolási kötelezettség fennállásának okai (a 7.2 pont folytatása): 
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153-D 
A 2A. pont szerinti kérelmező neve: 
_________________________________________________________________ 

Születési időpontja: 
                                                     

 

8. A SZERZŐDÉSMÓDOSULÁSSAL (FORINTOSÍTÁS), VAGY AZ ÁTVÁLTÁS MELLŐZÉSÉVEL KAPCSOLATOS KÖTELEZETTSÉGEK 
FENNÁLLÁSÁNAK INDOKOLÁSA: 

Kérjük, hogy ezt a lapot abban az esetben töltse ki, ha azt kifogásolja, hogy az elszámolás (amelyet nem vitat) közlésével együtt 
a) a pénzügyi intézmény nem küldte meg a szerződésmódulásról szóló, valamint az azzal összefüggő dokumentumokat (pl.: 

törlesztési táblázatot), vagy  
b) a pénzügyi intézmény nem küldte meg a forintban meghatározott követelésre való átváltásról és a tartozás annak meg-

felelően forintban fennálló összegéről szóló tájékoztatást, vagy  
c) a fogyasztói jelzálogkölcsön-szerződés módosuló rendelkezéseink kézhezvételét követő 30 napon belül Ön az átváltás 

mellőzését kezdeményezte, de kérelmét nem teljesítette a pénzügyi intézmény. 
(Az 5.5 pontban az „igen” választ jelölte meg.) 

8.1  A kérelem oka a szerződésmódosulással (forintosítás) vagy az átváltás mellőzésével kapcsolatos kötelezettségek vonatko-
zásában: 

Azért nyújtom be a kérelmet, mert  (Kérjük jelölje X-el)

8.1.1 
a pénzügyi intézménynek meg kellett volna küldenie a 2014. évi LXXVII.tv. 5. §(1)-(2) 
bekezdése szerint a fogyasztói kölcsönszerződés módosuló rendelkezéseinek szöve-
gét és annak mellékleteit (tájékoztatást és törlesztési táblázatot) 

☐ igen / ☐ nem

8.1.2 
nem kaptam meg a pénzügyi intézménytől a tartozásom forintban meghatározott 
követelésre váltásáról szóló, a 2014. évi LXXVII.tv. 15.§. (2) bekezdése szerinti tájé-
koztatást 

☐ igen / ☐ nem

8.1.3 a forintra átváltás mellőzését kértem, de a pénzügyi intézmény a 2014. évi LXXVII.tv. 
12. §. (5) bek. szerinti kötelezettségének nem tett eleget ☐ igen / ☐ nem

 

8.2 A szerződésmódosulással (forintosítás) vagy az átváltás mellőzésével kapcsolatos kötelezettség fennállásának indokolá-
sa: 

Kérjük mutassa be, hogy a pénzügyi intézménynek Önnel szemben miért áll fenn ez a kötelezettsége. Az állítását alátá-
masztó iratokat mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket szíveskedjen a 9.3 pontban tételesen feltüntetni.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kérjük jelölje X-el, ha a 8.2 pontot a 153-D/1 pótlapon folytatja: ☐☐ igen 
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153-D/1 
PÓTLAP A 8.2 PONTHOZ 
A 2A. pont szerinti kérelmező neve: 
_________________________________________________________________ 

Születési időpontja: 
                                                     

 

A szerződésmódosulással, forintra átváltással vagy az átváltás mellőzésével kapcsolatos kötelezettség fennállásának indokolá-
sa (a 8.2 pont folytatása): 
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153-E 
A 2A. pont szerinti kérelmező neve: 
_________________________________________________________________ 

Születési időpontja: 
                                                     

 

9. A KÉRELEM MELLÉKLETEI:  

A meghatalmazást eredeti példányban, az állításait alátámasztó iratokat másolatban mellékelnie kell a kérelméhez.  
A 9.1.1-9.1.11 és a 9.3.1-9.3.4 pontok esetén elegendő a nyomtatványon X-el megjelölni, hogy mellékeli az okiratot, míg a 9.1.12, 
a 9.2.1 és a 9.3.5 pontoknál kérjük, szíveskedjen felsorolni, milyen további okiratokat csatol.  
 

9.1   A kérelem 1-.6 pontjaihoz kapcsolódó mellékletek: 

9.1.1 A pénzügyi intézményhez Ön által benyújtott panasz    mellékelem:☐ 

9.1.2 A pénzügyi intézmény levele a panasz elutasításáról  mellékelem:☐ 
9.1.3 Jelzálogjoggal fedezett kölcsönszerződés és módosításai mellékelem:☐ 
9.1.4 Egyéb biztosítékkal fedezett kölcsönszerződés és módosításai mellékelem:☐ 
9.1.5 Gépjármű finanszírozás célú kölcsönszerződés / lízingszerződés és módosításai mellékelem:☐ 
9.1.6 Kölcsönszerződés megszűnésével kapcsolatos dokumentumok mellékelem:☐ 
9.1.7 Végtörlesztés célú kiváltó kölcsönszerződés és/vagy a végtörlesztés okirattal történő igazolása mellékelem:☐ 
9.1.8 Engedményezésről szóló iratok mellékelem:☐ 
9.1.9 Követelés fennállásának bizonyítására vonatkozó iratok mellékelem:☐ 
9.1.10 Annak igazolása, hogy az el nem évült követelést a pénzügyi intézmény vitatja mellékelem:☐ 
9.1.11 Kitöltött és aláírt meghatalmazás nyomtatvány, amennyiben Ön kitöltötte a kérelem 3. pontját mellékelem:☐ 
9.1.12 Az akadályoztatását alátámasztó irat(ok), amennyiben kitöltötte a kérelem 6. pontját: 

(Kérjük, sorolja fel a mellékelt iratokat.) 
 
 
 
 

 

9.2   A kérelem 7. pontjához kapcsolódó mellékletek: 

9.2.1 Kérjük, sorolja fel a mellékelt iratokat. 
 
 
 
 
 
 

 
 

9.3.   A kérelem 8. pontjához kapcsolódó mellékletek: 

9.3.1 A kézhez vett elszámolás másolata  mellékelem:☐ 
9.3.2 A 2015. február 1. napján fennálló tartozás igazolása a 8.1.2. ponthoz kapcsolódóan mellékelem:☐ 

9.3.3 Forintra történő átváltás mellőzése iránti kérelem és annak mellékletei a 8.1.3 ponthoz kapcso-
lódóan mellékelem:☐ 

9.3.4 A pénzügyi intézmény forintra történő átváltás mellőzéséről szóló döntése a 8.1.3 ponthoz kap-
csolódóan mellékelem:☐ 

9.3.5 Egyéb iratok:  (Kérjük, sorolja fel az egyéb iratokat.) 
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151-F 
A 2A. pont szerinti kérelmező neve: 
_________________________________________________________________ 

Születési időpontja: 
                                                     

 

10. Nyilatkozat folyamatban lévő eljárásról: 
  

Alulírott kérelmező nyilatkozom, tudomásom van arról, hogy a jelen kérelmemtől függetlenül az 1. pontban megjelölt 
szerződésben szereplő másik hitelfelvevő vagy lízingbevevő, ugyanezen szerződés vonatkozásában már panasszal élt 
a pénzügyi intézménynél, vagy a Pénzügyi Békéltető Testületnél eljárást kezdeményezett. 

☐ igen / ☐ nem 

 

11. Alulírott Kérelmező Pénzügyi Békéltető Testület döntésére az alábbi határozott kérelmet terjesztem elő:  

Kérjük, jelölje X-el, hogy mi a határozott kérelme. Többet is megjelölhet. 
 

11.1 

A pénzügyi intézmény nem teljesítette az elszámolási kötelezettségét. Ezért a Pénzügyi Békéltető Testülettől 
kérem annak megállapítását, hogy a pénzügyi intézménynek velem szemben az elszámolási kötelezettsége a 
2014. évi XXXVIII. törvény, illetve a 2014. évi XL. törvény szerint fennáll, és kötelezze az elszámolásra. 

☐ igen / ☐ nem 

11.2 

A pénzügyi intézmény az elszámolás közlésével együtt nem küldte meg részemre a 2014. LXXVII. törvény 5.§. 
(1) és (2) bekezdése szerinti dokumentumokat (fogyasztói kölcsönszerződés módosuló rendelkezéseinek 
szövegét és az ahhoz kapcsolódó mellékleteket). Ezért a Pénzügyi Békéltető Testülettől kérem annak megál-
lapítását, hogy ez a kötelezettsége fennáll a pénzügyi intézménynek, és kötelezze a teljesítésére. 

☐ igen / ☐ nem 

11.3 

A pénzügyi intézmény az elszámolás közlésével együtt nem küldte meg a 2014. évi LXXVII. tv. 15. §. (1). be-
kezdésében meghatározott átváltásról és a tartozás annak megfelelően forintban fennálló összegéről szóló 
tájékoztatást. Ezért a Pénzügyi Békéltető Testülettől kérem annak megállapítását, hogy ez a kötelezettsége 
fennáll a pénzügyi intézménynek, és kötelezze a teljesítésére. 

☐ igen / ☐ nem

11.4 

A fogyasztói jelzálogkölcsön-szerződésem módosuló rendelkezéseinek kézhezvételét követő 30 napon belül a 
pénzügyi intézménynél írásban kezdeményeztem a 2014. évi LXXVII.tv 10. §-ban meghatározott forintra 
átváltás és a 11.§-ban meghatározott kamatszabályok mellőzését, de a pénzügyi intézmény elutasította a 
kérésemet. Ezért a Pénzügyi Békéltető Testülettől kérem annak megállapítását, hogy a pénzügyi intézmények 
meg kellett volna küldeni a 2014. évi LXXVII. tv. 12. §. (5). bekezdésében meghatározott dokumentumokat, és 
kötelezze a teljesítésére. 

☐ igen / ☐ nem

 
A kitöltött lapok és mellékletek száma 
Kérjük, hogy a megfelelő kódkockába írj be, hogy a főlapon kívül melyik lapokat töltötte ki, és hány darab mellékletet csatolt.  
 

153-01 153-A 153-B 153-C 153-C/1 153-D 153-D/1 153-E 153-F Mellékletek száma 

 
          

 

Kelt …………………………………………., 2015. év …………………………………. hó …… napján 

 
 
   …………………………………………………………………………………………….            ……………………………………………………………………………………………. 
                 az 2A. pontban feltüntetett Kérelmező aláírása*                             a 2B. pontban feltüntetett Kérelmező aláírása* 
  
*Aláírásommal arról is nyilatkozom, hogy a Pénzügyi Békéltető Testület a megadott személyes adataimat a jelen kérelmem alap-
ján indult eljárásban a szükséges ideig kezelheti, azokat harmadik személynek törvényi kötelezettség esetén átadhatja.   

Tájékoztatjuk, hogy a kérelmező a róla kezelt személyes adatokról kérésére bármikor tájékoztatást kaphat, jogsérelme esetén 
bíróság vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság eljárását kezdeményezheti. 

 
A további kérelmezők aláírását a 153-01 PÓTLAP tartalmazza.  
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9. számú melléklet

ALÁVETÉSI NYILATKOZATOK NYILVÁNTARTÁSI RENDJÉRŐL

AMagyarNemzetiBankrólszóló2013.éviCXXXIX.törvény(atovábbiakban:MNBtv.)103.§(2)bekezdésébenfoglaltak
alapjánaPénzügyiBékéltetőTestületazMNBtv.39.§-banmeghatározotttörvényekhatályaalátartozószemélyekvagy
szervezetek(pénzügyiszolgáltatók)általtett,azMNBtv.103.§(1)bekezdésszerintialávetésinyilatkozatokrólnyilvántar-
tástvezet.AzalávetésinyilatkozatoknyilvántartásánakügyviteliszabályaitaTestületjelenszabályzatbanhatározzameg.

1.ApénzügyiszolgáltatókáltalaPénzügyiBékéltetőTestülethezbenyújtottalávetésinyilatkozatokrólaTestületnaprakész
nyilvántartástvezet.AnyilvántartásaTestületnélrendszeresítettésazintranetenelérhetőkezelőfelülettelrendelkező
informatikaikeretprogramban(atovábbiakban:nyilvántartás)történik.Anyilvántartásbanszereplőhatályosésnyilvános
adatokaTestülethonlapjánismegjelennek.

2.Apénzügyiszolgáltatókáltalbenyújtottalávetésinyilatkozatokazáltalános iratkezelésiszabályokszerintkerülnek
szkennelésreésiktatásraaMagyarNemzetiBankiratkezelőrendszerében.Amennyibenvalamelyalávetésinyilatkozat
iktatásaesetlegesennemtörténnemeg,aTestületHivatalagondoskodikazadottnyilatkozatiktatásáróléseztkövetően
annakajelenszabályokszerintinyilvántartásáról.

3.AziktatottalávetésinyilatkozatbanszereplőadatokataHivatalkijelöltmunkatársa,annakbeérkezésétőlszámított8
naponbelülfeltöltianyilvántartásba.Azadatfeltöltésnélrögzítenikell:

3.1.apénzügyiszolgáltatónevét;

3.2.apénzügyiszolgáltatószékhelyét;

3.3.apénzügyiszolgáltatótörzsszámát;

3.4.apénzügyiszolgáltatópiacibesorolását;

3.5.azalávetésinyilatkozatkorlátozástényétéstartalmát;

3.6.azalávetésinyilatkozatidőbelihatályát;

3.7.azalávetésinyilatkozatiktatószámát.

4.Amennyibenapénzügyiszolgáltatóazalávetésinyilatkozatotvisszavonjavagyannaktartalmátmódosítja,úgyazadott
változástaHivatalkijelöltmunkatársaavisszavonástvagymódosításttartalmazóiktatottnyilatkozatTestülethezérke-
zésétőlszámított8naponbelülátvezetianyilvántartásban.

5.AmennyibenvalamelyalávetésinyilatkozatottettpénzügyiszolgáltatójogutódnélkülmegszűnikéserrőlaTestület
anevezettszolgáltatótólvagyegyébhivatalosforrásbóltudomástszerez,aHivatalkijelöltmunkatársaanevezettpénz-
ügyiszolgáltatótekintetébenazalávetésinyilatkozatidőbelihatályátajogutódnélkülimegszűnésnapjávallezárja.

6.Amennyibenvalamelyalávetésinyilatkozatottettpénzügyiszolgáltatójogutódlássalszűnikmegésamegszűnésről,illetve
ajogutódlásrólanevezettszolgáltatóvagyajogutódtájékoztatjaaTestületet,aTestületanyilatkozattartalmánakmeg-
felelőenmódosítjaanevezettpénzügyiszolgáltatónyilvántartásbanszereplő,alávetésrevonatkozóadatait.Amennyiben
aTestülethivatalbólészleli,hogyjogutódláskövetkezettbeéssemajogelődnemrendelkezettanyilatkozatáról,sem
ajogutódnemadotttájékoztatást,aTestületHivatalamegkeresiajogutódot,hogyajogelődnyilatkozatatekintetében
akérthatáridőelteltéigtegyenbejelentést.AbejelentéstartalmánakmegfelelőenaTestületHivatalaakorábbantett
alávetéstmódosítjavagyannakhatályátvisszavonásaeseténavisszavonásnapjávallezárja.
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7.ATestületazalávetésinyilatkozatottettpénzügyiszolgáltatókadataitéventeellenőrziésamennyibenészleli,hogyaz
adottszolgáltatóadataibanváltozáskövetkezettbe,úgyeztaváltozástanyilvántartásbanátvezeti.

8.Azalávetésinyilatkozatotvagyannakmódosítását,visszavonásáttartalmazóokirateredetipéldányátaHivatalkijelölt
munkatársaanyilvántartásbananyilatkozattartalmánakmegfelelőmódosításátkövetőenaMagyarNemzetiBank
általánosiratkezelésiszabályainakmegfelelőenirattárbahelyezi.
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10. számú melléklet

ADATGYŰJTÉS, AZ ADATVAGYON KEZELÉSÉNEK SZABÁLYAI

1.ATestületműködésesoránakérelmezőktőlésapénzügyiszolgáltatóktólkapottadatokatügynyilvántartórendszerébe
(PBTInforendszer)rögzítiéstároljaatevékenységecéljánakmegvalósulásáhozszükségesmértékbenésideig,avo-
natkozójogszabályokelőírásainakbetartásával.Csakolyanszemélyeséskülönlegesadatotkezel,amelyazadatkezelés
céljánakmegvalósulásáhozelengedhetetlenésacélelérésérealkalmas.

2.Azadatokabékéltetésitevékenységvégzésénekcéljántúlmenőenstatisztikaicélokatisszolgálnak.Agyűjtöttésaz
ügynyilvántartórendszerbentároltadatokakérelmezőkáltalszolgáltatottadatokból,ahiánypótlásalkalmávalbekért
adatokból,valamintapénzügyiszolgáltatókáltalküldöttéskértadatokbólállnakössze.

3.Agyűjtöttéstároltadatokkülönösenazalábbiak:
a)akérelmezőneve,lakóhelyevagytartózkodásihelye,
b)afogyasztóijogvitávalérintettpénzügyiszolgáltatóneve,székhelye,
c)akérelmezőálláspontjánakleírásaalapjánakérelmezettüggyelkapcsolatosvalamennyiadat,
d)akérelmezőáltalelőterjesztettbizonyítékokbanfoglaltadatok,információk,
e)azelutasítottpanaszkapcsántudomásárajutottinformációk,adatok,
f)apénzügyiszolgáltatóáltalszolgáltatottadatok,információk,
g)képviselőkéntafelekmeghatalmazásaalapjáneljárószemélyekadatai,
h)azonokiratokbanfoglaltegyéb,harmadikszemélyrevonatkozóadatok,információk,amelyektartalmáraakérelmező

és/vagyapénzügyiszolgáltatóbizonyítékkénthivatkozik.

3.ATestületbiztosítja,hogyazérintettajogszabályikeretekközöttkezeltadataikezelésérőlrendelkezzen,ígyazérintett
személytájékoztatástkérhetaszemélyesadatainakkezeléséről,kérhetiszemélyesadatainakhelyesbítését,illetve–
ajogszabálybanelrendelt,azazkötelezőadatkezelésekkivételével–azoktörlését,valamint–haarratörvényfelhatal-
mazza–tiltakozhatszemélyesadatainakkezeléseellen.Atájékoztatásingyenes.

4.ATestületahatályosmagyarjogszabályokbanésazEurópaiUniókötelezőjogiaktusaibanszabályozottfeladataiel-
látásáhozszemélyeséskülönlegesadatokatkezelhet.TörvényivagyazEurópaiUniókötelezőjogiaktusánalapuló
felhatalmazáshiányábanazadatkezelésalapjáulkizárólagazérintettmegfelelőtájékoztatásánalapuló,önkéntesés
határozott–különlegesadateseténírásbeli–hozzájárulásaszolgálhat,amelybenfélreérthetetlenbeleegyezésétadja
amegfelelőszemélyesadatokmeghatározottcélbóléskörbentörténőkezeléséhez.Ahozzájárulásmegszerzésesorán
azérintettetkifejezettenfigyelmeztetnikellabeleegyezésönkéntességére.MiutánaTestületelőttfolyóeljárások
afogyasztónakminősülőmagánszemélyek–azelszámolásikötelezettségmegállapításairántiigényekesetébenanem
fogyasztónakminősülő,nemmagánszemélykérelmezők–kérelmére,kezdeményezéséreindul,esetükbenazáltaluk
megadottszemélyesadatoktekintetébenhozzájárulásukatvélelmeznikell.

5.ATestületügyviteliésnyilvántartásicélúadatkezelést,azelszámolássalkapcsolatosésa2014.éviXL.törvényhatálya
alátartozókérelmekalapjánindulteljárásokbanezentúlmenőenanemperesbíróságokrészéreadattovábbítástvégez.

6.Azügyvitelhezkapcsolódóadatkezelésazügy(kérelem)nyilvántartásához(iktatásához),feldolgozásáhozkapcsolódik.
Alapvetőcéljaazadottügyhöztartozóeljáráslefolytatásához,azadatkezelésszereplőinekazonosításáhozésazügy
befejezéséhezszükségesadatokbiztosítása.Azügyvitelicélúadatkezeléssoránaszemélyesadatokkizárólagazadott
ügyirataibanésazügyvitelinyilvántartórendszerekben(PBTInfoésIRA,elszámolássalkapcsolatosügyekbenaPBTInfo2
ésazIRA2rendszerekben)szerepelhetnek;kezelésükebbőlacélbólazalapulszolgálóiratokirattárbahelyezéséigtart.

7.Anyilvántartásicélúadatkezelésajogszabályokbanelőremeghatározottadatkörökalapjángyűjtöttadatfajtákbólálló,
belsőnyilvántartásbanszereplőadatállománythozlétreazadatkezelésidőtartamaalatt,biztosítvaazadatokkülönböző
jellemzőkalapjántörténővisszakereshetőségét,lekérdezhetőségét.Azadatokstatisztikaicéltisszolgálnak,ígyezekből
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heti,havistatisztikákkészülnekésaTestületMNBtörvényszerintiÉvesJelentéseállössze.Astatisztikaszempontokaz
adatgyűjtéséskezeléseredményealapjánkülönösenazalábbiak:

1)Elutasítottkérelmekszáma
2)Elutasításoka
3)Egyezséggelzárultügyekszáma
4)Kötelezésttartalmazóhatározatokszáma
5)Ajánlásokszáma
6)Meghallgatásutánelutasítottkérelmekszáma
7)MegtámadottPBTdöntésekszáma
8)Bíróságidöntésekszáma
9)Határonátnyúlópénzügyifogyasztójogvitásügyekszáma,érintettszolgáltatók
10)Kérelmektárgya
11)Eljárástkezdeményezők(kérelmek)megoszlásalakóhelyszerint
12)Kérelmekmegoszlásaérintettszolgáltatókszerint
13)Kérelmezettpénzügyiszolgáltatástípusok

8.Akezeltadatottörölnikell,haazadatkezelésejogellenes;azadathiányosvagytéves,ésezazállapotjogszerűennem
orvosolható,feltéve,hogyatörlésttörvénynemzárjaki;azadatkezeléscéljamegszűnt,vagyazadatoktárolásának
törvénybenmeghatározotthatáridejelejárt;illetve,haaztabíróságelrendelte.Avalóságnaknemmegfelelőadatot
aTestület–amennyibenaszükségesadatokrendelkezésreállnak–köteleshelyesbíteni.Azadathelyesbítésérőlvagy
törlésérőlazérintettentúlmindazokattájékoztatnikell,akiknekazadatottovábbították(példáulelszámolásiügyekben
anempereseljáráslefolytatásáraatörvényszerinthatáskörrelrendelkezőbíróságok),kivéve,haatájékoztatáselma-
radásaazadatkezeléscéljáratekintettelazérintettjogosérdekeitnemsérti.

9.AzérintettaMagyarNemzetiBankadatvédelmifelelősénéltiltakozhatszemélyesadatánakkezeléseellenazInfotv.21.
§-banmeghatározottakszerint.EzesetbenazadatvédelmifelelőshaladéktalanulértesítiaTestületelnökét.Azelnök
15naponbelüldöntésamennyibenatiltakozásindokolt,aTestületHivatalakötelesazadatkezelést(továbbiadat-
felvételt,adattovábbítást)megszüntetni,valamintatiltakozásról,ésazannakalapjántettintézkedésekrőlértesíteni
mindazokat,akikrészéreatiltakozássalérintettszemélyesadatottovábbította,akikkötelesekintézkedniatiltakozási
jogérvényesítéseérdekében.

10.Azadatgyűjtéssoránkeletkezettadatvagyonkezeléséért,astatisztikaiésnyilvántartásicélúadatállományért,valamint
azeszabályzatbanésazadatkezelésrevonatkozójogszabályirendelkezésekbetartásáértaTestületelnökefelelős.
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