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EInoki el6szo

Testliletlink minden évben szembesiil valamilyen kihivassal. 2023-ban ezt a kihivast a folyamatosan emelked6 szamban
jelentkez6, ugynevezett , kibercsalasos”, vagy mas néven a kiberbiztonsagot sért6 cselekmények (csalasok) altal elkovetett
lgyek jelentették. Bar mar 2018-ban taldlkozott a Testilet ilyen tgyekkel — akkor még csak kis szamban -, nem gondolta
senki, hogy 6t év alatt a teljes bankszektor és a Magyar Nemzeti Bank is azzal szembesiil, hogy a legnagyobb kihivast az
ilyen tigyekkel, elkdvetésekkel szembeni védekezés jelenti majd. Sajnos ez 2023-ra ténnyé valt és nagyon ugy tlinik, hogy
a tendencia 2024-ben is folytatddik, ami komoly feladat elé dllitja a szolgdltatdkat, Ggyfeleiket (és nemcsak a fogyasztokat,
hanem a jogi személy ligyfeleket is), a felligyeleti tevékenységet is ellatd Magyar Nemzeti Bankot, és az egyedi pénziigyi
fogyasztdi jogvitak kapcsan a Pénzligyi Békéltetd Testliletet is.

A 2023. évet 608 folyamatban Iévé liggyel kezdte a Testlilet, az év folyaman 3.876 Uj kérelem érkezett, igy 6sszesen 4.484
tggyel kellett foglalkoznia. Az ligyek tobbségiikben belféldi békéltetési Uigyek voltak, kisebb részben hataron atnyulé
szolgdltatasokkal alltak kapcsolatban. A vitarendezési platformon (OVR) keresztil kérelem nem érkezett, az elszdmoldssal
és forintositassal kapcsolatos ligyek végleg befejez6dtek.

A kérelmez6k tébbséglikben pénzpiaci szolgaltatasokkal 6sszefliggé ligyekkel kapcsolatos jogvitaik miatt kérték segitségilin-
ket, legtdbben hitelintézetekkel szemben prébaltak igényt érvényesiteni, igy a hitelintézetekkel szembeni igények aranya
az 0sszes 53%-a volt. A legnagyobb részben — a korabbi évektdl eltéréen, amikor a hitel- és pénzkdlcson nyujtas pénziigyi
szolgdltatdssal kapcsolatban jelentkezett a legnagyobb szamban igény — a pénzforgalmat érint6en fogalmazdédtak meg
igények, kdszonhetGen a kibercsaldssal kapcsolatos 1.106 Uj kérelemnek. Méltanyossagi kérést tartalmazé kérelmezGi
igények lényegesen kisebb szdmban érkeztek, mint a kordbbi években, de most is a pénzpiaci szolgaltatasokat érintették
legnagyobb szamban. A pénzpiac ligyei 67,5%-ot, a biztositasokkal 6sszefliggs jogvitak 27,8%-ot, a befektetési szolgdlta-
tasokkal kapcsolatos ligyek 2,3%-ot, a pénztarakkal kapcsolatos vitak aranya 0,6%-ot jelentett.

A Testllet 677 ligyben hagyott jova egyezséget, 9 kotelezést és 19 ajanlast hozott, ez utdbbiak tobbsége is kibercsalasos
Ugyekkel volt kapcsolatos. A jovahagyott egyezségek ardnya a méltanyossagi ligyekben volt a legmagasabb. A kérelmezék
szamara kedvezGen zarult Ggyek szdma 1.145 volt, ez az ajanlasok, a kotelezések és a Testilet altal jovahagyott egyezségek
mellett a formailag megsziintetéssel végzddd és az eljarason kiviili megallapodast eredményez6 (kvazi egyezségek) 440
ligyet egylttesen jelenti.

Az év folyaman 2.558 alkalommal tartottunk meghallgatast és atlagban 69 nap alatt zartunk le, fejeztlink be egy-egy ligyet.
Az éves atlagos ligyintézési idd a belfoldi békéltetési igyeknél 68, a méltanyossagi és a hatdron atnyulé lgyek esetében 74
nap volt. 19.200 irat érkezett hozzank, ennek 74%-a elektronikus iratként, 24.436 kildeményt tovabbitottunk tigyfeleink
szamara, ennek 70%-a szintén elektronikus formaban jutott el a cimzettekhez.

EzUton is kdsz6ndm minden pénziigyi szolgaltatdnak és kérelmezének, hogy partner volt egyezség megkotéséhez 2023-
ban is. Bizom benne, hogy minden egyezséggel sikeriil hozzajarulnunk szolgaltatdk és tgyfeleik kdzott a hosszu tavu és
koélcsénosen el6nyds partneri kapcsolat fenntartasahoz. Ehhez probalunk segitséget nyujtani 2024-ben is, és ne feledjik:
LA védelem az érdekem”.

dr. Kovacs Erika

elnék
Pénziigyi Békéltets Testlilet
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. Mikodés

1. A TESTULET MUKODESE, SZERVEZET ES IRANYITAS

A pénzigyi békéltetés életre hivasanak gondolata tébbek kdzott annak érdekében fogalmazddott meg, hogy a pénziigyi
szolgaltatok Ugyfelei szdmara forumot teremtsen a jogvitak rendezésére és segitséget nyujtson szakmailag jol felkészilt,
tapasztalt, a pénziigyekben jartas jogaszok és kdzgazdaszok kdzremiikddésével, egyszerd, gyors és koltségkiméld eljarasban
a felek kozotti egyezség létrehozatalahoz. A Magyar Nemzeti Bank jovoltabdl olyan forum all rendelkezésre, ahol a felek
személyesen is talalkozhatnak egymadssal, szabad belatasuk szerint fejthetik ki véleményiiket, mondhatjak el a leirtakhoz
képest az Uiggyel 6sszefliggé mondanivaldjukat és egyezséget kothetnek akar a Testilet altal jovahagyva, akar kdzvetlenil is.

A Testiilet tevékenységének célja a pénzligyi szervezetek altal nyljtott szolgaltatasokat igénybe vevdk jogos érdekeinek
védelme és a pénziigyi kozvetitérendszerrel szembeni kdzbizalom erGsitése.

A Testilet minden eszkdzzel prébalja gyorsitani az eljarasait. Folyamatos informatikai fejlesztéseket hajt végre ligynyil-
vantartd rendszerében, annak funkcidit bévitve, gondoskodva arrél, hogy a digitalizacié elényeit valamennyi lgyfél ki-
hasznalhassa. A meghallgatasok alkalmaval az Gigyfelek kézhez kapjak azokat az okiratokat, igy a meghallgatasokon felvett
jegyz6konyveket, egyezséget j6vahagyo és egyéb hatarozatokat, melyek az eljaras eredményeként keletkeznek, megtaka-
ritva ezzel a postdzas idSigényét és koltségét. Az egy ligyre forditott idSigény attdl fliggd, hogy milyen esély lehet egyezség
megkotésére. A cél nem az, hogy a Testilet kdtelezést vagy ajanlast hozzon, hanem az, hogy a felek maguk jussanak el
a konszenzusig és hozzak létre azt olyan tartalommal, ami nekik a lehetd legjobb.

A Testiilet mkodésének megkezdése ota kell6 mennyiség( tapasztalat gy(ilt 6ssze és kialakult a megfeleld rutin ahhoz,
hogy az tigyek gyors megoldasa biztositott legyen.

Az elnok

A Testliletet a torvény szerint hat évre kinevezhetd elndke képviseli a Magyar Nemzeti Bank szervezetén beliil és kiviil,
gondoskodik annak jogszerl m(ikodésérdl, iranyitasarél. Mandatumanak lejarta utan hat évre Gjra kinevezheté akar
tObbszor is. Ez tortént 2020. februar 10-én, amikor a kordbbi elndk Ujabb hat évre kapott mandatumot a 2026. februar
10-ig terjedd id8szakra. Az elndkot a Magyar Nemzeti Bank elndke nevezi ki és gyakorolja f6l6tte a munkaltatoi jogokat.
Megbizatdsa és az MNB-vel fennall6 munkaviszonya megszlinhet a megbizatas id6tartamanak elteltével, lemondassal,
felmentéssel, 6sszeférhetetlenségének kimonddasaval vagy haldlaval. Az elnokdt az MNB elndke felmentheti, ha olyan
magatartast tanusitott, amely az MNB rendeltetésszerli m(ikodését akadalyozta, illetve, ha szaznyolcvan napon tul nem
képes eleget tenni a megbizatasabdl eredé feladatainak. Az elndk torvényben meghatarozott feladatainak ellatdsa soran
nem utasithato.

A Testlilet mikodésének rendjét és eljarasi szabalyait a honlapon kozzétett, M(kddési Rend” cim( elndki utasitdsban az
elnok hatarozza meg, 6 jogosult megallapitani a bels6é miikodés alapvet szabalyait, donti el a bels6 szervezeti felépitést,
hataroz indokolt esetben az egyes Ugyek eljarasi idejének egy alkalommal, belfoldi ligyek esetében legfeljebb 30 napos,
hataron atnyuld ligyek esetében 90 napos meghosszabbithatdsaga kérdésében, dont arrdl, hogy mely Ggyeket targyaljon
a Testlilet tandcsban és melyeket egy tag eljarasa altal. Gondoskodik az Ggyteher osztalyok kézotti egyenl elosztasardl és
iranyitdsi jogositvanyai vannak a Testlilethez tartoz6 valamennyi munkatdrs vonatkozasaban. A testileti tagokat szakmai
kérdésekben és konkrét Gigyekben nem befolydsolja, nem utasitja, az ligyeket altalaban csak utdlag ismeri meg, azonban
gondoskodik arrél, hogy ugyanazon tartalmu lgyekben ugyanolyan szakmai, jogi érvelésen alapuld dontés sziilessen.
Gondoskodik arrdl is, hogy a beérkezd és kezelendd ligyek szamanak figyelembevételével, megfelel§ |étszdamu munkaerd
mindenkor rendelkezésre alljon ahhoz, hogy a torvényi hatarid6k tartasaval az ligyek lezarulhassanak.

JELENTES A PENZUGY! BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL o 2023



MAGYAR NEMZETI BANK

Az elnok kozvetlen jogokat gyakorol a hivatalvezet6 és az osztalyvezet6k munkakori feladatainak teljesitése és a Testllethez
tartozé valamennyi munkatars vonatkozasaban is. Biztositja és biztosittatja az operativ miikodés szakmai, technikai és
targyi feltételeit, évenként javaslatot tesz a Testiilet feladataihoz mért szlikséges |étszamara. Meghatarozza a meghall-
gatasi szlinetek idGpontjat és id6tartamat, megallapitja a szabadsagok kiadasanak rendjét. Az elnokot akadalyoztatasa
esetén a hivatalvezet6 helyettesiti.

A hivatal és a hivatalvezet6

A hivatal biztositja a testilileti m(ikddéshez szlikséges jegyzGkdnyvvezetést és papir alapu és elektronikus adminisztraciot
az ott dolgozd hivatalvezetd, a jogi referens, a békéltetési szakértSk és az asszisztens munkakorokben foglalkoztatott
munkatdarsak dltal. A hivatalt a hivatalvezet6 vezeti, aki az eln6kot tavollétében helyettesiti, gondoskodik az adminisztrativ
feladatok id6ben torténd ellatasardl, a helyettesitések megszervezésérdl, kiszignalja az ligyeket az osztalyokra, lehetdség
szerint gondoskodva az ligyteher osztalyok kozotti egyenld eloszlasardl, mikodteti az igynyilvantartd rendszert, vezeti az
irattarozas munkalatait, gondoskodik az iratmintdk meglétérél és naprakész allapotban tartdsardl. A peres eljarasokkal
Osszefliggésben kapcsolatot tart a Hatdsagi perképviseleti fGosztéllyal, gondoskodik az adatszolgaltatasrdl. Kapcsolatot
tart mas békéltet6 testiiletekkel, az MNB fogyasztovédelmi hatdsagi szakteriileteivel és a Testilet ligyfélszolgalatat ellato
Ugyfélszolgalati Informaciés Kdzponttal.

A hivatal az osztdlyokon dolgozé testiileti tagok munkajat segiti, végzi a tevékenységiik maradéktalan és pontos ellatdsa-
hoz sziikséges adminisztraciét, munkatarsai részt vesznek a Testiilet m(ikodtetésével kapcsolatos egyéb feladatokban is.
A beérkezett kérelmeket a hivatal hataskor szempontjabdl vizsgalja. Amennyiben a Testiilet hataskorének hidnya a kérelem
tartalma alapjan hidnypotlas nélkil megallapithato, a kérelmet hatdskor hianyaban elutasitja. Az elutasitd hatarozatot
az elnok, a hivatalvezet8 vagy az egyik osztalyvezetd irja ald. Amennyiben a hatdskér hianya hianypotlas nélkil nem
allapithaté meg, a hivatal vezet6je az lgyet valamely osztdlyra szigndlja. A hivatal feladata tovabba a testiileti tagok
tehermentesitése minden olyan ligyben, amely nem érdemi ligyintézést jelent és a hivatali munkatarsak altal ellathatd.
A hivatal altal torténik az Ggyfelek irdsbeli tajékoztatasa, a kozérdekl adatigénylésekre torténé valaszadas, a honlap kar-
bantartasi feladatainak végzése, konferencidk, szakmai események szervezése, a sajtoval vald kapcsolattartds a Testilet
tevékenységét érints témakban.

A hivatal munkatarsai az eljaras altalanos szabalyairdl barkinek kérésre és irdsban tdjékoztatast adnak. Egyebekben a Tes-
tiilet Ugyfélszolgalati feladatait az MNB kézponti ligyfélszolgalatat is jelentd Ugyfélszolgalati Informacids Kézpont latja el.

A testiileti tagok

A Testlilet jogi egyetemi végzettséggel és jogi szakvizsgaval és/vagy kozgazdaségi egyetemi végzettséggel rendelkezé
tagokbdl all. A testiileti tagok két osztdlyba szervez8dnek. Mindkét osztaly foglalkozik pénzpiaci, biztositasi ugyekkel.
A pénztarakkal kapcsolatos ligyeket csak az egyik osztaly, a befektetési szolgaltatasokkal, a hatdron atnyuld tgyekkel
és az Online Vitarendezési Platformon keresztiil benyujtott kérelmek alapjan indulé tgyeket csak a masik osztaly intézi.
Az osztalyok munkajat az osztalyvezetGk szervezik, akik felelGsek azért, hogy a rajuk szignalt Gigyek hatarid6ben és a jog-
szabalyi rendelkezéseknek megfelelGen elintézésre keriljenek. Az osztalyvezetdk jelolik ki az adott Gigyben eljard tanacsok
tagjait vagy az egyedil eljard testlileti tagot. Nyomon kévetik a folyamatban Iévé ligyeket, betartatjak a hatarid6ket.
Gondoskodnak a munkateher aranyos elosztdsardl, beszdmolnak az elnéknek a mikddés sordn szerzett tapasztalatokrdl,
feldolgozzdk e tapasztalatokat, szlikség esetén fogyasztovédelmi jelzést, jogszabalyalkotasra vagy mddositasra vonatkozo
javaslatot tesznek.

Az eljard tanacsok személyi 6sszetétele nem allandd, munkaszervezési vagy akadalyoztatdsi okok miatt az eljardsok fo-
lyaman is valtozhat. Az eljard tandcsokat minden esetben harom f6 alkotja, az ligyekért felelés tag, a levezet6 elndk és
a jegyz6konyvvezetdi feladatokat ellatd tag. Minden tag lehet levezetd elndk, jegyz6konyvvezetd és ligygazda-el6add
is mas-mas eljarasban, Ggyben. A meghallgatdsok alkalmaval az eljaré tandcsban el6adoként kijelolt tag ismeri meg az
Gigyet és annak iratait a legalaposabban, de a tobbi taggal konzultdlva alakit ki a tandcs egy egységes szakmai véleményt.
Egy testlleti tag jar el az elndk dontése alapjan az egyszer(i megitélés( fogyasztéi kérelmet jelent6 és a méltanyossagi
kérelmet tartalmazo pénzigyi fogyasztdi jogvitakban.
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A testiileti tagok nevét, végzettségét és szakteriileteit a Testililet honlapjan olvashatjak:

https://www.mnb.hu/bekeltetes/szervezet/a-testulet

Létszam

2023. januar 1-jén az aktiv allomanyi létszam — az elnokot is ideértve — 26 f6 volt, 18 testiileti tag és 8 f6 hivatali alkal-
mazott. Januar hénap folyaman a tagi Iétszam két f6 testileti taggal csdkkent. A testiileti tagok szdma — az elnokot és
a hivatalvezet6t is szdmitva — 16 f6 lett. A hivatal [étszama — a hivatalvezet6 nélkil szamitva — 8 f§ volt és maradt.

Minden munkatars a Magyar Nemzeti Bankkal munkaviszonyban all6 és hatarozatlan idére sz6l6 munkaszerzédéssel
rendelkezé munkavallalo, kivéve a Testiilet elndkét. A Testiilet minden munkavallaldjara iranyadd az MNB torvényben

foglalt minden olyan szabaly (példaul 6sszeférhetetlenség stb.), mely barmely mas MNB munkavallaléra is vonatkozik.

Meghallgatasok helyszine és a Testiilet elérhetGségei

A Testllet meghallgatasaira Budapesten a XIII. keriilet Vaci ut 76. alatti Capital Square Irodahdaz Drava utcai bejarata feldl,
a foldszinten taldlhaté 13 targyaldba varja Ugyfeleit. A targyaldtermek mindegyike kényelmes és otthonos kdrnyezetet
biztosit az Gigyfelek szdmara ahhoz, hogy tgyeikben kotetlen, de mégis szabdlyozott keretek kozott kifejthessék egymas-
nak és a Testlilet eljard tagjanak vagy tagjainak szé6l6 mondanivaléjukat. Az Ggyféltérben kényelmes korilmények kozott
varakozhatnak a meghallgatdsokra, kdzben tajékoztatd kisfilmek vetitése altal tudakozédhatnak a pénziigyi termékekkel
kapcsolatos tudnivaldkrdl, esetleges kockazatokrdl, veszélyekrél és informaciot kaphatnak az aktualitasokrol is.

A Testllet az alabbi elérhet&ségeken kereshet6:

e Sajat honlapjan: www.mnb/bekeltetes

* Személyesen: az MNB Ugyfélszolgalatan, 1122 Budapest Krisztina krt. 6.
* Telefonon: az MNB Ugyfélszolgalat 06-1-489-9700 vagy +36-80-203-776 telefonszamain
e Postai Uton: 1525 Budapest Pf.: 172.

e E-mailben: ugyfelszolgalat@mnb.hu

e Elektronikus uton: www.mo.hu honlapon

Az OVR rendelet szerinti online médon kotott szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban az online vitarendezési platformon
keresztiil a www.webgate.ec.europa.eu/odr oldalon.
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A Testllethez intézend6 fogyasztoi kérelmek benyujthatok:

o elektronikus iratként KAU-s azonositast kévetéen a ,,PBT Online iigyintézés” alkalmazason keresztill

e a www.mo.hu oldalon

e személyesen az MNB Kézponti Ugyfélszolgalatan, Budapest XII. ker., Krisztina krt. 6.

® barmely kormanyablaknal Magyarorszag teriletén

e postai Uton a 1525 Budapest Pf. 172. cimre eljuttatva.

A Testlilet a pénzigyi szolgaltatokkal az MNB elektronikus tgyintézést biztosité informacios rendszerében (ERA rendszer)
elérhet6 fellleten, a ,,Pénziigyi Békéltets Testlilet e-ligyintézés” szolgdltatas segitségével tart kapcsolatot, a szolgaltatdk
az ott taldlhato elektronikus (irlapokon nyujtjak be kozléseiket, a Testiilet dontései, felhivasai, tajékoztatasai és egyéb
kozlendGi a kézbesitési tarhelyen valé elhelyezéssel kerlilnek kézbesitésre a szolgaltatok részére.

Az MNB Kézponti Ugyfélszolgalat munkatarsai a Testiilet eljarasanak szabalyairdl telefonos vagy e-mailben tértént meg-
keresésre telefonon, vagy e-mailben tdjékoztatdst adnak. Folyamatban Iévé liggyel kapcsolatban tdjékoztatas nyujtdsa
nem torténik.

Az év folyaman a Testlilet két meghallgatasi szlinetet tartott. A nyari meghallgatasi sziinetre 2023. julius 31. és augusztus

18. kozotti id6szakban, a téli meghallgatdsi sziinetre a 2023. december 18. és 2024. januar 2. kozotti idészakban kerdilt
sor. A torvény szerint a meghallgatasi sziinetek napjai az eljarasi hatarid6kbe nem szamitanak bele.

2. JOGSZABALY! KORNYEZET, MUKODESI REND, KAPCSOLATOK

A Testllet m(ikodése a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény 96-130/B.§-ban foglalt szabalyokon alap-
szik. A Testllet miikodésének alapjat és jogi keretét a Magyar Nemzeti Bankrol szol6 2013. évi CXXXIX. torvény szabdlyain
tul a 98/257/EK Bizottsagi Ajanlas szerinti m(ikodési elvek adjak, melyek a kovetkezdk:

1. Fliggetlenség

A Testllet a Magyar Nemzeti Bank szervezeti keretein bellil m(ikodd, de szakmailag fliggetlen, nem utasithato szervezet,
mely fliggetlenség nemcsak magara a Testuletre, hanem annak elndkére és tagjaira is vonatkozik. A Testilet elndke 6 évre
kinevezett vezet6, akinek megbizatasa csak az MNB torvényben foglalt esetekben szlinhet meg. — MINB torvény 96. § (2),
97.§(2), 100. & (1), (2), (4) és 101. & (4)

2. Atlathatésag

A végzett tevékenységérdl és miikdodésének szabalyairdl a Testllet folyamatosan tajékoztatdst ad kérésre és kérés nélkiil
is a honlapjan (www.mnb.hu/bekeltetes) és Eves jelentéseiben. — MNB toérvény 99. §, 115. § és 129-130. §

3. Kontradiktodrius eljaras
Az eljarasban biztositott az, hogy a felek a meghallgatdsok alkalmaval személyesen megjelenjenek és allaspontjaikat

széban és irasban is kifejtsék, a kérelmekkel érintett pénziigyi szolgaltatok pedig egylittmiikodésre kotelezettek. — MNB
torvény 108. §
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4. Hatékonysag

Az eljaras gyors, a hianytalan kérelem beérkezésétdl szamitott 75 napon beliili id6pontra a meghallgatas kitlizése meg-
torténik, az eljaras 90 napon belil befejezédik. Ezt a hataridét az elnok tgyenként egy alkalommal, maximum 30 nappal
hosszabbithatja meg. Az eljarasért sem a kérelmezének, sem a pénziigyi szolgaltatdnak fizetnie nem kell, az dijmentes, de
a felmerdilt koltségeket (utazassal, postazassal sth. 6sszefligg6) a felek maguk viselik. — MNB torvény 106.§ (3) és 112.§ (5)

5. Jogszerliség

A Testllet minden tagja jogi egyetemi diplomaval és jogi szakvizsgaval és/vagy kbzgazdasagi egyetemi diplomaval rendel-
kez8, a pénziigyi szektor valamely terlletén és/vagy birdsagon gyakorlatot szerzett és tapasztalt munkatérs, valamennyien
a Magyar Nemzeti Bank alkalmazottai. Munkdjat mindenki a vonatkozo jogszabdlyok ismeretében és felhaszndlasaval,
szakszerlen végzi. A tagok az altaluk vitt tigyekben fuggetlenek és partatlanok. — MNB torvény 97.§ (1) és (3) és 98.§ (4)-(7)

6. Szabadsag

A meghozott dontések nem érintik a fogyasztéknak azt a jogat, hogy birésaghoz forduljanak, a Testiilet ajanlasaival és
kotelezést tartalmazd hatdrozataival szemben ugyanis a térvény biztositja a birdsagi jogorvoslat lehet6ségét. — MNB
torvény 116-117.§

7. A képviselet lehetdsége

Az eljarasokban a kérelmezék meghatalmazott nélkili személyes megjelenése és/vagy meghatalmazott altali képviselete
lehetséges. Meghatalmazott barmely természetes vagy jogi személy, tovabba jogi személyiséggel nem rendelkez6 szer-
vezet is lehet. A kérelmez6 az eljarasban a meghallgatason akkor is személyesen vehet részt, ha magat meghatalmazottal
képviselteti. A pénziigyi szolgaltatok meghatalmazott képviselSik Utjan vesznek részt az eljardsokban, meghatalmazottjaik
a szervezet alkalmazottai vagy allandg, illetve eseti meghatalmazassal rendelkezd tigyvédek. — MNB térvény 110. §.

A Miikédési Rend

A Testulet M(ikodési Rendjét az elndk a 2/2014 elndki utasitasban allapitotta meg, melynek egységes szerkezetbe foglalt
szbvege és az egyes mddositasok is a Testiilet honlapjan olvashatdk a https://www.mnb.hu/bekeltetes/bemutatkozas/
mukodesi-rendunk elérhetdségen. Jogszabalyvaltozasok vagy belsé okok, igy a Testiilet sajat, jogszabalyi kereteken belili
dontése miatt mddosulhat. A mddositasokat — atruhazott hataskorben — a pénziigyi szervezetek felligyeletéért és fogyasz-
tovédelemért felel6s alelndk hagyja jova.

A M(ikddési Rend az év soran egy alkalommal valtozott. A 2023. janudr 9-t6l hatdlyos valtozast az jelentette, hogy a 2022.
december 22-én kihirdetett és hatalyba Iépett 2022. évi LXXVII. torvény modositotta a 2013. évi CXXXIX. torvény, az MNB
torvény 98.§ (1) bekezdését, igy annak eldontése, hogy egy Ugyet a Testlilet tandcsban vagy egy testileti tag altal targyal-
jon-e, a Testllet elnokének hataskorébe keriilt. E hataskort az év folyaman Ggy gyakorolta, hogy mérlegelte a kérelem
alapjan azt, hogy az gy jellege, bonyolultsaga, az ahhoz sziikséges szakértelem és az érvényesiteni kivant igény 6sszege
mely targyaldsi format indokol.

A M(kodési Rend egy masik mdédositdasa 2023. december 20-an ugyan kihirdetésre kerilt, mert az MNB toérvény Ujabb
modositasat a Parlament még 2023. decemberében elfogadta. Ez a mddositds azonban csak 2024. januar 2-an lépett
hatalyba, a Testlilet honlapjan itt olvashatd: Hirek, aktualitdsok (mnb.hu)
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Kapcsolatok

A Testllet belfoldi és nemzetkozi kapcsolatokkal rendelkezik. Budapesten kivil nincs jelen, meghallgatasokat is csak a f6-
varosban tart, ezért is nagyon fontos szdamara minden olyan belféldi és kilfoldi szervezettel a kapcsolat, melyek altalanos
fogyasztévédelmi és specialis pénzligyi kérdésekben a fogyasztok tajékoztatasdban vesznek részt és segitenek abban, hogy
minél tobb kérelmezd jusson el a Testiilethez, ha erre sziiksége van. Kormanyzati és civil szervezetek allnak rendelkezésre
partnerként ehhez belfoldon, kiilfoldon a FIN-NET haldzata jelent segitséget.

A kormanyablakok

"
id

KORMANYABLAK

INTEGRALT KORMANYZATI UGYFELSZOLGALAT

Az orszagban m(ikodd kormanyablakok az 568/2022 (XI1.23.) kormanyrendelet 10. melléklet 17. pontja alapjan fogadjak
a fogyasztok kérelmeit, segitenek a kérelemnyomtatvanyok kitdltésében és a mellékletek helyes csatolasaban, és tovab-
bitjak is azokat a Testilethez téritésmentesen.

A kormanyablakok minden varmegyében és Budapesten, igy az orszag egész teruletén atveszik és tovabbitjak a kérelmeket
a Magyar Nemzeti Bank kdzponti iktatdja, majd azon keresztiil a Testllet részére. Kdzvetitenek tovabba az MNB részére
szant fogyasztdi jelzések atvétele és tovabbitdsa kapcsan is. A kormanyablakokban dolgozé ligyintéz6k szamara az MNB
és a Testllet oktatasi anyagot készit, frissit és juttat el rendszeresen segitve ezzel az ligyintéz6k munkajat és ismereteit.
A tapasztalat szerint a kormanyablakok altal nyujtott ezen szolgaltatast a kérelmez6k mar jol ismerik és egyre gyakrabban
veszik igénybe.

A kormanyablakok cime, adatai, elérhet&sége az MNB honlapjan kivil a https://kormanyablak.hu/hu/kormanyablakok
honlapon is megtalalhato.

A Pénziigyi Navigator Tanacsado Irodahalézat

penzugyinavigator

Ezt a pénziigyekre szakosodott tanacsadd irodahdlézatot a Magyar Nemzeti Bank hozta |étre azzal a céllal, hogy azon
honfitarsainknak is lehet6sége legyen személyes ligyintézésre, akik a févarostdl tavol élnek és nem all médjukban fel-
keresni az MNB Kozponti Ugyfélszolgalatat Budapesten a Krisztina krt. 6. szdm alatt. A vdrmegye székhelyeken miikédé
irodak Gzemeltetését a pénziigyi intézményektdl és szolgaltatoktdl fiiggetlen civil partnerek végzik. A tandcsadok jartasak
a pénzigyi kérdések és problémak kezelésében, tudasukat és felkésziiltségiiket oktatasok és tovabbképzések garantaljak,
melyrél rendszeresen vizsgakon kell szdmot adniuk. Az ingyenes tanacsadasok alkalmaval részletes tajékoztatdst nyujtanak
a kilénbo6z6 szolgaltatasok jellemzGirdl, az egyes konstrukciok elényeirél és kockazatairdl, értelmezik az egyedi szerz6-
déseket, segitenek a hivatalos dokumentumok, kérelmek megfogalmazdsaban és benyujtdsaban is, illetve a megfeleld
férumokhoz irdnyitjak a panaszos tgyekkel hozzajuk forduldkat.

A Pénzligyi Navigator Tanacsadd Irodahaldzatnak a varmegye székhelyeken m(ikédik az irodaja, de a szakért6k rendszere-
sen tartanak kihelyezett tanacsaddsokat szamos tovabbi telepiilésen. Az egyes iroddkra és az Ugynevezett kitelepiilésekre
vonatkozd adatok az MNB honlapjan elérhet6k: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak
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A Magyar Nemzeti Bank részérél a fogyasztok jelent6s segitséget kapnak a Pénzligyi Navigdtor Fiizetek altal is. Ezekben
a tajékoztato kisflizetekben egy-egy pénziigyi termék kdzértheté magyarazata szerepel. Nyomtatott formaban a bankfié-
kokban és a Testllet Ugyfélterében, valamint az MNB lgyfélszolgalatan érheték el, elektronikus formaban itt taldlhatdk:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-navigator-fuzetek

Az MNB filmek, alkalmazasok és keresék, valamint mobilapplikacidk formajaban is segiti a pénziigyekben eligazodni ki-
vano lgyfeleket. A flzetek és a tajékoztatd kisfilmek a Testliletet és annak munkajat is bemutatjak, segitséget jelentenek
a bankokat, biztositokat, befektetési vallalkozdsokat és a pénztarakat érinté barmely kérdésben. A szolgaltatasok szintén
az MNB honlapjén talalhaték meg: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-navigator-filmek és https://www.
mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-navigator-alkalmazasok

Civil szervezetek

Magyar Maltai
QTTH N Szegr;ztetszolgélat
A PENZUGYEKBEN

PR [ 1i10]_S

@ Szeretetszolgalat Pr ogram

A civil szervezetek koziil néhany a pénzigyi fogyasztok tdjékoztatasaval és segitésével is foglalkozik. Egyik ilyen a Magyar
Madltai Szeretetszolgdlat Hitel-S Programja. A masik olyan civil szervezet, melyhez a pénzlgyi fogyaszték bizalommal
fordulhatnak és amely a pénzigyi fogyasztok szdmara nyujt pontos ismereteket és segiti az érdeklédéket a pénziigyekkel
kapcsolatban, a Fogyasztovédbék Magyarorszdgi Egyesiilete, a FOME. Az Egyesiilet a fogyasztoi érdekek védelmén tul ki-
emelt figyelmet szentel a fogyasztovédelmi szakemberek képzésére, a fogyasztévédelmi szakma tudomanyos mivelésére
is. Ingyenes tanacsaddssal segit a hozza forduléknak. Honlapjan — http://www.fome.hu — is barki tdjékozddhat barmely
pénziigyi kérdésben és irdsban is tanacsot kérhet pénziigyekben.

Financial Network

* X %
* *
B LS -
* *

* 4k

A Testllet az el6z6 évekhez hasonldan a 2023. évben is nagy hangsulyt fektetett nemzetkozi kapcsolatai dpoldsara és az
egyre szélesebb kor{i nemzetkdzi egylttmikodésben vald részvételre. Az eddigi évek tapasztalatai egyértelm( bizonyitékai
annak, hogy a nemzetkdzi szintl egylttm(ikodés jelent6s mértékben képes ndvelni a pénzigyi békéltetés sikerességét és
hatarozottan javitja a békéltet6 mechanizmusok, eljarasok minGségét. A Testilet nemzetkozi tevékenységében tovabbra is
kiemelt szerepet tolt be a FIN-NET haldzattal, valamint az abban részes egyes szervezetekkel kilon-kilon is megvaldsuld
rendszeres szakmai kapcsolat.

A FIN-NET haldzat az Eurdpai Gazdasdgi Térség (az Eurdpai Unid tagallamai, valamint Izland, Liechtenstein és Norvégia)
terlletén mikodd eurdpai rendszer, a fogyasztdk és a pénziigyi szolgaltatdk kozott kialakult hatdron atnyuld pénzigyi
fogyasztdi jogvitak alternativ vitarendezésére |étrejott szervezet. Az elnevezés a szervezet angol nevének roviditésébdl —
Financial Dispute Resolution Network — szarmazik. A haldzat 2001-ben j6tt létre az Eurdpai Bizottsag dontése alapjan és
mara mar tébb mint 60 olyan szervezetet témorit, melyek valamilyen modon alternativ vitarendezéssel, igy békéltetéssel,
dontbbiraskodassal vagy mediacidval foglalkoznak a tagallamok valamelyikében. A FIN-NET abban segit a fogyasztoknak,
hogy ha egy masik tagallamban m(kédé pénzigyi szolgdltatoval — bankkal, biztositdval, befektetési vallalkozassal stb. —
jogvitdjuk tamad, azt az adott orszag alternativ vitarendezési férumanak segitségével oldhassak meg. A hatdron atnyuld
jogvitaval kapcsolatban minden tag, igy a magyar Pénzligyi Békéltet6 Testiilet is koteles barki kérésére haladéktalanul
irdsban vagy mas megfelel6 formaban tdjékoztatast adni a FIN-NET mikddésérdl, a pénziigyi szolgaltatasi tevékenységgel
Osszefligg6 hataron atnyuld pénziigyi fogyasztdi jogvita elbiralasara hataskorrel és illetékességgel rendelkezd, a FIN-NET-ben
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részt vevé mas EGT allambeli alternativ vitarendezési forumrél és annak eljarasarél. Minden tag folyamatos statisztikai
adatszolgdltatast teljesit az el6tte indult hataron atnyulé lgyekkel kapcsolatos eljarasokrél az Eurépai Unidnak és jogosult
a haldzat tagjainak egymas kozotti kapcsolattartasat elGsegitd intranetes adatbazis hasznalatara.

A BREXIT eredményeként 2021. januadr 1. 6ta FIN-NET tag alternativ vitarendezési forum nem rendezhet Egyesiilt Kiraly-
sagban laké fogyasztdkat vagy az Egyesiilt Kiralysagban honos pénziigyi szolgaltatét érintd jogvitakat, igy az egyesiilt ki-
ralysagbeli fogyaszték nem tudnak a Testilet el6tt sem hataron atnyuld pénzigyi vitakat kezdeményezni, illetve a Testllet
el6tt az Egyesiilt Kiralysagban honos pénzligyi szolgaltatok ellen sem indithatd eljaras.

A FIN-NET szervezetérdl és m(ikodésérdl bévebb tajékoztatast a www.ec.europa.eu honlapon talalhatnak az érdekl6dék.

A FIN-NET évente kétszer tlésezik. 2023-ban a szokasos két alkalom, azaz a tavaszi brisszeli (ilés helyett online formaban,
és Gszi briisszeli Glés helyett hibrid formaban szervezte meg tagjainak 6sszejovetelét. Az elsé kdzgytilésre majusban kerilt
sor. A kozgy(lés els6 témaja az AVR irdnyelv és az OVR rendelet fellilvizsgalata volt, melyet az tette aktualissa, hogy egyre
novekszik az online vasarlasok szama, beleértve a nem az Eurdpai Unidban honos kereskeddket is. Ezaltal az eurdpai fo-
gyasztdk egyre jobban ki vannak téve tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatoknak. A hataron atnyulé Ggyek kezelésében
azonban nehézségekbe Utkdznek, leginkdbb az adott kereskedelmi platformok altal ajanlott panaszkezeléssel tudnak élni,
ami sokszor nem hatékony vagy nem fair megoldast hoz szamukra, illetve felmerilt az OVR rendelet hatélyon kivil helye-
zésének kérdése is. Az (ilés soran bemutatdsra keriilt az irorszagi FSPO panaszkezelési eljardsa, illetve az olasz jegybank
altal a FIN-NET tagok kérében végzett kérdGiv eredményeinek ismertetésére, melynek célja az volt, hogy felmérje, hogy
az egyes tagok milyen eljarast kovetnek akkor, amikor hataron atnyulé tigyeket intéznek, illetve milyen mddon teszik at
az ligyeket az orszagon belll vagy a FIN NET-ben tagsaggal rendelkezé tagok részére, amennyiben nem illetékesek vagy
nincs hatdskorik az eljdrasra. Ezt kdvetSen a FIN-NET haldzat tagjainak képvisel6i megismerhették a pénzforgalmi csala-
sok tapasztalatait Spanyolorszagban és megosztottak egymassal tapasztalataikat. Ezt kdvet6 témakor a kriptoeszkdzokkel
kapcsolatos kockazatok szabalyozasardl sz616 rendelettervezet (MiCA) bemutatasa volt. A téma aktualitdsat az adta, hogy
a legutdbbi években a kripto eszkdzok piaca nagyot robbant. A javaslat célja, hogy egy olyan stabil jogszabalyi alapjat
képezze ezeknek a piacoknak, amelyek a fogyasztok érdekeit szolgaljak amellett, hogy a névekedését biztositjak. A kripto
eszkozoknek alapvetGen két fajtdja van, az egyik azok a pénziigyi eszk6zok, amelyek az acqui communautaire részét képezik
és a masik, nem pénziigyi eszkdzok, amelyek eddig az EU acqui communautaire-bél kimaradtak. Ez utdbbit fogja szabalyozni
a MICA, tekintettel arra, hogy a kripto eszkdzok nagy része eddig szabalyozatlan volt. Ennek érdekében a kovetkezd szaba-
lyozasi teriiletet fedi le: fogyasztévédelem, piac integritds, pénziligyi stabilitds, pénzmosas és szankcidknak valé megfelelés,
kovethet6ség. A MiCA-rendelet azt is elGirja, hogy az Eurdpai Bankhatdsagnak (EBH) nyilvanosan elérheté nyilvantartast
kell vezetnie az elGirasoknak nem megfelel6 kripto eszkoz-szolgaltatokrol. Ehhez a témahoz szorosan kapcsolédva az
osztrak FMA (Financial Market Authority) bemutatta a kripto eszk6zokre vonatkozdan végzett felligyeleti tevékenységét.

Az Gszi plenaris (ilés novemberben hibrid formaban kerilt megtartasra. Az (ilés egyik témaja az AVR iranyelv és az OVR
rendelet volt. A Bizottsag képvisel6je el6adta, hogy az elmult év tapasztalatai alapjan vildgossa valt szamukra, hogy az
AVR iranyelv felllvizsgalata szikséges. Ennek egyik mozgatdrugdja az, hogy egyre tobb eurdpai fogyasztod vasarol online,
és a szolgaltatok egyre nagyobb szamban Eurdpan kiviliek. Nagymértékd technolégiai valtozdsok és a hataron atnyuld
jogvitak hatékonyabb rendezése okan sziikségesnek latjak lehet6vé tenni az AVR iranyelvben annak a lehetdségét, hogy
egy-egy AVR férum kiterjeszthesse hataskorét és illetékességét Eurdpan kiviili szolgdltatékra, amennyiben a jogvita eurdpai
fogyasztét érint. Tovdbba lehetbséget fognak adni @ mdédositasban arra, hogy az AVR férumok nemcsak a szerz6déses
jogvitakban jarjanak el, hanem jogszabalyban meghatdrozott jogok kérdésében is donthessenek. Végiil lehet&séget fognak
arra biztostani, hogy a hasonlo jogvitdkat egyesitsék egy ligyben egymassal az AVR forumok. A modositast egy jogalkotdsi
csomag keretében fogadtdk el, melyben egy fogyasztévédelmi egylittm(ikodésre vonatkozé rendelet megalkotasara, az
AVR iranyelv modositasara és az OVR rendelet hatalyon kiviil helyezésére sz6l6 javaslat megalkotasara kertlt sor. Az OVR
rendelet hatdlyon kivil helyezésének oka az, hogy az OVR Platformot a varakozdsokkal ellentétben nem hasznaltak a fo-
gyasztok. Az OVR Platformot egy masik eszkdz fogja helyettesiteni, mely tartalmazni fogja az AVR féorumok eljardsara vonat-
kozé informacidkat és ezen eszkoz segitségével fordulhat majd a fogyasztd kdzvetleniil az adott AVR férumhoz. Ehhez az Uj
eszkézhoz azonban a Bizottsag allaspontja szerint nem sziikséges rendeleti szabalyozas. Masik fontos napirendi pontként
ismertetésre kerilt egy Ujabb fontos fejlemény: a Bizottsag elfogadta a javaslatcsomagot a 2020. évi lakossagi fizetési
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stratégia részeként két év el6készitést kovetéen, melyet jelenleg a Parlament és a Tandcs targyal. A csomag részeként
a jelenlegi PSD2 mddositasra kerl, és az Uj iranyelv a PSD3 lesz, illetve megjelenik a PSR rendelet (pénzforgalmi szolgdlta-
tasokrél szolé rendelet), mely kozvetlendl hatélyos és kdzvetleniil a pénzforgalmi szolgdltatok részére dllapit meg kotelezé
szabalyokat. Az elektronikus pénzrél (e-money) szdl6 irdnyelvet hatalyon kiviil fogjak helyezni és szabalyait a PSD3-ba fogjak
beépiteni. Az (ilés soran ismertetésre kerlltek tovabba az olaszorszagi tapasztalatok a biztositasi csaldsokkal kapcsolatban
az IVASS részérdl, illetve bemutatasra keriilt az Eurdpai Bizottsag majus 24-én kozzétett lakossagi befektetési stratégia
néven ismert jogalkotasi javaslata, amelynek célja a kisbefektetSk t6kepiacokon vald részvételének elmélyitése, részben
a befektetésekbe vetett bizalom kiépitését célzé szigorubb védelem alkalmazasdaval. A torvénytervezet egyik célja, hogy
a bizottsagnak legyen hataskore “korrekcids intézkedések” meghozataldra, amennyiben a befektetési alapok koltségei
nem indokoltak vagy nem aranyosak a varhaté hozammal. Tamogatja a pénzigyi tudatossagot és a pénzligyi ismeretek
lakossagi elmélyitésének elGsegitését. Erdsiti a felligyeleti hatdsagok jogkorét ebben a témdban.

A Pénziigyi Békéltets Testilet el6tt indult hataron atnydld pénzigyi fogyasztoi jogvitakkal kapcsolatos tapasztalatok a V.
fejezetben olvashatok.

International Network Financial Services

INTERNATIONAL NETWORK

OMBUDSMAN SC

A Testlilet 2012. januar 1-t4l teljes jogu tagja a vilag pénziigyi ombudsmanjait tomoritd, jelenleg 6t kontinens tobb,
mint félszaz tagszervezetét szamlald INFO Network hdldzatnak is. Minden tagjardl, igy a magyar Pénzligyi Békéltetd
Testuletrdl sz616 informacidkat honlapjan rendszeresen megjelenteti (www.networkfso.org). A szervezetet Londonban,
2007. szeptember 26-an az USA, Nagy Britannia, Uj-Zéland, irorszag, Kanada és Ausztralia egyiittm(ikodésével hoztdk
|étre, célja a tagorszagokban legf6képpen a pénzigyi szektor teriiletén miikodé alternativ vitarendezési mechanizmusok
Osszehangolasa, egy atfogd rendszer kidolgozasa volt. A szervezet tagjai négy régiot alkotnak, Eurazsia, Afrika, Amerika
és Ausztralia régioit. A tagok altal elfogadott hat alapvetd elv szerint miikodik: fliggetlenség, partatlansag, hatékonysag,
méltanyossag, atlathatdsag és elszamoltathatdsag.

A szervezeten beliili egylttm(ikodés az alternativ, azaz a birdsagon kivili vitarendezési modellek kialakitdsa, magatar-
tasi kdédexek létrehozasa, az informdacids technoldgia hasznalatanak tovabbfejlesztése, bizonyos ismétlédé kérdések és
problémak rendszerszintl kezelése, a hataron atnyulé panaszok egységes és gordilékeny megoldasa, a tovabbképzési
lehet&ségek és irdnyok megosztasa céljabdl és érdekében torténik. A szervezet a hangsulyt a nemzetkozi standardok
szerint kialakitott fogyasztovédelmi alapelvek érvényesitésére helyezi, amelynek biztositékai a fliggetlen és partatlan
alternativ vitarendezési forumok. A szervezet K6zép- és Kelet- Eurépa vonatkozasdban kilonos figyelmet fordit a régio
orszagai kozotti informacidcserére és konzultaciora.

Az INFO Network 2023. 6szén Kuala Lumpurban, Malaysiaban tartotta a tagok talalkozasanak teret add éves konferenci-
ajat, melyre a Testlilet is meghivast kapott, azonban azon nem tudott részt venni személyesen. A haldzat titkarsaga altal
szervezett szakmai webindriumoknak rendszeres résztvevdje volt.

A Testllet a 2023. évben is hozzajarult az INFO Network Titkdrsaga altal havonta készitett hirlevélhez, mely a tagokra vo-

natkozo Ujdonsagokrdl, valtozdsokrdl, torténésekrdl szamol be. Egyedi megkeresésekre is valaszolt, mely megkeresések
szakmai és/vagy eljarasi kérdésre, témara, illetve az ezekkel kapcsolatos magyar gyakorlatra vonatkoztak.
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3. UGYTIPUSOK, ELJARASOK

A Testiilet négyféle ligytipusban jar el. Minden lgytipus kdzos jellemzbje, hogy valamennyi pénziigyi fogyasztdi jogvita,
mely alapot ad a Testlilet eljarasara és az MNB torvény hatalya ala tartozik.

1. abra
Ugytipusok

UGYTIPUSOK A PENZUGYI BEKELTETO

TESTULET ELOTTI ELLARASBAN

Belfoldi Online

Méltanyossag
lgyek

Hatdron atnyuld
tgyek

pénzlgyi
jogvitak
(OVR platform)

békéltetési
tgyek

Belfoldi békéltetési tigyek

A Testllet eljarasa ingyenes, a feleket eljardsi dij, illetékfizetési kotelezettség nem terheli. Minden kérelmezd eljarhat
személyesen vagy képviseletére meghatalmazast adhat barki masnak, igy nemcsak jogi képvisels részére. Az eljarasban
a fogyasztoi kérelem megkiildésével a pénzligyi szolgaltatot valaszirat benyujtasara hivja fel az eljaré testiilet vagy tag és
hetvenot napon beliil személyes meghallgatast tart. A személyes meghallgatas helyszine a Budapest, Vaci Gt 76. szam alatti
Capital Square Irodahaz foldszintjének valamelyik targyaldja. A meghallgatdson lehetdség nyilik a felek k6zotti személyes
egyeztetésre. A pénziigyi szolgaltatd képvisel§jének részvétele kotelezb. A kérelmezd eldontheti, hogy jelen kivan-e lenni
személyesen és/vagy meghatalmazottja utjan. A személyes jelenlét a kérelmezék szamara nem kotelez6, tavolmaradasuk
az eljaras lefolytatasat nem akadalyozza, azonban az egyezség létrejovetele tavollét esetén kis eséllyel torténhet csak
meg, igy javasolt a személyes részvétel.

Az eljaras lefolytatasara kilencven nap all rendelkezésre, amelynek kezdetét a hidnytalan kérelem beérkezésétdl kell
szamitani. Ez a nap a befogadds napja. Az eljarasi hatarid6be nem szamit be az az id6tartam, amely a kérelem hidnyainak
potlasdval telik, illetve a Testllet nyari és téli meghallgatasi sziineteinek idétartama sem. A kilencven napos hataridét
a Testiilet eIncke legfeljebb harminc nappal meghosszabbithatja. A Testiilet a felek kozotti egyezséget jovahagyja, ha az
megfelel a jogszabalyoknak. Mdd van arra is, hogy a felek eljarason kivil allapodjanak meg (kvazi egyezség). llyenkor
egyezségik tartalmat nem kell megismertetnilk a Testllettel, igaz, arra jovahagyast sem kérhetnek.

A kordbbi években az ligyek altaldban 60-70 nap alatt befejez6dtek, vagyis akar két honapon belll egyezség johetett
létre a pénziigyi szolgdltatdval. 2023-ban sajnos a kibercsalassal 6sszefligg6 és az ezer igyet meghaladd mennyiségd,
a tobbinél joval jelent6sebb munka- és id6raforditast igényld tigy, valamint a két fével kisebb |étszam miatt ez |ényegesen
hosszabb volt.
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Méltanyossagi ligyek

A Testiilet 2015. 6ta targyal Ugynevezett méltanyossagi ligyeket. Az erre vonatkozd igényt a deviza alapu hitelekkel 6sz-
szefliggd nagymértékii eladdsodas és késébb, 2016-ban és 2017-ben a bankok és pénzigyi vallalkozasok altali hitel- és
kolcsdnportfdlié dtruhdzasok teremtették meg. Olyan ligyletek lehetnek méltanyolhatdk, amelyekben a kérelmezd sze-
mélyi vagy anyagi korilményeire tekintettel arra kéri a pénziligyi szolgdltatdt, hogy a szerz6désben foglaltakhoz képest
kedvezébb feltételekkel teljesithesse fizetési kotelezettségét. Ez lehet a fizetési kotelezettség mérséklése, elengedése,
a szerz6dés maodositasa, lezdrasa, de jelenthet a szerzGdési feltételektdl eltéré fizetési kondicidk iranti igényt is. Mélta-
nyossagi eljarast akkor is lehet kezdeményezni, ha a kdvetelés kapcsan fizetési meghagyas kibocsatasara kerilt sor vagy
az adott Ugyben végrehajtasi vagy birdsagi eljaras van folyamatban. Az igény jogalapjat vagy osszegszer(iségét azonban
ebben az eljardsban nem lehet vitatni. A Testllet méltanyossag gyakorlasara nem kételezheti a pénzligyi szolgaltatét,
igy az ilyen lgyek eredménye csak egyezség vagy megsziintetés lehet, ajanlds vagy kotelezés az ilyen tGgyekben nem
hozhaté.

2. abra
Kiilonbségek a belfoldi békéltetési és méltanyossagi ligyek kézott

AMI KULONBOZIK

FORMAKENYSZER Ajanlott 180-as
nyomtatvany

Kotelezé 150-es
nyomtatvany

ELJARASI AKADALY

z
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Hataron atnyuld ligyek

Amennyiben egy fogyaszt6 az Eurdpai Unidban, Izlandon, Liechtensteinben vagy Norvégidban (EGT tagéllamok) lakik,
panasza magyarorszagi székhely(i és az MNB felligyeleti jogkorébe tartozd pénziigyi szolgaltatéval kapcsolatos; vagy ma-
gyarorszagi lakdhellyel vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezd fogyaszténak van vitas ligye egy EGT tagallambeli székhely(,
telephelyli pénzigyi szolgaltatdval szemben, a FIN-NET haldzat — melynek a Testlilet is tagja — tud segiteni. Kulfoldi ille-
t6ségl pénziigyi szolgaltatd esetén az eljaras meginditasanak feltétele, hogy a kiilféldi szolgdltatd aldvetési nyilatkozatot
tegyen.

A FIN-NET az Eurdpai Gazdasagi Térség (az EU-tagorszagok, valamint Izland, Liechtenstein és Norvégia) orszagaiban a bi-
résagokon kivil mikodd pénziigyi vitarendezd forumok haldzata, mely a fogyasztok és a pénzigyi szolgaltatok kozott
jogvitak kezelésével foglalkozik. A halézatot az Eurdpai Bizottsag alapitotta 2001-ben. A hatdron atnyuld pénzigyi vi-
tak rendezésében a FIN-NET altal 6sszefogott forumok eljardsai segitik a fogyasztdkat. Amennyiben jogvita keletkezik
egyik orszag fogyasztdja és egy masik orszdgban m(ikods pénzigyi szolgdltatd kozott, a FIN-NET tagszervezetek segitik
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a fogyasztot a megfelel férummal vald kapcsolatfelvételben, valamint ellatjak a sziikséges informacidkkal az adott eljaras
kapcsan.

A FIN-NET kérelemnyomtatvanyat és szabalyait a hataron atnyuld Gigyekben a Testiletnek az eurdpai vitarendezési haldzat-
hoz valo csatlakozdsa- 2012. januar 1. — 6ta lehet hasznalni. Az eljaras néhany szabdly tekintetében kilénbozik a belfoldi,
azaz a hazai jog alapjan lefolytatott eljarasok szabalyaitdl, igy:

o kiilfoldi szolgaltatdval szembeni eljards meginduldsahoz aldvetés sziikséges;
e alavetés hianyaban a fogyasztonak csak tajékoztatas adhato az eljarasrdl és arrdl, hogy milyen mas forumhoz fordulhat;

e eljaras kizardlag FIN-NET (Financial Dispute Resolution Network) kérelemnyomtatvanyon a fogyaszté altali kezdemé-
nyezésre torténhet (szigord formakényszer);

e az eljaras kizardlag irasbeli, meghallgatast az eljard tanacs kezdeményezhet, ehhez mindkét fél beleegyezése kell;
¢ az eljards nyelve angol, de a kérelmezd koltségviselése mellett a szerzdés nyelve is lehet;

e eljarasi hatarid6 hosszabbitdsa egy alkalommal 90 nappal lehetséges.

Online pénziigyi jogvitak (OVR Platform)

Amennyiben a fogyasztd és pénziigyi szolgaltatdja kdzott [étrejott online szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban meriil fel
pénzligyi fogyasztdi jogvita, az Eurdpai Unid online vitarendezési platform honlapjan keresztiil kezdeményezheti a fogyasztd
jogvitat nem birdsagi eljaras keretében. Pénziigyi fogyasztdi jogvita esetén csak a Pénzligyi Békéltets Testllet folytathat le
eljarast és hozhat dontést a fogyasztd és a pénzligyi szolgaltatd kozotti vitas Ggyben. A fogyasztdnak az online vitarendezési
folyamat elinditasahoz regisztralnia kell az Eurdpai Bizottsag altal miikodtetett elektronikus feliileten.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendeletének (a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl)
felhatalmazésa alapjan az Eurdpai Bizottsag elinditotta az eurdpai online vitarendezési platformot, mely a https://webgate.
ec.europa.eu/odr cimen érhet6 el. Ez a platform az Eurdpai Unidban tartdzkodasi hellyel rendelkezd fogyasztok és az
Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltatok kdzotti, online szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcso-
latban felmeril6 jogvitak, igy a pénziigyi fogyasztdi jogvitak, birdsagi eljarason kivili rendezésére szolgal. Fogyasztonak
az OVR alapjan az a természetes személy mindgsiil, ,aki nem kereskedelmi, tizleti vagy szakmai célbdl vesz igénybe pénz-
Ugyi szolgaltatast”. Online szolgaltatasi szerz6désnek mindsil minden olyan pénzligyi szolgaltatasi szerz8dés, amelynek
értelmében a szolgaltatd vagy a szolgdltatd kozvetitGje egy weboldalon vagy egyéb elektronikus eszk6zon keresztil kinal
valamilyen szolgaltatast (igy biztositast, személyi kdlcsont, szamlanyitdst stb.), és a fogyasztd az adott weboldalon vagy
egyéb elektronikus eszkdzon keresztiil rendeli meg azt vagy kot arra szerz6dést.

A platform az Eurdpai Unid Gsszes hivatalos nyelvén, igy magyar nyelven is, elérhetd és a meglévd tagallami alternativ
vitarendezési rendszerekre épiil tiszteletben tartva a tagallamok hagyomdnyait. Célja tobbek kdz6tt annak biztositasa,
hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve (a fogyasztdi jogvitak alternativ rendezésérél) 20. cikkének
(2) bekezdése szerint jegyzékbe vett valamennyi alternativ vitarendezési férum csatlakozhasson a platformhoz és ezzel
lehet6vé valjon az online szerz6désekbdl fakado Gsszes jogvita birdsagi eljarason kivili online és egységes elvek szerinti
gyors rendezése. Az illetékes minisztérium 2016. februar 9. napjan bejelentette az Eurdpai Unid Bizottsaganak, hogy
a Pénzligyi Békéltets Testllet az iranyelvnek megfelel6en pénziigyi targyu jogvitdk alternativ vitarendezési forumaként m-
kodé testiilet Magyarorszagon, ennek megfelel6en bekerilt a vitarendezési testilletek nyilvantartasaba: https://webgate.
ec.europa.eu/odr. A Testiilet az online szerz6désekkel 6sszefliggd pénzigyi fogyasztdi jogvitak esetében mind belféldi, mind
hataron atnyulé Ggyekben eljarhat. Ez a vitarendezési forma 2016. februar 15-t6l all rendelkezésre a magyar fogyasztok
szdmara.

JELENTES A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL o 2023


https://webgate.ec.europa.eu/odr
https://webgate.ec.europa.eu/odr
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.adr.show
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.adr.show
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.adr.show

MUKODES

4. A VI. ALTERNATIV VITARENDEZESI KONFERENCIA

Fogyasztovédelem - Consumer Protection and the
és a digitalis vilag kihivasai { =% %y, Challenges of the Digital World

VI. ALTERNATIV VITARENDEZESI KONFERENCIA% ' SR 7 A ‘ ALTERNATIVE DISPUTE RESOLUTION CONFERENCE VI.

2023. oktober 19-20. — Magyar Nemzeti Bank s October 19-20, 2023 - The Central Bank of Hungary

A mar hagyomanynak szamité és egyre nagyobb érdeklGdésre szamot tartd Alternativ Vitarendezési Konferencia hatodik
alkalommal kerilt megrendezésre 2023. oktéber 19-20. napjan.

A konferencidanak masodik alkalommal a Magyar Nemzet Bank Uj székhelyén, a Budapest XII. kerilet Krisztina krt. 55. alatti
székhaz Ldmfalussy Sandor Konferencia K6zpontja adott otthont, és 200 résztvevé személyes részvételével zajlott két napon
at. Ugyancsak masodik alkalommal a konferencia online is kbvethet6 volt, igy tovabbi 100-200 kozotti résztvevs tudott
csatlakozni és hallgathatta meg a magyar és kilféldi elGaddkat. A téma a fogyasztovédelem és a digitdlis vilag kihivasai
volt, a konferencia szakmai programja az alabbi:

PROGRAM
2023. oktober 19. csuitortok

Megnyito és koszonték

Dr. Kovacs Erika (elnok, Pénzligyi Békéltet6 Testiilet) Dr. Kandracs Csaba (alelndk, Magyar Nemzeti Bank) Kézdi Katalin
(Uugyvezetd, Wolters Kluwer Hungary Kft.)

A békélteto testiiletek atalakuldsa 2024. janudr 1-t6l
Dr. Kupecki Nora (kozjogi és fogyasztovédelemért felelGs helyettes dllamtitkar, Igazsdglgyi Minisztérium)

Képviseleti keresetek a fogyasztovédelemben
Dr. Hajnal Zsolt (elnok, Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testilet)

Meddig terjedhet a fogyasztok védelme? Allami beavatkozds kontra magdnautonémia — kerekasztal-beszélgetés
Dr. Hajnal Zsolt (elnok, Hajdu-Bihar Varmegyei BékéltetS Testllet) Dr. Balogh Virag (osztalyvezetd, Magyar Telekom Nyrt)
Dr. Zavodnyik Jozsef (ligyvéd, DHZ Ugyvédi Iroda)

Mesterséges intelligencia és a joggyakorlat — Mit tartogat a jové?
Theodore S. Boone (Of Counsel, Dentons)

Az online békéltetés kihivdsai és innovativ dimenzioi
Dr. Inzelt Eva (elnok, Budapesti Békéltet6 Testilet)

A FIN-NET hdlézat tevékenysége és a jovo kihivdsai
M. Gintaras Griksas (Policy Officer at the Unit on Retail Financial Services, DG FISMA, European Commission)

A TRAVEL-NET tevékenysége — a digitalizdcio hatdsai az utazok jogaira
Mr. Joachim Leitner (Conciliator, Verbraucherschlichtung Austria — Schlichtung fir Verbrauchergeschafte

PROGRAM
2023. oktdber 20. péntek

Digitdlis adathaldszat és kiberbiztonsdg — tények, dontések, lehetéségek a pénziigyi békéltetésben
Dr. Cserépi Judit LL.M., és Dr. Tarpai Lajos Tamas LL.M. (testiileti tagok, Pénzligyi Békéltetd Testllet)

AVR digitalizdcio és a mesterséges intelligencia haszndlata — bemutatkozik az olasz bank- és pénziigyi ombudsman
Dr. Costanza Alessi and Dr. Francesco Privitera (A Banking and Financial Ombudsman Division tagjai, Central Bank of Italy)

Az dllam, mint medidcids szolgadltato — kormdnyzati stratégia és kihivdsok Gruziaban
Dr. Giorgi Tsertsvadze (Managing Partner, J&T Consulting LLC)

Az elektronikus hirkézlési szolgdltatdsok és a médiatartalmak fogyasztoit érinté érdeksérelmek megelézésének lehetséges
eszkozei
Dr. Kastory Edina (média- és hirkozlési biztos, Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag)

A fogyasztok védelme a Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatosdg elektronikus hirkézlési és postai feliigyeleti tevékenységében
Dr. Adam Szilveszter (hirkozlés-felligyeleti igazgatohelyettes, Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag Hivatala)

Uj posztgradudlis képzések az alternativ vitarendezés terén — kerekasztal-beszélgetés a képzések szakmai vezetdivel

Dr. Inzelt Eva (adjunktus, ELTE Allam- és Jogtudomanyi Kar, Budapest) Dr. Glavanits Judit (tanszékvezet$ egyetemi docens,
Széchenyi Istvan Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar, Gydr) Prof. Dr. Szikora Veronika (tanszékvezet egyetemi tanar, Debreceni
Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar)
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Dr. Kovécs Erika elndok megnyitéjat kdvet6en Dr. Kandracs Csaba
a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelemért is felelGs alelndke
koszontotte elsGként a konferencia hallgatésagat, aki a kovetkezék
szerint foglalta 6ssze gondolatait:

A Magyar Nemzeti Bank és a keretei kézétt miikédé Pénziigyi Bé-
kéltetd Testlilet immdron nyolc éve tdmogatja a hazai vitarendezési
kultura fejlédését és a maga eszkézeivel segiti az alternativ vitaren-
dezési mddok minél szélesebb kérli terjedését. Ennek jegyében idén
hatodik alkalommal szerveziink konferencidt, hiszen ez a féorum kivalo
lehetbséget teremt arra a szakmai pdrbeszédre, melynek eredménye-
ként erdsithetd az alternativ vitarendezési formdk hazai és nemzetkézi ismertsége, tovdbbd tdmogatni, segiteni tudjuk
ezzel az dllampolgdrokat, a szervezeteket, az egyes intézményeket és vdllalkozdsokat abban, hogy felismerjék minél tébb
tigyben a peren kiviili megdllapodds lehetGségét és elényeit. A peren kiviili megdllapodds el6nyeit a pénziigyi szektorban
miikédé szervezetek a pénziigyi békéltetés tébb, mint 12 éves miikédése alatt mdr felismerték. Ezt az eljardsok alatt és az
azokon kiviil megkététt egyezségek szama bizonyitja, ami a Magyar Nemzeti Bank vezetdi szamdra is egy megnyugtatd,
pozitiv eredmény.

Folyamatos informatikai fejlesztéseket hajtunk végre annak érdekében, hogy eljdrdsaink gyorsabbak, nyilvdantartdsaink,
statisztikdink pedig pontosak legyenek. Bevezettiik a pénziigyi szolgdltatdkkal a kizdardlag digitdlis uton valo kommunikd-
ciot, és 2022. janudrjatol a pénziigyi fogyasztoknak is lehetévé valt az online ligyintézés. A fogyasztok tébbsége pénzpiaci
szolgdltatdsokkal 6sszefiiggd igényekkel kapcsolatos ligyekben kéri segitségiinket minden évben, legtébben hitelintézetekkel
szemben probdlnak igényt érvényesiteni, leginkdbb hitel- és pénzkdlcsén nyujtds pénziigyi szolgdltatdssal 6sszefiiggésben.

Az idei konferencia témdja nem véletlentil viseli a ,,Fogyasztovédelem és a digitdlis vildg kihivdsa” cimet. Sajndlatos mddon
a tavalyi évtél kezd6dben nagy mértékben szaporodtak meg a pénzforgalommal kapcsolatos vitds ligyek a kiberbizton-
sdgot sértd biincselekmények miatt. Ugyan minden évben vannak ujabb ligyek, melyek kiemelt figyelmet érdemelnek,
de a 2022 dta folyamatosan és dinamikusan névekvé ilyen ligyek szama kiilénés figyelmet érdemel, nemcsak az egyedi
jogvitdk terén, hanem a szabdlyozo és a jogalkalmazo szemsz6gébél nézve is. A Testiilet is szembesiilt az adathaldszat
eredményeképpen el6dlld, az ligyfeleknek jelentds ésszegekben kdrt okozo térténésekkel. Mind a Magyar Nemzeti Bank,
mind a Testiilet fontosnak érzi az ligyfelek képzését, oktatdsat, segitését dltaldban a pénziigyek, azon beliil is kiemelten
a digitdlis bankolds kérében eléforduld visszaélések megel6zése miatt. A pénziigyi tudatossdg terjesztése, az oktatds és
a tdjékoztatds feladata a pénziigyi szolgdltatdi szektor egészének, az érdekképviseleti, az dllami és a biinlild6z6 szerveknek,
nemcsak a Magyar Nemzeti Banknak. Ezért hoztuk létre a Kiberpajzs honlapot is, és miikédiink egylitt mds szervezetekkel
annak érdekében, hogy minél tobb emberhez eljusson az az lizenet, hogy fokozott dvatossdgot és odafigyelést igényel
a digitdlis bankolds. A digitdlis vildg adta lehet6ségek kihaszndldsa nagyon jo, de kockdzatokat is rejthet magdban, ha
nem vagyunk elég dvatosak.

Fontos tehdt a folyamatos figyelemfelhivds és az edukdcio. Ebben a Pénziigyi Békéltets Testliletnek is jelentds szerepe
van. A Magyar Nemzeti Bank kiilbnbézé szaktertiletein dolgozo kollégdk, igy a Testlilet tagjai is rendszeresen jelentetnek
meg pénziigyi témdkban olyan szakmai cikkeket, melyek egyrészt az ismeretterjesztést célozzdk, mdsrészt megtértént
eseteket dllitva az olvaso elé, tanulsdgul szolgdlnak mindannyiunk szamdra. Kollégdim rendszeresen irnak aktudlis pénz-
lgyi tudnivaldkat tartalmazo ismeretterjesztd és tuddsmegoszto cikkeket a napi.hu, a pénzcentrum.hu, az origo.hu, a vg.
hu és az index.hu portdlokon. Szdlnak az egyes megtakaritdsi formdk hasznos tudnivaldirdl, a hitelfedezeti biztositdsok
el6nyeirél, a gépjarmiitulajdonosok szamdra fontos biztositdsi kérdésekrél, tdjékoztatnak az online megkététt pénziigyi
szolgdltatdsokkal kapcsolatos fogyasztdi vitarendezési eljardsok online lehetdségrél, és természetesen arrdl is, hogy mire
vigydzzunk, amikor digitdlis eszk6z6ket haszndlunk pénziigyeink intézése sordn.

Tisztelt Vendégeink, kedves Kollégdk!
Bizom benne, hogy a mai konferencian elhangzé el6addsok is hozzdjdarulnak az ismeretterjesztéshez és kivdlo forumot

jelentenek a tapasztalatok cseréjéhez. K6sz6ném el6addinknak, hogy elfogadtdk felkérésiinket és szinvonalas el6addsaikkal
segitik, tdmogatjdk térekvéseinket! Mindenkinek eredményes részvételt, kellemes idétoltést kivanok!”
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A konferencia egyuttm(kodsé partnere, Kézdi Katalin lgyvezetd,
a Wolters Kluwer Hungary Kft. képviseletében koszont6jében a ko-
vetkez6képpen fogalmazott:

LA tavalyi, sorban az V. Alternativ Vitarendezési Konferencidn Dr.
Kupecki Nora, alkotmdnyjogi jogalkotdsért és fogyasztovédelemért
felel6s helyettes dllamtitkdr asszony el6addsdt hallgatva, nem volt
kérdés szamomra, hogy a VI. Alternativ Vitarendezési Konferencia
kiemelt tamogatai kézétt a helyiink. ElGaddsaban a fogyasztovédelmi
politika dj irdnyairdl beszélt. Kihangsulyozta, Uj szemlélet mentén ala-
kitjdk at és teszik még hatékonyabbd a magyar fogyasztdvédelmet,
céljuk a magyar fogyasztoi jogok sérthetetlenségének garantdldsa itthon és Eurdpdban egyardnt. A magyar emberek és
csalddok védelmét a jogszabdlymddositdsok kezdeményezésén tul a fogyasztovédelem terén jelenleg rendelkezésiinkre
allé valamennyi eszk6zzel igyeksziink biztositani — emelte ki el6addsdban.

Jogi tartalomszolgdltatéként, a 30 éves Jogtdr termékcsaladunkkal, s az erre az adatvagyonra éplilé szakértéi megolda-
sokkal, a Mesterséges Intelligencia térnyerésével, a korszerii Legal Tech megolddsokkal dridsi lehetéséget lattam a meg-
djuldsban — s nem csak a jogszabdlymodositdsok, vdltozdsok nyomon kévetésében, illetve az ezekhez a vdltozdsokhoz
kapcsolodd magyardzatok, kommentdrok elkészitésében.

Ebédnél, tébb konferencia résztvevével, el6addval, izgatottan beszélgettiink, s viziondltunk egy fogyasztovédelmi, medi-
dcids tuddsbazist. Lelkesen, energidval telve tértem vissza a hétkéznapokba, s meg is kezdtiik a munkat egy ,,Medidcios
modul” kialakitdsan.

Kedves Résztvevdk, Tisztelt Vendégek!

Izgalommal télt el, hogy ma itt lehetek, mint szponzor, és iidvézélhetem Onéket ezen a szinvonalas eseményen, ahol a jog
és az innovdcio ésszekapcsolddik a jové kihivdsaival. Ahogy elére tekintiink, Iathatjuk, hogy a vildg rendkiviil gyorsan
vdltozik, és uj gondolkoddsmddokat, uj megolddsokat kivdn téliink. Az elkévetkez6 napok sordn a fogyasztovédelem, az
alternativ vitarendezés, a digitdlis identitds és mds érdekes témdk kertilnek fokuszba.

A szakmai program a szervezGk szakértemét, gondossdgdt, kivalésdgdt dicséri.lsmert és elismert személyiségekkel taldl-
kozhatunk és érdekes beszélgetésekkel gazdagodhatunk, amelyek segitenek nekiink mélyebb betekintést nyerni a jog és
az innovdcio kézétti kapcsolatba. Az el6addk és beszélgetépartnerek felkésziiltsége és elkételezettsége hozzdjarul majd
ahhoz, hogy a konferencia gazdag és értékes tapasztalatokkal gazdagitson benniinket.

Szponzorként kiilénésen biiszkék vagyunk arra, hogy részei lehetiink ennek az eseménynek, és tamogathatjuk az inspirdlo
gondolatok és ujitdsok terjedését. Az esemény sordn szivesen dllunk rendelkezésre, hogy megvdlaszoljuk kérdéseiket és meg-
osszuk azokat az értékeket, amelyekre biiszkék vagyunk. Ldtva ezt a tartalmas programot, s a tavalyi évre visszagondolva,
mdr most arra biztatom Onéket, hogy haszndljdk ki az elSaddsok kézétti sziineteket, osszdk meg egymdssal gondolataikat.

Kivanok mindenkinek inspirdlo és eredményes id6t a konferencia sordn. Legyenek nyitottak az uj 6tletekre, és élvezzék az

intellektudlis kihivdsokat és lehetéségeket, amelyek ezen a rendkiviili eseményen vdarnak Onékre! Kész6ném a lehetSséget
és jo konferenciadt kivanok mindenkinek!”
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A konferencia els6 el6addsat A békéltetd testiiletek atalakuldsa
2024. januar 1-t6l cimmel Dr. Kupecki Nora kozjogi és fogyasztoveé-
delemért felel8s helyettes allamtitkar tartotta az Igazsagligyi Minisz-
térium képviseletében.

Els6ként kiemelte, hogy a békés vitarendezés elGsegitése a teljes
tarsadalom szamara fontos cél, az alternativ vitarendezési eljarasok
egyszerlibb mederbe terelik a problémak megoldasat, 6sztonzik az
onkéntes jogkovetést. Ezért is kiemelked&ek a hasonld szakmai na-
pok, mert megismerhetjiik és megvitathatjuk a kiilonb6z6 jogi és nem
jogi lehetdségeket, eszkozoket. El6adasaban bemutatta a kereske-
delmi és iparkamardk altal miikodtetett békéltets testiiletek tevékenységét, kitérve a 2022. évben elért eredményekre.
Elmondta, hogy a békéltetd testiiletek szakmai iranyitdsat 2024. janudr 1-jétél az Igazsagligyi Minisztérium latja el, a fel-
adatot aktivan és konstruktivan kivanjak ellatni, aktiv parbeszédet folytatva a testiletekkel.

Elmondta, hogy a testlletek atalakulasaval kapcsolatban hatalmas Iépéseket tettek, aktiv jogalkotdsi tevékenységet latnak
el. Az Orszaggy(ilés — széleskorl szakmai és tarsadalmi egyeztetést kdvet6en- mdjus 3-an fogadott el egy, a testiletek
mUkodését érintd torvényjavaslatot, melynek célja a testlletek hatékonysaganak és elérhet&ségének novelése. A jovo-
ben regionalis illetékességgel, a jelenlegi 20 helyett 8 békéltetd testiilet miikodik majd. A személyes meghallgatasok 8
régidkozpontban, 12 nem régidkézpont varmegyeszékhelyen, valamint tovabbi 7, nem varmegyeszékhely megyei jogu
varosban lesznek elérhetGek. Ez 6sszesen 27 lehetdséget jelent a fogyaszték szamara, mely a kordbbiakhoz képest 35%-0s
novekedést eredményez. Fontos valtozas, hogy elsGdlegessé valik a meghallgatasok online Uton térténd lebonyolitasa,
de a fogyasztok szamara ez csak egy lehet8ség, 6k tovabbra is kérhetik a meghallgatas személyes formajat is. Ez a mddo-
sitds mind a fogyasztdk, mind a vallalkozasok, illetve a testiiletek részére is hatékonyabb eljarast tesz lehet6vé, raadasul
adminisztrativ tehercsokkenéssel, valamint a felek szdmara koltségcsdkkentéssel is jarhat. A véllalkozasoknak legaldbb
online mdédon kotelezd részt venni az eljarasban, igy lehet6vé valik a hibrid meghallgatas is.

Ismertette a testiletek altal jelenleg hozhatd dontések tipusait, melynek kapcsan hangsulyozta a térvénymaddositas masik
jelentd8s ujitasat, miszerint a modositassal bevezetésre keriil az un. kdtelezd alavetés intézménye a 200.000 forintot meg
nem halado lGgyérték( eljarasokban. Ez azt jelenti, hogy akkor is kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz majd a testilet,
ha a vallalkozas aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a fogyasztd kérelme megalapozott és a kérelmezé altal érvényesiteni
kivant igény sem a kérelemben, sem a hatarozat meghozatalakor nem haladja meg az emlitett &sszeget. Allaspontja szerint
az intézkedéstdl az egyezségek, valamint az ligyek szamanak névekedése is varhato.

El6addsaban kitért arra, hogy az elndkjeldlti és tagi kivalasztasi eljaras folyamatban van, akiknek személyérél a fogyaszto-
védelemért felel&s miniszter dont. Az adott békéltets testilet tagjainak egyharmaddra a fogyasztoi érdekek képviseletét
ellatd egyesiilet tehet javaslatot, kétharmaduk pedig palyazat Gtjan keril kivalasztasra. A miikodés szinvonaldanak emelése
érdekében a testiiletek elnokének és tagjainak a megbizastdl szamitott egy éven bellil békéltetd testileti alapvizsgat kell
tennie, melynek elmulasztdsa a jogviszony megsz(inésével jar. Az intézkedés célja, hogy a testiiletek megismerjék az egy-
séges jogalkalmazast szolgald minisztériumi alldspontokat, jogértelmezési kérdéseket, és a fogyasztok minden testiletnél
ugyanazzal az eljardssal szembesiiljenek.

Elmondta, hogy a napokban megjelent az Eurdpai Bizottsag egy javaslatcsomagja, amely az alternativ vitarendezésrél
sz6l6 iranyelv és az online vitarendezésrél sz6l6 rendelet mddositasat célozza. Hazank sok szempontbdl mar elére dolgo-
zott az alternativ vitarendezés szabalyozasat illetéen- hangsulyozta el6adasaban, hozzatéve, hogy olyan mddositasokat
fognak tudni tdmogatni, melyek nem jelentenek visszalépést a hazai szabdlyozashoz képest. Végezetil elmondta, hogy
bizik abban, hogy a jov6 évben tartandd konferencian még nagyobb sikerekrdl, lendiletrél és tobb el6relépésrdl tud majd
beszamolni.

Képes lesz-e betdlteni remélt funkcidjat a fogyasztok érdekében torténd kollektiv perlés, az Ugynevezett képviseleti kereset
— erre a kérdésre kereste a valaszt Dr. Hajnal Zsolt, aki Képviseleti keresetek a fogyasztévédelemben cimmel a masodik
eléaddsban. Dr. habil. Hajnal Zsolt, a Debreceni Egyetem docense, Bolyai Jdnos Kutatasi Oszténdijas, a Hajdu-Bihar Var-
megyei Békéltetd Testiilet elnoke 6todik alkalommal tartott el6addst az AVR Konferencidkon.
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El6addsdaban a megjelentek koszontését kbvetben ismertette a jog-
sértések esetén a fogyasztok rendelkezésére allé igényérvényesitési
formakat, melyek orszagonként kiilonboz6ek lehetnek. ElImondta,
hogy az egyéni, individualis jogérvényesitési formak mellett — ame-
lyek kdzott hagyomanyos és alternativ, jellemz8en birésagon kivili
igényérvényesitési formdkkal taldlkozhatunk — Iéteznek olyan igényér-
vényesitési formdk is, amelyek a tdmeges fogyasztéi jogsértések kap-
csan jogositanak fel szervezeteket arra, hogy a fogyaszték nevében
jarjanak el. Arra a kérdésre, hogy mit is neveziink képviseleti, korabbi
megnevezésén kozérdekl perlésnek, példaként hozta fel, hogy egy
nem nevesitett, a fogyasztok széles korét érinté, valamilyen érdek-
sérelmet okozé tevékenységgel kapcsolatban a jogalkotd ugy véli, hogy egy szakértelemmel és jogosultsaggal rendel-
kez6 szervezet a fogyasztdk nevében, de 6ket egyénileg nem képviselve hatékonyabban jarhat el a jogsért6 tevékenység
megsziintetése érdekében, és adott esetben annak érdekében, hogy a fogyasztdkat ért joghatranyt, kdrokat, azoknak
a reparacidjat elérhesse. Megjegyezte, hogy ez a jogintézmény nem idegen a magyar jogrendszerben, mivel a kdzérdekd
kereseti modellt a fogyasztovédelemrdl sz616 torvény kezdetektdl fogva tartalmazza, emellett a jegybanktorvény, a pol-
gari torvénykonyv a tisztességtelen szerz6dési feltételek megtamadasaval kapcsolatban rendelkezik a kozérdekd kereset
jogintézményérdl,mig a versenytorvény ésa polgari perrendtartds adta meg legutdbbi mddositasdval azokat a keretszaba-
lyokat, amelyeka fogyaszto érdekében is torténd kozérdekd perlésnek az altalanos, keretjellegl szabalyait tartalmazzak.

Ismertette, hogy a jelenlegi mddositasra az Eurépai Unié 2020/1828 iranyelvének az atlltetési kotelezettsége miatt kerilt
sor, amikor a jogalkotd a cselekvd fogyasztovédelem érdekében sziikséges egyes torvények modositasardl szolo 2022. évi
LXI. térvénnyel modositotta a fogyasztovédelemrdl sz816 1997. évi CLV. torvényt, és 2023. junius 25-i hatallyal bevezette
a képviseleti kereset jogintézményét. A mddositassal lehetdség nyilt arra is, hogy a jogalkotd a korabbi jogintézmény
diszfunkcidit, hianyossagait kijavitsa, mivel a kordbbi szabalyozasban elrejtett megfogalmazas és a hozza kapcsolddé jogy-
gyakorlat azt eredményezte, hogy nem volt hatékony ez a jogintézmény a fogyasztok érdekeinek védelmében. Példaként
elmondta, hogy az érintett fogyasztdi kornek és jogosultsaganak az igazolasa, a jelentGs hatrany okozasanak a megitélése,
bizonyitasa gyakran nehézségbe Utk6zott, emellett problémat okozott az is, hogy eltéré kovetelményeket tartalmazott
a polgari perrendtartas és a fogyasztévédelmi térvény, ami a perlési lehet8ség hatékonysagat csokkentette.

Kiemelte, hogy szamtalan Uj elemmel bévilt az Uj szabalyozas, igy kiszélesitette az igényelhetd jogorvoslati kort, mert nem
pusztdn az abbahagyasra, a megallapitasra és az eltiltasra irdnyulhat a jogorvoslat, hanem a fogyasztdi csoportok neve-
sithet6 igényeinek a reparacidjdra is. Mig a kordbbi szabalyozas egy kifejezett 6sszegszer(i nevesitést kbvetden kartérités
meghatarozasara adott lehetGséget, ma mar a birdsag a fogyasztdi érdekeket megsérté vallalkozast valamilyen visszaté-
ritésre, vagy egy akcio meghosszabbitasa, cserére, de kijavitasra is kotelezheti. Ez nagyon fontos és jelentds valtozas az
eddigi szabalyozashoz képest. A keresetinditasra feljogositott szervezetek kore és a feljogositasnak a feltételei is béviiltek.
Uj elemként keriilt a jogszabalyba a harmadik fél altal torténé finanszirozas, amely kizarélag meghatarozott fiiggetlenségi
és garancialis szabalyok mellett érvényesiilhet. Belfoldi jogvitak mellett akdr hataron atnyulo jogvitak tekintetében is van
arra lehetdség, hogy képviseleti kereseteket indithassanak a feljogositott szervezetek.

Elmondta, hogy a jogszabaly részletesen rendelkezik arrdl is, hogy hogyan kell informalni a fogyasztokat. Az informaci-
6nak egyrészt vonatkoznia kell arra, hogy milyen keresetek vannak folyamatban, tovabba vonatkoznia kell arra is, hogy
a fogyasztok hogyan ismerhetik fel, hogy egy-egy itélet kapcsan jogosulttd valnak. Kiemelte, hogy ezen informacidkat
nemcsak az érintett vallalkozasoknak kell kbzzétenni —amire az elmarasztald itéletben kotelezheti Gket a birdsag — hanem
az lgazsagigyi Minisztérium altal izemeltett honlapon is meg kell jeleniteni.

Végezetll megemlitette, hogy négy dologra mindenképp sziikség van ahhoz, hogy ez a jogintézmény a jogalkoté altal
eredetileg kivant célokat hatékonyan elérje: sziikséges a pénziigyi forras, a szaktudads, a piaci és fogyasztoi informaciok,
és elengedhetetlen maga a szakmai-szakmapolitikai szandék, hogy az adott szervezet kivanjon ezzel a lehet6séggel élni.
A jogi akadalyok az Uj szabdlyozassal elharultak annak az utjabdl, hogy Magyarorszagon sikeres legyen a képviseleti kereseti
jogérvényesitési lehet6ség, amit a fogyasztok széles korének érdekében ki kell hasznalni és sikeressé kell tenni.

JELENTES A PENZUGY! BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL o 2023

23



MAGYAR NEMZETI BANK

24

Az el6adast egy kerekasztal-beszélgetés kdvette, melynek résztvevGi Dr. Hajnal Zsolt elndki minGségében a Hajdu-Bihar
Varmegyei Békéltetd Testlletet képviselve, Dr. Balogh Virag osztalyvezet6, a Magyar Telekom Nyrt-t6l és Dr. Zavodnyik
Jozsef ligyvéd, a DHZ Ugyvédi Iroda tagja.

A kerekasztal-beszélgetés keretében a harom résztvevd arra a kérdésre kereste a valaszt, hogy helytallo-e az az allitas,
amely szerint a hazai fogyasztdvédelemben egyszerre van jelen a tulzo és az elégtelen védelem, s egy ilyen helyzetben
elképzelhet6-e a fogyasztovédelem rugalmassaganak megteremtése. Tovabba megvitatdsra kerilt, hogy a fogyasztoi ér-
dekek védelmében milyen szerephez jutnak a hatdsagok, azok eljarasaiban milyen fogyasztéi kép jelenik meg, és a polgari
jogi jogviszonyokba torténd erételjes allami beavatkozas hosszutavon milyen hatdssal lehet a vallalkozasokkal szembeni
fogyasztdi erd kialakulasara. Dr. Hajnal Zsolt a beszélgetés elején kiemelte, hogy a digitalizacié a mindennapi életink ré-
szévé valt, azonban még kérdés, hogy hogyan vehetjuk fel a versenyt az Uj digitalis platformokon kdzzétett hirdetésekkel,
megtéveszts kereskedelmi gyakorlatokkal szemben. Képes-e az dllam megvédeni minket, illetve képesek vagyunk-e meg-
védeni magunkat sajat magunktdl. Szeretnék megismertetni a résztvevékkel, jelenleg milyen problémak foglalkoztatjak
a jogalkotdkat, jogalkalmazokat vagy akar a fogyasztokat.

Dr. Balogh Virdg ismertette, hogy az elmult idGszak technoldgiai fejlddésének eredményeként robbanasszer(ien megnétt
a fogyasztdk szamara nyitva all6 tranzakcids lehet8ségek szama. Applikacidkon, website-okon, mindenféle platformokon
keresztil tudunk fogyasztoi szerz6dések alanyai vagy kereskedelmi gyakorlatok célzottjai lenni. Ami az elmult években
talan legjobban foglalkoztatja az eurdpai hatésagokat, az eurdpai fogyasztovédelmi civil szervezeteket, az az igynevezett
sotét mintazatok kérdése az online platformokon. S6tét mintazatok alatt olyan honlapszerkesztési technikakat értiink,
amelyek pusztan egy honlap vagy applikacié dizajnjanak megvalasztasaval olyan érzéseket kelthetnek a fogyasztokban,
amelyek aztan olyan dontések meghozatalara késztetik Gket, amelyeket egyébként nem hoztak volna meg. llyen modszer
lehet a hamis visszaszamlalas, vagy olyan technika, amelynek eredményeként azonnali szerz6déskotésre, szolgaltatas
igénybevételére toreksziink, nehogy lemaradjunk egy kihagyhatatlan lehet&ségrél. Ezeknek a s6tét mintazatoknak sza-
mos fajtaja van, azonban az még nagy kérdés, hogy ezek a s6tét mintdzatok, illetve a veliik szembeni fellépés, hogyan fog
belesimulni az eddigi fogyasztovédelmi igényérvényesitési modellbe. Vajon megfelelGek-e a jelenlegi jogszabalyi keretek
arra, hogy a sotét mintazatokkal szembeni fellépés megtorténjen vagy sziikség van Ujabb jogszabdlyi elGirdsokra.

Dr. Zavodnyik Jdzsef kifejtette, hogy ha megnézziik a magyar fogyasz-
tovédelmi intézményi rendszert, akkor azt mondhatjuk, hogy allami
dominancia érvényesil azzal egyltt, hogy a fogyasztovédelmi intéz-
ményrendszer nem sz(ikithet6 le az allami szerepvallalasra, hiszen
az érdekképviseleti szervek és a fogyasztévédelmi szervek is fontos
szerepet toltenek be. Nemcsak a jogi kornyezet kialakitasaban, ha-
nem a fogyasztoi igények érvényre juttatdsaban is szerephez jut az
allam. Ez egyrészrél kényelmes a fogyasztoknak, masrészrél viszont
veszélyt rejt magdban, hiszen mindig az allami kapacitastdl flgg az,
hogy egyes fogyasztoi igények érvényesitését felvallalja-e vagy sem.
Megindul-e a hatdsagi eljaras vagy nem. Hosszabbtavon az az elkép-
zelés all kozel hozza, amely szerint hattérbe kell egy kicsit szorulnia az allamnak bizonyos terileteken. Erre kivald példa
akar a békéltets testiletek miikodtetése vagy a Pénzligyi Békéltetd Testulet mlkddtetése, amely lehetdséget biztosit
arra, hogy a fogyaszté kénnyen, gyorsan érvényesithesse az igényét. Azonban azt is érdemes szem el6tt tartani, hogy
a hatékony fogyasztovédelem azt is feltételezi, hogy a fogyasztok piaci er6ként Iéphetnek fel a vallalkozasokkal szemben.
Ennek egyik lehetséges megolddsa az erds fogyasztovédelmi civil szervezet. Kiemelte, hogy egy sajatos helyzet alakult ki,
ugyanis régen a fogyasztéi igényeket egyszeriien lehetett mérni, jelenleg azonban a fogyasztdi igények rejtve maradnak,
jelent8s részét mar nem tudjuk felmérni.

Dr. Hajnal Zsolt ismertette, hogy az Eurdpai Unid egy biztonsagos piactérnek tekinthetd. Ezt biztositjdk a termékbiztonsagi
szabdlyok és a régdta jol m(ikodd piacfelligyeleti rendszer. A magyar piacfelligyeleti rendszer az eurdpai piacfelligyeleti
rendszerek legjobbjai kozott szerepel a detektdlt veszélyes termékek jelzése alapjan. De vajon képes-e egy hatdsag meg-
védeni a fogyasztot akkor, ha egy online felliletrél rendeli meg a termékeket. A fogyaszté 6nmaga valik a termék import6-
révé, a termék az ajtonkhoz érkezik, a futar kiszallitja. Mi magunk keruljiik ki azt a rendszert, ami eddig az eurdpai piactér
termékbiztonsagat jelentette. Emellett olyan Uj biztonsagi kockazatok jelennek meg, amelyekrél eddig nem gondoltuk,
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hogy biztonsagi kockazatok lehetnek. Eddig mindig fizikai biztonsagban gondolkodtunk. A fogyasztd egészségének, testi
épségének a védelme volt fontos. De vajon a szellemi fliggéseknek a kialakuldsa vagy éppen a személyes adataink megfeleld
kiberbiztonsagi védelme, ez nem a kordbban hasznalt termékbiztonsagi kategdrianak a kiszélesitését jelentheti? Ezekkel
a kérdésekkel mar az Eurdpai Unid szintjén is foglalkoznak. Ennek megfelelen elindultak jogszabalyi kezdeményezések,
valtozasok is, de ehhez Uj ellendrzési gyakorlatok is sziikségeltetnek, hogyha ugyanolyan biztonsagban szeretnénk ma-
gunkat érezni, valamint kellenek hozza a fogyasztodk is, akik felmérik a kockazatokat és tudnak réla.

Ezt kdvetGen Dr. Hajnal Zsolt a kerekasztal-beszélgetés résztvevdinek a véleményét kérte arra vonatkozdan, hogy szerintiik
milyen a jo gyakorlat, a kdvetendd problémamegoldas. Dr. Balogh Virag véleménye szerint az online platformok népsze-
rliségének novekedésével megnétt az igény a fogyasztai viselkedés jobb megismerésére. Nem minden fogyasztoi dontés
magyarazhato racionalis modon, és ez nem is hozhatd Osszefliggésbe az online vasarlds megjelenésével, mert régebbi
multra tekint vissza. Szerinte érdemes lenne megvizsgélni, hogy a fogyaszték milyen valasztasi szempontokat vesznek
figyelembe a dontés meghozatalakor. Valéban igaz lenne, hogy a fogyasztok impulzusvasarldk? Minél tébb bizonyiték all
rendelkezésre, hogy ténylegesen milyenek vagyunk mi fogyasztéként, anndl kozelebb keriiliink ahhoz a szabalyozashoz,
jogalkalmazashoz, amely a fogyasztdk igényeinek érvényesitésében segit. Az elkdvetkezd idGszakban fog kiderilni, hogy
hogyan fogjuk tudni alkalmazni a mar kialakult jogalkotasi térképet. Nagyon izgalmas évek el6tt allunk.

Dr. Zavodnyik Jézsef kiemelte, hogy jelent6séggel bir, hogy milyen elvarhatdsagi mércét allitunk a fogyasztéval szemben.
Jelenleg nagyon szertedgazo e tekintetben a joggyakorlat, amit egységesiteni kellene. A mérce a jo erkélcs elve, ennek
megfelelGen kell tevékenykedni, akar offline, akar online tevékenységrél beszéliink. Nem a ,,buta” fogyasztot kell védeni,
hanem azzal a vallalkozassal szemben kell fellépni, aki kihasznalja a fogyasztd butasagat, alulinformaltsagat vagy lustasagat.

A beszélgetés végén Hajnal Zsolt elmondta, hogy a keresked6k nagyon sok mindent tudnak a fogyasztokrdl, ezért csak
rajtunk mulik, hogy ne hagyjuk magunkat befolyasolni. A kdzosségi platformokat szabdlyozas alatt kell tartani. Léteznek
magyar sajatossagok. Nem lehet atlagos fogyasztéi magatartasrdl beszélni eurdpai szinten, még ha a jogalkoto ezt is veszi
alapul. Kiemelte azt az alapelvet, hogy ami az offline vilagban tilos, az legyen az online vilagban is!

Az ebédet kovetden keriilt sor a konferencia elsé kilfoldi el6addjanak az el6adasara Mesterséges intelligencia és a jogy-
gyakorlat — Mit tartogat a jov6?cimmel Theodore S. Boone dltal. A konferencia érdekes és vidam szinfoltja volt Dr. Theo-
deore S. Boone Ur el6addsa, aki a vilag egyik legnagyobb lgyvédi irodajaban, a Dentons Law Firm budapesti részlegében
dolgozik és egyben a Corvinus Egyetem Gazdasagtudomanyi Karanak oktatdja.

Kotetlen médon mutatta be a mesterséges intelligencia és a jogy-
gyakorlat kapcsolatrendszerét, kiilonos tekintettel a jové kihivasaira.
Kitért és valaszt keresett az aldbbi f6bb kérdésekre:

Vajon a mesterséges intelligencia elterjedése a gyakorlati jogasz-
munka végét jelenti, vagy csak megreformadlja azt? Vajon a mester-
séges intelligencia evolucids vagy forradalmi hatassal lesz az Gigyvédi
munkara? Melyek azok a jogteriiletek, ahol a mesterséges intelligen-
cia er@s hatast fog gyakorolni a jovében? Melyek azok az ismeretek,
gyakorlo jogaszi képességek, amiket nem tud felvaltani /helyettesiteni
a mesterséges intelligencia? Mi jellemzi az Eurdpai Unié mesterséges
intelligencidval kapcsolatos jogalkotasat (torvényeit)? Milyen kihivdsokkal szembesil a gyakorld jogasz a mesterséges
intelligencia szabalyozasa terén az USA-ban?

Az el6adé felvezetGjében statisztikai adatokkal is aldtdmasztva rogzitette, hogy a mesterséges intelligencia elterjedése
alapvet6 fontossagu volt a technikai fejlédés soran, melynek f6bb Iépéseiként emlitette, hogy 1990-es években kezdett
elterjedni és hozzaférhet6vé valni az internet a gyakorlé jogaszok szamara; 2002-t6l terjedt el a vildgon széles kdrben az
elektronikus levelezés (az id6 el6rehaladtaval egyre kevesebb a papir alapon torténé Gizenetvaltas); az elmult két-harom
évtized alatt sok olyan technoldgiai Ujitas, fejlesztés tortént, mely erGteljes és jelentds hatast gyakorolt a joggyakor-
latra. A mesterséges intelligencia elterjedése nagy gyorsasaggal tortént, és alkalmazasa napjainkban mindennapossa valt
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a gyakorlé ligyvédek munkajaban, azaz e példak azt érzékeltetik, hogy a mesterséges intelligencia vezérelte rendszerek,
a gyakorlé jogaszok munkajat megkonnyité eszkozok.

Egy fontos kérdést vetett fel, miszerint vajon a mesterséges intelligencia a joggyakorlat ,Dick the Butchereként” értel-
mezhetd, azaz a gyakorlati jogi munka megsz(inéséhez vezet? Dick the Butcher (,Dik a hentes”) Shakespeare VI. Henrik
c. dramajanak 2. felvonasa prominens szereplgje, t6le szarmazik az a mondas: ,The first thing we do, let’s kill all the
lawyers”). Miel6tt az el6adé vélaszt adott volna sajat kérdésére, a mesterséges intelligencia sportban, jatékban és sze-
rencsejatékban (kartyazas) vald felhasznalasardl beszélt. Egy sakkautomata a 80-as évek végén legy6zte az akkori sakk
vilagbajnokot, Garry Kaszparovot. Egy masik program megverte a GO jaték koreai vildgbajnokat. Egy az USA-ban Texas
allamban kifejlesztett program pokerben gy6zte le a legtapasztaltabb kartyajatékosokat. Felmeril tehat az az altalanos
jellegli kérdés, hogy a gyakorlati jogi munka terlletén a mesterséges intelligencia altal iranyitott programok, alkalmaza-
sok jelenleg mire képesek? Az id6 mulasaval egyre tobb fejlett programot kezdtek hasznalni a gyakorld jogdszok. llyen
példdul az USA-ban az EDGAR nev( adatbdzis, amelybe tobb nyilvanos szerz6dés, megéllapodas, kereset minta keriilt
bele. Az adatbazisban szereplG iratok segitségével az adatbazist hasznaldk 6sszefoglaldt készithetnek egy adott témardl
vagy jogvéleményt, allasfoglalast adhatnak. Az adatbazisban szerepld szerz6dések, megallapodasok alapjan az tGgyvédek
garanciakat, jotallasokat, felelGsség, illetve karviselési szabalyokat dolgozhatnak ki.

Altalanossagban elmondhatd, hogy a mesterséges intelligencia vezérelte alkalmazasok segitségével az ligyvédek tobbszaz
oldalas szerz6dések rendelkezéseit is 0sszehasonlithatjak, atvilagithatjak. Kockazatelemzéseket készithetnek, és peres
eljarasokban torténd lehetséges birdi dontéseket, valasztottbirdsagi dontéseket elemezhetnek, illetve jelezhetnek elére.
Kutatasokat is végezhetnek az irott jog és az esetjog teriiletén. Javaslatokat dolgozhatnak ki tébb oldalt megéllapodasokra
és egyezségekre, e rendszerek ajanlast is tehetnek adott megallapodasok megkotésére. Ezzel 6sszefliggésben egy lénye-
ges kérdés merdl fel: vajon ezek a rendszerek el tudjak-e mindig, minden esetben végezni a gyakorlo jogdszok munkajat?
Egyaltalan milyen munkat, milyen feladatokat végezhetnek el? Altalaban a joggyakornokok, kezd@ jogaszok, ligyvédjeldltek
munkajanak egy részét atvehetik ezek a mesterséges intelligencia vezérelte alkalmazasok? Fontos, hogy az elkészitett
anyagokat, szerz6déstervezeteket mindig atvizsgalja és ellendrizze egy tapasztalt (igyvéd vagy senior jogtandcsos, ugyanis
téves megallapitasokra is juthatnak ezek a programok. Milyen tovabbi veszéllyel jar(hat) a mesterséges intelligencia altal
vezérelt rendszerek miikodése a joggyakorlat terén? ElGfordulhat, hogy a mesterséges, kigondolt, fiktiv jogeseteket az
adott program, adatbdzis 6sszekeveri a valdsagban megtortént esetekkel. Ezért is szlikséges, hogy egy tapasztalt tigyvéd
mindig atnézze és ha sziikséges fellilvizsgdlja az adott rendszer miikodésének eredményét. Tehat, nem engedheté meg,
hogy elmaradjon az emberi ellenérzés, ez alapvetd fontossagu!

Fentiekre figyelemmel felmeril az a kérdés, hogy a kezd6 jogaszok hogyan tudnak tapasztalatot szerezni az egyes jogte-
rileteken. Ehhez Dr. Boone a kovetkezGket javasolja: legyenek a gyakornokok, joghallgatok napra készek az altaluk kiva-
lasztott jogteriletet/jogterlleteket érinté legfontosabb jogszabalyi és jogszabalymddositési tervezetek terén. Keressenek
maguknak egy tapasztalt, az adott jogterilettel kapcsolatos gyakorlatot jol ismerd mentort (aki lehet egy Ugyvéd vagy
senior jogtanacsos stb.), akit6l sokat tudnak tanulni.Legyenek aktivak, végezzenek tobbszor jogi kutatomunkat. Vegyenek
részt olyan jogi projektfeladatokban, ahol a targyaldsok, egyeztetések és az emberi tényez6 nagy szerephez jut.Vegyenek
részt tobb jogi konferencian, valamint versenyen, példaul jogesetmegoldd és perbeszédversenyeken. Teljesen mélyedjenek
bele az Uj mesterséges intelligencia altal vezérelt jogi programok, adatbazisok mikodésébe azért, hogy minél jobban és
hatékonyabban fel tudjak hasznalni a sajat munkavégzésiik soran.

Mi jellemzi a mesterséges intelligencia vezérelte jogi programok szabalyozasat az Eurépai Unidban és az USA-ban? — tette
fel a kérdést. Az Eurdpai Unio jogalkotdsaban a kiilonb6z6 mesterséges intelligencia alkotta jogi programokra, adatbazisra
vonatkozdan az Eurdpai Bizottsag jogszabalytervezetet készitett — valaszolta. Ennek alapjan ezeket tobb kockdazati katego-
ridba soroljak: alacsony, kdzepes és magas kockazati kategoria (ezek f6leg tiltasokat tartalmaznak). Vannak olyan eurdpai
unios jogszabalyok, melyek csak minimum szabalyokat tartalmaznak, és a tagallamoknak kell kidolgozni a részletszabalyo-
kat az adott mesterséges intelligencia m(ikodtetésére, illetve vezérelte programra, adatbazisra vonatkozéan. Az USA-ban
ettdl eltéré a helyzet, ugyanis ott a mesterséges intelligencia altal m{kddtetett programokra vonatkozd f6bb szabalyokat
a vallalatok, az tzleti élet résztvevdi dolgozzak ki. Az dllam nem kivan beleavatkozni ezek szabalyozasaba. Példaul az IBM is
kidolgozott ezekkel kapcsolatosan egy olyan kddexet, mely szerint fontos, hogy etikusak, emberkozpontuiak és atlathatdak
legyenek a mesterséges intelligencia vezérelte rendszerek, programokra vonatozd szabalyok.
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Dr. Boone végiil, a mesterséges intelligencia irdnyitotta jogi programok feletti emberi ellendrzés jelent6ségét kihangsu-
lyozva, Neumann Janos Nobel-dijas magyar tudéstol kdlcsonvett idézettel zarta el6adasat: ,The human brain is, after all,
the best example we have, of an intelligent system”, azaz ,Végiilis az emberi agy a legjobb példa szamunkra, egy intelligens
rendszerre”.

Ezt kovet6en Az online békéltetés kihivasai és innovativ dimenziéi
cimmel Dr. Inzelt Eva elSadasa kovetkezett. Dr. Inzelt Eva, a Budapesti
Békéltetd Testiilet (BBT) elndke, az ELTE Allam- és Jogtudomanyi Ka-
ranak adjunktusa, aki 2010 6ta foglalkozik az alternativ vitarendezés
kérdéseivel.

2013. ota késziti fel egyetemi hallgatdit az ICC mediacids vilagver-
senyére. Legnagyobb sikeriiket 2020-ban érték el, amikor az ELTE
hallgatodi az el6kel6 3. helyen végeztek a 65 rangos egyetemet felvo-
nultaté mezényben. Mennyiben érdemes, szlikséges, illetve lehet-
séges az alternativ vitarendezés atiiltetése az online térbe — tette fel
az atgondolasra érdemes kérdést az el6ado. Kétségtelen tény, hogy egyre tobb szolgaltatast vesziink igénybe a digitalis
térben, mondta. A konferencia résztvevinek a Smart Event mobil applikacié felhasznalasaval rogton lehetdséget is adott,
hogy az el6adasahoz kapcsolddo és altala feltett kérdéseket megvalaszoljak. Megadllapitasat, miszerint ez is lehetséges,
a rogtonzott felmérés vissza is igazolta. Példaul a hallgatdsag kozel 60%-a vett igénybe internet alapu banki szolgaltatast
az utébbi héten.

Az el8adé reprezentativ felmérésen alapuld statisztikai adatokkal illusztralta a novekedést, miszerint 2017-2022 kozott az
internet felhaszndldk kérében 49%-rél 76%-ra ndvekedett azoknak az aranya, akik vasarlast is bonyolitanak az interneten.
A novekedés tekintetében az EU-ban Magyarorszag a 2. helyen allt az emlitett id6szakban, mondta.

A Budapesti Békéltets Testiilet tobb mint 4200 Ugyet targyalt az elmult évben, melynek hozzavetbleg a fele termék
vasarlasdhoz, fele szolgaltatas igénybevételhez kapcsolddott, mondta. A termékek esetében 47%, szolgéltatasok eseté-
ben 23% volt az online értékesités ardnya. Ezek a szdmadatok is igazoljak a digitalis fogyasztovédelem felértékel6dését.
Az el6adé két példan is bemutatta, hogy miként lehet a digitalizacid adta lehetGségeket a fogyasztévédelem teriiletén
igénybe venni. Ismertette az EU altal m(kodtetett online vitarendezése platform (OVR) f6bb jellemzéit. EImondta, hogy
a rendszert igénybe vehetik az EU polgdrai, az EU 6sszes hivatalos nyelvén, a forditdst a rendszer biztositja. Korlat, hogy
a rendszer csak EU székhellyel rendelkez6 keresked&ktél, online mdédon vasarolt termékekkel kapcsolatos vitas tgyek
rendezése érdekében haszndlhatd. A felek kdzvetlenil is egyeztethetnek vagy igénybe vehetik a regisztralt kozvetitket,
igy Magyarorszdgon a Budapesti Békéltets Testliletet (BBT). A BBT esetében az OVR ligyek 85%-aban a fogyasztok javara
szliletett dontés, jelezte. Problémat jelent, hogy a vallalkozasok szdmara nem kotelez6 ezen a platformon az egyiittm(ko-
dés. Az online eljardsok elterjedésének komoly 16kést adott 2020. évtél a pandémia. A kevéshé eredményes és nehézkes
irdsbeli eljarasok tapasztalatai alapjan 2021 tavaszan vezette be a BBT a Zoom platform igénybevételének a lehetGségét.
A tapasztalatok pozitivak voltak, az egyezségek ardnya elérte a pandémiat megel6z6 id&szak 55-65%-0s szintjét.

Rendkivil jelentds valtozast jelent a BBT miikddésében, hogy 2024. janudr 1-t6l, jogszabalyvaltozas kovetkeztében a fésza-
baly az online meghallgatasok tartdsa lesz. Természetesen a fogyasztdknak lehet&sége lesz arra, hogy személyes meghall-
gatast kezdeményezzenek, a vallalkozasoknak pedig legalabb online mddon egyiitt kell m(ikodnitk, igy hibrid eljarasokra
is lehetGség nyilik. A BBT elGzetes felmérései szerint a fogyasztok tobb, mint 70%-a a személyes meghallgatast preferalja.
(A rogtonzott felmérés szerint a konferencia résztvevéi nyitottabbak voltak, mind6ssze 25% volt azoknak az aranya, akik
ragaszkodnanak a személyes meghallgatashoz.)

A kozeljovd nagy kérdése a BBT szdmara, mondta, hogy a fogyasztdk hogyan fognak a valtozasra reagélni. Komoly kihivast
jelent a bizalom kiépitése, a valtozadsok kezelése, hiszen a vitds ligyek rendezése soran komoly szerepe van a frusztraciok
oldasanak, az érzelmeknek, a személyes interakcidknak. Szamos olyan kérdés is felmeril az online vitarendezéssel kap-
csolatban, mely a hagyomanyos keretek kdzott rutinszertien kezelhet6 volt, ilyenek példaul az adatvédelem, a képviseleti
jogosultsag, valamint targyaldsok nyilvanossaganak a kérdése (az eljaras nem nyilvanos) — fejezte be elGaddsat.
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Utolso el6tti el6adas az els6 konferencia napon A FIN-NET haldzat te-
vékenysége és a jovo kihivasai cimmel Gintaras Griksas uré volt, aki
az Eurdpai Bizottsag lakossagi pénziigyi szolgaltatasokkal foglalkozd
egységének — FIN-NET haldzat igazgatasaért is felel6s — szakpolitikai
tisztviseldje.

El6addsdban ismertette a FIN-NET haldzat miikodését, a fogyasztoi
jogok érvényesitésének elGsegitésére tett eddigi [épéseket, valamint
a halozat fejlesztésének lehetséges iranyait. EImondta, hogy a 2001-
ben létrehozott FIN-NET az Eurdpai Gazdasagi Térség (amelyhez az
Eurdpai Unid tagallamai, valamint Izland, Liechtenstein és Norvégia
tartozik) tertletén mikodd egylttmikodési haldzat, mely a fogyasz-
tok és a pénziigyi szolgaltatok kozott kialakult hataron atnyuld pénziigyi jogvitak alternativ vitarendezési férumait fogja
Ossze. A haldzatnak jelenleg 62 tagja van 30 orszdgban, azonban ahhoz barmely a pénzigyi vitak peren kiviili rendezéséért
felel@s szervezet csatlakozhat, amely megfelel a vonatkozo alternativ vitarendezési irdnyelv szabdlyainak. A tagszervezetek
kozotti egyluttm(ikodés elveit és szabdlyait az Ugynevezett Egyetértési Megallapodas (Memorandum of Understanding)
hatdrozza meg. A tagszervezetek évente legaldbb egy, de dltaldban egy-két alkalommal tartanak kozgylést, melynek az
egyes tagszervezetek is otthont adhatnak. A haldzat szerepe és az egylittmikodés hatékonysaga folyamatos névekedést
mutat. Mig 2001-ben csupan 337, addig 2019-ben mar 3.759 hatdron atnyulé pénziigyi fogyasztdi jogvita intézésében m-
kodtek kdzre a haldzatban részes szervezetek, 60% banki, 25% biztositasi és 15% befektetési termékekkel volt kapcsolatos.

Kiemelte, hogy a FIN-NET halézat m(ikodéséhez az adminisztrativ hatteret az Eurdpai Bizottsag biztositja. Ebben a ming-
ségében a Bizottsag elGsegiti a tagszervezetek kozotti egylittmiikddést, tdmogatdst nyujt a halézathoz valé csatlakozashoz,
naprakész tajékoztatast ad a pénziigyi szolgaltatasokra és a fogyasztéovédelemre vonatkozé unids jogszabalyok legujabb
fejleményeirdl, valamint biztositja a tagszervezetek részére egymds tapasztalatainak, vitarendezési gyakorlatanak meg-
ismerését, az ezzel kapcsolatos eszmecserét. A fogyasztoi jogok eredményesebb érvényesilése érdekében a Bizottsag
tdmogatja a hataron atnyuld jogvitak egységes kezelését. A haldzat, honlapjan keresztil tajékoztatast nyujt tovabba az
egyes tagorszagokban igénybe vehetd alternativ vitarendezési forumokrdl, az altaluk alkalmazott eljarasok fébb sza-
balyairdl, igy kulondsen az eljaras nyelvérdl, esetleges koltségérdl és a tagszervezetek dontéseinek jogi kdtSerejérél.
Bemutatta a Bizottsag altal kialakitott honlapot, melyen foldrajzi elhelyezkedés szerint, vizualisan is megjelenithet6k az
egyes FIN-NET-tagszervezetekre vonatkozo alapvet6 informacidk. Kiemelte, hogy a Bizottsag tervei kozott szerepel, hogy
a fogyasztok szamara az Un. Eurdpai Fogyasztoi Kozpontokban személyes tanacsadds keretében is segitséget nyujtsanak
a hatdron atnyulé fogyasztoi jogérvényesitéshez. A haldzat a Bizottsag részére informaciot nyudjt a fogyasztdi jogok érvé-
nyesitésének fejlesztése érdekében a pénziigyi szolgaltatasok aktualis kérdéseirdl. Aktualis témaként beszamol példaul
a tagszervezetek tapasztalatairdl a pénziigyi szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos csaldsok Uj tendencidirdl és a pénz-
mosas-ellenes szabalyok alternativ vitarendezés eredményességére gyakorolt hatasardl.

El6addsdaban rdmutatott, hogy a Bizottsag és a FIN-NET szamara a jév6re nézve a f6 feladat annak biztositasa, hogy a fo-
gyasztok tisztaban legyenek azzal, hogy a pénziigyi szolgdltatokkal fennallé vitdikat, peren kivil, az illetékes alternativ
vitarendezési forum segitségével is rendezhetik. Ennek érdekében a Bizottsag inditvanyozta annak jogszabdlyi rendezését,
hogy a pénzligyi szolgdltatok legyenek kotelesek tajékoztatni a fogyasztdkat arrdl a peren kiviili vitarendezési szervezetrdl,
amelynél a fogyasztd eljardst indithat. A Bizottsag mind az online fellletein, mind az egyes tagallamokban m{kédé Eu-
répai Fogyasztévédelmi Kozpontokon keresztil kiterjedt tajékoztatasi tevékenységet folytat a hatdron atnyulé fogyasztoi
jogvitak rendezésének, az ehhez sziikséges informacidok megismerésének érdekében.

Az el6add beszamolt az Eurdpai Bizottsag az AVR/OVR iranyelvre vonatkoz6 aktudlis médositasi javaslatardl, mely mar
csak a parlament és tandcs elfogadasara var. A javaslat szerint az irdnyelv az EU fogyasztovédelmi joganak minden aspek-
tusara kiterjed, és kiterjeszti hatalyat a nem unids keresked&kre is, kezelve az olyan tisztességtelen gyakorlatokat, mint
a manipulativ fellletek, a manipulativ rekldamozds vagy a foldrajzi blokkoldsi szabalyok. A javaslat szerint a vallalkozasok
tovabbra is szabadon donthetnek arrdl, hogy részt vesznek-e az alternativ vitarendezésben vagy sem, hacsak konkrét unios
jog vagy nemzeti jogszabaly nem irja el6 a kereskedGk részvételét a peren kivili vitarendezésben. Ha azonban a fogyaszto
igényli az alternativ vitarendezés lefolytatasat, a vallalkozas koteles 20 munkanapon beliil valaszolni. Ez a megkozelités
felgyorsitja az altalanos folyamatot, és arra 6sztdnzi a szolgaltatokat és kereskedbket, hogy vegyenek részt a folyamatban.
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A javaslat alapjan a tagallamok kapcsolattarté pontokat jeloInek ki a fogyasztok és a kereskeddk kozotti kommunikacio
megkonnyitése, a folyamat segitése, valamint az unids fogyasztdi jogok és jogorvoslati lehet&ségekkel kapcsolatos alta-
lanos tajékoztatasa érdekében.

Végezetul tajékoztatta a hallgatosagot, hogy folyamatban van a jelenleg m(ikddé online vitarendezési platform fellvizs-
galata. Varhatdan a Bizottsag a jelenlegi megoldas helyett felhasznaldbarat digitdlis eszkdzoket fog kidolgozni, annak
biztositdsara, hogy a fogyasztok megtaldljak a jogvitdjuk rendezésére hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 alternativ
vitarendezési szervezetet. A fogyasztoknak nyujtott tandcsadas kdzponti szereplGi tovabbra is az Eurdpai Fogyasztdi Koz-
pontok és — a pénzligyi szolgaltatasok tekintetében — a FIN-NET haldzat lesznek.

A nap zard el6adasa Joachim Leitner conciliator, azaz békéltetd
el6adasa volt, aki a Verbraucherschlichtung Austria — Schlichtung fur
Verbrauchergeschafte nevi szervezet képviseletében A TRAVEL-NET
tevékenysége — a digitalizacid hatasai az utazék jogaira cimmel tar-
tott eladast.

A prezentacio els6 részében a turizmus és az utazas teriletén md-
kodé alternativ vitarendezési testlleteket tomorité TRAVEL-NET m(-
kodését és felépitését ismertette. A 2017-ben alapitott szervezet 18
orszagbdl, 29 tagot szamlal, és évente legaldbb két alkalommal tart
plendris lléseket, de emellett a szervezeten belil mikéd6 harom cso-
port (légi-, vasuti kozlekedéssel, és tarsasutazassal foglalkozd csoport)
rendszeresen tart egyeztetéseket. A halézatnak minden olyan EU dltal elismert alternativ vitarendezési testulet tagja lehet,
amelyik a kozlekedés, az utazas vagy a turizmus tertletén mkodik és elfogadja a halézat memorandumat. A TRAVEL-NET
f6 célja a tudas és a ,best practice” megosztdsa, a hatdron atnyuld ligyek kezelésének megkdnnyitése és a tagok kozotti
kooperacié elGsegitése. Az el6add ismertette a jelenleg futd projekteket is, melyek kdzott megtalalhatd példaul a haldzat
weboldalanak fejlesztése. Hangsulyozta, hogy az utazassal kapcsolatos tigyekben nagyon magas a hataron atnyuld tigyek
aranya. A magas szinvonalu ligykezeléshez az alternativ vitarendezéssel foglalkozd szervezetek haldzatosodasa nélkiloz-
hetetlen, és a TRAVEL-NET a jov6ben is szeretné fejleszteni és kiterjeszteni ezen a terileten az egylttmiikodést.

Az el6adas masodik részében a digitalizacid és az utasjogok kapcsolatara fokuszalt. Ezen a teriileten az utdbbi id6ben
a digitalizacid térnyerése tapasztalhatd, mondta, elegendd csak a kommunikacié madjara, a digitalis eszkézokre (chatbot,
mesterséges intelligencia stb.) vagy arra gondolni, hogy bizonyos termékek mar csak digitalis Uton érhetdk el. Példaként
emlitette, hogy szemben a korabbi id6kkel, jelenleg papir alapu repilGjegyek mar nincsenek, és a panaszokat sem postai
uton nyujtjak be az tUgyfelek. Kitért arra, hogy az utasjogok teriiletén nagyon hangsulyos a kdzlekedéshez torténd diszk-
riminaciémentes hozzaférés biztositdsa, a szolgéltatas soran felmerild problémak (jarattorlés, késések, az utazdsban
torténd részvétel megtagaddsa stb.) esetén a megfelel6 tdmogatds és kompenzacid nyujtasa, valamint mindezek kapcsan
a megfelel6 végrehajtd szervezetek léte. A nemzeti végrehajtd szervek (National Enforcement Bodies = NEB’s) az EU
utasjogokra vonatkozo szabalyai alapjan dolgoznak, tagallamonként egy szervezet létezik és altalanos Ggyekben jarnak
el, mig az alternativ vitarendezési testliletek miikodésének az EU alternativ vitarendezési irdnyelve képezi az alapjat,
tagdllamonként tobb testllet is lehet és egyedi ligyekben jarnak el. F6ként a 1égi kozlekedés terliletén maganszerepldk,
a kilénboz6 igényérvényesitéssel foglalkozo Gigynokségek is miikodnek. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a digitaliza-
ci6 folytatddni fog, az ember altal végzett tevékenységek, ha nem is szlinnek meg, de csékkenni fognak, és az utasjogok
terlletén az alternativ vitarendez6 testiiletek és a fogyasztévédelmi szervezetek miikodése tovabbra is sziikséges lesz.

Végezetil kérdéseket is kapott az el6add, melyek mindegyikére kimer&en valaszolt.

Miért a TRAVEL-NET-et vdlasszuk szemben a Flightright-tal, vagy a SkyRefind-dal? A TRAVEL-NET abban segit, hogy a pana-
szos megtalalja a megfelelG alternativ vitarendezési testiiletet. Az alternativ vitarendezési testiletek ingyenesen igénybe
vehet6k, a fogyasztd még sikeres igényérvényesités esetén sem kell, hogy dijat fizessen.

Van-e eljdrdsi egylittm(ikédés a TRAVEL-NET tagok kézétt a hatdron dtnyuld fogyasztoi jogvitdk tekintetében? Van

egylUttm{kodés. Ha példaul egy magyar fogyasztonak egy osztrak szolgaltatéval van problémadja és a magyar alternativ

JELENTES A PENZUGY! BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL o 2023

29



MAGYAR NEMZETI BANK

30

vitarendezési testiilethez fordul, amely nem tud eljarni, akkor a TRAVEL-NET haldézaton keresztiil megkereshet6 a meg-
felel6 vitarendezési féorum.

Az utasjogok teriiletén tapasztalhatd digitalizdcio rejt-e és ha igen milyen kockdzatot? Az altalanos adatvédelmi kockazat
mellett a csaldsok elkdvetésének kockazata is jelen van, emellett kockazatot jelent az igényérvényesités lehetéségének
akadalyozasa.

Az elmult id6szak eseményei (Covid, hdboru) milyen hatdssal voltak az utasok igényérvényesitésére? Tapasztalhato-e
névekedés az eljdrdsok szamdban? Tudomasa szerint a legtobb alternativ vitarendezései testilet Gigyszdmaban 100%-o0s
lgyszamnovekedés tortént a Covid miatt. Valaszaban kitért arra, hogy Eurdpdban szinte az 6sszes jaratot torolték, az ligy-
felek kompenzacidra nem voltak jogosultak, két valasztasuk volt, vagy visszakérték a jegyarat, vagy egy kés6bb id6pontra
sz616 jegyet kaptak. Probléma volt, hogy a légitarsasagoknak nem volt elegendé anyagi forrdsuk a jegyarak visszafizetésére,
de az is vitas helyzeteket eredményezett, hogy a légitarsasagok rovid lejaratu utalvanyokat adtak.

Miben ajdnl tébbet a TRAVEL-NET a fogyasztoknak, mint az ECC-Net? Véleménye szerint az ECC-Net egy nagyon hasznos
és értékes partnerik, de mig az ECC-Net egy fogyasztovédelmi szervezet, addig a TRAVEL-NET az alternativ vitarendezési
testuleteket témoriti. Ennek okan nem tobbet ajanl a TRAVEL-NET, hanem mast.

A masodik konferencia nap nagyrészt a digitdlis vilag kihivasairdl szol, els6ként a magyar Pénziigyi Békéltetd Testiilet kép-
viseletében Dr. Cserépi Judit és Dr. Tarpai Lajos Tamas testiileti tagok tartottak meg el6adasukat a Digitalis adathaldszat
és kiberbiztonsag — tények, dontések, lehet6ségek a pénziigyi békéltetésben cimmel.

Dr. Kovacs Erika az el6adas elején rovid attekintést nyujtott a Pénz-
Ugyi Békéltets Testiletrél és a Testilet altal targyalt Ggyekrdl. Ki-
emelte, hogy a megalapitdsatdl kezdédGen a hitel- és kdlcsoniligyelet-
tel 6sszefliggd jogvitak voltak a meghatarozoak a Testiilet életében,
azonban az elmult években ez a tendencia megvaltozott. A digitélis
adathalaszattal kapcsolatos Gigyek ma mar szamukat és bonyolult-
sagukat tekintve is teljes egészében megel8zik a hitel- és kélcso-
niigyeletekkel kapcsolatos lgyeket. A Testiilet el6szor 2018-ban
szembesiilt ezekkel az akkor még egyedinek tekintett kibercsaldsos
Ugyekkel, azonban az tigyszam évrdl évre folyamatosan novekedni
kezdett. A legjelent6sebb valtozas 2022-r6l 2023-ra kdvetkezett be,
amikor haromszorosara nétt a kibercsalasos Gigyek szama. A jelentds Gigyszamnovekedés mellett a Testilet rendelkezésére
allé adatok azt is mutatjak, hogy a visszaélések a fogyasztok széles korét érintik, az nem korlatozodik életkorra, iskolai
végzettséghez vagy tudashoz nem kotott. Mindenki érintett lehet, ezért a legjobb mddja a visszaélésekkel szembeni
védekezésnek a megel6zés.

Dr. Tarpai Lajos Tamas az el6adasa elején kiemelte, hogy a csalék mindig az ligyfeleket tamadjak és nem bonyolult
technikai mdveletek Utjan szerzik meg az tgyfelektSl az érzékeny adatokat, hanem az emberi természet sajatossagait
felhasznalva, pszicholdgiai manipuldcié utjan. Az igy elkdvetett visszaéléseknek szdmos tipusa van, ebbdl a 2023. évben
kiemelkedtek a hamisitott banki oldal haszndlatdval elkovetett visszaélések, mint példaul az online termékértékesités és
a Google keresd hasznalataval bekdvetkezett csaldsok. EImondta, hogy a pénzforgalmi szolgdltatds nyudjtasardl szolé tor-
vény egy specialis karfelelGsségi rendszert telepitett a jova nem hagyott fizetési mUiveletekre. A fogyaszté csalds esetén
kezdeményezheti a pénzforgalmi szolgdltatdjandl az altala jova nem hagyott fizetési mUvelet 6sszegének a jovairasat.
Amennyiben az igényét a pénzforgalmi szolgéltatdja elutasitja, jogvitat kezdeményezhet az elutasitas fellilvizsgélata irant,
a Testllet el6tt érvényesitheti igényét. A jogvita sajatossaga, hogy a pénzforgalmi szolgdltatot terheli annak bizonyitasa,
hogy az elutasitas megalapozott, azaz a fogyasztd a fizetési mlveletet jovahagyta vagy a kart az ligyfél csaldard modon
eljarva, kotelezettségeinek szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozta. A torvény a fogyasztdkra is hatdroz
meg kotelezettségeket mind a biztonsagos bankolds, mind a jogosulatlan tevékenységek bejelentésével kapcsolatban.
Kiemelte, hogy a pénzforgalmi szolgaltatok legtobbszor az Ggyfél sulyosan gondatlan kotelezettségszegésére hivatkoznak.
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Ismertette az egyes esettipusokat, majd kiemelte, hogy mennyire fontosak a fogyasztok rendelkezésére bocsatott személyes
hitelesitési elemek (pl. az SMS-ben szerepl6 szamsor) koriltekint6 kezelése és haszndlata. Megitélése szerint a visszaélések
szama csokkenthet6, ha az ligyfelek nem megszokdsbdl bankolnak. Példaként hozta fel a Magyar Posta nevében kiildott
SMS-el megvaldsult visszaélést. Felhivta a figyelmet arra, hogy a fogyaszték mindig ellenérizzék le, figyelmesen olvassak el
a bankjuktol kapott Gizeneteket és csak akkor szolgdltassak ki a jovahagyo kédokat, ha meggy8z&dtek arrdl, hogy valéban
az altaluk végzett mUvelethez kaptak azokat. Az Ujbdl visszatérd csalard telefonhivasokkal 6sszefliggé ligyek tapasztalatai
alapjan javasolta, hogy érdemes mindig higgadtan végig gondolni, hogy valdban a szdmlavezet6 bankunktdl érkezett-e
hivas, célszer( felidézni a korabbi tapasztalatainkat is. Fontosnak tartotta megjegyezni, hogy a bankok korabban és most
sem kérnek jévahagyd kodok, netbanki belépési adatok megadasat, beirasat, barmilyen program letdltését vagy bizton-
sagos szamldra torténd utalast. A bankok amikor meggy6z6dnek arrdl, hogy csalard tevékenységrdl van szo, akkor nagyon
gyorsan korlatozzak, tiltjdk a szdmlahoz torténd hozzaférést. Az online feliileten meghirdetett termékekre is rendkiviil
nagy szamban jelentkeznek csaldk, akik a termék megvasarlasaval kapcsolatban tévesztik meg a fogyasztdkat. A csaldk
a vevl nevében olyan emailt kiildenek, amely az adasvétel véglegesitése, a pénz atvétele érdekében tartalmaz Utmutatast.
Az Utmutatas soran a karosult végil olyan oldalra jut, ahol latszélag a bankja netbanki feliilete lathatd. Ezen a feliileten
azonban folyamatosan szamos adat, SMS-ben érkezd kod kiadasat kérik. Kell§ koriltekintés mellett a hamis banki oldal
felismerhetd, a kapott SMS lzenetek alapjan a fogyaszto észlelheti, hogy mobilalkalmazas regisztraciojat kivanjak a csaldk
elvégezni. Ezen visszaélés kapcsan elmondta, hogy jelenleg a piacon a bankok eltérg gyakorlatot alkalmaznak abban, hogy
lehetséges-e egy lgyfélhez kapcsoldddan tobb mobilkésziiléken a banki mobilalkalmazas regisztracidja. El6adasa végén
kiemelte, hogy sajnos olyan visszaéléssel is taldlkoztak, amikor online személyi kdlcsont is igényeltek a csaldk a fogyasztd
nevében és a felvett kdlcson Gsszegét eltulajdonitottak. Jelenleg tobb bank is nyujt tisztan online formaban személyi
kolcsont. Az ilyen visszaéléseket az teszi lehet6vé, hogy az lgyfelek tdvoli hozzaférést biztositd programot telepitenek
a sajat eszkozlikre, majd a csaldk a programon keresztil és az ligyfél kozrem(kodésével hozzaférnek annak netbankja-
hoz, mobilbankjahoz. Ezen eszk6zok hasznalataval és az ligyfél figyelmét elterelve a csaldk a teljes igénylési folyamatot
végezhez tudjak vinni.

Dr. Cserépi Judit el6adasaban a kibercsaldasokkal 6sszefliggésben ismertette a hataron atnyuld tgyekkel kapcsolatos el-
jarasi szabdlyokat és ezen Ugyekkel kapcsolatos tapasztalatokat. Elmondta, hogy az ilyen eljarasok sajatossaga, hogy
a felek egyike nem magyarorszagi lakohellyel vagy székhellyel rendelkez6 személy, hanem az EGT egy masik tagallamaban
rendelkezik székhellyel vagy lakéhellyel. Hangsulyozta, hogy amennyiben az eljarasban érintett pénziigyi szolgdltato az
EGT mas tagallamdban rendelkezik székhellyel, az eljaras meginditasanak tovabbi feltétele, hogy a szolgaltato alavesse
magat a Testlilet eljardsdnak és dontésének. Az el6adasa soran bemutatott egyik tigy kapcsan kiemelte, hogy bar szdmos
esetben ez az ligyfelek kérése, a Testlilet nem vizsgalhatja a pénziigyi szolgaltatdk csaldsmonitoring rendszerének a meg-
felelGségét. ElGadasaban kilon kitért a hatdron atnyuld Ggyek egyik specialis tipusara, az online kereskedési platformokkal
kapcsolatos ligyekre. Az ilyen tipusu Ggyekben az tGgyfelek online kereskedési platformokon regisztralnak altaldban nagy
hozammal kecsegtet6 befektetéseket remélve, ezekben bizva, és latszélag nagy nyereségrél kapnak tajékoztatast a csa-
I6ktdl, folyamatosan Ujabb és Ujabb 6sszegeket fektetnek be, és csak akkor szembesiilnek a csalassal, amikor ki akarjak
vonni a pénzt. Az ilyen tipusu visszaélések kapcsan az ligyfelek hivatkozni szoktak a jogosulatlan befektetési szolgaltatasi
tevékenység végzésére, valamint pénzmosasi szabalyok megsértésére. A Testlilet azonban ilyenkor is csak a hataskorébe
tartozo korben tud eljarni, nem nyomozo hatdsag, igy lehet6sége annyi, hogy jelzést ad a Magyar Nemzeti Bank megfelel6
fellgyeleti tertiletének, amikor jogosulatlan tevékenység végzését észleli, és ezt minden esetben meg is teszi.

A két el6ado utan végezetil, Dr. Kovacs Erika a Testiilet eredményessége kapcsan kiemelte, hogy sajnos ez az az tgykor,
ahol legkevésbé tud a békéltetés eredményes lenni akar egyezség, akar lgyfél szempontjabdl kedvez6 egyéb dontés
formajaban. A 2023-as évben azonban pozitiv fejlemény az eljarason kiviili egyezségek ndvekvé szama. A Testiilet egyedi
lgyek elbirdlasan tul azzal segiti még a fogyasztdokat, hogy szakmai cikkeket jelentet meg, rendszeresen tajékoztat az
eljardsa soran szerzett tapasztalatairdl, illetve szorosan egylittm(ikodik a Magyar Nemzeti Bank felligyeleti hatésagi szak-
terileteivel. A Testlilet részt vesz tovabba a tobb szerv széles egylttmkddésével létrejott Kiberpajzs programban is, mely
a fogyasztok edukdlasara hivatott és a megel6zést szolgalja. Zarszoként hangsulyozta, hogy a sajat pénziink megvédése
érdekében mi fogyasztdk is nagyon sokat tudunk tenni, ezért legylink mindig évatosak.
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A meghirdetett programtdl — Kurt Callewaert betegsége miatt — el-
térve Dr. Kastory Edina média- és hirkozlési biztos el6adasa kdvetke-
zett Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok és a médiatartalmak
fogyasztoit érinté érdeksérelmek megel6zésének lehetséges esz-
kézei cimmel.

Az el6add el6addasat azzal kezdte, hogy az elektronikai hirkozlés és
médiatartalom két kilén terilet (internet és média) 6sszevonva
a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag (NMHH) hataskorébe tartozik.
A biztos asszony ismertette a jogi hatteret, a f6bb altalanos és szektor-
specifikus szabalyozast. Az NMHH-nal formalddik a szektorspecifikus
gyakorlat, amelyet a piaci gyakorlat alakit, mondta. Az elektronikus hirkozlés piacan (telefon-, internet- és televizié szol-
gdltatds) a szolgdltato és az eldSfizets kdzott aszimmetrikus jogviszony all fenn. Fontos, hogy a fogyaszté asszertiv legyen,
ne agressziv. Az el6fizetd panaszt/bejelentést tehet a szolgéltatdhoz, a piacfeliigyeleti hatésaghoz és a biztos hivatalahoz.
A hivatal a jogsértéssel, érdeksértéssel, aggalyos szolgdltatodi intézkedéssel, magatartassal (pl. szolgaltatoi mulasztasok-
kal) foglalkozik. A biztosi hivatalhoz sok el&fizet6t érint6 sérelmeket lehet jelezni, egyedi ligyekben nem jar el. Kiemelte
a panaszok tipusait. A fogyasztdk a leggyakrabban a nem megfelel§, ellentmondd tajékoztatast, az ligyfélszolgalatok nem
megfelel miikodését (nehezen elérhetSek, nem megfeleld tajékoztatast adnak) és az altalanos szerzédési feltételek (ASZF)
tartalmat sérelmezik és azt, hogy a szolgdltaté nem veszi figyelembe a méltanyossagi szempontokat. Felmeril a kérdés,
hogy elvarhatoé-e az ASZF ismerete a fogyasztoktdl. A biztosnak lehet8sége van megallapodast kotni a szolgaltatdval, ha
a szolgaltaté hajlando erre a jo gyakorlat kialakitasa érdekében, ha ez megvaldsul, akkor a tobbi tGgyfél szerz6désének is
részévé valik, példaul a szolgdltatd méltanyosabb eljarast vallal. Fenntarthatd, magas szintd, korszer( fogyasztovédelem
érdekében uj fékuszpontok fogalmazddtak meg. Ezek a fogyasztdi jogok érvényesitése és fogyasztovédelmi érdekvédelem,
egyensuly a fogyasztd és a vallalkozas kozott, fogyasztdi dontés inkorrekt befolyasolasanak és az aktiv, passziv megtévesztés
hidnya, felhasznaldbarat tigyfélkiszolgdldsi folyamatok, vildgos tajékoztatds a fogyasztoi szerz6déses nyilatkozat megtétele
el6tt, méltanyos Ugyintézés, panaszkezelés stb.

A fogyasztovédelem teriileten az Ggyfélszolgdlattal szemben magasabbak lettek az tgyféli elvarasok, igy a kommunikacios
platform megvalasztasanak lehet6sége, az online tranzakciohoz megfelel§ tdmogatas, elvart igény, hogy egyénre szabott
legyen a tdjékoztatds, a nonstop elérhet6ség, atlathato intézkedés, valamint elvards az is, hogy értékeljék az tigyfél loja-
litdsat, hliségét.

A média terlletére attérve a biztos asszony bemutatta a szankcionalt tényallasokat és a Média Tanacs altal alkalmazhatd
jogkovetkezményeket. A mérlegelési szempontok kozott szerepel a jogsértéssel okozott érdeksérelem. A Média és Hir-
kozlési Biztos (MHB) nem hatdsag, jelezte, az fuggetlen intézmény, a méltanyos fogyasztdi érdekeket sértd, veszélyeztetd
magatartast vizsgalja, nem , keresi” a jogsértést, de sok esetben azt is orvosolja a szolgaltato, ha az eljarads kdozben felismeri
azt. A hatdsag birsagol, de az egyéni érdeksérelmet nem orvosolja. A hagyomanyos média, a nyomtatott sajto, radids és
televizids tartalom tekintetében kifejtette, hogy az alhirek, az dltudomanyos, a vulgaris, jo izlést sértd tartalmak, tragar
beszéd, a sok és hangos reklam, sok misorismétlés, kevés természetfilm sportkozvetités, nyelvhelyességi szabaly sérelme,
negativ megkilonboztetés, szexualis tartalom, a n6k méltdsagat sérté tartalom zavarjak a fogyasztokat. A fogyasztonak
meg kell jel6Inie, hogy milyen intézkedést var, de nincs lehet&ségiik példaul bizonyos tipusud misort betiltani, szolgaltatot
felszamolni.

A digitalis média egy Uj terllet, jelezte. A szerkesztett tartalom miatt a hatésaghoz lehet fordulni, de szabadon kozzé te-
het6 nem szerkesztett tartalom problémakat hordoz. A Digital Services Act (DSA) egy nemzetkézi rendelet, mondta, 2024.
februdr 17-ét6l irdnyadd a kozvetit6 szolgaltatasokat nyujtd szolgdltatdkra, erds keretrendszert ad, alapvetd fogyasztoi
jogok fokozott védelme az online térben a célja, tovabba a kockdzatok csokkentése, az illegdlis tartalom kezelése, az online
platformok atlathatdsaga, az elszamoltathatdsag, feleldsség, felligyelet, panaszkezelési és jogorvoslati mechanizmus és
az alternativ vitarendezés tartozik a targykorei kozé.

Tajékoztatast adott a mesterséges intelligencia (MI) alkalmazéasa korében jelentkezd kihivasokrdl is, az atlathaté dontés-

hozatal tdmogatasa a hirkozlés, Ugyfélkezelés teriiletén, a mesterséges intelligencia szerepe az tGgyfélszolgalatban, mint
példaul mintavalaszok, tipizalds stb. A hatdsagok, tartalomszolgaltatdk, fogyasztoi érdekképviseletek egytittmiikodését
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hangsulyozta. Az Ml alkalmazdsa szabdlyainak formaléddsa most zajlik, jelezte. A piaci szerepl6kt6l elvarhaté a szabalyo-
zas, a jo gyakorlat kialakitasa. Az érdeksérelmek megel6zése a cél, a jo gyakorlatok korében kivanatos, hogy a fogyasztd
is legyen tajékozott, legyen asszertiv, dontésképes, hasson a folyamatokra, ugyanakkor legyen lojalis és h(iséges a szol-
galtatdhoz, egylttm(ikodé a szolgaltatoval. A szolgaltatd részérél nagyon fontos a mentdlis ligyfélélmény biztositasa,
amelyre példat is hozott.

Végezetiil ismertette a prevencid kdrében alkalmazott nem hatdsagi jellegli eszkdzoket, kiemelte az Internet Hotline plat-
formot, amely az NMHH égisze alatt m(kodik, nem hatdsag, bizalmasabb feliilet, elsésorban a kiskoruakat sért6 tartalom
bejelentésére szolgal, de barmely sérelem, karos tartalom bejelenthetd. Hangsulyozta a prevencié fontossagat. Ennek
érdekében a hatdsag példaul frissitett tartalmu szerz6déseket kot a szolgaltatdkkal, mondta.

A délel6tt kovetkez8 el6adasanak el6addi az olasz jegybank képvi-
seldi, Dr. Costanza Alessi és Dr. Francesco Privitera olasz bank- és
pénziigyi ombudsmanok voltak, akik kézll Constanza online, Fran-
cesco személyes jelenléttel és valtakozva tartott el6adast az AVR di-
gitalizacio és a mesterséges intelligencia hasznalata — bemutatkozik
az olasz bank- és pénziigyi ombudsman cimmel.

Dr. Costanza Alessi 2017 6ta, mig Dr. Francesco Privitera 2019 6ta
dolgozik az olasz jegybank, a Banca d’Italia pénzligyi ombudsmani
hivatalanal. Costanza 2008-ban végzett jogdszként, 2011-ben kdzgaz-
daszként Ph.D. fokozatot is szerezve a Luiss Guido Carli Egyetemen
Rémaban. Francesco 2014-ben szerzett kdzgazdasagi diplomat, majd Ph.D. fokozatot szintén a Luiss Guido Carli Egyetemen
Rémadban, 2018-ban. A pénziigyi ombudsmani hivatalban 6 az analitikdért és a statisztikaért felel. Az el6adas keretében
bemutatdsra kerilt az olasz Banki és Pénziigyi Ombudsman (Arbitro Bancario Finanziario — ABF), ennek soran az elmult
évek tapasztalataira tdmaszkodva betekintést nyujtottak az el6addk arra vonatkozoéan, hogy az informacids technoldgia
(IT) alkalmazdsa az alternativ vitarendezési rendszerekben hogyan jarult hozza az alternativ vitarendezés hatékonysaganak
noveléséhez. A tobb mint egy évtizede tarto sikeres tevékenysége alatt az IT hasznalata az ABF kialakuldsa soran sokat
fejlédott és valtozott. Az olasz jegybank mar 2010-ben célul tlizte ki a megfelel fogyasztovédelem kialakitasat és 2020.
év 6ta kilon szervezeti egységet hozott létre a fogyasztovédelem és a pénziigyi oktatds céljabol.

Az Ombudsmant 2009-ben felallité és az AVR tevékenységében tovabbra is teljes korl egylttmikodést biztosito olasz
jegybank — mindenekel6tt a hét teriileti testiletet tamogatd technikai titkarsaganak készénhetden — mindig is hitt az in-
formatika fontossagaban az Ombudsman tevékenységének tamogatdsa érdekében egy olyan informatikai eljarast hozva
|étre, amely lehet6vé teszi az informdciok megosztasat, az eljardsok hatékony és biztonsagos iranyitasat. Az ABF maga
egy olyan alternativ vitarendezési forum, melyet jogszabaly hozott létre, fliggetlen, és a pénzligyi szolgaltatdk szdmara az
eljarasban valé részvétel kotelez6. Az eljarast a fogyaszto vagy barmely cég kérelem benyujtasaval megfelel6 panaszeljarast
kdvetSen és 20 euro Osszegli eljarasi dij befizetésével kezdeményezheti, mely 6sszeg visszajar, amennyiben az ABF eljaré
tanacsa a fogyasztdra nézve kedvezd dontést hoz. Dontései ajanlasok, melyeket a honlapjan kézzétesz. A 2022. évben
15.500 ilyen kérelem érkezett, 0sszesen 17.372 ligyben hozott a testiilet dontést, melynek 52%-a kérelmezSkre kedvez6
eredménnyel zarult. A hozzajuk fordulé kérelmez8k 95%-a maganszemély volt.

Az ABF tevékenységének jelent6s ndvekedésével és az AVR-iranyelv konkrét rendelkezéseinek figyelembevételével 2018-
ban elindult egy online portdl, amely immar lehet6vé teszi az tigyfelek szdmara, hogy panaszaikat teljes egészében online
kildjék be és kezeljék. Az ABF Portdl egy egyszer( interaktiv eszkdz, amely |épésrél 1épésre iranyitott eljarast biztosit
a felhasznaldknak, amely a jov6ben a pénzigyi szolgaltatok szamara is elérhetd lesz. Tapasztalataik alapjan ez a modszer
megkonnyiti a kérelmek benyujtasanak folyamatat, sokkal koltséghatékonyabb a fogyaszték szdmara, az ABF szdmara
pedig sokkal nagyobb munkahatékonysagot, atlathatdsagot tesz lehetévé. Ezen kivill tapasztalataik alapjan csokkenti az
Uj Ggykezeld rendszer a hibdk lehet6ségét is, egyértelmivé teszi az egyes munkafolyamatok egymasra épuilését, kovet-
het6ségét, gyorsabba teszi a folyamatokat az egyes igyintéz6k szamdra. Az online portalon a kérelmez6k kovethetik az
eljaras statuszat, menetét, elérhetik az iratokat, azokat 6k is fel-és letolthetik, illetve van egy Gzenet funkcidja is a portalnak
a megfelel6 kommunikacio érdekében. A sikert mutatja, hogy az Uj online portdlnak kdszonhetSen a kérelmek 99%-at online
nyujtjak be a kérelmez8k, 5% ala csokkent a hidnyos kérelmek szama és meglehet8sen lecsokkent az eljarasi idSigény is.
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Nemrég az olasz jegybank egy Uj projektet inditott, ismertették az el6addk, amelynek célja a mesterséges intelligencia
technikai, igy szOvegbanydszat és gépi tanulds haszndlatanak bevezetése a beérkezett panaszok és az ABF altal kiadott
hatarozatok elemzési folyamatanak tamogatdsara. A projekt célja, hogy megkdnnyitse a dontéshozatali folyamatot a ha-
sonld esetek és tényallasok azonositasaval, ami ma mar nem mindig kénny(i a beérkezett dokumentumok mennyiségét
és a mUiveleti folyamatok Osszetettségét tekintve — zartak mondanivaldjukat.

A kovetkezd elGadast Az allam, mint mediaciés szolgaltaté —
kormanyzati stratégia és kihivasok Gruziaban cimmel Dr. Giorgi
Tsertsvadze gruz ligyvéd és egyetemi tanar tartotta, aki a Managing
Partner, J&T Consulting LLC tgyvédi iroda tagja.

Els6ként arrdl beszélt, hogy az allam miért is szdmit medidciods szol-
galtatdnak, milyen okok vezettek oda egydltalan, hogy az allam ilyen
tevékenységet magara vallalt. Az okok kozott — tdbb mas mellett —
a mediacids infrastruktura szegényességét, a szovjethatalom idejébdl
fennmaradt és még jelenleg is tetten érhet6 orokséget, a kozszféra
és a maganszféra partner-kapcsolatanak milyenségét jeldlte meg. El-
mondta, hogy létezik egy szervezet, a Gruziai Mediatorok Egyesiilete,
mely egy olyan felhatalmazott szervezet, mely jogi személyiséggel
rendelkez6 és a kozjog altal szabalyozott. Ez a szervezet tomoriti a mediatorokat és miikodik, de van egy |étezs paternalista
megkozelités is az orszagban, mely miatt a mediacido nem képes 6nallé fejlédésre és az allamnak kozre kell mékodnie,
a fejlédést segitenie kell.

A torténelmi hatteret illetéen megjegyezte, hogy harom nagy korszakra lehet osztani a mediacidval és annak fejlédésével
kapcsolatos tudnivaldkat, ha pontosan érteni akarjuk a torténéseket ezen a teriileten: a kbzépkor, a szovjet id6k és a flg-
getlenség ota eltelt id6 szerint szakaszolhatd és azonosithatdk jellemzdk e téren. EImondta azt is, hogy Gruzidban elGszor
az adotorvényben jelent meg az a szd, hogy medidcid. Bar igaz az is, hogy az e térvényben emlitett definicidja ennek
a szonak nem nagyon magyarazhatd ugy, és felel meg pontosan annak, amit a mai fejinkkel és tudasunk szerint értiink
medidacid alatt. A 2012-ben Thilisziben kiadott , Brochures from the Revenue Service” c. folydiratban megjelent fogalom
szerint a medidcid az adé-vitdk megoldasanak egy alternativ értelm( fogalma, mely megoldast jelent a vita targyava tett
témak rendezésre miel6tt egy audit riport vagy egy adéhatdrozat kibocsatasra kerdilne.

Létezik Gruziaban mediacio, azaz kozvetit6i eljards a biztositasi ligyek terén is, amely a jogalkotdsban megjelent. Ez az
egészségligyi intézmények és a biztosito tarsasagok kozotti vitas tgyek birdsagon kivil torténé rendezésének lehetGsé-
gét takarja — mondta el. Az ilyen vitak rendezése érdekében a Munkaligyi Minisztérium és az Egészségligyi és Szocialis
Minisztérium hozott létre egy specidlis testiletet. Az e testllet altal a minisztériumok kezdeményezésére megalkotott
eljards egy hibrid megolddst takar, ami a mediacio és a valasztottbirdskodas keveréke — mondta. Dontéseik végrehajtdsa
eredetileg kikényszerithetd volt birdsagok el6tt, de késébb ezt egy jogszabaly eltordlte arra vald hivatkozassal, hogy nem
vilagosak a dontések indokai — ismertette.

Kollektiv vitak kozvetitése is lehetséges Gruzidban — mondta el el6addsa tovabbi részében. Ez a forma egy munkaltato és
munkavallalok egy csoportja kozott lehetséges vitarendezési forma, melyben legaldbb hisz munkavallald sziikséges. Ezek-
nél a jogvitaknal a Munkaligyi Minisztérium és az Egészségligyi és Szocidlis Minisztérium egyiittesen jelol ki mediatort. Ez
a kozvetitési lehetdség csak néhany éve alakult ki Griziaban. JellemzG6je az, hogy a munkaltaté gyakran allami tulajdonban
allo intézmény vagy vallalat. Vannak el6nyei is, de sok hatrany is azonosithato a kozvetités ezen formdjanak — 6sszegezte.

Ismert az a megoldds Gruzidban is, mint ami tudomasa szerint Magyarorszagon is megfigyelhetd, hogy kdzjegyz6k végzik
a kozvetitést bizonyos vitdkban. Ezt a lehet8séget a kozjegyz8krél sz616 torvény adta meg a kdzjegyz8k szamdra, ahogyan
mas orszagokban is — mondta. Kozjegyz6k kozvetithetnek csaladi Gigyekben kivéve 6rokbefogadast és a sziil6i jogok
fennallasaval és érvényesitésével kapcsolatos vitdkat, tovabba eljarhatnak kozvetitGként 6roklési ligyekben, a szomszéd-
jogok teruletén és egyéb olyan teriileteken is, melyekre nézve jogszabaly kilénleges, kivételes vagy specidlis kozvetitGi
eljardsokat nem ir el§ — ismertette.
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Végezetil beszélt arrdl, hogy van egy Uj kezdeményezés a griz Gazdasagi Minisztérium és a Fenntarthatd Fejl6dés Mi-
nisztériuma egylttmkodésében, mely még gyerekcipében jar ugyan, de igéretesnek bizonyul eddig — mondotta. A két
minisztérium 6sszefogasa azt célozza, hogy kéz6sen hozzanak Iétre egy munkajogi vagy munkaligyi kdzvetitdi rendszert
azon jogvitak rendezése érdekében, melyek a minisztériumok altal tulajdonolt vallalatok ilyen jogvitait jelentik. Ez a kezde-
ményezés nem a kollektiv, hanem az egyéni munkavallaloi jogvitak rendezésének céljat lesz hivatott szolgdlni — ismertette.

Osszegezve el6adasaban érintett témait és annak tartalmat elmondta, hogy a kévetkez6 harom kérdés megvalaszolasaval
juthatunk el arra a kovetkeztetésre, hogy a Gruziaban kialakult és gyakorolt dllami kozvetit6i megoldasoknak, formaknak
mennyire van létjogosultsaguk mennyire szolgaljak, szolgalhatjak a jogvitak rendezését. Ezek a kérdések a kovetkezbk: 1.
Mennyire hatékony az Allam, mint kdzvetitd szolgaltatd? 2. Egyaltaldn az Allam jatszhat-e szerepet a kdzvetitésben? 3. Azon
tulmenden, hogy az Allam biztositja a megfelels és sziikséges infrastrukturat a kdzvetitéshez, milyen tovabbi lehet8sége
van arra, hogy fejlessze és el6re vigye a kozvetités ligyét? A kérdések teoretikusak és a jov6ben vdlaszra varnak — zarta
el6adasat megkoszonve a figyelmet.

A soron kovetkezd elGadast Dr. Adam Szilveszter hirkozlés-feltgyeleti
igazgatohelyettes a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Hivatala
képviseletében tartotta A fogyasztok védelme a Nemzeti Média- és
Hirkoézlési Hatdsag elektronikus hirkézlési és postai feliigyeleti te-
vékenységében cimmel.

ElGadasat az NMHH révid bemutatdsaval kezdte. EImondta, hogy
az Alaptorvényben nevesitett 6nallé szabalyozd szerv, beszamolasi
kotelezettséggel az Orszaggyllésnek tartozik. Négy budapesti és 6t
vidéki helyszinen mkodik orszagos illetéséggel. Vezetését elndk latja
el. Onall6 feladatkorékkel rendelkezd szervei a Médiatanacs és az
NMHH Hivatala. Feladatai atfogjak a médiaigazgatas, az elektroni-
kus hirkozlés és a frekvenciagazddlkodas teljes vertikumat, emellett
végzi a postai szolgaltatasok és a bizalmi szolgaltatasok felligyeletét. A Média- és Hirkozlési Biztos révén szerepet vallal az
el6fizetbk és felhaszndldk védelmében. Mérési képességeivel tdmogatja az allami és dnkormanyzati szerepléket és hozza-
jarul a jogszabalyok betartdsahoz. Bejelentési lehetdséget kinal internetes artalmak észlelése esetén. Aktivan hozzajarul
a felhasznaldi tudatossagndveléséhez és a felndvekvs generacidk médiakompetencidjanak kialakitashoz.

Az eléfizet6ket, felhaszndldkat véd6 agazati szabalyozas attekintése, a vonatkozo jogszabalyok ismertetése kapcsan el-
mondta, hogy az elektronikus hirkozlési, postai szolgaltatasok a tarsadalom és a gazdasag, valamint az allami mikodés
minden teriiletén nélkilozhetetlenek. Az el6fizet6kkel, felhasznaldkkal fennalld szerz&déses kapcsolatok szamos teriiletén
van kogens agazati szabalyozas, itt a felek szerz6déskotési szabadsaga és a Ptk. szabalyai nem érvényesilnek. Tovabbi
agazati szabalyok biztositjak a szolgaltatdsok feltételeinek nyilvanossagat, 0sszehasonlithatdsagat és a tudatos valasztas,
szolgdltatovaltas lehetdségét.

Az NMHH feladatai az elektronikus hirkozlés és a posta fellgyeletében témakérben ismertette, hogy a felligyelet célja
az elektronikus hirkozlési el6fizet6k és a postai szolgdltatasok felhaszndldinak védelme, a szolgdltatok jogszabalynak
megfeleld mikodésének biztositasa. Ennek eszkozei az atfogd vizsgalatok felligyeleti terv szerint és azon kiviil; eljarasok
el6fizetdk, felhasznaldk kérelmei alapjan; bejelentések, mas szervektdl érkezé jelzések kezelése. Jogszabalysértés esetén
a Hatdsagnak feladata a jogkdvetkezmény alkalmazasa, amelynek célja a jogsérts allapot megsziintetése, a jogszer(d mu-
kodés feltételeinek megteremtése, nem feladata azonban az egyéni sérelmek rendezése. Jogkovetkezmények lehetnek:
kotelezés; intézkedési terv készitésének és beszamolasi kotelezettségnek az elGirasa; kdozlemény kozzétételének elGirdsa
a szolgdltatd honlapjan; sajtokdzlemény kozzététele a szolgaltatd koltségére; szankcioként birsag kiszabdsa a szolgalatdval
és a vezetd tisztségvisel6vel szemben; ideiglenes intézkedés széles kdrben fenyegetd, sulyos hatrany esetén.

A hivatalbdl indult eljarasok esetén a hatdsagi eszkdzok kozott taldljuk az atfogd vizsgalatokat felligyeleti terv szerint és
azon kivil; az eljarasok eléfizet6k, felhasznaldk kérelmei alapjan; a bejelentések, mas szervektdl érkezé jelzések kezelé-
sét. Eljarasok kérelemre akkor indulhatnak, ha az eldfizet6, felhasznald altal megjeldlt konkrét szolgaltatdi magatartas,
eljaras, mulasztas vizsgélata sziikségessé valik. Csak az 4gazati szabalyozasnak és az ASZF-nek megfelel§ eljarast vizsgélja
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a Hatdsag. Van id6korlat az eljaras meginditdsara. A nemcsak fogyasztok, hanem vallalkozdsok és mas jogi személyek altal
is kezdeményezhetd eljarasokban értékes jelzések vannak arrdl, hogy hol lehetnek rendszerszint( problémak a szolgaltatdi
mikodésben.

A hivatalbdl indulé eljarasokat a Hatdsag éves felligyeleti terv alapjan végzik, e tervet a Hatdsag elndke fogadja el minden
év december hdnapjaban. A terv nyilvanos és barki szamadra elérhetd. A terv a kovetkez6 év vizsgalati fokuszterileteivel
foglalkozik elsédlegesen, de vizsgdlatok terven kivil év kézben is barmikor indulhatnak.

Végezetil szot ejtett a hatdsagi szerz6désekrdl. ElImondta, hogy ez egy komplex eszkoz a kiterjedtebb jogsértések kovet-
kezményeinek rendezésére, a jogszer(i m(ikodés biztositasara. Megkotését a szolgaltatd kezdeményezheti. Lényege, hogy
olyan vallaldsokat tesz a szolgdltatd, amelyek alkalmasak a kialakult és az ligyfél szamara el6allt helyzet megoldasara,
rendezésére. A vallaldsok tulmutathatnak azon, amit a Hatdsdg jogkovetkezményként kiszabhat. A |étrejott hatdsagi
szerz8dés kikényszerithet6 — zarta elGadasat.

A konferencia zarasaképpen egy kerekasztal-beszélgetésre kertilt sor hdrom egyetemi oktatd részvételével Uj posztgradualis
képzések az alternativ vitarendezés terén — kerekasztal-beszélgetés a képzések szakmai vezetSivel cimmel.Dr. Inzelt Eva
adjunktus, az ELTE Allam- és Jogtudomanyi Kar képviseletében Budapestrél, Dr. Glavanits Judit tanszékvezetd egyetemi
docens a Széchenyi Istvan Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar képviseletében Gyérbél és a beszélgetést moderald Prof.
Dr. Szikora Veronika tanszékvezetd egyetemi tanar a Debreceni Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar képviseletében
Debrecenbdl érkezett és arrdl folytattak beszélgetést, hogy az alternativ vitarendezési képzés, nemcsak a szakjogasz kép-
zésben valt fontossa, hanem a posztgradudlis képzés teriletén is.

NIEIVEVLFI,)ogl.-'rGRADUATE TRAINING OPTIONS IN THE erjdheiror.n ,eloa,do elmonclllta,,, h,ogy -a posztgll'adfxa!ls ke;?ze,se|knel
S discuAsls.i1'ERNAT|VE DISPUTE RESOLUTION a részvételi |étszam 15-20 f6bdl all, hiszen a képzés jellegénél fogva

on with the professional B B o1 e .
progrr)ams ol loadersiofte ez csak igy hatékony, mert az elméleti oktatas mellett sok gyakorlat

is szerepel a programban. Prof. Dr. Szikora Veronika elmondta, hogy
néhany évvel ezel6tt az alternativ vitarendezési konferencia utan don-
totte el, hogy legyen Debrecenben is alternativ vitarendezési szakjo-
gasz képzés, mely mar két éve meg is valdsult. Debrecenben kétféle
képzés is folyik, melyek az alternativ vitarendezéshez kapcsolddnak,
az alternativ vitarendez§ szakjogasz, amelyet egyel6re csak jogdszok
szamara inditanak, és a fogyasztovédelmi szakjogasz képzés, mely
elséként az orszagban a Debreceni Egyetemen indult Gtjara. Sokszor
és régota felmeril, hogy milyen legyen az elmélet és a gyakorlat aranya a képzésben. Alldspontja szerint az elméletnek
és a gyakorlatnak egyiitt kell jelen lennie, és az Uj elvarasoknak, a gyakorlati elemeknek erésodnie kell a képzésben.
Az alapképzésnek biztos alapot kell adnia, amire fel lehet épiteni a gyakorlat altal kivaltott Uj iranyu szakképzést. Az egye-
temi modellvaltas egyik eredménye a fogyasztévédelmi szakjogdszképzésik elinditdsa. Itt személyes jelenlét mellett van
online részvételi lehet8ség is, igy lehetGség van arra, hogy mds varoshdl és barmely teleptilésrél, akar az orszaghatarokon
kivllrél is el tudjak végezni ezt a képzést azok, akik ez irant érdekl6dnek. Az alternativ vitarendezési szakjogasz képzésen
vannak jelen a legtébben személyesen. Jelezte azt is, hogy Ujabb képzéseiknél prébaljak az alternativ vitarendezés teri-
letén mar meghonosodott szemléletet is megjeleniteni, ilyen példaul a jelenleg szervezés alatt allé6 compliance képzésik.
A visszacsatolas fontos az oktatds szamara, ezért varjak a javaslatokat a szakirdnyu tovabbképzés fejlesztéséhez barkitél.

Dr. Glavanits Judit elmondta, hogy naluk Gydrben, akik a szakjogasz képzésben részt vesznek, azok nyitottak az Ujdonsa-
gokra, a b6viil6 kindlatu posztgradualis képzések felé. A képzésben résztvevbkkel nagyon jo egyiitt dolgozni, végtelenill
értékes kozosség, mondta. Ot évvel ezel6tt talaltdk ki az alternativ vitarendezési szakjogasz képzést. A specialitasuk, hogy
eleve nem elégedtek meg a mediacios irdnnyal, hanem az oktatasnak és a zardvizsga letételnek része a békéltetés, pénzugyi
békéltetés és az arbitracio is, tehat a képzés foglalkozik az 6sszes alternativ vitarendezési formaval. Nagyon sok jelenléti
oraval, 80 %-os gyakorlati arannyal folyik a képzés, melynek keretei kozott nagyon szeretik a hallgatok is azt, hogy tobb
oran is 0sszellnek a jogaszok és a nem jogdszok, hiszen a kozvetité mediator szakember képzésben részt vesz projektme-
nedzser, szocialis munkds, pedagogus is, igy egymas tevékenységét szinesitik, Uj fajta latasmddot ismernek meg. Ezzel joval
tagabb ismeretet kapnak a hallgatdk. A gyakorlatnak dontd aranya van a képzésben. A posztgradualis képzés sokat tud
segiteni az esetlegesen jelentkezé kiégés megsziintetésében, az Uj kdrnyezettel, Uj kollégak felfedezésével. A modellvaltd
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egyetemeknél jelentGsége van az idegennyelv( képzésnek is, mondta, a nemzetkoziesitésnek kiemelt jelentGsége lett.
A gyors alkalmazkodds a posztgradudlis szakjogasz képzés egyik el6nye az, ami a jogaszsagnal kordbban jellemzé volt,
a merevség, a valtozasok lassu megvaldsitdsa, az a posztgradualis képzések eredményeképpen pozitiv irdnyba valtozott,
hiszen a rovid képzésekkel kdvetni lehet az Uj igényeket, gyorsan, akar honapok alatt beindithatd egy Uj szakképzési irany.
Még a jovét illet6en szamukra az is megfogalmazddott, hogy akdr rovidebb ideig tartd, par hdnapos, akar online képzési
modulok is indulhatnak, ami a gyors alkalmazkodas miatt valhat szlikségessé és népszer(ivé a hallgatdk korében. Az az
oktatd, aki a gradualis képzésben jo, arra alkalmas, nem biztos, hogy a posztgraduadlis képzésben is j6 oktato, a tobb
éves gyakorlattal rendelkez6 szakemberek sokkal hasznalhatobb tudast tudnak atadni a hallgatoknak. A posztgradualis
képzésben sokkal kisebb a kiilonbség az oktatod és a hallgato kozott. A jovs képzései kozott Gyérben mar induléfélben
van a kiberbiztonsagi szakjogasz képzés, ez a szakterilet itt a konferencian is az egyik legérdekesebb téma volt, értékelte.

Dr. Inzelt Eva elmondta, hogy az ELTE Allami- és Jogtudomanyi Karan mar a masodik évfolyam fog végezni a gazdaségi alternativ
vitarendez6 (mediator) szakember és szakjogasz képzésben. Az egyik specialitdsuk, hogy kifejezetten a gazdasagi élet szerepldi
koérében, a vallalatokon beliil, a vallalatok kézott felmerils tigyekben prébalnak hasznalhatdé szaktudast adni a hallgatoknak.
Nemcsak jogaszok, hanem kozgazdaszok és bizonyos menedzser szakokon, példaul egészségligyi, mUivészeti, m(iszaki teriileten
végzettek részére is nyitva van a lehetGség a képzésben vald részvételre. A jogasz alapképzés alapvetGen elméleti felépités,
mig a posztgradualis képzésben a gyakorlatnak nagy sulya van. Hosszu tavon sziikséges lenne [épéseket tenni abban, hogy az
alapképzés valtozzon. Mindig figyelemmel kell kisérni a piac igényét és azt kell kévetnie a képzéseknek is. Még a mesterséges
intelligencia térnyerése esetén sem lesz a mediator soha helyettesithet6 egy géppel, azaz azt az érzelmet, amivel a mediator
dolgozik, azt a gépek soha nem fogjak atvenni, azért is van hosszutavu lehetGsége és eredménye a mediator képzések-
nek. A gyakorlati képzésben parosan, kiscsoportosan dolgozzak fel az
eseteket. A posztgradudlis képzésben idegen nyelv(i szakirodalmat is
adnak a hallgatéknak, és meghivnak ismert kilfoldi szakembereket.
A posztgradualis képzés soran a jogdsz és mas gazdasagi szakemberek
egylttléte sok kedvezd eredményt hoz a hallgatéknak, de az oktatdk
koérében is nagyon népszerlivé vélt. A szakdolgozatok mutatjak, hogy
miként tudjak a hallgatdk az elméleti és gyakorlati oktatdst hasznosi-
tani, nagyon jo dolgozatok szlletnek. Végezetill jelezte, hogy nagyon
varjak a jovd évi konferencia témajat, mivel évek 6ta mindig a legak-
tudlisabb témakat valasztjak ki az AVR konferencia szervezgi, amire
figyelni kell a posztgradualis képzésnél is, mondotta.

A konferenciardl és a digitalis vilagrdl a Wolters Kluwer Hungary Kft. dltal miikodtetett JOGASZVILAG cimi online szak-
lapban is tébb cikk jelent meg.

A konferenciat 6sszegz6 iras itt olvashatd: Fogyasztovédelem és a digitalis vilag kihivasai — Jogaszvilag (jogaszvilag.hu)

Az egyik kerekasztal-beszélgetés tartalmardl itt olvashatunk: Meddig terjedhet a fogyasztok védelme? Allami beavatkozas
kontra magdnautondmia — Jogdszvildg (jogaszvilag.hu)

A digitdlis fogyasztovédelem témakdrében tébb irds is itt olvashatd: digitalis fogyasztovédelem — Jogaszvilag (jogaszvilag.
hu); NMHH — Jogészvildg (jogaszvilag.hu)

A KiberPajzs Programrol és a kiberkockazatokrdl itt tajékozédhatunk:

Kiberpajzs program — Jogaszvilag (jogaszvilag.hu)

Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat Nemzeti Kibervédelmi Intézet — Jogaszvilag (jogaszvilag.hu)

Orszagos Rendér-fékapitanysag — Jogdaszvilag (jogaszvilag.hu)

A Magyar Nemzeti Bank szerepérdl a digitdlis vildgban ezek a cikkek szdlnak: Magyar Nemzeti Bank — Jogaszvilag (jogasz-

vilag.hu)
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5. SZAKMAI CIKKEK A TAGOK TOLLABOL

A Magyar Nemzeti Bank szamos eszkozzel segiti a pénziigyi fogyasztokat a pénziigyi piac altal kinalt kiillonb6z6 termékek
és szolgaltatasok teriiletén torténd eligazodasban. Ennek egyik formaja az, hogy rendszeresen jelentet meg kiilonb6z6
témakban olyan szakmai cikkeket, melyek egyrészt az ismeretterjesztést célozzak, masrészt megtortént eseteket allitva
az olvaso elé, tanulsagul szolgalhatnak. A Pénzligyi Békéltet6 Testlilet tagjai is tevékenyen vesznek részt évrél évre ebben
a munkdban. 2023-ban 15 szakmai cikk és két interju a Testilet elnckével latott napvilagot, melyek a Napi.hu, az Origo.
hu, az Index.hu és a Vg.hu portalokon elektronikus formaban jelentek meg és a Testilet honlapjan — SZAKIMIAI CIKKEK
(mnb.hu) —is olvashatdk.

DR. CSEREPI JUDIT:
Hogyan tegyiink panaszt kiilf6ldon a bankkal szemben?

Az elmult néhdny évben megszaporodtak azok a kiilfélditarsasdgok, akik fioktelep nyitdasa nélkiil nyujtanak pénziigyi
szolgdltatdsokat hazdankban. Ezzel a pénziigyi piacon is nagyobb lett a verseny, ami elvileg a fogyaszténak kedvezébb,
hiszen most mdr temérdek szolgdltato és termék kéziil valaszthat barki a piacon. E nagy vdlasztékban azonban taldn
még nehezebb megtaldlni a legjobb lehetdséget. Mdr az iizleti kapcsolat felvétele el6tt célszerii tdjékozédnunk a kiilféldi
pénziigyi szolgdltatordl, s tisztdzni azt is: mit tehetiink, ha vele szemben panaszt tennénk.

Mindegy, hogy mi a motivacidnk, vagy hogy milyen platformon taldlkoztunk egy kiilfoldi pénzlgyi szolgaltatéval, az elsé
és legfontosabb tdjékozddni arrdl, hogy ez a cég valdban létezik-e és rendelkezik-e a megfelel6 engedélyekkel. A tapasz-
talatok alapjan olyan céggel is 6sszefuthatunk online, amely nem rendelkezik megfelels engedéllyel arra a tevékenységre,
amelyet végez. Ehhez azt is tudni kell, hogy az adott vallalkozas hol rendelkezik székhellyel, telephellyel.

A cég a honlapjan koteles tdjékoztatnia az érdekl6dG6t székhelyérdl, elérhetGségeirdl, illetve a kapcsolatfelvétel moédjairdl
(online, telefonon, postai levél formajaban). Ha nem taldlunk ilyen informaciot, akkor el6szor érdemes az altalanos szer-
z6dési feltételeket, Uzletszabalyzatot vagy ehhez hasonlé dokumentumot keresni a honlapon. Ezekben talalhatunk tovabbi
tajékoztatast az adott pénzligyi szolgaltatd pontos nevérdl, székhelyérdl, illetve arrdl is, hogy mely orszag felligyeletének
engedélyével rendelkezik.

Ha biztosra szeretnénk menni, akkor érdemes a megjeldlt orszag pénziigyi felligyeletének honlapjan is tajékozodni arrdl,
hogy a szolgaltato honlapjan megjeldlt engedély valdban létezik-e, illetve érvényes-e még. A pénziigyi felligyeletek altalaban
rendelkeznek ilyen nyilvanos, mindenki altal elérhetd online keresGvel. A Magyar Nemzeti Bank honlapjan is rakereshetiink
a hatdron atnyulé szolgaltatast Magyarorszagon nyujtd pénzigyi szolgéltatokra a ,,Piaci szerepl6k keresése” menlpontban.

Ha barmilyen oknal fogva (példaul nincs hozza megfelel6 adat) nem tudunk eddig a pontig eljutni, akkor komolyan meg
kell fontolnunk az adott pénziigyi szolgaltatéval vald kapcsolatfelvételt. Amennyiben viszont sikeresen ellendriztik az
adott vallalkozas létezését, érdemes tovabb olvasni az adott szolgaltatd honlapjan, vagy szintén dltalanos szerzédési
feltételekben arrdl, hogy egy esetleges panasz esetén hova fordulhat a fogyasztd.

Altalaban itt megtaldlhaté a panaszeljaras menete, illetve a panasz benyujtasanak a médja, tovabba idealis esetben arrdl
is tajékoztatjak a fogyasztdt, hogy ha nem elégedett a valasszal, akkor mely helyi alternativ vitarendezési testiilethez for-
dulhat panaszdval. Elézetesen is tesztelhetjik, hogy hogyan miikodik a kapcsolattartas a szolgaltatoval példaul a honlapjan
esetlegesen felajanlott chatbot segitségével, illetve e-mailt irhatunk vagy felhivhatjuk az tgyfélszolgalatukat telefonon
kérdéseinkkel. Ha senkit nem tudunk elérni, akkor elgondolkodhatunk azon, hogy egy tényleges panasz esetén késébb
hogyan tudjuk majd érvényesiteni a jogainkat.

Vannak olyan helyzetek is — példdul az online kotott utasbiztositasok —amikor egy kereskedével, nem pénziigyi szolgdlta-
toval kotott szerz6dés kapcsan nem minden esetben tudja a fogyasztd, hogy mely biztositoval szerz6dott valéjaban. Erre
nagyon j6 példa, amikor az online vett repiil&jegy mellé egy Iépésben utasbiztositast is kothetilink. Ilyenkor a fogyasztéd
e-mailben kapja meg a szerz&dési feltételeket és az utasbiztositasi kotvényt is, amelyeket érdemes azonnal ellendrizni.
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Nagyon fontos tudni, hogy mely biztositéval szerz3dtiink és annak székhelye melyik eurdpai orszagban talalhaté. Erdemes
mar ilyenkor atbongészni a szerzdéses feltételeket is, hogy tényleg mindent fedez-e a biztositds, amire gondoltunk, illetve
annak kapcsan is, hogy panasz esetén hova fordulhatunk.

Kulcsfontossagu még a nyelv kérdése. Ha ugy tapasztaljuk, hogy minden tartalom csak idegen nyelven érhet6 el az adott
szolgaltatd honlapjan, akkor csak megfelel6 nyelvtudds esetén érdemes vele szerz8dést kotni. Kockazatos lehet olyan
nyelven pénziigyi felelGsséget vallalni, amin nem tudjuk megérteni, hogy mit vallalnak pontosan a felek a szerz6désben,
illetve kés6bb gond esetén hogyan érvényesithetik kbveteléseiket.

Magyar nyelv(i honlap esetén is érdemes alaposan végigolvasni a szerz6dési feltételeket, tajékoztatokat. Ha a szerzdés-
kotést kovetSen a szerz6dési feltételek és a levelezés is magyar nyelvi volt a felek kozott, feltehet8en a kulfoldi pénziigyi
szolgdltatd a belsé panaszeljarasat is magyar nyelven fogja végezni.

Ha a panaszeljaras sordn a szolgaltatd elutasitja a panaszunkat, akkor elsédlegesen a Pénzlgyi Békéltet6 Testlilethez
(Testilet) fordulhatunk kérelmiinkkel. Ez a birésagon kiviili, alternativ vitarendezési forum azon kulfoldi pénzigyi szol-
galtatoval szemben jarhat el, amely az Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT) egyik tagallamaban rendelkezik székhellyel, illetve
a Testlilet felhivasara ugy nyilatkozik, hogy aldveti magat eljardsanak és kotelezést tartalmazd hatdrozatanak. Amennyi-
ben az adott pénziigyi szolgaltatoé errdl a felhivas ellenére nem nyilatkozik, vagy nem veti ala magat az eljarasnak, akkor
a Testilet nem folytathatja le az eljarast, és a kérelmet el kell utasitania. Ilyenkor arrdl tajékoztatja a kérelmez6t, hogy az
EGT-n belil a megfelel§ FIN-NET tag testlilethez fordulhat kérelmével, vagy kérheti, hogy a Testiilet tegye at a kérelmét
a megfelelS FIN NET taghoz.

A FIN NET olyan, az EGT-n beliili alternativ vitarendezési forumokat 6sszefogd haldzat, amelynek a Testilet is tagja és
amelyek egymadssal egylittm(ikodve kezelik a hataron atnyulo vitakat. Abban az esetben, ha a bepanaszolt pénziigyi szol-
galtaté nem rendelkezik az EGT-n beliil székhellyel, telephellyel, akkor sajnos a Testiilet nem rendelkezik hataskorrel az
eljardsra és valdszintleg a FIN NET tagjai sem.

A FIN NET tagok eljarasi szabalyai nagyon kiilonb6z6ek. Amennyiben magyar nyelv( a szerz6déses dokumentacio és leve-
lezés a pénziigyi szolgaltatd és a fogyasztd kozott, akkor elutasithatjdk a fogyasztd kérelmét, mert nem tudjak megérteni
az eljaras sordn a magyar nyelvet, mert az nem munkanyelvik. Egyes esetekben a feleknek kell viselniik az esetleges
forditas koltségét. Sajnos el6fordulhat olyan helyzet, hogy a fogyasztd problémajaval , két szék kdzé esik”, mert a Testilet
nem jarhat el a kilféldi pénziigyi szolgaltatd alavetésének hianya miatt, a hataskorrel rendelkezé masik FIN NET tag pedig
eljarhatna ugyan, de mégsem fog, mert nem érti a nyelvet vagy a jogvitat a magyar jogszabalyok alapjan kellene elbiralnia,
amelyhez nem rendelkezik szakértelemmel.

Mar a szerz6déskotést megel6z6en mérlegelni kell a fenti lehetséges bonyodalmakat. Tovdbba azt is, hogy a fogyaszto —
a nyelvi nehézségekkel nem is szamolva — tudna-e sajat magat képviselni egy kiilféldon lezajlé eljarasban, illetve megéri-e
a gondot, koltségeket, tobb idGraforditast egy esetleges hataron atnyulé jogvita. A masik orszag alternativ vitarendezési
forumanal raadasul esetlegesen tovabbi nehézségek merilhetnek fel az eljaras meginditasa kapcsan, ami lehetetlenné
teheti vagy hatraltathatja a jogérvényesitést.

Erdemes el6re tajékozddni, hogy van-e az adott kiilféldi vitarendezési forumnak eljarési dija, az mekkora 6sszeg(, van-e
egy minimum 0Osszeg, ami alatt nem lehet hozzajuk fordulni, illetve van-e olyan hataridé megszabva, ami utan mar nem
érvényesithetd a panaszunk (példaul a panaszeljarast kovetd vagy a jogvita targyat képezd torténést kbvetéen van-e
id6beli korlatozas, hataridé megallapitva a jogérvényesitéshez).

Osszességében elmondhatd, hogy itt is, mint az élet minden teriiletén megéri elére tajékozddni, elézetes kutatdémunkat
folytatni a jov6beli pénziigyi szolgaltatdnkrol és mérlegelni az esetleges veszélyeket vagy kockazatokat. Ezaltal kevesebb
meglepetés érhet minket, illetve magabiztosabban érvényesithetjlk jogainkat a hazai vagy kilfoldi alternativ vitarendezési
férumok elétt.
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DR. JAKAB AGNES — DR. ROZSAVOLGYI ORSOLYA:
Er6sodik a fogyasztoi tudatossag a banki moratériumos ligyekben

Megemelt téketartozdsra, nehézkesen indulo ujbadli torlesztésre vagy éppen a banki térlesztési moratériumban valé
jogos maradads elutasitdsdra panaszkodott tbb moratdriumos ligyfél a pénziigyi békélteték el6tti vitarendezési eljdards
sordn. Tobbeknek igazuk volt, dm megesett, hogy kideriilt: hitelintézetiik jogszeriien jdrt el, s a tények el6tt az adds
is fejet hajtott.

Az addsok szamara kétségkivil jelent6s segitség volt a fizetési moratérium bevezetése. Az ezzel kapcsolatos kezdeti ta-
pasztalatok utan is torténtek olyan jogszabalyi valtozasok, amelyek kapcsan a gyakorlatban szamos jogvita keletkezett, és
sok esetben pozitiv eredménnyel zarult az MNB-n belll m(ikodé Pénziigyi Békéltets Testuletnél (PBT).

A moratdriummal, kamatstoppal és a kamat atszamitasaval kapcsolatosan indult Ggyek 36%-aban jott létre egyezség a felek
kozott a PBT eljarasaban. El6fordult, hogy a szolgaltatok még az eljards folyaman teljesitették a fogyasztoi kérelmet, vagy
eljarason kivil megallapodtak. Osszességében az ligyek tdbb mint felében az iligyfelekre nézve kedvezéen végz6dott az
eljaras. 12 szazaléknyi esetben pedig a kérelmez6k megértették és elfogadtak a bankjuk allaspontjat. A fogyasztdk ilyenkor
hangoztattak, hogy , ha ezt nekem valaki igy elmagyardzta volna, akkor most nem iilnénk itt.” Tortént-e azdta valtozas?

A PBT eljarasaiban mindig is kiemelt szempont volt, hogy a fogyaszté megértse az Gigyletével kapcsolatos kériilményeket:
a bank intézkedéseit, a jogszabalyi és szerz6déses rendelkezéseket. Az elmult két évben fokozottan érezhet6 volt, hogy
a fogyasztok érdemi magyarazatra, konkrét szamszaki levezetésre vartak.

Azokban az ligyekben volt ez leginkabb érezhetd, amelyekben az ligyfelek azt sérelmezték, hogy a bank a moratérium
alatt megemelte a t6ketartozdsukat. Az eljardsok soran azonban kiderilt, hogy az ligyfelek szamara a moratérium altal
megkivant elszdmolds mddszertana nem volt egyértelm(, emiatt vélték ugy, hogy a bankok helytelentl jartak el.

A moratérium igénybevétele esetén ugyanis a moratérium kezdete el6tt meghatarozott annuitdsos lefutas szerinti telje-
sités nem torténik meg. Moratérium nélkil ugyanis minden hénapban a torlesztérészletek t6kerészével csékken a nem
esedékes t6ketartozas. Sok esetben a fogyasztok ebbdl a torlesztési itemezésbdl indultak ki, és azt nem vették figyelembe,
hogy a moratérium miatt meg nem fizetett torlesztérészletek t6kerészét elkulonitik, azt a bank kilon szamlan gydijti.

Amikor aztdn a moratdérium véget ért, és a bankok a futamidé-hosszabbitast elvégezték, akkor ezt a kiilon kezelt moraté-
riumi t6ketartozast hozzdadtak az annuitdsos lefutas szerinti, vagyis folyamatosan csdkkend, t6ketartozashoz, azaz ahhoz
a tékedsszeghez, ami akkor allt volna fenn, ha az ligyfél nem lett volna moratériumban.

Ezt az Ugynevezett visszat6késitést az Ugyfelek t6keemelésnek vélték. Valdjaban viszont a bankok csak rendezték a téke-
tartozast és csak az elkiilonités miatt tlint Ugy, hogy a moratérium alatti t6ketartozas kevesebb. A PBT el6tti vitarendezés
sordn a fogyasztok szinte kivétel nélkiil megértették és elfogadtak a bankok eljarasat.

A moratdériumot igénybe vevd ligyfelek folyamatosan kaptak tajékoztatdst a moratdriumi értesit levelekben szerz6désiik
aktualis helyzetérdl, illetve a moratdrium tovabbi igénybevételére vonatkozdan. Bar a sokféle tajékoztatas kozott néha
valéban nehéz kiigazodni, ugy tlnik, hogy mégis volt azoknak pozitiv hatdsa.

Azok az addsok ugyanis, akik kordbban esetleg hosszu ideig nem kisérték figyelemmel a kdlcsonik alakulasat, a tajékozta-
tasok atolvasdsat kovet6en tudatosabba valtak, fokozott érdemi érdeklddést tanusitottak a szerz6déseikkel kapcsolatban.
Ez abban is megmutatkozott, hogy a PBT meghallgatasain a moratérium kdvetkezményein kiviil szamos egyéb kérdést is
egyeztettek.

El6fordult példdul az is, hogy a moratdérium kapcsan felmerilt kifogdsok vizsgalata vilagitott ra egy mar régota fennallé
masik problémara. Az egyik Ggyben a kérelmez6 a moratériumban térténd részvételét sérelmezte, allitva, hogy a részleteket
minden hdonapban rendezte. Az ligyfél az eljaras soran felismerte, hogy a referenciakamathoz kotott szerz6dése szerint
id6rél idére megnovekedett a torlesztGrészlete, amit viszont nem teljesitett teljes egészében, ezért keriilt moratériumba.
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Arra is fény derilt, hogy nem azért nem fizette meg a teljes 6sszeget mert fizetési nehézsége lenne, hanem azért, mert
allitasa szerint a torlesztGrészlet valtozasokrdl sokszor csak késén kapott értesitést, igy nem tudott intézkedni a sziikséges
Osszeg atutalasarol.

A fizetési haladékkal kapcsolatos kérdéseket a felek rendezték és az adds a részletek teljesitésére beszedési felhatalmazast
adott, amellyel elkeriilhet6évé valt, hogy késébb az alacsonyabb 6sszeg atutaldasa miatt Ujra kellemetlen helyzetbe keriljon.

A moratdérium utani torlesztés megkezdése is eredményezett vitds helyzeteket. Egy tigyben a kérelmez6 a moratérium-
bol torténd kilépés utan a sziikséges részletet rendelkezésre bocsatotta ugyan, de annak beszedése a kilép6 nyilatkozat
késedelmes feldolgozasa miatt mar nem tortént meg. A kdvetkezé honapban a bank 2 havi (az elmulasztott és az aktudlis
havi) részletet kivanta beszedni, erre viszont mar nem volt fedezet az tgyfél szamldjan. A beszedés sikertelensége miatt
késedelmi kamatot és dijat is felszamitottak.igy, bar a kérelmezé folyamatosan teljesitett befizetéseket, azok, a felmeriilt
szamlavezetési dijak miatt is, nem voltak elegendéek a havi részletekre, az elmaradas folyamatos volt.

Az eljaras soran a bank részletesen ismertette, hogy mi az elmaradas oka, és mekkora 6sszeg(i befizetésre lett volna sziikség
a probléma elkertléséhez. Bar az ligy egyezséggel zarult, a felmerilt késedelmi kamatokat és dijakat a bank jovairta, ez
az Ugy is mutatja, hogy a torlesztések teljesitésének folyamatos nyomon kdvetésével elkeriilhetd a késébbi jogvita. Erre
moratdriumtdl flggetlenil érdemes figyelmet szentelni.

2021 1l. félévétdl a PBT el6tti moratdriumos Ugyek egy jelent8s része a futamidéhosszabbitdsra vonatkozott. A tapasz-
talatok azt mutatjak, hogy részletes magyarazatot kovetSen az ligyfelek atlattak a futamidéhosszabbitdas modszertanat,
és felismerték, hogy a felgytlemlett moratériumi kamat miatt a futamidé a fizetési haladékban tolt6tt id6nél hosszabb
id6vel nyulik meg. Az azonban nem mindegy, hogy milyen id6tartammal hosszabbodhat meg a fizetési kotelezettség ideje.

El6fordult olyan tigy, ahol a bank dltal jelzett kétéves futamidb-hosszabbitds mdr elsé pillantdsra is nagyon tetemesnek
tiint, féleg annak tiikrében, hogy a moratdériumi tartozds igen csekély dsszeg volt. Az adés moratdriumi kilépd nyilatkozatot
ugyan nem tett, azonban a bank dltal vezetett moratériumi szamldkra idérél idére befizetéseket teljesitett, rendezve ezzel
a moratdriumba kertilt részleteket. A moratorium megsziinésekor emiatt a felgydilt tartozds nem érte el az ezer forintot sem.

Az eljdrds sordn kideriilt, hogy a szerzédés vdltozo (3 havi BUBOR-hoz kététt) kamatozdsu volt, a kamatfordulo pedig
a 2021. oktoberi részlet esedékességét kévetd napra esett. A bank a futamidé meghatdrozdsa sordn ezt az oktoberi
részletet tekintette referenciarészletnek, amit nem haladhat meg a futamidé-hosszabbitds sordn figyelembe vett részlet.
A kamatvadltozds miatt viszont ez az 6sszeg 10.000,-Ft-tal alacsonyabb volt, mint amennyi az eredeti szerzédés szerint
a novemberi lett volna. A két részlet kézétti 10.000,-Ft-os kiilénbézet kamatrész, ha tehdt az alacsonyabb ésszeget vessziik
alapuk, akkor 10.000,-Ft-tal kevesebb jutna t6kecsékkentésre (hiszen ennyivel tébb kamatot kell fizetni novembertdl).
Ennek az a kévetkezménye, hogy kisebb ésszeggel csékken a téketartozds. Az eredmény két évvel hosszabb futamidé és
Gsszességében tébb, mint 1 millid Ft-tal tébb fizetenddé kamat.

Az eljards sordn az is kidertilt, hogy amennyiben a referencia részletet megfelelGen, tehat 10.000,-Ft-tal nagyobb Gsszeg-
ben dllitjia be a bank, akkor a futamidé hosszabboddsa csak 1 honap. A felek végiil ez utébbiban a PBT el6tt meg tudtak
dllapodni.

Tobb lgyfél is panaszkodott amiatt, hogy — bar jogosult volt — nem vehette igénybe a moratériumot 2021. novembertdl,
majd annak 2022. augusztustdl tortén6é meghosszabbitasatdl. El6fordultak olyan tgyek, amikor az Ggyfelek arra hivat-
koztak, hogy 6k hatarid6ben eleget tettek a feltételeknek és a bankok — fellvizsgdlva az Ggyet — csak ezutan biztositottak
tovabbra is a moratériumot.

Amennyiben az adds nem tudta igazolni, hogy hataridén belil, megfelel6 nyomtatvanyon el6terjesztett nyilatkozatban

jelezte maradasi szandékat, akkor nem volt lehet&ség a tovabbi igénybevételre. A jogszabaly altal megdéllapitott jogvesztd
hataridére figyelemmel ezek a kérelmek megalapozatlanok voltak.
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DR. JAKAB AGNES — DR. ROZSAVOLGY! ORSOLYA:
Vitak bankunkkal a moratériumrdl, kamatstoprol

A pandémia alatt a fizetési moratorium igénybevétele — dtmeneti torlesztési haladékként — kénnyithette meg a nehéz
anyagi helyzetbe keriilt adosok életét. 2021 Gszén ujabb segitség érkezett a moratériumban Iévé hitelkdrtyds, folyo-
szamlahiteles adésoknak. A bankoknak ugyanis 11,99%-os kamattal kellett atszamitaniuk a moratérium alatt felgyiilt
kamattartozdst, az igy keletkezé kiilonbézettel pedig a felgylilt kamat dsszegét kellett csékkenteni, vagy ha a tartozdst

mdr megfizették akkor vissza kellett fizetniiik azt. Néha viszont e kbnnyitések is jogvitdt sziiltek.

Barmilyen meglepd, a banki torlesztési moratoriumosoknak jaré kamatcsokkentések, visszatéritések nyoman is tébbféle
gy keriilt az MNB-n belil m{ikodd Pénziigyi Békéltets Testulet (PBT) elé. El6fordultak nem kifejezetten az atszamitasra
vonatkozd problémak, amelyek megmutattak, hogy a fogyasztok nem értették a bankszamlakivonatokon megjelend jovairt
tételt, illetve a tartozas varatlan csokkenését. Volt, hogy a tartozas valtozasat banki hibdnak vélték, és attdl tartottak,
hogy annak 6sszege kés6bb ismét magasabb lesz. A pénzligyi szolgdltatok ezekben az esetekben részletes tdjékoztatast
nyujtottak az atszamitasrol, ezzel a helyzetet a felek megnyugtatdan tisztazni tudtak.

Akadtak azonban jogvitak kifejezetten az dtszamitast illetéen is. Az egyik Uigyben példaul az tgyfél hitelkartya-szerz6dése
kapcsan sérelmezte az atszamitds elmaradasat. A szolgdltatd nemcsak a panaszeljaras soran, hanem a PBT el6tti eljaras
meginduldsat kdvetden is Ugy vélte, hogy az lgyfél ligyletét az atszdmitds nem érintette. Az eljards soran azonban allas-
pontja megvaltozott: fellilvizsgdlta az ligyet és elismerte, hogy a panasz alapos volt. EInézést kért és az dtszamitas utan
kozel szdzezer forintot fizetett vissza az addsnak.

Gyakran a kérelem nem az atszamitassal volt kapcsolatos, az ligy attekintése soran viszont az keriilt el6térbe. A PBT
rendkivil pozitiv banki hozzaallassal talalkozott ezekben az esetekben, hiszen a szolgaltatdk kivétel nélkiil nyitottak voltak
nemcsak az atszamitassal kapcsolatos egyeztetésre, hanem az érdemi nyilatkozattételre is. EI6fordult példaul, hogy bar
az Ggy nem ennek kapcsan indult, mégis sor keriilt az elmulasztott atszamitasra.

A moratériummal kapcsolatos jogvitakhoz viszonyitva kisebb szamban fordultak kérelmez6k a PBT-hez a kamatstoppal kap-
csolatban. Utébbi téma — hasonldan az atszamitdshoz — tobb esetben kdzvetetten jelent meg az eljarasokban. Az ligyfelek
érdeklédtek a torlesztérészleteket illetéen, emellett a megkiildott tdjékoztatd levelekben foglaltakat is tisztazni probaltak.
Ezek is mind azt nyomatékositottak, hogy a valtozd kamatozasu szerz6déssel rendelkezé addsok helyzete a torlesztérészlet
kapcsdan igen kockazatos, hiszen az azt meghatdrozé un. referenciakamat valtozasa komolyan érinti 6ket. A kamatstopnak
kdszonhet6en jelenleg ugyan fellélegezhetnek, de mindenképp érdemes megfontolni a kamatfixalas lehet&ségét. A ka-
matstop nélkil ugyanis a torlesztGrészlet igen jelent6s novekedése kovetkezhet be.

Kamatstoppal vagy anélkiil

Tételezziik fel, hogy a felvett kblcséniinkbdl 2022 oktoberében még 10 év a hdtralévd futamidé és 5 millio Ft fenndlld té-
ketartozdsunk van, 3%-os kamatfeldr mellett. A referenciakamat a 2021. oktdber 27-i 2,02 %-os 3 havi budapesti bankkézi
kamatléb (BUBOR). Osszességében tehdt 5,02% (3% + 2,02% = 5,02%) az ligyleti kamatunk. A kamatstop miatt a havi
torlesztérészlet 53.000 Ft. Kamatstop nélkiil mennyi lenne ugyanez 2022. oktéberben? Ha a 3%-os kamatfeldrhoz — 2022.
oktober 1-jei kamatforduldt feltételezve — hozzdadjuk a 2022. szeptember 30-i 3 havi BUBOR 13,30%-0s mértékét, akkor
Osszesen 16,30% lenne az ligyleti kamat. Ez az 5 millids t6ketartozdst és a hdtralévd futamidét figyelembe véve 84.000 Ft
havi térlesztbrészletet jelentene. Ez az egyszerli példa is jol mutatja mitél véd a kamatstop, és miért kell még a kamatstop
vége el6tt végig gondolnunk, hogy milyen megolddsi lehetéségeink vannak a kamatstop megsziinése utdni id6szakra.

El6fordultak a PBT el6tt kifejezetten a kamatstoppal kapcsolatban kezdeményezett eljarasok is. Az egyik ilyen tgyben az
Ugyfél azt sérelmezte, hogy a 2021. januar elején esedékes torlesztérészletet nem a kamatstopra vonatkozé rendelkezések
szerint allapitotta meg a bank. A PBT allaspontja szerint a kérelem részben megalapozott volt. A jogszabaly szerint ugyanis
2022. januar 1-jét kovet6en a bank nem szamithat fel a 2021. oktéber 27-i mértéknél magasabb referenciakamatot.

A vitatott torlesztGrészlet 2021. decemberre esd részénél helyesen jart el a bank, ekkor még a nagyobb kamatmértékkel
szamolhatott, azonban 2022. januar 1-jétdl a részlet esedékességéig terjedd id6szakra mar kiterjed a kamatstop védelme.
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Mivel a bank janudrban is a magasabb kamattal szdmolt, ezért ezen néhdny januari napra a kérelmezGt visszatérités illette
meg. Egy masik Ggyben a 2022. januari tortid6szakra a szolgdltatd szintén nem alkalmazta a kamatstopot, de az eljarasban
kész volt egyezséget kotni a visszafizetésre keriilé 6sszeg kapcsan.

A SZEP-kartyak esetében a lejart egyenlegre felszamitott 3%-os dijtétel miatt indult vitarendezési eljéras, azonban a konkrét
Ggyben a szolgdltato a PBT allaspontja szerint megfelel&en jart el. A felszamitott dijjal kapcsolatban viszont fontos valtozas
tortént az elmult idGszakban. A SZEP kartyakkal kapcsolatban nem is olyan régen bevezetett Gjabb szabély szerint ugyanis
az utalast kdvetd legalabb 365 napos id&szak alatt fel nem hasznalt pénzeszkoz erejéig és terhére egyszeri dijat szamit fel
a bank marcius 20. és szeptember 20. napjan.

Fontos, hogy 2023. majus 31-én a 2022. oktdber 15-i egyenleglink még meglévd részére szamitanak fel 15%-os dijat.
Erdemes ezért SZEP kértyas koltéseinket és szamldink egyenlegét is nyomon kdvetniink, és a valtozd szabalyrendszer
kozepette kell6 korultekintéssel kezelniink ezeket a szamldinkat is.

Ha barmilyen pénziigyi targyu szerz6déssel kapcsolatban problémank adddna, akkor el6szér bankunkkal kiséreljik meg
rendezni a vitas helyzetet! Ennek sikertelensége esetén lehetdséglink van a PBT el6tti eljaras keretében egyeztetni kifo-
gasainkat a szolgdltatéval. Ahogy azt a fenti példdk is mutatjak, sok esetben eredményesen.

DR. KANTAS-BARCSAI KATALIN:
Amikor nem értjiik, miért ,,szabadult el” a fix hitelkamat

Pedig eddig minden rendben volt a fix kamatu hiteliinkkel, s varatlanul most mégis néni kezd a havi térleszténk. Nem
értjiik, pedig sokszor nyilvdnvalé a megoldds. A hitelhez k6t6dé biztositds vagy kapcsolt termék kéltsége vdltozott,
esetleg elmaradtunk a torlesztéssel. Lehet, hogy azért csusztunk meg a fizetéssel, mert csekkes térlesztésnél nem szd-
moltunk a postai dtfutdsi idével. Megeshet, hogy csak egy idészakra, s nem a futamidé végéig fixdltuk a hitelkamatokat.
Mindegyik eset tanulsdga az: figyeljiink a hitel szerzédéses feltételeire, iigyeljiink a részletekre!

Hitelfelvétel el6tt — barmennyire is siirget minket az idé —, minden esetben el kell olvasni a szerz6déses dokumentumokat.
Meg kell gy6z8dni arrdl, hogy kapcsolddik-e a hitelhez egyéb szolgaltatas, dij, kltség, illetve milyen feltételekkel juthatunk
a hitelhez, és a kés6bbiekben hogyan tudunk eleget tenni annak, hogy a szerz6déses feltételek valtozatlanok maradjanak.
Ha a szerz6déskotéskor koriltekintéen jarunk el, akkor meg tudjuk elézni, hogy varatlan kiadds vagy kellemetlenség érjen
minket a kés6bbiek soran.

Hitelfelvételkor a korabbi tapasztalataink és az aktudlis korilményeink hatarozzak meg, hogy milyen szempontok szerint
valasztunk konstrukciot. A futamidé hossza és a havi torleszt6részlet 6sszege jellemzéen kulcsfontossagu a dontéshozatal
tekintetében. Emellett érdemes lehet mérlegelni azokat az élethelyzeteket is, amelyek a kés6bbiek soran el6fordulhatnak és
befolyasolhatjak a teljesit6képességet. llyen példaul egy baleset, betegség, munkahely elvesztése vagy gyermek sziiletése.

Legaldbb ilyen fontos szempontnak kellene lennie a kamat tipusdnak, mértékének. A hitelszerz6dés megkotésekor va-
laszthatunk rogzitett (fix) vagy valtozd hitelkamatot. Minden olyan kamat valtozé, amelynek mértéke a hitelszerz6dés
szerint idGszakonként (kamatperiddusonként) valtoztathato és jellemz&en valamilyen referenciakamat plusz kamatfelar
alkalmazasaval hatarozhaté meg.

A fix kamatozasu hitel esetén a kamat rogzitése lehetséges a teljes idGtartamra, a futamidé végéig vagy a futamiddén
belil legalabb 1 évig. A futamidd végéig fix hitel kamata nem valtozhat a futamidé lejartaig, a hatarozott ideig rogzitett
kamat esetén a kamat a kamatperidoduson belll nem véltozhat. A fix konstrukcio leginkdbb azért vonzd, mert egyfajta
biztonsagot és tervezhetdséget jelent, hiszen a csaladi koltségvetésbdl mindig ugyanakkora 6sszeget kell forditani a havi
hiteltorlesztésre. Nem kell attdl tartani, hogy az hirtelen megemelkedik és emiatt fizetési nehézség tdmad. De valéban
minden esetben igy van ez?
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Kivételek vezetnek a vitahoz

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) altal mikodtetett Pénziigyi Békéltets Testilet (PBT) egyik Ugyében a fogyasztd panaszanak
banki elutasitasat kovet6en azért fordult a PBT-hez, mert sérelmezte, hogy a kamatmentes aruhitelének havi fix 6sszeg(
torlesztérészlete helyett magasabb 6sszegrél — raaddasul gyakran késedelmesen — kapott készpénzatutalasi megbizdsokat
(postai csekket). Az eljaras soran a PBT megallapitotta, hogy az tGgyfél hibrid hitelt igényelt, azaz aruhitellel kombinalt
hitelkartya szerz6dést kotott, 0 %-os THM mellett, hitelfedezeti biztositas igénylésével.

Az aruhitel ugyan valdban kamatmentes konstrukcié volt, a torlesztérészlet 6sszege pedig havonta azonos. Az Ggyfél azon-
ban hitelfedezeti biztositast is kért, melynek mértéke minden esetben a felhasznalt hitelkerethez igazodott és ez emelte
meg a havonta fizetend6 6sszeget. Emellett az is ndvelte a terheket, hogy a fogyaszté az egyik részlet megfizetésével
elmaradt, ami késedelmi dijjal jart. Mindezekre tekintettel kapott az tgyfél a fix havi részletnél magasabb 6sszegrél sz616
csekket. Az Gigyfél kérelme igy megalapozatlan volt.

Az aruhitel a fogyasztok szamdra azért lehet csabitd, mert a vasarlds helyszinén igényelhetd, igy azonnali segitséget
nyujthat egy termék megvasarlasahoz. A rovid futamidé és az alacsony torlesztérészlet pedig akkor is elérhetévé teszi az
adott terméket, ha a teljes vételdara nem all a rendelkezésiinkre.

A gyors hiteligénylés lehetGsége az el6ny mellett hatranyt is jelenthet, mert a vasarlds nem minden esetben atgondolt,
olykor hirtelen elhatarozas eredménye. A megkotott szerz6dés néha meghaladja a fogyaszto eredeti szandékat. Kiilonosen,
ha tobbletszolgaltatas is kapcsolddik hozza. Szamos esetben hitelkdrtyaval kombinaltan lehet hozzajutni, ezért mindig
meg kell gy6z6dni arrél, hogy kizardlag aruhitelrél vagy hibrid termékrél van szé.

A PBT el6tt lefolytatott eljardsokban a fogyasztok tobbsége indokolatlan dijtételnek tartotta az aruhitelhez kapcsolédd
biztositast, annak ellenére, hogy szerz6déskotéskor maguk igényelték azt és alairasukkal magukra nézve kotelezének
fogadtak el a szerz6dési feltételeket. Abban az esetben, ha hitelkartyaval kombindlt aruhitel havi térlesztérészletével
marad el a fogyasztd — és a szerz&dési feltételek lehet6vé teszik -, akkor a bank a meg nem fizetett 6sszeget a hitelkartya
keretébdl torleszti. igy arra a tovabbiakban a hitelkartya tartozasra érvényes dijakat és kamatokat kell megfizetni. A rész-
letfizetésbdl hatralévd torlesztérészletek dsszege és kamatozasa azonban tovabbra is fix marad.

Tovdbbi nem vart kiadast jelenthet az éves kartyadij, amelynek felszamitdsat — ha a konstrukcié engedi — a pénziigyi
szolgdltatod a hitelkeret kihasznaltsagatol tesz fliggbvé vagy aruhitellel egybekotott igénylést hataroz meg az elengedés
feltételeként. A teljesitett befizetés és a fennalld tartozas havonta a szamlakivonat alapjan ellendrizheté.

Ugyelni kell arra is, hogy a befizetések pontosan, a szerz8désben rogzitett hataridSig érkezzenek meg a pénziigyi szolgalta-
téhoz. A fogyasztok korében kedvelt formdja a fizetésnek a postai csekk. Amennyiben emellett dontiink, hosszabb atfutasi
id6vel kell szamolnunk a tdbbi fizetési médhoz képest. A teljesités napja a befizetett 6sszeg beérkezésének napja és nem
a postara adas idGpontja lesz. A késedelmes teljesités azonban a tartozas névekedéséhez vezet. Ezért, ha a befizetéshez
szlikséges csekket késedelmesen kapjuk meg, vagy csak késGbb tudjuk feladni, abban az esetben érdemes mas fizetési
maodot (példaul banki dtutalas, csoportos beszedési megbizas) valasztani.

A kamat kivételes esetben kamatperiéduson beliil is valtozhat, amire példaul akkor keriilhet sor, ha a szerz6dés feltétele-
iben vagy a vallalt feltételek teljesitésének korilményeiben kovetkezik be valtozas. A szerz6dés megkotésekor tobb pénz-
Ugyi szolgaltaté meghatarozott feltételek teljesiilése esetén kedvezményt biztosit a szerz6d6 fogyasztd szamara. Ez lehet
kamatkedvezmény is, amelyet az adott konstrukciéonal meghatarozott kamatbdl vonnak le. Az engedmény megszerzése
mellett annak megtartasanak feltételeit is tartsuk szem elétt és legylink tisztdban az elvesztésének a kovetkezményeivel is.
Példaul kikothetik a felek meghatarozott havi 0sszeg jovairasat vagy az tgyfél munkabérének a hitelezd banknal vezetett
szamlajara utalasat.

Ha a késGbbiek soran nem teljesitjik ezeket a szerz6désben rogzitett feltételeket, akkor elveszithetjiik a kedvez6bb kamatot.

Vagyis megemelkedhet a hitel kamata, ami nem mindsul egyoldalt szerz6désmaddositasnak, hiszen a hitelszerz6désben
szerepel, hogy milyen negativ kovetkezményei vannak annak, ha az akcids feltételek nem teljestilnek. A szerz6déses

JELENTES A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL o 2023


https://www.mnb.hu/bekeltetes/

MUKODES

feltétektdl figgben a kedvezmény elvesztése lehet dtmeneti vagy végleges. Egyes esetekben visszakaphatjuk a kamat-
kedvezményt, ha Ujra teljesitjik a feltételeket.

A fix kamat valtozasat befolyasold tényez6 lehet tovabba, ha teljesen vagy részben elmaradunk a részletek fizetésével,
mert egy nem vart esemény (példaul egy nagyobb 6sszeg(i, varatlan kiadas, tartds betegség, munkahely elvesztése, esetleg
valas) miatt nehézséget jelent a hataridGben és teljes 6sszegben torténd torlesztés. llyen esetben megoldast jelenthet
a futamidé meghosszabbitdsa és a havi torlesztérészletek 6sszegének szerz6désben tortén6é mddositdsa. Lehet, hogy
éppen ellenkez6leg a hitel részben vagy teljes egészében torténd megfizetésére van mddunk a futamidé lejarta el6tt.

A részleges elGtorlesztéssel csokkenthetd a hatralévs futamidé is. Végtorlesztésrél abban az esetben beszéliink, ha a teljes
fennalld tartozast egydsszegben kifizetjik a futamidé letelte el6tt és kifejezetten nyilatkozunk a végtorlesztési szandék-
rol. A szerz6désmaddositas, legyen szé akar a futamid6 meghosszabbitdsardl vagy éppen csokkentésérél, a kamatmérték
modositasat is sziikségessé teheti, valamint egyéb dijak és koltségek felszamitasaval is egyitt jarhat.

Mire figyeljiink még hitelfelvétel elétt?

Hitelfelvételi déntés elbtt érdemes mérlegelni vagyoni, jévedelmi helyzetiinket, megfontolni hdztartdsunk tehervisel-
képességét, tdjékozddni a kiilénbdzé hiteltermékekrdl és azok feltételeirdl, valamint az egyéb kapcsolodo kéltségekrdl.
Ebben segitséget nyujtanak a Magyar Nemzeti Bank ingyenes alkalmazdsai, mint példdul a hitel és lizingtermékvalasztd
program, a fogyasztdbarat lakashitel kalkuldtor és a haztartasikoltségvetés-kalkulator.

Az utébbihoz kapcsolédo internetes alkalmazds segit 6sszevetni hdztartdsunk bevételeit a varhato kiaddsokkal. Mindezek
segitségével képet kaphatunk arrdl, hogy mekkora ésszeget tudunk havonta megtakaritani, illetve a havi bevételb6l mek-
kora 6sszeg fordithatd térlesztérészlet fizetésére. Az alkalmazds mindemellett hasznos kiaddscsékkentd és bevételnéveld
tippeket is ad, ezdltal lehetGséget biztosit azok optimalizdldsdra.

CSOMORNE DR. LAJKO ILDIKO ERZSEBET:
Van kiut, ha eléviilt kovetelést fizettetnének meg veliink

Rengeteg téveszme és féligazsdg terjedt el a polgdri jogi kévetelések eléviilésérél. Megsziinik-e a tartozds az elévii-
léssel? Minden kévetelés 6t év alatt éviil el? Az eléviilt kdvetelésre mégis megfizetett 6sszeget vissza lehet kévetelni?
Tegyiink rendet a témdban!

A maganjogi kovetelések eléviilése nem jelenti és nem eredményezi a kdvetelés megszlinését. Az eléviilt kovetelés ugy-
nevezett természetes kotelemként tovabb él. Az eléviilés bekodvetkezését kovetben dnkéntes alapon teljesitett fizetés
nem kovetelhetd vissza. Az addsok szamdra viszont mentGovet jelenthet, ha bebizonyosodik, hogy tartozasuk eléviilt,
ugyanis az elévilés egy jogérvényesitési korlat. Fészabaly szerint az elévilt kdvetelés birdsagi uton nem kényszerithetd
ki és nem hajthatd végre. (A polgari torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (uj Ptk.) ugyanakkor rogziti, hogy maga
a torvény eltérhet ettél a fGszabalytdl.)

Polgari per esetén a birdsag hivatalbol nem vizsgalja egy kdvetelés elévilését, ezért ennek bekdvetkeztére az addsnak
kell hivatkozni. Amennyiben a perben eléviilt kdvetelést kivannak az addssal szemben érvényesiteni, eléviilési kifogast
szlikséges benyujtania. Ha pedig fizetési meghagyas kibocsatdsat kérik az eléviilt tartozas kotelezettjével szemben, akkor
a vonatkozo jogszabalyi hataridén beliil ellentmondassal élhet, amelyben hivatkozhat a kdvetelés elévilésére. Ha még
nem inditottak birdsag el6tti eljarast az elévilt tartozas addsaval szemben, és a kovetelés jogosultja bank vagy kovetelés-
kezel6, akkor az adds panaszt tehet azoknal. Ha ezt elutasitjak, a fogyasztd kérelemmel fordulhat az MNB-n belil m{ikodé
Pénzligyi Békéltets Testilethez (PBT).

A PBT el6tt lefolytatott eljarasokban, amelyekben az ligyfél a kovetelés eléviilésére hivatkozott, sok esetben a jogosult
pénzigyi szolgaltatd elismerte az eléviilést, és a kovetelést lezarta rendszerében. Egyuttal nyilatkozott arrdl, hogy az tgybdl
eredGen tovabbi igényt nem tdmaszt a fogyasztdval szemben. Végrehajtas alatt allé kdvetelés esetén tobbszor eléfordult
azis, hogy az elévilés elismerésével egyitt a pénziigyi szolgaltatd intézkedett a végrehajtas megsziintetésérdl is.
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Mit tehet az adds, ha végrehajtds ala vonnak egy kovetelést? Ha mar jogerGs, végrehajthatd birdi hatarozat sziiletett az
lgyben és ezutan végrehajtasi eljaras indult annak érvényesitésére, akkor csak a végrehajtasi cselekmények és a tartozas
kozos megegyezéssel torténé mddositasa szakitja meg az eléviilést.

Az addsnak —amennyiben véleménye szerint a kovetelés eléviilt — célszerl a végrehajtas megsziintetése irdnti per inditasat
megel6z6en a birdsagi végrehajtasrol sz616 1994. évi LIIl. torvény (Vht.) 41. §-ban foglaltak szerint elévilésre hivatkozni
a végrehajtétonal. Ha ezt megtette, a végrehajtd a bizonyitékra utalva felhivja a végrehajtdst kérét, hogy nyilatkozzon
a kovetelés fenndllasardl, egyuttal az addstdl felvett 6sszeghdl a torvényben meghatarozott 6sszegeket fizesse be a meg-
felel6 szamlara, illetve a végrehajtonak. Ha a végrehajtast kéré az ados eléviilésrdl szol6 allitasat elismeri, és a megjeldlt
Osszegeket megfizeti, akkor befejez&dik a végrehajtasi eljards. Ha viszont a végrehajtast kéré vitatja az elévilést, akkor az
adds pert indithat a végrehajtds megszlintetésére.

Elterjedt tévedés, hogy minden polgari jogi kovetelés eléviilésének ideje 5 év. Altaldnossagban ez valdban igaz, de ettél
térvény vagy a felek irasbeli megallapodasa (pl. szerz6dés) eltérhet. igy a szerz6dék akar révidebb vagy hosszabb eléviilési
id6t is rogzithetnek irdsban. Semmis viszont az eléviilést kizaré megallapodas.

Vannak akar 5 évnél révidebb eléviilési id6k. llyenek példaul a mobiltelefon vagy internet el6fizetésekbdl szarmazé tar-
tozasok, melyek 1 év alatt éviilnek el, az dramszolgéltatdsi kdvetelések eléviilési ideje pedig 3 év. Maga a Ptk. is tartalmaz
szamos specialis elévilési id6t. A fuvarozdsi szerz6dés alapjan tamaszthato igények — a szandékosan vagy sulyos gon-
datlansaggal okozott karok kivételével — példaul egy év alatt éviilnek el, a veszélyes lizemi felelGsségbdl ered6 karokbal
szarmazo igények tekintetében pedig az elévilési idd 3 év. A tulajdoni igények ugyanakkor nem évilnek el. A munkajogi
igények altalanossagban 3 év alatt évilnek el.

Bizonyos esetekben az eléviilés ideje ,,nyugszik”, azaz gyakorlatilag meghosszabbodik. Ez csak abban az esetben all fenn,
ha a jogosult (menthet6 okbdl) nincs abban a helyzetben, hogy a kovetelést érvényesiteni tudja. llyen lehet példaul, ha
a jogosult semmilyen informaciét nem tud beszerezni arrél, hogy az adds haldla utan vannak-e a kdvetelésnek 6rokosei,
és ha igen, kik 6rokolték meg a tartozast.

Gyakori tévedés az is, hogy a fizetési felszdlitas egyaltalan nem szakithatja meg a kdvetelés elévilését. Ehhez tisztazni kell,
hogy az lgylet (jogviszony, szerz8dés), amelybdl a kovetelés szarmazik, az Gj Ptk. hatdlyba |épését (2014. marcius 15.)
megel6z6en keletkezett-e. Ha igen, akkor a polgari torvénykdnyvrél sz6lé 1959. évi IV. torvény (régi Ptk.) rendelkezései
szerint kell megitélni, hogy a kovetelés eléviilt-e, ha nem akkor az Uj Ptk. szerint.

A régi Ptk. a fizetési felszdlitast eléviilést megszakité tényként rogzitette. igy, ha a fenti idépontot megelSz3en létrejott
szerz8désbdl eredd tartozas miatt kap (elévilési idén belll) fizetési felszolitast az adds, akkor a felszdlitas megszakitja az
eléviilést. Ennek az a kovetkezménye, hogy az elévilési id6 ujbdl kezdddik.

Bar az uj Ptk. szerint a fizetési felszélitdsnak — a hatdlyba Iépését kbvetSen kotott szerz6dések kapcsan — tényleg nincs
elévilést megszakitd joghatdsa, vannak mas tények, melyek megszakitjak az elévilést. llyen a tartozas elismerése, az adott
kotelezettség koz0s megegyezéssel torténé modositasa, az egyezség, a kovetelés birdsagi eljarasban vald érvényesitése,
ha a birésag az eljarast befejezé jogerds érdemi hatdrozatot hozott (ugyanezt eredményezi a jogerds fizetési meghagyas
is), illetve, ha a kovetelést cs6deljarasban bejelentették.

Megeshet, hogy a f6koveteléshez egyéb, attdl fliggé mellékkdvetelések is tarsultak (ilyen lehet példaul a kamat vagy
koltség). A régi és az Uj Ptk. is tartalmazza, hogy a fGkovetelés elévilésével egylitt az utdbbiak is eléviilnek. Ha viszont
egy mellékkovetelés eléviil, az nem érinti a f6kovetelés eléviilését. S hogy hat a kdvetelés biztositékara az elévilés? Az Uj
Ptk. rogziti, hogy megszinik a zalogjog, ha a zalogjoggal biztositott kdvetelés elévilt, s azt is, hogy az elévilt kovetelés
kezesével szemben a kdvetelést birdsagi uton nem lehet érvényesiteni.

JELENTES A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL o 2023



MUKODES

Osszefoglalva mindezt, ezekre figyeljen az adés, ha régi tartozast kdvetelnek téle:
— Ellenérizze, hogy az adott jogviszonybdl eredé kovetelés hany év alatt éviil el;

— Nézze meg, hogy mikor keletkezett a szerz8dés, amelybdl a tartozas ered. Ha ugyanis az 2014. marcius 15. el8tt jott
|étre, akkor az eléviilésre a régi Ptk. irdnyadd. Ebben az esetben a kdtelezett részére — eléviilési idén belll — megklldott
fizetési felszolitas (is) megszakitja az eléviilést;

— Nézze meg, hogy felmeril-e valamely eléviilést megszakito koriilmény;
— Ha minden sziikséges informacio rendelkezésre all, gondolja at, hogy a kdvetelés eléviilt-e vagy nem;

— Legyen tisztaban vele, hogy ha mar kifizette a régi tartozasat, és késébb derl ki, hogy az mar eléviilt volt a teljesités
id6pontjaban, nem kovetelheti vissza az 6sszeget;

— Ha birdsagi Uton érvényesitik vele szemben az eléviilt kovetelést, akkor — mivel a birésag nem vizsgalja hivatalbdl az
eléviilést — célszer(i minden esetben hivatkoznia az eléviilésre (per induldsa esetén eléviilési kifogas benyujtasaval,
fizetési meghagyas kibocsatasa irdnti eljarasban ellentmondasban hivatkozva az eléviilésre);

— Ha a pénzlgyi fogyasztoi szerzdést érintd jogvitardl van szd, s az elévilt kovetelés jogosultjaként a pénziigyi szolgaltatd
még nem fordult birésaghoz, de példaul felszdlito levelet kiild, akkor tegyen panaszt néla. Ha ezt elutasitja, vagy nem ad
egyértelm( vélaszt a kdvetelés eléviilésérdl, forduljon az elévilés elismerése, és az ligy lezdrasa érdekében a PBT-hez.

DR. CSEREPI JUDIT:
Mire figyeljlink az online kereskedési platformoknal?

Valészinlileg mindenki vagyik rd, hogy tobb pénze legyen. A mindennapi takarékoskoddson tul mindig kérdés az is, hogy
hogyan lehet kisebb-nagyobb vagyonra szert tenni. Szamos olyan cikkel lehet taldlkozni az interneten vagy a kézésségi
médidaban, amelyben sikeres emberek mesélik el meggazdagoddsuk térténetét. Akdr egy linket is taldlhatunk mellette
egy olyan befektetéshez, ami a vdrva vdrt gazdagsdg kapujanak kulcsat kindlja: néhdny tizezer forint befektetésével
révid id6 alatt nagy hasznot igér. Az ilyen online kereskedési platformok azonban nemcsak a nyereség igéretét hor-
dozzdk, de szamos kockdzatot is.

Az online kereskedési platformok az utébbi id6ben gombamadd megszaporodtak. Sok bel- és kilféldi szolgaltato kinal lehe-
t6éséget arra, hogy feluletiikdn olyanok is probara tegyék magukat példaul a FOREX és kripto-piacon, akik kordbban nem
merték. Mivel az atlagfogyaszté dltaldban a nehezen megspdrolt pénzét szeretné befektetni, mindenképpen sziikséges
el6tte megismernie a platformot és a kinalt lehet&séget.

A Magyar Nemzeti Bank honlapjan szamos jo tandcs és figyelmeztetés olvashato az ilyen tgyletekre vonatkozdan. A befek-
tetés mogott allo cégrdl, a szerzGdési feltételekrdl, a kereskedési szabalyokrdl is fontos tdjékozddni, hogy ne érje késGbb
meglepetés az embert. Azt is figyelembe kell venni, hogy a magas megtériilést igéré tgyletek altaldban magasabb, sokszor
jelent6s kockazattal is jarnak. Azt sem art tudni, hogy az adott platformot kilféldi vagy belfoldi cég Gizemelteti, hiszen
egy esetleges pénzligyi fogyasztoi jogvita esetén az MNB 4altal felligyelt céggel szemben eljarhat az MNB mellett m(ikodd
Pénzugyi Békéltets Testlilet (PBT), azonban kilféldi cég esetén el6fordulhat, hogy nem.

A PBT csupan olyan kilfoldi pénziigyi szolgaltatoval szemben jarhat el, amely az Eurépai Gazdasagi Térség (EGT) egyik
tagdllamaban rendelkezik székhellyel, illetve, ha Ggy nyilatkozik, hogy a PBT eljarasanak és kotelezést tartalmazo hatdro-
zatdnak aldveti magat. Amennyiben az adott pénzigyi szolgdltato errél felhivas ellenére nem nyilatkozik, vagy nem veti
ald magat az eljarasnak, akkor a PBT nem tudja lefolytatni az eljarast, és a kérelmet el kell utasitania. llyenkor az EGT-n
beliil a megfelel6 FIN NET tag testlilethez fordulhat az Ugyfél kérelmével, vagy lgye attételét kérheti.
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A FIN NET egy olyan, az EGT-n beliili alternativ vitarendezési férumokat 6sszefogd haldzat, amelynek a PBT is tagja. A halo-
zat tagjai egymassal egylittmUikodve prébaljak meg a hatdron atnyulo vitakat kezelni. Ha a panaszolt pénziigyi szolgaltatod
nem rendelkezik az EGT-n beliil székhellyel, telephellyel, akkor sajnos a PBT nem rendelkezik hataskorrel az eljarasra és
valészin(leg egyik FIN NET tag sem.

Annak ellenére, hogy nagyon sok cég legdlisan nyujt szolgaltatdst az online platformokon, elszaporodtak olyanok is,
amelyek csak masoljak a legalisan m(ikodé6 online kereskedési szolgaltatok honlapjait azt a téves képzetet keltve, hogy
a fogyasztd egy ismert cég honlapjan adja meg az adatait és , kereskedik”. Holott egy csalé honlapon teszi meg mindezt.
Néhany online kereskedési platformok viszont nem is torekszik arra, hogy legdlis szolgaltatonak nézzen ki, hanem valdsnak
latszo csald platformot hoz létre.

E csalasok kozos tulajdonsdga, hogy ezek a platformok nincsenek kapcsolatban tényleges piacokkal, nem igazi, hanem
altermékeket, dlinformacidkat jelenitenek meg. Azt a latszatot keltik a fogyasztéban, hogy ténylegesen befekteti a pénzét,
latja a grafikonokat és befektetéseit online fiokjaban. A korabbi latszélag nagyon ,sikeresek befektetések” miatt egyre
nagyobb 6sszegek befektetésére érez késztetést az tigyfél. Sok esetben e cégek képviselSi akar még telefonon, e-mailben
vagy mas egyéb online kommunikacids csatorndkon keresztiil tovabbi pénzeszk6zok ataddsara is biztatjak a gyanutlan
befektet6t. Vannak olyan esetek, amikor évekig nem veszi észre a fogyasztd, hogy csald oldalon regisztralt és fektetett be.

Az dldozatok altaldban akkor fognak gyanut, amikor megprébaljak kivenni a pénziiket. EI&szor ez csak problémasnak fog
tlinni, végll pedig egyaltalan nem fog sikerilni. Ekkor szembesilnek azzal, hogy csalds dldozatai lettek. Megprébalnak
az online kereskedési platformot lGzemeltetd céghez fordulni, ami legtébbszor azért fullad kudarcba, mert nem is lehet
azonositani a platform mogott allo céget, vagy pedig az offshore miikodtetés(, és teljességgel elérhetetlen. A csald cég
ellen altalaban renddrségi feljelentést tesznek az aldozatok.

Mivel az adott online kereskedési platformra altaldban atutaldssal vagy bankkartyas tranzakciéval toltottek fel pénzt, nem
maradt mas hatra szdmukra, mint egy pénzforgalmi szolgaltatéhoz fordulni. A PBT-hez benyujtott kérelmek tapasztalatai
alapjan a fogyasztok egy része ilyenkor vagy a sajat bankjahoz fordul jogorvoslatért, vagy pedig az egyes utalasokat,
bankkartyas tranzakciokat fogadd bankhoz, vagyis a tranzakcidk kedvezményezettjének bankjahoz. A kérelmezdk ilyenkor
a sajat vagy a kedvezményezett bankjanak a felel§sségét keresik abban, hogy csalas aldozataiva valtak. Alldspontjuk szerint
a bankoknak tudniuk kellett volna, hogy csaldk szaml3jara keriilnek az atutalt vagy bankkartyds tranzakcidval teljesitett
Osszegek.

Ha a kedvezményezett bankja ellen inditjak meg az eljarast, a PBT sajndlatos mddon nem is tud eljarni, hiszen ezekben
az esetekben nincsen pénzigyi fogyasztdi jogviszony a keresked6 bankja, illetve a kérelmezd kozott. Jellemzd, hogy a sok
tranzakcioé nem is a platform, hanem tobb cég bankszamlajan vagy akar maganszemélyek bankszamlajan kotott ki anélkal,
hogy a , befektet6” ezt észlelte volna.

A sajat bankszamlajat vezetd pénziigyi szolgaltatdval szemben is nehézségekbe (itkozik az érdemi jogorvoslat, hiszen
ezeket a tranzakcidkat szinte minden esetben maga a kérelmez6 kezdeményezte, akarta és hagyta jova. Csak utdlag, akar
évekkel kés6bb gondolta meg magat, miutan rajott arra, hogy csalds aldozatava valt. Ekkor mar nem igazan van esélye
annak, hogy ilyen médon visszaszerezze a pénzét. Ezeknél az eseteknél — ahogy valamennyi pénzigyi tgyletnél is — ezért
fontos a kés6bbi kdrmentés helyett a tajékozddas, megel6zés.

Mit tehetlink a megel6zés érdekében? Szanjunk id6t a platform szolgaltatdjanak megismerésére miel6tt Gzleti kapcsolatba
Iépnénk vele. Fontos, hogy megnézziik, hogy a belféldi szolgaltaté rendelkezik-e az MNB engedélyével, a kilfoldi szolgal-
tatd pedig az illetékes feligyeleti engedéllyel. Annak is nézzlink utana, hogy kulfoldi feligyeletek és az MNB honlapjan
talalhatdk-e adott céggel szemben figyelmeztetések. Legyiink tisztaban azzal, hogy ha nagy hasznot igér egy befektetés,
akkor azzal akdr nagy veszteséget is szenvedhetiink! Minden esetben el6re olvassuk el a szerz6déses feltételeket és
a kereskedési szabdlyzatokat.

Legylnk tisztaban azzal is, hogy hol lehet kezdeményezni panaszeljarast, illetve annak sikertelensége esetén mely alternativ

vitarendezési forumhoz vagy felligyeleti szervhez fordulhatunk. Ez utébbi kifejezetten kiilfoldi pénzigyi szolgaltatok ese-
tén fontos. Semmiképpen ne adjuk meg kartyaadatainkat, ne toltslink le elektronikai eszkdzeinkre tavoli elérést biztosito
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szoftvereket. Atutaldskor vagy bankkartyas tranzakciénal figyeljink arra, hogy ki a kedvezményezett. Legyen gyanus,
ha ismeretlen személy vagy cég szamldjara kérnek utaldst, vagy ha a tranzakcidt jovahagyo kodot tartalmazé SMS-ben
a tranzakcidhoz nem kothet6 kedvezményezett neve vagy tranzakcio tipus szerepel.

Erdemes a hivatalos, felligyeleti honlapokon kiviil az interneten is rdkeresni az adott szolgaltatasra, szolgltatéra. Hasznos
informacidkat szerezhetlink példaul férumokon, egyéb weboldalakon, egyéni tapasztalatokat, véleményeket keresve. Ha
mindenképpen az online kereskedési platformokat valasztjuk, akkor feltétlenil megbizhaté céget keressiink. Ne kerul-
hessenek blindz6k kezébe a hosszu évek alatt 6sszegylijtott megtakaritasok, a nyugdijas évekre 6sszekuporgatott pénzek.

SZABO PETER:
Tanacsok iddseknek; a pénziigyeink nem mennek nyugdijba

Gyorsulé tempdban jelennek meg uj pénziigyi termékek, koztiik az elsGsorban — vagy kizdardlag — a digitdlis uton elérheté
szolgadltatdsok. Mindenki szamdra kihivds ezekkel Iépést tartani, mindent tudni és érteni, s igaz ez az idésebb, nyugdi-
jas korosztaly tagjaira is. Cikkiinkben a Pénziigyi Békélteté Testiilet tapasztalatai alapjan kivanjuk felhivni a figyelmet
a 65 év feletti korosztalyba tartozék sajatos pénziigyi problémadira és az ezekkel kapcsolatos megolddsi lehetéségekre.

Egy Uj pénziigyi termék, szolgaltatas megjelenésekor fejtorést okozhat az igénybevétel mddja, a feltételek értelmezése
és annak mikodése. Id6skorban sokaknak ennek kapcsan segitségre is sziikségik lehet. A Magyar Nemzeti Bank elvara-
sokat fogalmazott meg a pénzligyi szolgaltatdk felé arrdl, hogy idGsebb tgyfeleik részére miként nyudjthatnak pénzigyi
szolgdltatasokat. Egyes bankok ennek nyoman Ugynevezett nyugdijas szamlacsomagokat is kinalnak. Az id6s fogyasztd
és a pénzigyi szolgaltatd kozott kialakult jogvitaban pedig a Pénzligyi Békéltet Testiilet (PBT) nyujt ingyenes segitséget.

Utdbbi szolgaltatasait nagy ardanyban veszik igénybe korosabb honfitarsaink, ami valdszindsiti, hogy nekik tobb a pénzigyi
problémaja, mint gondolnank. Egyes, még aktiv tagjai a kell6 id6t is rd tudjak szanni a megoldds keresésére. Ha példaul
egy nehezebb anyagi helyzetbe keriilt id6s addsnak hiteltorlesztési nehézsége adodik, fizetéskonnyitési vagy méltanyossagi
kérelemmel fordulhat bankjahoz. Kérelmének elutasitasa esetén pedig a PBT eljarasat kezdeményezheti.

Ha hitelligyleteken tulmenden egyéb banki szolgaltatasokkal, biztositdkkal kialakult vitas tigyekkel kapcsolatban is kezde-
ményezhetik az id6s emberek — vagy meghatalmazasuk alapjan hozzatartozoik, mas képviselGik — a PBT eljarasat. Ennek
minden esetben el&feltétele a panasz el6zetes benyujtasa a pénziigyi szolgaltatéhoz. A PBT a jogszabaly alapjan csak
eredménytelen panaszeljarast kovetGen segithet az érintetteknek a megoldas keresésében. Eljarasanak elsédleges célja,
hogy egyezséggel zaruljon a pénzligyi fogyasztdi jogvita.

Az elmult harom évben hitel- és pénzkdlcsdnnyujtas pénzigyi szolgaltatassal kapcsolatban fordultak legtdbbszor a nyug-
dijasok a PBT-hez. Ezen belll személyi kdlcson, ingatlan jelzaloghitel, gépjarmhitel, lakds célu jelzaloghitel, szabad fel-
haszndlasu jelzaloghitel, folyészamlahitel és aruhitel volt az, ami miatt a jogvita keletkezett. Nem életbiztositasokon
belll a tliz- és egyéb vagyoni kdr, valamint a kdtelez gépjarmifelel6sség-biztositas adott okot a jogvitakra legtébbszor.
Pénzforgalmi szolgdltatassal 6sszefliggésben a fizetési szamla, a hitelkartya és a betéti kartya probléma fordult el6 a legy-
gyakrabban. Az életbiztositasok teriiletén a hagyomanyos életbiztositassal, a befektetési egységekhez kotott életbizto-
sitassal és a nyugdijbiztositasokkal volt a legtobb megoldandd probléma. Azon nyugdijasok korében, akik befektetési
tevékenységet is folytatnak, ugyan nem sokszor, de a befektetési megbizasok addsaval és a befektetési tandcsadassal
kapcsolatban fordult el6 vita.

Az adathalaszat fokozottan veszélyezteti az id6sebbeket, akik egy része az informatikai ismereteket, készségeket nem
fiatalon sajatitottak el. Nem lehet elégszer hangsulyozni (és erre hivjuk fel id6sebb hozzatartozdink figyelmét is), hogy
soha ne adjuk meg bizalmas adatainkat (belépési azonositét, jelszét, PIN kédot) telefonon, e-mailben, SMS-ben beje-
lentkez6 — magukat banki munkatdrsnak kiadd — csaldknak. De honnan ismerhet6 fel a csalard szandék, hiszen a csaldk
gyakran banki ligyfélszolgdlat nevében fellépve, legtobbszor fenyegetettséget érzékeltetve vagy veszélyt kilatasba helyezve
probaljadk megszerezni azokat a titkos adatainkat, melyekkel visszaélést kovethetnek el? A valasz: soha ne hagyjunk jéva
olyan tranzakcidt, amit nem kezdeményeztiink. Erdemes tajékozddni a bankunknal a lehetséges kockdzatmérséklési le-
het6ségekrdl, az elfogadott kommunikacios csatornakrol, azok jellegzetességeirdl.
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Egyes pénziigyi termékek nem megfeleld, célszer(itlen haszndlata is komoly gondokat okozhat. Példaul a hitelkartya nem
tévesztendG Gssze a fizetési szamlahoz kapcsolt és annak egyenlege, esetleg az ahhoz tartozo folydszamlahitelkeret terhére
haszndlhatd betéti kartyaval. A hitelkartyaval is lehet ugyan az ATM-bd4l készpénzt felvenni, de az rendkivil koltséges.
Minden pénzigyi termékkel kapcsolatban nagyon fontos a szerzGdéses kikétések megismerése, az altalanos szerzdési
feltételek attanulmanyozdsa, értelmezése, sziikség esetén segitség kérése. Barmilyen pénziigyi témardl is legyen sz0, sze-
mélyre szabott ingyenes tandcsadas kérheté a Magyar Nemzeti Bank partnereként m(ikddd, s minden megyeszékhelyen
elérhet6 Pénziigyi Navigator Tandcsadd Irodahaldzatnal.

Van néhany olyan, a biztositdsokkal 6sszefligg6 specidlis probléma, mely elsédlegesen a szépkoruakat érinti. Példaul
baleset-, betegség- és utasbiztositasoknal a kockazatviselés kezdete el6tt mar meglévé betegségekkel kapcsolatos kare-
semények kizarhatdk a kockazatviselés korébdl. Mit jelent ez a gyakorlatban? 1d&s korban gyakran el6fordulé betegség
a magas vérnyomas, a sziv- és érrendszeri betegség, a cukorbetegség. Amennyiben a biztositottnal példaul a vérnyomas
betegséget korabban mar diagnosztizaltak, ugy a biztositd nagy valdszinlséggel nem fog szolgaltatast nyujtani az esetle-
gesen felmerild sziv- és érrendszeri betegségekkel kapcsolatban (stroke, szivinfarktus stb.). Utasbiztositasoknal hasonld
a helyzet, vagyis olyan betegségre Utlemondasi szolgaltatast, illetve az utazas soran bekdvetkezett megbetegedéssel
kapcsolatos szolgaltatast nem fog nyujtani a biztositd, amelyet mar a kockazatviselés kezdete elétt diagnosztizaltak, s
azzal kapcsolatban kezelésben részesilt a beteg.

Nyugdijbiztositdsokkal kapcsolatban a nyugdijba menetelkor gyakran felmeril6 téma, hogy eredetileg, a szerz6déskotéskor
az Ugyfél elmondasa szerint szoban azt a tajékoztatast kapta, hogy a biztositdsi szolgdltatast nyugdijba vonuldst kovetGen
egy 6sszegben veheti majd fel. A vonatkozo jogszabalyi rendelkezések szerint azonban, amennyiben a szerzdésre vo-
natkozo ajanlat aldirasatdl a biztosité altal torténd teljesitésig 10 év még nem telt el, Ugy a biztositd a kifizetést legalabb
a 10. év végéig tartd jaradékszolgéltatas formdjaban nyujtja. Erdemes a biztositdsi szerz6dés megkétésénél arra is figyelni,
hogy a biztositott életkora vonatkozdsaban gyakran limitet hataroznak meg a szerz6déses feltételekben.

A lakasbiztositasok kapcsan olykor el6fordul, hogy a nyugdijasok hosszabb vagy révidebb id6re hozzatartozéjukhoz kol-
toznek példaul egy korhazi kezelést kovetd idGszakban, vagy télen a fiitési koltségek csokkentése céljabdl. Amennyiben
viszont az altaluk biztositott ingatlan nem allanddan lakott, de lakottként biztositottdk, ugy a biztosité nagy valdszindG-
séggel nem fog szolgaltatast nyujtani olyan kar esetén, mely lakottsag esetén megel6zhet6 vagy csokkenthetd lett volna.
Célszer( lehet hosszabb tavollét esetén ezért kérni a lakasbiztositds modositasat, s azt magasabb biztositasi dij mellett
nem lakottként biztositani.

Befektetési Gigyekkel kapcsolatban gyakori, hogy az id6s ember befektetésének igénybevételekor, a pénz kivonasa soran éb-
red ra arra, hogy nem pontosan olyan tipusu tgyletet kotott, mint amilyet szandékozott. Példdul tulzott kockazatot vaéllalt és
veszteséget szenvedett, vagy akar a biztosnak, alacsony kockdzatunak hitt befektetésrél utdlag deriil ki, hogy a piaci kornye-
zet valtozdsanak erésen kitett a hozam. Befektetések kapcsan kiilondsen fontos a tdjékozddas. Bizonyos helyzetekben mar
nem a nyereség maximalizdldsa, hanem a veszteségek minimalizalasa lehet a realis cél (példdul a mostani haborus kornye-
zet, annak hatdsai, amire par évvel ezel6tt senki sem gondolhatott).Kritikus helyzetekben fontos a jézansag meg6rzése, a ki-
alakult helyzet realis értékelése, akar tanacsadd igénybevétele, de akkor is a végsé dontés joga és a felelGsség a befektetsé.

DR. ROZSAVOLGYI ORSOLYA:
Levelet kiildott a koveteléskezels, mit tegyek?
Sokan megijednek, ha postdn megkeresi 6ket egy kdveteléskezel6, féleg, ha egy elfelejtett, netdan ismeretlennek tiiné
tartozds megfizetésére szolit fel. Mi a teendd e levéllel, kivel lehet egyeztetni? Mi lesz akkor, ha nem tudunk térleszteni?
Milyen lehet6ségeink vannak és mit tegyiink, hogy ne rontsunk tovabb a helyzeten?

Az MNB-belll mikodd Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT) tapasztalatai azt mutatjak, hogy érdemes mar az elején komo-
lyan venni a megkeresést és utanajarni a dolognak. Ne tegyiik félre a levelet, mert azzal csak rontunk a helyzeten! Tébb
esetben fordultak a PBT-hez olyan addsok, akik bar megkaptak az engedményezési értesit6t (vagyis azt az lizenetet, hogy
a korabbi hitelezé pénziigyi intézménytdl a koveteléskezelbre szallt at a tartozasunk), majd a fizetési felszolitast, mégsem
foglalkoztak Ggytkkel. IdGvel aztan — mivel tovabbi levelet nem kaptak — megnyugodtak, és azt hitték: a tartozas rende-
z6dott, esetleg tévedés tortént.
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Sajnos a valdsagban addssaguk ezalatt is novekedett, amivel csak akkor szembesiiltek, amikor kés6bb Ujra megkereste
Gket a koveteléskezeld. Fontos tudni ugyanakkor, hogy a koveteléskezelGk felé az MNB 2019-ben ajanlast adott ki, melyben
(tobb teriletet is érinten) elvarasokat fogalmazott meg. Azt példaul, hogy 2020-tél a mindenkori minimalbér 6sszegét
meghaladd kévetelések esetén, a kdveteléskezelS évente legaldbb egyszer egyértelm, kozérthetd és teljes kor( tajékoz-
tatast kildjon az adds részére, egyebek kozt tartozdsa dsszegérél.

De mit kell tennie az addsnak? Akdr az emlitett éves rendszeres tajékoztatasrol, akdr egy engedményezési értesitésrdl
vagy fizetési felszolitasrdl van szo, az elsé |épés, hogy a levelet alaposan olvassuk el, és azonositsuk, hogy milyen szerzé-
déslinkrdl van szé. Keressiik el az Gigyre vonatkozo korabbi iratainkat, és gondoljuk végig, hogy mik torténtek a szerz6dé-
stinkkel. Kaptunk-e példaul kordbban felmondasrdl értesitést, vagy ugy tudtuk, hogy a tartozast rendeztiik? Ez utdbbival
kapcsolatban van-e barmiféle dokumentumunk? Mulasztottunk-e valamit? Esetleg egy olyan tartozasunk bukkant most
el6, amir8l megfeledkeztiink?

A kérdésekre adott valaszok alapjan két lehet&séglink van. Vitatjuk a tartozast vagy elfogadjuk azt, és megfizetjik. Ha
a tartozassal egyetértiink, akkor gondoljuk végig, hogy anyagi, jovedelmi lehet&ségeink alapjan hogyan tudjuk rendezni
azt. Egy 6sszegben meg tudjuk-e fizetni a kovetelést, vagy kizardlag a részletfizetés johet széba? Van-e lehet6ségiink akar
azonnal, akdr egy belathatd id6n bellil a teljes tartozas, vagy egy nagyobb 6sszeg megfizetésére? Havonta milyen mértékd
részletet tudunk biztonsaggal vallalni és mennyi ideig? Milyen méltanyolhaté kérilményeink vannak?

Ha a tartozdssal nem értiink egyet, akkor fontoljuk meg, hogy pontosan mit is kivanunk vitatni és allaspontunkat mivel
tudjuk aldtamasztani. A kdvetelést vitathatjuk a jogalap és/vagy az 6sszegszer(iség kapcsan. Vizsgaljuk tehat meg a kozolt
Osszeget, és dontstik el, hogy egyaltalan nem értiink egyet a tartozassal vagy csupdn annak mértékét vitatjuk. Sokan azért
vitatjak, hogy egyaltalan lenne tartozasuk, mert a koveteléskezel6re torténé engedményezéshez nem jarultak hozza. Téves
az vélekedés, hogy a kovetelés engedményezéséhez az adds hozzdjarulasara van sziikség. Ez nem igy van, a kdvetelés
ettdl fuggetlendl fennall, érvényesithetd.

A fentiekkel parhuzamosan érdemes a koveteléskezel6 honlapjat is felkeresni, és megismerni az ott talalhaté hasznos
informaciokat, legyen sz6 akar a panaszkezelési szabalyzatrdl, akar a fogyasztoi Gigyintézéshez sziikséges formanyomtatva-
nyokrdl. Kiilonésen hasznos lehet dttanulmanyozni a weblapon—amennyiben van — a ,,Gyakran ismételt kérdések” rovatot.

Mdsodik Iépésként feltétlenil Iépjlink kapcsolatba — személyesen, telefonon vagy akar levélben — a kdveteléskezelGvel.
Ennek sordn mindenképp kérdezziink ra, hogy hol tart az ligylink, példaul a kéveteléskezel6 kezdeményezte-e mar a fizetési
meghagyas kibocsatasat, vagy végrehajtasi eljards meginditasat. Erdeklédjiink a lehetSségeinkrél is, azaz arrdl, hogy a ko-
veteléskezel§ tud-e résziinkre barmilyen kedvezményt, részletfizetést, elengedést, kamatmérséklést stb. biztositani. Akar
mar ennek sordn el6terjeszthetjik a szamunkra elfogadhato tartozdsrendezési tervet. Célszer(i ennek keretében ismertetni
azokat a méltanyolhatd kérilményeket (pl.: jovedelmi helyzetiink, egyéb tartozasaink, eltartott kiskortiak szama, allandd
kiadasaink stb.) aminek a figyelembevételét kérjlk. Arra is kérdezzlink ra, hogy sziikséges-e benyujtanunk igazoldsokat
ezzel kapcsolatban.

Ha a tartozast vitatjuk, akkor ismertessiik ennek okat. Osszegszer(iség vitatasa esetén pontosan jeléljiik meg, hogy melyik
tétellel milyen okbdl nem értiink egyet. Keruljuk itt az altaldnos megfogalmazasokat, mint példaul ,azért nem értek vele
egyet, mert soknak tartom”, ,,mdr nagyon sokat fizettem, ennyi biztos nem lehet”, vagy ,,amit felvettem, mdr hdromszor
visszafizettem”. Ha nem tudjuk, hogy hogyan névekedett meg a tartozas vagy bizonytalanok vagyunk a tartozas egyes
részeit illeten, kérjlink a tartozas alakuldsardl kimutatast.

A korabban emlitett kdveteléskezel6i MNB-ajanlds szerint a koveteléskezel§ a rendszeres tajékoztatason tul az adds kérésére
—a kérelem atvételétdl vagy a kérés adds altali jelzésétdl szamitott 30 napon belll — tajékoztatast nyujt a koveteléskezelési
folyamat allasardl. igy kiilénodsen a lehetséges tovabbi lépésekrdl, a kdvetelés aktudlis 6sszegérdl és a tajékoztatdsokban
megkildott 6sszegek alapjaul szolgald analitikus kimutatasrdl. A tdjékoztatdst egy alkalommal dij- és koltségmentesen kell
megkiildeni az Ugyfél részére. Amennyiben esetleg nincsenek meg nekiink a szerz6dés iratai, kérjik azok megkildését is.

Erdemes ennek kapcsén végig gondolni azt is, hogy a szerz8désben van-e adéstars, kezes, vagy zalogkotelezett. Ha adds-
tars is érintett a tartozas kapcsan, vegyuk fel vele is a kapcsolatot, hiszen a tartozas csokkenése, ndvekedése 6t is érinti.
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Amennyiben mi magunk vagyunk kezesek vagy zalogkotelezettek, mindenképpen keressiik meg az addst. Célszer ilyen
esetekben kozosen egyeztetni a koveteléskezelSvel.

Ha megdéllapodasra jutottunk a koveteléskezel6vel, a harmadik |épés, hogy tartsuk magunkat az egyezséghez és telje-
sitslik az annak kapcsan vallalt befizetéseket. Ha esetleg a korlilményeinkben olyan valtozas térténik, ami megneheziti
a teljesitést, akkor ezt is jelezziik. Mindenki életében torténhetnek olyan vératlan események (pl. haldleset, munkahely
elvesztése stb.) aminek kovetkeztében a megélhetése veszélybe kerdil.

A kommunikacio azonban ilyen esetben nagyon fontos: mindenképp jelezziik, hogy nem a fizetési szandékunk sz(int meg,
hanem a kértlményeink valtoztak, és igyekezziink a koveteléskezel6vel koz6sen megoldast keresni a problémara. Ennek
kapcsan kérhetjiuk, hogy a felmeriilt részletek megfizetésére tovabbi haladékot adjon a kdveteléskezels, de a részletek
atmeneti csokkentése is megoldast jelenthet, s6t, akar a teljes tartozasrendezési megallapodds Ujra Gitemezése sem
elképzelhetetlen.

Ha a megallapodast teljesitettlk, akkor negyedik |épésként feltétlentl 6rizziik meg az ligylet lezarasardl szo6l6 tajékozta-
tast, amely arrdl szél, hogy veliink szemben az adott szerz6dés kapcsan nincs tovabbi kdvetelése a koveteléskezel6nek.
J6, ha tudjuk, hogy az MNB azt is elvdrja a kdveteléskezel6ktél, hogy a teljes tartozas rendezését kovetd 30 napon beldl
egyértelmd, kozérthet6 és teljes kord tajékoztatast kildjon errdl az addsok részére. Ha e tajékoztatas valamiért elmaradna,
minden esetben irdsban kérjik annak megkiildését.

Amennyiben pedig nem jutottunk megallapodasra a koveteléskezelGvel — akar azért, mert a tartozas jogossaga, akar an-
nak teljesitése kapcsan nincs érdemi elmozdulas egyik fél részérél sem — akkor a PBT-hez fordulhatunk Ggytinkkel. Mig az
els6 esetben egy altaldnos eljaras keretében van lehetGség a tartozas PBT el6tti vitatasdra (amennyiben az tigyben még
nincs jogerds itélet, fizetési meghagyas vagy folyamatban Iévé per), addig a masodik esetben csak méltanyossagi eljaras
keretében, kizardlag a tartozds rendezése érdekében tudnak a felek egyeztetni. Utobbi esetben viszont az egyeztetésnek
nem akaddlya sem a fizetési meghagyasos, sem pedig a peres vagy végrehajtasi eljards, viszont a tartozas érdemi vizs-
galatara sem keriilhet sor. llyenkor ugyanis csak méltanyossaghbdl, a kbveteléskezeld altal mérlegelt szempontok alapjan
csokkenhet, esetleg szlinhet meg tartozdsunk. K6z6s azonban mind a két esetben, hogy a PBT elsGdleges célja, hogy
egyezséget hozzon létre a felek kozott.

DR. TARPAI LAJOS TAMAS:
Hogyan akadalyozzuk meg a bankszamlankkal vagy bankkartyankkal torténd visszaélést?

A jogosulatlan fizetési miiveletek kapcsan egy dologgal mindenképpen szembe kell nézni: a visszaélések eddig ismert
vdltozatai minden esetben az iigyfeleket célozzak meg. Az dltaluk kiszolgdltatott adatok, informdciok és hozzdférések
teszik lehet6vé, hogy a csaldsok eredményesek legyenek. A célzott tamaddsok kiilonb6z6 formdkban jelenhetnek meg,
mint példdaul SMS, e-mail, WhatsApp, telefonhivdsok, hirdetések vagy éppen hamis banki oldalként. EIGbb vagy utobb
vdrhatéan mindenki taldlkozni fog a bizalmas adatainak megszerzésére irdnyulé kisérlettel. Erdemes tehdt erre felké-
sziilni. A Pénziigyi Békélteté Testiilet (PBT) tapasztalatai azt mutatjdk, hogy az ligyfelek sokat tehetnek azért, hogy ez
a rémdlom lehetéleg sohase kévetkezzen be.

Par ezer forintos vasarlasbol millids kar

A megszokas, a rohand vilag elaltatja az Ugyfelek figyelmét, a csaldk pedig pontosan ezt hasznaljak ki. A kis 6sszeg(i
szallitasi koltség vagy éppen a szokdasosnak mondhatd kozizemi szamla megfizetésekor példaul az Ggyfelek rutinbdl
jarnak el: megadjak a bankkartya adataikat a fellleten, illetve az SMS-ben érkezé internetes vasarlas jovahagyd kodjat.
A megszokas, esetleg a tul korai vagy késéi id6pont miatt nem gondoljak végig van-e folyamatban rendelésiik, esetleg
fizetendd kozlizemi szamlajuk.

El6fordul, hogy a sikertelen vasarlas oka, hogy nem a bankkartyas vasarlas jévahagyo kddja szerepel az ligyfélhez érkezett

SMS-ben, hanem egy Uj eszkoz aktivalo kdédja. A csaléknak mar ennyi adat elegendd lehet, hogy az tigyfél bankkartyajat
digitalizaljak a sajat telefonjukra letoltott mobilfizetéses (pl. Apple Pay, Google Pay) szolgaltatasba, majd azzal vasarlasokat
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hajtsanak végre a vilag egy tavoli pontjan. igy egy latszlag 1499 Ft-os sikertelen bankkartyas miiveletbdl tobb millids
nagysagrendu kar lehet.

A mindennapi, rutinos netbanki belépés is tartogathat veszélyeket. Példaul az tgyfelek legtobbszor egy internetes ke-
res6be irjak be a bankjuk nevét és a felhozott taldlatokbdl, rendszerint az elsé kivalasztott oldalon kisérelnek meg net-
banki belépést. Az internetes keres6bdl, e-mailben vagy egyéb lizenetben kapott linkrél megnyitott honlapok azonban
veszélyesek lehetnek! Csak a bank altal meghatarozott médon, az elérési Gtvonalat kdzvetleniil beirva szabad megnyitni
a netbanki feliletet.

Szamos esetben fordult el6, hogy az ligyfelek az emlitett netbanki feliileteken kezdeményeztek belépést és rutinbdl adtak
meg az SMS-ben kapott kédot azon a blin6z6k altal kialakitott dloldalon. Ez az Gizenet azonban nem a netbanki belépés
kodjat, hanem a bank mobilalkalmazasanak regisztracios kddjat vagy éppen a QR alapu belépés jévahagydsanak, esetleg
az atutaldsi limit modositasanak a kodjat tartalmazta. Az ligyfelek legtobbszor a sikertelen prébalkozasok — azaz az egymas
utan érkez6 kédok rutinszer(i kiadasa — utan feladtak a belépésre tett kisérleteket. Ezzel parhuzamosan azonban a csaldk
a megszerzett adatokkal, az tigyfél bankszamlajahoz kapcsoléddan mobilalkalmazést telepitettek a sajat telefonjukra. igy
a mar megemelt limit mellett, jovahagyas nélkil szamos nagyodsszegl fizetési miiveletet végeztek el.

Csalok és szemfényveszt6k

Fontos tudni, hogy az online vilagban kapott hitelesit6 adatok és kddok azonositjak az tigyfeleket a bankok részére.
A tobblépcsds hitelesitéseket (példaul SMS-ben kapott kddok, mobilalkalmazasban torténd hitelesités) a banki miveletek
biztonsaganak novelése érdekében vezették be. A bankok ezéltal tudjak ellenérizni, hogy a fizetési miveletet valdban
a szamlatulajdonos kezdeményezte. Nagyon fontos, hogy az ligyfelek a sajat adataik felhasznalasaval korultekint6en
jarjanak el, hiszen minden egyes adat kiadasaval gyengitik a biztonsagukat jelent6 védelmi vonalat. Olyan ez, mintha az
Ugyfél elGszor csak a lakasaba engedné be a csaldt, aztdn megmutatna neki a széfet, megadna a kddjat, majd illedelmesen
elfordulna, hogy a b(in6z6 szabad kezet kapjon a fosztogatashoz.

A fenti példak ramutatnak arra, hogy ha az tgyfél a kapott SMS tartalmat valamilyen okbdl nem tudja értelmezni, akkor
érdemes felhivnia a bankjat, egyeztetni az lUzenet tartalmat és altala végzett tevékenységet. Inkabb kételkedjlink, mint
hogy utdlag szaladjunk a pénziink utan!

A csaldk nemcsak Gzenetekkel, hanem telefonhivasokkal is prébaljak megszerezni a jelszot és kartyaadatainkat. Tipikus
példa, amikor az adathaldsz hivas soran megprobaljak elhitetni vellink, hogy ténylegesen egy banki alkalmazottal beszé-
link, és egy pénzigyi tranzakcid soran fellépett hiba vagy csaldsgyanu miatt telefonalnak.

Szintén veszélyes, ha az online bankolasra hasznalt eszkozre tavoli hozzaférést biztositd program telepitését javasoljak
(melyekre a csaldk altalaban virusirtoként hivatkoznak), vagy éppen bankbiztonsdgi okra hivatkozva bankkartya adatok,
netbanki belépéshez sziikséges adatok kiaddsat kérik. Legyen gyanus, ha limitemelést, fizetési miveletek torlése érde-
kében kddok kiadasat vagy biztonsagi szamlara torténd utaldst kérnek. Fontos tudni: ha a bankok észlelik is a visszaélést
és telefonon felveszik az Gigyfelekkel a kapcsolatot, sosem kérnek a fentiekhez hasonldkat az Ggyféltél.

Amennyiben az ligyfél jelzi és megerdsiti a visszaélést bankjanak, akkor az korlatozza a szamldhoz térténé hozzaférést,
tiltja a visszaéléssel érintett bankkartyat, mobilalkalmazast vagy éppen a netbanki fidkot. Nincs biztonsagi szamla, nem
kell torélni a visszaélés megakadalyozasa érdekében semmilyen fizetési miveletet.

Ovatosan a személyes adatokkal!

El6fordul olyan visszaélési mddszer is, amikor az Ggyfél vélt befektetését kezel6 személy kér hozzaférést az Uigyfél net-
bankjahoz tavoli hozzaférést biztosité alkalmazason (pl. AnyDesk, TeamViewer stb.) keresztiil. A PBT tapasztalatai szerint
az Ggyfelek sokszor kontroll nélkiil teszik elérhetévé sajat netbanki fidkjukat harmadik személy részére.

Tobb esetben el6fordult, hogy kétségek nélkiil nézték végig, ahogy egy harmadik személy tavoli hozzaférésen keresztiil

fizetési tranzakcid indit netbankjukban. Az is el6fordult, hogy az ligyfél hosszabb id6n at nem latta netbanki fellletét, tavoli
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hozzaférésen keresztiil elrejtették elSle arra hivatkozva, hogy egy alacsony 6sszeg( tranzakcidval tesztelni kell a netbanki
fiok kapcsolédasat a befektetést kezeld rendszerrel.

Sok Ggyfél nem tette fel a jogos kérdést: vajon miért nem elég a bankszamlaszam megaddsa a befektetés kifizetéséhez? S
miért kell a befektetett 6sszeget egy teljesen ismeretlen maganszemély részére atutalni? Az érintett tigyfelek szerint azért,
mert ezt mondtak nekik a ,,banki tandcsaddk”. Egyébként pedig alacsony volt az atutalds dsszege, igy alacsony a kockazat,
kiilénben is minden fizetési mlveletet erés tgyfélhitelesitéssel meg kell erésiteni. Csakhogy az erds ligyfélhitelesités aldl
vannak kivételek. llyen eset, amikor olyan, elmentett partner (Ugynevezett megbizhatd kedvezményezett) részére utalunk
ismét, akinek azt mar egyszer erés tigyfélhitelesités mellett megtettik. Lehet, hogy az elsé tgyfél altal jévahagyott utalas
csak 1 forint volt, de a kbvetkezd mar tobb millids lesz, nem kellett hozza kilon jovahagyas és a blin6z6k szamlajan landol.
Minden olyan kérés gyanus tehdat, ami a netbankunkhoz vagy mobilbankunkhoz kér hozzaférést.

Az alapkészségek elsajatitasa mellett jo, ha a tuddsunkat folyamatosan frissen tartjuk. Ehhez nyujtanak segitséget a bankok
altal kuldott, illetve a honlapon megosztott visszaélésekkel kapcsolatos figyelmeztetések, informacidk, tovabba a Magyar
Nemzeti Bank (MNB), szamos hatdsag, szervezet visszaélésekkel kapcsolatos biztonsagi tanacsai.

A kiberbiztonsagi kockazatok megel&zése érdekében az MNB, a Magyar Bankszdvetség, a pénzpiac szerepldi, illetve
tobb egyéb hatdsag nemrég KiberPajzs néven koz0s oktatasi kampanyt inditott az elektronikus pénziigyi szolgaltatdsokat
igénybe vevé lgyfelek tdmogatasara. Ennek kapcsan megujult az MNB Pénzligyi Navigator oldalanak digitalis biztonsaggal
kapcsolatos fejezete is, mely tovabbi hasznos informaciéval szolgdl a témaban.

KARDOS-NAGY TUNDE:
Kiut a bajbal: késsilink egyezséget a koveteléskezel6vel

Hiu abrdand abban reménykedni, hogy a felvett hitel miatti adéssdg vardzsiitésre megsziinik, ha nem tudunk fizetni
és félretessziik a fizetési felszolitdst, abban bizva, hogy sosem fog kopogtatni a végrehajté. Az dlomkép egy csapdsra
szertefoszlik, amikor megkezdédik a munkabér vagy a nyugdij letiltdsa a kamatokkal felduzzadt tartozds utan. Mit
tehetiink ilyenkor?

Vajon célravezets az, ha a sok évvel kordbban felvett kdlcsontartozasunk kapcsan azzal nyugtatjuk magunkat, hogy majd
csak megfeledkeznek rélunk és eltlinik a hitel? Szamithatunk valamilyen jogi |épésre, ha nem vesziink tudomadst arrdl,
hogy id6kdzben a korabbi hitelez6 pénzigyi intézménytdl egy kdveteléskezelGre szallt at a tartozdsunk? Lehet-e annak
negativ kdvetkezménye, ha ugyan felébred benniink a tenni akaras, de a kozosségi média felhasznaldit hivjuk segitségiil,
és hisziink a kovetelés eléviilésérdl sz6l6 megnyugtatdnak latszé Gzeneteknek? Ha éveken at nem vesziink tudomast
a tartozasukrol, szdmolnunk kell-e azzal, hogy az addssagunk tovabb fog duzzadni a kamatok és az esetleges jogi és vég-
rehajtasi koltségek miatt?

Ezek a kérdések altaldban mindaddig valasz nélkil maradnak, amig fel nem pérognek az események. A megoldas kere-
sése azon nyomban siirgetévé valik, ha megindul a birdsagi végrehajtasi eljaras és a szamlavezet6 bankunktdl értesitést
kapunk hatdsagi atutaldsi megbizasrdl (ismertebb néven inkasszd), vagy a letiltdas miatt az egyeddli bevételi forrasunknak
szamitd nyugdijunk sszege csappan meg. Nem beszélve arrdl, ha megkapjuk az arverési értesit6t az otthonunkként
szolgald ingatlanra.

Ilyen szorult helyzetben tébben azonnal megkeresik a végrehajtét vagy a kdveteléskezel6t, és a tartozds rendezésére
irdnyuld tervvel allnak el6. Abban biznak, hogy taldn egészben vagy részben elengedik a tartozasukat, vagy legalabb
részletfizetést kaphatnak. Felsoroljak a méltanyolhatd kérilményeiket, részletesen bemutatva a jovedelmi helyzetiiket,
allandé kiadasaikat (rezsi, gyogyszerkoltségek stb.), életkdrilményeik, egészségi dllapotuk kedvezGtlen valtozasat és ezek
figyelembevételével kérik a méltanyos elbdnast.

Szerencsés esetben sikeril tet6 ala hozni a megallapodast, ilyenkor az érintett addsok végre megnyugodhatnak: elharult

a kozvetlen veszély és egyszer megszabadulhatnak a tartozastol. De milyen lehetGsége van azoknak, akiknek elutasitja
a méltanyossagi kérelmét a koveteléskezelS?
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llyenkor is van megoldas. A kérelem elutasitasa esetén benyujthatjuk a méltanyossagi kérelmiinket az MNB-n bellil miikédé
Pénzligyi Békéltetd Testiilethez (PBT) is.Ezzel kapcsolatban az MNBUgyfélszolgélatdtdl, a varmegyeszékhelyeken elérhetd
Pénziigyi Navigator Tanacsado Irodahalézat munkatarsaitdl, vagy a Kormdanyablakokban is kérhetlink segitséget. A kérelmet
a PBT Online ligyintézés alkalmazas segitségével, KAU-s azonositassal elektronikusan is benyujthatjuk.

A méltanyossagi ligyben személyi vagy anyagi koriilményekre tekintettel kérhetd a fizetési kdtelezettség mérséklése vagy
elengedése, a szerz6dés mddositasa vagy lezarasa, illetve a szerz6dési feltételektdl eltéré fizetés lehet&sége (pl. a torlesztés
atitemezése). Méltanyossagi kérelem akkor is beadhatd, ha a kdvetelésre mar fizetési meghagyast is kibocsatottak, vagy
mar végrehaijtasi, illetve birdsagi eljaras van folyamatban az Gigyben. Az igény jogalapjat vagy 0sszegszer(iségét azonban
méltanyossagi eljardsban mar nem lehet vitatni.

A PBT nem kotelezheti méltanyossag gyakorlasara a koveteléskezel6t, és még részben sem engedheti el a tartozast.
A koveteléskezel§ kezében van dontés arrdl, hogy megkdnnyiti-e, illetve milyen feltételekkel segiti a tartozas rendelését.
A PBT meghallgatas keretében lehetdséget biztosit a személyes egyeztetésre, ezzel elGsegitve a megallapodast. Azokban
az Ggyekben, ahol a kérelmezé jelen tud lenni a meghallgatdson, sokkal gyorsabban sikeril olyan megoldast taldlni még
kilatastalannak tlin6 helyzetben is. Amennyiben a felek meg tudnak egyezni a tartozas rendezésének a feltételeiben, a PBT
hatdrozattal jovahagyja az egyezséget. Ha a koveteléskezel§ ezt a teljesitési hataridén belll nem hajtja végre, a kérelmez8
kérheti a birdsagtol a PBT hatarozatdnak végrehajtdsi zaradékkal torténd ellatasat.

A pénzigyi békéltetSk elé kerult méltanyossagi ligyekben az addésok jellemzGen tartozasuk nehéz élethelyzetlik miatti
teljes vagy részbeni elengedését, a végrehajtasi eljaras szlineteltetését, illetve a jovedelemletiltas megsziintetését vagy
a letiltas 6sszegének mérséklését kérték.

A jelzaloghitellel kapcsolatos méltanyossagi Ugyekben az egyeztetést altaldban az tette siirget6vé a kérelmez6k szamara,
hogy a tartozasuk behajtasara megindult a birdsagi végrehajtasi eljaras, és a csalad otthonaként szolgald ingatlanra ar-
verést tlizott ki a végrehajto.

A jelzaloghiteles tUigyekben a kérelmezGk az egyezség érdekében a teljesitGképességlik felsé hatarat meghaladdan is tet-
tek vallaldsokat csaladjuk segitségére tamaszkodva, hiszen az otthonukat jelentd ingatlan megmentése forgott kockan.

A PBT jellemzGen olyan egyezségeket hagyott jova, amelyekben a hitelez6k, kdveteléskezelSk jelentSs 0sszegli tartozast
engedtek el. Emellett a kérelmez&knek nagyobb 6sszegli egyszeri befizetés utan a tartozas tovabbi részét toébb éven at
kamatmentes részletekben kellett teljesitenitik. A kdveteléskezel6k rendszerint azt is kikototték, hogy amennyiben az
adds barmely torlesztdrészlet megfizetésével késedelembe esik, vagy nem fizet, az egyezség hatalyat veszti és a teljes
tartozas egyosszegben valik esedékessé. Ugyanakkor arra is lehet&séget biztositottak, hogy részteljesités esetén a letiltast
megszlintetik.

Gyakran szerepelt egyezségi feltételként, hogy a végrehajtasi eljarasban az eljard végrehajté felé a felmerilt kéltségeket is
fizesse meg a kérelmez6. A kdveteléskezelSk tobb esetben arra is vallalast tettek, hogy az elsé részlet beérkezését kovetGen
intézkednek a végrehajtonal a részletfizetés idGtartamara a végrehajtasi eljaras szlineteltetése, illetve a teljes tartozas,
valamint a végrehajtasi koltségek megfizetése esetén annak az eljarasnak a megsziintetése érdekében.

Az egyezségkotés akkor maradt el, ha a kérelmez6 egydsszegl tartozdsrendezési ajanlata csak toredéke volt a fedezeti
ingatlan értékének, vagy az ajanlat szerinti igen alacsony 0sszegli havi torlesztGrészlet a koveteléskezel6 szamara nem
jelentette az elvart megtérilést.

A PBT elé keril6 méltanyossagi ligyek masik nagy csoportjat a személyi kdlcson tartozasok jelentik. E kovetelések egy
része jelenleg is devizaban van nyilvantartva, és a kdlcsén kamata jellemz6en a 20 szazalékot is meghaladja.

A PBT egyezséget tudott jovahagyni példaul egy olyan devizaalapu személyi kdlcson tartozast érinté Gigyben, amelyben
a kérelmez6 12 éven at halmozddd addssagat rendezték megnyugtatdan. A koveteléskezel§ a tartozas hozza keriilését
kovets 10 évben szamos alkalommal tajékoztatta a kérelmez6t a tartozas 6sszegérél. Mindvégig az 6sszegen folyt a vita
a felek kozott, mikozben a kérelmezd semmiféle befizetést nem teljesitett.
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A devizaalapu személyi kdlcsonszerz6dés nem esett a forintositdsi torvény hatalya ala, igy az engedményezést megeldzéen
és az azota eltelt id6szakban is devizdban volt nyilvantartva. A kérelmez6t tehat nemcsak a 24,5 szazalékos késedelmi
kamat terhelte, hanem az arfolyamkilonbdzet 6sszege is folyamatosan novelte a tartozasat, ami duplajara duzzadt. A PBT
altal jévahagyott egyezségben a pénzigyi szolgaltaté — méltanyolva a kérelmez6 altal felhozott okokat — a tartozas felét
elengedte és forintban biztositotta a fennmaradé 6sszeg kamatmentes részletekben torténd megfizetését.

A személyi kolcsonok mellett sok gépjarmhitel miatti kdvetelés is devizaban van nyilvantartva jelenleg, mert az addsok
a torvényi elszamolas soran nem kivantak éIni a forintositas lehetdségével. Ez azt eredményezte, hogy tartozast nemcsak
a kamatok novelték, hanem az arfolyamvaltozas is.

A PBT elé keriil§ egyik ilyen Ugyben a kérelmez8 2008-ban vett fel svajci frank alapu kdlcsént. Annak ellenére, hogy a havi
torlesztérészleteket 10 éven at minden hdnapban befizette, a futamidé végén 3,5 millio forint 6sszeg(i tartozdsa allt fenn.
A PBT el6tti méltanyossagi Ggyben valt vildgossd a kérelmez6 szamdra, hogy az arfolyamkorrekcié futamidé végi esedékes-
ségével, illetve annak futamid&t kovetd torlesztési konstrukcidjaval kototte meg a szerz6dést, majd késébb a forintositast
sem kérte. A pénzigyi szolgaltato a kérelmez6 nehéz élethelyzetét méltanyolva, egyezség keretében a tartozasbdl 1,5
millié forintot elengedett, a fennmarado 6sszegre pedig kamatmentes részletfizetést biztositott.

A kérelmez8k tobb esetben csak a pénziigyi békéltetSk altal 0sszehivott meghallgatdson tudtak pontositani, hogy milyen
fizetési konnyités jelentene szamukra megoldast. Ezért is fontos, hogy jelen legyenek a meghallgatason. Sokakban ekkor
tudatosodott, hogy a tartozas teljes elengedésén kiviil mas olyan megoldas is lehetségesek, ami elmozdulast jelenthet
a kilatastalansagbol és konnyebbé teheti nehéz élethelyzetiiket.

Az egyeztetéseket kdvetben a PBT dltal j6hagyott egyezségekben az érintett kdveteléskezel6k tobbféle méltanyossagi
Iépés kozill valasztottak. igy hozzdjarultak a letiltas 6sszegének mérsékléséhez; a kamatok mértékét csdkkentve enge-
délyeztek részletfizetést; kamatmentes részletfizetést biztositottak; beleegyeztek a letiltds mérséklésébe; a t6ketartozas
befizetése mellett elengedték a kamatokat; egyszeri nagyobb 6sszegl befizetést kovetGen havi kamatmentes részleteket
engedélyeztek; a kordbban devizaban nyilvantartott tartozadsa rendezésére fix 6sszeg( forintos részleteket hataroztak meg;
a jovedelem letiltasbol szarmazo havi térilés kiegészitésének vallalasa mellett a kamattartozas egy részét elengedték vagy
hozzajarultak a fedezeti ingatlan értékesitéséhez.

E példdk is mutatjak, hogy érdemes éIni a PBT altal biztositott lehet&séggel, ha nem jutottunk ddl6re a koveteléskezelbvel.
A hiteltartozds rendezése az adds kotelezettsége. Fontos, hogy fizetési nehézség esetén azonnal forduljunk a hitelez6hoz,
késébbiekben a koveteléskezel6hdz mindenkinek elfogadhatd megoldast keresve. A szerz6désben, megallapodasban vagy
egyezségben tett vallaldsokat pedig be kell tartani. Ha mégis veszélyben latjuk a hitel rendezését, akkor ne késlekedjiink
a megoldas keresésével. Azonnal keressiink a kdveteléskezel6t, mert a probléma megolddsdnak elodazasa csak Ujabb
anyagi terheket sziil.

DR. LAKO ANITA:
Amikor a babavard hitel miatt van sziikség békéltetésre

Bd négy éve lépett hatdlyba a babavdré kélcsént bevezetd jogszabdly. Ennek idén dprilisi médositdsa szerint a torlesz-
tés sziineteltetésére legkésébb a gyermek sziiletését kévets 180 napig nyujthaté be kérelem. Atmeneti szabdlyként
emellett még oktober 25-ig benyujthatja tamogatdsi kérelmét az az igénylé, akinél a kordbban alkalmazott hatdridé
a jogszabdlyvdltozds hatdlybalépésekor mdr letelt, vagy abbdl 60 napndl kevesebb van hdtra. De mikor kell a pénziigyi
békéltetékhoz fordulni a kélcsén kapcsdan?

A babavaré kolcson specialitdsa, hogy 6sszege maximum 10 millié forint, els6 gyermek utdn kamatmentesség jar a teljes
futamiddre, a torlesztés sziineteltetését is kérhetjlk, illetve a masodik, harmadik gyermek utan elengedik a fennmaradt

tartozds egy részét vagy az egészet.

A f6szabdly tovabbra is az, hogy a babavard tdmogatassal kapcsolatban a févarosi és megyei kormanyhivatalok rendelkeznek
hataskorrel, igy jogorvoslatért, illetve méltanyossag gyakorlasa érdekében ide lehet fordulni. Ugyanakkor az igénybe vevék
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szamos esetben kérték az MNB-n belll miikodsé Pénziigyi Békéltets Testlilet (PBT) segitségét, kiilondsen, ha véleményiik
szerint a bank mulasztasa, hibdja allt fenn és emiatt sérelmet szenvedtek el.

A PBT tapasztalatai alapjan még mindig ,slager” a torlesztés sziineteltetésének elmaradasa miatt kialakult vita az Ggyfelek
és a bankok kozt. Mivel a sziineteltetési igényt a banknal kell benyujtani, és a feltételek teljestlését is 6 allapitja meg,
tobb esetben felmeriilt problémaként a hitelintézet munkatdrsanak mulasztdsa (ami miatt az Ggyfél hidnyosan nyujtotta
be a dokumentumot), vagy rossz tajékoztatdsa (ami miatt a kérelmet nem is adta be az tigyfél). Mire a hiba kiderdl, akar
honapok is eltelhetnek.

Az idei évben kirivd esetnek szamitott, hogy a benyujtott dokumentumok atadasardél-atvételrél szolé iraton bejelolték
a nyomtatvany atvételét — s azt a bank ligyintézSje is alairta -, de kés6bb az mégsem volt fellelhets a bankfidkban. igy
a szlineteltetés el sem indulhatott. Ilyen és ehhez hasonld esetekben a banki vizsgalat rendszerint azt allapitja meg, hogy
a széban elhangzottakat az eltelt id6re tekintettel nem tudjak rekonstrudlni, ezért kizdrdlag a rendelkezésikre allé infor-
maciok és dokumentumok alapjan vizsgaljak ki az esetet. Mivel a vonatkozo irat altaldban nem all az Ggyfél rendelkezé-
sére, az igényt a bank elutasitja. Erdemes tehat el6re résen lenni és barmilyen dokumentum leadasa esetén érkeztetett
masolatot kérni a bank munkatarsatél. gy egy késébbi vita esetén az ligyfél bizonyithatja az igazat.

Az esetek zomében a gond abbdl adédott, hogy az egyes Ugyfélkedvezmények (torlesztés sziineteltetése, t6ke csokken-
tése) kizardlag akkor jarnak, ha a hdzaspar a jogszabalyban meghatarozott idén belil bejelenti a(z ujabb) gyermekek
megszlletését (6rokbefogadasat). Mire az ezzel kapcsolatos ligyek a PBT elé keriilnek, az erre vonatkozd hataridé mar
eredménytelenil eltelt.

Kordbban a hataridé legkés6bb a gyermek megsziiletésétdl szamitott 60 nap volt. A jogalkotd a rendelkezést ugy médosi-
totta, hogy a torlesztés szlineteltetése iranti kérelem immaron a gyermek sziiletését kdvetd 180 napig nyujthato be. S6t,
a jogszabaly — dtmeneti szabalyként — azt is lehet6vé teszi, hogy azon igénylG, akinek esetében a kordbban alkalmazott
hataridé a jogszabalyvaltozas hatalybalépésekor mar letelt, vagy abbdl kevesebb mint 60 nap van hatra, a tdmogatas iranti
kérelmét a rendelet hatalybalépésének napjatdl szamitott 180 napon belil benyujthatja.

Mit jelent ez pontosan? Azt, hogy azok az igénybe vevdk, akik esetében a babavard tdmogatasrél szol6 rendelet szerinti,
még 60 napos hatdrid6 2023. aprilis 28-an mar letelt, vagy abbdl kevesebb, mint 60 nap volt hatra, a torlesztés szline-
teltetése, illetve a gyermekvallaldsi tamogatas irdnti kérelmiiket 2023. oktdber 25-ig még benyujthatjak. Tobb, PBT elStt
megjelend ligyben jelentett megoldast a hataridé meghosszabbitasa, igy egy esetlegesen fennalld, de nem bizonyithaté
banki mulasztas esetén is volt lehetfség a tdmogatasok biztositasara.

A babavaré konstrukcié megjelenése 6ta eltelt id6ben sajnos a hdzaspdarok egy része (akik akkor még lelkesen, nagy ter-
vekkel vették igénybe a tdmogatott hitelt), eljutott oda, hogy hazassagukat felbontottak vagy érvénytelenné nyilvanitottak.
Ennek megtorténtérdl a tamogatott személyeknek — a jogerGs birdsagi hatarozat kézhezvételétél szamitott 30 napon
belll — értesitenilik kell bankjukat. llyenkor a kamattdmogatas megsziinik, és ha a hazassag alatt gyermek nem sziletett,
a megel6z6 idGszakban igénybe vett kamattamogatds 6sszegét egy 6sszegben, 120 napon belil vissza is kell fizetni.

Mig tavaly igen csekély szamban fordultak el6 ezzel kapcsolatos ligyek a PBT el6tt, addig az idei évben jelent8sen meg-
novekedtek. El&fordult olyan eset, mikor az ligyfél a hazassaga felbontdsanak tényét, s6t az Ujabb hazastarsat és kdzosen
vallalt gyermekiiket is bejelentette a hitelintézete felé, azonban az nem tdjékoztatta a visszafizetendd 6sszeg mértékérdl,
a modosult torleszt6 részlet 6sszegérdl. Az Ggyfél kifogasolta azt is, hogy kérése ellenére nem allitotta be a bank a szline-
teltetést, tovabba mar két éve nem tett eleget azon igényének sem, hogy a volt feleségét engedje ki, az Uj feleségét pedig
addsként vonja be a szerz6désbe. Ezen tilmenden a gyermeke lassan betdlti a 6 hdnapos kort, de a pénziigyi szolgaltatod
nem hajlandé szlineteltetni a hitelét.

A békéltetési eljaras sordn a felek kdzotti egyeztetés eredményes volt. A bank megallapitotta a visszafizetend6 kamat-
tdmogatas Osszegét, amelyet csokkentett a szlineteltetés iranti elsé tgyfélkérelem benyujtasat kdvet6en megfizetett
torlesztérészletek osszegével. Nyilatkozott arrdl is, hogy adds a kamattamogatasra ismételten jogosultsagot szerzett és
megjeldlte a jovSbeni fizetési kotelezettségét. Az eljaras soran a hitelintézet azt is vallalta, hogy amennyiben a tdmogatott
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személyek addscsere irdnti kérelmet nydjtanak be, Ugy azt a jogszabalyi elGirdsok és a banki kovetelmények figyelembe-
vételével elbiralja.

Ujra hazasodas és gyermekvallalds esetén a régi hazastars szerzGdéses kotelembdl vald kiengedése és az Uj hazastars
bevonasa bonyolult kérdéssé is valhat. Egyrészt a bankok gyakorlata nem egyforma, masrészt fontos tudni, hogy erre
vonatkozdan a hitelintézetnek nincs kotelezettsége, még akkor sem, ha a felek a hdzassag felbontasa irant indult perben
akként allapodtak meg, hogy a kdzdsen felvett babavard hitelt az egyikiik egyedul fizeti vissza.

A PBT el6tt egy ilyen eset kapcsan az a volt hazastars jelent meg, akinek az egyezség szerint a tovabbiakban nem allna
fenn tartozasa a babavard kélcson kapcsan. Csakhogy a bank — valdperes megallapodas ide vagy oda — nem volt hajlandd
eltekinteni az 6 addsi minGségétdl. A bank arra hivatkozott, hogy kockdzati tényez6k figyelembevételével hozza meg
dontését, objektiv szempontok alapjan mérlegeli az ligyfél hitelképességét. llyen esetben tehdt a hitelintézet dontésén
mulik, hogy az addscsere iranti kérelmet érdemben egyaltalan elbirdlja-e, amennyiben igen, belsé szabalyzata alapjan
folytatja le sajat hitelbiralatat.

Az ezekhez hasonld esetekben egyarant kezdeményezhetik az adésok — a bankkal szembeni el6zetes, am eredménytelen
panaszeljaras lefolytatasat kdvet6en — a PBT eljardsat. A cikkben felsorolt esetek bizonyitjak, hogy a vitdzo felek eredmé-
nyesen tudtak egyeztetni a PBT el6tt, és az eljaras szinte minden esetben pozitiv eredménnyel zarult.

LIPTAI ZOLTAN:
Innen szép nyerni, avagy a békéltetés méltanyossagi ligyekben

Sok iigyfél ugy véli: ha a bankkal, biztositéval folytatott vitaban elfogynak a szakmai érvei, ha nem taldl kapaszkodot
a pénziigyi jogszabdlyokban — s netdn madr tul is van egy két elutasitott panasziigyon, akkor csak halvany a remény
bdrmilyen pozitiv eredményre. A jegybankon beliil miik6dé Pénziigyi Békéltetd Testiilet statisztikai, személyes tapasz-
talatai szerint azonban szamos esetben a méltanyossdgi kérelem segithet.

A pénzigyi fogyasztdi jogvitak kezelésével foglalkozd, s az MNB térvényben meghatarozott médon és kereteken belill
dolgozé Pénziigyi Békéltets Testulet szamara specialis tertiletnek szamit a méltanyossagi tgyek kezelése.

Egy, az ligyfél és a pénziigyi intézmény kozti jogvita ugyanis eljuthat egy olyan pontra, ahol el6bbi mar nem kérddjelezheti
meg vagy legaldbbis nem vitathatja a vele kotott szerz6dés jogszerUlségét.llyen eset példaul, ha az Gigyben korabban mar
birésagi dontés sziiletett, vagy folyamatban van egy végrehajtasi eljaras. Az is el6fordulhat, hogy adott szerz6dés kapcsan
a Testlilet el6tt a fogyasztonak volt mar korabban érdemi elutasitd hatarozattal lezart tigye. Az tgyfélnek ilyenkor még
mindig van lehet8sége méltanyossagi kérelem beaddsara. Ez tehat egyfajta ,vardzsige”, amely helyes alkalmazasaval
kitarulnak az egyébként mar bezart ajtok.

Méltanyossaginak tekinthetlink tehat minden olyan, jellemz6en bankok, kéveteléskezelSk felé benyujtott és elutasitott
kérelmet, amelyben az adds nem vitatja/vitathatja a kbvetelés jogszer(iségét. Ezzel szemben életkorilményeire, nehéz
anyagi helyzetére hivatkozva szeretné — egyedi kedvezmények jovahagydsa mellett — rendezni a tartozasat, és belathato
idén belll, szamara is bevdllalhatd feltételekkel lezarni a szerz6dést. A bank, koveteléskezeld képviselSje a békéltetési
meghallgatasokon felhatalmazdasa alapjan jellemz6en kisebb-nagyobb engedményeket megtehet, viszont ezekre nincs
jogszabalyi kotelezettsége.

Els6 ranézésre lehetetlen kildetésnek tlinhet, hiszen miért adna engedményt egy pénzigyi intézmény az 6t megillet6
kovetelésbdl, ha a teljes 6sszegre is igényt tarthat? A gyakorlatban viszont nagyon meglepd, pozitiv fordulatokra vannak
példak. Bar tobb ezer meghallgatas tapasztalatai azt bizonyitjak, hogy aki él a Testilet el6tti méltanyossagi eljaras lehe-
t6ségével — és végig is tudja vinni a folyamatot — az esetek jelentds részében nem marad pozitiv eredmény nélkil.

Van egy par tipikus hozzaallasbeli akadaly, amely Ugyfélként elveheti t6link e kedvet a méltanyossagi eljaras kezdeménye-
zésére. Az egyik ilyen a ,mar pedig nekem igazam van” tipusu megkozelités, amely legtobb esetben igen intenziv érzelmi
toltettel parosul és igy ellehetetlenitheti a zsakutcabdl vald kijutds lehet&ségét. Ez akkor is igy van, ha torténetesen tényleg
igazunk van dltalanos erkolcsi stb. értelemben, csak ez az igazsdga nem a tuloldalon Ul6 pénziigyi intézménnyel szemben,
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a szerz6désbdl levezethetSen all fenn. El6fordulhat az is, hogy az Gigy mar olyan fazisban van (pl. végrehajtas), amikor
a multbeli események vitdssa mar nem teheték (legaldbbis a Testilet el6tt, méltanyossagi Gigyben).

A méltanyossagi gy mar nem a ,,szakmai érvelés” helye és ideje, és ha még a legfelkésziltebb Ggyvéddel is érkeznénk
a meghallgatdsra, a kitarto, idénként ,ramends” érvelés sokszor inkdbb csak ront a helyzeten. Mindenekel6tt fontos
megérteni és elfogadni a szituaciot, amibe addsként — sokszor tudtunk és szandékaink ellenére — kerdltlink. Vannak olyan
élethelyzetek, amelyben a pénziigyek intézése hosszabb, rovidebb id&szakra kényszerbdl lekeriil a prioritasi listank élérdl.
Példaul egy egészségiigyi kihivas, amikor a csalad, sokszor erdn fellli dldozatokat véllalva egy szerette életéért kiizd. Ide
sorolhatdak azok a helyzetek is, amelyeket a keres6k munkahelyének elvesztése idéz el, amikor a havonta érkez6 csek-
kekkel vald ,kartyazas” hatalmas lelki terhet ré a csalddokra.

Ezeket nevezziik tipikusan méltanyolhato, és méltanyolando koriilményeknek, melyek figyelembevételére a kdvetelés
tulajdonosainak nagy része a legtobb esetben nyitott. Pontosan ennek a nyitottsagnak a mértéke és értéke derulhet ki
egy személyes meghallgatdson, de csak azok szdmara, akik meg akarnak és meg is tudnak azon jelenni. El6fordult, hogy
ugy koszontek el a felek, hogy végre személyesen talalkozhattak a masik fél képviselGjével, elmondhattak a panaszukat,
banatukat, és volt valaki, aki meghallgatta, és akar meg is értette Gket. A meghallgatas végére sokszor elengedték dihiket
és helyzetiiket megértve, elfogadva tértek haza.

Az esetek egy jelentGs részében azonban ez a hozzaallds megteremti a nyitottsag alapjat, egyfajta utat nyit a kozos gon-
dolkodas felé. Amikor a felek mar a megoldas keresésére tudnak koncentralni, még a ,hdborunak” ugyan nincs vége, de
mar nyertek egy fontos csatat: a helyes iranyba allitottak a fokuszukat. Ez a legfontosabb, amit sokan épp egy Testilet
el6tt zajlé meghallgatason érnek el!

A kovetkezd 1épés a feltétel nélkiili Gszinteség. A koveteléskezel6t képbe kell hozni, hogy milyen helyzetben is van a kérel-
mez6. Példaul lehet, hogy papiron van egy fedezeti ingatlan a birtokaban, de olyan helyen, olyan allapotban, ami szinte
lehetetlenné tenné annak eladdsat, vagy az arverezését. El6fordulhat, hogy nincs is semmi vagyona, és olyan alacsony
a jovedelme, hogy abbdl komolyabb megtériilésre a pénzintézet eleve nem szamithat. Sokat segit az addsok helyzetén,
ha a kdveteléskezel6t (kiilondsen annak képviselSjét) nem ellenségnek tekintik, hanem az annyira ahitott segitség lehe-
t6ségét latjak benne.

Az élni és élni hagyni a felek k6zos érdeke! Méltanyossagi tigyekben minden eredménynek ez a zaloga. Marpedig a Testillet
el6tt gyakran sziiletnek mindkét fél megelégedésére szolgalo egyezségek. Ezt igazoljak azok a kbszondlevelek, amelyeket
a Testilet tagjai rendszeresen kapnak, nem beszélve a meghallgatdsok végén oly sokszor elhangzott meleg szavakrol. Egy
reménytelennek ting tgybdl sziiletett egyezség megkotése visszaigazolas arra, hogy soha nem szabad feladni, hiszen
innen szép csak igazan a gy6zelem!

DR. SZENTE KRISZTINA:
Hogyan bankolhatnak a gyerekek és a gondnoksag alatt 1évok?

Természetes szamunkra, hogy mindennapi pénziigyeinkben, példaul banki iigyleteinknél 6ndlléan, mdsok segitsége
nélkiil tudunk eljarni. De mi a helyzet azokkal, akik életkoruk vagy egészségi dllapotuk miatt nem képesek erre, vagy
csak képviseldjiik utjan tehetik meg?

Egy Ugyfél cselekvSképességét kizardlag torvény, vagy birdi itélet korlatozhatja, jellemz6en az életkor vagy egészségi
allapot miatt keriilhet erre sor. Eletkoruk alapjan ide tartoznak a 18. év alatti fiatalok, a Polgari Torvénykdnyv szerint
ugyanis a gyermek 14. életévéig cselekvéképtelen, ezutan 18. életéve betoltéséig pedig korlatozottan cselekvGképes.
A cselekv6képtelen kiskoru jognyilatkozatai semmisek; nevében a térvényes képviselGje, szil6 vagy a gyamhivatal altal
kirendelt gyam jar el. A korlatozottan cselekv6képes kiskoru tehet jognyilatkozatot, am ennek érvényességéhez térvényes
képvisel6jének hozzajaruldsa sziikséges.

Egészségi allapotuk miatt ide tartoznak a birdsag altal cselekvéképességet kizard vagy korlatozé gondnoksag ala helyezett
személyek. Akkor helyeznek valakit gondnoksag ala, ha az § lgyei intézéséhez sziikséges belatasi képessége — mentalis
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zavara kovetkeztében — tartdsan, teljeskorden hidnyzik, illetve tartésan vagy id6szakonként visszatér6en nagymértékben
csokkent.

Az el6bbi esetben cselekvSképességet kizard, utdbbinal cselekvGképességet korlatozé gondnoksag ala helyezésre ke-
ril sor. Err6l — az egyéni koriilményeket, a csaladi és tarsadalmi kapcsolatokat is figyelembe véve — a birdsag dont, és
a gyamhatdsag jeldl ki gondnokot, aki ezutan a torvényes képviseletet ellatja. Cselekv6képességet korlatozd gondoksag
ald helyezés esetén a birdsag hatarozza meg, hogy a milyen ligyekben sziikséges a gondnoksag ald vont jognyilatkozata
érvényességéhez a gondnok hozzajarulasa. A gondnokoltakrél az Orszagos Birdsagi Hivatal vezet nyilvantartdst, ahonnan
kérelemre, jellemz8en dijfizetés ellenében és a jogi érdek igazolasa mellett igényelhetd adat.

Lényeges kiilonbség a cselekv6képességet kizard és korlatozé gondnoksag kozott, hogy a cselekvéképtelen nagykoru
jognyilatkozata semmis, nevében gondnoka jar el, mig a részlegesen korlatozott személy minden olyan ligyben 6nalléan
tehet érvényes jognyilatkozatot, amely esetében a birdsag nem korlatozta a cselekvSképességét.

A torvényben elGirt esetekben a jognyilatkozatok érvényességéhez gyamhatdsagi jovahagyas is sziikséges. llyen, ha a jog-
nyilatkozat a kiskoru vagy gondnokolt személy nem tehermentes ingatlanszerzésre, ingatlana megterhelésére; gyamha-
tésagnak atadott vagyonarodl valé rendelkezésre; vagy a gondnokot kirendel8 hatdrozatban vagy kiskoru esetében, ha
annak 6sszege meghaladja a Polgari Torvénykdnyvben meghatdrozott 6sszeghatart (ez utébbi a szocialis vetitési alap, ami
jelenleg 28 500 Ft, 0sszegének negyvenotszorose).

Van azonban olyan jognyilatkozat, ami gyamhatdsagi jévahagyassal sem lesz érvényes. A korlatozottan cselekvéképes
és a cselekvéképtelen kiskoruak érdekeinek védelmében semmis a torvényes képvisel6 olyan jognyilatkozata, amellyel
az érintett vagyona terhére ajandékoz, idegen kotelezettségért megfelel§ ellenérték nélkil kotelezettséget vallal, vagy
amellyel jogokrdl ellenérték nélkiil lemond.

Milyen banki tGgyletekben lehet érintett a kiskord, illetve a cselekvGképességet kizard vagy korlatozé gondnoksag ala
helyezett személy? llyen lehet a bankszamlanyitds, ami remek lehetGséget biztosit arra, hogy egy kiskori megtanulhassa
a pénzigyek felelGs kezelését. Arra nincs elGiras, hogy hany éves kortdl lehet bankszamat nyitni. Létezik olyan szamlacso-
mag, ami a mar gyermek szliletését kdvet8en megkodthetd, de a legtdbb ajanlat a 14-18 év kozotti korosztaly szamara szdl.

A kiskoru gyermeknek 14 éves kora el6tt a torvényes képvisel6 nyithatja meg a bankszamlat, mig 14-18 éves kor kozott
kdzdsen jarhatnak el. Valtozd, hogy a bankszdmlahoz milyen szolgdltatdsok tartoznak, de készpénzfelvétel, bankkartya,
internetbank, mobilalkalmazas altalaban elérhet6, az utébbiakat altalaban a kiskoru 14 éves korig csak korlatozottan,
lekérdezésre tudja hasznélni. Erdemes &sszehasonlitani a bankok kinalatat nem csak a kéltségeket, hanem a szamlacso-
maggal elérhetd szolgdltatdsokat illeten is.

A gondnokoltak részére példaul nyugdijuk fogaddsdra és kozuzemi dijszamldik kiegyenlitésére korlatozott rendeltetésl
bankszamla nyithatd. Specidlis szdmla a gyamhatdsag hatarozata alapjan a kiskoru vagy a gondnokolt részére megnyitott
gyamhatdsagi szamla, illetve takarékbetétkonyv is nyithatd.

Ezeket a gyamhatdsag hatdrozatdban megjeldlt torvényes képvisel8 nyithatja meg és felettiik kizardlag 6 is rendelkezhet
a gyamhatodsagi hatdrozatban foglaltaknak megfeleléen. A gyamhivatal bizonyos esetekben elrendelheti a gydmhatdsagi
fenntartasos betétben vald elhelyezést, melybdl kifizetésre a gyamhatdsag hatdrozata alapjan kerulhet sor.

Lakas-el6takarékossagi szerz6désben is érintett lehet a kiskoru, illetve a gondnokolt. Ha a lakds-elGtakarékoskodo, illetve
a kedvezményezett nem cselekvéképes a kiutalaskor (kiskord, illetve cselekvGképességében részlegesen korlatozott vagy
cselekvéképességét teljesen korlatozd gondnoksdag ala helyezett), akkor torvényes képviselGjik a gyamhatdsag jovaha-
gyasa esetén rendelkezhet a megtakaritdssal, ha annak 6sszege meghaladja a Polgéri Torvénykonyvben meghatarozott,
a fentiekben mar emlitett 6sszeghatart.

A hiteligénylés alapfeltételei kozott is szerepel a cselekv6képesség és a 18. évet meghaladd életkor. Kolcsonlgylet sze-

replGje csak kivételes esetben lehet kiskoru vagy gondnoksag alatt allé személy. A kdlcsonszerzGdést érvényesen tor-
vényes képviselSjiuk hozzdjarulasa és gyamhivatali jovahagyas nélkil nem kothetnek. A kiskoru vagy gondnokolt nem
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tehermentes ingatlanszerzéséhez (példaul hitelbdl vasarlas), a kiskord ingatlananak megterheléséhez minden esetben
szlikséges a gydmhatodsag jovahagyasa.

CSOMORNE DR. LAJKO ILDIKO ERZSEBET:
Inkasszos jogvitak a Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasaban

Napjainkban, amennyiben végrehajtdsi eljards indul a bankszamldval rendelkezé adossal szemben, a végrehajté gyak-
ran — a gyors megtériilés érdekében mdr az eljdards elején — hatosdgi dtutaldsi megbizdst (inkasszot) kiild az adds
bankszamldjat vezeté bankhoz. Az inkasszo részletszabdlyairdl a birésdgi végrehajtdsrol szolo 1994. évi LIIl. térvény
(Vht.) rendelkezik. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT) el6tt az elmult években tébb, hatdsdgi dtutaldsi megbizdssal
kapcsolatos jogvita volt folyamatban. A felmeriilt leggyakoribb kérdéseket jelen cikkiinkben jarjuk kérbe.

Az adds szdmlavezetd bankja vizsgdlhatja-e az inkasszo tartalmdt? Mi térténik, ha nincs a bankszamldn annyi ésszeg,
mint amit az inkasszo tartalmaz?

A hatdsagi atutaldsi megbizast az adds bankszamlajat vezet6 bank f6szabdly szerint koteles teljesités céljabol befogadni
az azt kuld6 végrehajtotdl, hatdsagtdl. Ha a megbizas teljesitése a végrehajtasi torvény (Vht.) 79/D §-ban foglaltakba ut-
kdzne, a bank ezt haladéktalanul kdteles kdzoIni a végrehajtdval. Példaul a Széchenyi Pihend Kartya szamlajan elhelyezett,
az adoést megillet6 pénzosszeg nem vonhatd végrehajtas ala. A szamlavezet6 banknak nem kell, és nem is lehet az adds
bankszamldjara érkezett jovairdsok jogcimét vizsgalnia. Amennyiben inkasszo érkezik a bankszamlara és van elegendé
szabad, elérhet6 egyenleg az adds bankszamlajan, akkor azt — a Vht. mentességi szabalyainak betartdasa mellett — mérle-
gelés nélkil at kell utalniuk az adott megbizast benyujtd szamara.

Ha a bank nem ismeri el, hogy az addst megillet§ pénzdsszeget kezeli, vagy a végrehajtas foganatositd hatdsag rendelke-
zését nem teljesiti, a végrehajtast kéré pert indithat ellene a kdvetelés behajtasara. A bank a végrehajto altal benyujtott
inkasszoban megjel6lt bankszamlan 1évé egyenleget tekinti irdnyaddnak az inkasszo teljesitésekor. Ha ez nem fedezi az
inkasszoban megjel6lt valamennyi kdvetelést, akkor a bank koteles kiterjeszteni az inkasszot az adds altala kezelt tovabbi
fizetési szamlaira.

A hitelintézet e kiterjesztést a torvényben meghatdrozott sorrend szerint végzi el, az adds 1. ndla vezetett mas bankszam-
lajat, 2. betéti szerz6dését, és 3. takarékbetétszerz6dését veszi figyelembe. Amennyiben az addés bankszamlajan lévé
egyenleg nem elegendd az inkasszo teljesitésére — és a kiterjesztés sem lehetséges -, akkor a bank megdllapitja, hogy
fedezethiany van a szamlan.

A hatdsdgi atutaldsokat fedezethidny esetén a pénzforgalomrol sz616 2009. évi LXXXV. térvény (Pft.) rendelkezései alap-
jan, 35 napra sorba allitjak. Ez id6 alatt a hatdsagi atutalds 6sszegét zaroljak, a szamlan negativ egyenlegként feltiintetve.
Amennyiben a sorba 4llas ideje alatt a bankszamldra pénz érkezik, a végrehajtasi torvény szabalyai szerint sziikséges eljarni
a banknak, azaz azok terhére is koteles teljesiteni. Az inkasszo befogadasardl és sorba allitasardl a banknak az addst az
értesitési cimére kuldott levéllel koteles tajékoztatni.

Mi térténik, ha folydszamlahitel kapcsolddik az adds bankszamldjdhoz, és a bankszdmldn levé egyenleg nem elegendd
az inkasszo teljesitéséhez?

Ha a bank és a szamlatulajdonos adds masképpen nem allapodnak meg, az inkasszot az adds azon hitelkeretének terhére
is teljesiteni kell, ami az inkasszéban megjeldlt fizetési szamlahoz kapcsolodik. Ezzel 6sszefliggésben a Magyar Nemzeti
Bank (MNB) idén kiadott egy vezetGi korlevelet, melyben felszdlitotta a bankokat, hogy a folydszamlahitelkeret-szerz&dés
megkotését megel6z8en nyujtsanak tajékoztatast a fogyasztok részére arrdl, hogy eltérd tartalmu megallapodds hianya-
ban a hatdsagi dtutaldst és atutaldsi végzés alapjan torténd atutaldst nemcsak a bankszamla terhére, hanem az adott
hitelkeret terhére is teljesitik.

Az MINB elvarja, hogy az érintett bankok a fentiekre vonatkozdan készitsenek a fogyasztok szamara kézérthet6 tajékoztatot,

és az abban foglaltakra a folydszamlahitelkeretszerz6dés megkotését megel6zG6en hivjak fel a fogyasztok figyelmét, tovabba
e tajékoztatdt a honlapjukon is tegyék kozzé. A fenti kérdéssel 6sszefliggésben volt egy érdekes jogvita a Testllet el6tt:
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Tavaly november végén tobb mint 6 millié forint 6sszeg(i hatdsagi atutalasi megbizas érkezett egy adds bankszamldjara.
Az érintett pénzigyi szolgaltatd — a kell6 fedezet hidnya miatt — 35 napig sorba allitotta és tartotta az inkasszét. A PBT-hez
forduld adés a bank felé benyujtott panaszaiban sérelmezte, hogy az a teljes elérhetd bankszamla-egyenlege, tovabba
a folyészamlahitele terhére is teljesitette az inkasszot. Arra is hivatkozott, hogy a bank nem tartotta be a Vht. mentesiilésre
vonatkoz6 el6irasait az inkasszo teljesitése soran.

A bank azzal utasitotta el a panaszokat, hogy a bankszamla elérhet6 egyenlege és a folydszamlahitel-keret is a hatdsagi
atutalas teljesitésére fordithatd és a Vht. mentesiilési szabalyai figyelembevételével szamolta ki a teljesitendd 6sszeget.
A résztorlesztések szamitasanal az egyenlegnél a folydszamla hitelkeretét is figyelembe kell venni, mert az inkasszo alap-
jan torténd atutalas teljesitése — ideértve a fizetési szamlahoz kapcsolddod hitelkeret terhére torténd atutalas teljesité-
sét is — megel8zi az egyéb fizetési mUiveletek teljesitését. Az Ggyfél nem fogadta el a banki valaszt, kérelemmel fordult
a PBT-hez, és —fenntartva a panaszeljarasban el6adott allaspontjat — kérte az ligye kivizsgalasat, a folydszamlahitelkeret
visszaallitasat és kara megtéritését.

A PBT megsziintette az eljarast a kérelem megalapozatlansdga miatt. A becsatolt bizonyitékok és a felek nyilatkozatai
alapjan ugyanis megallapithatd volt, hogy a folydszamlahitelszerz6dés létrejottét megel6zG6en a Pft. rendelkezésétdl eltérd
tartalmu megallapodast nem kotottek a felek.Emiatt a bank kételes volt a folydszamlahitel-keretet is figyelembe venni az
inkasszdban foglaltak alapjan teljesitendd 6sszeg kiszdmitasa sordn. A bank emellett jogszerlien és — az inkasszé beérke-
zésekor hatdlyos — mentességi szabalyoknak megfelel6en szamolta ki a teljesitendd 0sszeget.

Van-e mentesiilési lehetéség az inkasszoban megjellt 6sszeg teljesitése aldl?

F&szabaly szerint a banknal kezelt Ggyfélpénzek teljes 6sszegben végrehajtas ald vonhatok, fuggetlenil attdl, hogy a jo-
vairasok milyen jogcimen (pl. nyugellatas) érkeztek. A természetes személy tgyfeleknek ugyanakkor a jogszabalyban
meghataroztak a végrehajtas aldl mentesitendé 6sszeget, melyet a szdmlan kezelt és arra beérkez6 forrasbol sziikséges
biztositani. A Vht. 2023. janudr 1-jei modositasa nyoman megvaltoztak a mentességi szabalyok, melyeket a bankoknak e
datumot koévetden kibocsatott hatdsagi atutalasi megbizasok esetében kell alkalmazni.

A banknal kezelt, a természetes személy addst megillet6 pénzosszeghdl jelenleg a 200 ezer forint feletti 6sszeg korlatlanul,
az ez alatt pedig a 60 ezer forint és a 200 ezer forint kozotti rész 50 szdzaléka vonhatd végrehajtds ald. Alapesetben 60
ezer forint alatti részt nem lehet elvonni. Ha viszont a végrehajtds gyermektartasdij vagy szliléssel jard koltség behajtasara
folyik, ennek az 6sszegnek az 50 szazaléka is végrehajtas ala vonhatd.

Az el nem vonhatd 6sszeg szamitasanal a hatdsagi dtutaldsi megbizas befogadasakor a bankszamlan lévé, valamint a fizetési
megbizas 35 napos sorban allasa alatt beérkez8 pénzeszkdzoket egylttesen szukséges figyelembe venni. Ezen id§ alatt
az elvonads aldl mentesitett 6sszeg csak egy alkalommal jar az addsnak, raadasul azt a kiilonb6z6 bankszamlakoltségek
csokkenthetik.

Ha az addsnak tobb szaml3jat vezeti a bank, a mentességi szabalyokat valamennyi szamldra egylttesen kell alkalmazni,
nem pedig kiilon-kilon. (Ha az inkasszét 2023. januar 1-jét megelSzG6en bocsatottak ki, akkor a Vht. korabban hatalyos
szabalyait kell alkalmazni a mentesiilés korében.) A hatdlyos birdsagi gyakorlat és a PBT gyakorlata is toretlenil egységes
abban, hogy hatdsagi atutalas teljesitésekor az adds szamlajat vezet6 bank kizardlag a Vht. V. fejezetében foglalt mentességi
szabdlyokat alkalmazhatja, tovabbda — a Vht. vonatkozd kotelez, nem maddosithatd rendelkezéseire figyelemmel — nem
vizsgalhatja a bankszamlan levé 6sszeg forrasat.

Figyelembe kell-e vennie a hatdsdgi dtutaldsi megbizds teljesitése sordn a szamlat vezetd banknak, hogy mdr a végrehajto
letiltdst foganatositott az adds jévedelmére?

Tobb jogvita kozponti témdja, hogy az adds jovedelmére végrehajtdi letiltast foganatositottak, és azt tapasztalja, hogy
a letiltas teljesitését kovetSen hatdsagi atutalasi megbizast bocsatanak ki a bankszamlaja terhére. llyen esetben az adds
sokszor sérelmezi, hogy a hatdsagi atutalast teljesitette a bank, annak ellenére, hogy az adds bankszamldra érkezett jo-
vedelmét mar végrehajtoi letiltas terhelte.
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Nos, ilyenkor a bank nem veheti figyelembe a végrehajtdi jovedelemletiltast, a kdvetkez6 okok miatt: az inkasszo és a vég-
rehajto letiltas két kiilon végrehajtdsi cselekmény, igy a Vht-ben az ezekre vonatkozd szabalyok eltéré helyen talalhatok.
Mds-mas fejezet vonatkozik az adds szamlavezetd bankja altal kovetend@szabalyokra, illetve a végrehajtoi jovedelemle-
tiltasra, illetve ennek kapcsan a munkaltatok és a nyugellatasokat folydsito szervezet részletes kotelezettségeire.

A nyugellatas letiltdsanak a teljesitéséért a Nyugdijfolydsitd igazgatdsag, tovabbd, a munkabér letiltasanak teljesitésért
a munkaltato felelGs (pl. az adds a nyugdijat mar a letiltdssal csokkentett mértékben kaphatja meg). Viszont azt kbvetéen,
hogy az adods a letiltott 6sszeggel csdkkentett nyugdijahoz hozzajutott, a jovedelem-letiltas szabalyai mar nem alkalmaz-
hatok. Az adds szamlavezetd bankja az inkasszoban foglaltak teljesitése soran nem koteles vizsgdlni, és figyelembe venni,
hogy az adds bankszamlajan mar a jovedelem-letiltas alél mentes 6sszeget irtak jova.

Mi térténik, ha tobb tulajdonosu bankszdmldra vonatkozdan bocsdtjdk ki az inkasszot?

Végrehajtas ald vonhaté a banknal a tébb szamlatulajdonos tulajdonaban allé bankszamlan kezelt pénzdsszeg, akarmelyik
szamlatulajdonossal szemben meril fel kbvetelés. A nem adds szamlatulajdonost a végrehajto értesiti a szamla megter-
helésérél. Ebben az esetben neki lehet&sége van arra, hogy a foglalastdl szamitott 8 napon beliil a végrehajtast kéré ellen
végrehajtasi igénypert inditson a szamlardl leemelt, 6t megillet§ 6sszeg visszatéritésére irdnt.

Szamos korabbi cikkben kitért arra a PBT, hogy a fogyasztdk a pénziigyi fogyasztoi szerz6désekbdl eredé tartozasaikat
— amennyiben annak jogszabalyi feltételei fennallnak — a Testlilet el6tti eljarasban is kifogasolhatjak.Viszont a jelenleg
hatalyos jogszabalyi kérnyezet nem ad arra lehetGséget, hogy a végrehajtas ala vont tartozasaikat a fogyasztok a PBT
el6tt vitassak (vitatni birdsag el6tti eljarasban a hatalyos Vht., és a Polgari Perrendtartasrdl szolé torvény (Pp.) szabalyai
alapjan lehetséges).

Arra viszont van lehet8ség, hogy az érintett addsok a méltanyossagi kérelemre indult eljarasokban egyezkedjenek és kos-
senek egyezséget a kovetelés jogosultjaval. Ha ez kbzvetleniil a végrehajtas megindulasat kdvetden torténik, van ra esély,
hogy a felek békés targyaldsos Gton megegyezzenek, és az ados igy elkeriilheti az egyik legkellemetlenebb végrehajtasi
cselekményt: az inkasszot.

DR. KANTAS-BARCSAI KATALIN:
Hogyan biztositsuk ingdsagainkat?

Ingatlanunk, hétkéznapi targyaink nélkiil el sem tudndnk képzelni a mindennapjainkat. Egy sajndlatos karesemény
miatt azonban megeshet, hogy siirgds potlasukra, vagy nagy 6sszegii beruhdzdsra lehet sziikség. Ebben nyujthat anyagi
segitséget az ingosdgbiztositds és a kiilénleges ingdsdgbiztositds.

Mikor lehet rd sziikség?

Varatlan karesemény — mint példaul betoréses lopas, viharkar, tlizeset, bedzas — barmikor bekdvetkezhet, melynek soran
a vagyontargyak elromolhatnak vagy megsemmistlhetnek. A haztartdsi eszkozok, berendezési targyak és elektronikai
eszkozok egyidejl potldsa jelent6s kiadassal jarhat, beszerzésiik vagy javittatdsuk pedig hosszabb idét vehet igénybe.

Az ingdsagok biztositasa altaldban a vagyonbiztositasok része, bizonyos esetekben azonban 6nalldan is lehet az ingdsa-
gokra biztositast kotni. llyen eset lehet, ha a tarsashdz biztositdsa nem terjed ki az ingdsagokra vagy nem sajat tulajdonu
az ingatlan. Megeshet az is, hogy egy albérlG altal kivett lakas butorozatlan, és a személyes targyai, értékei még nincsenek
biztositva. Amennyiben pedig értékes gy(lijteménnyel, antik butorral, ékszerrel, kilénleges tvegtarggyal vagy kerti butorral
rendelkeziink, abban az esetben is j6 valasztas lehet az ingdsagbiztositas.

A biztositd kockazatviselése altaldban a biztositottak tulajdonat képezd, vagy altaluk bérelt, kdlcsonvett vagy megbrzésre
atvett haztartasi ingdsagokra terjedhet ki. Az idegen tulajdonu vagyontargyak, mint a vendégek vagyontdrgyai, vagy
a munkaltatotdl munkavégzés céljabodl atvett vagyontargy kdrosoddasa esetén csak akkor nyujthatd biztositasi szolgaltatas,
ha arra a biztosité kockazatvallaldsa kifejezetten kiterjed.
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Kdreseménynél a bizonyitasi kotelezettség a biztositottat terheli, vagyis a biztositasi esemény bekovetkezését és az azzal
dsszefiiggésben keletkezett kart a fogyasztoknak kell alatamasztania. Eppen ezért célszer(i folyamatosan dokumentalni
az ingd és ingatlan vagyonunk meglétét.

Ha valami baj torténik ingatlanunkban, akkor a kareseményt, annak esetleges elharitasat és a helyreallitast haladéktalanul
be kell jelenteni a biztositdnak. A dokumentdldst lehet6leg minél részletesebben, fényképpel, videofelvétellel érdemes
elvégezni, mert a karesemény id6pontjatdl tavolodva a bizonyitas mar egyre nehezebbé valik. El6fordulhat, hogy egy
tlizeset kovetkeztében nemcsak a vagyontargy, de a vasarlast igazold bizonylat is megsemmisil. llyenkor a korabban ké-
szitett mobiltelefonon vagy tarhelyen tartott csaladi fényképek, videdk igazolhatjak a targy kdresemény el6tti birtoklasat,
becsult értékét.

Ha a biztositd nem fizetne, akkor a mentesuléséhez sziikséges tényeket és kériilményeket viszont neki kell bizonyitania.
Ilyen ok szokott lenni, ha a fogyaszté nem megfelelGen jar el a kar megelGzésében, vagy enyhitésében, esetleg késedel-
mesen jelenti be a kareseményt.

A vagyonbiztositasi szerz6dés megkotésekor fontos atgondolni, hogy melyik vagyoncsoportba tartozik a biztositandd
ingdsag. Az értéktargyak, kulonleges ingdsagok és az altalanos haztartdsi ingésagok vagyoncsoport biztositasi 6sszegei
ugyanis nem vonhatdk egybe.

Mit neveziink ingdsdgnak?

Minden olyan berendezési és hasznalati targyat, ami a hazban vagy a kertben talalhatd, konnyen eltavolithatd, mozdithatd
és nem az épllethez tartozik.

1. Haztartdsi ingdsdgok

llyenek azok a szokdsos mennyiségli vagyontargyak, melyek egy atlagos haztartasban a mindennapokhoz, személyes hasz-
nalathoz sziikségesek, s nem tartoznak a kockazatviselésbdl kizart ingdsagok kozé. Ide tartozik minden nem beépitett butor
(pl. asztal, szék, polc, agy, kanapé), haztartdsi nagy- és kisgép (pl. kenyérpiritd, vizforrald, vasalé, moségép), elektronikai
berendezés (pl. TV, szamitogép), konyhai felszerelés (pl. pohar, tanyér, evéeszkoz, edény), vilagité berendezés, jaték, ruha,
cip6, taska, szerszam, lakastextil (fliggdny, sz6nyeg, diszparna) és minden egyéb lakberendezési vagy hasznalati targy (pl.
tukor, kép). A kerti butorok is ingdsdgnak szamitanak, de fontos tudni, hogy ezeket csak kiegészits fedezettel védhetjik.

2. Ertéktdrgyak, kiemelt értékii ingésdgok

A vagyontdrgyakon belil kiilon kategdriat képeznek az értéktargyak, valamint a kiemelt érték( ingdsagok, amelyeknek az
értéke minden esetben egyedileg allapithatd meg. Ide sorolhatdak pl. az ékszerek, dragakovek, festmények, antik targyak,
a kézi szovésli sz6nyegek, valddi sz6rmék, iparmuivészeti alkotasok, a nagyobb értékd m(iszaki berendezések vagy esetleg
egy értékes gyljtemény darabjai.

Fontos szabaly, hogy ezekre a vagyontargyakra csak abban az esetben kothetd ingdsagbiztositds, ha allanddan lakott
ingatlanban talalhatdk, illetve az ingatlan vagy az értékek taroldsa megfelel kiilonféle egyedi biztonsagi el8irdsoknak, vé-
delmi szintnek. Nem mind&sil allanddan lakott épiletnek a nyarald, hétvégi haz vagy az olyan ingatlan, amelyben allandé
jelleggel senki sem lakik, és a karesemény idGpontjaban a biztositott bizonyitottan nem tartézkodott az ingatlanban.

Az értéktargyakra, kiilonleges ingdsagokra nem terjed ki a biztositd kockazatviselése, ha melléképlletben, nem lakas
céljara szolgald helyiségben vagy szabadban tartva karosodnak. Nem minden hétkdznapi értelemben vett ékszer mindsiil
értéktargynak, csak amelyik megfelel a biztositasi feltételekben meghatarozottaknak. Az egyéb ékszerek altalanos haz-
tartasi ingdsag kategoriaként vehet6k figyelembe.

Mivel az Ujrabeszerzési érték a legtobb értéktargy esetén nem érvényesithetd, a biztositd ez esetben a valdsagos értéket

veszi figyelembe. Ezeknek a vagyontargyaknak az értékét nekiink kell felmérniink, a biztositasi 6sszeg meghatarozasakor
pedig lényeges, hogy ezeknek az értékét ne a haztartasi ingdsagok kozott szerepeltessiik.
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Mik azok a kiegészits biztositdsok?

Vagyonbiztositasunk mellé kiegészit6 szolgaltatasokat is valaszthatunk, amelyek kilon dij fizetése mellett, egyedi igé-
nyeinkhez igazodva nyujtanak biztositasi védelmet. llyen példaul a kerti butorokra, kerékparra vagy kilénleges tivegekre
vonatkozo fedezet.

Jogvita elbiralasa esetén fontos kérdés, hogy beszélhetiink-e olyan biztositasi eseményrél, amelyre a biztosité kocka-
zatvallaldsa kiterjed, a helyszini karkép igazolja-e a bejelentett biztositdsi eseményt, s nincsenek-e a biztositoi kifizetést
kizard feltételek.

Utdbbira jo példaként szolgalhat az az eset, amikor egy viharban a kertben szabadban tarolt vagyontargyak karosodnak.
Ha ugyanis olyan targyat hasznalunk a mindennapok soran kerti butorként, amely nem kiiltéri, hanem beltéri hasznalatra
késziilt, esetleg nem megfelelGen taroltuk vagy rogzitettiik, akkor a biztositd nem tud fizetni biztositasunk terhére.

A tarsashaz altal kotott biztositas altaldban nem minden kdreseményre nyujt fedezetet. El6fordulhat példaul, hogy az épilet
lvegezésére kotott biztositas nem terjed ki az erkélyek, loggiak vagy annak oldalfaldnak tGivegezéseiben keletkezett térés
és repedés karaira. Amennyiben a lakdk a tarsashazi biztositas kiegészitéseként csak haztartdsi ingdsagokra kétnek bizto-
sitasi szerz6dést, akkor az emlitett példa szerinti esetben egyik biztositds sem nyujt fedezetet az erkély Givegének torésére.

Ugyanez a helyzet allhat el6 akkor is, ha az elektromos f6z6lap, a zuhany berendezés vagy az akvarium livegezésében
torténik torés vagy repedéskar. llyen vagyontargyakra célszeri kilonleges Gvegekre vonatkozo kiegészit6 biztositast kotni.
A kadreseményt kovetd helyredllitasi munkak soran érdemes figyelembe venni, hogy a biztositd csak a karosodott kiilon-
leges livegekkel, livegezésekkel azonos méret( és livegmindségli livegezést tériti meg, a magasabb min&ségd, fejlettebb
technoldgidval késziilt dragdbb tGveget azonban nem.

S végiil: mi nem szamit ingdsdgnak?

Minden olyan berendezési targy, amely kozvetlenll a haz falaihoz van rogzitve, és csakis bontas vagy karokozas altal
lehet elmozditani a helyérdl, az ingatlan elvalaszthatatlan részét képezi. Nem sorolhatd az ingdsagok kdzé tébbek kdzott
a beépitett butor, a riasztéberendezés, a klimaberendezés és a beépitett siit6 sem. Ezek védelme tehat nem ingdsagbiz-
tositassal, hanem ingatlanbiztositassal lehetséges.

Ingdsagaink, vagyontargyaink megfelel$ korlltekintéssel vald biztositasa kiilénosen fontos, hogy ne akkor szembesiiljiink
a kizaré feltételekkel, ,,apro betlkkel”, amikor a baj mar bekdvetkezett.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet: kozel 12 éve a pénziigyi béke szolgalataban

A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet 2011. juliusatdl tarté miikédése alatt szamos elGrelépés tortént a hazai pénziigyi kultura
fejlesztése érdekében, am mind a szolgaltatéknak, mind az ligyfeleknek érdemes megtanulniuk par dolgot. Az elGb-
bieknek jobban kell figyelniiik tigyfeleikre, utébbiaknak pedig gondosabban kell eljarniuk sajat ligyeikben — mondta
el a napi.hu-nak a szervezet elnoke. Dr. Kovacs Erika tapasztalata szerint a felek kozti vitak forrasa sokszor a meg nem
értés, az empatiahiany. Az elnok asszonyt kérdeztiik a most megjelent Eves Jelentésiikrél és a 2019. 6szén indult pénz-
ligyi szakmai programsorozatrol, a Pénziigyi Jogi Akadémiarol is.

A Magyar Nemzeti Bank mellett m(ikod6 Pénziigyi Békéltets Testiilet (PBT) elndke, Dr. Kovacs Erika sikeresnek értékeli
a Testllet eddigi, kozel 12 éves munkajat, amit a szamok is bizonyitanak. A PBT minden évben elkésziti éves jelentését,
mely kitér tobbek kozott a beérkezett kérelmek és az elintézett ligyek elemzésére, valamint a fogyasztok és a pénzugyi
szolgaltatdk kozott gyakran vitakat eredményezd, rendszeresen el6forduld vagy jelentds problémdkra. Tavaly 2493 bel-
foldi békéltetési, 573 méltanyossagi, 56 hataron atnyuld és 3 online vitarendezési platformon (OVR) keresztill érkezett
kérelemmel fordultak hozzajuk az lgyfelek. A Testiilet 742 esetben hagyott jova egyezséget, 5 kdtelezést és 3 ajanlast
hozott. A jovahagyott egyezségek aranya a méltanyossagi tigyekben volt a legmagasabb. 2308 alkalommal tartottunk
meghallgatast és atlagban 62 nap alatt zartunk le, fejeztiink be egy-egy ligyet — sorolta a testllet elnoke.
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(A napi.hu itt ismerteti a 2022-es évre vonatkozd legfontosabb tudnivaldkat, adatokat. https://www.napi.hu/magyar-gaz-
dasag/penzugy-bekelteto-testulet-fogyasztovedelem.768452.html).

A 2022. évben megvaldsult informatikai fejlesztés eredményének kdszonhetSen tavaly januar 2-t6l lehetévé valt, hogy
a Testulet honlapjan keresztll benyujtott elektronikus fogyasztoi kérelmeket is fogadjon. Ennek kdszénhet6en megdupla-
zédott az elektronikus Uton érkezett ligyfélmegkeresések szama, ez 997 darabot jelentett, és csokkent a papir alapon és
postai Uton, valamint a Magyar Nemzeti Bank Kézponti Ugyfélszolgélatan keresztiil a Testiilethez eljuttatott kérelmek
darabszama. — olvashatd a PBT éves jelentésébdl. S6t a ,,PBT Online ligyintézés” alkalmazas segitségével mar folyamatban
|évé Ggyekben is lehet6ség van iratok, nyilatkozatok beadasara az Uj kérelmek beadasa mellett.

A fejl6dé elektronikus kommunikdcios lehet&ségek és a gyors eljarasok mellett legaldbb ennyire fontos eredmény mégis az,
hogy a Testllet a hozza forduléknak olyan féorumot biztosit, ahol személyesen taldlkozhatnak a szolgaltatéval. A pénziigyi
vilagban ugyanis az ligyfelek nem egyszer nehezen keriilnek kapcsolatba a szolgaltatéval, személyesen pedig csak a Tes-
tilet meghallgatasain talalkozhatnak. A felek viszont ilyenkor ott rogton reagdlhatnak egymas felvetéseire, ami gyorsitja
a megegyezést és a tényallas tisztazasat is — vilagitott ra a PBT vezetdje.

Ami a pénzugyi intézményeknek a PBT eljarasat megel8z8 panaszkezelését illeti, el6fordulhat, hogy azok telefonos tgy-
félszolgdlata akar hosszu id6én keresztil elérhetetlen, az online ligyfélszolgalat személytelen, s6t, esetleg még az irdasban,
szbban beadott ligyfélpanaszokra reagald valaszok sem érkeznek meg a jogszabalyi hatéridére. A PBT elndke hangsulyozta:
a valaszadasi hataridd betartasat jegybanki rendelet irja el6, mulasztas esetén pedig birsag kiszabasara van mad.

A Pénziigyi Navigator Tanacsadé Irodahalézat és az MNB Ugyfélszolgalata

Nagyon sok ugyfélprobléma megel&zhetd lenne azzal is, ha az érintett fogyasztok mar a kezdet kezdetén, amikor még
ald sem irtak a szerz6dést, személyre szabott segitséget kérnének az MNB mellett m(kodé 18 tagu, Pénziigyi Navigator
Tandacsadd irodahaldzat munkatarsaitdl. (Valamennyi varmegyeszékhelyen taldlhato iroda, itt kereshet6k meg: www.mnb.
hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak.) Az MNB azért hozta létre a haldzatot, hogy pénzlgyi kérdésekben a févarostol
tavolabb él6k szamara is lehet8ség legyen személyes lgyintézésre.

Az ingyenes tanacsadasok soran a szakért6k részletesen tajékoztatdst adnak a fogyasztéknak a kiilonb6z6 pénziigyi szolgal-
tatasok jellemzgirdl, az el6nyokrdl és kockazatokrdl, legyen sz6 akar hitelfelvételrdl, személyi kdlcsonrél, lakasbiztositdsrol,
életbiztositasrdl, gépjarmU-biztositasrol, vagy akdr utasbiztositasrdl. A tanacsadok tajékoztatnak a pénziigyi termékekrdl,
megnézik a szerz6déseket és segitenek a hivatalos okmanyok, beadvanyok — példaul méltanyossagi kérelem vagy fogyasztoi
panasz — megfogalmazasaban és benyujtasaban.

A tandcsaddk a pénziigyi panaszokkal hozzajuk forduldkat a megfelel6 forumokhoz iranyitjak: a szolgdltatéhoz, a Magyar
Nemzeti Bankhoz (MNB), vagy akar a PBT-hez. Ugyanezt a szolgaltatast nyujtja a budapestiek szamara az MNB Ugyfélszol-
gélata a Krisztina krt. 6. cimen (elérhet6ségei: www.mnb.hu/fogyasztovedelem/elerhetosegek/keressen-fel-minket-bu-
dapesten). Fontos tudni, hogy az MNB-hez vagy a PBT-hez csak akkor lehet fordulni, ha a fogyaszto el6zéleg sikerteleniil
prébalta meg rendezni vitajat pénziigyi intézményével, s panaszat szerinte nem orvosoltak, illetve nem is vélaszoltak meg.

Meghallgatas ligyfélbarat modon

A PBT meghallgatdsaira személyesen, a Budapesten a XIIl. kerulet Vaci ut 76. alatti Capital Square Irodahaz féldszinten
talalhato 13 targyald valamelyikében kertil sor. Kovacs Erika elnok felhivta a figyelmet, hogy természetesen ez is ingyenes
szolgdltatas ellentétben a birdsagi Gttal, amely formalizalt, idGigényes, a jogi képvisel6 koltségei sem elhanyagolhatdak.
A békéltets eljaras soran nem szilkséges Ugyvédet fogadni (de természetesen mdd van segitséget igénybe venni), hiszen
az Ggyfél akar sajat magat is képviselheti.

A PBT targyaldi el6tti ligyféltérben az érintettek kényelmes korilmények kdzott varakozhatnak a meghallgatasokra, koz-

ben tajékoztatd kisfilmeket nézhetnek meg a pénziigyi termékekkel kapcsolatos tudnivaldkrol, esetleges kockazatokradl,
veszélyekrdl és informaciot kapnak az aktualitasokrodl is.
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MUKODES

A békéltetési eljarasok fontos tapasztalatai

Dr. Kovdcs Erika elmondta: a békéltetési eljarast megel6z6en legelGszor azt vizsgaljdk meg, megtortént-e a szolgaltatdval
vald egyeztetési kisérlet, lefolytattak-e panaszeljarast. Az Ggyfél csak panaszkezelésének sikertelensége esetén fordulhat
a megfelel6 formanyomtatvany kitoltésével a Testilethez.

A pénzligyi szolgaltatdk tekintetében azt latni, hogy sokszor — taldn pénz, id6, energia hianyaban is — nem forditanak elég
figyelmet az Ugyfelekre. Kevés a kolléga, aki az egyedi problémakkal érdemben tud foglalkozni. Ez egyébként példaul
hitelintézetenként valtozo, akad bank, amellyel szemben nagysdgahoz, méretéhez képest meglep6en kevés a panasz.

Ami a szerz8dések nyelvezetét illeti, a PBT szerint ezeket célszer(i volna még egyszer(ibbé, érthetébbé tenni.

Ami az lgyfeleket illeti, bar itthon az elmult id6szakban sokat er6s6dott a pénziigyi tudatossag, sokak szamdara még
mindig aktudlis a tandcs: figyeljenek jobban pénziigyeikre! Még mindig sok pénziigyi békéltetési eljaras esetén derdl ki,
hogy a panaszos alairas el6tt egyaltalan nem olvasta el a bankkal, biztositoval kotott szerz6dését, igy nem ismeri annak
feltételeit. Egyetlen példa: az akar online mddon is igényelhetd személyi kdlcsonok felvétele soran tobb tgyfélrdl derdilt
ki: a szerz6dés megkotésekor nem is tudtak milyen kondiciokat tartalmaznak a hitelfelvételek.

A Testllet eInoke szerint érdemes el6zetesen minél alaposabban, részletesebben megismerni a szolgdltatast. Ahogy pél-
daul az élelmiszereknél is megtapasztaljuk a vasarlas el6tt, hogy melyik aruhaz termékei a legjobb ardak és mingségliek,
ugyanigy itt is fontos az ilyen el6zetes felmérés.

A Pénziigyi Jogi Akadémia

A jegybank immar négy éve kinal lehet&séget az ismeretszerzésre jogaszok és joghallgatdok, pénzligyi, gazdasagi és jogi
terlleteken dolgozé fiatal szakemberek, tovabba mindenki mas szdmara, akik érdeklédnek a pénziigyek irant egy prog-
ramsorozat keretében, a Budapest Institute of Banking kdzremikodésével.

A képzés sordn az érintettek elsajatithatjak a pénz- és t6kepiacot bemutatd specialis jogi ismereteket, feltérképezik
a pénzpiaci és tékepiaci szolgaltatasokat, valamint a biztositdsi szektorban alkalmazandé szabdlyozast és gyakorlatot.
Megismerkednek az altaluk is igénybe vett pénziigyi szolgdltatasok gyakorlati mikodésével, megérthetik a pénzigyi fo-
lyamatokat, atfogod képet kaphatnak a pénzigyi szektor szereplGir6l és az MNB mkodésérdl.

A képzésre jelentkezni mar a 2023/2024. tanévre is lehet itt: www.bib-edu.hu/kurzusok/1575?categoryld=0-1

Gylilnek a panaszok a Revoluttal szemben

A Revolut eddig még nem engedte, hogy magyar panaszos Magyarorszagon inditson vitarendezési eljarast a céggel
kapcsolatos és egyre novekv6 szamu problémak miatt — nyilatkozta az Indexnek Kovacs Erika, a Pénziigyi Békéltet6
Testiilet (PBT) elnoke.

Az 6sszes megkereséshez képest aranyaiban ugyan tovabbra sem jelent6s, am a ndvekedés dinamikajat tekintve az egyik
legkiugrébb a hataron atnyuld pénzigyi szolgdltatasokkal kapcsolatos panaszos kérelmek szamdanak névekedése a Ma-
gyar Nemzeti Bank mellett mkodé Pénzligyi BékéltetS Testiiletnél (PBT) — tajékoztatta az Indexet Kovacs Erika, a Testilet
elndke. Mig 2021-ben a Testllet elé keril6 Uj Gigyek 1 szazalékat tették ki a hataron atnyulo szolgaltatasokkal kapcsolatos
jogvitak, addig 2022-ben ez az arany mar két szazalék. Raadasul az elnok tajékoztatdsa szerint az idei év elsé tiz hdnap-
jaban a hataron atnyulo szolgdaltatasokkal kapcsolatos ligyek szama mar kozel 6tven szazalékkal meghaladta a 2022-es
értéket, a PBT-hez Osszesen 82 gy érkezett.
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A kibercsalasok viszik a primet

Az idén érkezett, hataron atnyulo lGigyekben azért nem lesz komoly kiugrds, mert év kozben jelentGsen megnétt a kiber-
csalasokkal kapcsolatos tgyek szama, ami mar most meghaladta az ezret. Ez azt vetiti elGre, hogy:

A PBT-HEZ ERKEZO PANASZOK SZAMA IDEN LEGALABB 30 SZAZALEKKAL EMELKEDIK MAJD
A 2022-ES 3.125 UGYDARABSZAMHOZ KEPEST.

Ami a hatdron atnyulé szolgaltatasokkal kapcsolatos jogvitakat illeti, azokon belil egyedileg a legnagyobb aranyt a Re-
voluttal kapcsolatos tgyek teszik ki. Idén mar az Gsszes ilyen ligy kozel 6todét adja a Revolutra panaszkodd lgyfelek
kérelmeinek ardnya, a novekedés itt is szembetlind.

Az ezzel kapcsolatos panaszok leginkabb a Revolut-szamldkra utalt 6sszegek, illetve az ottani szamlakrél magyar bankszam-
lakra inditott utalasok jovairasanak elmaradasdaval kapcsolatosak, azaz nem tudhato, hogy hova tiintek a kild6 szamlakrdl
inditott 6sszegek, mert azok nem érkeztek meg a fogadd szamlara. Tipikus, hogy az ligyfél szamlajat a Revolut valamiért
befagyasztotta, a kérelmezb az azon [évs 6sszeghez nem tud hozzaférni, és ehhez nem kap megfeleld segitséget a tarsa-
sagtol. Itt visszakdszon az, hogy a Revolut tovabbra sem hajlandé (a jogszabalyok szerint nem is kdteles) magyar nyelv(i
Ugyfélszolgalatot miikodtetni, mikdzben ezt mas iparagban hasonlé szolgaltato, példaul a Booking.com biztositja magyar
tgyfeleinek.

A hatdron atnyulé szolgaltatasokkal kapcsolatos tigyek viszonylag alacsony szamat a szakember szerint az magyarazhatja,
hogy a pérul jartak nem gondoljak, hogy egy kulfoldi szolgaltatéval szemben Magyarorszagon is felléphetnek — és mint
latjuk majd, ebben van is némi igazsag.

A PBT elntke elmondta, hogy az eurdpai unids jogszabalyok értelmében egy tagallam békéltets testiilete vagy mas
alternativ vitarendezési féruma csak abban az esetben vizsgalhat érdemben egy masik orszagban honos szolgaltatéval
szembeni fogyasztéi igényt, ha az adott szolgdltatd hozzajarul ahhoz, hogy az érintett tagallamban folytassak le a vita-
rendezési eljarast, vagyis elfogadja a széban forgé testiiletet eljaré forumként. Errél irdsban kell nyilatkoznia. Ha ezt nem
teszi, érdemi eljaras nem folytathatd le, az érintett férum pedig csak arrdél tudja tdjékoztatni a jogorvoslat nélkil maradt
fogyasztot, hogy a szolgdltatd székhelyorszagaban melyik forumhoz fordulhat.

A hataron atnyulo szolgaltatasokkal kapcsolatos ligyek eljarasai egységesek, ugyanis azokat az Eurépai Gazdasagi Térség
(EGT) tagdllamok kozott hatdlyos paneurdpai megallapodas, az Ugynevezett Financial Network (FIN-NET) eljarasrendje
szabdlyozza, amelynek a Pénzlgyi Békéltetd Testiilet 2012 6ta tagja.

A Revolut nem enged

Kovdcs Erika szerint a Revoluttal kapcsolatos sajnalatos tapasztalat, hogy a pénzigyi szolgaltato eddig egyetlen egy alka-
lommal sem jarult hozza ahhoz, hogy a panaszos magyar fogyaszté a magyar Pénzligyi Békéltetd Testilet el6tt prébalja
rendezni jogvitajat.

Miutdn a Revolut mindkét cégét Litvanidaban jegyezték be, ezért a magyar fogyasztdnak csak abban az esetben van médja
biztosan érvényesiteni jogosnak vélt kovetelését, annak targyaldsos mddon torténd rendezését, ha az erre vonatkozé
igényét a hataskorrel rendelkez6, és Litvaniaban m(ikodé alternativ vitarendez6 férumhoz nyujtja be. Ez a szervezet — ha-
sonldan a magyar megoldashoz — a Litvan Nemzeti Bank mellett m(ikodd pénziigyi békéltets testilet. ElérhetSséglik mar
magyar nyelven is fellelhet6 a FIN-NET altal mikodtetett A FIN-NET tagtestiiletei orszagok szerinti bontdsban — Eurdpai
Bizottsag (europa.eu) honlapon.

JELENTES A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL o 2023


https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/members-fin-net-country_hu
https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/members-fin-net-country_hu

Il.Eljarasok, eredmények

1. AZ UJ KERELMEK

2023. januar 1. napjan 608 belfoldi békéltetési és méltanyossagi, valamint hataron atnyulé gy volt folyamatban, az év
soran 3.876 Uj kérelem érkezett, igy 0sszesen 4.484 Uigy kezelésére keriilt sor.

3. dbra
Az Uj kérelmek és a kezelt ligyek szama negyedévente
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2. A KERELMEK BENYUJTASANAK MODJA

A, PBT Online ligyintézés” alkalmazds 2022. januari bevezetésének kdszonhetden tovabb nétt az elektronikus Uton érkezett
kérelmek szama és aranya, ezzel egyiitt csokkent a papir alapon és postai Uton, valamint a Magyar Nemzeti Bank Kézponti
Ugyfélszolgalatan keresztiil a Testiilethez eljuttatott kérelmek szama.

5. dbra
Uj kérelmek benyujtasanak maédja
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A, PBT Online ligyintézés” alkalmazas segitségével nemcsak Uj kérelmet lehet benyujtani, hanem folyamatban [évé Ugy-
ben is lehet&ség van iratok, nyilatkozatok benyujtasara. Ennek kdszonhetden a kérelmezbk 52 szazalékaval elektronikus
uton zajlott a kommunikacio.

A Pénziigyi Navigator Tandcsadd Irodahaldzat irodainak segitségével készilt kérelmek szama novekedett, kozremikodé-
sukkel 234 kérelem érkezett.

6. abra
Pénziigyi Navigator Tanacsado Irodahalozat altal el6készitett uj kérelmek
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3. A KERELMEZOK LAKOHELY SZERINTI MEGOSZLASA

A legnagyobb ardnyban valtozatlanul a K6zép-magyarorszagi régidban él6k fordultak a Testlilethez megoldast keresve

pénzligyi fogyasztdi jogvitajukra. Az 6sszes kérelmez6hoz viszonyitott aranyuk 46 szazalék volt.

7. abra

Uj kérelmek megoszlasi aranya a kérelmezdk lakéhelye szerint régionként
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A Budapesten és Pest varmegyében lakohellyel rendelkezd kérelmezdk dltal benyujtott kérelmek aranya a Testiilet meg-
alakulasa 6ta minden évben meghaladta a KSH altal szamitott 6sszlakossagi ardnyt, a tobbi varmegye esetében nem
tortént jelent8sebb valtozas.

8. abra
Uj kérelmek a kérelmezGk lakéhelye szerint

Beérkezett kérelmek a kérelmezék 2023 5w Osszlakossag aranya KSH

lakdhelye szerint Ugyszéam (db) Osszes ligyszam aranyaban adat

Bacs-Kiskun 124 3,20% 5,14%
Baranya 124 3,20% 3,67%
Békés 88 2,27% 3,36%
Borsod-Abauj-Zemplén 187 4,82% 6,50%
Budapest 1148 29,62% 17,72%
Csongrad-Csanad 150 3,87% 4,07%
Fejér 137 3,53% 4,30%
Gy6r-Moson-Sopron 130 3,35% 4,92%
Hajdu-Bihar 155 4,00% 5,41%
Heves 96 2,48% 3,00%
Jasz-Nagykun-Szolnok 101 2,61% 3,74%
Komarom-Esztergom 101 2,61% 3,08%
Noégrad 63 1,63% 1,93%
Pest 634 16,36% 13,46%
Somogy 102 2,63% 3,09%
Szabolcs-Szatmar-Bereg 110 2,84% 5,60%
Tolna 77 1,99% 2,19%
Vas 90 2,32% 2,61%
Veszprém 134 3,46% 3,51%
Zala 96 2,48% 2,72%
Kalfoldi 29 0,75%

Ugyek dsszesen 3 876 100,00% 100,00%
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4. A FOGYASZTOI JOGVITAKBAN ERINTETT SZOLGALTATOK

A legnagyobb szamban a hitelintézetek és a biztositok tigyfelei fordultak a Testllethez. A hitelintézetekkel szembeni Ggyek
54%-0s aranya a kibercsalassal kapcsolatos kérelmeknek volt kdszonhetd, ez a pénzforgalmi szolgdltatasokkal kapcsolatos
tgyek nagy mértékl névekedését is jelentette.

9. dbra
A pénziigyi szolgaltatok tipusai az uj kérelmekben

38db; 1%

E== Hitelintézet
=1 Biztositd
[ Pénziigyi véllalkozas
- koveteléskezel
[ZZ2 Pénzugyi véllalkozas
- koveteléskezels nélkal
I Egyéb pénzigyi szolgaltato
mm Nem pénziigyi szolgaltato,
vagy nem azonosithato

Az egyes szolgaltatok az egyes ligytipusok vonatkozasaban az alabbiak szerint voltak érintettek:

10. abra
Ugytipusok aranya szolgaltato-tipusonként
1%,; 3%:
% f o, 1%,; %
100 .. L4db 36db, Sdby gl - 100
904 5%, ZA7Z 7N N S NSRS 71572 SN |1 L 90
20 111.db 120'db o %0
TN N 52%:1 6ldb] [
70 - [N 274d-----------{52/dbl ... WSl L 70
60 - INNNY - TN+ -, RQERN - -- LM - L 60
50§ fAHL......... 959+~ M- KRR+ R+ NN+ - 50
40 4 RSN 9791dD oo NN oo NN - IO - RN - - - - - L 40
30 -----[EE- - ] - 47%;] 5% f70idb] T a2udel 30
204 RN - RN 289 db- 5B e e S L 20
10 - TR (R - R IR - [N ----- L 10
0 r r r r r 0
Hitelintézet Biztositd Pénzligyi Pénzligyi Egyéb Nem

vallalkozds — vallalkozés — pénzigyi pénziigyi

koveteléskezel6 kovetelés- szolgaltatd szolgéltatd

kezel6 nélkul vagy nem

azonosithato
1 Belfoldi békéltetési tigyek

[ Méltanyossagi lgyek
I Hatdron atnyuld Ggyek

Az ,egyéb” pénziigyi szolgaltatoi kategdriaba a befektetési szolgaltatok, a biztositasi tobbes ligynokok, egészség- és nyug-
dijpénztarak, alkuszok, a pénzforgalmi intézmények, valamint a pénzpiaci kbzvetiték ligyei tartoznak.
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11. dbra
Egyéb pénziigyi szolgaltatok az uj kérelmekben

15Y6%; = Befektetési szolgaltatod
17/db) E== Biztositési tébbes ligyndk

[ Egészségpénztar
17,3%;18[db)

e Alkusz
I Pénzforgalmi intézmény
[ Pénzpiaci kozvetitd

5. KERELEMMEL ERINTETT TERMEKEK

A legtobb kérelem a pénzpiaci termékeket (2.615 Uigy) és a biztositasi piac termékeit (1.079 ligy) érintette, a pénztari és
a befektetési piac termékei kapcsan csdkkent az Uj kérelmek szama az el6z6 évhez képest.

12. abra
A kérelemmel érintett termékek szektoronként

2,3%; 88 db

0,6%; 22 db
1,9%; 72 db

=3 Pénzpiac termékei

== Biztositasi piac termékei
[ Befektetési piac termékei
[ZZA Pénztéri piac termékei
@ Nem azonosithato piac

13. 4dbra
A kérelemmel érintett termékek ligytipusonként

L ; Coe%3db S  1ce
90 1 0,2%; 1'db - 90
80 oo 300D o e ; - 80
70 1 - 70
60 1 - 60

50 1 - 50
91,0%; 435 db

40 1 - 40
304 65,2%;2155db ... | L 30
p T J8 SRR NN NN\ SO AN e N L 20
S [0 ] EERRERREN AN e NN NN NN SR L 10
0 T T 0
Belfoldi békéltetési Méltanyossagi ugyek Hatdaron atnyulo tgyek
tgyek

=1 Pénzpiac termékei

[T Biztositdsi piac termékei
ZZz7] Befektetési piac termékei
I Pénztari piac termékei
mmmm Nem pénzigyi termékek
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6. A BEFOGADASI ARANY ALAKULASA

Az Uj kérelmek 79,8 szazaléka alkalmas volt érdemi tigyintézésre.

14. dbra
A befogadasi arany

= Erdemben elbiralt,
befogadott ligyek

== Erdemi elbiralasra
nem alkalmas tgyek

A befogadott ligyeken beliil az egyes ligytipusok megoszlasi aranya az aldbbiak szerint alakult:

15. dbra
A befogadasi arany ligytipusonként

100 1 - 100
90 A L 90
80 oo & B
70 e — L 70
30 d fesoooco 5 L 60
S0 82,7%; >0
a0 { 25550bY 70,3%; L 40
325.db
30 - N L 30
20 - L 20
10 4o [ L 10
0 T T 0
Belfoldi békéltetési Méltanyossagi lgyek Hatdron atnyulé ligyek
tigyek

= Erdemben elbirdlt, befogadott tgyek
E== Erdemi elbirdlasra nem alkalmas ligyek
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7. ERDEMI ELBIRALASRA NEM ALKALMAS UGYEK

3.639 lgy fejez6dott be, ebbdl 736 tigy nem volt befogadhatd, ezért meghallgatas kitlizésére sem kerilhetett sor. Az eluta-
sitas 453 esetben azért tortént, mert a kérelmez6k nem tettek eleget a hianypadtlasi felhivasban foglaltaknak, tovabbi 212
tgyben pedig nem volt hataskore a Testliletnek az Gigyben. Eljarasi akadaly miatti megsziintetésre 71 esetben kerdilt sor.

Az elutasitasi okokat Ggytipusonként a kovetkez6 abra mutatja be:

16. abra

Elutasitasi okok az érdemi elbiralasra nem alkalmas kérelmeknél tigytipusonként

100 g s ] nd I 100
OO — ‘ ‘ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, HH”"'\“"”\ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, L 90
. 34!31%; ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, L
80 182(db 80
T R 1] R AN\ S RS L 70
LI IR A N Tttt — - R L 60
NN 788%; 1 [
20 e NN 108db] L 10

62,5%;

30 - EEEIc[o ([ EEETERTERITRRRER, 0 SETESTEREREEE 09090 ST - 30
20 4o oo [ LRI — L 20
| T ANNNNN T AN\ 18,2A,,- ,,,,,,,,,, I
10 B 10
0 : : 0

Belfoldi békéltetési
tgyek

Méltanyossagi tgyek Hataron atnyulé Ggyek

1 Hidnypotlas utan elutasitva
mmmm Nincs hataskor
E== Eljarasi akadaly

A hidnypotlasi felhivasra 357 esetben nem érkezett valasz, ezért ezek az eljarasok megsziintetésre keriltek. Tovabbi 96
Ugyben azért szlint meg az eljaras érdemi vizsgdlat nélkiil, mert a hianypdtlasi felhivasra adott valasz hidnyossagokat mu-
tatott, a hianyok potlasa nem vagy nem teljeskorlien tortént meg, a kérelmezék nem igazoltak a megel6z6 panaszeljaras
megtorténtét vagy mar egyezségre jutottak a pénziigyi szolgaltatoval.

17. 4bra

Hidnypo6tlas utan elutasitott ligyek

Hianypatlasi felhivas nem, vagy hianyos teljesitése 2023. év

Id6szakban befogadas nélkil lezart ligyek 736
- ebbdl hianypdtlas utan elutasitva 453

Elutasitas okai:

HP felhivasra valaszolt, ebbdl 144
- megegyezett a szolgaltatdval 6
- nem alkalmas a befogadasra 90
- nem igazolta a panaszt 48

HP felhivasra nem valaszolt, ebbdl 309
- megegyezett a szolgaltatoval 2
- nem volt panaszeljaras 40
- egyéb okbal 9
- az ok nem ismert 258
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Az érdemi elbiralas nélkll befejezett Gigyek szamat a lezdrds oka szerint a kdvetkezd tablazat mutatja:

18. abra

Erdemi elbiralas nélkiil befejezett tigyek

Lezarasi okok Ugyszam Arény

1. | Eljarasi akadaly miatti lezarasi okok, ebbdl: 71 9,65%
1.1 |a fogyasztd a kérelem benyujtasat megel6z6en nem kisérelte meg a vitas gy rendezését 4 0,54%

vagy eredménytelentl méltanyossagi kérelemmel élt (102. § (1) bek.)

1.2 | afelek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazd ugyanazon jog irant

1.2.1| a)a Pénzigyi Békéltets Testilet el6tt eljardst inditottak (107. § aa) pont) vagy 11 1,49%
1.2.2| b) kdzvetit6i eljarast inditottak (107. § ab pont), vagy 1 0,14%
1.2.3 | c) per van folyamatban vagy annak targyaban mar jogerds itéletet hoztak (107. § ac) pont) 0 0,00%
1.3 | afelek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazd ugyanazon jog iranti tgyben fizetési 6 0,82%
meghagyas kibocsatdsara kerdlt sor (107. § b)
1.4 |ajogvita komolytalan vagy zaklato jelleg(i (107. § c) pont) 0 0%
1.5 | a hatdron atnyuld pénzigyi fogyasztoi jogvitaban a szolgaltatd a Testiilet eljarasanak nem 49 6,66%
vetette ala magat (126. § (1) bek.)
2. | az gy nem mindsll fogyasztoi jogvitanak, illetve, ha a Pénzligyi Békéltetd Testiilet egyéb okbdl 212 28,80%
nem rendelkezik hataskorrel a vita elbiralasara (107. § d)
3. |a kérelmez6 a 104. § (5) bekezdésében meghatdrozott hianypoétlasi felhivast — az erre nyitva 453 61,55%
allé hatarid6ben — nem teljesitette (107. § e)
Osszesen 736 100,00%

8. BEFOGADAST KOVETOEN BEFEJEZETT UGYEK EREDMENYEI

A befogadott és érdemben elbirdlt Gigyek szdma 2.903 volt, ebbdl 677 ligy zarult egyezséggel, tovabba 9 kotelezés és 19
ajanlas sziletett.

19. abra
Befogadast kdovet6en befejezett ligyek eredménye

Erdemi elbirdlast kovetéen befejezett dltalanos iigyek eredménye

Lezart ligyek eredménye Ug(y;;)a’m Arany
Egyezség 677 23,32%
Kotelezés 9 0,31%
Ajanlas 19 0,65%
Megsziintet6 hatdrozat 2198 75,71%
Osszesen 2903 100,00%

Kotelezések és ajanlasok egy hataron atnyuld lgyet jelentd kivétellel belfoldi békéltetési tigyekben sziilettek, online platfor-
mon ligyet nem intézett a Testdlet, ilyen lgy az év folyaman nem érkezett. Méltanyossagi ligyekben 106 egyezség szlletett.
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20. abra
Ugytipusok aranya az érdemi hatarozatoknal
% 5 ; %
100 79 m’"m e 0 '?T‘/j’m‘l‘lﬁ“db rrrrrrr - 100
5383%;}1¥db 19'19.-
95§ 15700 B O L 95
106/db 2 ‘
COEIEEES HHH HHH rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr T S— - 90
85 o-------JIMNNMANGG - - [ L 85
80 - [RR------------- EN - ----- - R - - L 80
100%; 94,7%;
[E3N I NN\ gdbo| T 18dby NN 7>
i I 8319%:0 e NN NN 2% |
“ 568 dob 1960.db, “
65 4 NN NN 7 NN TN L 65
[0JE EERRERER AN\ EESRERRRRRRRRRR AN\ SERRRTRRRREN AN\ EESEPRRRRRRRREE NN\ SRR L 60
55 - NN 7 NN 7 NN NN L 55
50 : ' . 50
Egyezség Kotelezés Ajanlas Megsziintetd
hatdrozat

[ Belfoldi békéltetési tigyek
[ Méltanyossagi tgyek
I Hatdron atnyuld tgyek

A hatarozattal jovahagyott és az eljarason kiviili (kvazi) egyezségek

A jovahagyott egyezségek aranya a méltanyossagi Ugyekben volt a legmagasabb. A kérelmez8k szamara kedvezéen zarult
lgyek — a Testilet altal jovahagyott egyezségek, kotelezések és ajanlasok, valamint a formailag megsziintetéssel végz6dé, de
a felek kozott az eljarason kivili megallapodast jelent6 tgyek (kvazi egyezség) egytlittesen — a belfoldi békéltetési ligyeknél
38,5 szazalékos, a méltanyossagi Uigyeknél 45,5 szazalékos, a hataron atnyuld Ggyeknél 56,5 szazalékos ardnyt jelentettek.

21. abra
Erdemben elbirdlt ligyek eredménye ligytipusonként

%

100 - e ————— ———— - 100
GO gl - 90
80 4 - 80
70 4 ,6%; ; e - 70
60 4----- - 60
50 4------ - 50
40 H------ - 40

15,2%;
30 -------- 420'db’ - 30
THTHAT e niihinil
20 - - N e L 20
243%; 23:3%;
O 705:db 595:dby| - 10
0 T T T
Osszesen Belfoldi békéltetési Méltanyossagi Hatdron
tigyek tigyek atnyulo tgyek

E== Eljarast megszlintetd hatarozatok az eljarason kiviili (kvazi) egyezségek nélkal
[ Eljarast megszlintetd hatarozat kozil az eljarason kivili (kvazi) egyezségek
=1 Egyezségek, kotelezések és ajanlasok

655 ligyben valt esedékessé, hogy a pénzligyi szolgaltatok az egyezségben foglaltak teljesitésérdl vagy annak elmaradasardl
az MNB torvényben rogzitett visszajelzési kotelezettségiiknek eleget tegyenek. Az egyezségi hatarozat teljesitését — felhi-
vasra vagy anélkil — 649 esetben igazoltak. A visszajelzések alapjan az egyezségi hatarozatok 99 szazaléka teljesitésre kerdilt.
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Megsziintet6 hatdrozatok

Megszlintet6 hatarozattal 2.198 Ugy zarult le. Eljarason kivali (kvazi) egyezség 440 lgyben jott létre, ebbdl 389 belfoldi
békéltetési, 42 méltanyossagi, 9 hataron atnyuld szolgaltatassal kapcsolatos eljarasban.

A megsziintetési okok a belféldi békéltetési ligyekben az alabbiak voltak:

22, dbra
Megsziintetési okok a belfoldi békéltetési tigyekben

44 db; 2%

1 Eljardson kivuli (kvazi) egyezség

[ Visszavonta a szolgaltatéval
torténd egyeztetés miatt

ZZ=A Visszavonta, mert tudomasul
vette a PSZ éllaspontjat

E== Lehetetlen, mert tovabbi
bizonyitasi eljarasra lenne
szlikség

mmm Megalapozatlan

I Egyéb megsziintetési ok

A méltanyossagi Ggyekben lefolytatott eljarasok eredményeként a megsziintets hatarozatok 19 szazaléka zarult eljarason
kivili (kvazi) egyezséggel, az eljardsok 7 szazalékaban a felek kozott az egyeztetések a megoldas keresése érdekében
elkezd6dtek. A megsziintetett eljardsok 30 szazalékdban a szolgaltatd nem tett ajanlatot a kérelmezé méltanyossag gya-
korldsara irdnyuld kérelmére, 24 szazalékdban a szolgaltato altal tett egyezségi ajanlatot a kérelmezé nem fogadta el.

23. abra
Megsziintetési okok a méltanyossagi ligyekben

=1 Eljarason kivuli (kvazi) egyezség

[ Visszavonta a szolgéltatéval
torténd egyeztetés miatt

[ZZ3 A pénzligyi szolgaltaté nem
tett egyezségi ajanlatot

E== Kérelmezd nem fogadta el
a pénzligyi szolgdltatd
egyezségi ajanlatat

I Egyéb megsziintetési ok

A hataron atnyulo lGgyekben 19 esetben kerilt sor megsziintet6 hatarozat kiadasara, melyek kozil eljarason kivili meg-
egyezés 9 ligyben tortént. A tovabbi megsziintetési okok az alabbi abran lathatdk:

24. abra
Megsziintetési okok a hataron atnyulo ligyekben

= Eljarason kivuli (kvazi) egyezség

ZZ2A Lehetetlen, mert tovabbi
bizonyitasi eljarasra lenne
szlikség

[ Megalapozatlan

BN Egyéb megsziintetési ok

JELENTES A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL o 2023



ELJARASOK, EREDMENYEK

9. A MEGHALLGATASOK SZAMA ES AZ UGYINTEZESI IDO
A megtartott meghallgatasok szama

A beérkezett kérelmek szamanak novekedése miatt a megtartott meghallgatdsok darabszama 2.558 volt, amely az el6z6
évhez képest 10,8 szazalékos ndvekedést jelentett. Sok éves gyakorlata volt a Testiiletnek, hogy egy Ugyben egyetlen meg-
hallgatdsra keriilt sor, Ugynevezett folytatdlagos (vagyis két vagy esetleg harom) meghallgatds csak esetenként fordult eld.
240 esetben kerilt sor folytatdlagos meghallgatdsra, amely a 2.558 meghallgatas 9,3 szazalékat tette ki. A folytatdlagos
meghallgatasokra jellemz&en a kibercsalasos ligyekben kerilt sor, részben az tigyek bonyolultsaga miatt, részben pedig
amiatt, hogy a feleknek legyen ideje atgondolni az egyezség lehetGségét.

25. abra
Meghallgatasok tipusonkénti megoszlasa

42 db; 1,6%

=1 Els6é meghallgatas egyedul
eljard testuleti taggal

[ZZZ Els6 meghallgatas tanacsban

NN\ NN [ Folytatélagos meghallgatés

1984 db;- egyedil eljaré testiileti taggal

77,6% mmm Folytatdlagos meghallgatas

\ tandcsban

Az MNB torvény alapjan a Testllet tanacsban vagy egy tag altal jarhat el, a tanacsban valé eljaras feltételeit az elndk
allapitja meg. Ennek alapjan a 3 millié Ft folotti Ggyértéknél, illetve, ha az gy bonyolultsaga, komplexitasa indokolta,
tandcsban jart el a Testlilet, egyébként egy tag és egy jegyz6konyvvezetd vett részt a meghallgatason. 376 olyan lgy volt,
mely a tandacsi eljarast indokolta, 1.758 alkalommal egy tag egy hivatali jegyz6konyvvezetével jart el, 53 alkalommal egy
masik tag volt a jegyz6kdnyvvezetd és 377 alkalommal az eljard tag maga vezette a jegyz6konyvet is.

Az ligyintézés idGigénye, gyorsasdga

A Testlilet minden évben arra térekedett, hogy az egyes ligyeket minél gyorsabban legyen képes letargyalni, a 90 napos
Ugyintézési hataridd tartasaval. Az MNB torvény szerint egy Ugy beérkezését6l szamitva 8 napon beliil (ez az elsé torvé-
nyi hataridg, amit tartani kell) dontést kell hozni, hogy fennall-e hatdskor az tgyben és a kérelem hidnytalan-e, vagyis
alkalmas-e az érdemi targyaldsra. Ha a hatdskor hianya egyértelmien megallapithato, nincs az liggyel tovabbi feladat,
mint annak elutasitdsa indokoldssal ellatva. Ha hidanyos a kérelem, vagy nem egyértelm( a hataskor fennalltanak kérdése,
hidnypotlas elrendelésére keril sor. A hidnyok megfelel6 pétlasa vagy hianytalan kérelem esetén megtorténik az gy
befogaddsa és érdemi vizsgalata, majd targyalasa.

Az MINB toérvény alapjan a befogadastél szamitott 75 napon beliili id6pontra (ez a mésodik torvényi hataridd, amit szintén
be kell tartani) szlikséges kit(izni az els6 meghallgatds id6pontjat. 2023-ban 429 ligyben fordult el8, hogy 66 nap vagy annal
tobb lett az eltelt napok szdma az els6é meghallgatasig. Az ligyintézési id6 hosszabb lett, mivel kisebb [étszdammal kellett
ellatni a megnovekedett Ggymennyiséget, és a pénzligyi szolgaltatok is — f6leg a kibercsalasos Gigyeknél — rendszeresen
kértek hataridé hosszabbitasokat a valaszaik megadasara, emellett a testlleti tagoknak is tobb idére volt sziiksége ezen
lgyek megfelel§ szakmai szinvonalu viteléhez, mint altaldban a tébbi Ggyben.

Az MINB torvény szerinti harmadik fontos hatarid6, amit — egylitt az el6z6ekben emlitett két masikkal — szintén tartani
kell, az az eljarasi véghatarid6, amit a torvény 90 napban allapit meg, mely egy alkalommal 30 nappal meghosszabbithatd,
igy 0sszesen 120 nap lehet (és mint minden hataridd, a befogadas napjatdl kezdédik). A 90 napon tul — jellemzéen 120
napot eléréen vagy annak kdzelében befejezett ligyek aranya 22 szazalékot tett ki a belfoldi békéltetési és a méltanyossagi
tgyekben.
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26. abra

A 90 napon beliil és a 30 nappal meghosszabbitott hatarid6 alatt befejezett belfoldi békéltetési és méltanyossagi
ligyek szama negyedévente

%

100 q--eee- - 100
90 { )
80 4o L 80
Il L 70
60 1NN B L 60
50 ... B ... ... L 50
ag ... 2634d0489% 617.db; 76,6% . 497.db;78,5%  Poossnl L

567.db; 72,8%
30 1. ... ... . L 30
20 e NN TN Y - Ry -+ [ 20
20 Q... B ... R ... S L 10

2023 Q1 2023 Q2 2023 Q3 2023 Q4

=1 Legkésdbb a 90. napon befejezett tgyek
mmmm 90 napon tul befejezett tgyek

Az éves atlagos lgyintézési id6 az dsszes befejezett ligy vonatkozdsdban 69 nap volt, ez a belfoldi békéltetési tigyekben
68 nap volt, a méltanyossagi és a hataron atnyuldligyekben 74 nap volt.
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Ill. Szektoronkénti elemzés

A) PENZPIACI SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS JOGVITAK

Az 6sszes Uj kérelem kozel kétharmada (2.615 Ugy) valamely pénzpiaci szerepl§ szolgaltatasaval 6sszefliggd jogvitaval
volt kapcsolatos. A pénzpiaci Ggyek 95,4 szazalékaban pénzforgalmi szolgaltatas (ezen belil is a kiberbiztonsagot érinté
cselekmények), valamint hitel- és pénzkdlcson nyujtasa jelent meg kérelemmel érintett termékként.

27. abra
Pénzpiacot érint6 uj kérelmek

E=—1 Hitel és pénzkdlcson
nyujtds

[ Pénzforgalmi szolgéltatas

ZZ7] Betétgy(ijtés

E== Pénzugyi lizing

B Egyéb pénzigyi
tevékenység

A Testiilet az Ujként beérkezett 2.615 és az el6z6 évrél athuzddo 390 pénzpiaci kérelem koziil 6sszesen 2.419 ligyet fejezett
be, melyek koziil 435 kérelem — hataskor hidnya, eljarasi akadaly vagy a hianypotlds nem teljesitése miatt — meghallgatas
tlizése nélkiil elutasitasra kerilt. Az érdemben elbirdlt 1.984 igy 22 szazalékaban, 435 lgyben a felek egyezséget kotottek,
9 esetben kotelezésre, 18 ligyben ajanlas kiadasara kerult sor. Tovabbi 348 ligyben a felek kozott eljarason kivil jott [étre
egyezség, illetve a pénziigyi szolgdltatdk korabbi dllaspontjukat felllvizsgalva 6nként teljesitették a kérelmezdk igényét
(kvazi egyezség). Osszességében a kérelmezék szamara a pénzpiacot érintd ligyek 41 szézaléka zarult pozitiv eredménnyel.

Befogadast kdvetGen befejezett Ugyek dontési tipusonkénti megoszlasat az 6sszes pénzpiaci ligyben és az egyes lgyti-
pusokban a kovetkez6 abra mutatja.

28. abra
Befogadast kdovetGen befejezett pénzpiaci ligyek 6sszesen és ligytipusonként
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E== Eljarast megszlintet§ hatarozatok az eljarason kiviili (kvazi) egyezségek nélkal
[ Eljarast megsziintetd hatdrozat kozil az eljarason kivili (kvazi) egyezségek
= Egyezségek, kotelezések és ajanlasok
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1. HITEL- ES PENZKOLCSON NYUJTASA

A pénzpiaci Uj kérelmek egyharmadat a hitel- és pénzkdlcson nyujtassal kapcsolatos kérelmek tették ki. A 884 0 kérelem
kétharmadaban jelzaloghitel és személyi kblcson volt a kérelem térgya.

29. abra
Hitel- és pénzkolcson nyujtassal kapcsolatos uj kérelmek
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mmm Folyészamlahitel

@ Aruhitel

mmm Kérelembdl nem
megallapithatd tipus

A Testliilet az Ujként beérkezett 884 és az el6z6 évrdl dthozott 165 hitel- és pénzkolcson nyujtassal kapcsolatos eljaras
kozll 895 Ugyet fejezett be. Az érdemben elbiralt 689 lUgybdl a hatdrozattal jévahagyott egyezségek szdma 166 volt, ez 24
szazalékot jelent. Ajanlas és kotelezés nem kerlt kiadasra. Tovabbi 218 ligyben a felek eljarason kival megegyeztek (kvazi
egyezség). A kérelmez6k szempontjabdl kedvezGen alakult Ggyek aranya 6sszesen 56 szazalékot tett ki.

1.1. Jelzaloghitel

A jelzaloghitelekkel kapcsolatban kezdeményezett eljarasok jelentds részében a kérelmezék a leggyakrabban a fennalld
tartozast, annak valamely elemét, igy példaul a lejart tartozas 6sszegszerliségét, a felszamitott kamatokat, valamely
felszamitott dijtételt vitattak. Az is el6fordult, hogy a fogyasztdk nem a konkrét tartozas okan, hanem annak érdekében
kezdeményeztek eljarast, hogy a pénziigyi szolgéltatd iratot, dokumentumot, igy kimutatas(oka)t, jelzdlog torlési engedélyt
vagy egyéb mas, nekik sziikséges dokumentumot kiildjon meg résziikre.

Az el6z6 évekhez hasonldan ez évben is keletkeztek jogvitdk a hitelek el6torlesztésével kapcsolatban. Ezekben az el6tor-
lesztési dij mellett az elh(zddo el6torlesztési folyamatot, a nem megfeleld banki tajékoztatast kifogdsoltak leginkabb. Ez

vagy téves banki tdjékoztatas okdn terjesztették eld szolgaltatdjukkal szemben.

Kis szamban, de tovabbra is jelen voltak a moratériummal kapcsolatos tgyek, melyekben a fogyasztok (hasonléan az
el6z6 évekhez) dont6en a futamid6 meghosszabbitasaval, valamint a moratdrium alatt felgydilt tartozassal kapcsolatban
fordultak a Testilethez.

Az allamilag tdmogatott jelzaloghitelekkel 6sszefliggd ligyekben elbterjesztett fogyasztoi kérelmek tovabbra is féleg a kol-
cson folydsitdsara, a kamattdmogatasra vagy annak visszafizetésére, valamint a tartozdssal kapcsolatos egyeztetésre
vonatkoztak.

30. abra
Befejezett jelzdloghitel ligyek eredménye

ELINTEZETT UGY
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1.2. Személyi kélcson

A személyi kdlcsonszerzdésekkel kapcsolatos békéltetési eljarasok a kdlcsont nydjto bankokkal és pénziigyi vallalkozasok-
kal, tovabba az engedményezett koveteléseket érint6en a kdveteléskezel6kkel szemben indultak. A személyi kolcsondkkel
kapcsolatban folyé méltanyossagi eljardsok tulnyomaé része a koveteléskezelGkkel szemben, kisebb része az eredeti folydsito
hitelintézetekkel szemben folyt. A kérelmek nagyon sok félék és sok szinliek voltak, nehezen tipizalhatdak. A kovetelés-
kezel6kkel szemben kezdeményezett békéltetési eljardsokban kiemelkedd ardnyban hivatkoztak a fogyasztok az eljaras
targyat képezb tartozasuk eléviilésére, mig a szerz6dés felmondasanak jogszerliségét vitato kérelmek tulnyomo részben
a szerzGdéses allomany atruhazasaval érintett Ugyletek kapcsan meriltek fel. Sok esetben vitattak a fogyasztok a kdve-
telés szolgdltatd altal meghatdrozott 6sszegét, tovabba kérték a felszamitott kamatok, dijak vagy koltségek elengedését,
visszatéritését.

A személyi kdlcsondk korébe sorolhaté specialis termék a szabad felhasznaldsu, ugynevezett babavaré kdlcson, amely
a 44/2019. (lll. 12.) Korm. rendelet szerinti feltételekkel vehet6 igénybe, 2023-ban maximum 10 millié Ft 6sszeg erejéig.
A babavaro kélcsonokkel kapcsolatban is szamos kérelem érkezett. A kérelmezbk legtobbszor a torlesztés sziinetelésével
kapcsolatban sérelmezték a bankok eljarasat.

31. abra
Befejezett személyi kolcson ligyek eredménye

ELINTEZETT UGY

1.3. Gépjarmdiihitel

A gépjarm(i megvasarlasat finanszirozé szerz6désekkel kapcsolatos eljarasok targyat képezd kovetelések nagyszamban
mar engedményezésre kerliltek, ezért az eljarasok tébbnyire nem az eredeti hitelez6kkel, hanem az engedményes ko-
veteléskezelGkkel szemben indultak. Az engedményezést minden esetben megel6zte a szerz6dések felmondasa. A ko-
veteléskezelGk jellemzGen egylttmikodtek a fogyasztéi igények rendezésében, igy az Ugyek nagy szdma a kérelmezdék
szamdra kedvezd eredménnyel zarult.

A fogyasztok a gépjarmihiteleket érint6 kérelmekben vitattak a kovetelés 6sszegét, a tartozds teljes vagy részleges elen-
gedését, az ligylet lezarasat, vagy részletfizetés biztositasat, tovabba a finanszirozott gépjarmu torzskonyvének kiadasat
kérték. A fogyasztok az lgylet lezdrasdra iranyuld kérelmek korében kiemelkedd aranyban hivatkoztak a tartozasuk elévii-
|ésére, az eléviilésre tekintettel kérték az ligyletiik lezarasat, amely kérelmek kapcsan indult Gigyek tulnyomo része zarult
a kérelemben foglaltak szolgaltatok altali teljesitésével.

32. abra
Befejezett gépjarmuihitel ligyek eredménye

ELINTEZETT UGY
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1.4. Folyészamlahitel

A fogyasztok a folydszamlahitel terméket érint6 kérelmeknek hozzévetSlegesen 2/3-ad részét kdveteléskezels tarsasaggal
szemben nyujtottak be és csak az Ggyek 1/3-ad része indult az eredeti hitelez6kkel, a szdmlavezets bankokkal szemben.
A koveteléskezel6kkel szembeni tigyek felében a kérelmez6k méltanyossagi kérelmet terjesztettek el6, amelyben személyes,
anyagi, egészségligyi problémaikra, életkorilményeik megvaltozasara tekintettel kérték a tartozas teljes vagy részleges
elengedését, részletfizetés biztositasat, tovabba a mar elrendelt birdsagi végrehajtasi eljards megsziintetését is. A tobbi
Ugyben, igy a bankokkal szemben kezdeményezett eljarasok zomében érdemben vitattak a t6ke és/vagy a kamat jogcimén
fennallé tartozas fennalldsat vagy annak 6sszegét. Tobb esetben az elhunyt szamlatulajdonos 6rokose sérelmezte a kamat
felszamitdsat arra az allaspontra hivatkozassal, hogy a kamat felszamitasa jogszer(itlen figyelemmel arra, hogy az 6rokds
a tartozasrdl nem tudott, illetve a jogerGs hagyatékatadd végzés meghozataldig nem volt lehet&sége befizetés teljesitésére.

A Testiilet felhivja a fogyasztok figyelmét, hogy a folyészamlahitel rulirozo jellegli hiteltermék, amely abban az eset-
ben miikédik rendeltetésszeriien, vagyis a fogyaszté szamdra legkedvezébben, amennyiben a kapcsolédo szamldan
rendszeres jovdirds teljesitése torténik.

33. abra
Befejezett folyészamlahitel ligyek eredménye

ELINTEZETT UGY

1.5. Aruhitel

Az aruhitellel kapcsolatos szerz8désbdl ered jogvitak szama elenyészd volt. Kérelem targyat képezte vélt tulfizetés visz-
szatéritése, tovabba kamatok, koltségek elengedése irdnti igény. Mas esetben a néhai adds 6rokose vitatta a tartozas
fennallasat, kérte a kdvetelés keletkezésének és 6sszegének igazolasat, tobb esetben is az ligylet lezarasat eléviilés okan.
A felek az eljaradsok sordn egylttm{kodGek voltak, az Gigyek tulnyoma része a kérelmezére kedvezéen zarult, a szolgaltatok
egyezséget kotottek tgyfeleikkel és/vagy teljesitették a kérelemben foglalt igényeket azok tartalma szerint.

Ezen Ggycsoport kapcsan is el6fordult, hogy az eljaras a kérelem megalapozatlansaga vagy tovabbi bizonyitds szlikséges-
sége okan megszlntetésre kerdlt.

34. abra
Befejezett aruhitel ligyek eredménye

ELINTEZETT UGY
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2. BETETGYUJTES ES PENZFORGALMI SZOLGALTATAS NYUJTASA

A pénzpiaci Ggyek minddssze 2,6 szazalékaban kifogasoltak a kérelmez6k a szolgaltatok betétgytijtéssel kapcsolatos tevé-
kenységét. A betétek gy(jtését érint6 Uj kérelmek 72,5 szazaléka lakas-el6takarékossagi betéttel volt kapcsolatos.

35. abra
Betétgylijtéssel kapcsolatos uj kérelmek

=] Lakds-el6takarékossagi
betét
E==1 Hagyomanyos betét

A Testilet az Gjként beérkezett 69 és az el6z6 évrdl athozott 14 betétgyUjtéssel kapcsolatos ligy kozil 71 Ggyet fejezett be.
Az érdemben elbiralt igyekben a hatarozattal jovahagyott egyezségek szama 11 volt, egy kotelezés sziletett. 8 ligyben az
eljards amiatt kertilt megsziintetésre, mert a felek eljarason kivil megegyeztek. A kérelmez6k szempontjabdl kedvezéen
alakult Ggyek aranya igy 6sszesen 33 szazalékot tett ki

A pénzpiacot érint6 Uj kérelmek 61,6 szazaléka pénzforgalmi szolgaltatassal volt kapcsolatos a kiberbiztonsagot sért6é
Ugyekkel 6sszefliggd kérelmek szamanak jelent6s emelkedése miatt. Az 1.610 Uj kérelem 88 szdzalékanal fizetési szamlaval
és betéti (debit) kartyaval volt kapcsolatos a kérelem targya.

36. abra
Pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos uj kérelmek

14 db; 0,9%
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Az Ujként beérkezett 1.610 és az el6z6 évrél dthozott 207 pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos eljaras kozdl
1.411 ligy fejez6dott be. Az érdemben elbiralt 1.222 ligybdl a hatdrozattal jovahagyott egyezségek szdma 255 volt, 8 ko-
telezés és 18 ajanlas sziiletett, tovabbi 119 Ggyben az eljaras amiatt keriilt megsziintetésre, mert a felek eljarason kiviil
megegyeztek (kvazi egyezség). A kérelmez6k szempontjabdl kedvez6en alakult Ggyek aranya 6sszesen 32,7 szazalékot tett ki.

2.1. Betétgylijtés
A hagyomanyos betéthez kapcsoldddan tobb esetben képezte vita targyat az, hogy a betét megsziintetése jogszeriien
tortént-e, ennek kapcsan a kérelmezdk karigénnyel éltek. Mas esetben kamat fizetését, a bank vitatott intézkedésével 6sz-

szefliggésben felmeriilt tobbletkoltség megtéritését, szamlan elhelyezett betétosszeg kifizetését kérték. A kezdeményezett
eljardsok tobbségében a felek nem tudtak egyezséggel rendezni jogvitdjukat, igy a Testllet dontését kérték. A felek altal
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el6adott nyilatkozatok és a rendelkezésre allé bizonyitékok alapjan az igények tobbsége megalapozatlannak bizonyult,
a kérelmezbk az eljarasban nem tudtak alatamasztani a kérelem megalapozottsagat.

A korabbi évekhez képest kisebb szamban kezdeményeztek a fogyasztok lakas-elGtakarékossagi szerz6déssel kapcsolatos
eljardst. A kérelmek jelentds részének targya a lakdscélu felhasznalas és az ahhoz kapcsolddd, jogszabaly altal el6irt iga-
zolasi kotelezettség teljesitése, a teljesités szolgdltato altali elfogaddasa volt. Sérelmezték a kérelmez6k, hogy a szolgaltatd
a benyujtott szamldkat nem fogadta el az igazolas teljesitéseként. El6fordult, hogy a kérelmez6k a megtakaritasi 6sszeg
lakascélu felhasznaldsat az erre vonatkozd kotelezettség ellenére nem igazoltdk, emiatt a szolgaltatd az erre irdnyuld fel-
szolitast kovetden fizetési meghagyds kibocsatasat kezdeményezte az igazolatlanul kifizetett allami tamogatas behajtasa
céljabdl. Az ilyen kérelmeket a Testlilet méltanyossagi kérelemként tudta befogadni. Tobb esetben kérték a kérelmezdk
a szamlanyitasi dij visszatéritését leggyakrabban arra hivatkozva, hogy a szerz6déskotés idején nyujtott tdjékoztatas hi-
anyos vagy megtéveszt6 volt, igy a szerz6dést a tovabbiakban nem kivantak fenntartani. Néhany lgyben a kérelmezdék

altal nyujtott nem megfeleld tajékoztatas miatt felmerilt tobbletkoltséglik megtéritése érdekében.

37. abra
Befejezett lakas-el6takarékossagi betét ligyek eredménye

ELINTEZETT UGY

2.2. Fizetési szamla

A fizetési szamlakkal kapcsolatban szdmos kérelem érkezett a szdmlavezetéssel kapcsolatos dijak 6sszegével, az alkalmazott
dijkedvezményekkel, a szamlamegsziintetéssel, az ugynevezett ,alvé szamlakkal”, a hatdsagi atutaldsokkal, a szamlaval-
tasokkal, valamint a szdmlatulajdonos haldldval kapcsolatos kedvezményezetti és 6rokosi igényekkel kapcsolatban, mely
jogvitak a kordbbi sajatossdgokat mutattak.

A szamlavaltdssal kapcsolatos ligyekben tobb esetben el6fordult, hogy a fogyaszté nem a vonatkozd 263/2016. (VIII.
31.) Korm. rendelet szerinti mddon, az Uj szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltaténdl kezdeményezte a szamlavaltast és
a szamlaegyenleg atutalasat, igy a szamlavaltassal kapcsolatos atutaldsi megbizas teljesitéséért a korabbi szamlavezetd
pénzforgalmi szolgaltatd dtutalasi dijat szamitott fel.

Tovabbra is tobb devizadtutaldssal kapcsolatos kérelem érkezett. Az ezekben foglaltak szerint a megbizds adatai ellenér-
zésének elmulasztdsa folytdan a megbizas téves 6sszegben vagy téves devizanemben teljesiilt. Sajatos esetkort jelentettek
azok az tgyek, melyekben a kérelmez6k szamlajan a javara szolo devizaatutalas — a levelez6banki kdzrem(kodés szik-
ségessége és az ennek sordn alkalmazott kétszeres devizakonverzié miatt — alacsonyabb Gsszegben teljesilt, mint ami
a megbizdsban szerepelt.

Uj tipusu problémat jelentettek azok az tigyek, melyekben a jogvita targya PayPal szamlardl torténd vagy PayPal szdmléra
torténd atutalasi megbizas teljesitése volt. Ezekben az tgyekben a Testilet eljarasa legtobbszor eredményre vezetett,
sikerult tisztazni a jovairas elmaraddsanak okat, melynek alapjan —amennyiben banki hiba tortént — a PayPal szamla vagy
a fizetési szamla egyenlegét korrigdlta a szolgdltato.

A fizetési szamldval kapcsolatos ligyek koziil a legnagyobb ardnyt a kiberbiztonsagot érint6 ligyek tették ki, mely téma
részletesen a 2.5 pontban keril bemutatasra. Ezeknek az Gigyeknek a szama az el6z6 évhez képest 2,5- szeresére nétt.
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38. dbra
Befejezett fizetési szamla ligyek eredménye

ebbdl
ELINTEZETT UGY u
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2.3. Betéti és hitelkartya, ATM hasznalat

A bankkartyakkal kapcsolatos jogvitak, jellemz6en a debit kartydkkal 6sszefliggd igények — az elmult évekhez hasonléan
— legtobbszor a kdrtyahasznalatot akadalyozo koriilményekkel, igy a kdrtya haszndlatanak felfiiggesztése, letiltasa, annak
valamilyen m{kodésbeli problémadja stb., a bankkartyakkal kapcsolatos téves vagy tobbszords terhelésekkel, az azokkal
elkovetett visszaélésekkel és a kartyahasznalattal kapcsolatban felszamitott dijakkal voltak kapcsolatosak. Ennek kovet-
keztében a Betéti (debit) kartyakkal kapcsolatos uj kérelme szama megduplazédott az el6z6 évhez képest.

Az ATM-en, azaz a bankjegykiadd automatdn keresztiil kezdeményezett készpénzfelvétellel kapcsolatos jogvitdk a korabbi
évek sajatossagait mutattdk. A legtobb ligyben a kérelmezdk hivatkozdsa szerint az igényelt 6sszeget nem vagy nem teljes
Osszegben adta ki az automata, a ténylegesen felvett 6sszegtél eltéré 6sszeget terhelt a szamlavezetd bank a készpénz-
felvétel utan, a kiadott bankjegy sériilt volt stb.

Egyre tobb Ugynevezett kirtyaérintéses (NFC) ATM van az orszagban, az melyeknél nem kell behelyezni a kartyat a készl-
Iékbe a PIN kéd megaddsa érdekében, elég, ha azt hozzaérintjik a készulék érzékels feliiletéhez és ekkor az érintés altal
az automata magatdl érzékeli, megadja a PIN-kddot. A hagyomanyos ATM-eknél, ha végeztiink a mivelettel és kihtzzuk
a kdrtyat az automatabdl, kilépink a gépbdl és ezdltal a szamlahozzaférés lehetGségébdl is. Az érintéses belépésnél
azonban kilén meg kell nyomnunk a kilépés gombot, ez azonban nem mindenki szdmara ismert vagy egyértelm(. Tehat
nem maga a miszaki megoldas a probléma, hanem az ligyfelek megfelel§ tajékoztatasa vagy tajékozottsaga arrdl, hogy az
ilyen ATM-ekbdl kiilén ki kel 1épnilk, ellenkez8 esetben még egy-két percig mas is hozzaférhet a szdmlajukhoz, ha kilépés
nélkiil hagyjak el az automatat. Uj problémaként jelentkezett az ilyen tipusti ATM-ekkel kapcsolatban, amikor az tigyfél
kartyaérintéses (NFC) belépési mddot valasztott az ATM-belépés sordn és nem tudta, hogy a kilépés mentpont kivélasz-
tasaig vagy a biztonsagi id6korlat lejartaig az automatan keresztiil hozza lehet férni a bankszamlahoz, és tranzakciét lehet
kezdeményezni. Az egyik ilyen tGgyben bizonyithatéan nem az ATM-et haszndald, hanem az utana kdvetkezd személy vett
fel készpénzt az automatabdl az el6z6 ligyfél szamlaegyenlege terhére. Ebben az ligyben kotelezés sziiletett, melyben
a Testulet az Ggyfél altal jéva nem hagyott fizetési mlivelet eredményeképpen elGallt karanak megtéritésére kotelezte
a pénzlgyi szolgaltatot, aki a hatarozatban foglaltakat teljesitette is.

39. dbra
Befejezett betéti (debit) kartya ligyek eredménye

ELINTEZETT UGY

A hitelkartydkkal kapcsolatos ligyekben leggyakrabban a hitelkdrtyatartozasra felszamitott kamatot, késedelmi dijat és
az e szolgaltatassal kapcsolatos monitoring dijat vitattak a kérelmez6k. Tovabbra is el6fordultak hitelkartyaigényléssel
egybekotott druhitelekkel kapcsolatos jogvitak, melyeknél legtobbszor annak jogossagat vitattak, hogy a meg nem fizetett
torlesztGrészletek utdan a bank a hitelkartyatartozdsra érvényes dijakat és kamatokat szamitja-e fel. A vita targya szamos
esetben az aruhitelhez megkotott torlesztési biztositas dijtételeinek indokoltsaga és maganak a biztositasnak az igénylése
kapcsan felmerilt kilénb6z6 probléma volt.
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40. dbra
Befejezett hitelkartya iigyek eredménye

ELINTEZETT UGY

2.4. Kiberbiztonsagot érintd ligyek

A Testiilet 2018-ban szembesiilt elGszor azzal, hogy olyan kérelmek érkeztek a fizetési szamlakkal és a készpénz-helyet-
tesitd fizetési eszkozokkel kapcsolatban, melyeket bankokkal szemben a kérelmez6k azért inditottak, mert valaki vagy
valakik, de mindenképpen illetéktelen személyek megszerezve a személyes adataikat, részben vagy egészben megcsapoltak
a szamldikon 1évé pénziiket. Az ilyen ligyek szdma az id6 muldsdval sajnos évrél évre fokozatosan nétt (lasd lenti abra),
és 2022-ben mar 322 ilyen kérelem érkezett. Ezek mar nem mind a fizetési szamlakkal vagy a bankkartyakkal voltak kap-
csolatosak, ugyanis megjelent az Ugynevezett befektetési csalas is, és mindegyiknek az eredménye az lett, hogy jelentés
anyagi kar érte az érintett és dvatlan fogyasztokat. 2023-ban 1.106 kiberbiztonsagot érinté Uj kérelem érkezett, amely az
el6z6 évhez képest kozel 3,5-szeres névekedést jelent.

41. abra
Kiberbiztonsagot érint6 uj kérelmek 2018. és 2023. kozo6tt
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== Kiberbiztonsagot érint6 uj kérelmek
mmmm Uj kérelmek a kiberbiztonsagot érintd kérelmek nélkdil

A visszaélések elkdvetési mddszerében tovabbra is szerepet kapott a megtévesztés és a pszicholdgiai manipulacié. 2022-ben
a leggyakoribb visszaélés a hamis banki hivassokkal elkovetett csalds volt, melynek soran a csaldk banki alkalmazottak-
nak kiadva magukat telefonon ravették az tgyfeleket, hogy azok kiadjak a fizetési m(iveletek végrehajtasdhoz sziikséges
valamennyi relevans fizetési és személyes hitelesitési adataikat, valamint a megerésité kdédokat. 2023-ban mar a hamis
banki oldalakkal, a vitatott kartyahasznalattal, illetve az interneten értékesitett termékek kiildésével 6sszefliggd csaldsok
voltak a legjellemz6bbek, a legtébb ligyben az elkdvetés a hamis banki weboldal hasznalata altal tortént.
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42. dbra
Elkévetési mod szerinti megoszlas a kiberbiztonsaggal kapcsolatos uj kérelmeknél 2022-ben és 2023-ban
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A fogyasztoknal sem az életkornak, sem az iskolai végzettségnek, sem mas szempontnak nem volt szerepe abban, hogy
kit ért kibercsalas, az elkbvet6k nem valogattak egyik szempont szerint sem. A Testilet elé kerilt Ggyekben a legveszé-
lyeztetettebb korosztalyt a 46 és 60 év kozottiek jelentették.

43. abra
Erintett korcsoportok a kiberbiztonsaggal kapcsolatos uj kérelmeknél
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A benyujtott kérelmekben szinte minden tipusu elkdvetési méd megjelent, melyekre a KiberPajzs Program altal mikod-
tetett honlap is felhivja a figyelmet: On felismerné az 6sszes csaldstipust? | KiberPajzs
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44. idbra
Elkévetési modok a kiberbiztonsaggal kapcsolatos uj kérelmeknél

=2 u
) &) e

Online termékértékesités

Ez a csalastipus érintette valamennyi népszer( online hirdetési feliiletet. A visszaélés jellemz&je, hogy az eladasra kindlt
termék irdnt a meghirdetését kdvetSen szinte rogton érdeklédés mutatkozott, gyakran tébb potencialis vevs részérdl is,
tipikusan kilféldi nevekkel. A potencialis vevGjeldltek a termék vételaranak megfizetése és szallitasa érdekében felajanlot-
tak valamelyik futarszolgdlat (Foxpost, GLS stb.) igénybevételét és azzal gyakoroltak nyomast az eladdra, hogy a vételarat
6k mar a futarszolgalat részére megfizették. Ezt kovetGen a pénz dtvételének megerdsitése, valamint a vasarlas befejezése
érdekében chat fellleten vagy e-mailen keresztil egy linket kiildtek a gyanutlan eladénak. A linkr6l megnyitott, megjelené-
sében, képi vildgaban a futarszolgalat oldaldahoz a megtévesztésig hasonlité fellileten keresztil végil az eladé eljutott egy
ugynevezett bankvalaszté oldalra, ahol szamos hazai bank logéja volt lathatd. A szamlavezetd bank logdjanak kivalasztasat
kévetGen a bank netbanki feliletéhez hasonlé oldal jelent meg. Ezen az oldalon keresztiil az Ugyfelek netbanki belépést
kiséreltek meg akar tobb alkalommal is, ha elsé alkalomra nem sikeriil. Megadtak a netbanki belépéshez hasznalt felhasz-
nald neviiket, jelszavukat, az SMS-ekben érkezé — kilénb6z6 miveletek, igy mobilalkalmazas regisztracid, limitmddositas
stb. jévdhagydsahoz sziikséges — kddokat sajnos a legtobb esetben anélkil, hogy az SMS szévegét elolvastak volna. Ezek
az oldalak gyakran kérték a bankkartya adatokat is.

Tobb olyan kérelem is volt, amikor a csaldk a vételar atvétele és a futar dijanak megfizetése érdekében tébb QR kddot is
kiildtek az eladonak és megkérték arra, hogy a kddokat a banki mobilalkalmazasan keresztiil olvassa be. A QR kédokat
természetesen a csalok generaltak és az segitséglil szolgalt nekik arra, hogy annak beolvasasaval egyrészt hozzaférjenek
az eladd internetbankjahoz, majd az altaluk rogzitett fizetési m(iveletet, szintén egy QR koéddal, megerdsitsék.

Egy konkrét esetben a csaldk a fenti médon begyljtott adatokkal sikeres mobilalkalmazas telepitést hajtottak végre. Ezt
kévetSen az Uj mobilalkalmazas segitségével beléptek az ligyfél internetbankjaba, valamint az Ggyfél altal kiszolgaltatott
SMS-ben érkez6 kdd felhasznalasaval az atutalasi limitet megemelték. A magasabb limitet kihasznalva kdzel nyolcmillio
forintos atutaldsi megbizast hajtottak végre. Az atutalasi megbizas jovahagyasa mar nem SMS-ben érkezd kdddal, hanem
a csalok altal regisztralt mobilapplikaciéban tértént meg.

Hamis banki hivds
2022-ben tdbb, 2023-ban kevesebb tgyben fordultak hozzank a hamis banki hivasokkal kapcsolatos kibercsalasos tgyek-

ben jogvitajukkal megoldasdért a fogyasztok. Ezekben az lgyekben a csalok mindig egy folyamatban 1évé visszaélés
miatt keresik meg az lgyfeleket telefonon, gyakran olyan bank nevében, ahol az Ggyfél nem is vezet szamlat. A hivas
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sordn kiilonb6z6 indokokkal (virusirtas”, ,tisztitas” stb.) raveszik 6ket arra, hogy tavoli hozzaférést biztositd programot
(leggyakrabban az AnyDesk alkalmazast) telepitsenek telefonjukra vagy a szamitégépukre, esetleg mindkettére. A tavoli
hozzaférést biztositd program lehetdséget ad arra, hogy a csaldk tavolrdl mindazon mveleteket el tudjak végezni az
adott eszkozokon, amelyeket maga az Ggyfél is képes. Ezért beléptetik az tgyfelet az internetbankjaba, mobilbankjaba,
igy tavoli hozzaférésen keresztiil mar el is érik annak szamlajat. A program lehet8séget ad arra is, hogy a telefonra érkez8
Uzeneteket a csalok megtekintsék, adott esetben tordljék. Ezen hamis hivasok jellemz&je, hogy hosszuak, siirgetéek és
gyakran tobb személlyel is beszélnie kell a megtévesztett Gigyfélnek. A hivas soran nyomast gyakorolnak a csaldk példaul
azzal, hogy éppen a renddrségi forrodrét, a nyomozas folyik és ennek érdekében sziikséges par darab atutalds elvégzése,
hogy el tudjak kapni az elkdvetbket. A csaldk ezzel raveszik a gyanutlanokat arra, hogy dtmenetileg egy ,biztonsagos”
szamlara utaljak at a pénzuket.

Egy konkrét esetben a kérelmez6t a szdmlavezet6 bankja nevében hivtak fel azzal, hogy feltorték a bankszaml3ajat és nagy
Osszegli atutaldst inditottak el, de err6l 6 még azért nem kapott értesitést, mert az atutalds az “atutalast ellenérzé szerv-
nél” van, amely ezt a visszaélést mar latja. A hivo fél tovabba elmondta, hogy a visszaélés megakadalyozdsa érdekében
az tgyfélnek be kell Iépnie netbankjaba és le kell toltenie az AnyDesk alkalmazast a szamitogépére és a telefonjara is.
A csald, miutan a program révén hozzafért az Ggyfél szamitdgépéhez és telefonjahoz, végig instrukciokkal latta el, melye-
ket teljesitett. Az tgyfél azért nem fogott gyanut, mert a belépéshez és az utalasokhoz szlikséges jovahagyd kédok SMS
Uzenetben megérkeztek a telefonjara. A hivas id6tartama alatt tobb utalds is megtortént kozel 9 millid forint 6sszegben.

Hamis befektetések

A kozosségi médidban, sokszor kozismert emberekkel hirdetett, vonzdnak tling befektetések tobb esetben vezettek on-
line visszaéléshez. A hirdetésre tortént regisztraciot kovet6en tobbségében kilfoldi, magyar nyelven nehézkesen beszél§
személy keresi meg telefonon az Ugyfeleket. A kdnnyebb kommunikacio, valamint a befektetések, a szamlanyitasok keze-
|ése érdekében rogton megkérik arra, hogy telefonjara, szamitogépére tavoli hozzaférést biztosité programot telepitsen.
A kezdeti, alacsonyabb 6sszegli befizetést kovetGen, tovabbi adatokat kérnek, rendszeresen személyazonosito igazolvanyok
masolatat is. A kezdeti, elsd , befektetés” 6sszegének utalasakor mar él az tavoli hozzaférés, ezért a csalok Iatjak a banki
adatokat. El6fordult az is, hogy a kezdd befektetés utalasahoz sziilkséges adatokat a csaldk rogzitik a netbankban, amelyet
— miutdn végig nézte az dtutalds rogzitését — az ligyfél sajat maga hagy jova. A folyamatos kapcsolattartas mellett késébb
a csaldk egy jobb befektetési lehet&séget kindlnak egyuttal felajanljak, hogy intéznek mindent, amennyiben az tgyfél
bekapcsolja a tavoli hozzaférést biztositd programot. A programot felhasznalva jelentésebb pénzmozgdsokat kezdenek
lebonyolitani az Ggyfél szamlajan anélkil, hogy ezt az Ugyfél latna vagy tudna réla. Kezdetben erre a szamdlra kildenek
mas visszaélésbdl, masok megkarositasabdl szarmazo kisebb-nagyobb 6sszegeket annak érdekében, hogy a jévairdsok
kapcsan a becsapott rogton higgye azt, hogy sikeres a befektetése, valdban nagy 6sszegli hozamra tehet szert. A megérkez8
0sszegek azonban csak dtmenetileg maradnak a szdmlan, azokat a csaldk rovid id6n beliil eltlintetik, és sok esetben még
ez sem elég nekik, mert nem kis esetszdmban tapasztaltuk, hogy sikeres online személyi kdlcsdnigényléseket hajtanak
végre igy novelve az érintett kdrat.

A befektetés sokféle lehet, egyik leggyakoribb formdja a kriptovaluta vasarlasa. Egyik Ggyben ezt kivant vasarolni a késébbi
karosult, ehhez netes keresén keresztil taldlt egy alkalmasnak itélt céget. A weboldalon tortént regisztralast kovet6en szinte
azonnal felvették vele a kapcsolatot és rogton kérték, hogy a telefonjara toltse le a tavoli hozzaférést biztosité programot,
az AnyDesk-et. Az ligyfél szazezer forint 6sszeget fektetett be induldsként, melyet egyébként egy magyar maganszemély
részére kellett utalnia. Egy hdonappal kés6bb kapott egy kedvez&bb befektetési lehetGséget a cégtdl. Ennek intézéséhez
kérték, hogy kapcsolja be a telefonjan az AnyDesk alkalmazast. Mikézben dolgozott, a banki adatok ismeretében és
az AnyDesk haszndlatdval bankjanal tizmillio forint 6sszegl online személyi kdlcsdnigénylést hajtottak végre sikeresen.
A visszaélés soran az igy felvett kdlcson Osszege és az tigyfél szamlajan |év6 Osszes tobbi sajat pénze is elutalasra kerdlt.

A fentieken tul szdmos visszaélés kapcsolddott Apple Pay/Google Pay regisztraciohoz. Ezek a regisztraciok tipikusan kdz-
lizemi, postai, logisztikai vagy médiaszolgaltatok nevében kikiildott, adathaldsz SMS vagy email lizenetekkel voltak 6sz-
szefliggésben. A fenti szolgdltatok nevében a fiok megerdsitéséhez, kézbesités vagy kiszallitas dijanak megfizetéséhez
kikuldott Gzenetek, ténylegesen a bankkartya adatok, valamint az SMS-ben érkez8 Apple Pay/Google Pay regisztracios
kodok megszerzésére iranyultak. Az tizenetekben szerepld linkrél megnyitott hamis fellileten az ligyfelek kiszolgaltattak
a bankkartya adataikat, majd a banktdl kapott SMS lizenetben szerepl§ regisztracids kddot, anélkil, hogy az SMS lzenet
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tartalmat ellenérizték volna. Ezekkel az adatokkal ismeretlenek sikeres Apple Pay/Google Pay regisztraciot végeztek, majd
ezt kbvetben szamos fizetési mlveletet hajtottak végre az ligyfél szamldjahoz kapcsolédoan.

Hamis banki honlapok

Mas esetekben az lgyfelek valddinak latszd, de mégis hamis banki weboldalon szolgdltattak ki a netbanki belépéshez
szlikséges adataikat és az SMS-ekben érkez6 kddokat. Nem kdzvetleniil probaltak meg elérni a bankjuk hivatalos netbanki
felliletét, hanem a Google keresén keresztiil, abba begépelve a bank nevét. A keresés eredményeképpen megjelené
talalati lista azonban adathaldsz oldalt is tartalmazott, méghozza az elsé helyen, igy a hamis fellleten begépelt adatok
a csaldkhoz jutottak el. Ez a visszaélési forma, megoldas mikodését tekintve hasonld az online termékértékesités soran
tapasztaltakhoz. A visszaélés célja olyan adatok, személyes hitelesitési elemek megszerzése, amellyel a csaldk az tigyfélhez
kapcsoléddan mobilalkalmazast tudnak regisztralni, fizetési miveletet tudnak végrehajtani.

A Testlilet altal targyalt egyik Ggyben az ligyfél a Google keresémotor altal kiadott taldlati listabdl kivalasztott oldalon
kivant belépni a sajat netbanki feliletére. Miutan a hamis fellleten a személyes banki adatait, valamint a jelszé6 mddosi-
tasat kovetSen a belépési kddot is megadta, az adathalasz oldal a belépéshez még tovabbi QR kddos azonositast is kért,
amelyet az Ugyfél a sajat mobilalkalmazasaval végrehajtott. A QR kdéd beolvasasat kovetben a fizetési szamlajan lévé
Osszes pénze elutaldsra keriilt. Az adathaldsz oldalon kiszolgaltatott netbanki belépéshez sziikséges adatok felhasznala-
saval a csaldk beléptek a netbankjaba, majd ott egy atutalast rogzitettek, és a rogzitett atutalas a QR kdd beolvasasaval
jévahagyasra is kerlt.

Védelem az érdekem — jétanacsok mindenkinek

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy szdmos visszaélés az egyén szintjén megakadalyozhatd lenne, mert a legtobb prob-
|Iémat az okozza, hogy az Ggyfelek megszokasbdl, rutinbdl végzik a banki miveleteket. Ez sajnos elaltatja a figyelmet, az
tgyfelek nem forditanak kell6 id6t arra, hogy a kapott (izenet szovegét ellenGrizzék, és ne csak a kodra figyeljenek. Pedig
ennek a jelentGsége nyilvanvaldan nagy, ugyanis, ha nem vessziik észre, hogy adathalasz oldalon vagyunk, de ellengrizzik
a kapott tGzenet tartalmat, fel tudjuk ismerni, hogy olyan m(iveletekhez, mint példdul a limitmddositas, a mobilalkalmazas
regisztracids kod, az Apple Pay vagy Google Pay kérik a jévahagyasunkat.

A visszaélések célja még, ha a mddszerik mas is, hogy az Gigyfelektdl érzékeny adatokat, személyes hitelesitési elemeket
szerezzenek meg illetéktelenek. A szdmokbdl, betlikbél alld jelszavak, kddok jelentGségét az adja, hogy azok a bank altal
hitelesités céljabdl az ligyfél rendelkezésére bocsatott személyes elemek. Ezekkel a személyes elemekkel az ligyfelekhez
kapcsoléddan fizetési miveletet, internetbanki belépést, valamint mobilbanki regisztraciét lehet végrehajtani. Eppen
ezért fontos, hogy ezek az értékes adatok semmiképpen ne keriljenek harmadik személy kezébe. Az adataink védelme
érdekében mindig jarjunk el kell6 koriltekintéssel, dvatossaggal és tartsunk be néhany alapszabalyt:

1. minden esetben csak bankunk dltal megadott hivatalos oldalon nyissuk meg a netbanki feliiletet, ismeretlen dltal

kiildétt SMS-ben és e-mailben szerepl6 linkrél sosem;

2. mindig jozanul gondoljuk végig, hogy az oldal vagy harmadik személy dltal kért banki belépési adatok, kodok, illetve
bankkdrtyaadatok megaddsa indokolt-e vagy sem (példdul, ha terméket adunk el a bankszamlaszamon kiviil egyéb
adat megaddsa nem sziikséges), ezek az adatok a mi személyes értékeink, védjiik Gket;

. a bankunktdl érkezé iizeneteket mindig figyelmesen olvassuk el;

4. kédjainkat csak akkor haszndljuk és csak oda adjuk meg, ha meggyézédtiink arrol, hogy a kéd haszndlata az dltalunk

végzett tevékenységhez tényleg indokolt;

5. telefonon érkezé kérés esetén se toltsiink le szoftvert, ne utaljunk dt pénzt ismeretlen szamldra, kiilénésen tgyneve-

zett ,biztonsdgi” szamldra, mert ilyen nincs, a bankok ugyanis semmilyen formdban nem kérnek el netbanki belépési
adatokat, kdrtya adatokat vagy lizenetekben érkezé kédokat.

W
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3. MELTANYOSSAGI UGYEK

Az Uj kérelmek 12,3 szazaléka volt méltanyossagi kérelem. A 478 ilyen kérelem 91 szdzaléka pénzpiaci termékekkel volt
kapcsolatos. Meghallgatas kit(izése nélkil elutasitott kérelmek esetében nem derlt ki a kérelmekbdl, hogy milyen szerzé-
désbdl szarmazo tartozas kapcsan kérik a méltanyossag gyakorlasat a kérelmezbk és arra a hidnypdtlasi felhivast kovetéen
sem adtak valaszt, ezért ezek a kérelmek nem voltak befogadhatok.

45. 4bra
Uj méltanyossagi kérelmek szektoronként

3 db; 0,6% db; 0,2%

= Pénzpiac

E==1 Biztositasi piac

[ Pénztari piac

[ZZ3A T6kepiac

I Meghallgatas kit(izése
nélkul elutasitott
kérelmek

A pénzpaci méltdnyossagi ligyeken bellil 318 kérelem esetén (73%) hitel-és pénzkdlcson nyujtasat érintette az igény, ezen
belll személyi kdlcsdnnel és jelzaloghitellel voltak kapcsolatosak.

A hitellgyletekbdl eredd tartozdsok elengedésére, illetve kdnnyitett feltételekkel valé visszafizetésére vonatkozd mélta-
nyossagi Ugyek vonatkozasaban valtozas a korabbi évekhez képest sem a kérelmezGi, sem a szolgaltatdi oldalon nem volt
tapasztalhato.

Kibercsalassal kapcsolatos, igy pénzforgalmat érint6en 24 esetben kérték méltanyossag gyakorlasat a kérelmezék szol-
gdltatojuktol, ilyen kérelmek a korabbi években nem voltak. Ezekben az Ggyekben ugyan eredetileg nem méltdnyossagi
kérelmet terjesztettek el6 a fogyasztok, de az eljaras soran — utdlag megértve a torténteket, esetleg felismerve és elismerve
a sajat hibat -, a meghallgatdson mar méltanyossagi alapon kérték karuk teljes vagy részleges megtéritését. Amennyiben
a pénzlgyi szolgdltatd képviselGje nem adott azonnal elutasito valaszt, az eljaras irasban torténd folytatasara kerdlt sor.
Ritkabban el6fordult, hogy a kérelmez6 a felek kozotti tovabbi egyeztetés érdekében vagy a megtett feljelentése kapcsan
—a renddrségi intézkedés eredményében bizva — visszavonta a kérelmét. Mas jellegli méltanyossagi ligyekhez viszonyitva,
ezekben az tigyekben ritkdbban szlilettek egyezségek.

A Testiilet felhivja a fogyasztok figyelmét, hogy fokozottan ligyeljenek az adathaldsz tamaddsok elkeriilésére, ne biz-
zanak abban, hogy kritikus esetben méltanyossdgot gyakorol a szolgdltato, ha az bizonyithaté vagy az érintett dltal
elismerésre keriil, hogy a kdr bekévetkeztében sajat maga dltali k6zremiik6dés, sulyos gondatlansdg tértént.

46. abra
Befejezett pénzpiaci méltanyossagi iigyek eredménye

ELINTEZETT UGY
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4. KOVETELESKEZELOKKEL SZEMBENI UGYEK

Az Uj kérelmek 13,6 szazaléka (528 lgy) a kdvetelésvasarlasi és -kezelési tevékenységet végzd pénzigyi véllalkozasokkal
szemben érkezett pénzpiaci termékekhez kapcsoldddan. A kérelmek 52 szazaléka méltanyossagi ligy, 47 szazaléka belfoldi
békéltetési Ugy volt, hataron atnyulé Ggy minddssze 5 volt.

A koveteléskezel6kkel szemben benyujtott kérelmek targyaban jelent8s valtozads nem tortént. A kérelmek nagyobb része
a tartozds O0sszegének vitatasa mellett a fennalld tartozas rendezésére irdnyult. Jelentds szamu kérelemben hivatkoztak
elévilésre a kérelmez6k, akar a tartozas vitatasa mellett is, a méltanyossagi kérelmekben fizetési nehézségre hivatkozva
fizetéskonnyitést, tartozas elengedést kértek.

Az eljarasokban a koveteléskezel6k tulnyomo része tovabbra is egylittm(ikod6 magatartast tanusitott. A kérelem be-
nyujtdsat vagy a Testilet elStti egyeztetést kdvetSen az ligyek szdmos esetben a kérelmez6k visszavond nyilatkozatara
tekintettel vagy a felek kézos kérelmére megsziintetésre keriiltek, mert a szolgaltaté a megjelolt igényt teljesitette vagy
eljarason kivil egyeztettek tovabb a felek.

Tovabbra is elmondhatd, hogy az eljarasokban a felek kdzotti személyes egyeztetés, a kérelmezd aktiv kozremiikodése
fontos tényezé.

A Testiilet javasolja a fogyasztoknak, hogy a tartozdssal kapcsolatban rendszeresen egyeztessenek a kéveteléskezel6k-
kel. Szamos félreértés elkeriilhetd, ha a felek egyiittmiik6dnek és megfeleléen tdjékoztatjak egymdst a relevadns kériil-
ményekrél. A kapcsolatfelvétel soran térekedjenek arra, hogy az egyeztetéseik tartalma a késébbiekben is igazolhaté
legyen. Javasolt az adésok tartozdsaik folyamatos nyomon kévetése is. Barmilyen megkeresés érkezik a kéveteléske-
zel6tél hozzdjuk, tegyék meg a sziikséges intézkedéseket, a tartozds alakuldsat folyamatosan figyeljék, kérjenek ezzel
kapcsolatban kimutatdsokat, tdjékoztatdst és alaposan tekintsék dt azokat. Sziikség esetén kérjenek segitséget az
értelmezéséhez a szolgdltatétdl vagy Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgdlatatdl, illetve MINB dltal miikédtetett Pénziigyi
Navigator Tandcsadod Irodahaldzat munkatdrsaitol.

47. dbra
Befejezett, koveteléskezelGkkel szemben inditott pénzpiaci ligyek eredménye

ELINTEZETT UGY
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B) TOKEPIACI SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS JOGVITAK

A befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgdltatokrdl, valamint az dltaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl
sz6l6 2007. évi CXXXVIIL. torvény hatalya ald tartozd pénzigyi szolgaltatdokkal szemben 88 Uj kérelem érkezett. Az el6z6
évhez képest a beérkezett Uj kérelmek szama 16 szazalékkal csdkkent, ugyanakkor a befektetési tevékenységet érinté Uj
kérelmek aranya novekedett a kiegészit6 befektetési szolgaltatasokkal kapcsolatos Uj kérelmekhez képest.

48. adbra
Tékepiacot érint6 Gj kérelmek

E=—= Kiegészit6 befektetési
tevékenység

[~ Befektetési tevékenység

[ Tartds Befektetési Szamla

A Testiilet az Ujként beérkezett és az el6z6 évrdl athozott 17 tékepiaci gy kozil 92 ligyet zart le, melybél 33 kérelem —
hataskor hianya, eljarasi akadaly vagy a hidnypdtlas nem teljesitése miatt — meghallgatas tiizése nélkil elutasitasra kerdlt.
Az érdemben elbirdlt 59 ligy 17 szazalékdban, 10 Ggyben a felek egyezséget kotottek, kotelezésre és ajanlds kiaddsdra
nem kerilt sor. Tovabbi 4 ligyben a felek k6zott eljardason kivil jott [étre egyezség, illetve a pénziigyi szolgaltatdk korabbi
allaspontjukat fellilvizsgalva dnként teljesitették a kérelmezék igényét. Osszességében a tékepiacot érintd ligyek 24 sza-
zaléka zarult pozitiv eredménnyel a kérelmez6k szamara

Erdemi elbiralast kdvetSen befejezett tékepiaci ligyek eredmény szerinti megoszlasat az egyes tigytipusokban a kdvetkezd
abra mutatja:

49. abra
Befogadast kovetGen befejezett tékepiaci ligyek dsszesen és ligytipusonként
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Osszesen Belfoldi békéltetési Méltdnyossagi Hataron

tgyek tgyek atnyuld lgyek

E== Eljarast megsziintet§ hatarozatok az eljarason kivuli (kvazi) egyezségek nélkul
[ Eljarast megszlintetd hatarozat kozil az eljarason kiviali (kvazi) egyezségek
=1 Egyezségek

A befektetési tevékenység teriiletén a megbizasok teljesitése miatt indult jogvitak alapja az volt, hogy a kérelmezdk allas-
pontja szerint a pénzigyi szolgaltatok nem a megbizasnak megfelel6en jartak el és ennek kovetkeztében kart szenvedtek
az ugyfeleik vagy elmaradt hasznuk keletkezett.
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A befektetési tandcsaddssal kapcsolatban felmeril6 jogvitak alapjat sokszor az jelentette, hogy a kérelmezG6k alldspontja
szerint a befektetési szolgaltato alkalmazottja nem adott olyan atfogd tdjékoztatast, ismertetSt, amely alapjan a befektetési
eszkozok kockazatat az ligyfelek megfelel6en megismerhették volna, és az igy meghozott befektetési dontések eredmé-
nyeképpen arfolyamveszteséget szenvedtek el. Szamos esetben a fogyaszté és a pénzligyi szolgaltato kézott a megbizas
felvételével kapcsolatban nem all fenn befektetési tanacsadds nyujtdsara iranyulé szerz6dés, azonban a fogyasztdk sokszor
abban a hiszemben vannak, hogy a szolgdltatd alkalmazottja befektetési tanacsot nyujt és a befektetési tanacs min&ségéért
a pénzligyi szolgaltatd felelGsséget is vallal. A legtobb esetben a tényallds, a megbizas részletei, a befektetési tanacsadas
fenndllasa, annak tartalma tisztazhaté volt, azonban tébb esetben a pénziigyi szolgaltatd alkalmazottja és a fogyasztd
kozott a befektetési dontések meghozatal el6tt lezajlott beszélgetések nem voltak rekonstrualhatdk, igy az eljarasban
a Testulet az okirati bizonyitékokat tudta csak figyelembe venni (hiszen mas nem allt rendelkezésre), melyek legtébbszor
azt igazoltdk, hogy a szlikséges tajékoztatdsokat a fogyasztdk megkaptdk.

A kiegészité befektetési tevékenységgel kapcsolatban kezdeményezett Uigyekben az értékpapirszdmla-vezetéssel, meg-
szlintetésével, valamint annak koltségeivel kapcsolatban meriilt fel vita a felek kdzott.

A tartds befektetési szamldkkal (TBSZ) kapcsolatos ligyekben tovabbra is az adokedvezmény igénybevételének feltételei,
a gy(jt6év értelmezése, illetve az ezekkel kapcsolatos tajékoztatas volt a vitakérdés.

50. abra
Befejezett t6kepiaci ligyek eredménye

ELINTEZETT UGY

C) BIZTOSITASI SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS JOGVITAK

Az Gsszes Uj kérelem 27,8 szazaléka (1.079 lgy) valamely biztositdsi piaci szerepl6 szolgaltatasaval 6sszefliggd jogvitaval
volt kapcsolatos. A biztositdsi piaci Ugyek 86,7 szdzalékaban a nem- életbiztositasi termékek jelentek meg.

51. abra
Biztositasi piacot érint6 uj kérelmek

= Nem-életbiztositds
E== Eletbiztositas

A Testlilet az Ujként beérkezett 1.079 és az el6z6 évrél athozott 193 biztositasi piaci Ugybdél 1.029 tgyet zart le, melybdl
191 kérelem — hatdskor hianya, eljarasi akadaly vagy a hianypotlas nem teljesitése miatt — meghallgatds tlizése nélkul
elutasitasra kerult. Az érdemben elbirdlt 838 ligy 27,6 szazalékdban (231 ligy) a felek egyezséget kotottek, egy ajanlas
szliletett. Tovabbi 83 ligyben eljarason kivil jott 1étre egyezség vagy a pénzligyi szolgaltato korabbi allaspontjat feltlvizs-
galva onként teljesitette a kérelmezd teljes igényét. Ezek az ligyek a felek k6z0s vagy a kérelmezd egyoldalu kérelmére
megszlntetésre keriiltek, a kérelmez8 igénye mégis megnyugtatd rendezést nyert. A befogadott kérelmek alapjan indult
eljaradsok 38 szazaléka a kérelmez6kre nézve pozitiv eredménnyel zarult.
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Erdemi elbirdlast kdvetéen befejezett biztositasi ligyek eredmény szerinti megoszlasat az egyes tigytipusokban a kovetkezd
abra mutatja:

52. dbra
Befogadast kovetGen befejezett biztositasi ligyek 0sszesen és ligytipusonként
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E== Eljarast megszuintet$ hatarozatok az eljarason kivuli (kvazi) egyezségek nélkul
[ Eljarast megsziintetd hatarozat kozul az eljarason kivili (kvazi) egyezségek
=] Egyezségek, kotelezések és ajanlasok

1. A NEM-ELETBIZTOSITASI AGHOZ TARTOZO UGYEK

A nem-életbiztositasi agba tartozé ligyekben a beérkezett 935 kérelem kétharmadat a t(iz- és egyéb vagyoni karokkal
(lakasbiztositas) és a kotelezd gépjarmii felelGsségbiztositasokkal kapcsolatos kérelmek képezték.

53. abra
Nem-életbiztositast érint6 uj kérelmek
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mm Kérelembdl nem
azonosithatd termék

882 nem-életbiztositasi Uigy zarult le, melyek k6zott 165 olyan Ggy is szerepelt, amelyeknél a kérelem a 2022. évben érkezett
be. Az érdemben elbiralt 716 tGgybdl a hatdrozattal jovahagyott egyezségek szdma 213 volt, ajanlds és kotelezés kiaddasara
nem kerult sor. Tovabbi 73 ligyben az eljaras amiatt kerilt megsziintetésre, mert a felek eljarason kiviil megegyeztek.
A kérelmez6k szempontjabdl kedvez8en alakult ligyek aranya igy 6sszesen 40 szazalékot tett ki.

1.1. Lakasbiztositas
A lakasbiztositasi szerz6désekkel kapcsolatban a vihar-, felh&szakadas-, jégverés- és egyéb, természeti (elemi) karok mellett

a tliz- és robbandskarokkal, valamint a bettréses lopaskarokkal kapcsolatban alakult ki a fogyasztdk és a biztositok kozott
jogvita. Az eljarasok soran az a kérdés képezte a legtobb esetben a vita targyat, hogy beszélhetiink-e olyan biztositasi
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eseményrdl, melyre a pénzligyi szolgaltatd kockazatvallalasa kiterjed, a helyszini karkép igazolja-e a bejelentett biztositasi
esemény bekdvetkeztét, a biztositasi esemény megvaldsuldsa esetén nem allnak-e fenn a biztositd teljesitését kizard
feltételek és igazolt-e a karosszeg.

Szdmos esetben problémat jelentett az alulbiztositottsdag még azokban az esetekben is, amikor a szerz6d8 a szerz&dés-
kotéskor helyesen hatdrozta meg a biztositasi 0sszeget és a biztositd altal javasolt indexalasnak is évrél-évre eleget tett,
mivel az épitanyagdrak és épitGipari vallalkozoi dijak elmult években bekovetkezett drasztikus ndvekedése miatt sok
esetben a kar bekovetkeztekor a biztositasi 6sszeg nem nyujtott fedezetet a tényleges helyreallitasi koltségre. Ezekben
az esetekben a biztositd a kart a biztositasi 6sszegnek a vagyontargy értékéhez viszonyitott aranyaban téritette meg.

A lakasbiztositasi tigyekben az eljaras soran nagy szamban vezetett sikerre a felek kozott a bekdvetkezett karesemények
tényallasdnak teljes kord feltardsara vonatkozé egyeztetés, melynek kdvetkeztében a biztositdk gyakran mddositottak
a karrendezési eljaras soran kialakitott jogalapra vagy a biztositasi szolgéltatds 6sszegszerliségére vonatkozo allaspontjukat.

Nagy szamban érkeztek olyan kérelmek, amelyek a Magyar Nemzeti Bank altal életre hivott mingsitett fogyasztobarat

......

nalat és mas termékekkel valé konnyebb 6sszehasonlithatdsagot biztositanak és melyek esetében a biztositok 0sszegszeri
korlatozas nélkil aldvetették magukat a Testulet eljarasanak.

54. abra
Befejezett lakasbiztositasi ligyek eredménye

. ebbdl
ELINTEZETT UGY

1.2. Gépjarmli-biztositas

A kételezé gépjarmii-felel6sségbiztositdsokkal kapcsolatban elGterjesztett kérelmek a kotelezé gépjarmi-felelGsség-
biztositasrél sz6l6 torvényben meghatarozott fedezetlenségi id6szakra vonatkozé fedezetlenségi dijjal, a bonus-malus
besoroldssal, a dijtarifa valtozasaval, illetve a gépjarmivek altal okozott karok karosultjai altal elGterjesztett kartéritési
igényekkel voltak kapcsolatosak. A fedezetlenségi dijjal kapcsolatos lgyek jelent8s részénél a szerz6dés dijnemfizetés
miatti megszlinését a fogyasztok altal hidnyosan vagy tévesen megadott adatok, illetve az elektronikus kommunikacié
valasztdsa okozta, mely esetekben a szigoru jogszabalyi kornyezet miatt kevés egyezség sziiletett.

Uj tipusu problémaként jelentkezett, hogy az elektronikus kommunikacié keretében tébb biztositd a szerzédéssel kapcso-
latos iratokat elektronikus tgyfélfidkba, ugynevezett tigyfélboxba tolti fel, melyrdl az Ggyfelek — elmondasuk szerint — nem
értesiltek, arrél nem kaptak e-mailt vagy az a spam mappajukba kerdl.

A biztositasi dijak médosuldsaval kapcsolatos ligyekben a Testiilet részletesen nyilatkoztatta a pénziigyi szolgaltatokat
a hatalyos dijtarifa rendelkezései alapjan a biztositdsi dij szdmitdsardl, ennek eredményeképpen a kérelmez6k jobban
megérthették a dijtarifa rendelkezések rajuk vonatkozoé rendelkezéseit.

,,,,,

kartéritési felel6ssége, illetve az okozott kar mértéke volt altalaban a vita targya. Ezen tgykorben az utdélagos bizonyi-
tasi nehézségek miatt azokban az ligyekben johetett Iétre egyezség, amelyeknél a kdr és a karhelyszin pontos rogzitése
megtortént.

A casco szerz6désekkel kapcsolatos Gigyekben a kérelmez6k altalaban azt sérelmezték, hogy a gépjarm javitasat kovetSen

a szolgdltatd kifogdsolta a javitasi szamla tételeit, a munkadijat eltulzottnak taldlta, és el6zetesen nem tdjékoztatta az Ggyfe-
let azokrdl a dijakrdl, amelyeket elfogad, illetve azokrdl a jarmdjavitokrdl, amelyekkel egylittmikodési megallapodasa van.
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55. abra
Befejezett gépjarmii-biztositasi ligyek eredménye

ebbdl
ELINTEZETT UGY u

- -

1.3. Baleset- és betegségbiztositas

A baleset- és betegbiztositdsokkal 6sszefliggésben benyujtott kérelmek ugyanazokat a sajatossagokat mutattak, mint az
el6z6 években, tovabbra is az egészségkarosodas vagy halaleset baleseti jellege, az egészségkarosodas mértéke, a korabbi
meglévé betegségekkel valo ok-okozati 6sszefliggések fennallasa vagy annak hianya volt a jogvita targya.

A balesetbiztositdsok korében, az eljarasok sordn a kérelmezéknek gyakran sziikségiik volt a sériilés baleseti jellegének
megfelel§ aldtdmasztasara, valamilyen kifejezett kiils6 behatas meglétének igazoldsara, mert a szerzdéses feltételekben
altaldban kizarasra keriilnek a hétkdznapi randulds, rossz 1épés kovetkeztében létrejott sériilések.

Az egészségbiztositasok korében gyakori probléma, hogy a kockazatviselés kezdetekor mar diagnosztizalt, az életkori
sajatossagok miatt a tarsadalom nagy részét érinté magas vérnyomas betegség fennallasa esetén is megkotésre keriil
a biztositads, azonban szdmos esetben az ebbdl fakaddan kialakuld tovabbi szév6dmények, kdvetkezménybetegségek
kezelésére, ellatasara vonatkozo szolgdltatasi igényt a biztositok — meglévé betegségre hivatkozassal — elutasitjak.

Tovabbra is jellemz6 volt, hogy néhany egészség- és betegségbiztositdsi termék egyértelmiien meg nem hatarozott orvosi
szakkifejezéseket hasznal (pl. cs6tiikrozés), aminek értelmezése — kiiléndsen az egyes mitéti téritések esetén — jogvitdhoz
vezet. Az eljarasok soran a Testliletnek az eset 6sszes korilményét vizsgalva kell eldontenie a jogvitat, sok esetben azonban
a tovabbi széleskord bizonyitasi eljaras lefolytatdsanak, orvosi szakkérdések szakértdi bizonyitdsanak sziikségessége miatt
nem tud doéntés hozni, az eljarast meg kellett szlintetnie.

56. abra
Befejezett baleset- és betegségbiztositasi ligyek eredménye

ELINTEZETT UGY

1.4. Egyéb nem-életbiztositasok

Az utazdsi biztositdsok tekintetében — melyek a kiilfoldi utazas sordn varatlanul bekovetkez6 megbetegedésre, balesetre,
poggyaszkarra, valamint a biztositasi kotvényben meghatdrozott egyéb kockazatokra nyujtanak fedezetet — tébb esetben
okozott problémat, hogy a kiilféldon tortént poggyaszlopaskar nem kerilt megfelel6en dokumentalasra a rendGrségen,
a feljelentésben nem keriilt rogzitésre, hogy a gépjarmi zart, belathatdsag ellen védett csomagtartdjabol tulajdonitottak
el az ingdsagokat, illetve a kdrosultak személye és az ingésagok nem keriiltek felsoroldsra. Tobb esetben bebizonyosodott,
hogy az utazas sordn bekovetkezett betegség, illetve baleset esetén fontos, hogy a kilféldi orvosi vizsgélat iratait benyujtsa
a biztositott a biztositéhoz és a biztositasi esemény korilményei azokban rogzitésre keriiljenek, igy nem elegend6 a ha-
zaérkezést kovetben az itthoni kezelés orvosi iratait benyujtani a szolgaltatas igényléséhez.

A hitelbiztositdsok a hitelek, személyi kélcsonok, hitelkartyak mellé kétott csoportos hitel- vagy torlesztési biztositasok,

melyekben a biztositd arra vallal kdtelezettséget, hogy az adds haldla, keres6képtelensége vagy munkanélkilisége esetére
atvéllalja az addstdl a torlesztérészletek fizetését. Tobb hitelbiztositasi termék tartalmaz élet-, illetve betegségbiztositasi
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fedezetet is, ahol a biztositott rokkanttd valdsa vagy halala esetén a biztosité akar a teljes tartozast atvallalja. Az ilyen
ligyekben a vitas kérdés altalaban az volt, hogy a biztositott haldla vagy maradandé egészségkarosoddsa egy, a biztositd
kockazatviselésének kezdete el6tt mar fennallott betegségre vagy sériilésre vezethetd-e vissza.

A késziilékbiztositdsok a muUszaki késziilékek, berendezések, a mobil telekommunikacids eszk6zok haszndlata soran az
el6re nem lathato, a késziilékre kivilrél hatd karesemények kovetkeztében hirtelen fellépé és a gyartd altal jotallas kere-
tében nem javitandd karokat (sériilés, torés vagy megsemmisiilés), illetve bizonyos eseteken a lopaskarokat téritik meg
a biztositasi szerz6désben meghatarozott esetekben. A termékbiztositasoknal az Ugynevezett kiterjesztett garancia biz-
tositasok a készlilék gyari garanciaidén tuli belsé meghibdsodasa esetére nyujtanak fedezetet, melyek korében a jogvitak
egy jellegzetes, elklilonithet6 csoportjat képezték azok az ligyek, amelyekben a gyéri garancia és a kiterjesztett garancia
egymashoz valé viszonya volt a vitakérdés.

2. ELETBIZTOSITASOK

Az életbiztositassal kapcsolatos kérelmek a biztositasi szektorhoz kapcsolodd kérelmek 13,3 szazalékat tették ki. A kérelmek
82 szazaléka befektetési egységekhez kotott életbiztositdsokat és hagyomanyos életbiztositasokat érintett.

57. abra
Eletbiztositast érint6 Uj kérelmek

=1 Hagyomanyos életbiztositas

rZz71 Befektetési egységhez kotott
életbiztositas

[ Nyugdijbiztositas
(egyéni és csoportos)

mm Kérelembdl nem
azonosithato a termék

147 életbiztositasi Ugy zarult le, melyek kdzott 28 olyan ligy is szerepelt, amelyeknél a kérelem a 2022. évben érkezett.
Az érdemben elbiralt 122 Ggybdl a hatarozattal jévahagyott egyezségek szama 18 volt, egy ajanlas kiadasara kerdlt sor.
Tovabbi 10 lGgyben az eljaras amiatt kerult megsziintetésre, mert a felek eljarason kiviil megegyeztek. A kérelmezék
szempontjabdl kedvezden alakult Ugyek ardnya igy 0sszesen 24 szazalékot tett ki.

2.1. Hagyomanyos életbiztositas

A hagyomanyos, kockdzati életbiztositdsokndl a jogvitak donté tobbsége tovabbra is a haldleseti szolgaltatds jogalapra
vonatkozo elutasitasaval volt kapcsolatos, igy legtobbszor azzal, hogy a halal oka a kockazatviselés kezdete elStt mar
fenndllott betegség vagy egészségi allapottal dllt-e ok-okozati 6sszefliggésben vagy sem. A kérelem megalapozottsaganak
eldontése ennek alapjan tébbnyire orvosi szakkérdés, ezért olyan lGgyekben tudott egyezség Iétrejonni, ahol az elhunyt
biztositott hozzatartozéja hozzajarult a betegéletut lekérdezéséhez, benyujtotta a haziorvosi dokumentumokat, a kérhazi
zardjelentéseket, esetleg a boncolasi jegyz6kdnyvet, igy pontosan meghatarozhaté volt a halalok, a haldlhoz vezets be-
tegség kialakulasanak ideje a kockazatviselés kezdetéhez képest.

A vegyes életbiztositdsokkal, tehat a kockdzati és elérési szolgdltatast is nyujtéd életbiztositasokkal kapcsolatos jogvitak
nagy szamban fordultak eld, a kérelmez6k tébbsége az elérési szolgdltatas 0sszegszerliségét vitatta. Ezekben az ligyekben
jellemz6 probléma volt, hogy az elérési szolgaltatds megallapitasanal alkalmazott hozamszdmitas alapjat az életbiztositasi
dijtartalék képezi, melynek mértéke — annak jellegénél fogva — el6zetesen nem allapithatd meg, igy a szerz6d6k szamara
annak pontos szamitasi modja elGzetesen nem ismerhetd meg.

JELENTES A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL o 2023



SZEKTORONKENTI ELEMZES

58. abra
Befejezett hagyomanyos életbiztositasi ligyek eredménye

ELINTEZETT UGY

2.2. Befektetési egységekhez kotott életbiztositds

A befektetési egységekhez kotott, Ugynevezett unit-linked életbiztositasokkal kapcsolatos ligyek alapjaul szolgélé kérelmek-
ben a lejarati szolgaltatds mértékét vitattdk a kérelmez6k, tovabba azt, hogy megfeleld tajékoztatast kaptak-e a szerz6dés
tartalmardl, a szerz6dést terheld koltségekrél és arrdl, hogy a befektetések kockazata kizardlag Gket terheli. A kérelme-
z6k arra hivatkoztak, hogy szerz6déskotéskor az lizletkot6 félrevezets, megtévesztd tdjékoztatdst nyujtott a szerz6dés
megtakaritasi jellegét hangsulyozva, igy fel sem meriilt benniik annak lehet6sége, hogy a befizetett dijaknal kevesebb is
lehet a lejaratkor kifizetett 0sszeg. A szolgdltatdk a szerz&déses dokumentacid csatolasdval igazoltak, hogy a szerz6dd6 fél
a vonatkoz6 szerz6déses feltételeket megismerte, elfogadta, igy a kdltségelvondsokat és befektetés tekintetében fennallo
kockazatvallalast is.

Ezekben az ligyekben a pénziigyi szolgaltatdk csak akkor egyeztek meg a kérelmezGkkel, ha a szerz6déses dokumentacid
valamilyen hibaban, hianyossagban szenvedett. A jogvitakban megmutatkozott, hogy a magas koltségelvonast a befizetett
dijakbol képzett befektetések hozamai az alacsony hozamkornyezet miatt kiilondsen a szerz6dés par éven belili visszava-
sarlasa esetén nem tudtak kompenzalni.

59. dbra
Befejezett befektetési egységhez k6zott (unit-linked) életbiztositasi ligyek eredménye

ELINTEZETT UGY

2.3. Nyugdijbiztositas

A nyugdijbiztositasokkal kapcsolatos ligyek sajatossagai alapjan két csoportba sorolhaték. Az egyik csoportba azok az
egyszeri dijas nyugdijbiztositdsi szerz6dések tartoznak, melyekkel kapcsolatban a kérelmez&k altal hivatkozott tdjékozta-
tassal ellentétben a biztosité addjogi szabdlyozas alapjan nem volt jogosult a lejarati szolgaltatas egydsszegl kifizetésére,
mert azt kizardlag jaradékszolgaltatasként nyujthatta. Ezekben az lGgyekben az ligyfelek egy-két évvel a nyugdijkorhatar
betoltése elStt abban a tudatban kototték meg a szerz6dést, hogy az arra befizetett dij addjovairassal névelt 6sszegét
a nyugdijkorhatar betoltését kovetGen egydsszegben kifizeti résziikre a biztositd, ezzel szemben a biztosité az addjogi
jogszabalyok alapjan jaradékszolgaltatast allapitott meg.

A masik csoportba a befektetési egységekhez kotott életbiztositasok sajatossagait mutatd unit-linked nyugdijbiztositd-
sokkal kapcsolatos jogvitak tartoztak, melyekben a vita a lejarati szolgaltatds 0sszegszer(iségével, a levont koltségekkel,
az érvényesitett adokedvezménnyel és a visszavasarlasi 6sszeg elszamoldsaval kapcsolatban alakult ki.

60. abra
Befejezett nyugdijbiztositasi ligyek eredménye

ebbdl ebbdl
ELINTEZETT UGY u ERDEMBEN ELBIRALT UGY u -
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D) PENZTARI SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS JOGVITAK

Egészségpénztarakkal kapcsolatban 7, nyugdijpénztarakkal kapcsolatban 15 0 kérelem érkezett.

61. abra
Pénztari piacot érint6 uj kérelmek

=1 Nyugdijpénztar
E== Egészségpénztar

A Testllet az Ujként beérkezett 22 és az el6z8 évrdl dthozott 6 pénztari Ugy kézul 27 lgyet zart le, melyek kozil 5 kérelem
— hatdskor hidnya, vagy a hidnypotlds nem teljesitése miatt — meghallgatas tlizése nélkiil elutasitdsra kerilt. Az érdem-
ben elbiralt 22 Ggy kozil egy lgyben a felek egyezséget kotottek és tovabbi 5 Ggyben eljarason kivil jott |étre egyezség
vagy a pénzlgyi szolgaltatd korabbi allaspontjat felllvizsgalva 6nként teljesitette a kérelmezé teljes igényét. A befogadott
kérelmek alapjan indult eljarasok 27 szazaléka a kérelmezGkre nézve pozitiv eredménnyel zarult.

Az érdemi elbiralast kovet6en befejezett ligyek dontések szerinti megoszlasat a kévetkezd dbra mutatja:

62. dbra
Befogadast kdvetGen befejezett pénztari ligyek ligytipusonként

100 - 100
90 A - 90
80 1 - 80
70 A - 70
60 A - 60
50 1 - 50
40 - - 40
30 A - 30
20 A - 20
10 - - 10

0 T T -0
Osszesen Belfoldi békéltetési Méltanyossagi
tgyek tgyek

E==] Eljarast megsziintetd hatarozatok a eljarason kivili (kvazi) egyezségek nélkil
[ Eljarast megsziintet$ hatdrozatok kozil az eljarason kivili (kvézi) egyezségek
=1 Egyezségek

Az egészség és nyugdijpénztdrakkal szemben inditott eljarasok szama az 6sszes ligyhoz képest elenyészé volt. A kérelmek
3/4-ed része a nyugdijpénztdrakkal szemben érkezett. A kérelmezék az esetek tilnyomo részében a megtakaritasaik, az
elért hozam 6sszegét sérelmezték. Kifogasoltak a szolgaltatd gazdalkodasat, befektetési politikajat. Tobb Gigyben a tagsagi
jogviszony megsziintetése iranti kérelem elutasitasabol vagy a kifizetési igény késedelmes teljesitésébdl fakadt a jogvita.
Az egészségpénztdri szolgdltatokkal szemben elGterjesztett kérelmek jellemzGen a benyujtott szamlak visszautasitasa
korében keletkeztek.
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Tobb esetben a Testllet eljardsa soran kapott informdcid, magyarazat, illetve a meghallgatason a pénziigyi szolgdltatd
képviselGjével folytatott személyes egyeztetés eredményeként a kérelmez6 elfogadta és/vagy tudomasul vette a pénztar
allaspontjat.

A Testiilet felhivja a fogyasztok figyelmét, hogy a pénztdri termékek specidlis megtakaritdsi formdk, amelyek célja
elsddlegesen a hosszutdvu, illetéleg a célhoz kétott takarékoskodds, a kifizetési igények meghatdrozott feltételek
fenndlldsa esetében teljesitheték.

63. dbra
Befejezett pénztari piaci ligyek eredménye

ELINTEZETT UGY
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IV. A hataron atnyuld pénziigyi jogvitak

A korabbi években tapasztaltakhoz hasonldan a hatdron atnyuld Uj kérelmek szama a tdbbi Gigyhoz viszonyitva kevés volt
ugyan, de a korabbi évek folyamatosan névekvs tendencidjat kbvetSen ugrasszer(i ndvekedést mutatott. 2021. évben 34,
a 2022. évben 56, 2023-ban 93 Uj kérelem érkezett. 2023. januar 1. napjan 12 Ggy volt folyamatban, ehhez érkezett a 93
Uj kérelem, igy az év folyaman Gsszesen 105 liggyel foglalkozott a Testilet. 89 lgy kertlt lezarasra, 16 ligy befejezésének
feladata mar a 2024. évre keriilt at.

A 89 lezart Gigybdl 69 esetben magyarorszagi, 20 esetben kiilfoldi lakéhellyel rendelkezé fogyasztd nyujtott be kérelmet.
A szolgaltatok szerinti megoszIlds az aldbbi abran lathato:

64. dbra
Pénzligyi szolgdltatok a befejezett hataron atnyulé tigyekben

E== Hitelintézet

1 Biztosito

[ Pénzforgalmi szolgéltatd
FZZ1 Pénzligyi vallalkozas
mmmm Befektetési szolgdltatd

A kordbbi években a magyarorszagi szolgdltatdkkal szemben jelents részben tartdsan kilfoldon munkat vallalé ma-
gyar allampolgarok kezdeményeztek eljarast, illetve hataron tul él6 magyaroktdl szarmazott a kérelem, ebben az évben
megszaporodtak az Eurdpai Unié mas tagallamaban székhellyel rendelkez6 pénziigyi szolgaltatdk elleni kérelmek szama,
melyeket magyarorszagi lakéhellyel rendelkezd fogyasztok nyujtottak be. A kérelmezett szolgaltatok és a panaszok jellege
nem tért el jelentGsen az altalanos eljarasokban tapasztaltaktdl, alapvet6en hitel- vagy kdlcsonszerz6désekkel kapcsolatos
Ugyletekkel, bankkartya tranzakcidkkal, befektetési egységekhez kotott életbiztositasokkal, utazasi biztositassal, pénza-
tutalassal, felszamolt tranzakciods dijakkal, kibercsaldssal 0sszefligg6 tigyekkel foglalkoztunk. Névekedés volt megfigyelhetd
befektetésekkel és utasbiztositdsokkal kapcsolatos ligyekben.

A Testlilet 5 esetben nem rendelkezett hataskorrel tekintettel arra, hogy a kérelmezé és a kérelmezett pénziigyi szolgaltatd
kozott nem volt jogviszony vagy olyan szolgdltatoval szemben kivanta meginditani a kérelmez8 az eljarast, amely nem
mindsil pénzligyi szolgaltatonak, vagy a kérelem targyat képezd jogvita nem pénzligyi szolgaltatasra iranyult, illetve volt
olyan Ugy is, amelyben mind a kérelmezd, mind a kérelmezett pénzligyi szolgaltatd kulfoldi illetékességl volt. Eljarasi
akaddly 49 esetben merilt fel, ezen Ugyekben arrdl kellett tdjékoztatni a kérelmez6t, hogy a pénziigyi szolgdltaté nem
tett aldvetési nyilatkozatot, ezért nincs lehet6ség az érdemi eljaras lefolytatdsara. A kérelmezdék 12 ligyben nem folytattak
le a Testilet eljardsanak kezdeményezése el6tt a panaszeljarast a pénziigyi szolgaltatéval szemben, ezért kérelmeiket el
kellett utasitani. Utébbi esetekben az érdemi eljaras elSfeltételei nem teljesiiltek, mivel a kérelmez6k nem tettek mara-
déktalanul eleget a hianypdtlasi felhivasban foglaltaknak azzal, hogy nem igazoltdk a panaszeljaras megtorténtét vagy
nem is valaszoltak a Testiilet hianypdtlasi felhivasara. A hidnypdtlas elmaradasa miatt elutasitott tigyeknél a kérelmez8k
minden esetben tdjékoztatast kaptak arra vonatkozéan, hogy hidnytalan kérelem benyujtdsaval a Testiilet eljarasat ismé-
telten kezdeményezhetik.

Erdemi hatarozat hozataldra 23 tGigyben keriil sor, ebb&l 19 esetben az eljaras megsziintetése tértént. A megsziintetésre

kertlt igyekbdl 4 esetben lehetetlennek bizonyult az eljaras folytatasa, mert tovabbi széleskor( bizonyitasi eljaras lefoly-
tatasdra lett volna szlikség, amelyre a Testllet eljarasaban nincs lehet8ség. Tovabbi 9 esetben a kérelmez§ visszavonta
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a kérelmét arra tekintettel, hogy a pénziigyi szolgaltatd az eljards soran teljesitette a kérelmében foglaltakat, vagy a felek
eljarason kiviil megdllapodtak a jogvita végleges rendezésében. 5 esetben a kérelmezé kérelme megalapozatlannak bi-
zonyult, igy szintén az eljaras megsziintetésének volt helye.

Egyezség jovagydsara hdrom esetben keriilt sor, a kérelmezd az egyik ilyen Gigyben kilfoldi illet6ségl volt, aki egy magyaror-
szagi pénzligyi szolgaltatdval szemben nyujtotta be kérelmét, két esetben a kérelmez6k magyarorszagi illetéségliek voltak,
akik kilfoldi illet6ségl pénzligyi szolgdltatok ellen kezdeményeztek eljarast. A harombdl két ligy befektetési egységekhez
kotott életbiztositasi szerz6déssel volt kapcsolatos, egy ligyben a kérelmezé kartéritést kért telefonos ligyintézés soran
letiltott banki azonositdjaval kapcsolatban.

A legtdbb esetben a kulfoldi szolgaltatok sajnos nem vetették ala magukat a Testiilet eljardsanak ebben az évben sem.
Ugyan ez 2018 6ta folyamatosan pozitiv irdnyban valtozik, a kérelemmel érintett kiilféldi pénziigyi szolgaltatok kozul egyre
tobben kiildik be az alavetési nyilatkozatukat, — mely alapjan a Testilet érdemi déntést tud hozni, — de ez sajnos még nem
minden kilféldi szolgaltatéra jellemzd.

Az utdébbi években a magyarorszagi székhely(i pénziigyi szolgaltatok is tettek egyezségi ajanlatot az eljaras soran a kulfoldi
vagy kilféldon é16 Ggyfeleik szamara, igy az EGT terlletén él6, f6leg magyar allampolgar fogyasztok altal kezdeményezett
hataron atnyuld pénziigyi fogyasztoi jogvitak esetében is volt tigy, mely egyezséget jovahagyd hatdrozattal zarulhatott. Egy
esetben tett egyezségi ajanlatot magyarorszagi székhely(i pénzligyi szolgdltatd hataron atnyulé lGigyben, melyet elfogadott
a kérelmezd, igy a felek kozott egyezség johetett létre.

A kérelmezG6k a befektetési egységekhez kotott életbiztositasi szerz6désekkel kapcsolatosan azt sérelmezték, hogy szerzg-
déskotés el6tt nem kaptak megfeleld tajékoztatast a koltségekrdl és a szerz8dés éves indexalasardl, a szerz8dés koltség- és
dijszerkezete atlathatatlan volt szamukra, illetve azt csak évekkel késébb ismerték meg. Sérelmezték tovabba, hogy szerz6-
déskotéskor nem kaptak tajékoztatast arrdl, hogy a rendszeres dij ,,dinamizalasakor” a pénziigyi szolgdltaté ugyanakkora
koltségelvonast foganatosit a dijnévekmény tekintetében, mint egy Ujonnan kotott szerz6dés esetén, valamint nem ren-
delkeztek informacidval befektetéseik allasardl, hozamardl sem. A pénziigyi szolgaltatok az eljarasok soran a kérelmezdék
igényének jogossagat nem ismerték el, ugyanakkor az Gigy békés megoldasa érdekében minden ilyen esetben egyezségi
ajanlatot tettek. Az egyezségi ajanlatban vallaltak, hogy a kérelmez6k altal a szerz6désre befizetett dijakat visszatéritik, és
a szerz6dést megszlintetik. A kérelmez6k a pénziigyi szolgaltatok egyezségi ajanlatat — egy kivételtél eltekintve — minden
esetben elfogadtak.

Utazasi biztositasok esetében a jogvitak alapja legtobbszor az volt, hogy valamely biztositasi esemény megvaldsulasat
kovetben a biztositdé nem fizetett vagy nem akkora 6sszeget fizetett, mint amekkorara a kérelmezék szamitottak. Ezen biz-
tositdsi események alapja lehetett egy betegség, ami miatt meghiusult az utazds vagy az utazds alatt bekovetkezett baleset
vagy betegség, ami miatt a kérelmez§ kiilféldi Utja sordn ellatdsra szorult, és a biztositd nem vagy nem akkora 0sszeget
téritett, mint amire a kérelmez6k szamitottak. Ezen eljardsok soran a pénzligyi szolgdltatd a Testlilet megkeresésére az ligyet
fellilvizsgalta és teljesitette eljarason kivil a kérelmez6 kérelmében foglaltakat, igy a kérelmezdék kérelmiket visszavontak.

Kérelmez6k szamos esetben nyujtottak be kérelmet olyan kilfoldi pénziigyi szolgaltatéval szemben, amelytdl egy évtizede
vasaroltak egy nyereségrészesedési joghoz hasonlo, az eljaras sordn nem meghatarozhatd tartalmu befektetést, mely épp
az elmult egy-két évben jart le. A fogyasztok ezekben az ligyekben arrél szdmoltak be, hogy nemcsak, hogy nem jutottak
hozzd a pénziikhoz, a kulfoldi pénziigyi szolgaltaté nem reagdl megkereséseikre, igy nemcsak a hozamhoz, hanem a befek-
tetett t6kéjukhoz sem tudtak hozzajutni. Ezen ligyek egyikében sem vetette ald magat az EGT-ben székhellyel rendelkez6
pénziigyi szolgaltatd a Testllet eljarasanak, emiatt a Testllet nem tudott érdemben eljarni. Az EGT mas tagallamaban
lakéhellyel rendelkez6 fogyasztok is nyujtottak be kérelmet magyarorszagi székhellyel rendelkezé befektetési szolgalta-
toéval szemben, amely kérelmekben a fogyasztok alldspontja az volt, hogy nem a szerz6déses feltételeknek megfelel6en
teljesitett megbizasokat a pénziigyi szolgdltatd. Az ilyen ligyekben a Testilet a felek kdzotti szerz6déses rendelkezéseket
vizsgalta és azt allapitotta meg az esetek dontd tobbségében, hogy a kérelmezék kérelme nem megalapozott tekintettel
arra, hogy a pénzigyi szolgdltatd a megbizasokat a szerz6déses feltételeknek megfelelGen teljesitette.

Méltanyossagi jelleg(i Ggyre is volt példa. Kulféldon él6 magyar fogyasztd nyujtott be kérelmet magyarorszagi székhely(
koveteléskezel6vel szemben arra hivatkozva, hogy a még fennallé tartozasat ne kelljen megfizetnie elévilésre hivatkozassal.
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Ezen esetek mindegyikében a koveteléskezel6 ugy nyilatkozott, hogy a tartozas lezarasra kerilt, a kérelmezének nincs
fizetési kotelezettsége a tovabbiakban, emiatt a kérelmezdk visszavontdk kérelmiiket és az eljaras szamukra megnyugta-
téan végzédott.

Mobilkésziilék biztositassal kapcsolatos tigyekben a magyarorszagi kérelmez6k amiatt nyujtottak be kérelmet a kilfoldi
illet6ségli pénzigyi szolgaltatéval szemben, mert kiterjesztett garancia biztositasukra tekintettel lefolytatott kartugyiikben
allaspontjuk szerint nem megfelel6 cserekésziiléket kaptak, vagy a pénziigyi szolgalttd nem teljesitette vagy nem megfele-
I6en teljesitette karigényuket. Ezen esetekben a felek eljarason kivil megallapodtak, igy a kérelmezdk az 6sszes esetben
visszavontdk a kérelmiket, tehat ezek az tgyek is szamukra kedvezéen fejezédtek be.

Az EGT mas tagallamdaban székhellyel rendelkez8 pénzforgalmi szolgaltatokkal szemben benyujtott Gigyekben a kérelme-
z6k néhany esetben azt panaszoltak, hogy szamlajukat befagyasztottdk, nem tudnak ahhoz hozzaférni és nem kapnak
megfeleld segitséget az érintett pénzligyi szolgdltatotdl. Tovabbi tigyekben azt is sérelmezték, hogy miutan szamlajukra
utaltak magyar bankszamlajukrol, nem kerilt konyvelésre az EGT mas tagallamaban székhellyel rendelkezé pénzforgalmi
szolgdltatonal vezetett szamldjukon az elutalt 6sszeg és forditva, az EGT mas tagdllamaban székhellyel rendelkezé pénz-
forgalmi szolgéltatd szamldajardl utalt a magyar bankszamlajara, tehat az 6sszeg nem érkezett meg a magyar bankszamlara
vagy azon nem kerult kdnyvelésre.

Kulfoldi pénzforgalmi szolgdltatoval szemben benyujtott egyik kérelem bankkartyaval elvégzett csalassal volt kapcsolatos:
az EGT mas tagallamaban székhellyel rendelkez6 pénzforgalmi szolgdltato altal kibocsatott kartyaval visszaéltek a csalok,
azt tobb alkalommal hasznaltak kilfoldon a kérelmezd hozzajaruldsa és tudta nélkil. Ezen ligyek kozos jellemzéje, hogy
az EGT mas tagéllamaban székhellyel rendelkezd pénzforgalmi szolgéltato egyik esetben sem vetette ala magat a Testllet
eljarasanak, emiatt érdemben a Testulet nem tudott eljarni, csupan arrdl tudta tdjékoztatni a fogyasztokat, hogy mely
FIN-NET tag alternativ vitarendezési forumhoz tudnak fordulni a megfelel6 jogorvoslatért.

A Testilet ebben az évben elGszor bocsatott ki ajanlast hatdron atnyulé lGigyben, melyben a kérelmez6 szlovak illetségd,
a pénzlgyi szolgaltato pedig magyarorszagi székhely( volt. A kérelmezé azért fordult a Testilethez, mert a pénziigyi szolgal-
tatod a befektetési egységekhez kotott életbiztositasanak visszavasarlasa soran nem szerz8désszertien jart el. A kérelmezé
jelezte visszavasarlasi szandékat a pénzlgyi szolgaltatonak, ahhoz csatolta a megfelel6 dokumentumokat, amely alapjan
a szolgaltatdnak egy meghatarozott értékelési napon kellett volna megallapitania a visszavasarlasi 0sszeget és azt 8 napon
belll megfizetni a kérelmezd részére. Ez valamilyen adminisztrativ hibanal fogva nem valdsult meg. A kérelmezé tébbszor
megkereste a pénzigyi szolgaltatot, majd végil Ujra benyujtotta visszavasarlasi kérelmét. A szolgaltaté egy altala megha-
tarozott napot értéknapnak tekintve fizetett ki neki egy bizonyos 6sszeget, mely joval alacsonyabb volt, mint amekkora
Osszeget a jogosult elvart és kisebb volt anndl is, mint ha azt a szolgaltaté az elsé alkalommal fizette volna ki. A szolgéltato
azzal indokolta a kisebb 6sszeg megfizetését, hogy a kérelmez8 portfélidjanak egy része orosz alapokba volt fektetve, ami
felflggesztésre kerlilt, forgalomképtelenné valt és igy annak az értéke nem volt megéllapithatd. A szolgaltatd késébb egy
Ujabb 6sszeget fizetett meg, amely még mindig alacsonyabb volt a kérelmezé altal kdvetelt 6sszegnél. A kérelmezé kérte
a Testlletet, hogy allapitsa meg, hogy a szolgaltatd nem szerz6désszerien jart el és igényelte a kiszamitott és a ténylegesen
kifizetett 6sszeg kozotti kiilonbozet megfizetését annak késedelmi kamataval egyitt. A Testilet végiil angol nyelv( ajanlast
bocsatott ki, melynek alapjan ajanlotta a szolgdltatonak, hogy allapitsa meg a kérelmezd befektetési egységekhez kotott
életbiztositasan nyilvantartott befektetési egységek eredeti értékelési napra vonatkozo arfolyamat, valamint az életbiz-
tositas ezen arfolyam figyelembevételével szamitott teljes visszavasarlasi 0sszegét, és az igy megallapitott visszavasarlasi
Osszeg és a kérelmezd részére ténylegesen megfizetett visszavasarlasi 0sszeg kozotti kiilonbozetet fizesse meg a Ptk. §
6:48 szerinti késedelmi kamatokkal egy(itt. Hataron atnyuld Ggyekben ez az egy ajanlas sziletett.

Az Egyesllt Kirdlysagban szdmos olyan pénziigyi szolgaltatod (bank, biztositd, befektetési szolgdltatd stb.) mikodik, amelyek-
kel Magyarorszagon él6 személyek szerz6déses kapcsolatban vannak. Szamos ott éI6 fogyaszto all jogviszonyban magyaror-
szagi pénziligyi intézménnyel. Az Egyesilt Kirdlysag FIN-NET tagsaga az Eurdpai Unidbdl torténd kivalassal megsziint. 2021.
januar 1. napjatdl az Egyesiilt Kirdlysagban székhellyel rendelkezd pénzigyi szolgdltatoval szemben a magyar fogyasztok
kizardlag az Egyesiilt Kirdlysagban kezdeményezhetnek panaszeljarast és alternativ vitarendezési eljarast. Ugyanez igaz
ellenkezé esetben: az ott é16 fogyasztok a magyarorszagi székhelyl pénzigyi szolgdltatokkal szembeni jogvitaban csak
a Pénziigyi Békéltets Testuletnél jarhatnak el, ha panaszeljarasuk eredménytelen és alternativ, peren kivili vitarendezési
lehet&séget keresnek.
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A fogyasztdk szdmara tehat megsz(int az a lehetGség, hogy eldontsék, hogy — valasztdsuk szerint — a Testlletnél vagy a UK
Financial Ombudsman Service-nél keresnek jogorvoslatot. A Brexit altal teremtett Uj helyzetre a pénziigyi szolgaltatok
kiilonb6z6képpen reagdltak a hataron tuli tgyfeleik érdekeit is szem el6tt tartva. Azok, akik széles ligyfélkorrel rendelkez-
tek az EU-ban, alapvet&en két f6 mddjat valasztottak lgyfeleik megtartasanak. Az egyik, hogy uj vallalat Iétrehozdsaval
székhelyliket athelyezték az Unid teriiletére és a fogyasztokat atiranyitottdk ezen cégekhez. Ekkor az EU-bdl kiker(l6 brit
cég keresett egy erre alkalmas unids tagallamot, amelyben az ottani pénzigyi felligyelet engedélyével, a helyi és EU-s
jogszabdlyok betartdsdval folytatta az EU-n beliili tevékenységét. A Brexitet kdvetGen olyan eset is el6fordult, hogy az
egyeslilt kirdlysagbeli szolgdltaté a magyar tgyfelek kiszolgalasara hazankban leanyvallalatot hozott Iétre és az Ugyfeleket
ez a szervezet ,vette at” a Brexitet kovet6en. A Magyarorszagon bejegyzett ledanyvallalatokkal és fioktelepekkel szemben
a fogyaszto ugyanugy kezdeményezhet eljarast Testiletlink el6tt, mint barmely mds magyarorszagi székhely(l szolgélta-
téval szemben.

65. abra
Befejezett hataron atnyulo iligyek eredménye

ELINTEZETT UGY
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V. Az Online Vitarendezési Platformon
bonyolitott tigyek

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl)
felhatalmazdsa alapjan az Eurdpai Bizottsag elinditotta az eurdpai online vitarendezési platformot (OVR Platform), mely
a https://webgate.ec.europa.eu/odr cimen érhetd el. Ez a platform az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezd
fogyasztok és az Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltatdk kozotti, online szolgaltatasi szerz6désekbdl ered6 kotelezett-
ségekkel kapcsolatban felmeriilé jogvitdk, igy a pénzligyi fogyasztoi jogvitak, birdsagi eljarason kiviili rendezésére szolgal.

2016. évben azzal a céllal jott Iétre az OVR Platform, hogy az online vitarendezés — tobbek kdzott — a pénzigyi szolgalta-
tasok kapcsan felmeril§ vitak rendezésének egyszerd, hatékony, gyors és ingyenes formaja legyen, egy olyan alternativ
megoldas a pénzigyi vitak birédsagon kiviili rendezésére, melynek elénye, hogy foldrajzi tavolsagtdl fliggetlenil gyorsan
és egyszerlien lehet6ség nyilik a vitarendezésre. A rendszer célja az volt, hogy leegyszerUsitse és megkonnyitse a felek,
illetve a felek és az eljard férum kozotti kommunikaciot, ezaltal felgyorsitsa a vitarendezés menetét, névelje a konfliktus-
kezelés hatékonysagat.

A pénzugyi szektorban a biztositasi terilet érintett leginkdbb az online szerz6déskotések vonatkozadsaban, és ebben a kor-
ben lehetett szamitani az OVR Platformon keresztiil benyujtott kérelmek szamdanak ndvekedésére. Az elmult 7 év tapasz-
talatai viszont azt mutattak, hogy a Kérelmezék jellemzéen nem hasznaltdk az OVR Platform adta lehet&ségeket, inkabb
a tradicionalis médokon nyujtottak be kérelmiiket vagy Ugyfélkapun, illetve a PBT Online ligyintézés feliileten keresztiil.
Az OVR Platform vart népszerlségének elmaraddsat az Eurdpai Bizottsag is észlelte, igy a jelenleg folyamatban 1évé, az
alternativ vitarendezéssel kapcsolatos javaslatcsomag részeként javaslatot tettek az 524/2013/EU rendelet hatélyon kivil
helyezésére, az OVR Platform megszlintetésére.

A 2023. évben nem érkezett kérelem a Testiilethez az OVR Platformon keresztil.

JELENTES A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL o 2023


https://webgate.ec.europa.eu/odr 

VI. Ajanlasok és kotelezések

A Testllet az év folyaman 9 kotelezést és 19 ajanlast, 0sszesen 28 érdemi hatarozatot hozott. Egy eljardsra vonatkozdan volt
a pénzlgyi szolgdltatonak alavetési nyilatkozata, a tobbi esetben a kotelezés az MNB torvény 113.§ (2) bekezdése szerinti
jogszabalyi alavetésen alapult. 22 Ggyben az lgyfelek sérelmére elkovetett, a kiberbiztonsagot sérté visszaéléssel kapcso-
latos jogvita eredményeképpen adott ki a Testlilet ajanlast vagy kotelezést, tobbségilikben ugyanazon szolgaltaté terhére.

66. abra
Ajanlasok és kotelezések szama
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Ajanlas Kotelezés

E== Kiberbiztonsagi tigy
[ Egyéb ugy

A kotelezések koziil hét a kiberbiztonsagot sért6 visszaéléssel kapcsolatos jogvitaban szilletett, egy kotelezés ATM-bd|
torténd készpénzfelvétellel kapcsolatos probléma volt, egy tovabbi kotelezés egy lakascélt igazold okirattal kapcsolatos
elszamolasi vitat jelentd eljaras eredményeképpen kerilt kiadasra. Két esetben érkezett visszajelzés a kotelezések teljesité-
sérdl, a szolgaltatdi alavetés alapjan hozott kotelezés esetében és az egyik kiberbiztonsagot sérté visszaéléssel kapcsolatos
kotelezés esetében. Hat, kiberbiztonsagot sérté visszaéléssel kapcsolatos kdtelezés esetében ugyanaz a pénziigyi szolgal-
tatd az MNB torvény 121-122.§ alapjan ellentmondassal élt a hatarozatokkal szemben, igy ezen lgyek iratait a Testilet az
erre vonatkozod szabalynak megfelel6en atadta az tigyekben illetékes és eljard birdsagok részére. Négy ligyben érkezett
visszajelzés a birdsagoktol, melyek szerint a perek megsziintetésre keriltek amiatt, hogy a kérelmez6k nem nyujtottak be
a szlikséges keresetet, nem rottak le az eljarasi illetéket.

Az ajanlasok kozil 15 ajanlast a fogyasztonak mingsild tgyfelek sérelmére elkovetett kiberbiztonsagot sértd visszaéléssel
kapcsolatos jogvitakban adott ki a Testiilet. Tovabbi egy ajanlas hataron atnyuld szolgdltatassal kapcsolatos, ugynevezett
FIN-NET eljarasban sziiletett és biztositasi szolgaltatassal volt kapcsolatos. Hirom tovabbi eljarasban a meghozott ajanlas
elhunyt szamlatulajdonos szaml3jat érint6 szamlakovetelés kifizetésével, hagyatéki eljaras keretében meghozott hagya-
tékatado végzés értelmezésével kapcsolatban sziletett. 2023. december 31. napjdig a 19 ajanlasbdl hét esetben érkezett
visszajelzés a pénziigyi szolgaltatotdl és/vagy kérelmez6tél az ajanlasban foglaltak teljesitésérdl, ezek koziil négy esetben
értesiilt a Testilet arrdl, hogy az ajanldssal szemben a pénziigyi szolgdltato keresetet nyudjtott be a Févarosi Torvényszék-
hez, nyolc esetben még nincs visszajelzés a teljesitésrél vagy annak elmaradasardl.

JELENTES A PENZUGY! BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL o 2023

109



110

VII.Birsagok és a meghozott dontések
birosagi felulvizsgalata

A pénzligyi szolgdltatok terhére birsag kiszabasara nem kerilt sor. A szolgaltatok egylittm(ikod6k voltak, beadvanyaikat
tobbségében hatarid6re kildték néhany szolgaltatd kivételével, akik — vélhet6en a nagy lgyteher és a sz(ikdsebb mun-
kaerd kapacitasuk miatt — tobb esetben is kérték a megadott hatarid6k meghosszabbitasat, illetve el6re jelezték, hogy
beadvanyaikat mely hataridére tudjak csak teljesiteni.

2023. januar 1-jén nem volt per folyamatban a Testllettel szemben.

Januar 1. és december 31. kdzott — négy ligyhoz kapcsoldddan kapott értesitést a Testulet arrél, hogy a meghozott ajanla-
sokkal szemben az érintett pénziigyi szolgaltatd — mely mind a négy esetben ugyanaz volt — keresetet nyujtott be a Févarosi
Torvényszékhez az ajanlasok hatalyon kivil helyezése irdnt.

Ezek koziil december 31-ig egy lgyben érkezett irdsba foglalt birdsagi dontés, egy nem jogerds birdsagi itélet formajaban,
mely a felperesi keresetet elutasitotta, igy az a Testiilet pernyertességét tartalmazza. Ennek ellenére az arra nyitva allé
hataridd eltelte el6tt a Testlilet fellebbezést nyljtott be a hatarozat indokolas részének egy konkrét megdllapitasa miatt.
Az itéletet a felperes is megfellebbezte. Tovabbi két ligyben az eljaras még elséfoku szakaszban van.

Mind a négy, perrel érintett ajanlasdban a Testilet felhivta a valamennyi perben azonos, a perekben felperesként szereplé
pénziigyi szolgdltatot, hogy 15 napon beliil téritsen meg az érintett kérelmez6knek az altaluk jéva nem hagyott fizetési
mveletek kapcsan bizonyos 0sszegeket, valamint a kérelmezGk fizetési szamlai tekintetében a terhelés el6tti allapotot
allitsa helyre azzal, hogy a jovairas értéknapja nem lehet késébbi, mint az a nap, amikor a jéva nem hagyott fizetési m(ive-
letek teljesitése megtortént. Az ajanlasok hatdlyon kiviil helyezése iranti kereseteiben a felperesi szolgaltatéd nem vitatta,
hogy a fizetési mlveleteket nem a kérelmez6k kezdeményezték, de arra hivatkozott egyrészt, hogy alaptalan a Testilet
azon allaspontja, hogy a széban forgd 6sszegekre vonatkozo fizetési miveletekhez erés tgyfélhitelesitésre volt sziikség.
Ugy vélte, hogy az adott fizetési m(veletek el6tt a fizetési szamlak vonatkozasaban tortént, ugyancsak nem a kérelmezék
altal rogzitett, Ugynevezett megbizhatd kedvezményezetti regisztraciohoz (mas széval partnermentéshez) kapcsolddo erés
ugyfélhitelesités az ilyen kedvezményezettnek torténd késébbi utalashoz elégséges, a szoban forgd utaldsok pedig ilyen
késébbi utalasok voltak. Az volt tovabba a felperes allaspontja, hogy a kérelmez6k sulyosan gondatlanul jartak el akkor,
amikor akként valtak adathalaszat dldozatava, hogy a szamlaterhelésekhez sziikséges adatokat maguk adtak ki harmadik
személynek.

Az MINB torvény 121-122.§ szerint a jogszabalyi aldvetés alapjan meghozott kotelezésekkel szemben az érintett szolgaltatok
ellentmondadssal élhetnek, és a fogyasztonak keresetet kell benyujtania ahhoz, hogy az eljaras a birdsag el6tt folytatddjon.
Az ilyen esetekben a hatdrozatok automatikusan hatdlyon kivil keriilnek, felperes a fogyaszto, alperes a pénziigyi szolgal-
tatd lesz, a Testlilet pedig semmilyen médon nem vesz részt a perben. Hat ilyen, a kiberbiztonsagot sértd visszaéléssel
kapcsolatban meghozott kotelezés esetében, ugyanaz a pénziigyi szolgaltaté élt az ellentmondas lehet&ségével, igy ezen
Ugyek iratai az erre vonatkozé MINB torvénybeli szabdlynak megfelelGen atadasra keriiltek az Ggyekben illetékes és eljard
birésagok részére. Négy ligyben érkezett visszajelzés a birdsagoktdl, melyek szerint a perek megsziintetésére kerilt sor
amiatt, hogy a kérelmez6k nem nyujtottak be a szlikséges keresetet, nem roéttak le az eljarasi illetéket.
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Ugytipusok

Kilonbségek a belfoldi békéltetési és méltanyossagi ligyek kozott

Az U kérelmek és a kezelt Uigyek szama negyedévente

Uj kérelmek tigytipus szerint

Uj kérelmek benyujtasanak médja

Pénzligyi Navigator Tanacsadd Irodahaldzat altal el6készitett Uj kérelmek
Uj kérelmek a kérelmezék lakdhelye szerint

Uj kérelmek megoszlasi aranya a kérelmezék lakéhelye szerint régiénként
A pénziigyi szolgaltatok tipusai az Uj kérelmekben

Ugytipusok ardnya szolgaltatd-tipusonként

Egyéb pénzigyi szolgaltatdk az Uj kérelmekben

A kérelemmel érintett termékek szektoronként
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A befogadasi arany

A befogaddsi arany lgytipusonként

Elutasitasi okok az érdemi elbiraldsra nem alkalmas kérelmeknél ligytipusonként
Hidnypotlds utan elutasitott Ggyek

Erdemi elbiralas nélkiil befejezett ligyek

Befogadast kdvet6en befejezett ligyek eredménye

Ugytipusok aranya az érdemi hatarozatoknal
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Megsziintetési okok a méltanyossagi tigyekben

Megsziintetési okok a hataron atnyulé tigyekben

Meghallgatasok tipusonkénti megoszlasa

A 90 napon belil és a 30 nappal meghosszabbitott hatarid6 alatt befejezett belfoldi
békéltetési és méltanyossagi ligyek szdma negyedévente

Pénzpiacot érint6 Uj kérelmek

Befogadast kdvetben befejezett pénzpiaci ligyek 0sszesen és ligytipusonként
Hitel- és pénzkdlcson nyujtassal kapcsolatos Uj kérelmek
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: Betétgydjtéssel kapcsolatos Uj kérelmek
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2022-ben és 2023-ban
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Befogadast kovetGen befejezett pénztari Uigyek ligytipusonként
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Ajanlasok és kotelezések szama
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MELLEKLETEK

Mellékletek

1. SZAMU MELLEKLET

Az eljarasokkal érintett pénziigyi szolgaltatok

Pénziigyi szolgaltatok az aj kérelmekben

Kérelmek szama

4life Direct Kft.

Agria Portfdlié Pénziigyi Tandcsadd és Szolgaltato Zrt.

Alfa Onkéntes Nyugdijpénztar (AEGON Magyarorszag Onkéntes Nyugdijpénztar)

Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (AEGON Magyarorszag Altalanos Biztositd
Zrt.)

Allianz Elementar Versicherungs-Aktiengesellschaft

Allianz Hungdria Biztosito Zrt.

Allianz Hungaria Onkéntes Nyugdijpénztar

Aranykor Orszagos Onkéntes Nyugdijpénztar

O |0 | N | |U»

ARGENTA FAKTOR Pénzligyi Szolgaltatd Zartkorlien Mikodé Részvénytarsasag

AXA Assistance

11

AXA Assistance CZ s.r.o.

12

AxFina Hungary Zrt.

13

Bankmonitor Partner Kft.

14

BAV FAKTOR Zrt.

15

BNP Paribas Cardif Biztosito Zrt.

16

Bond Zrt.

17

BRT Faktor Pénzigyi Szolgaltatd Zartkorlien Mikodé Részvénytarsasag

18

Budapest Magannyugdijpénztar

19

CARDIF Biztosito Zrt.

20

Central Finance Zartkor(ien miikodd Részvénytarsasag

21

Central Workout Pénzligyi ZRt.

22

CESSIO Koveteléskezels Zrt.

23

CherryHUB Scale 55150 Kft.

24

Chubb European Group Limited Magyarorszagi Fidktelepe

RlRr|Rr|R|R|R|R|R|[R[N[MN|R|D|lO[(N|[O [~ |w

25

CIB Bank Zrt.

108

26

CIB Biztositasi Alkusz Kft.

27

CIB Lizing Zrt.

28

CIG Pannonia Eletbiztositd Nyrt.

29

CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztositd Zrt.

30

CLB Fuggetlen Biztositasi Alkusz Kft.

31

Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe

32

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe

33

Concorde Ertékpapir Zrt.

34

D.A.S Jogvédelmi Biztosito Zrt.

35

DEBT-INVEST Pénziigyi Szolgaltatd és Befektetési Zartkor(i Részvénytarsasag

36

DEFACTORING Pénziigyi Szolgaltatd Zartkorien MUikodé Részvénytarsasdg
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Pénzligyi szolgaltatok az uj kérelmekben

Kérelmek szama

37 | DELTA FAKTOR Pénzlgyi Zartkorlen M(ikodé Részvénytarsasag 1
38 | Determin Hitelcentrum Zartkorlien Mikod6 Részvénytdrsasag 2
39 | DHK Hatralékkezel6 és Pénzligyi Szolgaltatod Zrt. 1
40 | Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. 2
41 | DUNA TAKAREK BANK Zrt. 1
42 | Dunacorp Faktorhaz Zrt. 28
43 | Econoserve Management Tanacsadé Zartkorlien Mikodé Rt. 1
44 | Element Investments Zrt. 1
45 | ELEMENTOR Faktor ZartkorGien M(ikod6 Részvénytarsasag 1
46 | EOS Faktor Magyarorszag Zrt. 54
47 | Equilor Befektetési Zrt. 2
48 | Erinum Capital Pénzligyi Szolgaltato Zrt. 2
49 | Erste Bank Hungary Zrt. 202
50 |Erste Befektetési Zrt. 16
51 |Erste Lakastakarék Zrt. 18
52 | Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsadd Kft. 1
53 | Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. 4
54 | EXCLUSIVE BEST Change Pénziigyi Kft. 1
55 | EXPERT-FACTOR Pénziigyi Zartkor(ien Miikod6 Részvénytarsasag 1
56 | Extreme Digital Zrt. 1
57 | Faktor-Ring Pénzligyi és Tanacsadd Zrt. 1
58 |Fundamenta Lakaskassza Zrt. 22
59 | FWU Life Insurance Austria AG 2
60 | GEMINI Pénzugyi Zartkorlien Mikodd Részvénytarsasag 3
61 |Generali Biztosito Zrt. 214
62 | Generali Deutschland Versicherung AG 1
63 | Generali ltalia s.p.a. 1
64 | Generali Poistovna, a.s. 1
65 | GENERTEL Biztosito Zrt. 46
66 | GRANIT Bank Zrt. 43
67 | Groupama Biztosito Zrt. 104
68 | HKB FAKTOR Zrt. 1
69 | HUNGARIA-FAKTOR Pénziigyi Szolgéltatd Zartkortien M(ikodS Részvénytarsasag 1
70 | Hypotheca Financing Zrt. 1
71 |InHold Pénzigyi Zrt. 15
72 |Inter Partner Assistance S.A. 14
73 | Interactive Brokers Central Europe Zrt. 3
74 | INTI Fuggetlen Biztositasi Alkusz Kft. 1
75 | Intrum Zrt. 201
76 |1ZYS Egészség- és Onsegélyezd Pénztar 1
77 | K&H Bank Zrt. 90
78 | K&H Biztosito Zrt. 73
79 | KBC Securities Magyarorszagi Fidoktelepe 1
80 | KDB Bank Eurdpa Zrt. 1
81 | KOBE Kézép-eurdpai Kélcsénds Biztositd Egyesiilet 11
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Pénzligyi szolgaltatok az uj kérelmekben

Kérelmek szama

82 | Legal Rest Pénzligyi Szolgaltato Zrt. 1
83 |Lombard Zala Pénzligyi Szolgdltato Zartkorlien MUikods Részvénytarsasag 1
84 | MagNet Magyar K6zosségi Bank Zrt. 30
85 | Magyar Allamkincstar 2
86 | Magyar Biztositok Szovetsége 8
87 | Magyar Cetelem Bank Zrt. 32
88 | Magyar Posta Biztosito Zrt. 23
89 | Magyar Posta Eletbiztosité Zrt. 12
90 | Magyar Posta Zrt.
91 | Magyar Ugyvédek Kélcsénds Biztosité Egyesiilete 4
92 | MAPFRE ASISTENCIA S.A. Magyarorszagi Fidktelepe 5
93 | MBH Bank Nyrt. (jogel6dokkel) 522
94 | MBH Befektetési Bank Zrt. 2
95 | MBH Gondoskodds Nyugdijpénztar (MKB Nyugdijpénztar) 2
96 | MediCredit Pénzligyi Szolgaltaté Zrt. 3
97 | Merkantil Bank Zrt. 6
98 | Metlife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepe 8
99 [ MKK Magyar Koveteléskezel6 Zrt. 78
100 | Momentum Credit Pénzlgyi Zrt. 4
101 | MORGAN Hitel és Faktor Pénzligyi Szolgéltato Zrt. 1
102 | Netrisk Magyarorszag Elsé Online Biztositasi Alkusz Kft. 2
103 | NN Biztositd Zrt. 6
104 | O.F.SZ. Orszagos Fizetési Szolgaltato Zrt. 1
105 |02 Financial Services s.r.o. 3
106 |Oberbank AG Magyarorszagi Fidktelepe 1
107 | OC Finance Biztositaskozvetitd Kft. 1
108 | Oney Magyarorszag Pénzligyi Szolgaltatod Zrt. 1
109 | OTP Bank Nyrt. 748
110 | OTP Faktoring Zrt. 99
111 | OTP Jelzalogbank Zrt. 13
112 | OTP Lakastakarékpénztér Zrt. 18
113 | OTP Onkéntes Kiegészit6 Nyugdijpénztar 3
114 | OTP Pénztarszolgaltatd és Tanacsado Zartkorlen MUkods Részvénytarsasag 1
115 |OVB Vermogensberatung Altaldnos Biztositasi és Pénziigyi Szolgéltatd Kft. 1
116 | OVER CAPITAL Pénziigyi Zartkdr(ien M(ikéd6 Részvénytdrsasag 1
117 |Overdraft Hungary Kereskedelmi és Szolgaltatd Zartkoriien Miikédd Rt. 2
118 |Pannon 2005 Faktor és Hitel Zrt. 3
119 |Panndnia Nyugdijpénztar 1
120 | Patika Onkéntes Kdlcsdnds Kiegészité Egészség- és Onsegélyez6 Pénztar 1
121 |PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. 5
122 | PESTI HITEL Zartkortien Mikod6 Részvénytarsasag 2
123 | PK Koveteléskezel§ Zartkorlien Miikod6 Részvénytdrsasag 1
124 | Plus500CY Limited 2
125 | Porsche Finance Zrt. 1
126 | PREMIUM Onkéntes Egészség- és Onsegélyez6 Pénztar 4
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Pénzligyi szolgaltatok az uj kérelmekben

Kérelmek szama

127 |Prémium Onkéntes Nyugdijpénztar 1
128 | PRIVATE Finance Zrt. 1
129 |Provident Pénzlgyi Zrt. 29
130 | Pure Life Hungaria Kft. 1
131 | Q13 Pénzlgyi Zartkdrtien M(ikdd6 Részvénytarsasag 4
132 | QOVER SA 1
133 | QUANTIS Consulting Zrt. 2
134 |Raiffeisen Bank Zrt. 83
135 | Reg-Finance Pénziigyi és Szolgaltatd Zrt. 4
136 |Revolut Bank UAB 7
137 |Revolut Payments UAB 2
138 |Sberbank Magyarorszag Zrt. "v.a." 1
139 |SIGMA Faktoring Zrt. 3
140 |SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. 27
141 |Skandia Lebensversicherung AG 2
142 | SPB Befektetési Zrt. 1
143 | Statosfera Bankszamlainformacios Szolgaltaté Kft. 1
144 | Takarékfaktor Zrt. 1
145 |Timberland Capital AG 12
146 |Timberland Capital Management GmbH 5
147 |Timberland Invest Ltd 1
148 | TITAN FAKTOR Pénziigyi Szolgéltatd Zartkor(ien M(ikodd Részvénytarsasag 3
149 | TKK Talentis Kozponti Koveteléskezel6 Zrt. 19
150 |UniCredit Bank Hungary Zrt. 103
151 [UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. 111
152 | UNIQA Biztositd Zrt. 44
153 | UNIQA Versicherung Aktiengesellschaft 1
154 | Waberer Hungaria Biztosito Zrt. 6
155 | Wise Europe SA 3
156 |Woman Gold 2019 Kft. 1
157 [ WONDERINTEREST TRADING LTD. 1
Pénziigyi szolgaltatok dsszesen 3838
Magyar Allamkincstér 2
Nem pénzlgyi szolgaltato 24
Szolgaltaté nem beazonosithatd 14
Minddsszesen 3 876
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2.SZAMU MELLEKLET

A Magyar Nemzeti Bank partnereiként miik6d6é Pénziigyi Navigator Tanacsado Irodahalézat elérhetGsége

TA':‘:S;QDO UGYFELFOGADASI ID6 TELEFONSZAM/E-MAIL CiM UGYFELSZOLGALAT CiME
Békéscsaba Hétfs: 8:00-14:00 5600 Békéscsaba,
Pénziigyi Navigator |Kedd: 10:00-16:00 bekescsabag/iiihzs?f% N Arpad sor 2/6. fsz.
Tandcsadd Iroda Csutortok: 8:00-14:00 P gyItogy ’ (A Munkatigyi Kozpont Ugyfélterében)
Debrecen Hétf6: 9:00-15:00 -

R o . AL 30/741-2373 4024 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
.?g:;gsggégﬁ\gggtor (S:z?j?é?j[ék, 13381288 debrecen@penzugyifogyaszto.hu Il. em., 203-as iroda
Eger Hétf6: 9:00-15:00 : 3300 Eger,
Pénzligyi Navigator | Szerda: 9:00-15:00 @ enzl?/ei?;ni?;doiroda hu Hadnagy utca 6.
Tanacsadé Iroda Péntek: 9:00-15:00 g P gy : Il. emelet 34.
Gyér Hétfé: 8:00-14:00 9021 Gyér,
Pénzligyi Navigétor |Szerda: 8:00-14:00 or@ 3;?]/2?]23;?342%“0 hu Szent Istvan ut 10/A
Tanacsadé Iroda Csutortok: 11:00-17:00 gy P gyttogy . Il. em. 208-as iroda
Kaposvar P .
Pénziigyi Navigator | HSTOW0  8:00.16:00 L L i
Tanicsadd Iroda Péntekig pntikaposvar@gmail.com Ady Endre u. 3. fsz.
Kecskemét Hétfs: 11:30-17:30 30/958-8210 6000 Kecskemét,
Pénzuigyi Navigator | Szerda: 8:30-14:30 e o e e e Csdanyi Janos krt. 14.
Tanacsadd Iroda | Péntek:  8:30-14:30 | '°8Y : Sl 1.em. 123.
Miskolc HétfG6: 8:00-14:00 3530 Miskolc,
Pénzligyi Navigdtor |Szerda: 10:00-16:00 miskolc@3%/:28u7-3i?c?9 aszto.hu Szemere Bertalan u. 2.
Tandcsadé Iroda | Csiitdrtok:  8:00-14:00 penzugyltogyaszto. I. em. 10.
Nyiregyhaza Hétfé6: 8:00-14:00 . , .
Pénzligyi Navigator | Szerda: 8:00-14:00 . h 30/650 102.? h ,4ﬁ00 Nylregyhaza, |
Tanicsadd Iroda Csiitortdk:  8:00-14:00 nyiregyhaza@penzugyifogyaszto.hu Széchenyi u. 2. II. emelet
Pécs Hétf6: 8:00-14:00 7623 Pécs,
Pénzligyi Navigétor |Szerda: 8:00-14:00 @ 7e?1/22u43_h§035252to hu Rakdczi ut 24-26.,
Tanacsadé Iroda Csutortok: 11:00-17:00 P P gyrogy : |.em. 221-es iroda
Salgétarjan Kedd: 9:00-15:00 32/780-845 3100 Salgoétarijan,
Pénzuigyi Navigator | Szerda: 9:00-15:00 T S e T T FGtér 1. Il. em. 4.
Tanacsadd Iroda | Csiitértsk:  9:00-15:00 | >3'80taran@penzugy : (volt SZMT székhaz)
Szeged Hétfo: 9:00-15:00
Pénziigyi Navigator |Kedd: 8:00-14:00 f 32/?58_8210 i %72::] Szegezdi b
Tandcsadé Iroda | Csiitortok: 10:00-16:00 SN B O e it st 24 b
Székesfehérvar Hétf6: 9:00-15:00 20/402-9669 8000 Székesfehérvar,
Pénzligyi Navigdtor |Szerda: 11:00-17:00 SsmseEe A et fra@e.aer Méricz Zsigmond utca 18.
Tandcsadé Iroda | Csiitdrtok:  9:00-15:00 | '08Y : s@emall. I. em. 202.
Szekszard Kedd: 9:00-15:00 7100 Szekszard,
Pénzligyi Navigator | Szerda: 8:00-14:00 i?é@z;gigaﬁzhsu Augusz Imre utca 9.
Tanacsadé Iroda Csutortok:  9:00-15:00 P : Il. em. 214. iroda
Szolnok Hétf6: 9:00-15:00
Pénzligyi Navigator | Szerda: 9:00-15:00 Inok 70/60.7_2186 doiroda.h SQOOISzoIn?k,
Tanicsadd Iroda Csiitortdk:  9:00-15:00 szolnok@penzugyitanacsadoiroda.hu Szapadry ut 19. fszt. 8.
Szombathely Hétfo: 12:00-18:00
Pénziigyi Navigtor |Kedd:  10:00-16:00 bathel 30/013-7411 doirodah é’,7f90 émrl“bathe%
Tancsadé Iroda Szerda: 8:00-14-00 | $2°M athely@penzugyitanacsadoiroda.hu éfin Gyula utca 22.
A i ity 3180 aysosonon soprzsso
Tanacsadé Iroda | Csiitdrték: 10:00-16:00 I O T
Veszprém Kedd: 9:00-15:00 .
Pénziigyi Navigator | Szerda:  9:00-15:00 oy 502]79‘17 . U s |
Tandcsadé Iroda | Csttdrtok:  9:00-15:00 UGS IR [k e
Zalaegerszeg Hétf6: 8:00-14:00 30/699-0056 8900 Zalaegerszeg,
Pénzligyi Navigétor |Szerda: 11:00-17:00 e O o T Tompa M. utca 1-3.
Tandcsadd Iroda | Péntek:  8:00-14:00 gerszeg@penzugyliogyaszto. I.em. 19.
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3. SZAMU MELLEKLET
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet M{ikodési Rendje
1. MUKODESI ELVEK

A Pénziigyi Békélteté Testllet (a tovabbiakban: PBT vagy Testiilet) a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6lé 2013. évi CXXXIX. tor-
vényben (MNB torvény) rogzitett szabalyok alapjan az 98/257/EK Bizottsagi Ajanlasnak megfelel miikodési elvek szerint
végzi az MNB torvény szerint raruhazott feladatokat. Az Ajanlas hét alapelvet rogzit, ezek a PBT miikodésének elvei is
egyben, melyek konkrét jogszabalyi rendelkezések formajaban az MNB torvényben jelennek meg:

1. Fliggetlenség

2. Atlathatésag

3. Kontradiktorius eljaras
4. Hatékonysag

5. Jogszerliség

6. Szabadsag

7. Képviselet lehet&sége

1. Fliggetlenség

A PBT, mint Testilet a Magyar Nemzeti Bank szervezeti keretein belll m(ikodd, de szakmailag fliggetlen, nem utasithatd
szervezet, mely fliggetlenség nemcsak magdra a Testlletre, hanem annak elndkére és tagjaira is vonatkozik. A Testllet
elndke 6 évre kinevezett vezetd, akinek megbizatdsa csak az MNB térvényben foglalt esetekben szlinhet meg. — MNB
torvény 96. § (2), 97. § (2), 100. § (1), (2), (4) és 101. § (4)

2. Atlathatésag

A PBT a végzett tevékenységérdl és miikodésének szabalyairdl folyamatosan tajékoztatdst ad a honlapjan (www.mnb.hu/
bekeltetes), éves jelentéseiben, tovabba kérésre. — MNB torvény 99. §, 115. § és 129-130. §

3. Kontradiktdrius eljaras

A PBT eljarasaban biztositott az, hogy a felek a meghallgatasok alkalmaval személyesen megjelenjenek és allaspontjaikat
széban és irasban is kifejtsék. A kérelmekkel érintett pénzigyi szolgaltatok egylittmiikddésre kotelezettek. — MNB torvény
108. §

4. Hatékonysag

A PBT eljarasa gyors, az el6tte folyo eljardsokban a hidnytalan kérelem beérkezését6l szamitott 75 napon belili id6pontra
az eljaro tanacs meghallgatast tliz és az eljarast 90 napon belil be is kell fejeznie. Ezt a hataridét a PBT elndke tgyenként
egy alkalommal, sajat hataskérben meghozott dontése alapjan maximum 30 nappal hosszabbithatja meg. Az eljarasért
sem a kérelmez6nek, sem a pénzligyi szolgdltatonak fizetnie nem kell, a PBT eljarasa dijmentes, de a felmeriilt kdltségeket
(hailyen van) a felek maguk viselik. — MNB torvény 106. § (3) és 112. § (5)

5. Jogszerliség
A PBT minden tagja jogi egyetemi diplomaval és jogi szakvizsgdval és/vagy kozgazdasagi egyetemi diplomaval rendelkezd,
valamint a pénziigyi szektor valamely teriletén és/vagy birdsagon gyakorlatot szerzett és tapasztalt munkatars, és a Magyar

Nemzeti Bank alkalmazottja. Munkajat mindenki a vonatkozo jogszabdlyok ismeretében és felhasznaldsaval, szakszerlen
végzi. Az altaluk vitt konkrét Ggyekben fliggetlenek és partatlanok. — MNB torvény 97.§ (1), (3) és 98. § (4)-(7)
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6. Szabadsag

A PBT altal meghozott dontések nem érintik a fogyasztonak azt a jogdt, hogy birdsaghoz forduljon. A PBT ajanlasaival és
kotelezést tartalmazd hatarozataival szemben a térvény biztositja a jogorvoslat lehet&ségét. — MNB térvény 116-117. §,
121-122. §

7. Képviselet lehetGsége

A PBT el6tti eljarasban a személyes eljards vagy a meghatalmazott altali eljaras is lehetséges. A felek barmelyike vélasztasa
szerint meghatalmazott Utjan is eljarhat. Meghatalmazott barmely természetes vagy jogi személy, tovabba jogi szemé-
lyiséggel nem rendelkez6 szervezet is lehet. A kérelmez6 a PBT eljarasban a meghallgatason akkor is személyesen vehet
részt, ha magat meghatalmazottal kivanja képviseltetni. — MNB torvény 110. §

2. A SZERVEZET

1. A PBT szervezete az elndkbdl, a PBT tagjait magaba foglald osztalyokbdl, valamint a hivatalbdl all. A PBT elndke képviseli
a Testiiletet, gondoskodik annak jogszerld miikodésérél. A PBT elndkét a hivatalvezet6 helyettesiti.

2. A tagok osztalyokba szervez6dnek. Az osztalyokat egy-egy tag, az osztalyvezet6 iranyitja. Az osztalyvezet6k szervezik
az osztalyok munkajat és felelGsek azért, hogy a hivatal altal az osztalyra szignalt Gigyek hatarid6ben és a jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelGen elintéz&djenek. Az osztalyok tagjai a PBT tagjai, akik kozil az osztalyvezetdk jelolik ki
az osztalyon belll az eljaré tanacsok tagjait konkrét tigyekben. Az eljaré tanacsok személyi 6sszetétele nem allandé.

Az osztalyvezetdSk feladatai:

—kijelolik a konkrét Ggyekben eljard tandcs tagjait és az eljard tandcs elndkét;

—nyomon kovetik az eljaré tanacsok altal vitt Ggyeket és betartatjak a hataridéket;

— Osszeallitjdk a meghallgatasi jegyzéket, meghatarozzdk a meghallgatasok id6pontjat és helyét, mindezt egymas kozott
egyeztetik;

— gondoskodnak arrdél, hogy a meghallgatasokon az eljaré tanacs teljes |étszamban jelen legyen, és sziikség esetén a he-
lyettesités megoldhatd legyen, ha ez nem lehetséges, jelzik a hivatalvezetének a helyettesitési igényiiket és a mikodé-
siikhoz sziikséges mas egyéb feltételeket;

— gondoskodnak a munkateher aranyos elosztasarol;

— ismertetik a tanacsok tagjaival a vezetGi értekezleteken elhangzott informacidkat;

— javaslatot tesznek a tagok szabadsagolasanak rendjére;

— beszdmolnak a PBT elndkének az osztaly mlikodése soran szerzett tapasztalatokrol;

— elkészitik az osztaly szakmai munkajardl sz6l6 6sszegzést, feldolgozzék az lgyek tapasztalatait, jogalkotasra és/vagy
jogszabaly-mddositdsra vonatkozo javaslatot tesznek;

— birsag kiszabasat kezdeményezik annak jogszabalyi feltételei fennallta esetén.

3. A hivatalt hivatalvezetG vezeti, a hivatal munkatarsai a szakérték, jogi el6add(k), a Testilet sajtdszoviviije, az asszisz-
tensek és a gyakornok(ok).

A hivatalvezet6 feladatai:

— ellatja az elnk helyettesitésével kapcsolatos feladatokat;

— vezeti a hivatalt, gondoskodik az adminisztrativ feladatok id6ben torténd ellatasardl, a szabadsagok kiadasardl, a he-
lyettesitések megszervezésérdl;

— kiszigndlja az ligyeket az osztalyokra, lehet8ség szerint gondoskodik az tigyteher egyenl6 elosztasardl;

— mikodteti az Gigynyilvantartd rendszert, vezeti az irattarozast, gondoskodik a PBT honlapjanak aktualizalasarol;

— gondoskodik az éves jelentések statisztikai részének 6sszedllitasardl;

—az egységes joggyakorlat kialakitdsa érdekében 6sszehangolja az eljaré tanacsok altal alkalmazott gyakorlatot;

— gondoskodik iratmintak meglétérdl és naprakész allapotban tartasardl;

— peres eljarasokkal 6sszefliggésben kapcsolatot tart a Hatdsagi Perképviseleti Fosztallyal, gondoskodik a peres nyilvan-
tartas vezetésérdl és az adatszolgaltatasrol;

JELENTES A PENZUGY! BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL o 2023

119



MAGYAR NEMZETI BANK

120

—amennyiben a testilet hatdskdrének hianya a kérelembdl megallapithatd, gondoskodik a kérelem elutasitasarol vagy
az Ggyet az osztalyra szignalja;

— gondoskodik jogszabalyfigyelGk készitésérdl, szakmai és nyelvi képzések szervezésérdl;

— kapcsolatot tart mas békéltetd testiiletekkel, fogyasztévédelmi hatdsagi szakteriiletekkel és az Ugyfélkapcsolati Infor-
macios Kozponttal.

3. HATASKOR, ILLETEKESSEG

1. A PBT hataskorébe tartozik a Magyar Nemzeti Bank altal fellgyelt pénzigyi szolgaltatdk és a fogyasztdk kozott az egyes
pénzigyi szolgaltatasok igénybevétele érdekében létrejott jogviszonyokkal kapcsolatos vitds tgy (a pénziigyi fogyasztoi
jogvita) birésagi eljarason kiviili rendezése. A PBT eljard tanacsai megkisérlik a felek kozotti egyezség létrehozataldt és
a létrejott egyezséget hatdrozattal jovahagyjak. Egyezség hidnyaban ajanlast vagy kotelezést tartalmazo hatdrozatot
hozhatnak vagy az eljarast megsziintetik.

2. A PBT a hozza beérkez6 méltanyossagi kérelmekkel is foglalkozik. Az ilyen kérelmek esetében egyezség |étrehozatala
érdekében kozvetit a pénzigyi szolgdltato és a kérelmezd kozott. Egyezség hianyaban az ligyet megsziintetd hatarozattal
lezarja.

3. Online pénzigyi fogyasztdi jogvitakkal kapcsolatos kérelmeket a fogyasztdi jogvitdk online rendezésérél sz6l6 eurdpai
parlamenti és tandcsi rendeletben (tovabbiakban: OVR rendelet) meghatarozott online vitarendezési platformon keresz-
til is benydjthatja a fogyasztd, a PBT ebben az esetben az OVR rendelet, valamint jelen M(ikodési Rend 13. fejezetében
foglaltak szerint jar el. Az OVR rendelet szévegét a M(ikodési Rend 5. szamu melléklete tartalmazza.

4. A PBT a kérelmez6 koveteléskezel6kkel szembeni kérelmeivel kapcsolatos eljarast — az egyéb jogszabalyi feltételek
fennallta esetén — akkor inditja meg, ha egyértelm(en az allapithaté meg, hogy a megvasarolt kovetelés az MNB 4ltal
felligyelt pénziigyi szolgaltato és a fogyasztd kozott pénziigyi szolgdltatds nyujtasa érdekében létrejott jogviszonybdl
ered. Egyéb esetben megallapitja hataskorének hianyat és a kérelmezé egyidejli értesitése mellett az igyet a lakdhelye
szerint illetékes békéltets testiiletnek kildi meg.

5. A beérkezett kérelmeket hataskor szempontjabodl a Hivatal is vizsgalhatja. Amennyiben a Testlilet hatdskorének hidnya
a kérelem tartalma alapjan hianypétlas nélkil megéllapithatd, a kérelmet hatdskor hidnyaban elutasitja. Az elutasitod
hatarozatot a Testilet elndke vagy a hivatalvezet§ irja ald. Amennyiben a hivatalvezetd az ligyet az osztalyra szigndlja,
az osztalyvezetd dltal kijelolt tanacs dont a hataskor kérdésében. A hataskor vizsgalata eredményeképpen vagy érdemi
eljaras indul vagy a kérelmet az eljard tandcs hatdskor hianydban elutasitja és a kérelmezs egyidejii értesitésével —
amennyiben ez megallapithatd — a hataskorrel rendelkezé szervezetnek megkiildi.

6. A Testllet az orszag egész teriiletén illetékességgel rendelkezik.
4. AZ ELJARO TANACSOK

1. Az eln6k mérlegelést kovetSen donti el, hogy a Testlilet a hataskorrel rendelkezé ligyekben tanacsban vagy egy testileti
tag altal jar-e el. A mérlegelés alapja az Gigy bonyolultsaga, a sziikséges szakértelem és az érvényesiteni kivant igény
Osszege. Ha az elndk a tanacsban torténd eljaras mellett dont, az osztalyvezetSk az osztdlyokra szignalt Gigyekben tagjaik
kozil jelolik ki az eljard tanacs elnokét és két tagjat. Ha a kit(izott meghallgatason az Ggyre kijelolt tanacs valamely tagja
nem tud jelen lenni, a helyettesitésrdl az osztalyvezet6k gondoskodnak. Az eljard tanacs kijel6lését az osztalyvezetd
modositja, ha valamely tag esetében kizarasnak van helye, munkaviszonya a Magyar Nemzeti Bankkal a meghallgatast
megel6z6en megsz(int vagy a munkavégzési kotelezettség aldl felmentették, illetve, ha a kijel6lt tag tartds tavolléte
vagy akadalyoztatasa miatt a kijelolés megvaltoztatdsa szlikséges. Az elndk az eljaras folyaman barmikor donthet Ugy,
hogy a tanacsban torténd eljards helyett a folyamatban lévé ligyben a tovabbiakban egy testileti tag jarjon el. llyen
esetben az osztalyvezet6 jeldli ki az eljard tagot.
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2. Az eljaré tandcsok 3 taguak, a tandcs elnokébdl és két tovabbi tagbdl allnak. A tanacs elndke vezeti a meghallgatast,
a két tag kozil az egyik az Uigy el6addjaként kijelolt tanacstag, a masik tag vezeti a jegyz6konyvet, vagy a tanacs elndke
egyben az ligy el6addja is.

3. A jegyz6konyvvezet6 tanacstag gondoskodik arrdl, hogy a meghallgatdson a meghallgatds megtartasahoz szlikséges
iratmintak rendelkezésre alljanak, tovabba az ajanlast és kotelezést tartalmazd hatdrozatok kivételével irasba foglalja
a tandcs hatarozatait, a jegyz6konyvet a felek altal egyeztetetten véglegesiti, gondoskodik aldirasukrol és a felek szamara
a meghallgatdson kézbesiti, tavollévd fél szamdra gondoskodik annak kézbesitésérél.

4. Az tigy elGadojaként kijelolt tanacstag:

— hataskorvizsgdlatot kovet6en gondoskodik arrél, hogy — hidnypdtlds eredményeképpen vagy anélkil — a kérelem
érdemben targyalhato legyen;

— hataskor hidnyaban a kérelmet haladéktalanul megkildi — a kérelmezé egyidejli értesitése mellett — a hataskorrel
rendelkez6 szervezetnek (attétel) és/vagy kérelmet elutasité hatarozatot hoz;

— vizsgalja az alavetés meglétét, gondoskodik a sziikséges iratok rendelkezésre allasarol;

— elkésziti a sziikséges értesitéseket, gondoskodik azok szabalyszer(iségérdl;

— értesitésben kitlzi a meghallgatas id6pontjat, annak helyérdl, a tanacs 6sszetételérél, a meghallgatas mell6zésének
kezdeményezésérdl a feleket a kérelem masolatdnak egyidejli megkildésével értesiti, az értesitést barmely tanacstag
aldirhatja;

— az értesitésben felszdlitja a pénziigyi szolgaltatot a valasziratban torténd nyilatkozattételre, figyelmezteti ennek el-
maradasa jogkdvetkezményeire, felhivja a pénziigyi szolgaltatot, hogy a meghallgatdson egyezség létrehozatalara
jogosult vagy erre felhatalmazott személy részvételét biztositsa;

— valaszirat megkiildésére nyitva all6 hatarid§ eredménytelen eltelte esetén felszdlitja a pénziigyi szolgdltatot egyitt-
mUkodési kotelezettségének teljesitésére;

—haladéktalanul megkiildi a kérelmezének a pénziigyi szolgaltatd valasziratdnak masolatat, amennyiben ez nem lehet-
séges, azt részére a meghallgatdson atadja és azt ismerteti;

— a hatdron atnyuld pénzigyi fogyasztoi jogvita esetén tovabbitja a fogyaszténak a FIN-Net-ben hasznalt formanyom-
tatvanyon rogzitett kérelmet az eljarasra hatdskorrel és illetékességgel rendelkez6, a FIN-Net-ben részt vevé mas EGT
allambeli alternativ vitarendezési férumhoz;

—a meghallgatason képviseli a tandcs tobbi tagjaval el6zetesen egyeztetett szakmai alldspontot;

— egyezség létrehozatalat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén —amennyiben azt a tanacs indokoltnak itéli —
elkésziti az ajanlast vagy kotelezést tartalmazo hatdrozatot és gondoskodik az iratok kézbesitésérdl;

—a PBT Ugynyilvantartd rendszerében az tigyre vonatkozé adatokat, informacidkat bevezeti, azokat naprakészen tartja.

5. Az eljaré tanacs elndke:

—gondoskodik a meghallgatasok jogszer( lefolytatdasanak rendjérél, térekedve a lehet6 legrovidebb idétartamra és
a lehet6 leghatékonyabb mikodésre;

— felel@s a tanacs pecsétjének haszndlataért;

— jelzi az osztalyvezet6knek, ha a meghallgatast a pénziigyi szolgdltaté elmulasztja;

— tovabbitja a kizaras irdnti kérelmet a PBT elnokének, amennyiben a kérelem elkésett, jelzi ennek tényét, amennyiben
a PBT elndke helyt adott a kizardsi kérelemnek, az eljard tanacs elndke irasban értesiti a feleket az Uj tandcstag kijelolé-
sér6l. Megnyitja a meghallgatast, megallapitja a megjelent személyek személyazonossagat, meggy6z6dik a képviseleti
jog megfelel6 igazoldsardl, gondoskodik a sziikséges adatok jegyz6konyvbe rogzitésérél, a képviseleti jogot igazold
okiratnak az iratokhoz csatolasardl;

— figyelmezteti a megjelenteket, hogy a targyalas rendjét zavard készllék a meghallgatdson nem hasznalhatd, a meg-
hallgatason hang és kép rogzitése nem lehetséges, gondoskodik a meghallgatas rendjének fenntartdsardl, sulyos
rendzavaras esetén azonnal értesiti a biztonsagi munkatdarsakat, szliikség esetén a rendérséget;

— tdjékoztatja a feleket eljarasi jogaikrol;

— vezeti a meghallgatast, megszabja a meghallgatason teljesitendd cselekményeknek sorrendjét;

— egyezségkotés hidnyaban nyilatkoztatja a megjelenteket a kérelemben és a valasziratban foglaltak fenntartasaradl,
kiegészitésérdl, felhivja a kérelmezé figyelmét a kérelem maddositasainak, kiegészitésének korlataira;

— dont a jegyz6konyv kiegészitésére iranyuld kérelem targyaban;

— a feltételek teljesiilése esetén befejezettnek nyilvanitja a meghallgatast;
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—ismételten megnyitja a meghallgatast, ha a meghallgatas befejezését kdvetSen fontos koriilmény, kérdés tisztazasa
végett nyilatkozatok beszerzése célszerlinek latszik;
— kihirdeti az eljaré tanacs dontését.

5. AZ EGYEDUL ELJARO TESTULETI TAG

1. Az eInbk mérlegelés alapjan meghozott dontése szerint, jellemzéen az egymillié forintot meg nem haladd 6sszegre
vonatkozd és/vagy egyszerl megitélésd fogyasztoi kérelmet jelents Ugyekben, és altaldban a méltanyossagi kérelmet
tartalmazo pénzigyi fogyasztdi jogvitakban egy testiileti tag jar el. A kérelem mddositasa ezt nem befolydsolja, de az
elnok az eljaras folyaman dontését megvaltoztathatja és az ligyet tandcsi eljarasra utalhatja.

Egyszer(i megitélés( ligy: a kérelem és mellékleteiként csatolt okiratok alapjan az ligy ténybeli és jogi megitélése nem
igényel szakmai konzultaciot vagy kiilonleges felkészilést, szakértelmet, a mindennapi életben tdmegesen el&forduld
szolgaltatasbdl eredd és/vagy jelentés szamban jogvitat eredményezd tipusugy.

Méltanyossagi tgy: olyan gy, melyben a kérelmezd személyi vagy anyagi korilményeire tekintettel kéri a pénzigyi
szolgaltatotol a szerz8désben irt feltételeknél kedvez6bb teljesités lehet6ségének biztositasat, igy kiilondsen fizetési
kotelezettségének mérséklését, elengedését, szerz6désének mddositasat, lezardsat, illetve a szerzédési feltételektdl
eltéré fizetés teljesitésének lehetfségét. A méltanyossagi Ugyekben a Testililet egyezség létrehozatala érdekében koz-
vetit a pénziigyi szolgaltato és a kérelmezd kozott, a létrejott egyezséget hatarozataval jovahagyja, egyezség hianyaban
az Ggyet megszintetd hatdrozattal lezarja. A méltanyossagi eljarasban a fizetési meghagyasos, peres vagy birdsagi
végrehajtasi eljardsban elbiralt igények vitdssa nem tehetdék.

2. Az osztalyvezet( az osztalyra szignalt Ugyekben az osztaly tagjai kozil kijeldli az egyediil eljard testileti tagot. Az osz-
taly barmely testiileti tagja ilyen tagként kijelolhet6. A kijeldlést az osztalyvezetd a kijelolt tag akadalyoztatdsa esetén
megvaltoztathatja.

3. Az egyediil eljaré testlleti tag a meghallgatason gondoskodik a jegyz6konyv vezetésérdl, a PBT munkatarsai kozil
jegyz6konyvvezetSt vehet igénybe. Egyebekben eljardsara a mikodési rend szabalyai értelemszerlien és megfelel6en
iranyadok. Az egyeddl eljaré testileti tagot az eljaras lefolytatdsa soran mindazon jogok megilletik és kotelezettségek
terhelik, amelyek az eljaré tanacsot megilletik és terhelik.

6. OSSZEFERHETETLENSEG, ELFOGULTSAG ES KIZARAS

1. Az osztalyvezet§ a hivatal vezetdje altal az osztalyra szignalt tigyekben nem jel6lhet ki olyan eljard tandcsot, amelynek
valamely tagja vagy a tag Polgari Torvénykdnyv szerinti kozeli hozzatartozdja az ligyben érintett vagy érdekelt, vagy a ké-
relemmel érintett szervezet egy olyan pénziigyi szolgéltatd, amelynél a tag kdzos hdztartasban él6 kozeli hozzatartozdja
alkalmazott vagy vezet6 tisztségviselG, igy igazgatdsagi vagy felligyel6 bizottsagi tag (hozzatartozoi 6sszeférhetetlenség).

2. Nem jel6lhet6 ki olyan tanacstag az eljard tandacs tagjava, akit6l az adott ligy részrehajlasmentes megitélése és/vagy
targyilagos elintézése egyéb okbdl nem varhato el (elfogultsag). Elfogultsagot jelent, ha a tandcs tagja a pénzigyi szol-
galtatonal egyedi elbirdlas alapjan a nyilvdnosan meghirdetettdl jelent6s mértékben eltéré kondicidk mellett vett vagy
vesz igénybe barmilyen szolgdltatast.

3. Amennyiben a hozzatartozoi 6sszeférhetetlenség vagy az elfogultsag fennallta ellenére kijelolés torténne, annak észle-
|ésétdl szamitott 1 munkanapon belll az érintett tag koteles ezt irdsban, az osztalyvezetSvel és a PBT elndkével kozolni,
az osztalyvezetd pedig koteles haladéktalanul gondoskodni annak azonnali megsziintetésérdl.

4. Az eljard tandcs tagja ellen a felek barmelyike kizarasi kérelmet terjeszthet el, ha olyan kérilményt tud igazolni, amely
kétséget ébreszt a tag flggetlensége vagy pdrtatlansaga tekintetében. Az indokoldssal ellatott irdsbeli kizarasi kérelmet
attdl a naptdl szamitott 3 munkanapon belil kell el6terjeszteni, amikor a fél az eljard tanacs 6sszetételérdl tudomast
szerzett. A kizarasi kérelemrdl a PBT elnGke dont az érintett testileti tag illetékes osztalyvezetSjének jelenlétében térténd
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meghallgatasat kdvetden. Ha a kizarasi kérelem alapos, a PBT elndke felkéri az osztalyvezet6t, hogy az Gigyben masik
tandacstagot jel6ljon ki. Az Uj tanacstag kijelolésérdl a feleket az eljard tanacs elndke irdsban értesiti.

5. Az eljaré tandcs azon tagja, aki a személyére vonatkozd kizérasi okot maga jelentette be, bejelentésének elintézéséig
a pénzugyi fogyasztdi jogvita elbirdlasaban nem jarhat el. Egyéb esetben az érintett tandcstag tovabbra is eljarhat, de
a bejelentés elintézéséig az érdemi hatdrozat meghozataldban nem vehet részt.

6. A PBT elndke, tagjai és a hivatal munkatarsai nem nyujthatnak be kérelmet a PBT-hez, a pénzligyi szolgaltatéval szem-
beni szerzGdéses jogvitaikat lehetfség szerint magdval a szolgaltatéval, ha ez eredménytelen, egyéb torvényes Uton
rendezhetik.

7. A KERELMEK ELOTERJESZTESE, VIZSGALATA ES A VALASZIRAT

1. Az 4ltalanos békéltetési eljarasra iranyuld kérelmet az 1. sz. melléklet a) szerinti 150. formanyomtatvanyon kell, a mél-
tanyossagi kérelmet az 1. sz. melléklet b) szerinti 180. formanyomtatvanyon irasban lehet el6terjeszteni az alabbi
modok barmelyikén:

— irdsban, papir alapon és postai Uton, kormanyablakon keresztiil vagy az MNB Ugyfélszolgalatan személyesen;
— elektronikus formaban a Testiilet honlapjan elérhet6 PBT Online ligyintézés alkalmazason vagy Ugyfélkapun (www.
mo.hu) keresztiil.

Az online Uton megkotott szerz6dések esetében (13. pont) a kérelem az OVR rendelet szerinti online vitarendezési
platformon keresztil elGterjeszthetd. A hataron atnydlé pénzigyi fogyasztoi jogvitak esetén (11. pont) a FIN-NET kap-
csolatfelvételi Grlap irdsban, papir alapon és postai Uton, kormdnyablaknal vagy az MNB Ugyfélszolgélatan keresztil
személyesen, illetve elektronikus formaban a Testlilet honlapjan elérhet6 PBT Online ligyintézés alkalmazason keresztil
nyujthato be.

A Testlilet a kérelmezé részére az altala valasztott kommunikacios Gton kézbesiti az iratokat, igy postai Uton kezde-
ményezett eljdrasban postai kézbesités Utjan és annak szabdlyai szerint, Ugyfélkapun vagy a PBT Online ligyintézés
alkalmazason keresztiil benyujtott kérelemmel indult eljarasban az Ugyfélkapun a kérelmez6 tarhelyére. Amennyiben
a kérelmezé az eljaras sordn a kapcsolattartds modjat meg kivanja valtoztatni, igényét Ugyfélkapun vagy a PBT Online
ligyintézés alkalmazdson keresztiil, az 1. sz. melléklet c) szerinti 200. formanyomtatvany hasznalata altal jelezheti, mas
modon érkez6 kérelme nem lesz teljesithetd. A Testllet e-mailben csak a kérelmezé 4ltal el6terjesztett, a kérelem visz-
szavonasara vonatkozo nyilatkozatot és a kérelmez6 azon nyilatkozatat fogadja, mely altal hozzajarul az eljaras irasban
torténd tovabbi lefolytatdsahoz vagy ehhez nem jarul hozza és tudomasul veszi az eljaras szlinetelését.

A beérkezett kérelmet az ligyben eljaré tanacs megvizsgdlja. Ha a kérelem nem felel meg a térvényben foglaltaknak,

az eljard tandcs a kérelmet — annak beérkezésétél szamitott 15 munkanapon beliil — a hidnyok megjelclése mellett

és 8 napos hatdrid§ biztositasdval a kérelmezének hidnypotlasra visszakildi. A kérelem hidnyos, ha nem tartalmazza

a) a kérelmezs nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

b) a kérelmez6 altal kezdeményezett jogvitaval érintett pénziigyi szolgdltatd nevét, székhelyét,

c) a kérelmezd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

d) a kérelmez6 nyilatkozatat a vitas ligy rendezésének megkisérlésérdl,

e) az elutasitott panaszt és az elutasitdst tartalmazo iratot,

f) a kérelmezd nyilatkozatat arra nézve, hogy az Gigyben kozvetitGi eljarast vagy polgari peres eljarast nem inditott,

g) a dontésre iranyuld inditvanyt,

h) azokat az okiratokat, illetve azok masolatat, kivonatat, melyek tartalmara a kérelmez6 bizonyitékként hivatkozik,

i) a polgari jog szabalyai szerinti teljes cselekv6képességgel rendelkezd képviselS teljes bizonyité erejli magénokiratba
vagy kozokiratba foglalt meghatalmazasat, ha a kérelmezé meghatalmazott utjan kivan eljarni,

j) amennyiben a kérelemhez kiilonleges adat is kapcsolddik, a kérelmez6 nyilatkozatat arra nézve, hogy kérelme be-
nyujtasaval egyidejlileg kilonleges adata tekintetében hozzajarul ezek kezeléséhez és atadasdhoz az MNB toérvény
rendelkezései szerint.
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Amennyiben az elektronikus adathordozdn vagy elektronikus Uton benyujtott kérelem vagy mellékletei nem felelnek
meg a Magyar Nemzeti Banknal hatdlyban |év6 bankbiztonsagi, technoldgiai kdvetelményeknek vagy az adatok kezelését,
nyomtatasat jelentésen megnehezitik vagy az lehetetlen, az eljard tanacs — elutasitds vagy az adott iratok mellGzésének
terhével — felhivhatja a Kérelmezét az elektronikus adathordozdén benyujtott iratok papir alapon torténé benyujtasara.

. Az ligyben eljard tanacs az eljards meginduldsatél szamitott 8 napon belll megvizsgalja a kérelmet annak megitélése

érdekében, hogy az a Testiilet hataskorébe tartozik-e. Nincs hataskor a kérelem elbiralasara, ha

a) a kérelmet benyujté nem mindsil fogyasztonak,

b) a kérelmet nem pénzigyi szolgaltatéval szemben nyujtottak be,

c) a kérelmet koveteléskezelGvel szemben nydjtottak be, de a kdvetelés alapjaul szolgdld jogviszony nem pénziigyi
szolgaltatasra iranyult,

d) a kérelem targya nem pénzugyi fogyasztdi jogvita.

Hianypotlasra kell a kérelmezének a kérelmet visszakildeni, ha a kérelem alapjan kétséget kizaréan nem allapithato
meg, hogy annak elbirdlasara a Testliletnek van-e hataskore. A hidnypdtlas megtorténtét kovetéen donthetd el, hogy
a tanacs az ligyet érdemben targyalja, vagy hataskor hianya miatt attételnek vagy a kérelem elutasitdsanak van-e helye.

. Az eljaré tanacs meghallgatas tlizése nélkil elutasitja a kérelmet, ha

a) a kérelem benyujtasat nem el6zte meg a kérelmez6 kezdeményezésére panaszanak kivizsgalasa vagy a kérelmezé
kordbban nem élt eredménytelen méltanyossagi kérelemmel az érintett szolgaltaténal,

b) a panasz elutasitdsara nem kerdlt sor,

c) a felek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazd ugyanazon jog irant per van folyamatban vagy annak targyaban
mar jogerds itéletet hoztak, tovabbd, ha kordbban a Testiilet el6tt eljarast inditottak és az dontéssel befejez6dott,
kivéve, ha ezen korabbi eljardsban a kérelmet a hianypdtlas nem vagy nem megfeleld teljesitése miatt utasitottak el,
vagy a kérelmez6 a kérelmét visszavonta, vagy a felek kdzosen kérték az eljards megsziintetését,

d) az tgyben olyan biintetGeljaras van folyamatban, amelyben a fogyasztd polgari jogi igényének érvényesitését is kéri,
vagy a felek kézott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazoé ugyanazon jog irdnt fizetési meghagyas kibocsatasara
kerlt sor, vagy a felek kozvetitGi eljarast inditottak,

e) a hianypétlasra adott hataridé eredménytelendl telt el,

f) a kérelem a hianypotlast kbvet6en sem birdlhato el,

g) a jogvita komolytalan jellegl, azaz a kérelmezd olyan tartalmu nyilatkozatot tesz vagy magatartast tanusit, amely
nyilvanvaléan nem a jogvita érdemi rendezésére iranyul, és egyértelmien alkalmatlan az eljards meginditasara,

h) a jogvita zaklato jelleg(i, azaz a beadvany hangvétele, a fél nyilatkozata, magatartasa jé erkoélcsbe Utkoz6, durva,
személyesked§,

i) a Testlilet nem rendelkezik hataskorrel a vita (kérelem) elbiralasara.

Az eljaré tandcs a kérelmet meghallgatas tlizése nélkiil elutasithatja, ha azt a kérelmez6 nem a kérelemnek megfelel
formanyomtatvanyon nyujtotta be, tovabba a kérelem mellékleteit papir alapon felhivasra sem csatolta.

. Az eljarasi hataridék a hianytalan kérelem beérkezésének napjatdl szamitanak. Ha elutasitasra nem kerdl sor, az eljaré

tanacs elndke a meghallgatas kitlzott id8pontjardl, helyérdl vagy a meghallgatas mellzésének kezdeményezésérél, azaz
irasbeli eljaras lefolytatdsara tett javaslatdrdl a feleket a kérelem masolatanak egyidejl megkildésével id6ben és irdsban
értesiti. Ha az eljaras irasbeli lefolytatasara nem tesz javaslatot, az értesitésben az eljaras meginduldsatdl szamitott 75
napon belili meghallgatasi id6pontot tlz. A meghallgatds id6pontjat Ugy hatarozza meg, hogy a pénziigyi szolgaltatot
érint6 tobb meghallgatdsra lehet8ség szerint azonos napon és egymast kovetéen keriiljon sor. Az értesitésben kézolni
kell a kijelolt eljard tanacs tagjainak nevét.

A meghallgatas mell6zéséhez, az eljaras irasban torténd lefolytatashoz mindkét fél irdsbeli hozzajaruldsa szikséges.
Az eljaro tanacs elndke a felek meghallgatdson tett hozzajaruld nyilatkozata alapjan is elrendelheti az eljaras irdsban
torténd tovabbi lefolytatasat. Ha felek a meghallgatas el6tt nem jarulnak hozza az eljaras irdsbeli lefolytatdasahoz és
valamelyik fél a meghallgatdson nem jelenik meg, az eljaré tandcs a meghallgatds megtartdsat kdvetSen a felek el6ze-
tes hozzajaruldsa nélkil is lefolytathatja az eljarast irdsban. Az irdsban lefolytatott eljarasban az eljaro tanacs a felek
hozzajaruldsa nélkil a hatdrozat meghozatalaig meghallgatast tlzhet ki.
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Rendkivili helyzetben, indokolt esetben és kivételesen a Testilet elnoke donthet Ugy, hogy a felek hozzajaruldsa hia-
nyaban vagy akarata ellenére is a folyamatban lév§ eljarasok tovabbi folytatasa irasban térténjen.

. Amennyiben a kérelem benyujtasat kovetGen a kérelmezé elhalalozik, Ugy az eljard tanacs az eljarast hatarozatdaval
megszlinteti. A kérelmez8 jogutddja joger8s hagyatékatadod végzés vagy oroklési bizonyitvany birtokdban jogosult Uj
eljarast inditani.

Amennyiben a kérelem benyujtasat kovetGen a pénzlgyi szolgaltatd személyében jogutddlas torténik, agy az eljaras
—kiilon panaszeljaras lefolytatasa nélkll — a jogutdd pénzigyi szolgaltatd bevondsaval folytatédik tovabb, melyrél a ta-
nacs az érintetteket értesiti. A jogutddlast barmelyik érintett szolgaltatd bejelentheti. Az eljard tanacs rovid hataridd
megjeldlésével felhivja a jogutdod pénziigyi szolgdltatot nyilatkozatanak megtételére. Ugyanezen szabdlyok szerint lehet
eljarni akkor is, ha a kérelmezd a kérelem benyujtasat kdvetSen értesiil a pénziigyi szolgaltatd személyében bekovet-
kezett jogutddlasrol.

. A pénziigyi szolgaltatok beadvanyaikat az e célra szolgdlé elektronikus Uton keresztiil (irlapok hasznalataval nyujthatjak
be. A Testiilet a nekik sz6l6 értesitéseket, felhivasokat, dontéseket az Elektronikus Ugyintézés Hiteles Tarhely (EUHT)
postaladaba kézbesiti. A tarhelyre térténd elhelyezésrél a szolgaltatok e-mailben értesitést kapnak. Atvétel hianyaban
a kézbesitési tarhelyen tortént elhelyezést kovet6 11. munkanapon a Testllet az iratot kézbesitettnek tekinti. A pénzigyi
szolgdltatok az MINB torvény 108. § szerinti irdsbeli valaszirataikban az esetleges (zleti titkot tartalmazd és bizalmasan
kezelend@ informaciot jelentd tartalmat kotelesek egyértelmlen megjeldlni, tovabba az ezt tartalmazd okiratot vagy
adatot kiilon beadvanyként csatolni.

. A méltanyossagi kérelmek a 180. nyomtatvany hasznalataval, valamint kézzel vagy géppel irt szabadszoveges bead-
vanyként is el6terjeszthetok.

A méltanyossagi kérelemnek tartalmaznia kell

a) a kérelmezd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

b) az érintett pénzigyi szolgdltatd nevét, székhelyét,

c) a méltdnyossagi kérelem alapjaul szolgdlé személyi és anyagi koriilmények megjeldlését, és ha van, az azokat alata-
maszto bizonyitékokat,

d) a kérelmez6 nyilatkozatat a méltanyossagi igénye rendezésének megkisérlésérdl a pénziigyi szolgaltatonal,

e) az elutasitott méltanyossagi kérelmet és az elutasitast tartalmazo iratot, vagy a kérelmezd arra vonatkozoé nyilat-
kozatat, hogy a pénzlgyi szolgdltatd a benyujtast kbvetd 30 napon belil nem valaszolt a méltanyossagi kérelmére,

f) a méltanyossagi igény teljesitésére vonatkozo inditvanyt,

g) azokat az okiratokat, illetve azok masolatat, kivonatat, melyek tartalmara a kérelmezé hivatkozik,

h) a polgdri jog szabalyai szerinti teljes cselekvéképességgel rendelkezé képvisel§ teljes bizonyitd erejli magdnokiratba
vagy kozokiratba foglalt meghatalmazasat, ha a kérelmezé meghatalmazott utjan kivan eljarni,

i) amennyiben a kérelemhez kiilonleges adat is kapcsolédik, a kérelmezé nyilatkozatat arra nézve, hogy kérelme be-
nyujtasaval egyidejlleg kilonleges adata tekintetében hozzajarul ezek kezeléséhez és atadasahoz az MNB térvény
rendelkezései szerint,

j) a kérelmez6 nyilatkozatét arra vonatkozdan, hogy ugyanabbdl a ténybeli alapbdl, ugyanazon jog irant kordbban nem
terjesztett el6 méltanyossagi kérelmet.

8. ELJARAS A MAGYAR NEMZETI BANK EPULETEIBE BELEPESI TILALOMMAL
JARO VESZELYHELYZET IDOTARTAMA ALATT

Amennyiben a Magyar Nemzeti Bank eln6ke a Magyar Kormany altal kihirdetett veszélyhelyzet id6tartama alatt belépési
tilalmat ir el6 az MNB éplileteibe, az eljarasok csak irdsban folyhatnak.

Az eljaras irasban torténd lefolytatashoz a felek beleegyezésére — ha jogszabdly masként nem rendelkezik — nincs szlikség.
A belépési tilalom megszlintével az eljaras az altalanos szabalyok szerint folytatandd le. Az eljaras folytatdsrol a feleket

értesiteni kell.
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9. A MEGHALLGATAS

1. Az eljard tanacsok meghallgatasaikat a Magyar Nemzeti Bank 1133 Budapest, Vaci utca 76. (Capital Square) éplilet
foldszintjén talalhaté targyald helyiségeiben tartjak. Meghallgatasok minden munkanapon vannak, ezek id6pontjat
és pontos helyét egymads kozott elosztva az osztalyvezet6k hatarozzak meg. A meghallgatdst az eljard tanacs elndke
vezeti, aki megszabja azoknak a cselekményeknek a sorrendjét, amelyek a meghallgatason koévetkeznek. A félhez az
eljaré tanacs tagjain kivill az ellenérdekd fél és annak képviseldje is intézhet kérdéseket.

2. Az eljard tanacs elnoke a meghallgatds soran barmikor figyelmeztetheti a feleket, ha nem a vitas lggyel 6sszefliggd
kérdésfeltevésre vagy tényelGadasra keril sor. Az ilyen tények, adatok figyelembevételét az eljaré tanacs mellézi.

3. A meghallgatas nem nyilvanos, kivéve, ha a meghallgatas nyilvanossagahoz mindkét fél hozzajarul. Ebben az esetben
a meghallgatason — korlatozott l1étszdmban — hallgatdsag részt vehet. A maximum hallgatdi létszamot az eljaré tanacs
elnoke allapithatja meg.

4. A meghallgatas megnyitasakor az eljard tanacs elndke — a személyazonossag igazoldsara alkalmas okirat megtekinté-
sével — megdllapitja a megjelent személyek személyazonossagat, valamint meggy8z8dik a képviseleti jog megfeleld
igazoldsardl. A személyi adatokat a jegyz6kdnyvben az eljard tandcs a meghallgatas elején rogziti, a személyi okma-
nyokat haladéktalanul visszaadja, a képviseleti jogot igazold okiratot a jegyz6konyvhoz csatolja, tovabba mindezeket
a jegyz6konyvben is rogziti. Ha valamelyik fél a meghallgatdson nem jelent meg, a fél értesitésére vonatkozé tértivevény
alapjan meg kell allapitani, hogy értesitése szabalyszerlien megtortént-e. Ha igen, a meghallgatast a fél részérél elmu-
lasztottnak kell tekinteni. Ha a meghallgatason barmelyik fél szabalyszer(i értesités ellenére nem jelenik meg vagy nem
terjeszti el6 bizonyitékait, az eljard tanacs lefolytatja az eljarast és a rendelkezésre allé iratok és adatok alapjan dont.

5. Ha a kérelmez6 képvisel6t hatalmaz meg, a meghatalmazast teljes bizonyité erejli maganokiratba vagy kozokiratba
kell foglalni. Ha a kérelmezé és képviselGje egyiitt jelennek meg a meghallgatdson, a meghatalmazds a meghallgatas
jegyz6konyvébe is rogzithetd. Ha a fél nevében megjelent meghatalmazott vagy térvényes képviseld a képviseleti jogat
nem igazolja, a fél képviseletét a meghallgatason nem lathatja el.

6. A megjelent személyek személyazonossagarol, valamint a képviseleti jog igazoldsardl valé meggy6z6dés utan az eljard
tandacs elndke a meghallgatast megnyitja és figyelmezteti a megjelenteket arra, hogy a meghallgatas rendjét zavard
készilék, igy kiilonosen mobiltelefon nem hasznalhatd. Az eljard tanacs elndke a feleket tajékoztatja
a) az eljarasi jogaikral,

b) a kérelem kiegészitésének szabdlyairdl,

c) az egyezség, a kotelezést tartalmazé hatdrozat, valamint az ajanlas jogi természetérdl, arrdl, hogy az egyezség és
a kotelezést tartalmazd hatdrozat 6nként torténd teljesitésének elmaradasa esetén a kérelmez8 kérelmére birdsagi
végrehajtasnak van helye,

d) a szolgdltaté altal tett 4ltaldnos vagy az adott ligyre vonatkozo eseti aldvetésrdl és ennek jogkévetkezményeirdl,

e) a jogszabalyi aldvetésrdl és ha ez az adott ligyben alkalmazando, ennek jogkovetkezményeirdl,

f) arrdl, hogy az eljaras nem érinti az igények birésagi aton vald érvényesithetfségét.

7. Az 0sszegszerlien nem meghatdrozhatod, valamint cselekmény megtételére vagy attdl vald tartdzkodasra irdnyuld igé-
nyeket az eljard tandcs nulla forintra széloként értékeli.

Ha a kérelmez§ egy eljarasban egy jogviszonybdl eredd tobb igényét vagy tébb jogviszonybdl eredd igényeit érvénye-
siti, az MINB tv. 113. § (2) bekezdés szerinti értékhatar megallapitasakor — a jarulékok figyelmen kivil hagyasaval — az
elGterjesztett igények egylttes értékét kell figyelembe venni.

Ha a kérelem el6re, vagy pontosan meg nem hatarozhatd osszeg (igy kilonodsen kamattal, egyéb id6szakonként felsza-

mitandd Osszeggel kapcsolatos) kovetelésre irdanyul, vagy ezeket vitatja, az alavetés alkalmazasanal a kamat vagy mas
igény egy naptari évi 6sszege iranyado.
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8. Az eljard tandcs egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kozott. Felhivja a felek figyelmét arra, hogy a kozottik fennalld
jogvita leggyorsabb és legegyszer(ibb rendezési mddja az egyezségkotés, igy, ha allaspontjaik kozelitésével mindkét fél
szamdra elfogadhato és jogszabalyba nem tk6z6 modon rendezik a kozottik felmerdlt jogvitat, azt a tandcs hatéroza-
taval jovahagyja. Ha a felek kozott egyezségkotésre keriil sor, az egyezséget az eljard tanacs jovahagyja és a jelenlévd
felek részére kihirdetést kdvetSen irasban, a jegyz6konyvbe foglaltan vagy kilon okiratban atadja és a meghallgatast
befejezettnek nyilvanitja. Ha a jelen nem 1évé fél irasban benyujtott egyezségi ajanlatat a masik fél elfogadja, az egyez-
séget tartalmazo hatdrozatot a tdvolmarado fél részére az eljard tanacs kézbesiti. Ha egyezségkotésre meghallgatason
kivil kerdl sor, az eljaré tanacs az egyezséget az annak |étrejottéhez sziikséges utolsé jognyilatkozat beérkezésétdl
szamitott 15 napon belil jévahagyja és hatdrozatat kézbesiti.

9. Ha egyezség megkotésére nem keril sor, az eljaré tandcs elndke nyilatkoztatja a megjelenteket arrol, hogy a kérelem-
ben vagy a valasziratban foglaltakat tovabbra is fenntartjak-e, azt szoban kivanjak-e kiegésziteni. A kérelmez§ figyelmét
felhivja a kérelem maddositdasanak, kiegészitésének korlataira. A tanacsnak els6ként a fogyasztot kell nyilatkoztatnia,
ezt kovet6en a pénzligyi szolgaltatd képviselSje adhatja el6 a nyilatkozata alapjaul szolgdlé tényeket és bizonyitékokat,
irdsban tett nyilatkozatanak kiegészitését kérheti. A nyilatkozatokat és kiegészitéseket kbvetSen az eljard tanacs tagjai
az tggyel kapcsolatban barmilyen tovabbi korilményre, tényre, adatra vonatkozé tajékoztatast kérhetnek a felektdl.
Az el6adott tényeket, adatokat szlikség esetén igazolni kell. Ha a meghallgatds barmelyik szakaszaban felmeriil az egyez-
ségkotés lehetGsége, az eljard tandcs elndke kezdeményezi az egyezség megkotését. Ha ehhez a meghallgatason jelen
nem lév6 személy hozzajaruldsa sziikséges (igy kiilondsen képviselet esetén), az eljard tandacs elndke rovid sziinetet
rendelhet el abbdl a célbdl, hogy az egyezségkotéshez sziikséges jovahagyast a fél vagy képviselGje révid uton beszerezze.

10. A meghallgatason a szabad bizonyitas elve érvényesul azzal, hogy

a) valamennyi bizonyitdsi cselekményt a meghallgatas soran lehet megtenni, igy helyszini szemlének nincs helye,

b) szakért6 kirendelésére nem kerl sor, de a felek allaspontjuk alatdmasztasara szakértGi véleményt — a meghallgatast
megel6z6en — benyujthatnak,

c) a meghallgatas soran az eljarast nyilvanvaldan hatraltatd szandékkal benyujtott bizonyitékokat az eljard tandcs

figyelmen kivil hagyhatja,

d) a meghallgatason a vonatkozd torvényi elGirasok szerint hasznalhato fel a minGsitett adatot tartalmazoé okirat,

e) ha az el6adott tény, adat bizonyitdsara, igazoldsara nem keril sor, azokat az eljaré tandcs dontésének meghoza-
talakor figyelmen kivil hagyja.

11. A feleknek a meghallgatdson elGterjesztett kozos kérelmére vagy a jelen [évé fél kérelmére a meghallgatas kivéte-
lesen fontos okbdl — igy kilénosen a felek egyezségre vald torekvése miatt — az Uj meghallgatas id6pontjanak egyi-
dejd kitlizésével elhalaszthatd. Az eljard tanacs hivatalbdl és csak fontos okbdl, az ok megjeldlésével halaszthatja el
a meghallgatast. A meghallgatds elhalasztasa nem befolyasolja a pénziigyi békéltetési eljaras befejezésének torvényi
véghatdridejét. Ha a felek a meghallgatds elhalasztdsat kovet6en egyezséget kotnek egymassal és egyuttal hozzaja-
rulnak az eljards irasbeli lefolytatdsahoz, folytatdlagos meghallgatds megtartasara nem keril sor.

12. Ha a meghallgatas soran a felek tovabbi nyilatkozatot nem tesznek és az eljard tandcs tagjainak sincs tobb kérdésuk,
az eljaro tanacs elndke — a felek erre torténd figyelmeztetését kovetGen — a meghallgatast befejezettnek nyilvanitja.
Egyezségkotés hidnydban —a méltanyossagi kérelem alapjan indult eljaras kivételével — a tandcs tanacskozas céljabdl
visszavonul. Ha a tanacskozdas soran barmilyen olyan korilmény, kérdés meriil fel, amelyre a felek nyilatkozatat cél-
szer(i beszerezni, ennek beszerzése érdekében az eljard tanacs elndke a meghallgatast megnyitja. A tanacs a dontését
a felek altal irdsban és széban elGadott nyilatkozatok és a rendelkezésre bocsatott bizonyitékok egylittes értékelésével,
mérlegelésével alakitja ki. Az eljard tandcs zart tanacskozas utan szavazassal és egyszer(i szotobbséggel hoz dontést.

13. Az eljard tandcs tagjai zart tandcskozdson dontenek arrdl, hogy egyezség hianyaban ajanlast, kotelezést vagy eljarast
megszlintetd hatdrozatot hoznak. Dontenek arrdl is, hogy kihirdetik-e az ilyen hatarozatot vagy a kihirdetésre Gjabb
meghallgatason keriljon sor. Utébbi esetben az irdsba foglalds a meghallgatast kdvets tizendt napon belil torténik.
Ha az Ggy jogi és ténybeli megitélése egyszer(, a kotelezést tartalmazd hatarozatot vagy az ajanlast az eljard tanacs
elndke az adott meghallgatason hirdeti ki. A kihirdetésnek tartalmaznia kell az eljaré tanacs jogvitaval kapcsolatos
érdemi dontését és annak rovid indokolasat. Ha az eljard tanacs a meghallgatason a kotelezést tartalmazo hatarozatot
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14.

15.

16.

vagy az ajanlast nem hirdeti ki, akkor a kbvetkezé meghallgatas id6pontjat szoban kozli a felekkel. Az eljard tandcs
errél az id6pontrdl kilon irdsbeli értesitést nem kild a felek részére.

Amennyiben a hatarozathozatalra az eljaras irasbeli lefolytatdsa keretében kerul sor, Ugy a hatarozat kihirdetése pos-
tai vagy elektronikus kézbesités utjan torténik azzal, hogy a kihirdetés id6pontja a hatarozat meghozatalanak napja.

A kotelezést tartalmazd hatdrozat vagy az ajanlas irdsba foglaldsardl és kézbesitésérdl az eljard tanacs gondoskodik.
Az irdsba foglalt ajanlas vagy kotelezést tartalmazod hatarozat rendelkez6 részének tartalmaznia kell a révid, tomor
dontést.

Amennyiben a kérelem arra iranyul, hogy az eljaré tandcs allapitsa meg, hogy a kérelmez6 nem tartozik valamely
koveteléssel, Ugy az ajanlas vagy a kotelezés rendelkez6 részében megjeldli azon kdvetelést, melynek megfizetésére
nem koteles a kérelmez6, tovabba felhivja a pénziigyi szolgaltatdt, hogy 15 napon beliil allitson ki olyan tartalmu nyi-
latkozatot és kiildje meg a kérelmezd részére, amely szerint a kérelmezé felé nem érvényesiti a megjelolt kdvetelést.

Az ajanlasnak és a kotelezést tartalmazd hatarozatnak tartalmaznia kell tovabba

a) a megtartott meghallgatds helyét, idejét, az eljard tandcs megjelolését, az ligyszamat,

b) az eljaras targyat, a jogvitdban érintett felek, illetve képviselGik nevét, lakdhelyét (tartdzkodasi helyét, székhelyét),
illetve a jogvitaban elfoglalt helyiket,

c) az Ggyben eljaré tanacs tagjainak nevét,

d) ha az eljaras meghosszabbitasara kerdlt sor, ennek a tényét,

e) a rendelkezé rész tartalmanak indokolasat,

f) az arra vonatkozé tajékoztatast, hogy a tanacs hatdrozata, illetve ajdnldsa nem érinti a fogyaszténak azt a jogat,
hogy igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse,

g) tdjékoztatast arrdl, hogy hatdrozattal szemben milyen jogorvoslatnak van helye,

h) az irasba foglalas id6pontjat,

i) a kotelezést tartalmazo hatarozatban a koltségekrél és annak viselésérél vald dontést,

j) a pénziigyi szolgaltatd onkéntes teljesitése elmaradasanak lehetséges jogkovetkezményeirdl valo tajékoztatast.

Az eljaré tanacs az eljarast hatarozatdval megsziinteti, ha

a) a kérelmez6 a kérelmét visszavonja,

b) a felek az eljaras megsziintetésében megdllapodnak,

c) az eljaras folytatasa lehetetlen,

d) az eljaras folytatasara az eljard tanacs megitélése szerint barmely okbdl — ideértve a kérelem megalapozatlansagat
is — nincs szlikség,

e) a jelen MUikodési Rend 7. fejezet 3. és 5. pontjaban foglalt valamely kérilmény tudomasara jut.

A meghallgatasrdl irasbeli jegyz6konyv késziil, egyéb rogzit6 eszkdz hasznalatat kivételes esetben az eljard tandcs

elnoke engedélyezheti. A jegyz6konyvet az eljard tanacs egy tagja késziti, melyben rogziteni kell:

a) a felek és képviselGik nevét, eljarasi jogallasat, a kérelmez6 személyazonositd adatait (anyja neve, sziiletési helye és
ideje, a személyazonositéd okmdanyanak szdma), lakéhelyét (tartézkoddasi helyét), a pénziigyi szolgéltatd székhelyét,

b) az eljarasi jogokra és kotelezettségekre vonatkozo tajékoztatds megtorténtét, illetve az elhangzott figyelemfelhi-
vasokat,

) az egyezségkotés megkisérlését,

d) egyezségkotés esetén annak rogzitését,

e) a felek nyilatkozatait roviden,

f) az eljard tandcs elndkének a meghallgatds vezetésével kapcsolatos nyilatkozatait, figyelmeztetéseit,

g) az eljard tanacs tagjainak kérdéseire adott valaszokat,

h) a meghozott hatarozat vagy az ajanlas kihirdetésére, valamint kézbesitésére vonatkozo tényeket,

i) egyéb, az Uigy és/vagy a meghallgatas szempontjabdl Iényeges koriilményt, adatot, informaciot.

Az ajanlason és a kotelezésen kiviil az eljard tanacs barmely hatarozata jegyz6koényvbe is foglalhatd.
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Az eljaro tandcs tagjai vagy a felek a nyilatkozat megtételekor kérhetik, hogy bizonyos nyilatkozataik sz6 szerint kerul-
jenek a jegyz6konyvbe. A meghallgatas befejezését megel6zGen a felek megtekinthetik az elkésziilt jegyz6konyvet és
egy alkalommal a sajat nyilatkozataikra észrevételt tehetnek, arra kijavitast és kiegészitést kérhetnek.

A kiegészitési kérelmet az eljard tandacs elndke elutasithatja, ha az az elhangzottakhoz képest jelentds ujdonsagot
vagy lényegesen eltér6 informaciét nem tartalmaz. A véglegesitett jegyz6kdnyvre a jegyz6konyvet vezetd tandcstag
ravezeti az iktatdszdmot, majd egy-egy példanyt kézbesit a jelen 1évé felek részére. A tavollévé fél részére a jegyz6-
konyvet kézbesiteni kell.

17. A jogszabalyi aldvetésen alapuld kotelezést tartalmazo hatarozat elleni ellentmondast hatarid6ben beérkezettnek
kell tekinteni, ha az ellentmondas el6terjesztésére nyitva allé hataridé utolsé napjan a pénzigyi szolgaltaté ajanlott
levélként azt postdra adja a 16. fejezetben meghatdrozott cimre.

10. A REND FENNTARTASA ES AZ ELJARAS IDOTARTAMA

1. A meghallgatasok rendjének fenntartasardl az eljard tanacsok elnokei kotelesek gondoskodni. A meghallgatas rendjét
megzavaré felet az eljard tanacs elndke figyelmezteti arra, hogy magatartasa akaddalyozza a meghallgatds megtartasat,
ezért, ha a meghallgatas befejezése vdlik szlikségessé, az eljard tanacs a rendelkezésre allé adatok alapjan dont. Dontése
sordn figyelembe veszi, hogy melyik fél magatartasa miatt nem volt megtarthaté a meghallgatas. Sulyos rendzavaras
esetén az eljard tandcs tagjai azonnal értesitik a biztonsagi munkatarsakat, sziikség esetén a rendGrséget.

2. Az eljard tandcsnak az eljarast annak meginduldsat kévetd 90 napon beliil be kell fejeznie, az Gigyet hatarozattal le kell
zarnia. Amennyiben ez indokolt, az eljaré tanacs elnoke e hataridé lejartat megel8z8en, irasbeli kérelemmel fordulhat
a PBT elnokéhez annak érdekében, hogy a torvényes lehetdségével élve az eljarasi hataridé meghosszabbitasat enge-
délyezze.Ha a PBT elnoke a kérelemnek helyt ad, az eljarast ligyenként egy alkalommal 30 nappal meghosszabbithatja.

11. A HATARON ATNYULO PENZUGYI FOGYASZTOI JOGVITAK ELTERO
SZABALYAI

1. A pénziigyi szolgdltatasi tevékenységgel 0sszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvitak esetén a jelen eljarasi rendben
foglalt szabdlyokat az ebben a fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni. Hataron atnyuld jogvita az, mely esetében
az érintett fogyasztod lakéhelye vagy tartdzkodasi helye Magyarorszagon, a pénziigyi szolgaltatd székhelye, telephelye,
letelepedési helye mas EGT tagallam vagy forditva.

2. A pénzlgyi szolgdltatasi tevékenységgel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvitaban az eljards meginditasanak
tovabbi feltétele, hogy a pénziigyi szolgdltatd az adott jogvitaban a PBT eljardasanak alavesse magat és ezzel annak
dontését magdra nézve kotelezének ismerje el. Aldvetés hidnydban az eljaré tanacs
a) tdjékoztatja a kérelmez6t a jogvita tekintetében az eljarasra hataskorrel és illetékességgel rendelkez8, a FIN-Net-ben
részt vevé mas EGT allambeli alternativ vitarendezési férumral,

b) informaciét ad az e forum eljarasara vonatkozd sajatos szabalyokrdl, igy kilondsen a szolgéltatassal vald el6zetes
egyeztetés sziikségességérdl és az adott esetben az eljaras meginditasara el8irt hatarid6krél,

c) a kérelmezdének a FIN-Net-ben hasznalt formanyomtatvanyon rogzitett kérelmét — a kérelmez6 kérésére — tovabbitja
az eljarasra hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 mas EGT allambeli alternativ vitarendezési férumhoz.

3. Az eljaré tandcs az eljarast minden esetben irdsban folytatja le, de a korilmények mérlegelése alapjan kezdeményezheti
meghallgatas tartasat is. A meghallgatas tartasahoz mindkét fél hozzajarulasat be kell szerezni. Az eljaré tanacs elndke
a meghallgatasos eljarasban az értesitésre vonatkozd szabalyokat alkalmazza azzal, hogy a meghallgatas tartdsanak
kezdeményezése esetén az értesitésben a hozzajarulas sziikségességére kiilon fel kell hivnia a felek figyelmét. irdsbeli
eljards esetén az értesitésben a meghallgatds id6pontja helyett a felekkel az eljaras meginditasardl valo tdjékoztatast
kell kozolIni. Ha az eljard tanacs elndke az eljarast irasban folytatja le, az eljaré tanacs a kérelem megalapozottsaganak
megallapitasa érdekében a felektdl hataridd tlizésével irdsbeli tdjékoztatast vagy dokumentum rendelkezésre bocsatasat
kérheti. A felek nyilatkozatait, allaspontjat az ellenérdekd féllel kbzoini kell és lehet&séget kell adni szamara allaspontja
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kifejtésére. Ha az eljard tanacs elndke az eljarast irasban folytatja le, az eljard tandcs hatdrozatat annak meghozatalat
kovet6en haladéktalanul kézbesiteni kell a felek részére.

4. Az eljaras nyelve az angol. Az eljard tanacs hatarozatat is ezen a nyelven hozza meg, kivéve, ha a kérelmezd kéri, hogy
a jogvitdval érintett szerz8dés és/vagy az érintett szolgaltato és kozotte alkalmazott kommunikécid nyelvét haszndlja.

5. Az eljarasi hatarid6t az eljard tandcs elndkének javaslata alapjan a PBT elndke indokolt esetben és ligyenként egy alka-
lommal 90 nappal hosszabbithatja meg.

12.ELJARAS AZ ELSZAMOLASSAL ES A SZERZODESMODOSULASSAL
KAPCSOLATOS UGYEKBEN

1. Az elszamolasi és szerz6désmaodosulassal kapcsolatos ligyekre 2014. évi XXXVIII. tdrvény, a 2014. évi XL. térvény, valamint
a 2014. évi LXXVII. torvény szabalyai irdnyaddk. Ezekben az Gigyekben a Miikodési Rend szabadlyait a jelen fejezetben
foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

2. Az elszdmoldssal és a szerz6désmddosuldssal kapcsolatos ligyek (a tovabbiakban: elszamolasi tigy) alatt azokat a jogvi-
takat kell érteni, melyekben a kérelmezé a Mlkodési Rend mellékletét képez6 151. sz., 152. sz. és 153. sz. nyomtatva-
nyokban meghatarozott kérelmek elbiralasat kéri. A dontésre iranyuld kérelem csak a nyomtatvanyokon meghatdrozott
kérelmekre terjeszthet6 el6. Amennyiben a kérelmez6 kérelme mas targykorokre is kiterjedne, azt az eljard tanacs ugy
tekinti, mintha azt a kérelmezé el6 sem terjesztette volna és ezekben déntést nem hoz.

3. A kérelmezd a pénziigyi szolgdltatd panaszt elutasitd levele kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll fordulhat kére-
lemmel a Testlilethez vagy akkor, ha panaszara a pénziigyi szolgdltatd 60 nap elteltével nem valaszolt. Amennyiben
a kérelem benyujtasaban akaddlyoztatva volt, az akadaly megsz(inésétél szamitott 30 napon belil, de legkésébb a panasz
elutasitdsa kézbesitésétdl szamitott 6 hdnapon beliil kezdeményezhet eljarast. Az akadalyoztatds tényét és az akadaly
megsz(inését a kérelmezének igazolnia kell.

4. A nyomtatvanyok haszndlata kotelezd. Amennyiben a kérelmez8 nem megfelel§ és e célra rendszeresitett nyomtatva-
nyo(ko)n terjeszti el6 kérelmét vagy a nyomtatvany hidnyosan lett benydujtva, az eljaré tanacs a hianyok megjelolése
mellett és 8 napos hataridé biztositasaval felhivja a kérelmezét, hogy a megfelel6 nyomtatvanyon a hidnyok potldsaval
nyujtsa be kérelmét. A kérelem hianyos, ha a nyomtatvany minden sziikséges rovata nem kerul kitoltésre, ha a kérelmezé
nem csatolja a nyomtatvanyon megjeldlt vagy egyébként, az eljard tandcs altal a hianypdtlasban bekért mellékleteket
vagy felhivasra nem nyilatkozik és ezen koriilmény az eljard tanacs megitélése szerint az eljaras lefolytatdsat, az gy
érdemi elbiraldsat nem teszi lehet6vé.

5. Egy elszamoldsi Ggyben tobb kérelmez6 is lehet. Amennyiben a vitatott elszamolds alapjdul szolgdld szerz6désben
egynél tobb hitelfelvevé kotelezett szerepel, a kérelmet az elszdmolds cimzettje és a cimzettként nem szerepld, de az
elszamolas vitatdsara jogosult egyszerre vagy kilon-kilon is el6terjesztheti.

a) Amennyiben barmely elszamolas vitatasara jogosult eltéré id6pontban nyujt be kérelmet és indit eljarast, a korabban
inditott, folyamatban 1évé eljarast az eljard tandcs a késébb indult eljarassal egyesiti és a tovabbiakban az eljarasi
hatarid6ket az egyesités id6pontjanak alapulvételével szamolja.

b) Amennyiben barmely elszdmolds vitatasara jogosult olyan elszamolasi Ggyben nyujt be panaszt a pénzligyi szolgal-
tatéhoz, amely miatt a Testlet eljarasa folyamatban van és errél a Testiiletet értesiti vagy ezen tény az eljard tanacs
tudomadsdra jut, akkor az ezen elszamolassal érintett folyamatban lévé ligy(ek)et az eljard tandcs felfliggeszti. A fel-
fliggesztés id6tartama az eljardsi hataridGbe nem szamit bele. Amennyiben a felfliggesztés torvényi feltételei mar
nem allnak fenn, az eljaré tandcs folytatja az eljarast.

6. A felek az eljarasban hataskori kifogast nem terjeszthetnek el6.
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7.

Az eljaré tanacs elutasitja a kérelmet és az eljarast megsziinteti, ha

a) az Ugy nem tartozik az 1. pontban megjel6lt jogszabalyok hatdlya al3,

b) kérelem benyujtasat nem elézte meg a kérelmez6 kezdeményezésére panaszanak kivizsgaldsa az érintett szolgaltatonal,
c) panasz elutasitasdra nem kerilt sor a torvényben megallapitott hataridében,

d) kérelem elkésett,

e) a kérelmezd a hidnypdtlast nem teljesitette,

f) kérelem a hianypotlast kovetéen sem biralhato el,

J

8.

9.

g) a kérelmez6 a kérelmet visszavonja,

h) a kérelmezG és a pénziigyi szolgaltatd egylttesen kérik az eljaras megsziintetését,

i) a kérelem megalapozatlan,

j) forintositds mell6zésére irdnyuld kérelem esetén az addstarsak bevonasa sikertelen,

k) barmely kérelmezd ugyanazon ok miatt nyujt be kérelmet, amely okkal kapcsolatban a Testiilet mar dontést hozott
ugyanazon elszamolassal kapcsolatban,

I) a pénzigyi szolgdltatd Uj elszamolast készitett, amellyel szemben 6nallé jogorvoslatnak van helye.

Az eljard tandcs a kérelmet és mellékleteit masolatban vagy elektronikus Uton, szlikség szerint a meghallgatasrél szolo
értesitéssel egyitt megkuldi a pénziigyi szolgdltatdnak azzal, hogy vélasziratat 15 napon beliil terjessze el§ és kdzvet-
leniil a kérelmezének is kiilldje meg. A pénzligyi szolgaltatot felszdlitja tovabba, hogy nyilatkozzon a kérelmezé igényé-
nek jogossagardl és elektronikus adathordozén a megjelolt formatumban és mdédon kiildje meg a fogyasztéval kozolt
elszamolast, forintositasra vonatkozo tajékoztatast és az annak alapjaul szolgalé adatokat, illetve egyezségi ajanlata
esetén azt részletesen kozolje.

Az eljaras soran keletkez6 iratokat — amennyiben az érintett fél ehhez hozzajarul — az eljard tanacs elektronikus vagy
mas egyéb uton is megkildheti. A gyorsabb lgyintézés érdekében a pénziigyi szolgdltatdk valamennyi kérelmezéjiik
vonatkozdsdban jogosultak kérni a postai uttdl eltéré kézbesitést a Testiilet hozzajarulasaval.

10. A kérelmeket a Testililet haromtagu tanacsban és irasbeli eljarasban biralja el, de az eljaré tandcs dontése szerint

11.

12.

13.

meghallgatast tarthat. Az eljaré tanacs kijeldlése az tigy érdemi elbirdlasa el6tt megtorténik.

irasbeli az eljaras abban az esetben, ha az eljaré tanacs az ligyben meghallgatast nem tart. Az irasbeli eljaras szabalyai
a meghallgatas tartdsaval folytatott eljaras szabalyaival egyeznek meg az aldbbi eltérésekkel:
a) az eljard tanacs irasban tajékoztatja a feleket az eljaras megindulasarol,
b) a dontést megel6z6en az eljard tanacs
i) legalabb 8 napos hataridé tlizésével felhivja az érintett felet, hogy tegyék meg érdemi nyilatkozataikat, ellenkezd
esetben az ligyben hatédrozatot hoz; és/vagy
ii) kozli a hatarozathozatal legkésébbi id6pontjat; a felhivasban vagy a kozlésben megjelolt hataridén tdl érdemi
nyilatkozat nem terjeszthet6 elG.

Ha az eljaré tanacs meghallgatast tart, a meghallgatas id6pontjat az eljaras megindulasatdl szamitott 75 napon belili
id6pontra tdzi ki, a felek annak mddositasat nem kérhetik. Amennyiben a kit(izott hatarnapot megel6z6en a felek
kozott egyezség sziiletik és az err6l sz616 alairt okiratot a pénziigyi szolgaltatd az eljard tanacs részére megkildi, az
eljard tandcs az irasbeli egyezség kézhezvételét kdvetd 15 napon belll az egyezséget jovahagyja, amennyiben az
megfelel a jogszabalyoknak, és a meghallgatast mell6zi.

Az eljaro tanacs csak egy meghallgatast tart. A meghallgatas nem nyilvanos, az eljaré tanacs a felek és a felek kép-
viselGin kivlil mas személyeknek a targyald teremben torténé tartdzkoddsat megtilthatja. Az eljard tandcs jogosult
a meghallgatdson halk tandcskozassal — a felek jelenlétében — dontést hozni. A meghallgatason kép- vagy hangfelvétel
nem készithetd.
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14. A meghallgatdsrol irdsbeli jegyz6konyv késziil, egyéb rogzitd eszkdz hasznalatat az eljard tanacs elndke engedélyezheti.
A jegyz6konyvet az eljard tanacs egy tagja késziti és irja ala. A jegyz6kdnyv az alabbiakat rogziti:
a) a felek és képviselGik nevét, kérelmez6 személyazonositd adatait (sziiletési helye és ideje, személyazonositd okma-
nyanak szama), lakéhelyét (tartdzkodasi helyét), a pénzigyi szolgaltaté székhelyét,
b) az eljarasi jogokra és kotelezettségekre vonatkozé téjékoztatas megtorténtét, az elhangzott figyelemfelhivasokat,
c) az egyezségkotés megkisérlését, egyezségkotés esetén annak rogzitését,
d) a felek nyilatkozatait egy-egy mondatban,
e) az eljard tandcs elndkének a meghallgatds vezetésével kapcsolatos nyilatkozatait, figyelmeztetéseit,
f) a meghozott hatarozat kézbesitésére vonatkozo tényeket.

A meghallgatds befejezését megel&z8en a jegyz8konyvet vezetd tanacstag ismerteti az elkésziilt jegyz6konyvet és
a felek arra észrevételt tehetnek. A véglegesitett jegyz6konyvre ravezeti az iktatoszamot. A jegyz&konyv kézbesitése
vagy a meghallgatdson az eredeti okirat felek részére torténé ataddssal, vagy postai Uton és papiralapon, vagy elekt-
ronikus Uton és formdaban torténhet. Az eljard tandcs hatdrozatat a meghallgatasi jegyz6konyvbe is belefoglalhatja,
ebben az esetben a jegyz6konyvet valamennyi tanacstag alairja.

15. Az eljard tandcs az tigyben egyezséget hagy jova vagy kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, vagy a kérelmet elutasitja
és az eljarast megsziinteti. A kotelezést tartalmazdé hatarozat a pénziigyi szolgdltatot akkor is kotelezi, ha sem altalanos,
sem eseti aldvetési nyilatkozatot nem tett.

16. A kotelezésrél rendelkezd hatarozatnak tartalmaznia kell:
a) a kérelmez6 nevét, lakohelyét vagy levelezési cimét, szliletési helyét, idejét,
b) a kérelmez§ altal kezdeményezett jogvitaval érintett pénziigyi szolgaltatd nevét, székhelyét,
c) a jogvita rovid 6sszefoglaldsat vagy utalast a kérelem és a vélaszirat tartalmara,
d) az eljaro tandcs dontését,
e) az alkalmazott jogszabalyok megjeldlését,
f) a jogorvoslat lehet&ségérél szold tajékoztatast,
g) az irasba foglalas idGpontjat.

17. A Testllet eljdrdsa ingyenes, az eljarassal kapcsolatban esetlegesen felmeriilt fogyasztoi koltségek megtéritésére nincs
mad, ilyen irdnyu kérelem nem terjeszthetd elé.

18. A Testlilet a kotelezést tartalmazo hatarozatait nem hozza nyilvdnossagra.

19. A Testlilet dontése ellen barmely fél jogorvoslatot kezdeményezhet. Az e célbdl inditott birdsdgi nem peres eljaras
lefolytatdsa irdnti kérelmet kozvetlenil a Testiilethez kell benyujtani, de az ligyben érintett fogyasztd lakdhelye szerint
illetékes torvényszék székhelyén miikddé jarasbirdsagnak, Budapesten lakdhellyel rendelkezd fogyaszté esetében a Pesti
Kozponti Keriileti Birésagnak kell cimezni. A hivatal a kérelmet az Ugy irataival egyiitt terjeszti fel az illetékes birésaghoz.

13.ELJARAS AZ ONLINE PENZUGYI FOGYASZTOI JOGVITAKKAL KAPCSOLATOS
UGYEKBEN

1. Amennyiben a Pénziigyi Békélteté Testlilet beleegyezett, hogy az online vitarendezési platformon keresztiil tovabbitott
jogvita kapcsdan alternativ vitarendezési eljarast folytat, az online pénzlgyi szolgdltatasi tevékenységgel 6sszefliggd
fogyasztdi jogvitak esetén a jelen miikodési rendben foglalt szabalyokat az ebben a fejezetben foglalt eltérésekkel
kell alkalmazni. Amennyiben a Testlilet nem egyezik bele a jogvita online vitarendezési platformon keresztil torténé
rendezésébe, abban az esetben a meghallgatasos eljaras szabalyait kell alkalmazni.

2. Az online vitarendezési eljaras irdsban zajlik az erre a célra rendszeresitett platformon keresztil, az eljards megindita-
sarol a tanacs értesitést kiild a felek részére. Nem keriil sor meghallgatas tartasara, kivéve, ha azt barmelyik fél kéri és
ahhoz a masik fél hozzajarul, vagy eljard tanacs a korilmények mérlegelése folytan meghallgatas tartdsat kezdeményezi
és ahhoz mindkét fél hozzajarul. Amennyiben meghallgatas tartdsara keril sor, Ggy az eljaras az erre iranyuld kérelem
beérkezését kovetben az altaldnos szabalyok szerint folytatddik.
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3. Az eljaré tandcs a kérelem megalapozottsaganak megallapitdsa érdekében a felektSl — hatarid6 tlizésével — irdsbeli ta-
jékoztatast vagy dokumentum rendelkezésre bocsatdsat kérheti. A felek nyilatkozatait, allaspontjat az ellenérdekd féllel
kozolni kell és lehetdséget kell adni szamara allaspontja kifejtésére. Az eljaré tandcs az online vitarendezési platformon
keresztul megklldott dokumentumok atvételérél igazolas kildését kérheti a felektdl.

4. Az eljard tanacs a jogorvoslattal megtdamadhatd hatarozatat haladéktalanul postai Uton is kézbesitteti a felek részére,
a jogorvoslatra nyitva all6 hataridék a postai kézbesitéstdl szamitddnak.

5. A jelen fejezetben nem szabalyozott kérdésekben a M(ikddési Rend altalanos szabdlyai megfelelGen irdnyadodak.
14.DONTESEK NYILVANOSSAGRA HOZATALA

1. A PBT kotelezést tartalmazé hatdrozatait és meghozott ajanlasait a Magyar Nemzeti Bank honlapjan belil megtalalhaté
sajat honlapjan a felek nevének megjel6lése nélkiil (anonim mddon), a jogvita tartalmanak és az eljaras eredményének
leirasaval nyilvanossagra hozza, a jévahagyott egyezségekr6l 0sszegzést készit.

2. Ha a PBT valamely ajanlasanak hatalyon kivll helyezését birdsag el6tt kérték, az ajanlas a pénziigyi szolgaltatd nevé-
nek feltiintetésével addig nem hozhatdé nyilvanossagra, amig a birdsag eljarasa joger6sen be nem fejezédik. A jogerds
lezarast kbvetben a hatalyaban fenntartott ajanlas nyilvanossagra hozhato.

3. Ha a pénzlgyi szolgaltatd az ajanlasban foglaltaknak nem tesz eleget és az ajanlasnak a pénziigyi szolgaltatd részére
tortént kézbesitésétdl szamitott 60 nap eltelt, valamint, ha az ajanlas hatalyon kivil helyezését nem kérték, az eljard
tandcs ajanlasa a pénzlgyi szolgaltaté nevének feltiintetésével nyilvanossagra hozhaté. Az eljarast kezdeményezd ké-
relmez6 neve nem nyilvanos.

15.ELJARASI SZUNET

1. A PBT évente két alkalommal, nyaron és télen eljarasi szlinetet tart. A nyari eljarasi sziinet julius és augusztus, a téli
december és januar hdnapban esedékes. Az eljarasi szlinet id6tartama esetenként 8-15 munkanap, amely id6tartamot
az eljarasi hatdrid6k szamitdsa szempontjabdl figyelmen kivil kell hagyni.

2. Az eljarasi szlinetek pontos idejét, kezdd és zard idGpontjat a PBT elntke az eljarasi sziinet kezdetét megel&z6en legalabb
egy honappal a PBT honlapjan kozzéteszi.

16. ELERHETOSEGEK

A Testiilet elérhetd:

Sajat honlapjan: www.mnb.hu/bekeltetes

Személyesen: az MNB Ugyfélszolgalatan, 1122 Budapest Krisztina krt. 6.

Telefonon: az Ggyfélszolgalat 06-1-489-9700 vagy +36-80-203-776 szaman

Postai Uton altaldanos és méltanyossagi ligyekben: 1525 Budapest Pf.: 172.

Postai Uton az elszdmoldssal, szerz6désmaodosulassal kapcsolatos ligyekben: 1539 Budapest, Pf.: 670.

E-mailben: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Elektronikus uton Ggyfélkapun keresztil: www.mo.hu oldalon

Az OVR rendelet szerinti online médon kotott szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban az online vitarendezési platformon
keresztll a https://webgate.ec.europa.eu/odr oldalon.

A kérelmek benyujthatok:

— elektronikus iratként tigyfélkapus (KAU) azonositast kdvetSen a PBT Online ligyintézés alkalmazason keresztiil, vagy
a www.mo.hu oldalon

— személyesen az MNB Ugyfélszolgélat (Budapest XII. ker., Krisztina krt. 6.) vagy a kormanyablakoknal,

— postai Uton a 1525 Budapest Pf. 172. (altalanos békéltetési és méltanyossagi ligyek) és a 1539 Budapest, Pf.: 670. (az
elszdmoldssal, szerz6désmddosulassal kapcsolatos tigyek) cimre eljuttatva.
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A Testllet a pénziigyi szolgaltatokkal az MNB elektronikus tigyintézést biztositd informacids rendszerében (ERA rendszer)
elérhet6 fellleten, a , Pénziigyi Békéltets Testlilet e-ligyintézés” szolgdltatas segitségével tart kapcsolatot, a szolgaltatdk
az ott taldlhato elektronikus (irlapokon nyujtjak be kozléseiket, a Testiilet dontései, felhivasai, tajékoztatasai és egyéb
kozlései a kézbesitési tarhelyen vald elhelyezéssel kertilnek kézbesitésre a szolgaltatdk részére.

Az MNB Kézponti Ugyfélszolgalat munkatarsai a Testiilet eljarasanak szabalyairdl telefonos vagy e-mailben tértént meg-
keresésre telefonon, vagy e-mailben tdjékoztatdst adnak. Folyamatban Iévé liggyel kapcsolatban tdjékoztatas nyujtdsa
nem torténik.
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1. szamu melléklet a)

150. ALTALANOS FOGYASZTOI KERELEM

UGYSZAM:

Benyujtandd 1 példdnyban a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez

Erkeztetés helye

E nyomtatvdnyt letéltheti a www.penzugyibekeltetotestulet.hu oldalrdl, kitéltheti
kézzel vagy géppel. A kitdltéshez segitséget kérhet a Magyar Nemzeti Bank
Ugyfélszolgdlatdn (cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.), vagy az MINB partnereiként
mlikédd pénziigyi tandcsado iroddktdl, melyek elérhetdségeit a https.//
www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak oldalon taldlja meg. A kitéltott
nyomtatvdnyt megkiildheti postai tton a levelezési cimiinkre (Pénziigyi Békéltetd
Testiilet 1525 Budapest, Postafiok 172.), vagy személyesen is benyujthatja az MNB
Ugyfélszolgdlatdn, tovabbd a Kormdnyablakokndl. Ez esetben a postakéltséget sem
kell megfizetnie. A kérelmet az ligyfélkapun keresztiil elektronikusan is benyujthatja
(www.magyarorszag.hu).

vonalkdd helye

1A. KERELMEZO adatai: (KérelmezG az lehet, aki FOGYASZTONAK mindsiil, vagyis az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékeny-

ségén kiviil esé célok érdekében eljdrd természetes személy.)

1A.1 | Kérelmez6 neve:

1A.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

1A.3 | Sziiletésének

idépontja:

1A.4

Telefonszama:

1A5

KérelmezGi mindsége:
Kérjik jelolje X-szel,
hogy On

[ adés [ készfizetd kezes [ zélogkotelezett ] 6rokos
[J biztositasi szerz6désnél e . _—
Yo [J biztositott [J kedvezményezett | [] pénztartag
szerz6dé

[ egyéb (kérjuk sziveskedjen leirni)

1B. TOVABBI KERELMEZO adatai: (Kérelmezé az lehet, aki FOGYASZTONAK minésiil, vagyis az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi

tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljdro természetes személy.)

1B.1

Kérelmezé neve:

Lakcime vagy

1B.2 -
levelezési cime:
1B.3 | Sziiletésének | | | | || | || | |
id6pontja:
1B.4 | Telefonszama:
1B.5 | Kérelmezdi mindsége: [ adds [ készfizets kezes [ zélogkoételezett ] 6rokos

Kérjiik
hogy On

jelolje X-szel,

[J biztositasi szerz6désnél | [J biztositott

szerz6dé

[J kedvezményezett

[J pénztartag

[ egyéb (kérjuk sziveskedjen leirni)
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150-A Az 1A. pont szerinti kérelmezé neve: Sziiletési idSpontja:

2. A MEGHATALMAZOTT adatai:

Ha meghatalmazott Gtjén kivdn eljdrni kérjiik, sziveskedjék a MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt is kitolteni és aldirni, két tantval
aldirattatni, tovdbbd azt eredeti példdnyban a kérelem mellékleteként benydujtani.

2.1 | Meghatalmazott
neve:

2.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2.3 | Telefonszama:

3. PENZUGYI SZOLGALTATO adatai:

3.1 Pénziigyi szolgaltato
neve:

3.2 Pénziigyi
szolgaltato cime:

TOVABBI SZOLGALTATO adatai (Kérjiik, hogy ezt a pontot kizdrélag abban az esetben téltse ki, ha tovdbbi szolgdltatéval szemben
kéri az eljards meginditdsdt.)

3.3 Tovabbi pénziigyi
szolgaltato neve:

3.4 Tovabbi pénziigyi
szolgaltato cime:

4. NYILATKOZAT AZ ELJARAS MEGINDITASAT AKADALYOZO KIZARO OKOKROL:

A Pénziigyi Békéltetd Testlilet akkor indithatja meg az eljdrdst, ha az alabbiakban felsorolt kizdré okok egyike sem dll fenn. Fontos,
hogy minden pontban jelélje be a vdlaszdt.

Ugyanabbdl a ténybeli alapbdl, ugyanazon jog irant

4.1 | - kordbban a Pénziigyi Békéltetd Testllet el6tt eljarast inditottak O nem / Ol igen
4.2 | - kordbban kozvetit6i eljards indult O nem / O igen
4.3 | - polgari peres eljaras van folyamatban O nem / O igen
4.4 | -azligyben mar jogerds itéletet hoztak, vagy jogerds fizetési meghagyas van O nem / Oigen
4.5 ;:tc;ri?;:ur:e?négényosségi kérelmet terjesztett el6 a kérelmezd a Pénzlgyi Békél- O nem / O igen

5. A PENZUGYI INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet akkor indithatja meg az eljdrdst, ha On a pénziigyi szolgdltatondl kézvetleniil
megkisérelte a vitds (gy rendezését, és a panasza (méltdnyossdgi kérelme) elutasitdsra keriilt. Ha a pénziigyi szolgdltaténdl nem
nydjtott be panaszt (méltdnyossdgi kérelmet), a Pénziigyi Békéltets Testiilet elétt sem indithat eljdrdst.

5.1 | Mikor nyujtotta be a panaszat/méltanyossagi kérelmét a pénziigyi intézmény-

hez? év hé napjan
5.2 | Kérjiik jelolje X-szel, ha a panaszara/méltanyossagi kérelmére a pénziigyi .

A . . I . U igen

intézmény nem valaszolt, és a panasz atvételétdl szamitott 30 nap mar eltelt.
5.3 | Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény panaszra/méltanyossagi kérelemre v hé napjén

adott elutasitd valaszlevelét? e e e

136 | JELENTES A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL 2023



MELLEKLET

150-B Az 1A. pont szerinti kérelmezé8 neve: Sziiletési idSpontja:

6. A KERELEM TARGYA ES AZ OKOK BEMUTATASA:

6.1 Kérelem targya szovegesen és Osszegszer(ien:

6.1.1. | A kérelem targyat képezé szerzédés
azonositd szama:

6.1.2. | Méltanyossagi kérelem: Oigen

6.1.3. | A kérelem targya sz6vegesen:

6.1.4. | A kérelem targya dsszegszeriien: Ft

6.2 | Akérelem okanak részletes bemutatasa:

Az dllitdsait alatdmaszto iratokat mdsolatban mellékelnie kell és a 7. pontban jelGinie sziikséges, hogy mely dokumentu-
mokat csatolta dllitdsa aldtdmasztdsdra.

Kérjiik jelélje X-szel, ha a 6.2 pontot a 150-B/1 pétlapon folytatja: [ igen
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150-B/1

POTLAP A 6.2 PONTHOZ

Az 1A. pont szerinti kérelmezd neve:

Sziletési id6pontja:

A kérelem okanak részletes bemutatasa (6.2 pont folytatasa):

JELENTES A PENZUGY! BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL ¢ 2023




MELLEKLET

Az 1A. pont szerinti kérelmezd neve:
150-C

Sziiletési id6pontja:

7. A KERELEM MELLEKLETEL:

Az eljgras meginditdsdnak feltétele, hogy az dllitdsat alatamasztd iratokat mdsolatban mellékeli a kérelméhez.
A 7.1.1-7.1.4 valamint a 7.2.1-7.2.3 pontok esetén elegendd a nyomtatvanyon X-szel megjeléini, hogy mellékeli az okiratot, mig a

7.2.4 pontndl kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovdbbi okiratokat csatol.

7.1 A kérelem 2-5. pontjaihoz kapcsolodoé mellékletek:

A pénziigyi intézményhez On &ltal benyUjtott panasz/méltanyossagi kérelem

mellékelem:[]

7.1.1

712 | Apénzigyiintézmény levele a panasz/méltanyossagi kérelem elutasitasarol mellékelem:[]

713 Amennyiben nem kapott valaszt a pénziigyi intézményt6l a panaszara, akkor a panasz benyuj- | mellékelem:[]
o tasat igazold irat (pl. feladdvevény a postai feladas igazolasara)

714 Kitoltott és alairt meghatalmazas nyomtatvany eredeti példanya, amennyiben On kitéltétte a | mellékelem:

kérelem 2. pontjat

7.2 A kérelem 6. pontjahoz kapcsolodé mellékletek:

7.2.1 | A pénzligyi szolgaltatdsra vonatkozd jogviszonyt alatamasztd irat (pl.: szerzédés, biztositasi ,
- pénaigyi szolg jogviszony (p mellékelem: (]
ajanlat, kétvény)
7.2.2 Biztositasi szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos iratok (pl.: karfelvételi jegyz6kon szakvéle-
IZ, I, I.,Z e |’|g v P ! (P vetell legyz YV, szaxv mellékelem:[]
mény, arajanlat vagy szamla)
7.2.3 A kérelmezett ligyhoz kapcsolddo fizetési meghagyasos-, peres-, és végrehaijtasi eljarassal ,
. o 2 ghagy P g I ) mellékelem:[]
kapcsolatos iratok
7.2.4 | Akérelmet alatamaszté tovabbi iratok:

(Kérjiik, sorolja fel a mellékelt tovabbi iratokat.)
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Az Al. pont szerinti kérelmezé neve: Szliletesi idSpontja:

150-D
>0 TT1 [T

8. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontésére az alabbi hatarozott kérelmet terjesztem elS, mely alapjan kérem az
eljaras lefolyatatasat:

Kelt, , év ho napjan

1A. pont szerinti Kérelmez6 alairasa* 1B. pont szerinti Kérelmezd alairasa*

* Tudomdsul veszem, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a jelen kérelem alapjdn indult eljdrdsban, a kérelmemben megadott személyes
adataimat — ennek kérében esetlegesen megadott kiilénleges adataimat — az eljdrds lefolytatdsdhoz sziikséges mértékben, a sziikséges
ideig kezeli, azokat harmadik személynek térvényi kételezettség esetén datadhatja.

Aldirdsommal hozzdjdruldsomat adom, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a jelen kérelem alapjdn indult eljdrdsban a személyes adataimon tul
megadott esetleges kiilénleges adataimat is az eljdrds lefolytatdsdhoz sziikséges mértékben, a sziikséges ideig kezelje, azokat harmadik
személynek térvényi kételezettség esetén dtadja.

Tudomdsul veszem tovdbbd, hogy amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés nem felelt meg a jogszabdlyi kévetelményeknek
kezdeményezheti a Magyar Nemzeti Bank belsé adatvédelmi felelésének eljdrdsat, illetve birésaghoz fordulhat. Ezen feliil a Nemzeti Adatvé-
delmi és Informdciészabadsdg Hatdsdgndl bejelentéssel bdrki vizsgdlatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy személyes adatok kezelé-
séhez fiiz6dd jogok gyakorldsdval kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fenndll.
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MELLEKLET

1. szamu melléklet b)

UGYSZAM:

180. MELTANYOSSAGI KERELEM

Meéltanyossdgi tgy: olyan gy, melyben a kérelmezd személyi vagy anyagi kériilményeire
tekintettel kéri a pénziigyi szolgdltatotdl a szerz6désben irt feltételeknél kedvezébb teljesités
lehetGségének biztositdsdt, igy kiilondsen fizetési kotelezettségének mérséklését, elengedését,
szerz6désének modositdsat, lezdrdsat, illetve a szerzédési feltételektdl eltérd fizetés teljesité-
sének lehetdségét. A méltdnyossdgi tigyekben a Testiilet egyezség létrehozatala érdekében
kézvetit a pénziigyi szolgdltato és a kérelmez6 kézétt, a létrejott egyezséget hatdrozatdval
Jjovdhagyja, vagy egyezség hidnydban az ligyet megsziintetd hatdrozattal lezdrja. A méltdnyos-
sdgi eljdrdsban a fizetési meghagydsos, peres vagy birdsdgi végrehajtdsi eljardsban elbirdlt
igények vitdssd nem teheték.

Benyujtando 1 példanyban a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez

Erkeztetés helye

E nyomtatvdnyt letoltheti a www.penzugyibekeltetotestulet.hu oldalrdl, kitéltheti kézzel vagy
géppel. A kitéltéshez segitséget kérhet a Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgdlatdn (cim: 1122
Budapest, Krisztina krt. 6.), vagy az MINB partnereiként miik6dé pénziigyi tandcsadd iroddk-tdl,
melyek elérhet8ségeit a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak oldalon
taldlja meg. A kit6ltétt nyomtatvdnyt megkiildheti postai uton a levelezési cimiinkre (Pénziigyi
Békéltetd Testiilet 1525 Budapest, Postafiok 172.), vagy személyesen is benydjthatja az MNB
Ugyfélszolgdlatdn, tovdbbd a Kormdnyablakokndl. Ez esetben a postakéltséget sem kell megfi-
zetnie.

Vonalkéd helye

1. KERELMEZ0 adatai: (Kérelmez6 az lehet, aki FOGYASZTONAK mindsiil, vagyis az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységén kiviil
esd célok érdekében eljdré természetes személy.)

1A.1 | Kérelmez6 neve:

1A.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

Sziiletésének

1A3 idépontja:

1A.4 Telefonszama:

KérelmezGi
1A.5 | mindgsége:

O adés | O készizets kezes | [ zélogkstelezett | [ 6rokés | Clbiztositott

[J kérosult

Kérjiik jelolje X-szel, hogy On

O egyéb:

Tovabbi kérelmezé

18.1 neve:

1B.2 Lakumg vagy
levelezési cime:

1B.3 _Szgletés_ének
idépontja:

1B.4 Telefonszama:

KérelmezGi

18.5 mindsége:

[0 adés | O készfizetd kezes O zélogkotelezett I [ o6rokos Obiztositott

O kérosult

Kérjiik jelélje X-szel, hogy On

[ egyéb:

2. A MEGHATALMAZOTT adatai: (Ha meghatalmazott ttjdn kivdn eljdrni, kérjiik, sziveskedjék a MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt is kitél-

teni és aldirni, két tandval aldirattatni, tovdbbd azt eredeti példdnyban a méltdnyossdgi kérelem mellékleteként benyujtani.)

2.1 | Meghatalmazott neve:

Lakcime vagy
2.2 L O
levelezési cime:

2.3 | Telefonszama:

3. PENZUGYI SZOLGALTATO adatai: (Pénziigyi szolgdltatonak minésiil a bank, az egyéb hitelintézet, a biztositd, a pénziigyi vdllalkozds,

hirkézlési szolgdltatok sem.)

a pénztdr és a befektetési szolgdltato. A kbveteléskezel§ akkor tekinthets pénziigyi szolgdltatonak, ha a fogyasztoval szembeni kévetelése
pénziigyi szolgdltatdson alapul. Nem mindsiilnek pénziigyi szolgdltatonak a fogyasztdi csoportok és azok szervezdi, tovabbd pl. a kéziizemi és

3.1 | Pénziigyi szolgaltato neve:
3.2 | Pénziigyi szolgaltaté cime:
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180-A

Az 1A. pont szerinti kérelmez8 neve:

Sziletési id6pontja:

4. Az ELJARAS MEGINDITASAVAL KAPCSOLATOS nyilatkozatok és adatok:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet akkor indithatja meg az eljdrdst, ha On kordbban ugyanabban az iigyben méltanyossdgi
kérelmet még nem nydjtott be a Testiilethez. Ez aldl csak az jelent kivételt, ha a kordbbi kérelme kapcsdn nem keriilt sor meghallgatds

kitlizésére, illetve az eljdrds sordn visszavonta azt, vagy a felek kéz6sen kérték az eljdrds megsziintetését. A Testiilet eljdrdsdt csak az utdn
kezdeményezheti a fogyasztd, ha el6zetesen megkisérelte az ligye rendezését a pénziigyi szolgdltatondl, de elutasito vdlaszt kapott, vagy a
kérelemre nem érkezett vdlasz 30 napon beliil.

Kérjiik nyilatkozzon arra vonatkozéan, hogy — ugyanabbdl a ténybeli
alapbdl, ugyanazon jog irant — korabban méltanyossagi kérelmet NEM
terjesztett el6 a Pénziigyi Békéltet6 Testiiletnél, kivéve ha a korabbi

kérelme kapcsan nem keriilt sor meghallgatas kitlizésére, illetve az [J nyilatkozom
eljaras soran visszavonta a kérelmét, vagy a felek k6zosen kérték az
eljaras megsziintetését.
4.2 Mikor nyujtotta be a méltanyossagi kérelmét a pénziigyi . . »
*“ | szolgaltatéhoz? ev ho napjan
43 Kérjik jelolje X-szel, ha a méltanyossagi kérelmére a pénziigyi szolgal- Oi
"~ | taté nem valaszolt, és annak atvételétdl szamitott 30 nap mar eltelt. igen
4.4 Mikor vette kézhez a pénziigyi szolgaltaté valaszlevelét, amely a , hé y
7 | méltanyossagi kérelmének elutasitasat tartalmazza? ev ° napjan
5. A MELTANYOSSAGI KERELEM TARGYA ES AZ OKOK BEMUTATASA:
5.1 A méltanyossagi kérelem targya szovegesen és 6sszegszer(ien:
5.1.1 A kérelem targyat képezé
77| szerz6dés azonositd szama:
5.1.2. | A kérelem targya szovegesen:
5.1.3. A kérelem Earg-ya Ft
Osszegszeriien:
5.2 | A méltanyossagi kérelem okanak részletes bemutatasa:

Kérjiik mutassa be, milyen személyi vagy anyagi kériilményeire tekintettel kéri a pénziigyi szolgdltatotdl a szerz6désben irt feltételeknél
kedvezdbb teljesités lehetGségének biztositdsat, igy kilbndsen fizetési kbtelezettségének mérséklését, elengedését, szerzédésének
mddositdsat, lezdardsat, illetve a szerz6dési feltételektdl eltéré fizetés teljesitésének a lehetdségét. Az dllitdsait aldtamaszto iratokat
mdsolatban mellékelnie kell és a 6. pontban jeléinie sziikséges, hogy mely dokumentumokat csatolta dllitdsa aldtdmasztdsdra.

Kérjiik jelélje X-szel, ha az 5.2 pontot a 180-A/1 pdtlapon folytatja: O igen
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180-A/1

POTLAP az 5.2 PONTHOZ

Az 1A. pont szerinti kérelmezé neve:

Szlletési id6pontja:

A méltanyossagi kérelem okanak részletes bemutatasa (5.2 pont folytatasa):
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Az 1A. pont szerinti kérelmezé neve: Sziiletési idépontja:

180-B

6. A KERELEM MELLEKLETEI:

Az eljards meginditdsdnak feltétele, hogy az dllitdsdt aldtdmasztd iratokat mdsolatban mellékeli a kérelméhez. A 6.1-6.5. pontok esetén ele-
gendd a nyomtatvdnyon X-szel megjeléini, hogy mellékeli az okiratot, mig a 6.6 pontndl kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovdbbi
okiratokat csatol.

Mellékletek:

6.1 A pénziigyi intézményhez On &ltal benyujtott méltanyossagi kérelem mellékelem:[]

6.2 A pénzigyi intézmény levele a méltanyossagi kérelem elutasitasarol mellékelem:[]

6.3 Amennyiben nem kapott valaszt a pénziigyi intézménytdl a panaszara, akkor a panasz | mellékelem:J
: benyujtasat igazold irat (pl. feladévevény a postai feladas igazolasara)

6.4 Kitoltott és alairt meghatalmazas nyomtatvany eredeti példanya mellékelem: ]
: (a kérelem 2. pontja esetén)

6.5 A méltanyossagi kérelemmel érintett pénziigyi szolgaltatasra vonatkozo jogviszonyt mellékelem:[]
: alatdmaszto irat (pl.: szerz6dés, engedményezési értesités, fizetési felszolitas)

6.6 A kérelmet alatamaszt6 tovabbi iratok: (Kérjiik, sorolja fel a mellékelt tovdbbi iratokat.)

7. ALAIRAS

Kelt év ho napjan

1A. pont szerinti Kérelmezé alairasa* 1B. pont szerinti Kérelmez§ alairasa*

*Tudomdsul veszem, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a jelen kérelem alapjdn indult eljardsban, a kérelmemben megadott személyes
adataimat — ennek kdrében esetlegesen megadott kiilénleges adataimat — az eljdrds lefolytatdsdhoz sziikséges mértékben, a sziikséges ideig
kezeli, azokat harmadik személynek torvényi kételezettség esetén dtadhatja.

Aldirasommal hozzdjdrulésomat adom, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a jelen kérelem alapjdn indult eljgrdsban a személyes adataimon tul
megadott esetleges kiilénleges adataimat is az eljdrds lefolytatdsdhoz sziikséges mértékben, a sziikséges ideig kezelje, azokat harmadik
személynek torvényi kételezettség esetén dtadja.

Tudomdsul veszem tovdbbd, hogy amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés nem felelt meg a jogszabdlyi kévetelményeknek
kezdeményezheti a Magyar Nemzeti Bank belsé adatvédelmi felelGsének eljdardsat, illetve birésdghoz fordulhat. Ezen feliil a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdciészabadsdg Hatésdagndl bejelentéssel bdrki vizsgdlatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy személyes adatok kezeléséhez
fliz6dé jogok gyakorldsdval kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fenndll.
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1. szamu melléklet c)

200. FoLyaAMATBAN LEVS UGYBEN
BeEADVANY BENYUJTASA

Ezt az (irlapot kizardlag elektronikus Gton, a Kézponti Azonositasi Ugyndk (KAU) hasznalataval végrehajtott azonositas
utan lehet benyujtani. Az (irlap segitségével a Pénzligyi Békéltets Testilet eljarasat elektronikus uton kezdeményezé
Kérelmezd (vagy meghatalmazottja) megkuildheti a tovabbi beadvényait a Testlilet részére. Papir alapu kérelemmel
indult eljarasok esetén is benyujthaté az rlap a KAU-s azonositast kdvetSen.

A kitdltéshez segitséget kérhet a Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalatan (cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6, tel.:
+36 (80) 203-776.), vagy az MNB partnereiként m(ikodé pénziigyi tandcsadd iroddktdl, melyek elérhet8ségeit a
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak oldalon taldlja meg.

Benyujtandd a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez, a Kézponti Azonositdsi Ugynék (KAU) haszndlatdval vég-
rehajtott azonositdst kévetéen

1. AZONOSITASI adatok:

1.1. | Kérelmez6 neve:

1.2. | Kérelmezd sziiletésének idépontja: DDI:II:I I:”:I I:“:I

1.3. | A Testiilettdl érkezett levélen vagy a PBT Online ligyintézés feliileten a Be-
nyujtott beadvdnyok meniipontban szerepl6 ligyiratszam, melyre bead-

vanyt kivan kiildeni: - /
(Kérjuk a f6szam- alszdm/év tagolast megtartani)
1.4. | Beadvany targya: [J Hidnypdtlas O Nyilatkozattétel

(Kérjuk jelolje X-szel,
hogy milyen targyu
beadvényt kivan kal- | O Egyéb (kérjik sziveskedjen leirni)
deni)

[J Nyilatkozat vélasziratra [J Nyilatkozat egyezségi ajanlatra

2. BEADVANY:

2.1. Beadvany szévegesen:
Kérjiik jelélje X-szel, ha a 2.1. pontot a 200-A/1 pétlapon folytatja: [ igen
2.2, Beadvany mellékletei: Kérjik, hogy lehetdség szerint pdf formatumban csatolja.
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200-A/1

POTLAP A 2.1. PONTHOZ

Az 1.1. pont szerinti kérelmez6 neve:

Sziiletési id6pontja:

Beadvany szévegesen: (2.1. pont folytatasa):
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2. szamu melléklet

Csak abban az esetben sziikséges kitolteni, ha meghatalmazott utjan kivan eljarni!

MEGHATALMAZAS

Alulirott:

Kérelmezé
(meghatalmazd) neve:

Lakcime:

Sziiletési ideje:

Sziiletési helye:

ezuton meghatalmazom:

Meghatalmazott neve:

Lakcime:

Sziiletés ideje:

Sziiletési helye:

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkdrben eljarva a Pénzligyi Békéltetd Testliilet el6tt képviseljen a kdoztem és a

Pénziigyi szolgaltato
neve:

Pénziigyi szolgaltaté
cime:

kozotti méltanyossagi tgyben.

A meghatalmazas visszavonasig érvényes és kizardlag a fenti (igyre vonatkozik.

Kelt,

Meghatalmazé alairasa

Meghatalmazott alairasa*

El6ttik, mint tanuk el6tt:

Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve: Anyja neve:
Alairas*: Alairas*:

*Tudomdsul veszem, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a jelen kérelem alapjdn indult eljérdsban a kérelmemben megadott személyes
adataimat az eljdrds lefolytatdsdhoz sziikséges mértékben a sziikséges ideig kezeli, azokat harmadik személynek térvényi kotelezettség

esetén dtadhatja.

Tudomdsul veszem tovdabbd, hogy amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés nem felelt meg a jogszabdlyi kévetelményeknek
kezdeményezheti a Magyar Nemzeti Bank belsé adatvédelmi felel6sének eljdrdsdt, illetve birésdghoz fordulhat. Ezen feliil a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatésdgndl bejelentéssel bdrki vizsgdlatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy személyes adatok
kezeléséhez f(iz6d6 jogok gyakorldsdval kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fenndll.
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3. szamu melléklet

FIN-NET kapcsolatfelvételi (rlap tobb tagallamot érint6 panaszok
bejelentéséhez

Az (irlap rendeltetése: Kérjik, akkor toltse ki az (irlapot, ha:

o az Eurdpai Gazdasagi Térségbe (EGT) tartozd orszagok valamelyikében él (az EGT-
orszagok az unids orszagokat, valamint Izlandot, Liechtensteint és Norvégiat foglaljak
magukban),

o egy masik EGT-orszagban mikddd pénzigyi szolgaltatéval szemben szeretne panaszt
tenni,

o a keérdéses szolgaltatonal mar reklamalt, de nem elégedett azzal, ahogy az Ugyét
kezelték, és

o tajékozodni kivan arrél, melyik alternativ vitarendezési testiilet segithet Onnek a jogvita

peren kivili rendezésében

Az iirlap hasznalata: Kérjik, hogy a szikséges informacidokat megadva téltse ki a lenti
rlapot, és azt e-mailben vagy postai uton kdldje el:

o vagy a sajat orszagaban miikddé megfelel6 vitarendezési testiiletnek,

o vagy a pénzigyi szolgaltaté orszagaban miikddé megfelels vitarendezési testiletnek

Az egyes orszagokban mikddd vitarendezési testlletek listaja megtalalhaté a FIN-NET
halézat honlapjan, ahol arrdl is tajékozddni lehet, pontosan mi tartozik az adott testiletek
hataskorébe. Az lgy rendezését megkdnnyiti, ha az (rlaphoz csatolja a targyhoz tartozo
legfontosabb dokumentumok masolatat, kulonds tekintettel a reklamaciot kovetéen a
kérdéses szolgaltatotol esetlegesen kapott irasbeli valaszlevélre.

Nyelvvalasztas: A FIN-NET halozat tagtestiileteinek listdjan a megfelel6 orszagra kattintva
utdnanézhet annak, milyen nyelveken lehet az ott mikéd6 kulénbdzd vitarendezési
testiiletekhez panaszt benyuijtani. Az Grlapot e nyelvek valamelyikén toltse ki. igy példaul ha
olyan testilethez kivan fordulni a panaszaval, melynek munkatarsai franciaul és angolul is
tudnak, akkor vagy az angol, vagy a francia nyelv(i kapcsolatfelvételi Urlapot valassza. Az
drlapot errél az oldalrdl lehet letdlteni az elérhetd nyelveken.

A folyamat tovabbi lépései: Az a FIN-NET-tagtestllet, amelyhez panaszat intézi,
tajékoztatni fogja arrdl, hogy meg tudja-e oldani a kérdéses problémat, szilkség esetén pedig
tovabbutalja az lgyet egy masik tagtestilethez. Elképzelhet, hogy a panaszt kivizsgalod
testiilet munkatarsai tovabbi informaciokat kérnek be Ontél, vagy megkérik, hogy téltse ki a
testlilet sajat panaszbejelentd Urlapjat, megkdnnyitve a szamukra, hogy megfeleléen
mérlegelni tudjak az Ggyet.
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FIN-NET

Az On adatai

FIN-NET kapcsolatfelvételi irlap
pénziigyi szolgaltatasokkal
kapcsolatos, tobb tagallamot érinté
panaszok bejelentéséhez

A t6bbi nyelvi valtozat itt érhetd el

Lakohely szerinti orszag

Vezetéknév

Utonév

Allampolgarsag

Teljes cim

Telefonszam napkdzben

E-mail-cim

Teljes név

A pénziigyi szolgaltaté adatai

A cég tipusa (pl. bank,
biztositotarsasag)

A cég azon fiokjanak a teljes cime,
amellyel On kapcsolatban allt

A kérdéses fiok telefonszama,
faxszama és e-mail-cime (fakultativ)

Az az orszag, ahol a kérdéses fiok
mikodik

A panasz rovid 0sszefoglalasa

A benyujtani kivant panasszal kapcsolatos informaciok

A jogvita alapjaul szolgalé térténések
idépontja

A szerz6dés hivatkozasi adatai, pl. a
biztositasi kotvény szama (kérjik,
hogy lehetdség szerint csatolja a
szerz8dés masolatat)

Annak a napnak a datuma, amikor
panaszt tett a szolgaltaténal (kérjuk,
hogy lehetdség szerint csatolja a
szolgéltatonak irt izenet masolatat)

A szolgaltatétol utoljara kapott
valasziizenet datuma (kérjik, hogy
lehetdség szerint csatolja a valasz
masolatat)

Kezdeményezett-e barmilyen mas
(birésagi, valasztottbirésagi  stb.)
eljarast ugyanebben az tigyben?
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FIN-NET contact form for cross-border complaints

When to use this form: Use this contact form if you:

o live in one country of the European Economic Area (all EU countries plus Iceland,
Liechtenstein and Norway)

o have a complaint against a financial services provider in another country of the European
Economic Area

o have complained to the provider but are still dissatisfied and

o want to find out which out-of-court dispute resolution body might be able to resolve the

dispute

How to use this form: Please complete the information requested below, and e-mail or post
the form to the relevant dispute resolution body in either:

o your own country or

o the country of the financial services provider

There is a list of dispute resolution bodies in each country, along with what they cover, on the
FIN-NET website. It will help if you attach a copy of essential documents, in particular, any
written response the provider has made to your complaint.

Which language to use: See the list of FIN-NET members to find out which languages the
different resolution bodies can handle. Choose one of these languages to fill in the form. For
instance, if you decide to send the form to a FIN-NET member that can handle French and
English, fill in the French or English version of the contact form. You can find the form in all
available languages here.

What happens next: The FIN-NET member will tell you whether they are able to resolve
your problem, or they may refer you to another member of the network. The resolution body
that actually looks at your complaint may ask you to provide additional information or first fill
in its own complaint form so that it can assess your case properly.
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4. szamu melléklet
EGYUTTMUKODO PARTNEREK
Kormanyablakok

A 86/2019. (IV. 23.) korményrendelet alapjan barmely kormanyablakokon keresztil benyujthaté a Pénziigyi Békéltets
Testllet eljarasdra iranyuld kérelem. A kormanyablakok listaja és elérhet6ségei az alabbi linken taldlhatd meg:

http://kormanyablak.hu/hu/kormanyablakok

Pénziigyi Navigator Tandcsaddi Irodahdlézat

A Pénziigyi Navigator Tanacsadd Irodahaldzat a Pénziigyi Békéltetd Testiilet egylttmikodd partnere, melyrdl a https://
www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodakweboldalon taldlhatdk informacidk.
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5. szamu melléklet
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 524/2013/EU RENDELETE
(2013. majus 21.)

a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositasarol
(fogyasztdi online vitarendezési iranyelv)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Unid mkodésérdl sz616 szerz&désre és kiilondsen annak 114. cikkére, tekintettel az Eurdpai Bizott-
sag javaslatara, a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valé megkildését kbveten, tekintettel az Eurdpai
Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag véleményére (1), rendes jogalkotasi eljaras keretében (2), mivel:

(1) Az Eurdpai Unié mikodésérdl sz616 szerz6dés (EUMSZ) 169. cikkének (1) bekezdése, valamint 169. cikke (2) bekezdé-
sének a) pontja elGirja, hogy az Unidnak az EUMSZ 114. cikke alapjan elfogadott intézkedésekkel hozza kell jarulnia
a fogyasztovédelem magas szintjének biztositasahoz. Az Eurdpai Unid Alapjogi Chartajanak 38. cikke el8irja, hogy az
Unid politikaiban biztositani kell a fogyasztdok védelmének magas szintjét.

(2) Az EUMSZ 26. cikkének (2) bekezdése alapjan a belsé piac egy olyan, belsé hatarok nélkili térség, amelyben biztosi-
tott az aruk és szolgdltatasok szabad mozgdsa. Annak érdekében, hogy a fogyasztok bizalommal legyenek a belsé piac
digitalis dimenzidja irant, és ki tudjak hasznalni annak elényeit, gondoskodni kell arrdl, hogy az aruk és szolgaltatasok
online értékesitése kapcsan felmerild vitdk rendezésére egyszer(, hatékony, gyors és koltségkimél6 eszkdzok alljanak
a fogyasztok rendelkezésére. Ez a hatarokon atnyuld vasarlasok esetében kiilondsen fontos.

(3) Az ,,Egységes piaci intézkedéscsomag — Tizenkét mozgatorugod a novekedés serkentéséhez és a bizalom néveléséhez
— »Egyltt egy Gjfajta novekedésért« ” cimd, 2011. 4prilis 13-i kdzleményében a Bizottsag az alternativ vitarendezés
jogi szabdlyozasat — amely az elektronikus kereskedelmi dimenziét is magaban foglalja — azon tizenkét mozgatérugd
egyikeként hatarozta meg, amelyek el6mozditjak a ndvekedést és az egységes piac iranti bizalom meger6sddését.

(4) A belsé piac szétaprézdodasa akadalyozza a versenyképesség és a novekedés fokozdsara iranyulo torekvéseket. Ezen-
kivll az Unid-szerte végrehajtott termékértékesitések és szolgaltatasnyujtasok soran keletkez6 jogvitak rendezésére
szolgalo egyszer, hatékony, gyors és koltségkimél§ vitarendezési eszkdzok egyenetlen elérhetdsége, mindsége és
ismertsége akadalyt jelent a bels6 piacon belil, és aldassa a fogyasztok és keresked8k hatarokon atnyuld vasarlasba
és értékesitésbe vetett bizalmat.

(5) Az Eurdpai Tanacs a 2011. marcius 24-25-i és oktober 23-i kovetkeztetéseiben felkérte az Eurdpai Parlamentet és
a Tanacsot, hogy 2012 végéig fogadjak el az egységes piacnak Uj lendiletet add kiemelt intézkedések elsd csoportjat.

(6) A belsé piac mindennapos valésagként van jelen a fogyasztdk életében, példaul utazasaik sordn, vagy amikor vasdrol-
nak és az darut kifizetik. A fogyasztdk a belsé piac kulcsfontossagu szerepldi, és ennek megfelel6en kell gondoskodni
az igényeikrél. A belsé piac digitdlis dimenzidja egyre inkdbb nélkilozhetetlenné valik a fogyasztdk és a kereskedbk
szamdra egyarant. Egyre gyakrabban fordul el6, hogy a fogyasztok online vasarlasokat bonyolitanak le, és egyre tébb
keresked6 kindlja termékeit online. A fogyasztdk és a kereskeddk biztonsagot igényelnek a tranzakcidk online bonyoli-
tasa soran, ezért alapvetéen fontos a meglévd korlatok lebontasa és a fogyasztoi bizalom megerdsitése. A megbizhato
és hatékony online vitarendezés elérhet6vé valasa nagyban el8segitené e cél elérését.

(7) Az egyszer(i, hatékony, gyors és koltségkiméls vitarendezési megoldasok lehetGsége nagymértékben novelheti a fogyasz-
tok és keresked6k egységes digitdlis piacba vetett bizalmat. Ennek ellenére mind a fogyasztok, mind a kereskeddk a mai
napig akadalyokkal szembesilnek, ha birésagi eljarason kivili megolddsokat keresnek kiilondsen a hatarokon atnyuld
online lgyletekbdl eredé vitas tgyeik rendezésére. Az ilyen jellegli vitas Gigyek rendezése igy egyelGre gyakran elmarad.
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(8) Az online vitarendezés egyszer(, hatékony, gyors és koltségkimélé megoldast kindl az internetes ligyletekbdl fakadé
vitas tigyek birdsagi eljarason kivili rendezésére. Egyel6re azonban nem allnak rendelkezésre olyan mechanizmusok,
amelyek lehetévé teszik a fogyasztok és keresked6k szdamara, hogy a vitas ligyeket elektronikus Uton rendezzék; ennek
kovetkeztében kar éri a fogyasztot, akadaly keletkezik kiilénésen a hatarokon atnyuld internetes kereskedelemben,
és a keresked8k egyenlétlen feltételekkel szembesulnek, és igy hatranyt szenved az online kereskedelem altaldnos
fejlédése.

(9) Ennek a rendeletnek az Unidban tartdzkodasi hellyel rendelkezd fogyasztdk altal az Unidban letelepedett kereskedGkkel
szemben kezdeményezett, a fogyasztdi jogvitak alternativ rendezésérdl sz616, 2013. méjus 21-i 2013/11/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv (fogyasztéi alternativ vitarendezési iranyelv) (3) hatdlya ald tartozo jogvitak birdsagi
eljardson kivili rendezésére kell vonatkoznia.

(10) Annak biztositdsa érdekében, hogy az online vitarendezési platformot az olyan alternativ vitarendezési eljarasok
céljara is igénybe lehessen venni, amelyek a kereskeddk fogyasztokkal szemben kezdeményezett jogvitak birdsagi
eljarason kivili rendezését teszik lehetévé, e rendeletnek a keresked6k fogyasztokkal szemben kezdeményezett
jogvitak birdsagi eljarason kivali rendezésére is vonatkoznia kell, amennyiben a 2013/11/EU iranyelv 20. cikkének
(2) bekezdésével 6sszhangban jegyzékbe vett alternativ vitarendezési férumok ilyen alternativ vitarendezési eljarast
is kindlnak. E rendeletnek az emlitett jogvitdk rendezésére vald alkalmazasa a tagallamok szdmara nem irhat el6
semmilyen kotelezettséget az ilyen eljarasok alternativ vitarendezési forumok altali rendelkezésre bocsatasanak
biztositasa tekintetében.

(11) JSllehet az online vitarendezési platformok kiilonésen a hatarokon atnyuld internetes ligyleteket bonyolitd fogyasztdk
és keresked6k szamdra hasznosak, a rendeletnek a belfdldi internetes tgyletekre ugyancsak alkalmazanddnak kell
lennie annak érdekében, hogy az elektronikus kereskedelem terén valdban egyenl6 versenyfeltételek johessenek létre.

(12) E rendelet nem érintheti a polgari és kereskedelmi ligyekben végzett kozvetités egyes szempontjairdl szél6, 2008.
majus 21-i 2008/52/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvet (4).

(13) A ,fogyasztd” meghatdrozdsanak azokra a természetes személyekre kell kiterjednie, akik nem kereskedelmi, Gizleti,
hivatasbeli vagy szakmai célbdl jarnak el. Amennyiben azonban a szerzdést egy adott személy részben kereskedelmi,
részben azon kivili célbdl kototte meg (kettSs célu szerz6dések), és a kereskedelmi szempont olyan kis sullyal esik
a latba, hogy az ligylet altaldanos kontextusaban nem jatszik meghatarozo szerepet, az adott személy szintén fogyasz-
tonak tekintendd.

(14) Az ,,online adasvételi vagy szolgéltatasi szerz6dés” meghatarozdsanak azon adasvételi és szolgaltatasi szerz6désekre
kell kiterjednie, amelyek értelmében a keresked6 vagy a kereskedd kozvetit6je egy weboldalon vagy egyéb elektronikus
eszkozon keresztil kindl megvételre valamilyen drut vagy szolgaltatdst, és a fogyasztd az adott weboldalon vagy egyéb
elektronikus eszkdzon keresztiil rendeli meg az arukat vagy szolgaltatasokat. Ez a meghatdrozas azokra az esetekre
is érvényes kell, hogy legyen, amikor a fogyaszté valamilyen mobil elektronikus eszk6zon, példaul mobiltelefonon
keresztil Iép be a weboldalra vagy vesz igénybe egyéb informacids tarsadalmi szolgaltatast.

(15) Ez a rendelet nem alkalmazandé a fogyasztok és keresked6k kozotti azon vitakra, amelyek a nem internetes Gton
(offline) Iétrejott adasvételi vagy szolgdltatasi szerz6dések kapcsan, illetve keresked6k kozott meriinek fel.

(16) Ezt a rendeletet a 2013/11/EU iranyelvvel egyitt kell értelmezni, amely elirja a tagallamok szamara annak bizto-
sitasat, hogy az Unidban tartdzkodasi hellyel vagy székhellyel rendelkezs fogyasztok és keresked6k kozott aruk és
szolgaltatasok értékesitésével kapcsolatban felmerilé minden vitas Ggyben alternativ vitarendezési eljarast lehessen
igénybe venni.

(17) A tagallamoknak arra kell 6sztonoznilik a fogyasztdkat, hogy miel6tt a panaszt az online vitarendezési platformon

keresztil alternativ vitarendezési férum elé terjesztik, valamely erre alkalmas Uton vegyék fel a kapcsolatot a keres-
kedével a jogvita békés rendezése céljabdl.
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(18) E rendelet célja egy unids szintl online vitarendezési platform |étrehozasa. Az online vitarendezési platformot interaktiv
weboldal formajaban kell megvaldsitani, amely egyetlen belépési ponton keresztiil megkozelithetd azon fogyasztok és
keresked6k szamara, akik online tigyletekkel kapcsolatos vitdikat birdsagi eljarason kivil kivanjak rendezni. Az online
vitarendezési platformnak altalanos tajékoztatast kell nydjtania a fogyasztok és kereskeddk kozott online adasvételi
és szolgaltatdsi szerz6dések kapcsan felmeriilt jogvitak birdsagi eljardson kiviili rendezésérdl. Lehetévé kell tennie
a keresked&k és fogyasztok szamara, hogy panaszaikat az Unid intézményeinek hivatalos nyelvein rendelkezésre allo
elektronikus UGrlapon nyujtsak be, csatolva a kapcsolédé dokumentumokat. A platformnak a panaszokat az adott vita-
ban hataskorrel rendelkezé alternativ vitarendezési férumhoz kell tovabbitania. Az online vitarendezési platformnak
dijmentesen mikodtetnie kell egy elektronikus tigykezel6 eszkdzt, amely lehetévé teszi az alternativ vitarendezési
forumok szamara, hogy a vitarendezési eljarast a felekkel az online vitarendezési platformon keresztil bonyolitsak
le. Az alternativ vitarendezési férumokat nem szabad azonban kotelezni az lgykezel6 eszkdz haszndlatara.

(19) A Bizottsag feladata az online vitarendezési platform fejlesztése, miikddtetése és karbantartdsa, és a Bizottsag biztositja
mindazokat a technikai eszkdzoket és Iétesitményeket, amelyekre a platform mikédéséhez szlikség van. Az online
vitarendezési platformon egy elektronikus forditdeszkdznek is rendelkezésre kell allnia, amely adott esetben lehetévé
teszi a felek és az alternativ vitarendezési forum szamara az online vitarendezési platformon keresztiil tovabbitott
mindazon informaciok leforditasat, amelyekre a jogvita rendezéséhez sziikség van. E funkcidnak alkalmasnak kell len-
nie minden szlikséges forditas kezelésére, és mikddésének tdmogatasara az esetleg sziikséges emberi beavatkozast
is biztositani kell. A Bizottsagnak az online vitarendezési platformon tovdbba tajékoztatnia kell a panaszos feleket
a kapcsolattartd pontok segitségének igénybevételével kapcsolatos lehetdségrdl is.

(20) Az online vitarendezési platformnak lehetévé kell tennie a vitarendezési forumokkal torténd biztonsagos adatcserét,
és tiszteletben kell tartania a paneurdpai e-kormdnyzati szolgaltatdsoknak kozigazgatasi szervek, lizleti vallalkozasok és
polgédrok részére torténd interoperabilis nydjtasarol (IDABC) sz6ld, 2004. aprilis 21-i 2004/387/EK eurdpai parlamenti
és tanacsi hatarozat (5) alapjan elfogadott Eurdpai Interoperabilitasi Keretrendszer alapelveit.

(21) Az online vitarendezési platformot mindenekel6tt a 2004/387/EK hatarozat Il. mellékletével 6sszhangban létrehozott
,Eurépa Onokért” portalon keresztiil kell hozzaférhet6vé tenni, amely egész Eurdpara kiterjeds, tdbbnyelvi online
informacids és interaktiv szolgaltatasokat kinal az Uniéban a vallalkozasok és polgarok szamadra. Az online vitarendezési
platformot jol észrevehetd formaban kell elhelyezni az ,,Eurépa Onékért” portalon.

(22) Az uniés szintli online vitarendezési platformnak a meglévé tagallami alternativ vitarendezési forumokra kell épiilnie,
és tiszteletben kell tartania a tagdllamok jogi hagyomanyait. Az online vitarendezési platformon keresztiil beérkezd
panaszokban eljaro alternativ vitarendezési férumok ezért sajat eljarasi szabalyaikat alkalmazzak, beleértve a koltsé-
gekre vonatkozo szabalyokat is. Ezzel egyitt e rendelet ezen eljarasok eredményessége érdekében meg kivan allapitani
bizonyos koz0s szabalyokat. E szabdlyok tobbek kozott annak biztositasara szolgdlnak, hogy a vitak rendezése ne tegye
szlikségessé a felek vagy képviselGik személyes megjelenését az alternativ vitarendezési forumok elétt, kivéve, ha az
eljardsi szabdlyaik el&irjak ezt a lehetGséget, és a felek beleegyeznek.

(23) Annak biztositasaval, hogy a 2013/11/EU iranyelv 20. cikkének (2) bekezdése szerint jegyzékbe vett valamennyi alter-
nativ vitarendezési férum csatlakozzon az online vitarendezési platformhoz, lehetévé kell valnia az online adasvételi
vagy szolgdltatasi szerz6désekbdl fakadd 6sszes hatdrokon atnyuld vita birdsagi eljarason kivili online rendezésének.

(24) Ez a rendelet nem akaddlyozza az Unidban jelenleg m(ikddé online vitarendezési forumok vagy mechanizmusok
egyikének mikodését sem. Nem akadalyozza tovadbba, hogy a vitarendezési férumok vagy mechanizmusok olyan
online vitakkal foglalkozzanak, amelyeket kozvetleniil nyujtottak be hozzajuk.

(25) Minden tagéllam online vitarendezési kapcsolattartd pontokat jelol ki, amelyek mindegyikének legalabb két on-
line vitarendezési tanacsaddval rendelkeznie. Az online vitarendezési kapcsolattartd pontoknak tdmogatniuk kell az
online vitarendezési platformon keresztil benyujtott vitdk részes feleit, de nem kotelezhet6k a vitaval kapcsolatos
dokumentumok leforditdsara. A tagdllamok szamara lehetGséget kell biztositani arra, hogy az online vitarendezési
kapcsolattarté pontokkal kapcsolatos felelGsségliket atruhazhassak az Eurdpai Fogyasztdi Kozpontok Haldzatanak sajat
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orszagukban taldlhatd kdzpontjaira. Célszer(, hogy a tagallamok éljenek ezzel a lehet&séggel annak érdekében, hogy
az online vitarendezési kapcsolattartd pontok teljes mértékben kiaknazhassak azokat a tapasztalatokat, amelyek az
Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok Haldzatanak sajat orszagukban talalhato kézpontjaiban a fogyasztok és a kereskeddk
kozotti vitak rendezésének megkonnyitése tekintetében felhalmozodtak. Indokolt, hogy a Bizottsag létrehozza az online
vitarendezési kapcsolattarté pontok halézatat, hogy megkonnyitse e kapcsolattartéd pontok munkajat és a kdzottuk
folytatandd egylittm(ikodést, valamint, hogy a tagdllamokkal egylittm(ikodésben megfelel6 képzést biztositson az
online vitarendezési kapcsolattarté pontok szamara.

(26) A hatékony jogorvoslathoz és a tisztességes eljarashoz valé jog az Eurdpai Unid Alapjogi Chartdjanak 47. cikkében
megallapitott alapvetd jogok. Az online vitarendezési eljarasok célja nem a birdsagi eljarasok helyettesitése — és azokat
nem is helyettesithetik —, valamint nem foszthatjak meg a fogyasztokat és a keresked8ket azon joguktdl, hogy birdsag
el6tt keressenek jogorvoslatot. Ezért e rendelet semmiképpen sem akaddlyozhatja a feleket az igazsdgszolgdltatasi
rendszer igénybevételéhez valod joguk gyakorlasdban.

(27) Az e rendelet hatalya ald tartozo informaciok kezelésére szigoru titoktartasi garanciak alkalmazandok. Az informacidk
kezelését a személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad dram-
ldsardl sz616, 1995. oktdber 24-i 95/46/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvben (6), illetve a személyes adatok
kozosségi intézmények és szervek altal torténd feldolgozdsa tekintetében az egyének védelmérdl, valamint az ilyen
adatok szabad dramlasardl sz616, 2000. december 18-i 45/2001/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben (7)
meghatarozott szabdlyoknak megfelelGen kell végezni. E szabalyokat alkalmazni kell a személyes adatoknak a plat-
formban érintett kilonbo6z6 felek altal e rendelet alapjan végzett feldolgozasara, figgetlendl attdl, hogy egyedill,
vagy mas ilyen felekkel kbzosen jarnak-e el.

(28) Az érintetteket a Bizottsag altal kbzzétett altaldnos adatvédelmi nyilatkozat Gtjan tdjékoztatni kell személyes adataiknak
az online vitarendezési platformban vald feldolgozasardl — amihez a beleegyezésiiket kell kérni — és az e feldolgozas-
sal kapcsolatos jogaikrdl, amely nyilatkozat egyszerU és kozérthetd nyelven leirja a platform kiilonb6z6 szereplinek
felelGssége alatt végrehajtott feldolgozasi eljarasokat, a 45/2001/EK rendelet 11. és 12. cikkének, valamint a 95/46/
EK iranyelv 10. és 11. cikke szerint elfogadott nemzeti jogszabalyoknak megfelelGen.

(29) Ez a rendelet nem sérti a nemzeti jogszabalyokban foglalt, az alternativ vitarendezésre vonatkozé bizalmas informa-
cidkezelési rendelkezéseket.

(30) Annak érdekében, hogy a fogyasztok széles kore el6tt ismert legyen az online vitarendezési platform |étezése, az
Unidban letelepedett és online adasvételi vagy szolgdltatasi szerz6désekben érintett kereskedéknek a weboldalukon
a platformra vezet6 elektronikus linket kell elhelyezniiik. A keresked8knek fel kell tlintetnilik az e-mail cimuket is,
amely a fogyasztdk szamara az elsd kapcsolatfelvételi lehetSséget jelenti. Az online adasvételi és szolgaltatasi szerz6-
dések jelentds hanyaddnak megkotése online piacon keresztil torténik, akiknek a kozremiikodése lehetévé teszi vagy
megkodnnyiti az online lgyletek létrejottét a fogyasztok és a keresked 6k kdzott. Az online piacok olyan online platfor-
mok, amelyeken a keresked&k felkindlhatjak termékeiket és szolgaltatasaikat a fogyasztoknak. Ezért ezekre az online
piacokra szintén vonatkoznia kellene azon kotelezettségnek, hogy biztositsanak az online vitarendezési platformra
vezetd elektronikus linket. E kotelezettség nem érinti a 2013/11/EU irdnyelv 13. cikkét azon kdvetelményt illetGen,
amelynek értelmében a keresked6knek tajékoztatniuk kell a fogyasztdkat egyrészt az adott kereskedére vonatkozd
alternativ vitarendezési eljarasokrél, masrészt arrdél, hogy vallaljak-e alternativ vitarendezési eljarasok alkalmazasat
a fogyasztdkkal felmerult vitak rendezésére. Ez a kotelezettség nem érinti tovabba a fogyasztok jogairdl szolo, 2011.
oktéber 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (8) 6. cikke (1) bekezdésének t) pontjat és 8. cikkét.
A 2011/83/EU iranyelv 6. cikke (1) bekezdésének t) pontja a tavollévék kozott vagy az tizlethelyiségen kivil torténd
szerz8déskotés esetén elGirja, hogy a kereskedének — még miel6tt a szerz6dés a fogyasztdra nézve kotelez6vé vdlna
— tdjékoztatnia kell a fogyasztot azon, birdsagi eljarason kiviili panasztételi és jogorvoslati mechanizmusok igény-
bevételének lehetdségérdl, amelyek kotelez6ek a kereskeddre nézve, valamint az ezek igénybevételének maédjardl.
A tagdllamoknak — szintén a fogyasztéi tudatossdg novelése érdekében — 6sztonoznilk kell a fogyasztoi szervezeteket
és gazdasagi tarsasagokat arra, hogy adjdk meg az online vitarendezési platform honlapjara mutatd elektronikus linket.
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(31) Az alternativ vitarendezési forumok vonatkozé alkalmazasi korének meghatarozasara szolgald kritériumok figye-
lembevétele érekében a Bizottsagnak felhatalmazast kell kapnia arra, hogy az EUMSZ 290. cikkének megfelelGen
jogi aktusokat fogadjon el azon informacidtipusokra vonatkozdan, amelyeket a panaszosnak az online vitarendezési
platformon elérhetd elektronikus Grlapon meg kell adnia. Kiilondsen fontos, hogy a Bizottsag az el6készit6 munka
soran megfeleld konzultaciokat folytasson, tobbek kdzott szakértdi szinten is. A felhatalmazason alapuld jogi aktusok
el6készitésekor és megszovegezésekor a Bizottsagnak gondoskodnia kell a vonatkozd dokumentumoknak az Eurdpai
Parlament és a Tandcs részére torténd egyidejl, idGben torténd és megfelel6 tovabbitasarol.

(32) E rendelet végrehajtasa egységes feltételeinek biztositasa érdekében a Bizottsagra végrehajtasi hataskoroket kell
ruhazni az online vitarendezési platform m(ikodésére, a panaszok benyujtasanak maédjara és az online vitarendezési
platformok kapcsolattartdinak halézatan beluli egylttmikodésre vonatkozdéan. Ezeket a hataskdroket a Bizottsag
végrehajtasi hatdskoreinek gyakorlasara vonatkozo tagallami ellen8rzési mechanizmusok szabdlyainak és altalanos
elveinek megallapitasardl sz6l6, 2011. februar 16-i 182/2011/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletnek (9) meg-
felel6en kell gyakorolni. A panaszbejelentésre szolgald elektronikus UGrlappal kapcsolatos végrehajtasi jogi aktusok
elfogadasa soran a tanacsado bizottsagi eljarast kell alkalmazni, tekintettel annak tisztan technikai jellegére. Az online
vitarendezési platformok kapcsolattartdinak haldzatan beliili egyuttm(kodés mdodjara vonatkozd szabalyok elfoga-
dasdra a vizsgdldbizottsagi eljarast kell alkalmazni.

(33) E rendelet tekintetében a Bizottsagnak adott esetben konzultélnia kell az eurdépai adatvédelmi biztossal.

(34) Mivel a rendelet céljat, nevezetesen azt, hogy az online vitas Ggyek rendezésére kdzos szabdlyok altal szabalyozott
eurdpai online vitarendezési platformot hozzanak létre, a tagallamok nem tudjak kielégit6en megvaldsitani, és ezért
az intézkedés |éptéke és hatdsa miatt az unids szinten jobban megvaldsithatd, az Unid intézkedéseket hozhat az
Eurdpai Uniordl sz6ld szerz8dés 5. cikkében foglalt szubszidiaritas elvének megfelel6en. Az emlitett cikkben foglalt

aranyossag elvének megfelel6en ez a rendelet nem |épi tul a cél eléréséhez sziikséges mértéket.

(35) Ez a rendelet tiszteletben tartja az alapvetd jogokat és betartja az Eurdpai Unid Alapjogi Chartdjaban, kilénosen
annak 7., 8., 38. és 47. cikkében elismert elveket.

(36) Az eurdpai adatvédelmi biztossal egyeztetésre kerilt sor a 45/2001/EK rendelet 28. cikkének (2) bekezdésével Gssz-
hangban, és az eurdpai adatvédelmi biztos 2012. januar 12-én kinyilvanitotta véleményét

(10) ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

. FEJEZET

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. cikk

Targy

E rendelet célja, hogy hozzajaruljon a belsé piac és kilénodsen annak digitalis dimenzidja megfelelé miikodéséhez a ma-
gas szintl fogyasztovédelem megvaldsitasa révén azaltal, hogy |étrehoz egy eurdpai online platformot, amely el&segiti

a fogyasztok és keresked6k kozotti jogvitak fliggetlen, partatlan, atlathato, eredményes, gyors és méltanyos, birdsagi
eljarason kivili online rendezését.
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2. cikk
Hataly

(1) Ez a rendelet az Unidban tartézkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztdk és az Unidban letelepedett kereskedSk kozotti,
online adasvételi vagy szolgdltatasi szerz6désekbdl ered6 kotelezettségekkel kapcsolatban felmeril6 jogvitak birdsagi
eljarason kivili rendezésére alkalmazandd, amelynek sordn a jogvita rendezésére a 2013/11/EU iranyelv 20. cikkének (2)
bekezdése szerint jegyzékbe vett alternativ vitarendezési forum kdzremiikodésével és egy eurdpai online vitarendezési
platformon keresztil kerdl sor.

(2) Ez a rendelet alkalmazandd az (1) bekezdésben emlitett olyan jogvitdk birdsagi eljarason kiviili rendezésére, amelyet
valamely keresked§ inditott egy fogyasztéval szemben, amennyiben a fogyasztd szokasos tartdzkodasi helye szerinti tag-
allam jogszabalyai lehet6vé teszik azt, hogy ezeket a jogvitdkat valamely alternativ vitarendezési forum kozrem(kodésével
rendezzék.

(3) A tagallamok tajékoztatjak a Bizottsagot, hogy jogszabalyaik lehetévé teszik-e az (1) bekezdésben emlitett, valamely
kereskedd dltal egy fogyasztdval szemben inditott jogvitaknak valamely alternativ vitarendezési forum kézrem(ikddésével
valo rendezését. A hatdskorrel rendelkezé hatdsdgoknak a 2013/11/EU iranyelv 20. cikkének (2) bekezdésében emlitett
jegyzék kozlésekor tajékoztatniuk kell a Bizottsdgot, hogy mely alternativ vitarendezési forumok foglalkoznak az ilyen
jogvitakkal.

(4) E rendeletnek az e cikk (1) bekezdésében emlitettek szerinti, olyan jogvitakra valé alkalmazasa, amelyet valamely ke-
reskedd indit egy fogyasztdval szemben, nem kotelezi a tagdllamokat annak biztositdsdra, hogy az alternativ vitarendezési
forumok az ilyen jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezésére irdnyulé eljarasokat biztositsanak.

3. cikk

Kapcsolat mas unids jogi aktusokkal

Ez a rendelet nem sérti a 2008/52/EK iranyelvet.
4. cikk

Fogalommeghatarozasok

(1) E rendelet alkalmazasaban:

a) ,fogyasztd”: a 2013/11/EU iranyelv 4. cikke (1) bekezdésének a) pontjaban meghatarozott fogyasztd;

b) ,keresked6”: a 2013/11/EU iranyelv 4. cikke (1) bekezdésének b) pontjaban meghatérozott keresked§;

c) ,adasvételi szerz6dés”: a 2013/11/EU iranyelv 4. cikke (1) bekezdésének c) pontjdban meghatéarozott adasvételi
szerz6dés;

d) ,szolgaltatdsi szerz6dés”: a 2013/11/EU iranyelv 4. cikke (1) bekezdésének d) pontjaban meghatérozott szolgaltatasi
szerzGdés;

e) ,online addsvételi vagy szolgaltatdsi szerz6dés”: olyan adasvételi vagy szolgdltatasi szerz6dés, amelynek értelmében
a kereskedé vagy a keresked6 kozvetitGje egy weboldalon vagy egyéb elektronikus eszkdzon keresztil kinadl meg-
vételre valamilyen arut vagy szolgaltatast, és a fogyasztd az adott weboldalon vagy egyéb elektronikus eszk6zén
keresztil rendeli meg az arukat vagy szolgéltatasokat;

f) ,online piac”: a belsé piacon az informdcids tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok, kiildndsen az elektronikus
kereskedelem, egyes jogi vonatkozésairdl sz6lo, 2000. junius 8-i 2000/31/EK eurdpai parlamenti és tandacsi iranyelv
(11) (Elektronikus kereskedelemrél sz6l6 irdanyelv) 2. cikkének b) pontjdban meghatarozott szolgdltatd, aki olyan
szolgaltatdst nyujt, amely egy online piac weboldalan keresztiil online adasvételi és szolgaltatasi szerz6dések meg-
kotését teszi lehet6vé fogyasztok és kereskedbk kozott;
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g) ,elektronikus ut”: elektronikus berendezés hasznalata adatok olyan feldolgozasara (beleértve a digitélis tomoritést)
és taroldsara, amelynek soran az adatok tovabbitasa, atadasa és atvétele teljes egészében vezetéken, radidhullamon,
optikai vagy egyéb elektromagneses Uton torténik;

h) ,alternativ vitarendezési eljaras” (a tovadbbiakban: alternativ vitarendezési eljaras): az e rendelet 2. cikkében emlitett
jogvitdk birdsagi eljarason kivili rendezésére szolgald eljaras;

i) ,alternativ vitarendezési forum” (a tovabbiakban: alternativ vitarendezési forum): a 2013/11/EU iranyelv 4. cikke
(1) bekezdésének h) pontjaban meghatarozott alternativ vitarendezési férum;

j) ,panaszos fél”: az a fogyaszto vagy kereskedd, aki panaszt nyujtott be az online vitarendezési platformon keresztiil;

k) ,,ellenérdeki fél”: az a fogyaszto vagy kereskedd, aki ellen panaszt nyujtottak be az online vitarendezési platformon
keresztil;

1) ,,hataskorrel rendelkezé hatdsag”: a 2013/11/EU irdnyelv 4. cikke (1) bekezdésének i) pontjaban meghatarozott
hatdsag;

m) ,,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,adatalany”) vonatkozd barmely infor-
macio; az azonosithatd személy olyan személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon azonosithatd, mindenekeldtt
egy azonositd szamra vagy a személy fizikai, fizioldgiai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy tarsadalmi identitasara
vonatkozd egy vagy tobb tényezére torténd utalds révén.

(2) A kereskedd letelepedési helyét a 2013/11/EU iranyelv 4. cikke (2), illetve (3) bekezdésének megfelelGen kell meg-
hatarozni.

Il. FEJEZET

ONLINE VITARENDEZESI PLATFORM

5. cikk

Az online vitarendezési platform létrehozasa

(1) A Bizottsag létrehoz egy online vitarendezési platformot, és felel annak m(ikodtetéséért — az e rendelet alkalmazasdhoz
szlikséges minden forditasi feladatot is beleértve —, fenntartasaért, finanszirozasaért és az adatbiztonsagért. Az online
vitarendezési platformnak felhaszndlébaratnak kell lennie. Az online vitarendezési platform létrehozdsa, mikodtetése
és fenntartdsa sordn biztositani kell a felhasznaldk adatainak védelmét mar a tervezés szakaszatdl kezdve (, beépitett
adatvédelem”), valamint biztositani kell azt, hogy az online vitarendezési platform lehetdség szerint mindenki sza-
mara hozzaférhet6 és felhasznalhaté legyen, beleértve a kiszolgaltatott helyzetben 1év6 személyeket is (,,a mindenki
szamara torténd tervezés”).

(2) Az online vitarendezési platform egyablakos ligyintézési pontként m(ikddik azon fogyasztdk és kereskeddk szamara,
akik az e rendelet hatdlya ala tartozo jogvitdikat birdsagi eljarason kivil kivanjak rendezni. Az online vitarendezési plat-
form egy interaktiv weboldal, amely elektronikus Uton és dijmentesen elérhetd az Unid intézményeinek valamennyi
hivatalos nyelvén.

(3) A Bizottsag az online vitarendezési platformot adott esetben hozzaférhet6vé teszi azokon a honlapjain, amelyeken
tajékoztatast nydjtanak az unids polgaroknak és vallalkozasoknak, mindenekelStt a 2004/387/EK hatdrozatnak meg-
felel6en létrehozott ,Eurépa Ondkért” portalon.

(4) Az online vitarendezési platform a kovetkez6 feladatokat Iatja el:
a) elérhet6vé teszi a panaszok bejelentésére szolgélo elektronikus Grlapot, amelyet a panaszos fél tolt ki a 8. cikknek
megfelelGen;
b) tdjékoztatja az ellenérdekd felet a panaszrdl;
c) meghatdrozza, hogy melyik a hatdskorrel rendelkezd alternativ vitarendezési forum, illetve melyek a hataskorrel
rendelkez6 alternativ vitarendezési forumok, és eljuttatja a panaszt ahhoz az alternativ vitarendezési forumhoz,
amelynek igénybevételérdl a felek a 9. cikkel 6sszhangban megallapodtak;
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d) dijmentesen biztosit egy elektronikus ligykezel§ eszkdzt, amely lehetévé teszi az érintett felek és az alternativ
vitarendezési férum szamara, hogy a vitarendezési eljarast az online vitarendezési platformon keresztil, online
bonyolitsak le;

e) biztositja az érintett felek és az alternativ vitarendezési férum szdmara a vitarendezéshez sziikséges és az online
vitarendezési platformon keresztil tovabbitott informaciok forditasat;

f) a 10. cikk c) pontjaban emlitett informacidknak az alternativ vitarendezési férumok altal torténd tovabbitasara
szolgald elektronikus Urlapot biztosit;

g) visszajelzési rendszert mikodtet, amely lehet6vé teszi a felek szamdra, hogy az online vitarendezési platform md-
kodésével, illetve az adott vitat kezel6 alternativ vitarendezési forummal kapcsolatos véleménytket kifejthessék;

h) nyilvanosan hozzaférhetévé teszi az alabbiakat:

i.) altalanos tdjékoztatds az alternativ vitarendezési eljarasokrdél, mint a birdsagi eljarason kivili vitarendezés egyik
madjardl;

ii.) tajékoztatds a 2013/11/EU iranyelv 20. cikke (2) bekezdésének megfelelGen jegyzékbe vett alternativ vitarendezési
forumokrél, amelyek az e rendelet hatdlya ala tartozo jogvitak kezelésére hataskorrel rendelkeznek;

iii.) online Utmutatd a panaszoknak az online vitarendezési platformon keresztiili benyujtasara vonatkozdan;

iv.) tdjékoztatas azokrdl az online vitarendezési kapcsolattartd pontokrol — beleértve ezek elérhetéségét is —, ame-
lyeket a tagallamok az e rendelet 7. cikkének (1) bekezdésével 6sszhangban kijeldltek;

v.) statisztikai adatok azoknak a vitaknak a kimenetelérél, amelyeket az online vitarendezési platformon keresztiil
tovabbitottak az alternativ vitarendezési férumokhoz.

(5) A Bizottsag gondoskodik arrdl, hogy a (4) bekezdés h) pontjdban szerepl6 informacidk pontosak és naprakészek legye-
nek, és azokat vilagos, érthetd és konnyen elérheté mdédon tegyék kozzé.

(6) Azokat a 2013/11/EU iranyelv 20. cikke (2) bekezdésének megfelelen jegyzékbe vett alternativ vitarendezési forumo-
kat, amelyek az e rendelet hatdlya ala tartozé jogvitak kezelésére hataskorrel rendelkeznek, az online vitarendezési
platformon elektronikusan jegyzékbe kell venni.

(7) A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusok utjan intézkedéseket fogad el az e cikk (4) bekezdésében meghatarozott feladatok
elldtdsanak maodjardl. Az emlitett végrehajtdsi jogi aktusokat az e rendelet 16. cikkének (3) bekezdésében emlitett
vizsgaldbizottsagi eljarasnak megfeleléen kell elfogadni.

6. cikk
Az online vitarendezési platform tesztelése

(1) A Bizottsag legkésGbb 2015. januar 9-ig teszteli az online vitarendezési platform technikai funkcidit és felhasznaldbarat
jellegét, valamint a panaszok bejelentésére szolgald Grlapot, tobbek kézott a forditds szempontjabdl. A tesztelést az
online vitarendezésben jartas tagallami szakértSkkel, valamint a fogyasztok és a kereskeddk képviselGivel kell elvé-
gezni és értékelni. A Bizottsag jelentést nyujt be az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a tesztelés eredményérdl,
és meghozza az esetleges problémak kezelésére szolgald intézkedéseket az online vitarendezési platform hatékony
mikodésének biztositasa érdekében.

(2) A Bizottsag az e cikk (1) bekezdésében emlitett jelentésben ismerteti azokat a technikai és szervezési intézkedéseket
is, amelyeket annak érdekében kivan meghozni, hogy az online vitarendezési platform megfeleljen a 45/2001/EK
rendeletben meghatarozott adatvédelmi kdvetelményeknek.

7. cikk

Az online vitarendezést segit6 kapcsolattartd pontok halézata

(1) Minden egyes tagallam kijelol egy online vitarendezési kapcsolattartd pontot, amelynek nevét és elérhetGségét kozli

a Bizottsaggal. A tagdllamok az online vitarendezési kapcsolattartd pontok felelGsségét atruhazhatjak az Eurdpai Fo-
gyasztoi Kozpontok Haldzatanak sajat orszagukban talalhatd kdzpontjaira, fogyasztdi szervezetekre vagy barmely mas
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szervezetre. Valamennyi online vitarendezési kapcsolattarté pontban legalabb két, online vitarendezést segit6 tandcs-
ado mukodik.

(2) Az online vitarendezési kapcsolattartd pontok tamogatast nyudjtanak az online vitarendezési platformon keresztiil
benyujtott panaszokkal kapcsolatos vitdk rendezéséhez, a kdvetkez8 feladatok ellatasa révén:
a) kérésre elGsegitik a felek és a hataskorrel rendelkezd alternativ vitarendezési forum kozotti kommunikaciét, ami
mindenekel6tt a kovetkez6ket foglalhatja magaban:

i.) A panasz és adott esetben a vonatkozé dokumentumok benyujtasahoz nyujtott segitség;

ii.) Az érintett felek és az alternativ vitarendezési férumok altalanos jellegli tajékoztatdsa az adasvételi és szolgaltatasi
szerzGdésekkel kapcsolatos azon fogyasztdi jogokrdl, amelyek a vitarendezést segit6 tanacsaddkkal rendelkezd
online vitarendezési kapcsolattarté pontnak otthont adé tagallamban érvényesithetdk;

iii.) tajékoztatds az online vitarendezési platform mikodésérdl;

iv.) magyardzat nyujtdsa a feleknek a kijelolt alternativ vitarendezési férumok altal alkalmazott eljarasi szabalyokkal
kapcsolatban;

v.) tdjékoztatas a panaszos fél szdmara a jogorvoslat egyéb eszkozeir6l, amennyiben az adott vitat az online vita-
rendezési platformon keresztiil nem lehet rendezni;

b) a feladataik elldtasa soran szerzett gyakorlati tapasztalataik alapjan tevékenységiikrél kétévente jelentést készitenek

a Bizottsagnak és a tagdllamoknak;

(3) Az online vitarendezési kapcsolattartd pontok nem kotelesek a (2) bekezdésben felsorolt feladatok ellatasara azoknak
a vitaknak az esetében, amelyekben a felek ugyanabban a tagallamban rendelkeznek szokdasos tartdzkodasi hellyel.

(4) A (3) bekezdés ellenére a tagéllamok donthetnek ugy, hogy a nemzeti kdriiményekre tekintettel az online kapcsolat-
tarté pontnak el kell végeznie a (2) bekezdésben felsorolt feladatok koziil egyet vagy tébbet azon jogvitdk esetében
is, amelyekben a felek ugyanabban a tagdllamban rendelkeznek szokasos tartdzkodasi hellyel.

(5) A Bizottsag létrehozza az online kapcsolattartd pontok halézatat, amely lehet6vé teszi a kapcsolattartd pontok egyutt-
mUkodését, és hozzajarul a (2) bekezdésben felsorolt feladatok eredményességéhez.

(6) A Bizottsag évente legaldbb két alkalommal talalkozéra hivja 6ssze az online vitarendezési kapcsolattarté pontok ha-
I6zatanak tagjait, hogy megoszthassak egymassal a legjobb gyakorlatokat, és megvitathassak az online vitarendezési
platform m(ikodése soran tapasztalt visszatér6 problémakat.

(7) A Bizottsag az online vitarendezési kapcsolattartok kozotti egylttmiikodés maodjara vonatkozd szabalyokat végrehaijtasi
jogi aktusok utjan fogadja el. Az emlitett végrehajtasi jogi aktusokat a 16. cikk (3) bekezdésében emlitett vizsgalobi-
zottsagi eljaras keretében kell elfogadni.

8. cikk
A panaszok benyujtasa

(1) A panaszos fél az online vitarendezési platformhoz a panaszok bejelentésére szolgald elektronikus Grlap kitoltésével
nyujthat be panaszt. A panaszok bejelentésére szolgdlé Grlapnak felhasznaldbaratnak és az online vitarendezési plat-
formon keresztll konnyen elérhetének kell lennie.

(2) A panaszos fél altal benyujtott informaciénak elégségesnek kell lennie a hataskorrel rendelkezd alternativ vitarende-
zési forum megallapitdsahoz. Ezen informdcidt e rendelet melléklete tartalmazza. A panaszos fél dokumentumokat
csatolhat az (irlaphoz panaszdnak alatamasztasahoz.

(3) Azon kritériumok figyelembevétele érdekében, amelyek alapjan a 2013/11/EU rendelet 20. cikkének (2) bekezdésével

Osszhangban jegyzékbe vett és az e rendelet hatdlya ala tartozo jogvitakkal foglalkozé alternativ vitarendezési forumok
meghatdrozzak sajat illetékességi terlletliket, a Bizottsag felhatalmazast kap arra, hogy az e rendelet 17. cikkével
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0sszhangban felhatalmazdson alapuld jogi aktusokat fogadjon el az e rendelet mellékletében felsorolt informacidk
kiigazitasara vonatkozdan.

(4) A Bizottsag a panaszok bejelentésére szolgald elektronikus (irlap kitoltésének mddjara vonatkozo szabalyokat végre-
hajtasi jogi aktusok utjan hatarozza meg. Az emlitett végrehajtasi jogi aktusokat az e rendelet 16. cikkének (2) bekez-
désében emlitett tandcsadd bizottsagi eljards keretében kell elfogadni.

(5) A panaszok bejelentésére szolgdld elektronikus (irlapon és annak mellékletein megadott adatok kozil kizardlag az
adatgylijtés célja szempontjabdl helyes, Iényeges és nem tulzott mérték(i adatok kertilnek feldolgozasra.

9. cikk
A panaszok feldolgozasa és tovdbbitasa

(1) Az online vitarendezési platformhoz benyujtott panaszok a panaszok benyujtasara szolgalé elektronikus Grlap vala-
mennyi sziikséges rovatanak hidnytalan kitoltése esetén kerilnek feldolgozasra.

(2) Ha a panaszok benyujtasara szolgalo (irlapot nem toltotték teljesen ki, a panaszos felet értesiteni kell arrél, hogy a pa-
naszt nem lehet tovabb feldolgozni mindaddig, amig a hidnyzd informacidkat meg nem adja.

(3) A panaszok benyujtasara szolgald, hidnytalanul kit6ltott Grlap beérkezését kbvetSen az online vitarendezési platform
konnyen értheté maédon, késedelem nélkil tovabbitja az ellenérdekd fél szamara az e fél altal valasztott, az Unid in-
tézményeinek egyik hivatalos nyelvén a panaszt a kdvetkez6 adatokkal egyutt:

a) tajékoztatas arrdl, hogy a feleknek meg kell egyezniiik egy alternativ vitarendezési férumrél, amelyhez a panaszt
tovabbitani kell, és ha a feleknek nem sikeriil megallapoddsra jutni vagy ha egyetlen hataskorrel rendelkez6 alternativ
vitarendezési forumot sem sikeril azonositani, a panasz nem keril tovabbi feldolgozasra;

b) tajékoztatas a panasz kezelésére hatdskorrel rendelkezd alternativ vitarendezési forumrdl vagy férumokrél, ha
a panasz benyujtasara szolgdlé elektronikus tirlap megemliti valamelyiket, vagy ha az online vitarendezési platform
az (rlapon szolgaltatott informacidk alapjan azonositott ilyet;

c) abban az esetben, ha az ellenérdeki fél egy kereskedd, annak a felkérése arra, hogy 10 naptari napon belil nyilat-
kozzon az alabbiakrol:

a keresked6 a fogyasztdokkal felmeriild jogvitak rendezése céljabdl egy adott alternativ vitarendezési férum igénybe-
vételével kapcsolatos kotelezettséget vallal-e, vagy ilyen kotelezettség hatdlya ala esik-e, valamint attdl az esettél el-
tekintve, ha a keresked§ egy adott alternativ vitarendezési férum igénybevételével kapcsolatos kotelezettség hatalya
ala esik, hajlandé-e a b) pontban emlitett valamely alternativ vitarendezési férumot vagy férumokat igénybe venni;

d) abban az esetben, ha az ellenérdekd fél egy fogyasztd, és a keresked6 koteles egy adott alternativ vitarendezési
féorumot igénybe venni, a fogyaszto felkérése arra, hogy 10 naptéri napon beliil egyezzen bele ennek az alternativ
vitarendezési forumnak az igénybevételébe, vagy ha a kereskedd nem koételes egy adott alternativ vitarendezési
forumot igénybe venni, a fogyaszto felkérése arra, hogy a b) pontban emlitettekbdl vélasszon egy vagy tobb alter-
nativ vitarendezési forumot;

e) az ellenérdekd fél letelepedési vagy tartézkoddsi helye szerinti tagéllamban m(ikddé online vitarendezési kapcsolat-
tartd pont nevének, elérhet6ségének és a 7. cikk (2) bekezdésének a) pontjaban emlitett feladatainak révid leirasa.

(4) A (3) bekezdés c) vagy d) pontjdban emlitett, az ellenérdek félt6l szdarmazd informacidk kézhezvételét kdvetben az
online vitarendezési platform kénnyen értheté maédon, a panaszos fél altal valasztott, az Unid intézményeinek egyik
hivatalos nyelvén haladéktalanul kozli ezzel a féllel az alabbi informaciodkat:

a) a (3) bekezdés a) pontjaban emlitett informacidkat;

b) ha a panaszos fél egy fogyasztd, a kereskedd altal a (3) bekezdés c) pontjanak megfelel6en megjeldlt alternativ vi-
tarendezési férumra vagy férumokra vonatkozo informaciét, valamint egy arra vonatkozo felkérést, hogy tiz naptari
napon beliil dllapodjon meg az alternativ vitarendezési forumrél;

c) ha a panaszos fél egy kereskedd, aki nem koteles egy adott alternativ vitarendezési forumot igénybe venni, akkor
a fogyasztd altal a (3) bekezdés d) pontjanak megfelel6en megjeldlt alternativ vitarendezési férumra vagy forumokra
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vonatkozé informaciot, valamint egy arra vonatkozo felkérést, hogy tiz naptari napon belil allapodjon meg az al-
ternativ vitarendezési forumrol;

d) a panaszos fél letelepedési vagy tartdzkodasi helye szerinti tagallamban m(kédé online vitarendezési kapcsolattarto
pont nevének, elérhetGségének és a 7. cikk (2) bekezdésének a) pontjaban emlitett feladatainak rovid leirasat.

(5) A (3) bekezdés b) pontjaban, valamint a (4) bekezdés b) és c) pontjaban emlitett informacié magéaban fogalja az egyes
alternativ vitarendezési forumokra vonatkozé kévetkez6 adatokat:
a) az alternativ vitarendezési férum neve, elérhetésége és webhelyének cime;
b) adott esetben az alternativ vitarendezési eljaras dijtételei;
c) az alternativ vitarendezési eljaras lefolytatasahoz hasznélhaté nyelv vagy nyelvek;
d) az alternativ vitarendezési eljaras atlagos id6tartama;
e)az alternativ vitarendezési eljaras eredményének kotelezd vagy nem kételezé jellege;
f) azok az indokok, amelyek alapjdn az alternativ vitarendezési forum egy adott jogvita rendezését elutasithatja
a 2013/11/EU irdnyelv 5. cikkének (4) bekezdésével 6sszhangban.

(6) Az online vitarendezési platform automatikusan és haladéktalanul tovabbitja a panaszt ahhoz az alternativ vitarendezési
férumhoz, amelynek igénybevételérdl a felek a (3) és (4) bekezdéssel 6sszhangban megéllapodtak.

(7) Az az alternativ vitarendezési férum, amelyhez a panaszt tovabbitottak, haladéktalanul tdjékoztatja a feleket arrdl,
hogy a 2013/11/EU iranyelv 5. cikke (4) bekezdésével 6sszhangban hozzajarul vagy elutasitja, hogy a jogvitaval foglal-
kozzon. Az az alternativ vitarendezési forum, amely beleegyezett, hogy a jogvitaval foglalkozzon, tdjékoztatja a feleket
az eljarasi szabalyzatardl is, valamint adott esetben az adott vitarendezési eljaras koltségeirdl.

(8) Ha a panasz benyujtasara szolgald Grlap benyujtasat kbvet6 30 napon belll a felek nem tudnak megegyezni egy al-
ternativ vitarendezési forumban, vagy ha az alternativ vitarendezési forum elutasitja, hogy a jogvitdval foglalkozzon,
a panasz tovabbi feldolgozasara nem keriil sor. A panaszos felet tajékoztatni kell arrdl, hogy egyéb jogorvoslati eszko-
z6kkel kapcsolatos altalanos felvilagositasért online vitarendezési tanacsaddhoz fordulhat.

10. cikk
Vitarendezés

Az alternativ vitarendezési forum, amely beleegyezett, hogy foglalkozik egy vitdval az e rendelet 9. cikkének megfelelGen:
a) a vitarendezési eljarast a 2013/11/EU iranyelv 8. cikkének e) pontjaban emlitett hataridén belil lezérja;
b) nem koveteli meg a felek vagy képviselSik fizikai jelenlétét, kivéve ha eljardsi szabalyai elGirjdk ennek lehet8ségét, és
a felek beleegyeznek;
c) haladéktalanul tovabbitja az online vitarendezési platform felé a kdvetkez8 informaciokat:
i.) A panasszal kapcsolatos Ugyirat beérkezésének id6pontja;
ii.) A jogvita targya;
iii.) A vitarendezési eljaras lezardsanak datuma;
iv.) Az iii. alpontban emlitett eljaras eredménye;
d) nem kotelezhetd arra, hogy az online vitarendezési platformon keresztil alternativ vitarendezési eljarast folytasson.

11. cikk
Adatbazis
A Bizottsag meghozza a sziikséges intézkedéseket egy olyan elektronikus adatbazis Iétrehozdsa és fenntartdsa érdekében,

amelyben az 5. cikk (4) bekezdése és a 10. cikk c) pontja szerint feldolgozott adatokat tarolja, megfelelGen figyelembe
véve a 13. cikk (2) bekezdését.
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12. cikk
A személyes adatok feldolgozasa

(1) A vitas Ggyekkel kapcsolatos, a 11. cikkben emlitett adatbazisban térolt informacidkhoz, igy a személyes adatokhoz
kizarélag az az alternativ vitarendezési férum férhet hozza a 10. cikkben emlitett célokbdl, amelynek az adott vitas
Ugyet a 9. cikknek megfelelGen tovdbbitottak. Ugyanezen informacidkhoz — kizardlag a 7. cikk (2) és (4) bekezdésében
emlitett célokbdl — az online vitarendezési kapcsolattartd pontok is hozzaférhetnek, ha erre szlikség van.

(2) A Bizottsag az online vitarendezési platform hasznalatanak és m(ikodésének ellenérzése, valamint a 21. cikkben emlitett
jelentések elkészitése céljabol hozzaféréssel rendelkezik a 10. cikk szerint feldolgozott informacidkhoz. A Bizottsag az
online vitarendezési platformot igénybe vev6k személyes adatait kizardlag az online vitarendezési platform mdkodé-
séhez és fenntartdsahoz sziikséges mértékben dolgozza fel, tobbek kdzott abbdl a célbdl, hogy nyomon kdvesse az
online vitarendezési platformnak az alternativ vitarendezési forumok és az online vitarendezési kapcsolattartd pontok
altali hasznalatat.

(3) A vitas ligyekkel kapcsolatos személyes adatokat az e cikk (1) bekezdésében emlitett adatbazisban kizarélag annyi ideig
lehet tarolni, ameddig ez az adatgy(ijtés céljanak eléréséhez vagy ahhoz sziikséges, hogy biztositani lehessen, hogy az
érintettek gyakorolhassak vonatkozo jogaikat, és hozzaférhessenek a személyes adataikhoz; az adatokat legkésébb hat
hdénappal a 10. cikk c) pontjanak iii. alpontjaval 6sszhangban az online vitarendezési platform felé tovabbitott vitas gy
lezdrasanak idépontjat kovet6en automatikusan torélni kell. Az adatmegG6rzési id6szak az adott jogvitaval foglalkozd
alternativ vitarendezési forum vagy az online vitarendezési kapcsolattartd pont altal a nemzeti adatfajlokban tarolt
személyes adatokra is érvényes, kivéve, ha az alternativ vitarendezési forum altal alkalmazott eljarasi szabalyok vagy
a nemzeti jogszabalyok egyedi rendelkezései hosszabb megé6rzési id6szakot iranyoznak eld.

(4) Az e rendelet hatalya ala tartozé adatkezelési tevékenységei tekintetében valamennyi online vitarendezési tanacsadé
a 95/46/EK iranyelv 2. cikkének d) pontja értelmében adatkezel6nek mindsiil, és biztositania kell azt, hogy ezek a te-
vékenységek 6sszhangban legyenek azokkal a nemzeti jogszabalyokkal, amelyeket a 95/46/EK iranyelvnek megfelelGen
az online vitarendezési tandcsaddval rendelkez6 online vitarendezési kapcsolattartd pontnak otthont adé tagallamban
fogadtak el.

(5) Az e rendelet hatalya ala tartozd adatkezelési tevékenységei tekintetében valamennyi alternativ vitarendezési forum
a 95/46/EK iranyelv 2. cikkének d) pontja értelmében adatkezel6nek mindstil, és biztositania kell azt, hogy ezek a te-
vékenységek 6sszhangban legyenek azokkal a nemzeti jogszabalyokkal, amelyeket a 95/46/EK iranyelvnek megfelelGen
az alternativ vitarendezési forum letelepedési helye szerinti tagallamban fogadtak el.

(6) Az e rendelet szerinti kotelezettségeit és a személyes adatoknak az e kotelezettségek keretében valé feldolgozasat
illetéen a Bizottsag a 45/2001/EK rendelet 2. cikkének d) pontja szerinti adatkezel6nek mingsul.

13. cikk
Az adatok titkossaga és biztonsaga

(1) Az online vitarendezési kapcsolattartoé pontokra az érintett tagallam jogszabalyaiban a szakmai titoktartas vagy az azzal
egyenértékl mas titoktartasi kotelezettségek tekintetében eldirt szabalyok vonatkoznak.

(2) A Bizottsag a 45/2001/EK rendelet 22. cikkével 6sszhangban meghozza a megfelelé miszaki és szervezeti intézkedéseket

az e rendelet keretében feldolgozott informacidk biztonsagdnak biztositasara, beleértve az adatokhoz vald hozzaférés
megfeleld ellendrzését, egy biztonsagi tervet és a biztonsagot érinté események kezelését.
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14. cikk
A fogyasztok tajékoztatdsa

(1) Az Unidban letelepedett, online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett kereskedknek, valamint az
Unidban letelepedett olyan online piacoknak meg kell jelenitenitik a honlapjukon az online vitarendezési platformra
mutato elektronikus linket. Ennek a linknek a fogyasztok szamara kénnyen elérhetének kell lennie. Az online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett, az Unidban letelepedett keresked6knek meg kell adniuk az e-mail cimiket is.

(2) Az Unidban letelepedett, online addsvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett azon kereskeddéknek, akik ko-
telesek egy vagy tobb alternativ vitarendezési férumot igénybe venni a fogyasztokkal fennallé vitdik rendezéséhez,
vagy erre kotelezettséget vallalnak, tajékoztatniuk kell a fogyasztdkat az online vitarendezési platform [étezésérdl,
valamint arrél a lehetGségrél, hogy az online vitarendezési platform felhasznalhato a vitaik rendezéséhez. Emellett az
online vitarendezési platformra mutato elektronikus linket kell megjeleniteniiik honlapjukon, illetve, ha az ajanlatot
e-mailben teszik, akkor az adott e-mailben. Ezt az informdciot fel kell tlintetni adott esetben az online adasvételi vagy
szolgdltatasi szerzGdés altalanos feltételei kozott is.

(3) Az e cikk (1) és (2) bekezdése nem sérti a 2013/11/EU irdnyelv 13. cikkét, valamint a birdsagi eljarason kivili vitaren-
dezési eljarasokkal kapcsolatban a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozd, egyéb unids jogi aktusokban foglalt azon

rendelkezéseket, amelyek e cikk rendelkezésein kivil alkalmazanddk.

(4) Az alternativ vitarendezési férumoknak a 2013/11/EU iranyelv 20. cikkének (4) bekezdésében emlitett jegyzékét és
annak frissitéseit az online vitarendezési platformon kozzé kell tenni.

(5) A tagallamoknak gondoskodniuk kell arrdl, hogy az alternativ vitarendezési férumok, az Eurépai Fogyasztdi Kozpontok
Halézatdnak kdzpontjai, a 2013/11/EU iranyelv 18. cikkének (1) bekezdésében meghatérozott hataskérrel rendelkezé
hatdsagok, és adott esetben a 2013/11/EU iranyelv 14. cikkének (2) bekezdésével 6sszhangban kijel6lt forumok hon-

lapjukon feltiintessék az online vitarendezési platformra mutato elektronikus linket.

(6) A tagallamoknak 6szténdznitik kell a fogyasztoi és vallalkozoi szovetségeket arra, hogy adjak meg az online vitarendezési
platform honlapjara mutatd elektronikus linket.

(7) Ha a kereskeddk kotelesek az (1) és a (2) bekezdés, valamint a (3) bekezdésben emlitett rendelkezések szerinti tajé-
koztatast megadni, ezeket az informacidkat lehet6leg egyitt kell megadniuk.

15. cikk
A hataskorrel rendelkez6 hatdsagok szerepe

Az egyes tagallamok hatdskorrel rendelkez6 hatdsagainak meg kell vizsgalniuk, hogy az adott tagallamban letelepedett
alternativ vitarendezési forumok megfelelnek-e az e rendeletben foglalt kdtelezettségeknek.

JELENTES A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL o 2023



MELLEKLET

1. FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK

16. cikk

Bizottsagi eljards

(1) A Bizottsag munkajat egy bizottsag segiti. Ez a bizottsag a 182/2011/EU rendelet szerinti bizottsag.

(2) Az e bekezdésre torténd hivatkozaskor a 182/2011/EU rendelet 4. cikkét kell alkalmazni.

(3) Az e bekezdésre torténd hivatkozaskor a 182/2011/EU rendelet 5. cikkét kell alkalmazni.

(4) Amennyiben az e cikk (2) és a (3) bekezdése szerinti bizottsag a véleményét irasbeli eljaras utjan alakitja ki, az irasbeli
eljarast eredmény nélkil le kell zarni, amennyiben a vélemény kialakitasara megallapitott hataridén belil a bizottsag
elnoke igy dont, vagy a bizottsagi tagok egyszer(i tobbsége ezt kéri.

17. cikk

A felhatalmazas gyakorlasa

(1) A Bizottsag az e cikkben rogzitett feltételek mellett felhatalmazast kap felhatalmazason alapulé jogi aktusok elfogaddsara.

(2) A Bizottsagnak a 8. cikk (3) bekezdésében emlitett, felhatalmazason alapulé jogi aktus elfogaddsdra vonatkozé felha-
talmazasa hatarozatlan id6re szél 2013. julius 8-t6l kezd6d6 hatallyal.

(3) Az Eurdpai Parlament vagy a Tandcs barmikor visszavonhatja az e rendelet 8. cikke (3) bekezdésében emlitett felhatal-
mazast. A visszavondsrol sz6l6 hatdrozat megsziinteti az abban meghatarozott felhatalmazast. A hatdrozat az Eurdpai
Unid Hivatalos Lapjaban vald kihirdetését kdvetd napon vagy a hatarozatban meghatarozott késébbi id6pontban lép
hatalyba. A hatdrozat nem érinti a mar hatdlyban |évé, felhatalmazdson alapuld jogi aktusok érvényességét.

(4) A Bizottsag a felhatalmazason alapuld jogi aktus elfogadasat kovetGen haladéktalanul és egyidejlileg értesiti arrdl az
Eurdpai Parlamentet és a Tanacsot.

(5) Az e rendelet 8. cikke (3) bekezdése szerinti, felhatalmazason alapuld jogi aktus csak akkor 1ép hatalyba, ha az Eurdpai
Parlamentnek vagy a Tanacsnak a jogi aktusrdl valo értesitését kovets két hdnapon belil sem az Eurdpai Parlament,
sem a Tanacs nem emelt kifogdst a felhatalmazason alapuld jogi aktus ellen, vagy ha az Eurdpai Parlament és a Ta-
nacs az id6tartam leteltét megel6z6en egyarant arrdl tajékoztatta a Bizottsagot, hogy nem emel kifogast. Az Eurdpai
Parlament vagy a Tanacs kezdeményezésére ezen id6tartam két hdnappal meghosszabbodik.

18. cikk
Szankcidk
A tagédllamok megallapitjak az e rendelet megsértése esetén alkalmazandé szankcidkra vonatkozé szabalyokat, és minden

szlikséges intézkedést megtesznek azok érvényesitése érdekében. Az el8irt szankcioknak hatékonynak, aranyosnak és
visszatarté erejlinek kell lennitk.
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19. cikk
A 2006/2004/EK rendelet médositasa
A 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (12) melléklete a kbvetkezd ponttal egészil ki:

,21. A fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
(HLL 165.,2013.6.18., 1. 0.): 14. cikk.”

20. cikk
A 2009/22/EK iranyelv mddositasa
A 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv (13) a kbvetkez6képpen maddosul:

1. Az 1. cikk (1) és (2) bekezdésében, valamint a 6. cikk (2) bekezdésének b) pontjaban ,az I. mellékletben felsorolt irany-
elvek” szovegrész helyébe ,,az |. mellékletben felsorolt unios jogi aktusok” szovegrész 1ép.

2. Az . melléklet cimében az ,,IRANYELVEK JEGYZEKE” szovegrész helyébe az ,UNIOS JOGI AKTUSOK JEGYZEKE” 1ép.
3. Az I. melléklet a kbvetkez6 ponttal egészil ki:

»15. A fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl sz616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
(HLL 165.,2013.6.18., 1. 0.): 14. cikk.”

21. cikk
Jelentések

(1) A Bizottsag évente jelentést nyujt be az Eurépai Parlamentnek és a Tanacsnak az online vitarendezési platform md-
kodésérdl, elsé alkalommal egy évvel azt kdvetGen, hogy az online vitarendezési platform megkezdte mikodését.

(2) A Bizottsag 2018. julius 9-ig, és azutan haromévente jelentést nyujt be az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak e
rendelet alkalmazasardl, elsGsorban arrdl, hogy a panaszok benyujtasara szolgdlé Grlap felhaszndldbarat-e, és ki kell-e
esetlegesen igazitani az e rendelet mellékletében felsorolt informacidkat. A jelentéshez szlikség esetén csatolni kell

az e rendelet kiigazitdsara iranyuld javaslatokat.

(3) Ha az (1) és (2) bekezdésben emlitett jelentéseket ugyanabban az évben kellene benyujtani, akkor minddssze egyetlen
kozos jelentést kell benyujtani.

22. cikk
Hatalybalépés
(1) Ez a rendelet az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjaban torténd kihirdetését kovet6 huszadik napon Iép hatalyba.
(2) Ez a rendelet 2016. januar 9-t6l alkalmazandd, kivéve a kdvetkezd rendelkezéseket:
a 2. cikk (3) bekezdése, valamint a 7. cikk (1) és (5) bekezdése, amelyek 2015. julius 9-t6l alkalmazandodk,

az 5. cikk (1) és (7) bekezdése, a 6. cikk, a 7. cikk (7) bekezdése, a 8. cikk (3) és (4) bekezdése, a 11. cikk, a 16. cikk és
a 17. cikk, amelyek 2013. jalius 8-tdl alkalmazandok.
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Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kdzvetlenil alkalmazandd valamennyi tagallamban.
Kelt Strasbourgban, 2013. majus 21-én.

az Eurdpai Parlament részérdl

az elndk

M. SCHULZ

a Tanacs részérél

az elndk

L. CREIGHTON

(1) HLC 181.,2012.6.21., 99. 0.

(2) Az Eurdpai Parlament 2013. marcius 12-i allaspontja (a Hivatalos Lapban még nem tették kozzé) és a Tandcs 2013.
aprilis 22-i hatdrozata.

(3) Lasd e Hivatalos Lap 63. oldalat.
(4) HLL 136., 2008.5.24., 3. 0.

(5) HL L 144.,2004.4.30., 62. 0.

(6) HL L 281.,1995.11.23,, 31. o.
(7)HLL 8., 2001.1.12., 1. o.

(8) HLL304.,2011.11.22., 64. o.
(9) HLL55.,2011.2.28., 13. 0.

(10) HLC 136., 2012.5.11., 1. 0.
(11) HLL 178.,2000.7.17., 1. 0.
(12) HL L 364.,2004.12.9., 1. 0.

(13) HL L 110., 2009.5.1., 30. o.
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A panaszok benyujtasakor megadando informacidok

1.

10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

A panaszos fél fogyasztd vagy kereskedé-e;

. a fogyasztd neve, e-mail cime és postai cime;

. A kereskedé neve és e-mail cime, weboldala és postai cime;

. Adott esetben a panaszos fél képvisel§jének neve, e-mail cime és postai cime;
. Adott esetben a panaszos fél vagy képviselGje altal ismert nyelv(ek);

. Az ellenérdekd fél altal ismert nyelv, amennyiben ez az adat rendelkezésre all;
. Azon aru vagy szolgdltatds tipusa, amelyhez a panasz kapcsolddik;

. Az 4rut vagy a szolgaltatdst valamely honlapon vagy mas elektronikus eszkdzon keresztiil kindlta-e fel a kereskedd és

rendelte-e meg a fogyaszto;

. A megvasarolt aruk vagy szolgaltatasok ara;

. Az aruk vagy szolgaltatdsok vasarlasanak id6pontja;

kozvetlen kapcsolatba lépett-e a fogyaszté a kereskeddvel;

korabban mar foglalkozott-e valamely alternativ vitarendezési férum vagy birdsag a jogvitaval;

A panasz tipusa;

A panasz ismertetése;

ha a panaszos fél egy fogyasztd, amennyiben ismert, azon alternativ vitarendezési férumok, amelyeket a kereskedd
koteles igénybe venni, vagy amelyek igénybevételére elkotelezte magdat a 2013/11/EU irdnyelv 13. cikke (1) bekez-

désének megfelel6en;

Amennyiben a panaszos fél egy kereskedd, mely alternativ vitarendezési férumot koteles igénybe venni, illetve mely
alternativ vitarendezési férum igénybevételére vallalt kotelezettséget.
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6. szamu melléklet

HELYES ELSZAMOLAS MEGALLAPITASA TARGYABAN

A Kérelmezd szerint az elszamolas helytelen adatot, szamitasi hibat tartalmaz,
és/vagy vitatja szerz6désmddosulashoz kapcsoléddan a forintban kifejezett kévete-
lésre val6 atvaltas szamitasat, a kamat szamitasat, vagy az uj torlesztérészleteket
tartalmazo torlesztési tablazatban foglalt adatok és szamitasok megfelelGségét,
vagy az elszamolas vitatasa mellett azt is sérelmezi, hogy a pénziigyi intézmény nem

UGYSZAM: tett eleget a szerz6désmédosulassal (forintositassal) kapcsolatos

vonalkdd helye

151. KERELEM

kotelezettségének

Benydjtandd 1 példdnyban a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez

Erkeztetés helye

E nyomtatvdnyt letéltheti a  Pénziigyi Békéltet6 Testilet honlapjdrol
(www.penzugyibekeltetotestulet.hu), kitéltheti olvashatéan kézzel vagy géppel.

A kitéltott nyomtatvanyt megkiildheti levelezési cimiinkre (Pénziigyi Békéltetd Testiilet
1539 Budapest, BKKP Postafiok 670.), benyujthatja személyesen a Magyar Nemzeti
Bank Ugyfélszolgdlatdn (cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.).

Lehetdség van tovdbbd a kijelélt Kormdnyablakokban a kérelem benydujtdsdra, vala-
mint elektronikus formdban az ligyfélkapun keresztiil. (www.magyarorszag.hu)

1.A VITATOTT KOLCSON- VAGY LiZINGSZERZODES AZONOSITO | Csak 1 darab szerzédés azonosité szama adhaté meg!

nyomtatvanyt nydjtson be!

SZAMA: (szerz6désszam vagy egyéb szerz6dés azonosito)

Kérjik, hogy minden egyes vitatott szerzGdésre kulon kérelem-

2. A KERELMEZ0 adatai:

Kérelmezé az lehet, aki az 1. pontban megjel6lt szerzédéshez kapcsolddo elszamolds cimzettje volt, tovabbd aki mdsolatra jogo-
sultként az elszamolds vitatdsdra is jogosult. Az elszamolds vitatdsdra az jogosult, aki az elszdmoldson cimzettként nem szerepelt,
de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizingbeveviéként szerzddé fél.

2A.1 | Kérelmez6 neve:

2A.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2A.3 | Sziletésének | | | | || |
id6pontja és helye

|| | | Sziiletési helye:

2A.4 | Telefonszama:

2A.5 | E-mail cime:

2A.6 | Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolds-
rél sz6l6 tajékoztatds eredeti
példdnyanak cimzettje: igen []

Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolas vitatasara jogosult, vagyis az el-
szamoldson cimzettként nem szerepelt, de a szerz8désben hitelfelvevs-
ként vagy lizingbeveviként (kotelezettként) szerz6d6 fél: igen [

2B.1 | Kérelmez6 neve:

2B.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2B.3 | Sziiletésének | | | | || |
id6pontja és helye

|| | | Sziiletési helye:

2B.4 | Telefonszama:

2B.5 | E-mail cime:

2B.6 | Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamoldsrdl
52016 tajékoztatas eredeti példanyanak
cimzettje: igen [J

Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolés vitatasara jogosult, vagyis az
elszamolason cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfel-
vevBként vagy lizingbevevSként (kotelezettként) szerz6dé fél: igen [

Tovabbi kérelmezéket a 151-01 Pétlapon tud megadni. Kérjiik jelélje, ha van tovabbi kérelmezé is: igen [
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POTLAP TOVABBI KERELMEZOK MEGADASAHOZ Sziiletési id@ponta:

151'01 Az 2A. pont szerinti kérelmezé neve:

TOVABBI KERELMEZOK:

Kérelmezé az lehet, aki az 1. pontban megjelélt szerz6déshez kapcsolodo elszamolds cimzettje volt, tovabbd aki mdsolatra jogo-
sultként az elszdmolds vitatdsdra is jogosult. Az elszdmolds vitatdsdra az jogosult, aki az elszémoldson cimzettként nem szerepelt,
de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizingbevevéként szerz6dé fél.

Kérelmez6 neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Sziiletésének | | | | || | || | | Sziiletési helye:
id6pontja és helye

Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jelslje X-el, ha On az elszdmolasrdl Kérjiik jelslje X-el, ha On az elszdmolas vitatasara jogosult, vagyis az elszamola-
sz616 tajékoztatds eredeti példanyanak son cimzettként nem szerepelt, de a szerzdésben hitelfelvevéként vagy lizing-
cimzettje: igen (] beveviként (kotelezettként) szerz6d6 fél: igen (1

Kérelmez6ként magam is kérem az eljaras lefolytatasat a kérelemben foglal-
taknak megfelelGen, és a 11. pontban foglaltakat is tudomasul veszem, elfoga-
dom*: AlQITAS: oottt s

Kérelmez6 neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:

Sziiletésének | | | | | | | | | | | Sziiletési helye:

idépontja és helye

Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolasrol Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolas vitatasara jogosult, vagyis az elszamola-
sz016 tajékoztatas eredeti példanyanak son cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizing-
cimzettje: igen [J bevevéként (kotelezettként) szerz6dé fél: igen [

Kérelmez6ként magam is kérem az eljaras lefolytatasat a kérelemben foglal-
taknak megfelelGen, és a 11. pontban foglaltakat is tudomasul veszem, elfo-
gadom*: AlAITAS: ..o e

Kérelmez6 neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Szilletésének | | | | || | || | | Sziiletési helye:
idépontja és helye

Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jelslje X-el, ha On az elszamolasrdl Kérjiik jelslje X-el, ha On az elszdmoldas vitatasara jogosult, vagyis az elszdmola-
sz016 tajékoztatas eredeti példanyanak son cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizing-
cimzettje: igen [J bevevéként (kotelezettként) szerz6dé fél: igen [

Kérelmez6ként magam is kérem az eljaras lefolytatasat a kérelemben foglal-
taknak megfelelGen, és a 11.,pontban foglaltakat is tudomasul veszem, elfoga-
dom*: AlQITAS: ..o e
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Sziletési id6pontja:

L O

A 2A. pont szerinti kérelmezd neve:
151-A

3. A MEGHATALMAZOTT adatai:

Ha meghatalmazott utjdn kivdn eljdrni, kérjiik, sziveskedjék MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt kitélteni és aldirni, két tanuval
aldirattatni, tovabbd azt eredeti példdnyban a kérelem mellékleteként benyujtani.

3.1 | Meghatalmazott
neve:

3.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

3.3 | telefonszama:

4. AZ ELSZAMOLAST KESZITO PENZUGY! INTEZMENY adatai:

4.1 | Pénzigyi intézmény
neve:

4.2 | cime:

5. A PENZUGYI INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet akkor indithatja meg az eljdrdst, ha On a pénziigyi intézménynél kézvetleniil
mdr megkisérelte a vitds ligy rendezését, és a panasza elutasitdsra keriilt, vagy a panaszkezelésre biztositott 60 napos hatdridd
madr eltelt, és a pénziigyi intézmény nem vdlaszolt. Amennyiben a panaszdban foglaltakat tovdbbra is fenntartja, az elutasitds
kézbesitéseétdl, illetve ha a pénziigyi intézmény nem vdlaszolt, akkor a 60 napos panaszkezelési hatdridé leteltétél szamitott 30
napon beliil van lehet6sége kezdeményezni a Testiilet eljardsdt. Ha a pénziigyi intézménynél nem nyujtott be panaszt, a Pénz-
ligyi Békéltet6 Testiilet elGtt sem indithat eljdradst.

5.1 | Mikor nyujtotta be a panaszat a pénziigyi intézményhez? 201..... &V he napjén
5.2 | Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény panaszra adott elutasito

valaszlevelét? 201...... [\ VA ho ... napjan
5.3 | Kérjiik jelolje X-el, ha a panaszara a pénziigyi intézmény nem valaszolt, és a panaszkezelésre biztositott

60 napos hatarid6é mar eltelt. O igen

5.4 | Kérjik jelolje X-el, ha azért nyUjtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert az ELSZAMOLAS helytelen
adatot, szamitasi hibat tartalmaz. O igen
Ebben az esetben a 151-C lapot kell kitoltenie.

5.5 | Kérjiik jeldlje X-el, ha azért nyUjtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert az ELSZAMOLAS helytelen
adatot, szamitdsi hibat tartalmaz és emellett azt is kifogasolta, hogy a SZERZGDESMODOSULAS-hoz (fo-
rintositas) kapcsoléddan a pénzigyi intézmény nem kiildte meg
- a szerz6désmoddulasrol széld, valamint az azzal 6sszefliggé dokumentumokat (pl.: torlesztési
tablazatot), vagy
- a forintban meghatarozott kovetelésre valo atvaltasrol és a tartozas annak megfelelGen forint-
ban fennalld 6sszegérdl szolo tajékoztatast.
Ebben az esetben a 151-C lap mellett a 151-02 pétlapot is ki kell kitoltenie.

O igen

5.6 | Kérjiik jeldlje X-el, ha azért nyujtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert a SZERZODES-
MODOSULAS-hoz (forintositas) kapcsoléddan On kifogasolta
- aforintban kifejezett kovetelésre vald atvaltas szamitasat,
- akamat szamitasat, O igen
- az Uj torleszt6részleteket tartalmazo torlesztési tablazatban foglalt adatok és szamitasok megfe-
lel6ségét.
Ebben az esetben a 151-D lapot kell kitoltenie.
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Sziletési id6pontja:

LT

A 2A. pont szerinti kérelmezG neve:
151-B

6. A PENZUGYI BEKELTETO TESTULETHEZ HATARIDON TUL BENYUJTOTT KERELEMMEL kapcsolatos adatok:

Kérjiik, hogy ezt a pontot csak akkor téltse ki, ha a kérelmét azért nydjtja be elkésetten a Pénziigyi Békéltets Testiilethez, mert a
kérelem benyujtdsdban igazoltan akaddlyozva volt.
A kérelem akkor mindsiil elkésettnek, ha
- a pénziigyi intézmény dlldspontjdnak kézbesitésétél, vagy
- apanaszkezelésre biztositott 60 napos lgyintézési idé leteltétsl
szamitott 30 napon tul kérelmezi a Testlilet eljdrdsat.

Amennyiben a kérelmet azért nem tudta hatdridében benyujtani, mert igazoltan akaddlyozva volt, akkor az akaddly megsziiné-
sének idépontjatol szamitott 30 napon beliil teheti ezt meg. Abban az esetben, ha az elutasitds kézbesitése ota tébb mint 6
hoénap telt el, még az akaddlyozds igazoldsa esetén sem indithat eljdrdst a Testiilet.

A 6.2 pontban meg kell jel6lnie az akaddlyoztatds okat, és igazolnia is sziikséges, hogy miért nem tudta a kérelmet az eléirt ha-
taridén beliil benyujtani. Kérjiik, hogy amennyiben kitélti ezt a pontot, akkor a 9.1.8 pontban, a csatolt mellékletek kézott szi-
veskedjék feltiintetni az akaddlyoztatdst igazold iratot. (pl.: orvosi igazolds)

6.1 | Az akadaly megsziinésének id6pontja:

6.2 | Az akadalyoztatas oka: (Kérjiik, sziveskedjen leirni.)
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A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:
151-C P

Sziletési idGpontja:

LD L]

7. AZ ELSZAMOLASBAN SZEREPLO HELYTELEN ADAT, SZAMITASI HIBA bemutatésa:

Ezt a lapot akkor kell kitdltenie, ha az ELSZAMOLAS helytelen adatot, vagy szdmitdsi hibdt tartalmaz. (Az 5.4 pontban az ,igen”

vdlaszt jelélte meg.)

7.1 A kérelem oka: (Kérjiik jelolje X-el, hogy mit kifogasol.)

7.1.1 | Helytelen adatot tartalmaz az elszdmolds:

O igen / [0 nem

7.1.2 | Szamitasi hibat tartalmaz az elszamolas:

O igen / [0 nem

7.2 | Az elszamolasban szerepl6 helytelen adat, szamitasi hiba és ezek okanak részletes bemutatasa:

Kérjiik, hogy pontosan jelélje meg az elszamoldsban a helytelen adatot, szamitdsi hibat, valamint irja le az eltérés okdt, és
mutassa be, hogy On szerint mi a helyes adat, szdmitds. Ebben a pontban kizdrdlag az elszdmoldssal kapcsolatos adat

helytelensége, szamitdsi hiba és ok megjelélése kérében tehet észrevételt, egyéb kérelmet nem terjeszthet eld.

Az dllitasat aldtdmaszto iratokat mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket sziveskedjen a 9.2 pontban tételesen feltiintetni.

Kérjiik jelélje x-el, ha a 7.2 pontot a 151-C/1 pétlapon folytatja: (] igen
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151-C/1

POTLAP A 7.2 PONTHOZ

A 2A. pont szerinti Kérelmez6 neve:

Sziiletési id6pontja:

Az elszamolasban szerepl6 helytelen adat, szamitasi hiba és ezek okanak részletes bemutatasa (a 7.2 pont folytatasa):
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A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:
151-D

Szlletési id6pontja:

LT

8. A SZERZODESMODOSULASSAL kapcsolatban a forintban kifejezett kdvetelésre valé atvaltas szamitasara, a kamat szamita-

sara vagy az Uj torlesztorészleteket tartalmazo torlesztési tablazatban foglalt adatokra és szamitasokra vonatkozé hiba bemu-

tatasa:

A 151-D lapot akkor kell kitéltenie, ha SZERZODESMODOSULAS-sal (forintositds) kapcsolatban a forintban kifejezett kovetelésre
valo dtvdltds szamitdsdat, a kamat szamitdsdt vagy az uj torlesztérészleteket tartalmazo torlesztési tabldzatban foglalt adatok és
szamitdsok megfelelGségét kifogdsolta. (A 5.6 pontban az ,igen” vdlaszt jel6lte meg.)

8.1  Kérelem oka: (Kérjuk, jeldlje X-el)
8.1.1 | A forintban kifejezett kdvetelésre valo atvaltas szamitasat vitatja. U igen/ [ nem
8.1.2 | A kamat szamitdsat vitatja. U igen /[ nem
Az U] torleszt6részleteket tartalmazé torlesztési tablazatban foglalt adatok és szamita- .
8.1.3 ke Oigen/ O nem
sok megfelelGségét vitatja.
8.2 | A szerz6désmodosulassal kapcsolatban a forintban kifejezett kovetelésre valé atvaltas szamitasaval, a kamat szamita-

saval, vagy az Uj torlesztérészleteket tartalmazé torlesztési tablazatban foglalt adatokkal és szamitasokkal kapcsolatos
hibak okainak részletes bemutatasa:

Kérjiik, hogy a 8.1.1-8.1.2 pontokhoz kapcsoléddan konkrétan jeldlje meg a szdmitdsi hibdt. Ha pedig a 8.1.3 pontban
jelolt vdlasztdsanak megfelelGen a térlesztési tabldzat tartalmaz hibds adatot, szdmitdsi hibdt, akkor e kérben szivesked-
jen az adatot, hibdt pontosan megjeléini.

Ebben a rovatban a 8.1 pont szerinti okokon tilmenden egyéb kérelmet nem terjeszthet elé. Az dllitdsait alatamaszto
iratokat mellékelnie kell és a 9.3 pontban jel6inie sziikséges, hogy mely dokumentumokat csatolta dllitdsa aldtamasztdsa-
ra.

Kérjiik jelélje X-el, ha a 8.2 pontot a 151-D/1 pétlapon folytatja: 1 igen
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POTLAP A 8.2 PONTHOZ
15 1'D/1 A 2A. pont szerinti Kérelmezd neve:

Sziiletési id6pontja:

LI LR

részletes bemutatasa (a 8.2 pont folytatasa):

A szerz6désmddosulassal kapcsolatban a forintban kifejezett kovetelésre valé atvaltas szamitasaval, a kamat szamitasaval,
vagy az uj torlesztérészleteket tartalmazo torlesztési tablazatban foglalt adatokkal és szamitasokkal kapcsolatos hibak okainak
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151-E A 2A. pont szerinti kérelmezé neve: Szlletési id6pontja:

9. A KERELEM MELLEKLETEI:

A meghatalmazdst eredeti példanyban, az dllitdsait aldtdmaszto iratokat mdsolatban mellékelnie kell a kérelméhez. A 9.1.1-
9.1.7,a9.2.1, és a 9.3.1-9.3.2 pontok esetén elegendé a nyomtatvdnyon X-el megjeléini, hogy mellékeli az okiratot, mig a 9.1.8, a
9.2.2 és a 9.3.3 pontokndl kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovdbbi okiratokat csatol.

9.1 A kérelem 1-6. pontjaihoz kapcsol6dé mellékletek:

9.1.1 | A pénziigyi intézményhez On &ltal benyujtott panasz mellékelem:[]

9.1.2 | A pénzligyi intézmény levele a panasz elutasitasarol mellékelem:[]

9.13 Azﬂelszém,clilérssal,ér.iritet} s.zerzé'c!és (’pl.: ,Jerlzé.!ogj.c.)ggal vzigyregyéb biztositékkal fedezett kol- mellékelem: ]
csonszerzédés, gépjarmi finanszirozas célu kolcsonszerzédés)

9.1.4 | Gyd(jt6szamla-hitel szerz6dés (arfolyamgat) mellékelem:[]

9.1.5 | Athidalé-kélcson szerz3dés mellékelem:[]

9.1.6 Engedményezésrél sz6l6 iratok mellékelem:[]

9.1.7 Kitoltott és alairt meghatalmazas nyomtatvany, amennyiben On kitéltdtte a kérelem 3. pontjat | mellékelem:[]
9.1.8 | Az akadalyoztatasat alatamaszto irat(ok), amennyiben kit6ltotte a kérelem 6. pontjat:
(Kérjtik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)

9.2 A kérelem 7. pontjahoz kapcsolodé mellékletek:

Amennyiben a 7. pontban részletezte, hogy a pénziigyi intézménytél kapott elszamoldsban milyen helytelen adat, illetve szami-
tasi hiba taldlhato, akkor itt kell megjeléinie azokat a dokumentumokat, amelyeket e kérben csatolni kivdn dllitdsainak aldta-
masztdsdra.

9.2.1 | A pénzlgyi intézmény altal az elszamolashoz kapcsol6dé informaciokrél kiadott tajékoztato
levél (elszamolasi értesitd)

9.2.2 | A pénzigyiintézménytdl kapott elszamoldsban szerepl, a 7.2 pontban részletezett helytelen adatot, illetve szamitasi
hibat alatamaszté iratok: (Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)

mellékelem:[]

9.3 A kérelem 8. pontjahoz kapcsol6dé mellékletek:

Amennyiben a 8. pontban részletezte, hogy a szerz6désmddosuldshoz kapcsolédoan a forintban kifejezett kdvetelésre valo
dtvdltds szamitdsat, a kamat szamitdsdt, vagy az Uj torlesztérészleteket tartalmazo térlesztési tabldzatban foglalt adatokat és
szdmitdsokat miért vitatja, akkor itt kell megjelélnie azokat a dokumentumokat, amelyeket e kérben csatolni kivan dllitdsainak
aldtdmasztdsdra.

A pénzigyi intézmény altal kiadott, a szerz6désmaodosulashoz (forintositas) kapcsol6dé in- ,

9.3.1 PN cis . ) A ok mellékelem:[]
formaciokat is tartalmazo tajékoztato levél (elszamolasi értesitd)

9.3.2 | A pénzlgyi intézmény altal kiadott torlesztési tablazat mellékelem:[]

9.3.3 | A pénzigyi intézménytél kapott forintban kifejezett kdvetelésre vald atvaltas szamitdsaval, a kamat szamitasaval,
vagy az Uj torlesztérészleteket tartalmazo torlesztési tablazatban foglalt adatokkal és szamitasokkal kapcsolatban a
8.2 pontban részletezett helytelen adatot, szdmitasi hibat alatdmaszto iratok: (Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)
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Sziletési id6pontja:

LD L]

A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:
151-F P

e

10. Nyilatkozat folyamatban Iévé eljarasrdl:

Alulirott kérelmezdé nyilatkozom, tudomasom van arrél, hogy a jelen kérelmemtdl fliggetlendl az 1.
pontban megjeldlt szerz6désben szerepl6 masik hitelfelvevé vagy lizingbevevs, ugyanezen szerz6dés
vonatkozasdban mar panasszal élt a pénziigyi intézménynél, vagy a Pénzligyi Békéltets Testiiletnél
eljarast kezdeményezett.

igen/ [ nem

11. Alulirott Kérelmez a Pénziigyi Békéltets Testilet dontésére az alabbi hatarozott kérelmet terjesztem elG:

Kérjiik, jeldlje X-el, hogy mi a hatdrozott kérelme. Tébbet is megjelélhet.

Az elszamolas az altalam megjel6lt helytelen adatot illetve szamitasi hibat tartalmazza, ezért a
11.1 Pénzugyi Békéltets Testiilettsl kérem, hogy allapitsa meg a helyes elszamolast és kotelezze a | [ igen / [ nem
pénzigyi intézményt annak végrehajtasara.

Vitatom a LXXVII. tv. 10.§ vagy 15.§ szerinti forintban kifejezett kbvetelésre vald atvaltas sza-
11.2 mitdsat, ezért a Pénzugyi Békéltetd Testllettdl kérem, hogy éllapitsa meg a helyes forintban | [Jigen / [ nem
kifejezett kovetelést, és kotelezze a pénziigyi intézményt annak alkalmazasara.

Vitatom a kamat szamitasat, ezért a Pénziigyi Békéltetd TestllettSl kérem, hogy allapitsa meg

11.3 L e, A
a helyes kamatot és kotelezze a pénziigyi intézményt annak alkalmazasara.

Uigen / [ nem

Vitatom az Uj torleszt6részleteket tartalmazo torlesztési tabldzatban foglalt adatok és szamita-
11.4 sok megfelel6ségét, ezért kérem, hogy a Pénzligyi Békéltets testilet allapitsa meg a helyes | [ igen / ] nem
adatokat és kotelezze a pénziligyi intézményt annak alkalmazasara.

A kitoltott lapok és mellékletek szama
Kérjuk, hogy a megfelel6 kddkockaba irj be, hogy a félapon kivil melyik lapokat toltotte ki, és hany darab mellékletet csatolt.

151-01 | 151-A | 151-B | 151-C | 151-C/1 | 151-D | 151-D/1 | 151-E | 151-F | 151-02 | Mellékletek szama

az 2A. pontban feltintetett Kérelmezd aldirasa* a 2B. pontban feltliintetett Kérelmezg alairasa*

*Aldgirasommal arrdl is nyilatkozom, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a megadott személyes adataimat a jelen kérelmem alap-
jan indult eljgrdsban a sziikséges ideig kezelheti, azokat harmadik személynek térvényi kételezettség esetén dtadhatja.

Tajékoztatjuk, hogy a kérelmez6 a réla kezelt személyes adatokrol kérésére barmikor tajékoztatast kaphat, jogsérelme esetén
birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag eljardsat kezdeményezheti.

A tovabbi kérelmez6k alairasat a 151-01 POTLAP tartalmazza.
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KERELEM SZERZODESMODOSULASSAL (FORINTOSITAS)

151-02 | KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEG MEGALLAPITASA IRANT Szuletési idGpontja:
A 2A. pont szerinti kérelmez8 neve: | | | | || | || | |

12. SZERZODESMODOSULASSAL (FORINTOSITASSAL) KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK FENNALLASANAK bemutatasa:

Kérjiik, hogy ezt a lapot kizdrdlag abban az esetben téltse ki, ha az elszdmoldsban szerepld helytelen adat, szamitdsi hiba mellett azt kifogdsolja,
hogy az elszdmolds kézlésével egyiitt a pénziigyi intézmény nem kiildte meg
a) aszerz6désmdduldsrdl szol6, valamint az azzal 6sszefiiggd dokumentumokat (pl.: térlesztési tabldzatot), vagy
b) a pénziigyi intézmény nem kiildte meg a forintban meghatdrozott kévetelésre vald atvdltdsrol és a tartozds annak megfelelSen forint-
ban fenndllé 6sszegérél szolo tdjékoztatdst.
(A 5.5 pontban az ,igen” vdlaszt jelélte meg.)

12.1 A kérelem oka: (Kérjtik, jelolje X-el.)

1211 A pénzigyi intézmény nem kildte meg a 2014. évi LXXVII.tv. szerinti szerz6désmoddosulasrdl sz6l6, valamint Oi /0
o az azzal 6sszefliggd dokumentumokat. Igen nem
A pénzugyi intézmény nem kildte meg a forintra atvaltasrdl és a tartozas annak megfelel6en forintban .
12.1.2 (14 = LAl 14 ez . - 2
fennalld 6sszegérdl sz616 tdjékoztatdst (2014. évi LXXVII.tv. 15.8. (2) bekezdés). Dligen /[l nem
12.2 A szerz6désmodosulassal (forintositas) kapcsolatos kételezettség fennallasanak indoklasa:

Kérjiik mutassa be, hogy a pénziigyi intézménynek Onnel szemben miért dll fenn tdjékoztatdsi kételezettsége. Az dllitdsat aldtdmaszté
iratokat mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket sziveskedjen a 13. pontban tételesen feltiintetni.

13. A KERELEM 12. pontjahoz kapcsolédé mellékletek:
Kérjiik, hogy az dllitdsat alatdmaszté aldbbi iratokat mdsolatban mellékelje a kérelméhez.

13.1 A 2015. februar 1. napjan fennallé tartozas igazolasa a 12.1.2 ponthoz kapcsoldddan. mellékelem:
13.2 Egyéb iratok: (Kérjiik, sorolja fel az egyéb iratokat.)

14. Alulirott kérelmezé a Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontésére az alabbi hatarozott kérelmet terjesztem elG:

A pénzligyi intézmény az elszdmolas kozlésével egyitt nem kiildte meg részemre a 2014. LXXVII. torvény 5.8.
(1) és (2) bekezdése szerinti dokumentumokat (fogyasztéi kdlcsonszerz6dés maédosuld rendelkezéseinek
14.1 szévegét és az ahhoz kapcsolodé mellékleteket). Ezért a Pénziigyi Békéltetd Testiilettdl kérem annak megél- | [J igen / [J nem
lapitasat, hogy ez a kotelezettsége fennall a pénziigyi intézménynek, és kotelezze a teljesitésére.

A pénzigyi intézmény az elszamolds kozlésével egyutt nem kildte meg a 2014. évi LXXVII. tv. 15. §. (1). be-
kezdésében meghatarozott atvaltasrol és a tartozas annak megfelelen forintban fennallé 6sszegérél sz616
14.2 tajékoztatast. Ezért a Pénziigyi Békéltets Testiilettdl kérem annak megallapitasat, hogy ez a kotelezettsége | [ igen/ I nem
fennall a pénzugyi intézménynek, és kotelezze a teljesitésére.

az 2A. pontban feltiintetett Kérelmezd alairasa a 2B. pontban feltlintetett Kérelmez6 alairasa

A tovabbi kérelmezdk aldirasat a 151-01 POTLAP tartalmazza.
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7. szamu melléklet

vonalkéd helye

152. KERELEM
PANASZELJARAS LEFOLYTATASA TARGYABAN

A Kérelmez6 panaszt nyujtott be a pénziigyi intézményhez, mely-
ben az elszamolast vitatja vagy azt sérelmezi, hogy nem kapott
elszamolast, azonban a pénziigyi intézmény arra érdemben nem

UGYSZAM: valaszolt, hanem elkésettség miatt elutasitotta a panaszt.

Benyujtando 1 példdnyban a Pénziigyi Békéltets Testiilethez

Erkeztetés helye j J L L,
E nyomtatvdnyt let6ltheti a Pénziigyi Békélteté Testilet honlapjdrdl

(www.penzugyibekeltetotestulet.hu), kitéltheti olvashatéan kézzel vagy géppel.

A kitéltétt nyomtatvdnyt megkiildheti levelezési cimiinkre (Pénziigyi Békéltetd
Tes- tiilet 1539 Budapest, BKKP Postafiok 670.), benyujthatia személyesen a
Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgdlatdn (cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.).
Lehetéség van tovdbbd a kijelolt Kormdnyablakokban a kérelem benydjtdsdra,
valamint elektronikus formdban az tgyfélkapun keresztil. (www.magyarorszag.hu)

1.A VITATOTT KOLCSON- VAGY LiZINGSZERZODES AZONOSITO | Csak 1 darab szerz6dés azonosité szama adhaté meg!
SZAMA: (szerz6désszam vagy egyéb szerz6dés azonositd)

Kérjik, hogy minden egyes vitatott szerz6désre kilon kérelem-
nyomtatvanyt nyudjtson be!

2. A KERELMEZ0 adatai:

Kérelmezé az lehet, aki az 1. pontban megjelélt szerz6déshez kapcsolddd elszamolds cimzettje volt, vagy annak kellett volna len-
nie, tovdbbd aki mdsolatra jogosultként az elszdmolds vitatdsdra is jogosult. Az elszamolds vitatdsdra az jogosult, aki az elszamo-
Idson cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizingbevevéként szerz6dé fél.

2A.1 | Kérelmez6 neve:

2A.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:
2A.3 | Sziiletésének | | | | || | || | | Sziiletési helye:
id6pontja és helye

2A.4 | Telefonszama:

2A.5 | E-mail cime:

2A.6 | Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolés- | Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolas vitatasara jogosult, vagyis az el-

rol sz616 tajékoztatas eredeti szamolason cimzettként nem szerepelt, de a szerz&désben hitelfelvevs-
példanyédnak cimzettje: igen [J ként vagy lizingbeveviként (kotelezettként) szerz6dé fél: igen [

2B.1 | Kérelmez6 neve:

2B.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:
2B.3 | Sziiletésének | | | | || | || | | Sziiletési helye:
idépontja és helye

2B.4 | Telefonszama:

2B.5 | E-mail cime:

2B.6 | Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolds- | Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolas vitatdsara jogosult, vagyis az el-

rol sz616 tajékoztatas eredeti példa- szamoldson cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevé-
nyénak cimzettje: igen [J ként vagy lizingbeveviként (kotelezettként) szerz6dé fél: igen [J

Tovabbi kérelmezéket a 152-01 pétlapon tud megadni. Kérjiik jeldlje, ha van tovabbi kérelmezé is: igen (]
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POTLAP TOVABBI KERELMEZOK MEGADASAHOZ Sziletési idponta:
152'01 A 2A. pont szerinti kérelmezd neve: | | | | || | || | |

TOVABBI KERELMEZOK:

Kérelmezd az lehet, aki az 1. pontban megjelélt szerz6déshez kapcsolodo elszamolds cimzettje volt, vagy annak kellett volna len-
nie, tovabbad aki mdsolatra jogosultként az elszamolds vitatdsdra is jogosult. Az elszamolds vitatdsdra az jogosult, aki az elszamo-
Idson cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizingbevevéként szerz6d6 fél.

Kérelmezd neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Sziiletésének | | | | || | || | | Sziiletési helye:
idépontja és helye

Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jelélje X-el, ha On az elszamolasrol Kérjiik jelélje X-el, ha On az elszdmolas vitatasara jogosult, vagyis az elszdmola-
sz016 tajékoztatas eredeti példanyanak son cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizing-
cimzettje: igen [J bevevéként (kotelezettként) szerz6d6 fél: igen [

Kérelmez6ként magam is kérem az eljaras lefolytatdsat a kérelemben foglal-
taknak megfelel6en, és a 10. pontban foglaltakat is tudomasul veszem, elfoga-
dom*: AlRIFAS: oot

Kérelmezd neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Szuletésének | | | | || | || | | Sziiletési helye:
idépontja és helye

Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolasrdl Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolas vitatasara jogosult, vagyis az elszamola-
sz016 tajékoztatas eredeti példanyanak son cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizing-
cimzettje: igen [ bevevéként (kotelezettként) szerz8dé6 fél: igen [

Kérelmez6ként magam is kérem az eljaras lefolytatasat a kérelemben foglal-
taknak megfelel6en, és a 10. pontban foglaltakat is tudomasul veszem, elfo-
gadom*: 1\ 11 TP

Kérelmezd neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Sziiletésének | | | | || | || | | Sziiletési helye:
idépontja és helye

Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolasrdl Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmoldas vitatasara jogosult, vagyis az elszamola-
sz616 tajékoztatds eredeti példanydnak son cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizing-
cimzettje: igen [J bevevéként (kdtelezettként) szerz6d6 fél: igen [J

Kérelmez6ként magam is kérem az eljaras lefolytatasat a kérelemben foglal-
taknak megfelel6en, és a 10. pontban foglaltakat is tudomasul veszem, elfoga-
dom*: AlQIFAS: oot
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182

Sziletési id6pontja:

LT

A 2A. pont szerinti kérelmez6 neve:
152-A P

3. A MEGHATALMAZOTT adatai:

Ha meghatalmazott Gtjdn kivdn eljdrni, kérjiik, sziveskedjék MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt kitélteni és aldirni, két tandval
aldirattatni, tovabbd azt eredeti példdnyban a kérelem mellékleteként benydujtani.

3.1 | Meghatalmazott
neve:

3.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

3.3 | telefonszama:

4. A PENZUGY! INTEZMENY adatai:

4.1 | Pénzigyi intézmény
neve:

4.2 | cime:

5. A PENZUGYI INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT, ELKESETTNEK MINGSITETT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

5.1 | Mikor nyujtotta be a panaszat a pénziigyi intézményhez? . ) ]
201...... EV v ho ... napjan
5.2. | Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény valaszlevelét, mely szerint a
panasza elkésettség miatt elutasitasra kerult? 201...... €V e ho ... napjan

6. A PENZUGYI BEKELTETO TESTULETHEZ HATARIDON TUL BENYUJTOTT KERELEMMEL kapcsolatos adatok:

Kérjiik, hogy ezt a pontot csak akkor téltse ki, ha a kérelmét azért nyujtja be elkésetten a Pénziigyi Békéltets Testiilethez, mert a
kérelem benyujtdsaban igazoltan akaddlyozva volt. A kérelem akkor mindsiil elkésettnek, ha a pénziigyi intézmény dlldspontjd-
nak kézbesitésétél szamitott 30 napon tul kérelmezi a Testlilet eljardsat.

Amennyiben a kérelmet azért nem tudta hatdridében benyujtani, mert igazoltan akaddlyozva volt, akkor az akaddly megsziiné-
sének idépontjatol szamitott 30 napon beliil teheti ezt meg. Abban az esetben, ha az elutasitds kézbesitése ota tébb mint 6
honap telt el, még az akaddlyozds igazoldsa esetén sem indithat eljardst a Testiilet.

Az 6.2 pontban meg kell jel6lnie az akaddlyoztatds okdt, és igazolnia is sziikséges, hogy miért nem tudta a kérelmet az elGirt
hatdridén beliil benydjtani. Kérjiik, hogy amennyiben kitélti ezt a pontot, akkor a 8.1.5 pontban, a csatolt mellékletek kézétt
sziveskedjék feltiintetni az akaddlyoztatdst igazold iratot. (pl.: orvosi igazolds)

6.1 | Az akadaly megsziinésének id6pontja:

6.2 | Az akadalyoztatas oka: (Kérjiik, sziveskedjen leirni.)
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A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:
152-B

Sziletési id6pontja:

7. ANNAK IGAZOLASA, HOGY PANASZAT HATARIDOBEN BENYUJTOTTA A PENZUGYI INTEZMENYHEZ, ILLETVE ANNAK IGAZO-

LASA, HOGY EBBEN AKADALYOZVA VOLT:

7.1 | Mikor keriilt kézbesitésre az On részére a pénziigyi intézmény altal meg-

kiild6tt elszamolas? 201...... [\ hé ........... napjan
7.2 | Kérjuk jelolje X-el, ha azért nyujtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert nem kapott elszamo- .

last és érdemi vizsgalat nélkiil, elkésettség miatt utasitotta el a panaszat a pénziigyi intézmény. U igen
7.3 | Amennyiben a pénziigyi intézményhez azért nem tudta benyujtani ha-

tarid6ben a panaszat, mert abban akadalyoztatva volt, mi az akadaly

megsziinésének id6pontja? 201...... BV .. ho ... napja
7.4 | A panasz hatarid6ben torténé benyujtasanak bemutatasa:

Kérjiik, hogy mutassa be, miért nem késett el a panasz benyujtdsdval a pénziigyi intézményhez, illetve akaddlyoztatdsa
esetén jelolje meg annak okdt. Az dllitdsdat aldtamasztd iratokat mdsolatban mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket szives-
kedjen a 8.2 pontban tételesen feltiintetni.
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152-C A 2A. pont szerinti kérelmezé neve: Szlletési idGpontja:

L LD

8. A KERELEM MELLEKLETEI:

A meghatalmazdst eredeti példdnyban, az dllitdsait aldtdmasztd iratokat mdsolatban kell mellékelnie a kérelméhez.
A 8.1.1-8.1.4, a 8.2.1-8.2.2 pontok esetén elegend6 a nyomtatvdnyon X-el megjelélni, hogy mellékeli az okiratot, mig a 8.1.5 és a
8.2.3 pontokndl kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovabbi okiratokat csatol.

8.1 A kérelem 1-6. pontjaihoz kapcsolodo mellékletek:

8.1.1. A pénziigyi intézményhez On 4ltal benydjtott panasz mellékelem:[]
8.1.2. A pénzligyi intézmény levele a panasz elutasitasarol mellékelem:[]
8.1.3 A kérelem 1. pontjaban megjel6lt, elszamolassal érintett szerzédés mellékelem:[]

Kitdltdtt és alairt meghatalmazas nyomtatvany eredeti példanya, amennyiben On kitdltétte a | mellékelem: ]
kérelem 3. pontjat
8.1.5 A Pénziigyi Békéltet6 Testiilethez a kérelem benyujtasanak akadalyoztatasat alatamaszté irat(ok), amennyiben
kitoltotte a kérelem 6. pontjat:

(Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)

8.1.4

8.2 A kérelem 7. pontjahoz kapcsolodé mellékletek:

8.2.1 A pénzligyi intézményhez postai Uton benyujtott panasz postara adasat igazolé feladévevény mellékelem:[]

8.2.2 A pénzigyi intézményhez nem postai Uton benyujtott irasbeli panasz atvételét igazold irat mellékelem:[]

8.2.3 Kérjuk, csatolja azokat a tovabbi iratokat, amelyek igazoljak, hogy a panaszat hataridében benyujtotta a pénziigyi
intézményhez.

Amennyiben a 7.3 pontot is kitoltotte, az akaddlyoztatasat igazold iratot is szlikséges csatolnia.
(Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)
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Sziletési id6pontja:

L LD

A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:
152-D :

9. Nyilatkozat folyamatban Iévé eljarasrél:

Alulirott kérelmezé nyilatkozom, tudomasom van arrél, hogy a jelen kérelmemtél fliggetlenil az 1.
pontban megjelolt szerz6désben szereplé masik hitelfelvevé vagy lizingbevevs, ugyanezen szerz6dés O igen / O nem
vonatkozasaban mar panasszal élt a pénziigyi intézménynél, vagy a Pénzligyi Békéltetd Testiletnél
eljarast kezdeményezett.

10. Alulirott Kérelmez6 a Pénziigyi Békéltets Testiilet dontésére az alabbi hatarozott kérelmet terjesztem eld:

Kérem annak megallapitasat, hogy a pénziigyi intézményhez benyujtott panaszom nem volt elkésett, és igy a panasz elutasita-
sanak nem volt helye, ezért a pénziigyi intézmény a panaszeljaras keretében a panasszal érdemben koteles foglalkozni és a
panaszeljarast az arra iranyadd szabalyok szerint lefolytatni.

A kitoltott lapok és mellékletek szama
Kérjiik, hogy a megfelelé kddkockaba irj be, hogy a félapon kivil melyik lapokat toltotte ki, és hany darab mellékletet csatolt.

152-01 | 152-A | 152-B | 152-C | 152-D | Mellékletek szama

KeIt o cereieveneeveseeinny 20150 8V i, ho ...... napjan

az 2A. pontban feltintetett Kérelmezd aldirasa* a 2B. pontban feltlintetett Kérelmezg alairasa*

*Aldgirasommal arrdl is nyilatkozom, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a megadott személyes adataimat a jelen kérelmem alap-
jan indult eljgrdsban a sziikséges ideig kezelheti, azokat harmadik személynek térvényi kitelezettség esetén dtadhatja.

Tajékoztatjuk, hogy a kérelmezé a réla kezelt személyes adatokrol kérésére barmikor tajékoztatast kaphat, jogsérelme esetén
birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag eljarasat kezdeményezheti.

A tovabbi kérelmezék alairasat a 152-01 POTLAP tartalmazza.
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8. szamu melléklet

UGYSZAM:

153. KERELEM
ELSZAMOLASI KOTELEZETTSEG FENNALLASANAK
MEGALLAPITASA TARGYABAN
A Kérelmezd nem kapott elszamolast, vagy kapott elszamolast és azt nem

vitatja, de sérelmezi, hogy a pénziigyi intézmény a szerz6désmddosulassal
(forintositas) vagy az atvaltas mell6zésével kapcsolatos kotelezettségének

vonalkéd helye

nem tett eleget.

Benyujtandd 1 példdnyban a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez

Erkeztetés helye

E nyomtatvdnyt letéltheti a
(www.penzugyibekeltetotestulet.hu), kitéltheti olvashatéan kézzel vagy géppel.

A kitéltétt nyomtatvdnyt megkiildheti levelezési cimiinkre (Pénziigyi Békéltetd Tes-
tilet 1539 Budapest, BKKP Postafiok 670.), benyujthatja személyesen a
Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgdlatdn (cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.).
Lehetdség van tovdbbd a kijelolt Kormdnyablakokban a kérelem benydjtdsdra,

valamint elektronikus formdban az lgyfélkapun keresztil. (www.magyarorszag.hu)

Pénziigyi Békélteté Testiilet honlapjdrol

1.A VITATOTT KOLCSON- VAGY LiZINGSZERZODES AZONOSITO

Csak 1 darab szerz6dés azonosito szama adhaté meg!

nyomtatvanyt nyujtson be!

SZAMA: (szerz6désszam vagy egyéb szerz6dés azonositd)

Kérjuk, hogy minden egyes vitatott szerz6désre kiilon kérelem-

2. A KERELMEZ0 adatai:

Kérelmezd az lehet, aki az 1. pontban megjellt szerz6déshez kapcsolodo elszamolds cimzettje volt, vagy annak kellett volna len-
nie, tovabbd aki mdsolatra jogosultként az elszdmolds vitatdsdra is jogosult. Az elszdmolds vitatdsdra az jogosult, aki az elszamo-
Idson cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizingbevevéként szerz6dé fél.

2A.1 | Kérelmezd neve:

2A.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2A.3 | Sziiletésének
id6pontja és helye

| | | | || | || | | Sziiletési helye:

2A.4 | Telefonszama:

2A.5 | E-mail cime:

2A.6 | Kérjuk jeldlje X-el, ha On az elszdmolas-
rol sz6l6 tajékoztatas eredeti
példanyanak cimzettje: igen []

Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolas vitatasara jogosult, vagyis az el-
szamolason cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevé-
ként vagy lizingbevevsként (kotelezettként) szerz6dé fél: igen [J

2B.1 | Kérelmez6 neve:

2B.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2B.3 | Sziiletésének
id6pontja és helye

| | | | || | || | | Sziletési helye:

2B.4 | Telefonszama:

2B.5 | E-mail cime:

2B.6 | Kérjiik jel6lje X-el, ha On az elszdmolas-
rol sz6l6 tajékoztatas eredeti példa-
nyanak cimzettje: igen [

Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmol3s vitatasara jogosult, vagyis az el-
szamolason cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevé-
ként vagy lizingbeveviként (kotelezettként) szerz6d6 fél: igen [J

Tovabbi kérelmezéket a 153-01 pétlapon tud megadni. Kérjiik jeldlje, ha van tovabbi kérelmezé is: igen []
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MELLEKLET

POTLAP TOVABBI KERELMEZOK MEGADASAHOZ sziiletési idGpontja:

153'01 A 2A. pont szerinti kérelmezd neve: |

TOVABBI KERELMEZOK:

Kérelmezd az lehet, aki az 1. pontban megjellt szerzédéshez kapcsolddo elszamolds cimzettje volt, vagy annak kellett volna len-
nie, tovabbd aki mdsolatra jogosultként az elszamolds vitatdsdra is jogosult. Az elszdmolds vitatdsdra az jogosult, aki az elszamo-
Idson cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizingbevevéként szerz6d6 fél.

Kérelmezé neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Sziiletésének | | | | || | || | | Sziiletési helye:
idépontja és helye

Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolasrdl Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolas vitatasara jogosult, vagyis az elszamola-
sz016 tajékoztatas eredeti példanydnak son cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizing-
cimzettje: igen [ bevevéként (kdtelezettként) szerz6d6 fél: igen [J

Kérelmez6ként magam is kérem az eljaras lefolytatdsat a kérelemben foglal-
taknak megfelelGen, és a 11. pontban foglaltakat is tudomasul veszem, elfoga-
dom*: ALAIFAS: ..o

Kérelmez6 neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Sziiletésének | | | | || | || | | Sziiletési helye:
id6pontja és helye

Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jelélje X-el, ha On az elszamolasrol Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolas vitatasara jogosult, vagyis az elszamola-
sz016 tajékoztatas eredeti példanyanak son cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizing-
cimzettje: igen [ bevevéként (kdtelezettként) szerz6dé fél: igen [J

Kérelmez6ként magam is kérem az eljaras lefolytatdsat a kérelemben foglal-
taknak megfelel6en, és a 11. pontban foglaltakat is tudomasul veszem, elfo-
gadom*: AlAIIAS: ..o

Kérelmezé neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Sziiletésének | | | | || | || | | Sziiletési helye:
idépontja és helye

Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jelélje X-el, ha On az elszamolasrol Kérjiik jelélje X-el, ha On az elszdmolas vitatasara jogosult, vagyis az elszamola-
sz016 tajékoztatas eredeti példanyanak son cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizing-
cimzettje: igen [ bevevéként (kdtelezettként) szerz6d6 fél: igen [J

Kérelmez6ként magam is kérem az eljaras lefolytatasat a kérelemben foglal-
taknak megfelelGen, és a 11. pontban foglaltakat is tudomasul veszem, elfoga-
dom*: AlBIFAS: ..ot
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Szlletési id6pontja:

A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:
153-A

3. A MEGHATALMAZOTT adatai:

Ha meghatalmazott Gtjdn kivdn eljdrni, kérjiik, sziveskedjék MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt kitélteni és aldirni, két tantval
aldirattatni, tovdbbad azt eredeti példanyban a kérelem mellékleteként benyujtani.

3.1 | Meghatalmazott
neve:

3.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

3.3 | telefonszama:

4. A PENZUGYI INTEZMENY adatai:

4.1 | Pénziigyi intézmény
neve:

4.2 | cime:

5. A PENZUGYI INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet akkor indithatja meg az eljdrdst, ha On a pénziigyi intézménynél kézvetleniil
mdr megkisérelte a vitds (igy rendezését, és a panasza elutasitdsra keriilt, vagy a panaszkezelésre biztositott 60 napos hatdridé
mdr eltelt, és a pénziigyi intézmény nem vdlaszolt. Amennyiben a panaszaban foglaltakat tovdbbra is fenntartja, az elutasitds
kézbesitésétdl, illetve ha a pénziigyi intézmény nem vdlaszolt, akkor a 60 napos panaszkezelési hatdridé leteltétél szamitott 30
napon beliil van lehetdsége kezdeményezni a Testiilet elidrdsdat. Ha a pénziigyi intézménynél nem nyujtott be panaszt, a Pénz-
iligyi Békéltetd Testiilet el6tt sem indithat eljardst.

5.1 | Mikor nyujtotta be a panaszat a pénziigyi intézményhez? 201.. & oo hG o NAPAN

5.2. | Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény panaszra adott elutasito
valaszlevelét? 201...... €V ........ hd ........napjan

5.3 | Kérjik jelolje X-el, ha a panaszara a pénziigyi intézmény nem valaszolt, és a panasz atvételétol

. . [ igen
szamitott 60 nap mar eltelt. g

5.4 | Kérjuk jelolje X-el, ha azért nyujtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert nem kapott elszamolast. O igen
Ebben az esetben a 153-C lapot kell kitoltenie.

5.5 | Kérjlk jel6lje X-el, ha azért nyujtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert az elszamolast megkapta,
azt nem vitatja, de
a) a pénzigyi intézmény nem kildte meg a szerz6désmaoduldsrol sz6lo, valamint az azzal 6sszefiig-
g6 dokumentumokat (pl.: torlesztési tablazatot), vagy
b) a pénzlgyi intézmény nem kildte meg a forintban meghatarozott kévetelésre valé atvaltasrol
és a tartozas annak megfelelSen forintban fennallé 6sszegérdl sz616 tajékoztatast, vagy
c) a fogyasztéi jelzadlogkolcson-szerz6dés mddosuld rendelkezéseink kézhezvételét kovetd 30 na-
pon beliil On az 4tvéltas mell6zését kezdeményezte, de kérelmét nem teljesitette a pénziigyi in-
tézmény.

[ igen

Ebben az esetben a 153-D lapot kell kitoltenie.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben magat az elszamolast vitatja, akkor a 151. KERELEM HELYES ELSZAMOLAS MEG-
ALLAPITASA IRANT megnevezésii (irlapot kell kitdltenie.
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153-B A 2A. pont szerinti kérelmezé neve: Szliletési id6pontja:

6. A PENZUGYI BEKELTETO TESTULETHEZ HATARIDON TUL BENYUJTOTT KERELEMMEL kapcsolatos adatok:

Kérjiik, hogy ezt a pontot csak akkor téltse ki, ha a kérelmét azért nyljtja be elkésetten a Pénziigyi Békéltets Testlilethez, mert a
kérelem benyujtdsdban igazoltan akaddlyozva volt.
A kérelem akkor mindsiil elkésettnek, ha
a) a pénziigyi intézmény dlldspontjdnak kézbesitésétsl, vagy
b) a panaszkezelésre biztositott 60 napos lgyintézési ids leteltétdl
szamitott 30 napon tul kérelmezi a Testiilet eljardsat.

Amennyiben a kérelmet azért nem tudta hatdridében benyujtani, mert igazoltan akaddlyozva volt, akkor az akaddly megsziiné-
sének idépontjatol szamitott 30 napon beliil teheti ezt meg. Abban az esetben, ha az elutasitds kézbesitése ota tobb mint 6
hoénap telt el, még az akaddlyozds igazoldsa esetén sem indithat eljardst a Testiilet.

A 6.2 pontban meg kell jel6lnie az akaddlyoztatds okdt, és igazolnia is sziikséges, hogy miért nem tudta a kérelmet az elGirt ha-
tdridén beliil benydjtani. Kérjiik, hogy amennyiben kitélti ezt a pontot, akkor a 9.1.12 pontban, a csatolt mellékletek k6z6tt szi-
veskedjék feltiintetni az akaddlyoztatdst igazold iratot. (pl.: orvosi igazolds)

6.1 || Az akaddly megszlinesenek id Gpontja: 201...... €V ....cee... hO ............ NAPja

6.2 | Az akadalyoztatas oka: (Kérjiik, sziveskedjen leirni.)
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153-C

A 2A. pont szerinti kérelmez6 neve: Szliletési id6pontja:

7. AZ ELSZAMOLAS| KOTELEZETTSEG FENNALLASANAK OKA:

A 153-C lapot akkor kell kitéltenie, ha azért nyujtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert nem kapott elszamoldst.
(Az 5.4 pontban az ,igen” vdlaszt jelGlte meg.)

7.1 A kérelem jogalapja az elszamoldasi kotelezettség vonatkozasaban:

Azért kérem az elszdmolast, mert (Kérjuk jelolje X-el)
meg nem szlint fogyasztoi kolcsonszerz6déssel rendelkezem .
Dol (2014 évi. XL.tv. 6.8.(1) bek.) Cligen /Ll nem
7.1.2 meg nem szlint pénzligyi lizingszerz6déssel rendelkezem Oigen /O nem
20009. julius 26. napjat kdvetden sziint meg a fogyasztoi kolcsonszerz6désem .
Joles) (2014. évi. XL.tv. 6.5.(1) bek.) Lligen /L nem
7.1.4 20009. julius 26. napjan vagy azt megel6z6en szlint meg a szerz6désem és
- a pénziigyi intézménynek tudomdsa van arrdl, hogy a kévetelés nem éviilt el. .
S (2014. évi. XL.tv. 6.5.(2) bek.) Lligen /L nem
- igazolom, hogy a pénziigyi intézmény dltal engedményezett kévetelést velem
7.1.4.2 szemben egy elszamoldsra nem kételes pénziigyi intézmény (=kéveteléskezeld) | (1 igen / I nem
érvényesiti, és korabban kérelmeztem az elszdmoldst. (2014. évi. XL.tv. 6.§.(3) bek.)
- dllitom és a pénziigyi intézmény nem vitatja, hogy a kévetelés nem éviilt el, vagy
7.1.4.3 az el nem éviilés tényét birésdg jogerds itélete megdllapitotta, és kordbban ké- | (ligen / [ nem
relmeztem az elszamoldst. (2014. évi. XL.tv. 6.5.(4) bek.)
kedvezményesen végtorlesztett fogyasztdi kdlcsonszerz6déssel rendelkezem és 2015. marcius 1. napja
7.1.5 és marcius 31. napja kdzoétt kértem az elszamolast a pénzigyi intézménytél,
(2014. évi. XL.tv. 10.§.(3) bek.)
- a 10 000 forintos dijat is megfizettem, de kérésemet a pénziigyi intézmény nem .
7.15.1 o Oigen /O nem
teljesitette.
- és igazoltam, hogy forint alapu, kivdlto, végtérlesztés célu fogyasztoi kélcsén .
7.1.5.2 g g L, IR L Oigen /O nem
szerzGdeést kétottem, de kérésemet a pénziigyi intézmény nem teljesitette.

7.2

lesen fe

Az elszamolasi kotelezettség fennallasanak okai:

Kérjiik mutassa be, hogy a pénziigyi intézménynek Onnel szemben mely jogszabdly alapjdn és miért dll fenn az elszdmoldsi
kételezettsége. Az dllitasat aldtamaszto iratokat mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket sziveskedjen a 9.2. pontban téte-

Itiintetni.

Kérjiik jelblje X-el, ha a 7.2 pontot a 153-C/1 pétlapon folytatja: (1 igen
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153-C/1

POTLAP A 7.2 PONTHOZ

A 2A. pont szerinti Kérelmezd neve:

Szlletési id6pontja:

Az elszamolasi kételezettség fennallasanak okai (a 7.2 pont folytatasa):
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153-D A 2A. pont szerinti kérelmezd neve: Szliletési idGpontja:

LT

8. A SZERZODESMODOSULASSAL (FORINTOSITAS), VAGY AZ ATVALTAS MELLOZESEVEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK

FENNALLASANAK INDOKOLASA:

a)
b)

c)

Kérjiik, hogy ezt a lapot abban az esetben téltse ki, ha azt kifogdsolja, hogy az elszamolds (amelyet nem vitat) kézlésével egyiitt

a pénziigyi intézmény nem kiildte meg a szerz6désmdduldsrdl sz6ld, valamint az azzal 6sszefiiggé dokumentumokat (pl.:

torlesztési tabldzatot), vagy

a pénziigyi intézmény nem kiildte meg a forintban meghatdrozott kévetelésre valo datvdltdsrol és a tartozds annak meg-

felelGen forintban fenndllo 6sszegérél szolo tajékoztatdst, vagy

a fogyasztdi jelzdlogkélcsén-szerz6dés mdédosuld rendelkezéseink kézhezvételét kévets 30 napon beliil On az dtvdltds

mellézését kezdeményezte, de kérelmét nem teljesitette a pénziigyi intézmény.

(Az 5.5 pontban az ,igen” vdlaszt jel6lte meg.)

8.1 A kérelem oka a szerz6désmddosulassal (forintositas) vagy az atvaltas mell6zésével kapcsolatos kotelezettségek vonatko-

zasaban:

Azért nydjtom be a kérelmet, mert (Kérjuk jelolje X-el)
a pénzigyi intézménynek meg kellett volna kildenie a 2014. évi LXXVIl.tv. 5. §(1)-(2)

8.1.1 bekezdése szerint a fogyasztoi kdlcsonszerz6dés modosulé rendelkezéseinek széve- | igen / O nem
gét és annak mellékleteit (tajékoztatast és torlesztési tablazatot)
nem kaptam meg a pénziigyi intézménytdl a tartozasom forintban meghatarozott

8.1.2 kovetelésre valtdsarol szolo, a 2014. évi LXXVIl.tv. 15.8. (2) bekezdése szerinti tajé- | Cigen / O nem
koztatast
a forintra atvaltas mellzését kértem, de a pénzligyi intézmény a 2014. évi LXXVII.tv.

8.1.3 S (s i
12. §. (5) bek. szerinti kotelezettségének nem tett eleget Ligen / LInem

8.2 | A szerz6désmodosulassal (forintositas) vagy az atvaltas mell6zésével kapcsolatos kotelezettség fennallasanak indokola-
sa:

Kérjiik mutassa be, hogy a pénziigyi intézménynek Gnnel szemben miért dll fenn ez a kételezettsége. Az dllitdsdt aldtd-
maszto iratokat mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket sziveskedjen a 9.3 pontban tételesen feltiintetni.

Kérjiik jelélje X-el, ha a 8.2 pontot a 153-D/1 pétlapon folytatja: [ igen
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153-D/1

POTLAP A 8.2 PONTHOZ

A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:

Sziiletési id6pontja:

A szerz6désmodosulassal, forintra atvaltassal vagy az atvaltas mell6zésével kapcsolatos kotelezettség fennallasanak indokola-
sa (a 8.2 pont folytatasa):
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153-E

A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:

Sziletési id6pontja:

9. A KERELEM MELLEKLETEI:

A meghatalmazdst eredeti példanyban, az dllitdsait aldtdmaszto iratokat mdsolatban mellékelnie kell a kérelméhez.
A 9.1.1-9.1.11 és a 9.3.1-9.3.4 pontok esetén elegend6 a nyomtatvdanyon X-el megjeldlni, hogy mellékeli az okiratot, mig a 9.1.12,
a 9.2.1 és a 9.3.5 pontokndl kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovdbbi okiratokat csatol.

9.1 A kérelem 1-.6 pontjaihoz kapcsol6dé mellékletek:

9.1.1

A pénziigyi intézményhez On &ltal benyujtott panasz

mellékelem:[]

9.1.2

A pénzigyi intézmény levele a panasz elutasitasarol

mellékelem:[]

9.1.3

Jelzalogjoggal fedezett kolcsonszerzdés és mddositasai

mellékelem:[]

9.1.4

Egyéb biztositékkal fedezett kolcsonszerzédés és mddositasai

mellékelem:[J

9.1.5

Gépjarmd finanszirozas célu kolcsonszerz&dés / lizingszerz6dés és modositasai

mellékelem:[]

9.1.6

Kblcsonszerz6dés megsziinésével kapcsolatos dokumentumok

mellékelem:[]

9.1.7

Végtorlesztés céld kivalto kdlcsonszerz6dés és/vagy a végtorlesztés okirattal torténd igazolasa

mellékelem:[]

9.1.8

Engedményezésrdl szol6 iratok

mellékelem:[J

9.1.9

Kovetelés fennallasanak bizonyitasara vonatkozo iratok

mellékelem:[]

9.1.10

Annak igazolasa, hogy az el nem éviilt kdvetelést a pénziigyi intézmény vitatja

mellékelem:[]

9.1.11

Kitoltott és alairt meghatalmazas nyomtatvény, amennyiben On kitdltétte a kérelem 3. pontjat

mellékelem:[]

9.1.12

Az akadalyoztatasat alatamaszté irat(ok), amennyiben kit6ltotte a kérelem 6. pontjat:
(Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)

9.2 Akérelem 7. pontjahoz kapcsolédo mellékletek:

9.2.1

Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.

9.3. Akérelem 8. pontjahoz kapcsolodo mellékletek:

9.3.1

A kézhez vett elszamolas masolata

mellékelem:[]

9.3.2

A 2015. februar 1. napjan fennallé tartozds igazolasa a 8.1.2. ponthoz kapcsoldddan

mellékelem:[]

933

Forintra torténdé atvaltas mell6zése iranti kérelem és annak mellékletei a 8.1.3 ponthoz kapcso-
I6ddan

mellékelem:[]

9.3.4

A pénziigyi intézmény forintra torténd atvaltas mell§zésérdl sz6l6 dontése a 8.1.3 ponthoz kap-
csoléddan

mellékelem:[]

9.3.5

Egyéb iratok: (Kérjiik, sorolja fel az egyéb iratokat.)
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151-F A 2A. pont szerinti kérelmez6 neve: Szliletési id6pontja:

10. Nyilatkozat folyamatban Iévé eljarasrdl:

Alulirott kérelmezé nyilatkozom, tudomasom van arrél, hogy a jelen kérelmemt6l fuiggetlenil az 1. pontban megjelolt
szerz6désben szerepl6 masik hitelfelvevé vagy lizingbevevd, ugyanezen szerz6dés vonatkozasaban mar panasszal élt | [ igen / (1 nem
a pénzugyi intézménynél, vagy a Pénzligyi Békéltets Testiletnél eljarast kezdeményezett.

11. Alulirott Kérelmez6 Pénziigyi Békéltets Testiilet dontésére az aldbbi hatarozott kérelmet terjesztem elG:

Kérjiik, jeldlje X-el, hogy mi a hatdrozott kérelme. Tébbet is megjelélhet.

A pénziigyi intézmény nem teljesitette az elszamolasi kotelezettségét. Ezért a Pénzligyi Békéltets Testllettdl
kérem annak megallapitasat, hogy a pénzigyi intézménynek velem szemben az elszamolasi kotelezettsége a :

11 o e ALV ) g L A U igen/ 0 nem

2014. évi XXXVIII. torvény, illetve a 2014. évi XL. torvény szerint fenndll, és kotelezze az elszamolasra.

A pénzligyi intézmény az elszamolas kozlésével egyutt nem kiildte meg részemre a 2014. LXXVII. térvény 5.8.
(1) és (2) bekezdése szerinti dokumentumokat (fogyasztoi kolcsonszerz6dés maédosuléd rendelkezéseinek
11.2 szdvegét és az ahhoz kapcsol6dé mellékleteket). Ezért a Pénziigyi Békéltetd Testiilettsl kérem annak megal- | [ igen / I nem
lapitasat, hogy ez a kotelezettsége fennall a pénziigyi intézménynek, és kotelezze a teljesitésére.

A pénzugyi intézmény az elszamolas kozlésével egyutt nem kildte meg a 2014. évi LXXVII. tv. 15. §. (1). be-
kezdésében meghatdrozott atvaltasrdl és a tartozas annak megfelelGen forintban fennallé 6sszegérél sz616
11.3 tajékoztatast. Ezért a Pénziigyi Békéltets Testillettsl kérem annak megallapitdsat, hogy ez a kotelezettsége U igen / ] nem
fennall a pénzigyi intézménynek, és kotelezze a teljesitésére.

A fogyasztdi jelzdlogkdlcson-szerz6désem maodosuld rendelkezéseinek kézhezvételét kovetd 30 napon beldl a
pénzligyi intézménynél irdsban kezdeményeztem a 2014. évi LXXVIl.tv 10. §-ban meghatarozott forintra
atvaltas és a 11.§-ban meghatarozott kamatszabalyok mellGzését, de a pénziigyi intézmény elutasitotta a
114 kérésemet. Ezért a Pénziigyi Békéltets Testiiletts| kérem annak megéllapitasat, hogy a pénziigyi intézmények | [J igen/ [ nem
meg kellett volna kiildeni a 2014. évi LXXVII. tv. 12. §. (5). bekezdésében meghatarozott dokumentumokat, és
kotelezze a teljesitésére.

A kit6ltott lapok és mellékletek szama
Kérjik, hogy a megfelel6 kddkockaba irj be, hogy a félapon kiviil melyik lapokat téltotte ki, és hany darab mellékletet csatolt.

153-01 | 153-A | 153-B | 153-C | 153-C/1 | 153-D | 153-D/1 | 153-E | 153-F | Mellékletek szama

az 2A. pontban feltiintetett Kérelmezé alairasa* a 2B. pontban feltiintetett Kérelmezd alairasa*

*Aldgirasommal arrdl is nyilatkozom, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testlilet a megadott személyes adataimat a jelen kérelmem alap-
jan indult eljdgrdsban a sziikséges ideig kezelheti, azokat harmadik személynek térvényi kételezettség esetén dtadhatja.

Tajékoztatjuk, hogy a kérelmezd a réla kezelt személyes adatokrdl kérésére barmikor tdjékoztatast kaphat, jogsérelme esetén
birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsdag eljarasat kezdeményezheti.

A tovabbi kérelmez6k alairasat a 153-01 POTLAP tartalmazza.
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9. szamu melléklet
ALAVETESI NYILATKOZATOK NYILVANTARTASI RENDJEROL

A Magyar Nemzeti Bankrdl sz816 2013. évi CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MNB tv.) 103. § (2) bekezdésében foglaltak
alapjan a Pénzligyi Békéltetd Testiilet az MNB tv. 39. §-ban meghatarozott torvények hatdlya ald tartozé személyek vagy
szervezetek (pénzligyi szolgdltatdk) altal tett, az MNB tv. 103. § (1) bekezdés szerinti alavetési nyilatkozatokrél nyilvantar-
tast vezet. Az alavetési nyilatkozatok nyilvantartasanak ligyviteli szabalyait a Testilet jelen szabalyzatban hatdrozza meg.

1. A pénzigyi szolgaltatok altal a Pénzigyi Békéltets Testiilethez benyujtott alavetési nyilatkozatokrdl a Testllet naprakész
nyilvantartast vezet. A nyilvantartds a Testlletnél rendszeresitett és az intraneten elérhetd kezel6felilettel rendelkezd
informatikai keretprogramban (a tovabbiakban: nyilvantartas) torténik. A nyilvantartasban szerepld hatalyos és nyilvanos
adatok a Testllet honlapjan is megjelennek.

2. A pénzigyi szolgaltatok altal benyujtott alavetési nyilatkozatok az altalanos iratkezelési szabalyok szerint kerllnek
szkennelésre és iktatdsra a Magyar Nemzeti Bank iratkezeld rendszerében. Amennyiben valamely alavetési nyilatkozat
iktatdsa esetlegesen nem torténne meg, a Testiilet Hivatala gondoskodik az adott nyilatkozat iktatasardl és ezt kévet6en
annak a jelen szabalyok szerinti nyilvantartasarol.

3. Az iktatott aldvetési nyilatkozatban szereplS adatokat a Hivatal kijeldlt munkatdrsa, annak beérkezését6l szamitott 8
napon beliil felt6lti a nyilvantartasba. Az adatfeltdltésnél rogziteni kell:

3.1. a pénziigyi szolgaltatd nevét;

3.2. a pénzligyi szolgaltatod székhelyét;

3.3. a pénzligyi szolgaltato torzsszamat;

3.4. a pénzligyi szolgaltato piaci besorolasat;

3.5. az aldvetési nyilatkozat korlatozas tényét és tartalmat;

3.6. az alavetési nyilatkozat idGbeli hatalyat;

3.7. az alavetési nyilatkozat iktatdszamat.

4. Amennyiben a pénziigyi szolgdltato az aldvetési nyilatkozatot visszavonja vagy annak tartalmat modositja, Ggy az adott
valtozast a Hivatal kijelolt munkatarsa a visszavonast vagy mddositast tartalmazo iktatott nyilatkozat Testilethez érke-
zésétdl szamitott 8 napon belll atvezeti a nyilvantartasban.

5. Amennyiben valamely alavetési nyilatkozatot tett pénziigyi szolgaltatd jogutod nélkil megszlinik és errdl a Testllet
a nevezett szolgdltatotdl vagy egyéb hivatalos forrasbol tudomadst szerez, a Hivatal kijel6lt munkatarsa a nevezett pénz-
igyi szolgaltatd tekintetében az aldvetési nyilatkozat id6beli hatdlyat a jogutdd nélkili megsziinés napjaval lezérja.

6. Amennyiben valamely alavetési nyilatkozatot tett pénzligyi szolgéltatd jogutddldssal szlinik meg és a megsziinésrdl, illetve
a jogutddlasrdl a nevezett szolgaltatd vagy a jogutdd tajékoztatja a Testliletet, a Testllet a nyilatkozat tartalmanak meg-
felel6en mdédositja a nevezett pénziigyi szolgaltatd nyilvantartasban szerepld, aldvetésre vonatkozé adatait. Amennyiben
a Testlilet hivatalbol észleli, hogy jogutddlas kovetkezett be és sem a jogel6d nem rendelkezett a nyilatkozatardl, sem
a jogutdd nem adott tdjékoztatast, a Testilet Hivatala megkeresi a jogutddot, hogy a jogeldd nyilatkozata tekintetében

a kért hataridd elteltéig tegyen bejelentést. A bejelentés tartalmanak megfeleléen a Testllet Hivatala a korabban tett
aldvetést maddositja vagy annak hatalyat visszavonasa esetén a visszavonds napjaval lezarja.
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7. A Testllet az alavetési nyilatkozatot tett pénziigyi szolgdltatdk adatait évente ellenérzi és amennyiben észleli, hogy az
adott szolgaltatd adataiban valtozas kovetkezett be, Ugy ezt a véltozast a nyilvantartasban atvezeti.

8. Az alavetési nyilatkozatot vagy annak mddositasat, visszavondsat tartalmazo okirat eredeti példanyat a Hivatal kijel6lt

munkatdrsa a nyilvantartdsban a nyilatkozat tartalmanak megfelel§ mddositasat kdvet8en a Magyar Nemzeti Bank
altaldnos iratkezelési szabdlyainak megfelel6en irattarba helyezi.
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10. szamu melléklet
ADATGYUJTES, AZ ADATVAGYON KEZELESENEK SZABALYAI

1. A Testlilet m(kodése soran a kérelmez&ktdl és a pénziigyi szolgaltatoktdl kapott adatokat Gigynyilvantartd rendszerébe
(PBT Info rendszer) rogziti és térolja a tevékenysége céljanak megvaldsulasdhoz sziikséges mértékben és ideig, a vo-
natkozd jogszabalyok elGirasainak betartasaval. Csak olyan személyes és kiilonleges adatot kezel, amely az adatkezelés
céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen és a cél elérésére alkalmas.

2. Az adatok a békéltetési tevékenység végzésének céljan tulmenden statisztikai célokat is szolgdlnak. A gy(ijtott és az
Ggynyilvantartd rendszerben tarolt adatok a kérelmezdk altal szolgaltatott adatokbdl, a hidnypdtlas alkalmaval bekért
adatokbdl, valamint a pénziigyi szolgaltatok altal kiildott és kért adatokbdl allnak Gssze.

3. A gyl(ijtott és tarolt adatok kiilondsen az alabbiak:
a) a kérelmezs neve, lakdhelye vagy tartdzkodasi helye,
b) a fogyasztdi jogvitaval érintett pénzligyi szolgaltatd neve, székhelye,
c) a kérelmezd allaspontjanak leirdsa alapjan a kérelmezett liggyel kapcsolatos valamennyi adat,
d) a kérelmezé éltal el6terjesztett bizonyitékokban foglalt adatok, informacidk,
e) az elutasitott panasz kapcsan tudomasara jutott informacidk, adatok,
f) a pénzlgyi szolgdltato altal szolgdltatott adatok, informacidk,
g) képvisel6ként a felek meghatalmazasa alapjan eljaré személyek adatai,
h) azon okiratokban foglalt egyéb, harmadik személyre vonatkozd adatok, informacidk, amelyek tartalmara a kérelmezé
és/vagy a pénzlgyi szolgéltatd bizonyitékként hivatkozik.

3. A Testlilet biztositja, hogy az érintett a jogszabalyi keretek kozott kezelt adatai kezelésérdl rendelkezzen, igy az érintett
személy tajékoztatast kérhet a személyes adatainak kezelésérél, kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve —
a jogszabalyban elrendelt, azaz kotelezd adatkezelések kivételével — azok torlését, valamint — ha arra térvény felhatal-
mazza — tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. A tajékoztatas ingyenes.

4. A Testllet a hatdlyos magyar jogszabalyokban és az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaiban szabalyozott feladatai el-
latasahoz személyes és kilonleges adatokat kezelhet. Torvényi vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusan alapuld
felhatalmazas hianyaban az adatkezelés alapjaul kizardlag az érintett megfelel6 tajékoztatasan alapuld, 6nkéntes és
hatarozott — kiilonleges adat esetén irasbeli — hozzajarulasa szolgalhat, amelyben félreérthetetlen beleegyezését adja
a megfeleld személyes adatok meghatarozott célbdl és korben torténd kezeléséhez. A hozzajarulds megszerzése soran
az érintettet kifejezetten figyelmeztetni kell a beleegyezés dnkéntességére. Miutan a Testlilet el6tt folyd eljarasok
a fogyaszténak mindsilé maganszemélyek — az elszamolasi kdtelezettség megallapitasa iranti igények esetében a nem
fogyasztonak minGsiil6, nem magdnszemély kérelmezék — kérelmére, kezdeményezésére indul, esetiikben az altaluk
megadott személyes adatok tekintetében hozzajarulasukat vélelmezni kell.

5. A Testllet tgyviteli és nyilvantartdsi célt adatkezelést, az elszamolassal kapcsolatos és a 2014. évi XL. torvény hatdlya
ala tartozé kérelmek alapjan indult eljarasokban ezen tilmenden a nem peres birdsagok részére adattovabbitast végez.

6. Az Ggyvitelhez kapcsolddd adatkezelés az tigy (kérelem) nyilvantartdsahoz (iktatasahoz), feldolgozasahoz kapcsolddik.
Alapvet6 célja az adott ligyhoz tartozo eljaras lefolytatasahoz, az adatkezelés szerepl6inek azonositdsahoz és az gy
befejezéséhez szlikséges adatok biztositasa. Az tigyviteli célt adatkezelés soran a személyes adatok kizarélag az adott
gy irataiban és az tgyviteli nyilvantarto rendszerekben (PBT Info és IRA, elszamolassal kapcsolatos tigyekben a PBT Info2
és az IRA2 rendszerekben) szerepelhetnek; kezelésiik ebbdl a célbdl az alapul szolgdld iratok irattarba helyezéséig tart.

7. A nyilvantartdsi célu adatkezelés a jogszabalyokban el6re meghatdrozott adatkordk alapjan gydjtott adatfajtakbdl allg,

belsé nyilvantartasban szerepld adatallomanyt hoz Iétre az adatkezelés id6tartama alatt, biztositva az adatok kilonb6z6
jellemz6k alapjan torténd visszakereshetGségét, lekérdezhetGségét. Az adatok statisztikai célt is szolgdlnak, igy ezekbdl
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heti, havi statisztikak késziilnek és a Testiilet MNB térvény szerinti Eves Jelentése &ll 6ssze. A statisztika szempontok az
adatgydijtés és kezelés eredménye alapjan kilénosen az aldbbiak:

1) Elutasitott kérelmek szama

2) Elutasitas oka

3) Egyezséggel zarult Ggyek szdma

4) Kotelezést tartalmazo hatarozatok szama

5) Ajanlasok szama

6) Meghallgatds utan elutasitott kérelmek szama

7) Megtamadott PBT dontések szama

8) Birdsagi dontések szama

9) Hatdron atnyuld pénzigyi fogyasztd jogvitas Ugyek szdma, érintett szolgéltatdk
10) Kérelmek targya

11) Eljarast kezdeményezG6k (kérelmek) megoszlasa lakohely szerint
12) Kérelmek megoszlasa érintett szolgaltatdk szerint

13) Kérelmezett pénzligyi szolgaltatas tipusok

8. A kezelt adatot tordlni kell, ha az adat kezelése jogellenes; az adat hidnyos vagy téves, és ez az allapot jogszerlien nem
orvosolhatd, feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki; az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok taroldsanak
torvényben meghatdarozott hatarideje lejart; illetve, ha azt a birdsag elrendelte. A valdsagnak nem megfelel§ adatot
a Testilet — amennyiben a szlikséges adatok rendelkezésre allnak — koteles helyesbiteni. Az adat helyesbitésérél vagy
torlésérdl az érintetten tul mindazokat tajékoztatni kell, akiknek az adatot tovabbitottak (példaul elszamolasi Ggyekben
a nem peres eljaras lefolytatasara a torvény szerint hataskorrel rendelkezd birdsagok), kivéve, ha a tdjékoztatas elma-
radasa az adatkezelés céljara tekintettel az érintett jogos érdekeit nem sérti.

9. Az érintett a Magyar Nemzeti Bank adatvédelmi felel§sénél tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen az Info tv. 21.
§-ban meghatdrozottak szerint. Ez esetben az adatvédelmi felelGs haladéktalanul értesiti a Testilet elnckét. Az elnok
15 napon belil dént és amennyiben a tiltakozas indokolt, a Testlilet Hivatala koteles az adatkezelést (tovabbi adat-
felvételt, adattovabbitast) megsziintetni, valamint a tiltakozasrdl, és az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot tovabbitotta, akik kdtelesek intézkedni a tiltakozasi
jog érvényesitése érdekében.

10. Az adatgydijtés soran keletkezett adatvagyon kezeléséért, a statisztikai és nyilvantartasi célu adatallomanyért, valamint
az e szabalyzatban és az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyi rendelkezések betartasaért a Testllet elnoke felels.
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