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A2013.évnekaPénzügyiBékéltetőTestületszámáraisegyiklegfontosabbeseményeaPénzügyiSzervezetekÁllamiFelügye-
leténekmegszűnése,ésazáltalakorábbanellátottfeladatokMagyarNemzetiBankáltalvalóátvételevolt,2013.október
1-jeihatállyal.ATestületszámáraezaszervezetiváltozásugyanaműködéstérdembennembefolyásolta,mégisjelentősvolt,
hiszenaTestületoktóber1-jétkövetőenújszervezetikeretekközöttésaMagyarNemzetiBankrólszóló2013.éviCXXXIX.
törvényhatályaalattláttaelfeladatait.

AMagyarNemzetiBankrólszóló2013.éviCXXXIX.törvény130.§-aalapjánaPénzügyiBékéltetőTestületelnökeaTestület
tevékenységéről évente – a korábbiakhoz hasonlóan – összefoglaló tájékoztatót (Éves Jelentés) készít és azt a tárgyévet
követőévjanuár31-igmegküldiaMagyarNemzetiBankelnökének.AtájékoztatótannakelfogadásautánaPénzügyiBékél-
tetőTestületelnökenyilvánosságrahozzaésmegküldiafogyasztóvédelemértfelelősminiszternek.Etájékoztatóinformáci-
ókkalszolgálahatóságifogyasztóvédelmifeladatokontúlapénzügyiszolgáltatókmindennapokbankövetettfogyasztóvédel-
migyakorlatáról,ígyafogyasztóvédelemértfelelősminiszterisképetkapapénzügyifogyasztókhelyzetéről,aszakmaésa
közvéleményjobbanmegítélhetiapénzügyiszolgáltatókésapénzügyifogyasztókközöttiviszonyt.

2013voltapénzügyibékéltetésmásodikteljeséve.2011-ben,az indulásévébenmár1196darabkérelemvoltaTestület
előtt,2012végéigmár3224kérelemelbírálásávalfoglalkoztunk.2013-banazösszesügyszáma4692volt,újügyebből4320,
ígyafolyamatosügyszámnövekedéseredményeképpenamegalakulástóleddigösszesen8740kérelemügyébenfolytatot-
tunkeljárást.Azügyszámdinamikusnövekedéseévrőlévreaztmutatja,hogyaPénzügyiBékéltetőTestületirántjelentős
társadalmibizalomnyilvánulmeg,ennekőszinténörülünk.

APénzügyiBékéltetőTestületműködésévelnyilvánvalóvátette,hogyajogalkotóiszándéknakmegfelelőenmindapénzügyi
fogyasztók,mindapénzügyiszolgáltatókszámáraabíróiútvalódialternatívája.Apénzügyibékéltetésingyenessége,gyor-
saságaésszakmaiságaapénzügyiszektorfogyasztóitaTestületfeléirányítja,ígytevékenységeaszakmaiságraésapártat-
lanságraalapozvaválhata leterheltbíróságok ténylegesalternatívájáváapénzügyi fogyasztókésapénzügyi szolgáltatók
számára.ATestületakonkrétügyekbenmindkétfeletmegilletőtiszteletteligyekszikelősegíteniafelmerültjogvitagyors,
hatékonyésmindkétfélnekelőnytjelentőmegoldásátésvéglegeslezárását.Nyilvánosdöntéseibenésnyilvánosságelőtti
megjelenésekor is egyértelműüzeneteket fogalmazmeg,melyek célja a további pénzügyi jogvitákmegelőzése és amár
kialakultjogvitákvéglegesésmegnyugtatólezárása.

Legfontosabb üzenetünk a kiszámítható és stabilműködés,mely biztonságot nyújtmindenkinek. Joggyakorlatunkban az
egységes,azazazegyesügytípusokbanmeghozottazonostartalmúdöntésekiránymutatástjelentenekajövőrenézvemin-
denszereplőszámára.Apénzügyi fogyasztókrészéremegfogalmazottüzenetünk lényege,hogybáraPénzügyiBékéltető
Testületfogyasztóvédelmijellegűintézmény,demégsemlátelfogyasztóiérdekképviseletet,ezértapénzügyifogyasztónak
magánakkellfelkészülnieapénzügyibékéltetésieljárásravagyigénybevehetjogiszakmaisegítséget.Rosszulmegfogalma-
zottkérelemrenemlehetjódöntésthozni,ezértajogbanjáratlanpénzügyifogyasztónincskönnyűhelyzetben,deaTestület
számáraissegítségetnyújt.Iratmintákatdolgoztunkki,tájékoztatófüzetetkészítettünkéstettünkelérhetővéhonlapunkon
ésapénzügyiszolgáltatókügyféltereiben.AMagyarNemzetiBankáltalkészítettfogyasztóvédelmitárgyútájékoztatórövid-
filmekközülegyapénzügyibékéltetésieljárástmutatjabe,ezazinternetesoldalakonjelenlegismegnézhető.11megyeszék-
helyenműködtetetünkPénzügyiTanácsadóIrodahálózatot,melyeksegítségétigénybelehetvenniakérelmekösszeállítása-
kor. Lezártügyeinkaztmutatják,hogya felkészült vagy felkészítettpénzügyi fogyasztóésannak szolgáltatójameg tudja
oldaniközösügyétaPénzügyiBékéltetőTestületsegítségével.

A pénzügyi szolgáltatók felémegfogalmazott elsődleges üzenetünk: „Pénzt lehet veszíteni, bizalmat nem.” Ez a pénzügyi
szolgáltatófelelősségénekfelvállalását jelentiakkoris,haannakanyagikövetkezményevan.Másiküzenetünk:„igazságos 
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beismerés”. Ajogvitákbanapénzügyiszolgáltatóksokszornyújtanaksegítségetapénzügyifogyasztóknak, ígyabiztosítók
példáulújralefolytatjákakárrendezésieljárástvagyunit-linkedbiztosításokeseténakárvisszaisfizetikabefizetettpénzt,
hajóhiszeműpénzügyifogyasztótkárosítottak.Abankokésafinanszírozássalfoglalkozópénzügyivállalkozásokpedigsaját
ésazállamiadósmentőprogramokkalsegítenekátütemeznianehézhelyzetbekerült,defizetniakarópénzügyifogyasztók
hiteleit.

Anemzetköziszervezetekfelémegfogalmazottüzenetünkbena magyar modell eredményeithirdetjük.APénzügyiBékéltető
Testület2011. június16-tól tagjaazEGT-tagállamok fogyasztói jogvitákperenkívüli rendezésével foglalkozó szervezeteit
összefogóFIN-Nethálózatának,2012.január1-jétőlpedigteljesjogútagjaaPénzügyiOmbudsmanokNemzetköziSzerveze-
ténekis.

AnemzetközitekintéllyelisrendelkezőPénzügyiBékéltetőTestületahatáronátnyúlóegyediügyekpénzügyifogyasztószá-
máraeredményeskezelésétteszilehetővé.Ennekköszönhetőentöbbolyanpénzügyifogyasztójogvitájaoldódottmeg,ahol
akülföldipénzügyiszolgáltatókkalszembenatávolság,azidegenjogalkalmazása,nyelvinehézségekmiattkevésesélylett
volnaafogyasztóijogokérvényesítésére.APénzügyiBékéltetőTestületfigyelemmelkísériabíróságok–elsősorbanaKúria
–döntéseit,nemhozolyandöntést,amelyabíróigyakorlattalellentétes lennevagyazzalszembekerülhetne.ATestület
belsőeljárásifolyamataiátláthatók,jólszabályozottakésauditáltak(6–7.számúmelléklet).

APénzügyiBékéltetőTestülettagjaipártatlanszakmaimunkájukkalésakiszolgáltatottemberekirántimegértéssel,valamint
aszolgáltatóésaszolgáltatástigénybevevőfogyasztókközöttiegészségesegyensúly,összhangésbizalommegőrzése,fenn-
tartásaérdekébenszeretnénekhozzájárulniapénzügyilegproblémásélethelyzetekmegoldásához.Célunkapénzügyiszer-
vezetek által nyújtott szolgáltatásokat igénybe vevők érdekeinek védelme és a pénzügyi közvetítőrendszerrel szembeni
közbizalom erősítése, valamint, hogyminél többenmegismerjék a Testület munkáját, melynekműködése transzparens,
határozatai napi aktualitással elérhetők honlapján (http://felugyelet.mnb.hu/pbt). Ezért dolgozunk és reméljük, hogy ez
mindenkimegelégedéséreszolgál!

 Dr.KovácsErika
 aPénzügyiBékéltetőTestületelnöke
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APénzügyiBékéltetőTestülethatáskörébeésilletékességébetartozikafogyasztóésapénzügyiszolgáltatókáltalnyújtott
szolgáltatássalkapcsolatban létrejött szerződésmegkötésévelés teljesítésévelkapcsolatosvitásügy (pénzügyi fogyasztói
jogvita)bíróságieljárásonkívülirendezése.

ATestületelsősorbanegyezséglétrehozásátkísérlimegafelekközött.Ennekeredménytelenségeeseténazügybendöntést
hozafogyasztóijogokegyszerű,gyors,hatékonyésköltségkímélőérvényesítésénekbiztosításaérdekében.

A kérelemre vonatkozó szabályok

ATestületeljárásaafogyasztókérelméreindul.ATestületegyalternatívvitarendezésifórum,ígyapénzügyiszolgáltatónem
indíthatjamegazeljárást.

ATestületelőttieljárásmegindításánakfeltétele,hogyafogyasztóközvetlenülmegkíséreljeavitásügyrendezésétapénz-
ügyiszolgáltatóval.Eztafeltételtakérelembenyújtásakorigazolniakell,ennekhiányábanakérelemelutasításrakerül.Másik
feltétel,hogynelegyenfolyamatbanmás,azadottügyrevonatkozóeljárás.Ezértafogyasztónakakérelembennyilatkoznia
kellarról,hogyazügybenközvetítőieljárástvagypolgáripereseljárástnemindított.

AkérelmetaPénzügyiBékéltetőTestülethezintézveaBudapest1013Budapest,Krisztinakrt.39.címrevagyelektronikus
formábanazügyfélkapunkeresztül(http:\\www.magyarorszag.hu)kellírásbanbenyújtani.

Akérelemnektartalmazniakellafogyasztónevét,lakóhelyétvagytartózkodásihelyét,afogyasztóijogvitávalérintettpénz-
ügyiszolgáltatónevét,székhelyét,afogyasztóálláspontjánakrövidleírását,azaztalátámasztótényeketésazokbizonyítéka-
it,afogyasztónyilatkozatátavitásügyrendezésénekmegkísérléséről,azelutasítottpanaszt,afogyasztónyilatkozatátarra
nézve,hogyazügybenközvetítőieljárástvagypolgáripereseljárástnemindított,adöntésreirányulóindítványt.Csatolni
kellaztazokiratot,illetveannakmásolatátvagykivonatát,amelynektartalmáraafogyasztóbizonyítékkénthivatkozik,így
különösenapénzügyiszolgáltatóírásbelinyilatkozatátapanaszelutasításáról,ennekhiányábanafogyasztórendelkezésére
állóegyébírásosbizonyítékotazegyeztetésmegkísérléséről.

Akérelmetírásbankellbenyújtani,nincsformakényszer,deatörvénybenelőírtkötelezőtartalmielemeknekmegkellfelel-
nie.APénzügyiBékéltetőTestülethonlapjárólisletölthetőiratmintasegítakonkrétkérelemmegfogalmazásában(1.számú
melléklet).

A képviseletre vonatkozó szabályok

Nemkötelezőszemélyeseneljárni,afelek(fogyasztó,pénzügyiszolgáltató)meghatalmazottútjánisképviseltethetikmagu-
kat.Meghatalmazottbárkilehet,természetesvagyjogiszemély,illetvejogiszemélyiséggelnemrendelkezőszervezet.Fontos
azonbanateljesbizonyítóerejűmagánokiratbafoglaltmeghatalmazásbenyújtásaakérelemhezkapcsolódóan,haafogyasz-
tóképviselőtbízmeg(2.számúmelléklet).

Az együttműködésre vonatkozó szabályok

Azegyüttműködésikötelezettségmindkétfeletterheli.Ezenkötelezettségkeretébenafogyasztónakhiánytalanésatörvé-
nyielvárásoknakmegfelelőkérelmetkellbenyújtania,aPénzügyiBékéltetőTestületkéréséreaszükséges iratokat,egyéb
bizonyításieszközöketszolgáltatniakell,megkelljelennie(személyesenvagyképviselőútján)ameghallgatáson.Azegyütt-

2. A pénzügyi békéltetés

http:\\www.magyarorszag.hu
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működésikötelezettségfogyasztóáltaltörténőmegszegéseazzalakövetkezménnyeljár,hogyaTestületelutasítjaakérel-
met,megszüntetiazeljárástvagyarendelkezésreállóiratokalapjándönt.

Apénzügyiszolgáltatótterhelőegyüttműködésikötelezettségkeretébenapénzügyiszolgáltatónakatörvénybenmeghatá-
rozott követelményeknek megfelelő válasziratot kell készítenie, dokumentumokat kell szolgáltatnia, meg kell jelennie a
meghallgatáson.EzekelmulasztásaeseténaPénzügyiBékéltetőTestületközzétehetiannakapénzügyiszolgáltatónaknevét,
székhelyétésazeljárássalérintetttevékenységemegjelölését,amelyfelszólításaellenérenemtettazügyérdemérevonat-
kozónyilatkozatotésakitűzöttmeghallgatásonnemjelentmeg,ilymódonmegakadályozvaazegyezséglétrehozását.Haa
pénzügyiszolgáltatómegsértiapénzügyifogyasztóijogvitarendezésérevonatkozójogszabályirendelkezéseket,veleszem-
benaMagyarNemzetiBankfogyasztóvédelmiintézkedéstalkalmazhat.

ATestületazegyüttműködésikötelezettségrefelhívjaazérintettekfigyelmét,pénzügyiszolgáltatóesetébenazértesítésben,
fogyasztóesetébenakkor,amikorazeljárótanácselnökeafogyasztótjogairóléskötelezettségeirőltájékoztatja.

Az eljárásban a felek nemcsak a Testülettel, de egymással is együttműködhetnek. Egymással való együttműködésüknek
legszebbpéldája,amikoraszolgáltatóegyezségetajánlvaakérelmezőaztelfogadjaéserrőlírásbannyilatkozik(3.sz.mel-
léklet).Ígyakérelemmelérintettigényekazonnalorvoslásrakerülhetnekésazeljárásgyorsanésegyszerűenbefejezhető.

Az alávetésre vonatkozó szabályok

APénzügyi Békéltető Testület elsődleges feladata a felek közötti egyezség létrehozásánakmegkísérlése.Ha az egyezség
megfelelajogszabályoknak,aPénzügyiBékéltetőTestületeljárótanácsaazthatározattaljóváhagyja.Azegyezségelmaradá-
saeseténfolytatódikazeljárásésattólfüggőenválikeredményébenketté,hogyapénzügyiszolgáltatóalávetette-emagát
aPénzügyiBékéltetőTestületdöntésénekvagysem.AlávetéseseténaTestületeljárótanácsamegalapozottkérelemesetén
kötelezésttartalmazóhatározatothozhat,alávetéshiányábanajánlást.

Azalávetésapénzügyiszolgáltatóírásbantettnyilatkozata,amelybenvállalja,hogyaPénzügyiBékéltetőTestületeljárásának
ésegyezséghiányábanazeljárásábanhozotthatározatánakalávetimagát.Azalávetésinyilatkozatlehetegyügyreszólóvagy
általános,azazmindenügyrekiterjedő,korlátlanvagykorlátozott.Apénzügyiszolgáltatókorlátozhatjakötelezettségvállalá-
sánakmértékétéshatályáta jogvita tárgyánakáltalameghatározottértékébenvagymásmódon.ATestületazalávetési
nyilatkozatokrólnyilvántartástvezetésazáltalánosalávetésttettpénzügyiszolgáltatóklistájátközzéteszi(4.számúmellék-
let).Azalávetéshiányaapénzügyiszolgáltatótnemmentesítiazegyüttműködésikötelezettségalól.Azalávetésnemköte-
lező,azegyüttműködésigen.

A költségekre vonatkozó szabályok

APénzügyiBékéltetőTestületeljárásaingyenes,eljárásidíj,illetéknemterhelisemafogyasztót,semapénzügyiszolgáltatót.
Azeljárás soránazonbanmerülhetnek felköltségeka felek részéről.Azeljárásköltségének tekintendőmindazaköltség,
amelyafelekoldalánaPénzügyiBékéltetőTestületeljárásánakigénybevételévelösszefüggésben,acélszerűésjóhiszemű
eljáráskövetelményérefigyelemmeligazoltankeletkezett(pl.előzetestudakozódás,egyeztetéséslevelezésköltsége,afelek
személyesmegjelenésével összefüggőútiköltség és/vagy keresetkiesés stb.). A kötelezést tartalmazóhatározatok esetén
rendelkeznikellezenegyébköltségekösszegérőlésannakviseléséről.Azeljárásköltségétazafélviseli,akinekterhérea
Testületilletékestanácsaazügyeteldöntötte(5.számúmelléklet).

A bírói út igénybevételére vonatkozó szabályok

HaafogyasztónemelégedettaPénzügyiBékéltetőTestületdöntésével,igényénekelbírálásaérdekébenbírósághozfordul.
Azalternatívvitarendezéstehátnemvonjaelabíróiútlehetőségét,azügybeneljárótanácshatározata,ajánlásanemérinti
a fogyasztónak azt a jogát, hogy igényétbírósági eljárás keretében későbbérvényesítse.Ha az eljáró tanácshatározata,
ajánlásaafogyasztóranézvetartalmazáltalasérelmesnekvéltdöntést,afogyasztóannakhatályonkívülhelyezésétkérheti
a bíróságtól. Apénzügyi szolgáltató a kötelezést tartalmazóhatározat, illetve ajánlás hatályon kívül helyezését kérheti a
bíróságtól.
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APÉNZÜGYIBÉKÉLTETÉS

Afelekakötelezésttartalmazóhatározatvagyazajánlásrészükretörténtkézbesítésétőlszámított15naponbelülkeresettel
kérhetikannakhatályonkívülhelyezésétaFővárosiTörvényszéktől,haatanácsösszetételevagyeljárásanemfeleltmega
törvényirendelkezéseknek,aPénzügyiBékéltetőTestületneknemvolthatásköreazeljárásra,vagyakérelemmeghallgatás
nélkülielutasításánaklettvolnahelye.Ajánláseseténatörvényspeciálislehetőségetbiztosítapénzügyiszolgáltatószámára
ahatályonkívülhelyezéskezdeményezésére,haazajánlástartalmanemfelelmegajogszabályoknak.

AbíróságítéletébennemváltoztathatjamegaPénzügyiBékéltetőTestületdöntését,abíróidöntéskizárólagakötelezést
tartalmazóhatározat,illetveazajánláshatályonkívülhelyezésérevonatkozhat.

Apert aPénzügyiBékéltetőTestülettel szembenkellmegindítani a Fővárosi Törvényszéken.ATestületeperbenperbeli
jogképességgeléscselekvőképességgelrendelkezik.Haafelekbármelyikekéri,abíróságahatározatvégrehajtásátfelfüg-
gesztheti.

Ahatározatvagyazajánláskisebbhibáimiattnemkellbírósághozfordulni,névcsere,névelírás,szám-vagyszámításihiba
vagymáshasonlóelíráskijavításátbármelyikfélaTestülettőlkérhetiakézbesítéstőlszámított15naponbelül.Haazeljáró
tanácsakérelmetindokoltnaktartja,annakbeérkezésétőlszámítottnyolcnaponbelülakijavítástelvégzi.Haazeljárótanács
magaészleliahibát,aztahatározat, illetveazajánláskihirdetésétőlszámítottharmincnaponbelülkérelemhiányábanis
kijavíthatja.

A Testület döntéseinek végrehajtására vonatkozó szabályok

Haapénzügyiszolgáltatóatanácskötelezésttartalmazóhatározatátvagyahatározattaljóváhagyottegyezségetateljesíté-
sihatáridőnbelülnemhajtjavégre,afogyasztókérhetiabíróságtólatanácshatározatánakvégrehajtásizáradékkaltörténő
ellátását.Abíróságivégrehajtásrólszóló1994.éviLIII.törvényalapjánafogyasztólakóhelyeszerintilletékeshelyibíróság
látjaelaPénzügyiBékéltetőTestületkötelezésttartalmazóhatározatátvagyahatározattaljóváhagyottegyezségetvégre-
hajtásizáradékkal.Abíróságcsakabbanazesetbentagadhatjamegahatározatvégrehajtásánakelrendelését,haaPénzügyi
BékéltetőTestületneknemvolthatásköreazeljárásra.Afogyasztófeladata,hogyaTestületetértesítse,haahatározattal
jóváhagyottegyezség,akötelezésttartalmazóhatározatvégrehajtása, illetveazajánlásbanfoglaltakkövetéseapénzügyi
szolgáltatórészérőlelmarad.

ATestületajánlásábanfoglaltakvégrehajtásaapénzügyiszolgáltatószámáranemkötelező,deeznemjelentiazt,hogynem
kényszeríthetőkifogyasztóvédelmijellegűszankcióval.Apénzügyibékéltetésieljárásugyanisnemnyilvános,ígyakötelezést
tartalmazóhatározateseténazeljárásrólaközvéleménynemértesül.Azajánlástvégrenemhajtópénzügyiszolgáltatónevét
aTestület60napelteltévelnyilvánosságrahozza,ígymindenkiértesülhetarról,hogyaTestületmelyikpénzügyiszolgáltató
ügyébenmilyendöntésthozott.Ajánlásesetébenanyilvánosságkényszerítőerejebiztosítjaavégrehajtást.

A működés során követett elvek

APénzügyiBékéltetőTestületa98/257/EKBizottságiAjánlásnakmegfelelőtörvényirendelkezésekalapjánlátjaelfeladatát.
AzAjánláshétalapelvetfogalmazmeg,melyekirányadókműködésére.

1. A vitarendezési fórum függetlenségének elve 

APénzügyiBékéltetőTestületműködésesoránatörvényekbetartásávalbiztosítja,hogydöntéseitpártatlanul,befolyásolás-
mentesen,csakakonkrétügyrevonatkozóbizonyítékokmérlegelésévelhozzameg.APénzügyiBékéltetőTestületpártatlan-
ságanemcsakapénzügyiszolgáltatókésafogyasztókközöttiviszonyraértelmezendő,hanemapénzügyiszolgáltatókegy-
másközöttiviszonyárais,aTestületpártatlanságaverseny-ésszektorsemlegességetisjelent.

2. A rendszer átláthatóságának elve 

ATestületsajátműködésesorántörekszikarra,hogyfolyamatosaninformáljaafogyasztókat,apénzügyiszolgáltatókatés
azérdeklődőközvéleménytsajátműködésérőléseljárásairól.Ennekérdekébenhonlapotüzemeltet,melyeneljárásrendjét,
illetveaTestületre,annakműködésérevonatkozóegyébinformációkatfolyamatosanmegjeleníti.
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3. A kontradiktórius eljárás elve 

APénzügyiBékéltetőTestületeljárásiszabályzatabiztosítja,hogyafelekneklehetőségelegyenaTestületelőttvéleményük
kifejtésére,amásikfélérveinekmegismerésére,arravalóreagálásra.

4. Az eljárás hatékonyságának elve 

Apénzügyibékéltetés jogi szabályozásabiztosítja, hogya fogyasztó számáraelőnyös legyenaz alternatív vitarendezése
fórumánakválasztása.Afogyasztószámárabiztosítottelőnyök:

a)nincsjogiképviseletikötelezettség,
b)biztosítottaköltségmentesség,
c)rövidekazeljárásihatáridők,
d)aPénzügyiBékéltetőTestületaktívanközreműködikazeljáráseredményességeérdekében.

Azeredményeseljárást–ésezáltalahatékonyságelvét–veszélyeztetőféllelszembenaPénzügyiBékéltetőTestületminden
rendelkezéséreállóeszköztalkalmaz.

5. Jogszerűség elve 

APénzügyiBékéltetőTestületdöntésenemeredményeziafogyasztókszámárarendelkezésreállóegyébjogokelvonását. 
APénzügyiBékéltetőTestületezérteljárása során felhívja a fogyasztó figyelmétarra,hogybíróiutat is igénybeveheta
pénzügyijogvitaeldöntéseérdekében.

6. Szabadság elve 

APénzügyiBékéltető Testület döntése csak akkor kötelező apénzügyi szolgáltatóra, haerről tájékoztatást kapott és azt
elfogadta(alávetés).HaafogyasztónemelégedettaPénzügyiBékéltetőTestületdöntésével,azzalszembenbíróiúton–a
törvényáltalbiztosítottkeretekközött–jogorvoslattalélhet,illetveközvetlenülisfordulhatbírósághozapénzügyijogvita
megoldásaérdekében.

7. Képviselet elve 

Ahatékonyságelvénekmegfelelőenafogyasztószámáranemkötelezőképviselőt igénybevenni.Haazonbanafogyasztó
képviselőtkívánigénybevenni,ebbenaszándékábannemkorlátozható.Ezértaképviseletelvébőlkövetkezik,hogyaPénz-
ügyiBékéltetőTestületelőttieljárásbanafogyasztóbárkit(mástermészetesszemélyt,fogyasztóvédelmiszervezetet,ügy-
védetstb.) felkérhet–aképviseltrevonatkozóformaikövetelményekbetartásával–képviseletéreapénzügyibékéltetési
eljárássorán.

A Pénzügyi Békéltető Testület és a Pénzügyi Tanácsadó Irodahálózat kapcsolata

2011tavaszaótaműködikacivilszervezetek,azazaFOME,azOFEésazINDRAközösirodahálózata,aPénzügyiTanácsadó
Irodahálózat,mellyelacélaz,hogyvidékinagyvárosokbanishozzáférhetőlegyenafogyasztókszámáraazingyenesésszak-
szerűpénzügyifogyasztóvédelmitanácsadás.2012.áprilisközepétőlakorábban8irodátszámlálóHálózat11tagúrabővült.
APénzügyiTanácsadóIrodahálózatszervezetilegnemrészeugyansemaMagyarNemzetiBanknak,semaPénzügyiBékélte-
tőTestületnek,deműködéséhezaMagyarNemzetiBankkomolyanyagiésszakmaitámogatástnyújt,mertfogyasztóvédelmi
feladatainakésaPénzügyiBékéltetőTestületműködésénekelősegítéseérdekébeneztfontosnakésszükségesnektekinti.

APénzügyiTanácsadóIrodahálózatfontosszereplőjeapénzügyibékéltetésieljárásnak,mertmígaPénzügyiBékéltetőTes-
tületpártatlanműködéséretekintettelnemadtanácsotahozzáforduló,dekérelmétnemmegfelelőenbenyújtópénzügyi
fogyasztónak, addig ezt az Irodahálózatmegteszi. Így a pénzügyi békéltetéstől elkülönül a tanácsadási feladat, segítve a
pénzügyi fogyasztónak kérelme pontos összeállításában, a szükséges dokumentumok beszerzésében, valamint ez által a
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APÉNZÜGYIBÉKÉLTETÉS

PénzügyiBékéltetőTestületnek.HaaTestülethiányoskérelemmeltalálkozik,javasoljaapénzügyifogyasztónakahozzáközel
esőtanácsadóirodafelkeresését,megadvaannakelérhetőségét,ügyfélfogadásirendjét.

A Pénzügyi Békéltető Testület és más békéltető testületek kapcsolata

APénzügyiBékéltetőTestületazegyeskamarákmellettműködőbékéltetőtestületekrepartnerkénttekintésegyüttműködik
velük,elsődlegesenatéveshelyrebenyújtottkérelmekmegfelelőhelyretörténőeljuttatásábankésedelemnélkülésponto-
san.
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ATestület2013.január1.ésdecember31.napjaközöttisatörvénybenelőírt90naposhatáridőhelyettátlagban60nap
alattzártaleazeljárásokat.A2013.évben4692darabfogyasztóijogvitarendezéséreirányulókérelmetdolgozottfel,ennyi
üggyelfoglalkozott.Abeérkezettkérelmekszámafolyamatosanévrőlévreemelkedik–2011-tőlfolyamatosan–magasabb.
A2013-banfeldolgozottkérelmekszámatartalmazzaa2012.évrőláthozott385dbkérelmetésa2013.január1.ésdecem-
ber31.közöttérkezettösszesen4320újügyetis,melyből13úgynevezett„igazgatási”besorolástkapott,ígyazalábbielem-
zéseinkbenezekadataimárnemszerepelnek.Akérelmek85%-át–3966ügyet–zártunkle,enneksorán2656meghallgatást
tartottunk.

A2013.évben:
azösszesügyszám 4692 100,0%
folyamatbandecember31-én: 696 14,8%
lezártügyekszáma 3996 85,2%

Lezártügyekből: 
meghallgatássallezárt: 2235
meghallgatásnélküllezárt 1761

ATestület3059dbadminisztratívügyetisfeldolgozott,melyből:

–2304dbhatározatokközzététele,
–732dbtájékoztatásadás,
–23dbalávetésinyilatkozatésegyébügyekkelkapcsolatoslevelezés.

3. A Testület 2013. évi munkája
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ATESTÜLET2013.ÉVIMUNKÁJA

1. ábra
Beérkező kérelmek hetenkénti bontásban

Mindösszesen 8740 beérkezett kérelem

Átlag 66,7 kérelem/hét
2011 | 44,3 kérelem/hét
2012 | 62,3 kérelem/hét
2013 | 82,8 kérelem/hét
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2. ábra
Beérkező kérelmek hetenkénti bontásban a 2011., 2012. és 2013. évek azonos időszakának összehasonlító adataival

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52
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4. ábra
Beérkező kérelmek negyedévenként

2011. III. n.év 2011. IV. n.év 2012. I. n.év 2012. II. n.év 2012. III. n.év 2012. IV. n.év 2013. I. n.év 2013. II. n.év 2013. III. n.év 2013. IV. n.év
Kérelem 555 641 862 856 776 743 1098 1098 1060 1051
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3. ábra
Beérkező kérelmek havi bontásban a 2011., 2012. és 2013. évek azonos időszakának összehasonlító adataival

jan. febr. márc. ápr. máj. jún. júl. aug. szept. okt. nov. dec.
2011 0 0 0 0 0 0 148 193 214 193 253 195
2012 208 324 330 263 294 299 274 258 244 271 262 210
2013 313 363 422 387 386 325 378 346 336 383 369 299
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ATESTÜLET2013.ÉVIMUNKÁJA

5. ábra
Az adott hónapban beérkező ügyek aránya fő szolgáltatótípusonként
(az adatok az adott hónap százalékos arányában vannak meghatározva)
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Biztosító 34 35 31 28 28 31 33 24 27 28 33 33 29 33 40 32 40 31 31 30 36 36 42 36 33 38 39 37 38 28
Egyéb 8 7 15 14 9 9 7 5 6 5 5 7 6 3 5 6 5 6 4 7 4 4 5 5 3 6 6 4 4 6
Pénzügyi vállalkozás 11 13 14 13 13 14 13 14 13 11 12 13 14 16 11 16 14 14 14 17 16 15 17 16 17 17 19 16 19 14
Bank 47 45 40 45 50 46 46 57 54 56 50 47 51 48 43 46 41 49 51 46 44 45 35 43 47 40 36 43 39 53
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6. ábra
Ügydöntő határozattal elbírált ügyek havi megoszlása
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7. ábra
Meghallgatások száma havi bontásban a 2011., 2012. és 2013. évek azonos időszakának összehasonlító adataival
(a kimutatás magában foglalja az első és folytatólagos meghallgatásokat)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
2011 0 0 0 0 0 0 0 33 94 106 147 104
2012 171 159 151 177 228 211 214 133 212 189 231 138
2013 202 165 187 208 234 244 298 177 218 248 278 197
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ATESTÜLET2013.ÉVIMUNKÁJA

Hiánypótlások

Eljárásnemindíthatómeg,haakérelemnemfelelmegajogszabályikövetelményeknek.Ennekkövetkeztébenakérelmek
58%-aeseténhiánypótlásravoltszükség,azalábbiokokmiatt:

8. ábra
Meghallgatások száma havi bontásban a 2011., 2012. és 2013. évek azonos időszakának összehasonlító adataival
(a kimutatás magában foglalja az első és folytatólagos meghallgatásokat)

27%

17%

8%

16%

16%

8%

8%

A kérelmező nem nyilatkozott a jogvita közvetlen
megkísérléséről (725 db)
A kérelmező nem csatolta a pénzügyi szolgáltató felé benyújtott
panaszt és annak elutasítását (477 db)
Kérelmet megalapozó bizonyítékok hiánya (221 db)
A kérelmező nem nyilatkozott arról, hogy az ügyben peres
vagy közvetítői eljárás nem indult (445 db)
A kélrelmező nem ismertette álláspontját, az azt alátámasztó
tényeket és azok bizonyítékait (432 db)
Döntési indítvány hiányzik (215 db)
Egyéb hiányosság (230 db)

Akérelmezőnemnyilatkozottajogvitaközvetlenmegkísérléséről 725

Akérelmezőnemcsatoltaapénzügyiszolgáltatófelébenyújtottpanasztésannakelutasítását 477

Kérelmetmegalapozóbizonyítékokhiánya 221

Akérelmezőnemnyilatkozottarról,hogyazügybenperesvagyközvetítőieljárásnemindult 445

Akérelmezőnemismertetteálláspontját,azaztalátámasztótényeketésazokbizonyítékait 432

Döntésiindítványhiányzik 215

Egyébhiányosság 230

Összesen 2745
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A kérelmek területi megoszlása

Megyék Kérelmek Arány Országos arány 

Budapest 1307 27,86% 17,29%

Pest 800 17,05% 12,27%

Borsod-Abaúj-Zemplén 250 5,33% 6,91%

Szabolcs-Szatmár-Bereg 173 3,69% 5,59%

Hajdú-Bihar 184 3,92% 5,40%

Baranya 159 3,39% 3,93%

Fejér 142 3,03% 4,26%

Bács-Kiskun 219 4,67% 5,27%

Komárom-Esztergom 164 3,50% 3,12%

Csongrád 121 2,58% 4,22%

Veszprém 116 2,47% 3,58%

Somogy 153 3,26% 3,20%

Győr-Moson-Sopron 122 2,60% 4,47%

Heves 99 2,11% 3,11%

Jász-Nagykun-Szolnok 130 2,77% 3,90%

Békés 128 2,73% 3,66%

Nógrád 140 2,98% 2,04%

Zala 107 2,28% 2,88%

Vas 57 1,21% 2,59%

Tolna 90 1,92% 2,33%

Külföld 27 0,58% –

Nincsmegadva 4 0,09% –

Összesen 4692 100,00% 100,00%
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9. ábra
A kérelmek területi megoszlása

28%

17%

5%4%4%
3%

3%

5%

3%

3%

2%

3%

3%
2%

3%
3%

3%
2%1%

Budapest (1307 db)
Pest (800 db)
Borsod-Abaúj-Zemplén (250 db)
Fejér (173 db)
Hajdú-Bihar (184 db)
Bács-Kiskun (159 db)
Csongrád (142 db)
Szabolcs-Szatmár-Bereg (219 db)
Baranya (164 db)
Jász-Nagykun-Szolnok (121 db)
Békés (116 db)

Komárom-Esztergom (153 db)
Heves (122 db)
Zala (99 db)
Somogy (130 db)
Győr-Moson-Sopron (128 db)
Veszprém (140 db)
Nógrád (107 db)
Tolna (57 db)
Vas (90 db)
Külföld (27 db)
Nincs megadva (4 db)



MAGYAR NEMZETI BANK

JELENTÉS A PÉNZÜGYI BÉKÉLTETŐ TESTÜLET ÉVES TEVÉKENYSÉGÉRŐL • 201320

Beérkezett ügyek és azok státusa

Abeérkezettkérelmek65%-aesetébenindulteljárás.Akérelmek35%-ábanolyankérésselfordultakaPénzügyiBékéltető
Testülethez,melybenannaknemvolthatáskörevagyakérelemnemfeleltmegajogszabályikövetelményeknek.

Beérkezett ügyek és azok feldolgozásának státusa 4692 100,00%

Elutasítottkérelmek 1655 35,27%

Befogadottkérelmek,ebből: 3037 64,73%

Egyezséggelzárultügyek 1185 25,26%

Kötelezésttartalmazóhatározatok 14 0,30%

Ajánlások 75 1,60%

Megszüntetőhatározattalzárultügyek 883 18,82%

Visszavonta 66 1,41%

Afelekeljárásonkívülmegállapodtak 80 1,71%

Tájékoztatáskérés 38 0,81%

Folyamatbanlévőeljárások 696 14,83%

10. ábra
A beérkezett ügyek állapot és eredmény szerinti megoszlása

35%

25%

0%

2%

19%

1%

2% 1%

15%

Elutasított kérelmek (1655 db)
Egyezséggel zárult ügyek (1185 db)
Kötelezést tartalmazó határozatok (14 db)
Ajánlások (75 db)
Megszüntető határozattal zárult ügyek (883 db)
Visszavonta (66 db)
A felek eljáráson kívül megállapodtak (80 db)
Tájékoztatáskérés (38 db)
Folyamatban lévő eljárások (696 db)
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11. ábra
Folyamatban lévő ügyek megoszlása beérkezési idő szerint
(2013. december 31-i állapot)

36

660

2013. október 1. napját megelőzően indult ügy
(Psztv.) – 36 db
2013. október 1. napját követően indult ügy
(MNB tv.) – 660 db
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12. ábra
Meghallgatások megoszlása

56%

41%

2%
1%

Meghallgatással zárult ügyek (2235 db)
Meghallgatás kitűzése nélkül elutasított (be nem fogadott)
kérelmek (1655 db)
Meghallgatás kitűzése előtt a felek eljáráson kívül megállapodtak
(61 db)
Meghallgatás kitűzése előtt visszavont kérelmek (3 db)
Meghallgatás nélkül, megszüntető határozattal lezárt kérelmek
(2 db)
Tájékoztatáskérés (38 db)
Meghallgatás nélkül kötött egyezségek  (2 db)

Meghallgatások

ATestületalezártügyek56%-ábantartottmeghallgatást.Számosügybenatényálláspontostisztázásaésegyezséglétrejöt-
teérdekébentöbbmeghallgatásraisszükségvolt.

Meghallgatássalzárultügyek 2235

Meghallgatáskitűzésenélkülelutasított(benemfogadott)kérelmek 1655

Meghallgatáskitűzéseelőttafelekeljárásonkívülmegállapodtak 61

Meghallgatáskitűzéseelőttvisszavontkérelmek 3

Meghallgatásnélkül,megszüntetőhatározattallezártkérelmek 2

Tájékoztatáskérés 38

Meghallgatásnélkülkötöttegyezségek 2

Összesen 3996
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Határozatok

Azeljárásokeredményeitésahatározatokjogcíméttekintvelegnagyobbszámbanegyezségkötésselzárultazeljárás,mely
mindenkiszámáraalegkedvezőbbmegoldás.

13. ábra
Határozatok megoszlása

30%

22%

23%

12%

6%
2% 2%2%0%

Egyezség (1185 db)
Elutasító határozat (883 db)
Hiánypótlás után elutasítva (935 db)
Nincs hatáskör (477 db)
Eljárási akadály (243 db)
Visszavonta (66 db)
Eljáráson kívül megállapodtak (80 db)
Ajánlás (75 db)
Tájékoztatás kérés (38 db)
Kötelezés (14 db)

Egyezség 1185

Megszüntetőhatározat 883

Hiánypótlásnemteljesítésemiattelutasítva 935

Nincshatáskör 477

Eljárásiakadály 243

Visszavonta 66

Eljárásonkívülmegállapodtak 80

Ajánlás 75

Tájékoztatáskérés 38

Kötelezés 14

Összesen 3996
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Meghallgatás nélkül lezárt ügyek

ATestület1761ügyetmeghallgatásnélkülzártle.Kiugróazonkérelmekszáma,melyekhiányosanérkeztekésahiánypótlás-
ratörténőfelhívásrasemküldöttvisszajelzéstakérelmező.

Hiánypótlásrészbenivagyteljeselmulasztása 909

Nemfogyasztóijogvita 276

Nincskivizsgáltpanasz 109

Kérelmezőnemfogyasztó 131

Pervagyítéletvanakérelemtárgyában 104

Kérelmezettnempénzügyiszolgáltató 70

Eljárásonkívülmegállapodtak 61

Büntetőeljárásvan(volt)folyamatban 13

Közvetítőieljárásvan(volt)folyamatban 17

Visszavonta 3

Elutasítóhatározat 2

Hiánypótlásutánsembírálhatóelazügy 26

Tájékoztatáskérés 38

Egyezség 2

Összesen 1761

14. ábra
Meghallgatás nélkül lezárt ügyek aránya

52%

16%

6%

7%

6%

4%
3% 1%

1%
2%

0%

Hiánypótlás részbeni vagy teljes elmulasztása (909 db)
Nem fogyasztói jogvita (276 db)
Nincs kivizsgált panasz (109 db)
Kérelmező nem fogyasztó (131 db)
Per vagy ítélet van a kérelem tárgyában (104 db)
Kérelmezett nem pénzügyi szolgáltató (70 db)
Eljáráson kívül megállapodtak (61 db)
Büntetőeljárás van (volt) folyamatban (13 db)
Közvetítői eljárás van (volt) folyamatban (17 db)
Visszavonta (3 db)
Elutasító határozat (2 db)
Hiánypótlás után sem bírálható el az ügy (26 db)
Tájékoztatáskérés (38 db)
Egyezség (2 db)
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Meghallgatáson lezárt ügyek

Ameghallgatásútjánkezeltügyek53%-ábanszületettmegegyezésapénzügyiszolgáltatóésafogyasztóközött.Akérelmek
39%-aeseténaztállapítottamegaTestület,hogyakérelemnemvoltmegalapozottvagyegyébokbólnemlehetségesaz
eljáráslefolytatása.Viszonylagkevésügyeseténkellettajánlástvagykötelezéstkibocsátani,mertamennyibenameghallga-
tássoránegyértelművéváltakérelmezőiigényrészbenivagyteljesjogossága,afelektöbbnyireegyezségrejutottak.

Egyezség 1183

Megszüntetőhatározat 881

Visszavonta 63

Ajánlás 75

Meghallgatásonkívülmegállapodtak 19

Kötelezés 14

Összesen 2235

15. ábra
Meghallgatáson lezárt ügyek eredménye

53%39%

3% 3% 1%1%

Egyezség (1183 db)
Megszüntető határozat (881 db)
Visszavonta (63 db)
Ajánlás (75 db)
Meghallgatáson kívül megállapodtak (19 db)
Kötelezés (14 db)
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16. ábra
A meghallgatás után lezárt 2235 ügy megoszlása főbb szolgáltatótípusonként

Biztosító Bank Pénzügyi vállalkozás Egyéb szolgáltató
Egyezség 406 543 207 27
Megszüntető határozat 506 251 97 27
Ajánlás 44 18 9 4
Visszavonta 16 31 16 0
Eljáráson kívül 
megállapodtak 8 7 4 0

Kötelezés 12 2 0 0
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300

400

500

600
Határozat (darab)
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A meghallgatás során hozott határozatok tartalma

Közösenelfogadotteredmény(egyezségek,megállapodások,visszavonások) 1397

Pénzügyiszolgáltatórahátrányosdöntés(ajánlások,kötelezések) 89

Megalapozatlankérelem 528

Lehetetlenvoltlefolytatniazeljárást(jellemzőenakkor,amikoratényállásnemtisztázottvagyszakértőikérdésekbenkellett
volnadönteni) 221

Összesen 2235

17. ábra
A meghallgatás során hozott határozatok tartalom szerinti aránya

62%

4%

24%

10%

Közösen elfogadott eredmény (1397 db)
Pénzügyi szolgáltatóra hátrányos döntés (89 db)
Megalapozatlan kérelem (528 db)
Lehetetlen volt lefolytatni az eljárást (221 db)
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Az ajánlások és határozatok peres státusa

A2012.évbenhozottajánlásokkalkapcsolatban3eljáráshúzódottáta2013.évre,melyből2eljárás lezárult (mindkettő
megszüntetésrekerült),1elsőfokonfolyamatbanvan.A2013.évbenhozotthatározatokkal,ajánlásokkalkapcsolatban13
jogorvoslatieljárásindult.A13eljárásból2jogerősenbefejeződött,azegyikügybenafelperesvisszavontakeresetét,amásik
ügybenpedigakeresetlevélidézéskibocsátásanélkülelutasításrakerült.

A2013.évbenhozottdöntéseketérintőenfolyamatbanlevő11eljárásból7ügyetelsőfokontárgyalnak.Atovábbi4folya-
matbanlevőügyből2-tmásodfokontárgyalnak,ekétügybenaTestületelsőfokonpernyertes,2esetbenazelsőfokúdön-
tésselszembenifellebbezésihatáridőnemteltel,1ügybenaTestületpervesztes,1ügybenpernyertes.

18. ábra 
A közösen elfogadott eredménnyel zárult ügyek jogcím szerinti megoszlása
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MNB tv. 112. § (3) bek. d) pont – Szolgáltató teljesítette a kérelemben foglalt teljes igényt (26 db)
MNB tv. 112. § (3) bek. b) pont – Megállapodtak és közösen kérték az eljárás megszüntetését (41 db)
MNB tv. 112. § (3) bek. a) pont – Visszavonta (100 db)
MNB tv. 112. § (3) bek. a) pont – Megállapodtak, ezért a kérelmező visszavonta kérelmét (47 db)
MNB tv. 111. § – Egyezség (1183 db)
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Az ajánlások státusa

19. ábra
Lejárt határidejű ajánlások

Közzétéve
Teljesítette
Lejárt és nem jelzett
Megtámadta

34

115

6

19

20. ábra
Még le nem járt határidejű ajánlások

4

10

2

Kidolgozás alatt
Megküldve
Kézbesítve
Hamarosan lejár
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A kérelmek megoszlása szolgáltatótípusonként

A2013.évbenlegnagyobbszámbanabankokkalkapcsolatbanérkeztekkérelmek.

Pénzügyi szolgáltató típusa Darab

Bank 2016

Biztosító 1670

Pénzügyivállalkozás 763

Egyébpénzügyiszervezet 189

Magánnyugdíjpénztár 0

Nempénzügyiszervezet 54

Összesen 4692

21. ábra
A kérelmek megoszlása szolgáltatótípusonként

43%

36%

16%

4%

1%

Bank (2016 db)
Biztosító (1670 db)
Pénzügyi vállalkozás (763 db)
Egyéb pénzügyi szervezet (189 db)
Magánnyugdíjpénztár (0 db)
Nem pénzügyi szervezet (54 db)
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Abankokkalésegyébpénzpiaciszolgáltatókkalkapcsolatoskérelmekközelháromnegyedeahitelezéshez(devizahitelezés)
kapcsolódott.

Hitel-éspénzkölcsönnyújtás 2274

Pénzforgalmiszolgáltatás 263

Egyébpénzügyitevékenység 194

Befektetésitevékenység 77

Nincsmegadva 63

Pénzügyilízing 55

Betétgyűjtés 53

Pénztáritermékek 26

Összesen 3005

22. ábra
Kérelmek pénzügyi termékek szerinti megoszlása

76%

9%

6%

2%
2% 2%

2%
1%

Hitel- és pénzkölcsönnyújtás (2274 db)
Pénzforgalmi szolgáltatás (263 db)
Egyéb pénzügyi tevékenység (194 db)
Befektetési tevékenység (77 db)
Nincs megadva (63 db)
Pénzügyi lízing (55 db)
Betétgyűjtés (53 db)
Pénztári termékek (26 db)
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23. ábra
Biztosításokkal kapcsolatban érkezett kérelmek

20%

80%

Életbiztosítás (333 db)
Nem életbiztosítás (1354 db)

24. ábra
Életbiztosítások

63%

32%

4%

1%

0%

Befektetési egységekhez kötött életbiztosítás (208 db)
Hagyományos életbiztosítások (108 db)
Egyéb életbiztosítás (12 db)
Nyugdíj, egyéni és csoportos (4 db)
Egyéb (1 db)
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25. ábra
Nem életbiztosítás

54%

21%

6%

7%

3%

9%

Tűz- és egyéb vagyoni károk biztosítása (733 db)
Felelősségbiztosítás (280 db)
Casco biztosítás (84 db)
Baleset- és betegségbiztosítás (87 db)
Utas- (szállítmány-) biztosítás (46 db)
Egyéb nem életbiztosítás (124 db)

Az együttműködési kötelezettség megsértése

AMagyarNemzetiBank(2013.október1.előttaPénzügyiSzervezetekÁllamiFelügyelete)azalábbi,együttműködésiköte-
lezettségételmulasztópénzügyiszolgáltatókellenszabottkibírságot,aPénzügyiBékéltetőTestületjelzésealapján:

  Összeg (Ft)  

PANNONINVESTLIBRAPénzügyiSzolgáltatóZrt. 2 000 000

Netrisk.huElsőOnlineBiztosításiAlkuszZártkörűenMűködőRt. 1 000 000

TAKARÉKSzövetkezetiHitelintézet 500 000

ERSTEViennaInsuranceGroupBiztosítóZrt. 500 000

DíjbeszedőFaktorházNyrt. 500 000

ZalabestKft. 500 000

SomogyBrókerBiztosításiAlkuszKft. 500 000

ASTRAS.A.BiztosítóZrt.Magyarországifióktelepe 500 000

RaiffeisenBankZrt. 300 000

PláninvestBrókerZrt.(megtámadta) 50 000
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APénzügyi Békéltető Testület 2013. évi nemzetközi tevékenységét alapvetőenhárom jelentős tényező határoztameg: a
megalakulásaótasikeresésvilágszerteelismertnemzetközimunkatovábbfolytatása,2013.október1-jétőlapénzügyibékél-
tetésintegrálásaaMagyarNemzetiBankszervezetrendszerébe,illetveennekkeretébenfolyamatosfelkészülésapénzügyi
békéltetéstérintőuniósfogyasztóvédelmijogszabályokegységesjövőbenialkalmazására.

A Pénzügyi Békéltető Testület tevékenysége a FIN-Net-ben

AzEurópaiGazdaságiTérségalternatívpénzügyivitarendezésifórumaitösszefogóFIN-Nethálózat2013márciusábanBrüsz-
szelbenmegtartott első félévi rendes közgyűlésén a társfórumok képviselőiméltatták a 2012 októberében Budapesten
megrendezettközgyűléseredményeit.Ennekalapján,valamintamagyarpénzügyibékéltetéseurópaiszinteniskimagasló
munkájátelismerve,azEurópaiBizottság2013májusábanaPénzügyiBékéltetőTestülethatáronátnyúlóügyekértfelelős
tanácsánakelnökét2éves időtartamrakijelölteaFIN-Netügyvivőtestületetagjának.Atestületazangol,német,francia,
olasz,spanyol,portugál, finn, ír,csehésmáltaipénzügyi társfórumokképviselőivelegyüttbiztosítjaahálózat folyamatos
működését,erősítiatagszervezetekkét-éstöbboldalúegyüttműködésétésmeghatározzaasoronkövetkezőközgyűlések
napirendjét.Azújösszetételűügyvivőtestületelsőtalálkozóját2013szeptemberébentartottaBrüsszelben.

Azügyvivőtestületmunkájábantörténőaktívrészvétellehetőségetadamagyarpénzügyibékéltetésigyakorlatlegmegfele-
lőbbkialakítására,aközpontibankokbaintegráltnémet,olaszésspanyolfórumokjogiszabályozásánaknemzetiérdekeink-
nekmegfelelőelemzésére.Alkalmatkínálegyúttalarrais,hogyelsőkézbőlértesüljünkolyan,amagyarbelföldijogvitákban
ishasznosíthatónemzetközimegoldásokról,mintpl.azírvagyspanyoljelzálog-hitelügyletekbőleredőpénzügyifogyasztói
jogviták gyors és hatékony peren kívülimegoldása. A határon átnyúló ügyletek esetén a fogyasztói jogok érvényesítése
követelimegpl.adevizapár-kereskedésiésegyébbefektetésiügyekbenatársfórumokközöttiszorosabbkét-éstöbboldalú
együttműködést.

AFIN-Net2013novemberébenLondonbanmegtartottmásodikfélévirendesközgyűlésénazEurópaiBizottságfelkérésére
aPénzügyiBékéltetőTestületképviselőjekülönelőadásbanemeltekiaMagyarNemzetiBankszervezetrendszerébeintegrált
magyarpénzügyibékéltetésjelentőségét,méltatvaafogyasztóijogokgyors,hatékony,egyszerűésköltségkímélőérvényre
juttatásaérdekébenspeciálisankialakítottmagyarmegoldásjogrendszerbelielhelyezkedésébőladódóintézményielőnyö-
ket.Amagyarpénzügyibékéltetésjelenlegiszervezetimegoldásateljesösszhangbanállazeurópaielvárással,nevezetesen,
hogyalegfőbbnemzetiszabályozóhatóságmellettműködőpénzügyibékéltetéserősítianemzetgazdaságijelentőségetés
lehetővéteszivalamennyikomplexpénzügyitermékeketisérintőpénzügyifogyasztóijogvitaegyszerűésgyorselbírálását.
AzEurópaiBizottságésakülfölditársfórumokegyarántpéldaértékűnekneveztékaMagyarNemzetiBankrólszóló2013.évi
CXXXIX.törvényvonatkozórendelkezéseit.

AzévfolyamántovábberősödöttaFIN-Netésaháromuniósfelügyeletihatóságközöttikapcsolat.Azunióshatóságokkép-
viselőimindkétfélévirendesközgyűlésmeghívottjaikéntvázoltákazegyüttműködésrevonatkozójövőbenielképzeléseiket.
EnnekkeretébenaBizottság2010/304/EUajánlásaalapjánatagállamokjelenlegvizsgáljákegyegységesstatisztikaiadatszol-
gáltatásjogszabályiésgyakorlatimegvalósításánaklehetőségét.

Valamennyieurópaifórumalapvetőfeladata,hogysajátnemzetijogrendszerébenbiztosítsaa2013májusábankihirdetett
uniósfogyasztóvédelmijogszabálycsomag,afogyasztóijogvitákalternatívrendezésérőlszólóa2013/11/EUirányelv,vala-
mint azonlineeurópai vitarendezési platform létrehozásáról szóló524/2013/EU rendelethatáridőben történő, egységes
alkalmazását.Azelmúltéveksorántöbbszörátdolgozott,majdazírsoroselnökségalattelfogadottújszabályozásazutóbbi
évtizedekbenabíróságokmellettkiemelthelyetelfoglalóperenkívülivitarendezéseddigieurópaitapasztalatai,valaminta

4. A Testület nemzetközi tevékenysége
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közelmúltbanmegalkotottszupranacionáliskeretszabályozásfigyelembevételévelformáljatovábbazeurópaibékéltetésjogi
hátterét.

Aszabályozásavalamennyieurópaialternatívvitarendezésifórumratovábbraisirányadó98/257/ECajánlásbanmeghatározott
alapelvekmenténalakítjakiapénzügyibékéltetésreisirányadószigorúbbkövetelményeket.EnnekjegyébenEurópaajövőben
kiemeltfigyelmetfogfordítaniazalternatívvitarendezésifórumokfüggetlenségéreésfinanszírozásánakmódjára.Azelfogadott
jogszabályokbanhangsúlyosanszerepelajogvitákatpártatlanulelbírálóalternatívvitarendezésifórumoknakaszakmaiérdek-
képviseletektől való formális és anyagi függetlensége, illetve közpénzekből történő finanszírozásukminimalizálása. AzUnió
ezzelegyidejűlegköteleziatagállamokatanövekvőfeladatokelvégzéséhezmegfelelőenképzetthumánerőforrásbiztosítására.
Továbbifontosfeladatahatékonyság–ésapénzügyibékéltetésvonatkozásábanannakelsődlegesfogyasztóvédelmifunkcióján
túlmutatvaanemzetipénzügyistabilitás–jegyébenafogyasztóijogoksúlyos,kirívósérelmeeseténazilletékesnemzetiható-
ságokfelészigorútörvényigaranciákkalbiztosítottjelzőrendszer(earlywarningsystem)kialakítása.

Ahatályosmagyarszabályozást,valamintamagyarpénzügyibékéltetésigyakorlatotakülfölditapasztalatokfényébenvizs-
gálva,külföldipartnereink,valamintahatáronátnyúlópénzügyifogyasztóijogvitákbanrésztvevőfelekvisszajelzéseitössze-
gezveelmondhatjuk,hogyaMagyarNemzetiBankszervezeténbelülműködőpénzügyibékéltetésazuniósjogszabálycso-
magbanelőírtlegtöbbkövetelménynekmármostmegfelel.Ahatályosmagyarrendelkezésekezentúlmenőenfigyelembe
vesznek olyan, jövőben megalkotandó uniós keretszabályokat, amelyek nemzetgazdasági szempontokra figyelemmel a
pénzügyiszektoronbelülspeciálisanajelzáloghitel-ügyletekbőlvagyabefektetési,illetveaunit-linkedéletbiztosításiszer-
ződésekbőleredőjogvitákegységeséshatékonyperenkívülirendezésétcélozzák.

A határon átnyúló pénzügyi fogyasztói jogvitákkal kapcsolatos tapasztalatok

APénzügyiBékéltetőTestület2013-ban19újés8,előzőévrőláthozottügyetkezelt.Azeljárótanácsazösszesen27ügyből
21ügyetlezárt.AhatáronátnyúlóügyekMagyarországgalegyüttösszesen11EGT-tagállamotérintettek,2013-banelőször
nemEU-tagállamkéntNorvégiátis.

26. ábra
A határon átnyúló pénzügyi fogyasztói jogvitával érintett külföldi államok

Ausztria 3
Belgium 1
Ciprus 3
Egyesült Királyság 2
Franciaország 8
Hollandia 1
Írország 4
Lengyelország 1
Németország 3
Norvégia 1
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Bára2013-banbeérkezettügyekszámaharmadávalelmaradtazelőzőévitől,összességébenelmondható,hogyazegyezsé-
gekszerepeapénzügyibékéltetésfőcéljátszemelőtttartófelekegyüttműködésénekéskompromisszumratörekvésének
köszönhetőenegyértelműennövekedett.Kétesetbenbelföldiszolgáltatóéskülföldi fogyasztó,másikkétügybenkülföldi
pénzügyiszolgáltatóésbelföldifogyasztóközöttjöttlétreegyezség.2013jelentősévabbólaszempontbólis,hogyaPénz-
ügyiBékéltetőTestületelőszörjártelkülföldipénzügyiszolgáltatóvalszembenúgy,hogyazelőzetesenalávetettemagáta
Testületeljárásánakéshatározatának.

Azeljárótanács9ügybentájékoztattaafogyasztótakülföldönhatáskörrelésilletékességgelrendelkezőalternatívvitaren-
dezésifórumról,további2ügyben–apénzügyiszolgáltatószékhelyénhatáskörrelésilletékességgelrendelkezőfórumhiá-
nyában–aválasziratmegküldésévelsegítetteelőafogyasztójogainakkülföldöntörténőhatékonyérvényesítését.

Azeljárótanácsegy-egybeadványthatáskörénekhiányárahivatkozássalakülföldipénzügyiszolgáltatóvallétrejöttszerző-
déses jogviszony igazolásának hiányában, illetve belföldön folyamatban lévő bírósági eljárásra tekintettel, két kérelmet
hiánypótláselmulasztásamiattelutasított.Együgyetakérelemmegalapozatlanságamiattmegszüntetett,6ügyelbírálása
jelenlegisfolyamatbanvan.

APénzügyiBékéltetőTestületegyesetbenértesültarról,hogyakülfölditársfórumamagyarfogyasztóáltal–korábbana
Testületelőttakülföldipénzügyiszolgáltatóalávetésénekhiányábansikertelenül–érvényesítenikívánt igénytérdemben
elutasította.

A2013-bankezelthatáronátnyúlóügyekmintegynégyötödebelföldifogyasztóéskülföldipénzügyiszolgáltatóvitájávalvolt
kapcsolatos és csak a fennmaradó 6 ügyet indította külföldön élő fogyasztó belföldi székhelyű hitelintézettel szemben. 
Akülföldipénzügyiszolgáltatókkalszembenindítottvitásügyekfelebiztosítássalkapcsolatos,atöbbikérelemegyharmad-
kétharmadaránybanapénz-ésbefektetésipiacotérinti.

A határon átnyúló pénzügyi fogyasztói jogviták megoszlása szakterületenként

Bank Befektetés Biztosítás
ÖsszesenKülföldi 

fogyasztó
Külföldi 

szolgáltató
Külföldi 

fogyasztó
Külföldi 

szolgáltató
Külföldi 

fogyasztó
Külföldi 

szolgáltató

Egyezség 2 – – – – 2 4

Tájékoztatás – – – 4 – 7 11

Elutasítás 1 2 – – – 1 4

Megszüntetés 1 1 – – – – 2

Folyamatban 2 – – 2 – 2 6

Összesen 6 3 – 6 – 12 27

 
2012-ből áthozott ügyek: alávetés, egyezség, nemzetközi jelzés

Ahatáronátnyúlópénzügyifogyasztóijogvitákperenkívülirendezésesorán2013-banelőszöregykülföldiszékhelyűpénz-
ügyiszolgáltatóalávetettemagátaPénzügyBékéltetőTestületeljárásánakéshatározatának.Ajogvitanagyobbpénzösszeg
nemzetközi átutalásával volt kapcsolatos,melynek során a fogyasztó állítása szerint az összegetmég az általamegjelölt
kedvezményezettnekahelyszínreérkezéseelőttismeretlenharmadikszemélyfelvette.Beadványábanennekalapjánapénz-
ügyiszolgáltatótólaszerintejogellenesenkifizetettösszegkárkénttörténőmegtérítésétkérte.Azazügyérdekessége,hogy
aPénzügyiBékéltetőTestület2012-bentörténtmegkereséséreakülföldipénzügyiszolgáltatótólhatáridőbensemalávetési
nyilatkozat,semazügyérdemébenválasznemérkezett.EztakörülménytaTestületlevélbenjelezteazeljárásraegyébként
hatáskörrel és illetékességgel rendelkező ír társfórumnak. Ezt követően rövid időnbelülmegérkezett a külföldi pénzügyi
szolgáltatóalávetésinyilatkozataésazügyvalamennyikörülményérekiterjedő,részletesérdemiválaszirata.

A Pénzügyi Békéltető Testület az alávetési nyilatkozat beérkezésének napjávalmegindította a határon átnyúló pénzügyi
fogyasztóijogvitarendezéséreirányulóírásbelieljárást,amelyneksoránafeleknekkérdésekettettfelésokiratibizonyítékok
becsatolásátkérte.Ajogvitarendezéseérdekébenafelekpéldásanegyüttműködtek,azeljárótanácsáltalkértnyilatkozato-
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katésiratokathatáridőbenbecsatolták.Azeljárótanácsarendelkezésérebocsátottiratokáttekintésétkövetőenazonban
úgyhatározott,hogyavitásügyetcsupánokiratibizonyítékokmásolatánakmegtekintésealapjánbékéltetésieljáráskereté-
benérdembennemlehetelbírálni.Ehhezugyaniselengedhetetlenavitatottpénzfelvételtigazolóeredetiokiratokésbemu-
tatottokmányok(esetlegesenakülföldipénzügyiszolgáltatóüzlethelyiségébenkészültbiztonságikamerafelvételek)szakér-
tői vizsgálata.Mindezekre figyelemmelaPénzügyiBékéltetőTestületazeljárásta fogyasztó igényénekérdemielbírálása
nélkülmegszüntette.

AkülföldipénzügyiszolgáltatóaPénzügyiBékéltetőTestületeljárásánakmegindulásátkövetőenigenrövidhatáridőnbelül
általánosszerződési feltételeibenakedvezményezettáltalmegnevezendőadatokkörénekkiszélesítésévela jövőrenézve
komolyanszigorítottaazérintettEGT-tagállambanapénzfelvételkövetelményeit.

Egymásikügybenafelekmég2012-benadevizakölcsönöktörlesztésiárfolyamánakrögzítésérőlésalakóingatlanokkény-
szerértékesítésének rendjéről szóló 2011. évi LXXV. törvény rendelkezéseinekmegfelelően gyűjtőszámla-hitelszerződést
kötöttek,azonbanutóbbvitaalakultkiközöttükaszerződéskötésidőpontjábanfennállóhátralékelszámolásáról.Apénzügyi
szolgáltatóazügyösszeskörülményétmérlegelveegyezségiajánlatottett,amelyetafogyasztóelfogadott,ígyazegyezséget
azeljárótanácshatározatbafoglaltaésazügyetlezárta.

Akérelemkülföldipénzügyiszolgáltatóáltaligazoltátvételétkövetőenérdemihatározatnélküllezártaazeljárótanácsannak
abelföldifogyasztónakazügyét,akiciprusiésmagyarpénzügyiszolgáltatókközötti,szerintetévesátutalásbóleredőkárának
megtérítésétkérte.Tekintettelarra,hogyaciprusiszékhelyűpénzügyiszolgáltatóazáltalatértivevénnyeligazoltanátvett
megkeresésre2013-bansemadottérdemiválaszt,aPénzügyiBékéltetőTestületképviselőjeaFIN-Netügyvivőtestületének
2013. szeptemberi találkozójánmáltai kollégájávalegyütthangsúlyozottanhívta fela figyelmetegyCipruson létesítendő
alternatívpénzügyivitarendezésifórumszükségességére.

Azelőzőévrőláthozotttovábbi5ügyugyanaztafranciaországiszékhelyűpénzügyiszolgáltatótérintette,melya2012.év
folyamánmegküldöttfogyasztóikérelmekrehatesetbőlötbennemadottérdemiválaszt,egyesetbenazonbanönkénttel-
jesített.AfogyasztóijogokérvényesítésétsúlyosanakadályozógyakorlatotaPénzügyiBékéltetőTestületjelezteaFrancia
Biztosítószövetségmediátorának,akinekközbenjárásátkövetőenapénzügyiszolgáltatórövididőnbelülaTestületeljárásá-
nakéshatározatánaktörténőalávetést,illetveafogyasztókigényételutasítóválasztadott.Tekintettelarra,hogy2013-ban
ugyanettőlapénzügyiszolgáltatótólújabb2magyarfogyasztóibeadványranemérkezettérdemiválasz,aPénzügyiBékélte-
tőTestülethatáronátnyúlóügyekértfelelőstanácsaeztismételtenjelezteafranciatársfórumnak.

Határon átnyúló egyezségek 2013-ban érkezett ügyekben

Azeljárótanácsegyezségethozottlétreafelekközöttabbanahatáronátnyúlóügyben,amelybenabelföldiszékhelyűpénz-
ügyi szolgáltatóaszerződésmódosításáhoznemfogadtaelakülföldönélő fogyasztóáltal szülőjénekközokiratbanadott
meghatalmazást.Azeljárótanácsálláspontjaszerintaközokiratformailagéstartalmilagiskifogástalanulkészült,aznemcsak
akölcsönszerződésmegkötésére,hanemaszerződésvalamennyilétszakábanegyértelműenéskifejezettenamódosítások
aláírására ismeghatalmazzaazapát.Azeljárótanácsvégülapénzügyiszolgáltatót ismeggyőzőérvelésétarraalapította,
hogyegyesetlegeskésőbbi jogvita soránakifogástalanmeghatalmazást felmutatvaa fogyasztóalappalérvényesíthetne
majdigénytabbóleredően,hogyapénzügyiszolgáltatóameghatalmazotteljárásijogosultságánakvitatásávalakötelezett
teljesítésétnemazáltalábanelvárhatómódon,ajogszabályokbanbiztosítottlehetőségekszerintsegítetteelő.

Szinténhatáronátnyúlóegyezségethozottlétreazeljárótanácsannakakétbelföldifogyasztónakazügyében,akikkülföldi
pénzügyi szolgáltatóval utasbiztosítási szerződést kötöttek, és a csatlakozó járatnak a fogadó légikikötő személyzetének
sztrájkjamiattitörlésébőleredőigényüketkívántákabiztosításiszerződésrehivatkozássalérvényesíteni.Azügyérdekessé-
ge,hogyazigényelbírálásáraakötvényegyharmadikállamjogátjelölikiirányadónak.Ennekértelmébenafogyasztókelő-
zetes panaszát sema külföldi pénzügyi szolgáltató székhelye szerinti állam jogánakmegfelelően, hanemaz irányadó jog
szerintieljárásban,egyharmadikországbanvizsgáltákmeg.

Tekintettelarra,hogyakülföldipénzügyiszolgáltatóapanaszkezelésieljárástlezáróválaszlevelébenfenntartottaazonállás-
pontját,melyszerintasztrájkmiattijárattörlésnemsorolhatóavállaltkockázatokkörébe,akétfogyasztóaPénzügyiBékél-
tetőTestülethezfordultjogaikgyors,hatékonyésköltségkímélőérvényesítéseérdekében.Akülföldipénzügyiszolgáltatóa
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kérelmek kézhezvételét követően rövidhatáridőnbelül arról értesítette az eljáró tanácsot, hogy a fogyasztókkal történt
közvetlenkapcsolatfelvételtkövetőenszemélyenként180euroértékbenteljesítettbiztosításiszolgáltatástarészükrefigye-
lemmelarra,hogyazutazásmegszakításáteredményezőjárattörlésafogyasztókérdekkörénkívülállóokbólkövetkezettbe,
ígyazavállaltkockázatokkörébevonható.

A fióktelepekkel kapcsolatos magyar és külföldi jogi szabályozás

Kétlezártügyjólpéldázzaafióktelepekkelkapcsolatosmagyartörvényiszabályozáskínáltaeltérőlehetőségeket:aszerző-
déseketmindkétügybenbelföldifogyasztóvalakülföldivállalkozásokmagyarországifióktelepekötötte.Azegyikfióktelep
befektetési ügyben a külföldi székhelyű vállalkozásokmagyarországi fióktelepeiről és kereskedelmi képviseleteiről szóló
1997.éviCXXXII.törvény24.§-aalapjánazanyacégnevében,kizárólagképviselőkéntjártel.Amásikesetbenafióktelepa
kölcsönszerződésbeneredetilegszereplőhitelintézetszerződésesjogutódjaként,amagyarszabályozásnakmegfelelőenegy-
oldalúanmódosítottaakölcsönszerződéselválaszthatatlanrészétképezőüzletszabályzatotésbocsátottkiújhirdetményta
szerződésesjogviszonyteljeslétszakában,sajátjogánkövetelveafogyasztótólateljesítést.

Azelső,befektetésiügybenabelföldifogyasztótöbbmint16000USDértékbenkívántköveteléstérvényesíteniakülföldi
pénzügyi szolgáltatóval szemben. Az eljáró tanács a kérelmet megvizsgálta, megállapította a határon átnyúló pénzügyi
fogyasztói jogvitafeltételeinekfennállását,ésakülföldiszékhelyűpénzügyiszolgáltatótalávetésinyilatkozatmegtételére
hívtafel.Válaszábanakülföldipénzügyiszolgáltatóalávetésinyilatkozatotnemtett,azügyérdemébenembocsátkozott,
azonban a Pénzügyi Békéltető Testületet tájékoztatta arról, hogy valamennyi nyilatkozatmegtételére belföldi fióktelepe
jogosult.Eztkövetőenazeljárótanácsabelföldifióktelepetmeghallgatástartásárólértesítette.Afióktelepnemjárulthozzá
ameghallgatásmegtartásához,azonbanmégannakkitűzöttidőpontjaelőttazügybenérdeminyilatkozatmegküldésétvál-
lalta.

Akitűzöttmeghallgatásnapjáigapénzügyiszolgáltatóérdeminyilatkozatotnemtett,ígyaztazeljárótanácsafogyasztónak
jogaigyors,hatékonyésköltségkímélőérvényesítésénekelősegítéseérdekébenátadnisemtudta.Ameghallgatásnapjána
felekszabályszerűértesítésremegjelentek,azonbanapénzügyiszolgáltatóképviselőjetovábbra isúgynyilatkozott,hogy
nem járulhozzáameghallgatásmegtartásához. (Ahatáronátnyúlópénzügyi fogyasztói jogvita főszabály szerint írásbeli,
amennyibenpedigazeljárótanácselnökemeghallgatástkezdeményez,ahhozmindkétfélnekhozzákelljárulnia.)Apénzügyi
szolgáltatóalávetésénekéshozzájárulásánakhiányábanameghallgatásnemvoltszabályosanmegtartható,ezértazeljáró
tanácsafogyasztókérelmétkérésretovábbítottaahatáskörrelésilletékességgelrendelkezőkülföldialternatívvitarendezé-
sifórumnak.

Megjegyzendő,hogy–tekintettelarra,hogyabefektetésikeretszerződésazanyacégszékhelyeszerintiországjogátjelölte
kiirányadónak–aPénzügyiBékéltetőTestületnekakülföldipénzügyiszolgáltatóalávetéseeseténafogyasztóigényétalap-
vetőenkülföldi jogalapjánkellett volnaelbírálnia.Amennyibenpediga fogyasztóbírósághoz fordul, annak joghatóságát
(hatáskörét,illetékességét)aszerződésértelmébenszinténakülföldijogalapjánkellenevizsgálni.

Amásikügybenazeljárótanácsazalkalmazandójogszabályok,acégjegyzékésakapcsolódóhatóságihatározatokmegte-
kintésétkövetőenarraakövetkeztetésrejutott,hogyanemzetiésazuniósjogszabályoknakmegfelelőentörténtállomány-
átruházásátkövetőenakölcsönügyletegyetlennapigsemszerepeltakülföldianyacégállományában,azajogelődhitelinté-
zetmegszűnéséneknapjátólakülföldianyacégmagyarországifióktelepétmintamagyarcégjegyzékbeönállócégformaként
bejegyzett,gazdálkodásiönállósággalfelruházottszervezetiegységet illeti,amelyneküzletszabályzatamegalkotáskorésa
fogyasztóktájékoztatásasoránahitelintézetekrőlésapénzügyivállalkozásokrólszólótörvény32/G.§-nakmegfelelőenkell
eljárnia.

AzeljárótanácsazEurópaiUniófióktelepekkelkapcsolatosszabályaitalkalmaztaabbanahatáronátnyúlóügyben,amelyben
abelföldifogyasztóésakülföldiszékhelyűpénzügyiszolgáltatóközöttlétrejöttbiztosításiszerződéssemrendeziegyértel-
műen,hogyazanyacégmagyarországitevékenységéthatáronátnyúlószolgáltatáskeretébenvagybelföldifióktelepeútján
végzi-e(akéttevékenységpárhuzamosvégzéseugyanisnemkizárt,azonbanafogyasztóterrőlamegfelelőformábantájé-
koztatnikell).Afióktelepakitűzöttmeghallgatásonúgynyilatkozott,hogyaszolgáltatástnemő,hanem–határonátnyúló
tevékenységként–azanyacégosztrákfióktelepenyújtja,ezértazeljárótanácsafogyasztóikérelmetazosztrákfióktelepnek
küldtemeg.
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ATESTÜLETNEMZETKÖZITEVÉKENYSÉGE

További lezárt ügyek

Azeljárótanácsalinzipénzügyiszolgáltatóérdemiválasziratánakmegküldésévelegyidejűlegtájékoztattaamagyarfogyasz-
tótazosztrákbankszövetségáltallétrehozottalternatívvitarendezésifórumigénybevételéneklehetőségérőlabbanazügy-
ben,amelybena fogyasztónyugdíj-előtakarékossági számlájávalkapcsolatoselszámolástvitatta,ésaPénzügyiBékéltető
Testületakülföldipénzügyiszolgáltatóalávetésénekhiányábannemjárhatottelajogvitában.

Ciprusiszékhelyűbefektetésiszolgáltatóalávetésinyilatkozatánakmegtételételutasítóválasziratkézhezvételétkövetően,a
márelőzőlegemlítettokmiatt–Ciprusonnincshatáronátnyúlópénzügyifogyasztói jogvitákatelbírálófórum–azeljáró
tanácsavitásügyetérdemihatározatnélküllezárta.

Külföldön élő fogyasztó belföldi pénzügyi szolgáltatóval szemben indított jogvitában számlamegszüntetéssel kapcsolatos
költségeinek(kiesettmunkabérének)megtérítésétkérte,azonbanazeljárótanácselőttkárigényénekjogalapjátésösszeg-
szerűségétnemigazolta,ezértatanácsakérelemmegalapozatlanságamiattazeljárástmegszüntette.

Sokfélreértésadódikabból,amikoregyátutaláskedvezményezettjenemasaját(fogadó)számlájátvezető,hanemazutalást
indítópénzintézettelszembenkívánigénytérvényesíteni.APénzügyiBékéltetőTestület–ésjellemzőenakülföldibékéltető
testületek–előttkizárólagazzalapénzügyiszolgáltatóvalszembenlehetigénytérvényesíteni,amellyelafogyasztószerző-
désbenáll.Ennekmegfelelőenazeljárótanácshiánypótlásifelhívástbocsátottkiabbanazügyben,amelybenafogyasztó
norvégiaipénzügyiszolgáltatónálvezetettszámlájáraérkezettösszegetkevesellte,azonbaneredendőenazutalástindító–
ésveleszerződésbennemálló–belföldipénzügyiszolgáltatóvalszembenkívántaigényétérvényesíteni.Ahiánypótláselmu-
lasztásárafigyelemmelazeljárótanácsahatáronátnyúlópénzügyifogyasztóijogvitarendezéséreirányulókérelmeteluta-
sította.

Folyamatban lévő ügyek

APénzügyiBékéltetőTestületlevélbenjelezteazEgyesültKirályságvezetőombudsmanjának,hogyegylondoniszékhelyű
elektronikuspénz-kibocsátóintézménynemválaszoltahozzámegküldöttfogyasztóimegkeresésre.Abrittársfórumhaladék-
talanulintézkedettazérdemiválasziratbeszerzéseiránt.Azeljárótanácsaválaszadásranyitvaállóhatáridőeredménytelen
elteltétkövetőenmártájékoztattaafogyasztót–jogaimielőbbiérvényesítéseérdekében–akülföldifórumigénybevételé-
neklehetőségérőléseljárásánakfőbbszabályairól,azonbanazügyet–figyelemmelajelenlegivizsgálatra–mégnemzárta
le.

Egybelföldiházaspárbefektetésiegységekhezkötöttéletbiztosítássalkapcsolatbankezdeményezetthatáronátnyúlópénz-
ügyifogyasztóijogvitarendezéséreirányulóeljárástegyNémetországbanbejegyzettpénzügyiszolgáltatóvalszemben.Egy
Németországbanélőfogyasztópedigarávonatkozókamatkedvezménykapcsánbelföldipénzügyiszolgáltatóhirdetményét
vitatja.

EgyÍrországbanélőházaspárvitatjaegybelföldipénzügyiszolgáltatótólfelvettmegelőlegezőkölcsönükkapcsánazállami
kamattámogatásegyrészénekutólagosmegtérítéseirántiszolgáltatóiigényt.Akérelmezőkgyermekükszületésétállításuk
szerintalakáscélúállamitámogatásokrólszóló12/2001.(I.31.)Korm.rendeletnekmegfelelőenhatáridőbenbejelentették
aMagyarÁllamkincstárnak,amikoragyermekjogáncsaládtámogatásiellátástigényeltek.Tekintettelazonbanarra,hogya
Kincstárazügyeta883/2004/EKparlamentiéstanácsirendelet,illetveannakvégrehajtásárólszóló987/2009/EKparlamen-
tiéstanácsirendeletalkalmazásávalérdemiintézkedésnélkülafogyasztókkülföldilakóhelyeszerintihatósághozáttette,a
pénzügyiszolgáltatóagyermekszületésérőlhatáridőbennemszerzetttudomást,ésfelszólítottaakérelmezőketakésedel-
mesbejelentésnapjáigamegelőlegezőkölcsönszerződésállamilagtámogatottkamatainakvisszafizetésére.Azeljárótanács
azügyetjelenlegvizsgálja.

Azeljárótanácshatáronátnyúlópénzügyifogyasztóijogvitakezdeményezéséreirányulóhiánypótlásifelhívástbocsátottki
abbanazesetben,amelybenafogyasztóafranciaországiszékhelyűanyacégbelföldifióktelepévellétrejöttkölcsönszerződés
megkötésévelegyidejűlegcsoportoshitelfedezetibiztosításigényléseútján,egyszerrekétkülföldi(egyélet-ésegymunka-
nélküliségesetéreszolgáltatástteljesítő)biztosítóvalisjogviszonybalépett.
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Megállapítások a nemzetközi ügyekkel kapcsolatban

Akülföldi szolgáltatókkal kötött szerződések sokesetbennehezítikmegbelföldöna fogyasztói követelésérvényesítését.
Ezértkellkülönösenkörültekintőeneljárnimárajogvitakialakulásátmegelőzőenabankkölcsönökfelvételénéléppúgy,mint
abiztosításiszerződésekésabefektetésiügyletekmegkötésekor.

AMagyarNemzetiBankmintközpontiszabályozóhatóságintézményikereteinbelülműködőfüggetlen,integráltpénzügyi
békéltetéspéldaértékűEurópaszámára,amagyarmegoldástlétrejötteótaméltatjákmindanemzetköziszakmaiszerveze-
tek,mindakülföldikollégák.

Akülfölditársfórumokkalkialakítottkitűnőegyüttműködésünkhatékonyansegítielőamagyarfogyasztókjogainakkülföldön
történő érvényesítését. A Pénzügyi Békéltető Testület határozatainak féléves, éves jelentéseinek közzététele, az Európai
UnióésaPénzügyiOmbudsmanokVilágszervezeterészéreteljesítettadatszolgáltatásokpedigalehetőlegszélesebbkörben
teszikismerttétevékenységétapiaciszereplőkésatémairántérdeklődőszakemberekszámára.

APénzügyiBékéltetőTestületnemzetközivonatkozásúügyekbenisigyekszikmindafogyasztók,mindazeljárásbanérintett
belföldiéskülföldipénzügyiszolgáltatókszámáraalehetőlegszélesebbkörűtájékoztatástadni.Ennekérdekébenfolyama-
tosanfogadjaésrendszereziatevékenységétérintőbel-éskülföldi,magyarésidegennyelvűszakmaianyagokatésfrissítia
Pénzügyi Békéltető Testület honlapjának határon átnyúló ügyek számára fenntartott oldalát (http://www.pszaf.hu/pbt/
bal_menu/FIN_NET_nyito.html).

APénzügyiBékéltetőTestületazEurópaiUniójogelveinek,világviszonylatbanisalegmagasabbszintűelvárásoknakmegfe-
lelő, alkotmányos garanciákkal körülvett törvényi szabályozás alapján végzett nemzetközi tevékenysége a transzparencia
elvénekfigyelembevételévelegyidejűlegbiztosítjaazáltalánosfogyasztóijogokhatékonyérvényesülésétésazegyedijogvi-
tákpártatlan,függetlenésszakszerűelbírálásátMagyarországon.

http://www.pszaf.hu/pbt/bal_menu/FIN_NET_nyito.html
http://www.pszaf.hu/pbt/bal_menu/FIN_NET_nyito.html
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1. SZÁMÚ MELLÉKLET

Tisztelt Pénzügyi Békéltető Testület!

Alulírott...............................................................................................................................................................(fogyasztóneve)

......................................................................................................................................................................... (fogyasztólakcíme)

(Telefonszám:............................................................................................................................................................................... )

kérem

aPénzügyiBékéltetőTestületeljárásánaklefolytatásátaközöttemésa

........................................................................................................................................................................................................  

(pénzügyiszolgáltatóneve,székhelye)közöttkialakultpénzügyijogvitarendezéseérdekében.

Jelenkérelembenyújtásával–kérelmemelutasításánakterhemellett–egybennyilatkozomarról,hogyapanaszügyrende-
zésétazérintettpénzügyiszolgáltatóvalközvetlenülmegkíséreltem,amelyeredménytelenülvégződött,továbbáarról,hogy
közvetítőieljárástvagypolgáripereseljárástazügybennemindítottam.

Szerződéslétrejöttének,teljesítésénekhelye:.............................................................................................................................  
........................................................................................................................................................................................................  

Ajogvitaleírása:............................................................................................................................................................................  
........................................................................................................................................................................................................  
........................................................................................................................................................................................................  
........................................................................................................................................................................................................  
........................................................................................................................................................................................................  
........................................................................................................................................................................................................  
........................................................................................................................................................................................................  
........................................................................................................................................................................................................  
........................................................................................................................................................................................................  
........................................................................................................................................................................................................  

5. Mellékletek
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Akérelemhezmellékelemazokataziratokat,amelyektartalmárabizonyítékkénthivatkozom:

........................................................................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................................................................  

APénzügyiBékéltetőTestületdöntéséreazalábbiindítványtteszem:

........................................................................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................................................................

Kelt:…………,201…………………

 ...........................................

 Aláírás

Melléklet:……darab

1.Akérelemhezcsatolomazokatazokiratokat(illetveazokmásolatát),amelynektartalmárabizonyítékkénthivatkozom.

–apénzügyiszolgáltatóírásbelinyilatkozatátapanaszelutasításáról,

–egyébírásosbizonyítékotazegyeztetésmegkísérléséről.

2.Azügybenképviselőútjánjárokel,ezértakérelemhezcsatolomazáltalammeghatalmazottképviselőmeghatalmazását.



JELENTÉS A PÉNZÜGYI BÉKÉLTETŐ TESTÜLET ÉVES TEVÉKENYSÉGÉRŐL • 2013 43

MELLÉKLETEK

2. SZÁMÚ MELLÉKLET

MEGHATALMAZÁS

Alulírott

............................................................................................................................................................................ (fogyasztóneve)

............................................................................................................................................................................ (fogyasztócíme)

mintmeghatalmazóezútonmeghatalmazom,

................................................................................................................................................................. (meghatalmazottneve)

................................................................................................................................................................. (meghatalmazottcíme)

meghatalmazottat,hogyhelyettemésnevemben,teljesjogkörbeneljárva,aPénzügyiBékéltetőTestületelőttlássaelkép-
viseletemet,aköztemésa(z)

............................................................................................................................................................. (pénzügyiszervezetneve)

...................................................................................................................................................... (pénzügyiszervezetszékhelye)

pénzügyiszervezetközöttkialakultpénzügyifogyasztóijogvitarendezésesorán.

Ameghatalmazásvisszavonásigérvényeséskizárólagafentipénzügyijogvitáravonatkozik.

Kelt:………………………………,201………..……………..

 Meghatalmazó Meghatalmazott

Előttünk mint tanúk előtt:

Név: Név: 

Lakcím: Lakcím: 

Anyjaneve: Anyjaneve:

Aláírás: Aláírás: 
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3. SZÁMÚ MELLÉKLET

EGYEZSÉGI AJÁNLATOT ELFOGADÓ NYILATKOZAT

Alulírott

........................................................................................................................................................................... (kérelmezőneve)

........................................................................................................................................................................... (kérelmezőcíme)

(atovábbiakban: Kérelmező) ezútonnyilatkozom,hogya(z)

........................................................................................................................................................... (pénzügyiszolgáltatóneve)

pénzügyi szolgáltatóval (a továbbiakban: Pénzügyi Szolgáltató) szemben indított, a Pénzügyi Békéltető Testület előtt
……………………………ügyszámalattfolyamatbanlévőeljárásbanaPénzügyiSzolgáltató…..……….…………………napjánkeltegyez-
ségiajánlatát,teljesterjedelmében,változtatásnélkülelfogadom.

Kijelentem,hogyamennyibenaPénzügyiSzolgáltatóazegyezségbenfoglaltkötelezettségvállalásánakmaradéktalanulele-
gettesz,úgyaPénzügyiSzolgáltatóvalszemben,aKérelemmelérintettügybőlfakadóansemmineműtovábbi igénytnem
támasztok,aPénzügyiSzolgáltatóvalszembeniKérelemmelérintettvalamennyiigényemetkiegyenlítettnektekintem.

Kijelentemtovábbá,hogyazeljárásírásbelilefolytatásához,ameghallgatásmellőzéséhezhozzájárulok.

Kelt:………………………………,201………..……………..

 Kérelmező

Előttünk mint tanúk előtt:

Név: Név: 

Lakcím: Lakcím: 

Anyjaneve: Anyjaneve:

Aláírás: Aláírás: 
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MELLÉKLETEK

4. SZÁMÚ MELLÉKLET

Általános alávetési nyilatkozatot tett pénzügyi szolgáltatók
(2013.december31-ig)

 

 1. „BÁCSKA”Takarékszövetkezet
 2. 3BTanácsadóésBiztosításiAlkuszKft.
 3. AllianzHungáriaZrt.
 4. ApátfalviTakarékszövetkezet
 5. AstraS.A.BiztosítóMagyarországiFióktelepe
 6. BakésVidékeTakarékszövetkezet
 7. BátaszékésVidékeTakarékszövetkezet
 8. Biztosítás.huBiztosításiAlkuszKft.
 9. BOROTAITakarékszövetkezet
10.BORSODTAKARÉKTakarékszövetkezet
11.ConcordeÉrtékpapírZártkörűenMűködőRészvénytársaság
12.DimenzióBiztosítóésÖnsegélyezőEgyesület
13.DRBDél-dunántúliRegionálisBankZrt.
14.DunapatajésVidékeTakarékszövetkezet
15.EgerésKörnyékeTakarékszövetkezet
16.EndrődésVidékeTakarékszövetkezet
17.ERGOÉletbiztosítóZrt.
18.ERGOVersicherungAktiengesellschaftMagyarországiFióktelepe
19.ErsteAlapkezelőZrt.
20.ErsteBankHungaryZrt.(ideértvea2012.12.31-énbeolvadtleányvállalatokatis)
21.ErsteBefektetésiZrt.
22.ErsteLakáslízingZrt.
23.ErsteLakástakarékZrt.
24.ERSTEViennaInsuranceGroupBiztosítóZrt.
25.FegyvernekésVidékeKörzetiTakarékszövetkezet
26.FHBIngatlanlízingZrt.
27.FHBJelzálogbankNyrt.
28.FHBKereskedelmiBankZrt.
29.FÓKUSZTakarékszövetkezet
30.ForrásTakarékszövetkezet
31.GádorosésVidékeTakarékszövetkezet
32.GyulaiTakarékszövetkezet
33.HartaiTakarékszövetkezet
34.HévízésVidékeTakarékszövetkezet
35.INGBiztosítóZrt.
36.INGÖnkéntesésMagánnyugdíjpénztár
37.InsightHoldingVagyonkezelőZrt.
38.JászárokszállásésVidékeKörzetiTakarékszövetkezet
39.KaposmentiTakarékszövetkezet
40.KDBBankMagyarországZrt.
41.KevermesésVidékeTakarékszövetkezet
42.KinizsiBankZrt.
43.KisdunamentiTakarékszövetkezet
44.KiskunfélegyháziTakarékszövetkezet
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45.Kis-RábamentiTakarékszövetkezet
46.KunszentmártonésVidékeTakarékszövetkezet
47.Lébény-KunszigetTakarékszövetkezet
48.MagNetMagyarKözösségiBankZrt.
49.MagyarPostaBefektetésiZrt
50.MagyarPostaBiztosítóZrt.
51.MagyarPostaÉletbiztosítóZrt.
52.MagyarPostaZrt.
53.MKBBankZrt.
54.MohácsiTakarékBankZrt.
55.PannonTakarékBankZrt.
56.PILLÉRTakarékszövetkezet
57.PolgáriTakarékszövetkezet
58.ProvidentPénzügyiZrt.
59.QBEInsurance(Europe)LimitedMagyarországiFióktelepe
60.SajóvölgyeTakarékszövetkezet
61.SoltésVidékeTakarékszövetkezet
62.SzabolcsTakarékszövetkezet
63.SzatymazésVidékeTakarékszövetkezet
64.SzéchenyiKereskedelmiBankZrt.
65.SzentgálésVidékeTakarékszövetkezet
66.UnicreditBankHungaryZrt.
67.UnicreditJelzálogbankZrt.
68.UNIONViennaInsuranceGroupBiztosítóZrt.
69.VeresegyházésVidékeTakarékszövetkezet
70.Völgység-HegyhátTakarékszövetkezet
71.ZalavölgyeTakarékszövetkezet
72.ZemplénTakarékszövetkezet
73.ZirciTakarékszövetkezet
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5. SZÁMÚ MELLÉKLET

TÁJÉKOZTATÓ

APénzügyiBékéltetőTestületelőttieljárásbanmegállapíthatóeljárásiköltségekről

1.Aköltségviselésrevonatkozóáltalánosszabályok

1.1.ATestületadottügybeneljárótanácsa(Tanács)akötelezésttartalmazóhatározatokeseténrendelkezikazeljáráskölt-
ségénekösszegérőlésannakviseléséről.

1.2.Azeljárásköltségénektekintendőmindazaköltség,amelyafelekoldalánaTanácseljárásaigénybevételévelösszefüg-
gésben–acélszerűésjóhiszeműeljáráskövetelményérefigyelemmel–igazoltanfelmerült(ígykülönösenazelőzetestuda-
kozódás,egyeztetéséslevelezésköltsége,afelekszemélyesmegjelenésévelösszefüggőútiköltségéskeresetkiesésstb.).

1.3.ATanácsazeljárásiköltségekfelőlafelekkérelmérehatároz,azeljárástlezáró,1.1.pontbanmeghatározotthatározatá-
ban.ATanácsazeljárásbanmegtartottmeghallgatáslezárásátmegelőzőennyilatkoztatjaafeleketazeljárásiköltségekfel-
merüléséről,annakösszegéről,ésfelhívjaafeleketafelszámítottköltségek3.pontbanmeghatározottakszerintiigazolására.

1.4.ATanácsazeljárásiköltségösszegétaféláltalelőadottésigazoltadatokfigyelembevételévelállapítjameg.Aféljavára
azáltalafelszámítottnáltöbbeljárásiköltségetmegállapítaninemlehet.

1.5.AmennyibenaTanácsa fogyasztókérelménekcsakrészbenadhelyt,úgyaTanácsazeljárásiköltségviselése felőla
nyertességarányánakfigyelembevételévelhatároz.Haennekarányaközöttnincsszámottevőkülönbség,aTanácsakként
rendelkezik,hogymindegyikfélmagaviseliasajátköltségét.

1.6.Azeljárásiköltség,ennekkörébena2.2.–2.4.pontbanfoglaltakszerintmegállapítottmunkadíjéskészkiadásösszegéta
Tanácsindokoltesetbenmérsékelheti,haaznemállaránybanajogvitatárgyánakértékévelvagyaténylegesenelvégzett
ügyvéditevékenységgel.ATanácsdöntésétindokolniköteles.

2.Azeljárásbanmegállapíthatóügyvédiköltségek

2.1.AmennyibenaTestületelőttieljárásbanaztafogyasztót,akinekajaváraaTanácsazügyeteldöntötte(atovábbiakban:
nyertesfél),aTestületelőttieljárásbanügyvédképviseli,úgyezennyertesféligényelheti,hogyaTanácshatározatávalköte-
lezzeamásikfeletazügyvédeljárásávalfelmerülőügyvédimunkadíj(atovábbiakban:munkadíj)ésanyertesféláltaljogi
képviselőjerészéreköltségtérítéskéntmegfizetettindokoltkészkiadásokegyüttesösszegénekmegfizetésére.

2.2.ATestületamunkadíjatmindenmegkezdettmeghallgatásióránként,valamintazügyvédnekazeljárástmegelőzőenés
azeljárássalkapcsolatbanmeghallgatásonkívülvégzett igazolt tevékenységéértóránként5000Ft (azazötezer forint),de
legalább10000Ft(azaztízezerforint)éslegfeljebb25000Ft(azazhuszonötezerforint)összegbenállapítjameg.

2.3.Amunkadíj2.2.pontbanmeghatározottösszegeatevékenységellenértékétterhelőáltalánosforgalmiadóösszegétnem
tartalmazza,aztadíjösszegénmintadóalaponfelülkell–akülönjogszabályrendelkezéseiszerint–felszámítani.Haazügy-
védazáltalánosforgalmiadórólszólómindenkorhatályostörvényszerintadólevonásijoggalrendelkezik,aszámlávaligazolt
költségnekcsakanettóösszegenöveliazadóalapot.Azügyvédnekamunkadíjmegállapításáravonatkozóindítványameg-
tételekorarrólisnyilatkozniakellaTanácsnak,hogyáltalánosforgalmiadófizetéséreköteles-e.

2.4.Azügyvédrészéremegállapítottútiköltségmegállapításáravonatkozóana3.2.–3.6.pontokbanfoglaltakmegfelelően
irányadókazzal,hogyútiköltségszámításasoránazügyvédszékhelyétkellfigyelembevenni.
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2.5.Azeljárásiköltségekviselésekörébenazügyvédimunkadíjravonatkozórendelkezésekmegfelelőenirányadókagazdál-
kodószervezetetképviselőjogtanácsos(jogielőadó)munkadíjárais.

3.Afelmerültköltségek,készkiadásokigazolása

3.1.Haafélmeghatalmazottjanemügyvédvagyhaafélszemélyesenjárel,ameghatalmazott,illetőlegafélrészéremun-
kadíjnemállapíthatómeg,deigényttarthatazútiköltség,valamintaTestületelőttvalómegjelenésselszükségképpenfel-
merültkeresetkiesésmegtérítésére.

3.2.Útiköltségkéntafélállandólakóhelyéről(tartózkodásihelyéről)ameghallgatáshelyérevalóutazássalésavisszautazás-
salténylegesenfelmerültésigazoltköltségeketkellmegtéríteni.

3.3.Afélrészéreavasútmásodosztályúmenettértijegyárát,ahelyközibuszjáratmenettértijegyárát,ésahelyitömegköz-
lekedésieszköz,illetvekompvisszaútraisszámítottviteldíjátkellmegtéríteni.

3.4.Haafélbejelentettlakóhelye(tartózkodásihelye)ameghallgatáshelyétőleltérőtelepülésenvan,úgygépjárműigény-
bevétele esetén útiköltségként a gépjármű motorjának hengerűrtartalma szerint a külön jogszabályban meghatározott
üzemanyag-fogyasztásialapnorma-átalányfigyelembevételévelközútonaféllakóhelye(tartózkodásihelye)ésameghallga-
táshelyealapjána legrövidebboda-visszaútraakm-távolságésazNAVáltalközzétetthivatalosüzemanyagárszorzatát,
valamint aparkolásdíját kellmegtéríteni.A gépjárműmotorjánakhengerűrtartalmátéshajtóanyagának fajtáját a jármű
forgalmiengedélyénekbemutatásávalkelligazolni.

3.5.Haugyanarraameghallgatásraafélésképviselőjeegygépjárművelutazik,azútiköltségetcsakazegyikükesetébenlehet
megtéríteni.

3.6.Ahatáronátnyúlópénzügyifogyasztóijogvitaesetébenakérelmezőrészéreazelszállásoláshozigénybevehetőkeres-
kedelmivagyfizetővendéglátószálláshelyszerintikiadásátszámíthatjafelköltségként.Szállásköltségkéntaszámlaszerinti,
delegfeljebbamunkaviszonyalapjánmegállapítottöregséginyugdíjlegkisebbösszegénekegynegyedévelmegegyezőössze-
getlehetmegtérítenivendégéjszakánként;igazoltszállásköltségkéntnemvehetőfigyelembeaszálláshozkapcsolódóegyéb
ellátássalésszolgáltatássalfelmerülőköltség.Aszállásköltségetakereskedelmivagyfizetővendéglátószálláshelyáltalkiál-
lítottszámlabemutatásávalkelligazolni.

3.7.Ahatáronátnyúlópénzügyifogyasztóijogvitaeseténafelmerülőfordításiéstolmácsolásiköltségekazeljárásköltségé-
nektekintendők,arrólaTanácsazeljárásiköltségekviselésekörébenhatároz.

3.8.Aztafelet,akiameghallgatásmiattamunkábólkiesettidőretávollétidíjranemjogosult,költségtérítéskéntamunkából
kiesettidőre–ideértveazutazássaleltöltöttidőtis–óránkéntanyugdíjminimum1,5százalékávalmegegyezőösszegűkölt-
ségtérítés illetimeg.Amunkábólkiesett időre járóköltségtérítéshezamunkavégzésre irányuló jogviszonyrólszólóokirat
bemutatásaszükséges;afélnektovábbányilatkozniakellarról,hogyamunkábólkiesettidőretávollétidíjatnemkap.

3.9.Afélakészkiadásokfelmerülését,mértékétafélnevérekiállítottszámlával,nyugtávalvagyegyébszámvitelibizonylattal
kötelesaTanácsfeléigazolni.Haafélköltségigényébenmegjelöltkiadásaitnemigazolja,aTanácsakészkiadásokmegállapí-
tásátmellőzi.
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7. SZÁMÚ MELLÉKLET



Jelentés a Pénzügyi Békéltető Testület éves tevékenységéről

2013
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