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Elnöki előszó

APénzügyiBékéltetőTestület2016-banismozgalmasévetzárt,aműködésénekhatodikévében4.408új
fogyasztóikérelemmelés1.089újelszámolásiüggyelfoglalkozott.Abékéltetésifeladatokterén2016-banis
akorábbiévekbenérkezettévesügydarabszámvoltnagyságrendilegjellemző.Afogyasztóikölcsönszerződések
érvénytelenszerződéseskikötéseiretekintettelszükségeselszámolásokhoz,valamintegyesilyenszerződések
módosulásához,forintraátváltásáhozkapcsolódóügyekbenisváltozatlanuleljártunk,bármárközelsemolyan
ügyszámmalkellettmegbirkóznunk,mint2015-ben.

Azelmúltévisbőventartogatottújdonságokat.2016.február15-tőlkezdődőenindultelazonlinevitarende-
zésiplatform.AfogyasztóijogvitákonlinerendezésérőlszólóEurópaiParlamentésaTanács2013.május21-i
524/2013/EUrendeletének(OVR)felhatalmazásaalapjánazEurópaiBizottságlétrehozottegyeurópaionline
vitarendezésiplatformotazEurópaiUnióbantartózkodásihellyelrendelkezőfogyasztókésazEurópaiUnióban
letelepedettszolgáltatókközötti,onlineszolgáltatásiszerződésekbőleredőkötelezettségekkelkapcsolatban
felmerülőjogviták,ígyapénzügyifogyasztóijogvitákbíróságieljárásonkívülirendezésére.Eplatformhaszná-
latajelentetteelsőújfeladatunkatatavalyiévben.

2016.február22-tőlújlogo-thasználunk,melykifejeziaTestületfüggetlenségétésönállóarculatotjelent.
2016.május2.ótaújhelyenfolytatjukkorábbitevékenységünket.ABudapestXIII.kerületVáciút76.Capital
SquareIrodaházföldszintjéntizenháromúj,mindenigénytkielégítőenfelszerelttárgyalótermünkbenvárjuk
ügyfeleinketameghallgatásokra.Változatlanulakorábbilevelezésicímre,ügyfélszolgálatihelyreéscímrefogad-
jukahozzánkérkezőküldeményeket,igényeket.2016.december1-igatelefonosügyfélszolgálatelérhetősége
06-40/203-776volt,2016.december1-tőla06-80/203-776telefonszámonfogadtaügyfeleinkhívásait.Amúlt
évutolsóhónapjátóla40-esszámraérkezőhívásokat2017.május31-igautomatikusanátirányítjáka80-as
hívószámra,2017.június1-tőlaugusztus31-igpediga40-esszámhívásakorhangbemondástájékoztatjamajd
azügyfeleketazújhívószámról.

Működésirendünketazelmúltévsoránkétalkalommalmódosítottuk,részbenújabbszabályokatiktattunkbe,
részbenameglévőketpontosítottuk.

AMagyarNemzetiBankrólszólótörvénymódosításátiskezdeményeztünk,melyneklegfontosabbelemeegy
újszabálybevezetésevolt.Ennekértelmében,egyezséghiányábanakkoriskötelezésttartalmazóhatározatot
hozhataTestületeljárótanácsavagyazegyedüleljárótestületitag,haapénzügyiszolgáltatóalávetésinyilatko-
zatotnemtett,deakérelemmegalapozottésafogyasztóérvényesítenikívántigényesemakérelemben,sem
akötelezésttartalmazóhatározatmeghozatalakornemhaladjamegazegymillióforintot.Etörvényirendelkezést
a2017.január1.napjátkövetőenbeérkezőfogyasztóikérelemalapjánindulteljárásokbanalkalmazzuk.Ezzel
aszabállyalacélaz,hogynöveljükapénzügyiszolgáltatókmegegyezésrevonatkozóhajlandóságát.

Amásiklényegesjogszabálymódosítás,hogyaszemélyijövedelemadórólszólótörvény2016.november26.
napjátólhatályosváltozásánakeredményeképpenahitel-vagykölcsönszerződésből,illetveapénzügyilízingszer-
ződésbőlszármazóköveteléselengedéseeseténafogyasztótnemterheliadófizetésikötelezettség.Ejogszabályi
változássalcélunkaz,hogysegítsükmindapénzügyiszolgáltatókat,mindazérintettkérelmezőketahitel-és
kölcsönjogviszonybóleredőnehézségekmegoldásában,kiemeltenkezelveazúgynevezettnemteljesítőhitelek
esetét,biztosítvaezzelisafizetésikésedelembeesettlakosságijelzáloghitelekhelyreállításárólszóló1/2016
(III.11.)MagyarNemzetiBankáltalmeghozottajánlásgyakorlatiérvényesülését.
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Azelőttünkmegkötöttésáltalunkjóváhagyottegyezségekentúlmenőenszámosalkalommaltapasztaltuk,
hogyafelekazeljárásonkívülállapodtakmeg.Eznagyonpozitív,hiszenaztjelzi,hogyapénzügyiszolgáltatók
nemmegvárvaamieljárásunkeredményét,egyezségetajánlanakéskötnekisakorábbinálnagyobbszámban.
Pozitívfejleményazis,hogyegyretöbbfogyasztóvantisztábanarávonatkozószabályokkaléstapasztalatunk
szerintegyretöbbenértikésképesekértelmezniazáltalukaláírtpénzügyiszolgáltatásiszerződéseket.Javul
tehátafogyasztókpénzügyiismerete,kultúrája.

Sajnosazonbantöbbméltányosságiüggyelkellettfoglalkoznunktavaly,mintakorábbiévekben.Továbbrais
szeretnénksegíteniazönhibájukonkívülkötelezettségeiketteljesíteninemtudópénzügyifogyasztókatabban,
hogyügyükbenapénzügyiszolgáltatókazelőttünkfolyóeljárásbanmegfontolhassák,tudnak-e,akarnak-e
méltányosságiszempontúdöntésthozni.Köszönetemetfejezemkimindenolyanpénzügyiszolgáltatónakés
valamennyiképviselőjének,akikebbentudtakésakartakegyüttműködniügyfeleikkel.

Békéltetésitevékenységünköntúlmenőenfeladatunknakérezzükazalternatívvitarendezésminélszélesebb
körűmegismertetésétMagyarországon.EztazügyetazOrszágosBíróságiHivatallalközösenajövőbenistámo-
gatjuk.2016.november30-ánésdecember1-énegysikeresalternatívvitarendezésikonferenciátszerveztünk,
melyeneszakmanevesképviselőitartottakelőadásokatéstájékoztattákanagyközönségetarról,hogyholtart
mahazánkezenaterületen.Akonferenciahonlapján,ahttp://www.mnb.hu/bekeltetes/avrkonferenciabárki
tájékozódhatarról,hogyabíróságonbelüliéskívüliközvetítés,abékéltetésésaválasztottbíráskodásmilyen
eredményekettudhatmagáénak.

Azérdeklődök,ügyfeleinkésleendőügyfeleinktovábbraisawww.penzugyibekeltetotestulet.huweboldalunkon
találjákmegaTestületműködésévelkapcsolatosvalamennyiinformációtéstudnivalót,csakúgy,mintkorábban.

Köszönömazelmúltévbentanúsítottegyüttműködésüketéskéremmindakérelmezők,mindapénzügyiszol-
gáltatókközreműködésétközössikereinkhez2017-benis!

 dr.KovácsErika
	 a	Pénzügyi	Békéltető	Testület	elnöke
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1. A Testület első 6 éve

APénzügyiBékéltetőTestület2011.július1.ótafoglalkozikpénzügyifogyasztóijogvitákbékéltetésútjántör-
ténőrendezésével.Amegalakításóta22.000fogyasztófordultaTestülethezkérelemmelpénzügyijogvitája
bíróságonkívülirendezéseérdekében(általánosügyek).Atörvényielszámolásszabályaiokán2015-benés
2016-bantovábbi16.600fogyasztónakminősülőmagánszemélykértdöntést(elszámolásiügyek).Azáltalános
ügyekévesátlagosügydarabszáma4.000,alegtöbbilyenújügy2015-benérkezett.Avonatkozóelszámolási
törvénybeliszabályokokánelszámolásiügyekdöntően2015-benérkeztek(15.562ügy).

Abeérkezőkérelmektartalma,minőségejelentősenváltozott,javultazéveksorán.Afogyasztókmegismer-
tékazt,hogymelyigényekkeltudnakaTestülethezfordulniésmiszükségesahhoz,hogyaTestületezekkel
azigényekkelérdembenfoglalkoznitudjon.Amegalakulásévébenabeérkezőkérelmek49%-áttöbbségében
azértkellettelutasítani,mertazeljárásranemvolthatáskörvagyolyaneljárásiakadálytészleltazeljárótanács,
amelymiattatörvényszerintnemlehetetteljárástlefolytatni.Akövetkezőévekbenazeljárásmegindításaelőtt
elutasítottkérelmekarányaésdarabszámacsökkent,egyre nagyobb arányban kerültek befogadásraakérel-
mek,ígyegyremagasabblettazérdemielbírálásraalkalmasáltalános(békéltetési)ügyekaránya.Ezazarány
2016-ramár70százalékáraemelkedett.Ezzelpárhuzamosanfokozatosancsökkentazoknakabeadványoknak
aránya,amelyeknélhiányosiratok,eljárásiakadályvagyhatáskörhiányamiattérdembennemvoltintézhető
azügy.Ezatendenciaakérelmezőkszempontjábólkedvező.

ATestületfontoscéljánakésfeladatánaktekintiabefogadásiaránynövelését,melyneklehetőségétésmódját
abbanlátja,hogycsakazoknakaziratoknakapótlásárahívjafelajövőbenakérelmezőt,amelyekaszolgálta-
tótólnemszerezhetőekbe.Azeljárótanácsokajövőbenpróbálnakarratörekedni,hogyahiánypótlásifelhí-
vásokméginkábbérthetőeklegyenek,hogyakérelmezőkjobbanmegértsék,hogymirevanszükség,mitkell 
szolgáltatniuk.

A beérkezett kérelmek száma
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Abefogadáselőttkülönbözőelutasítási okoklehetnek,ígyahatáskörhiánya,azegyes,törvénybenfoglaltel-
járásiakadályokésahiánypótlásoknemteljesítéseis.ATestületműködésénekelsőévébenahatáskörhiánya
miattielutasításvoltalegnagyobbaránybanjellemző,deezenokévrőlévrekisebbaránytképvisel,2016-ban
márcsak22%volt.Azegyeseljárásiakadályok(ugyanazonténybelialapbólszármazóugyanazonjogirántköz-
vetítőieljárás,pervanfolyamatbanvagyannaktárgyábanmárjogerősítéletethoztak,stb.)miattisjelentős
arányban,48%-bankellettügyeketelutasítani2011-ben,deezazaránymárakövetkezőévbenkevesebb,mint
felére,2016-rapedig13%-racsökkent.

Ahiánypótlásnemteljesítésemiattielutasításokszámaazonbansajnosnőtt.Míg2011-bencsakakérelmek
2%-ábanvoltezjellemző,addig2012-ben45%,2013-ban56%,2014-15-ben62%és2016-ban65%volt.Ahiány-
pótlásoknemteljesítésénekoka2016-banazügyekdöntőtöbbségébenazvolt,hogymegelőzőpanaszeljárás
nemkerültlefolytatásra.Ahiánypótlásnemteljesítésemiattelutasított914kérelemközül679kérelemnél
(74%)afogyasztónemigazolta,hogyakérelembenyújtásátmegelőzőenmegkísérelteapénzügyiszolgáltatóval
ajogvitaközvetlenrendezését.Akérelmezőkközülsajnosmégmindigsokannemismerikeztaszabályt.Apa-
naszhiányamiattelutasítottügyekbenakérelmezőkáltalábanvisszajönnekaTestülethez,miutánsegítségként
megkapjákazeljáróügyintézőtőlakérelemnyomtatványt,illetvetájékoztatásbanrészesülnekajogszabályi
előírásrólarravonatkozóan,hogyapanaszeljárásontúlessenek.

Befogadási arány változása
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Visszatérveabefogadásiarányokváltozásáhoza2011-2016.közöttiidőszakban,azismegvizsgálandó,hogy
azeljárásmegindításátmegelőzőenelnemutasítottkérelmekelintézésehogyanalakult.Ahatévösszesített
adataialapjánmegállapítható,hogyazösszesbeérkezőkérelem(azáltalánosügyekben)–darabszámszerint
16.600–63%-aérdemieljáráslefolytatásáhozvezetett.Ezévesbontásbanazalábbiarányokatjelenti:
–2011-ben49%,
–2012-benés2013-ban58%,
–2014-ben65%,
–2015-ben64%,
–2016-ban70%

érdemieljáráslefolytatásáraakkorkerülsor,haaTestületnekvanhatásköre,nincseljárásiakadályésakérelem
alkalmasazérdemielbírálásra,azazrendelkezésreállmindenolyatadatésinformáció,melyekalapjánabefo-
gadásmegtörténhet.Abefogadottkérelmekarányaazeljárásmegindításátmegelőzőenelutasítottkérelmek
arányáhozviszonyítottanisazévekfolyamánfolyamatosannőtt.

Befogadásutánmárcsakazeljárásmegszüntetésénekvanhelye,haafelekközöttnemjönlétreegyezségés
olyankörülményállfenn,amelymiattaTestületnemtuddöntést(ajánlás,kötelezés)hozni.Azeljárásmegszün-
tetésénekokaitazMNBtörvény112.§.(3)ésaMűködésiRendistartalmazza.Azegyeseljárástmegszüntető
okokmiattimegszüntetésekazéveksoránazalábbiakszerintalakultak:

Befogadási arány változása
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Akérelmezőkszámáraegyeljáráslefolyásaakkorkedvező,haolyanegyezségettudkötniaszolgáltatójával,
amiafelmerültproblémát,kialakultjogvitátvégérvényesenmegoldja.Nemfeltétlenülkellazonbanmegvárni
egyeljárásvégétahhoz,hogyegyezséglétrejöhessen.AformálisanmegkötöttésaTestületáltaljóváhagyott
egyezségekenkívüllehetmégolyankimeneteisegyeljárásnak,hogyakérelmetakérelmezőegyoldalúanvagy
aszolgáltatójávalközösenvisszavonja,illetveaszolgáltatóazeljárásidejealattakérelembenfoglaltakszerint
teljesít,ígynincsokazeljárástovábbifolytatására(okafogyott).Ezekazúgynevezettquasiegyezségek.

Akérelmezőkszámárakedvezőeredménnyelbefejeződőeljárások2013-2016.közöttazalábbiakszerintala-
kultak:

2016-banamegszüntetettügyekközel22%-átaközösenvagyakérelmezőáltalivisszavontkérelmektettékki.
Ezekmögöttazügyekmögöttisnagyrészbenegyezségáll.Sokesetbenazonbanafelektovábbiegyeztetésre
vonatkozómegállapodásátvagyakérelmezőazonfelismeréséttakarja,hogyapénzügyiszolgáltatójogszerűen
jártel.

2016-banakérelmekvisszavonásaazalábbiakszerintalakult:

Meghallgatáson Meghallgatáson kívül Összesen

Visszavonás 383 114 497

Közöskérelem 115 7 122

Összesen 498 121 619

Befogadás utáni megszüntetések okok szerinti megoszlása 
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Befogadás utáni megszüntetések okok szerinti megoszlása 

Megállapodtak ezért a kérelmező visszavonta kérelmét
Megállapodtak és közösen kérték az eljárás megszüntetését
Szolgáltató teljesített, kérelmező nem  jelzett vissza
Szolgáltató teljesítette a kérelemben foglalt teljes igényt
Visszavonta a kérelmet a kérelmező
Közös kérelem alapján megszüntetett
Lehetetlen az eljárás lefolytatása
Megalapozatlan a kérelem
MNB tv. 107. §-ban meghatározott körülmény fennállása

Összesen
2011–2016

évek

2011.
július
1-től

2012. év 2013. év 2014. év 2015. év 2016. év
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2. A Testület működése 2016-ban

ATestület2016.éviműködéseaMagyarNemzetiBankrólszóló2013.éviCXXXIX.törvény96-130.§-ban,va-
laminta2014.éviXl.törvény21-22.§-banfoglaltszabályokonalapult.

2.1.  JOGSZABÁLYI KÖRNYEZET

AzMNBtörvényTestületrevonatkozórendelkezéseiazévfolyamántöbbszörmódosultak,kiegészültek.Új
szabálya102.§(2)bekezdésénekmódosítása,amelyazonlinevitarendezésiplatformalkalmazásánaklehető-
ségétbiztosítja.Kimondja,hogyhaaTestületbeleegyezett,hogyazonlinevitarendezésiplatformonkeresztül
továbbítottjogvitakapcsánalternatívvitarendezésieljárástfolytassonle,akkora2013.május21-i524/2013/
EUEurópaiParlamentésTanácsrendeletébenésaBizottság2015/1051.számúvégrehajtásirendeletében
foglaltakfigyelembevételévelköteleseljárni.

Módosulta106.§(3)bekezdéseis,melyszerintazeljárótanácsvagytestületitagazeljárásmegindulásától
számított75naponbelüliidőpontratűzikiameghallgatást.

ATestületfőcéljánakváltozatlanulazttekintette,hogyegyezséggelzáruljonafelekközöttifogyasztóijogvita,
melymeghallgatástartásávalzajlik.Agyakorlatitapasztalatokalapjánkezdeményezetttörvénymódosításle-
hetővétetteésteszi2016.január1.napjától,hogyhaafelekmeghallgatáselőttnemjárulnakhozzáazeljárás
írásbelilefolytatásához,ésbármelyikfélameghallgatásonnemjelenikmeg,akkorazeljárótanács-ameghall-
gatásmegtartásátkövetően-afelekelőzeteshozzájárulásanélkülislefolytathatjaazeljárást,írásban.

Egytovábbi,2016.július1.napjátólhatályosmódosításalapjánaTestületmeghallgatáskitűzésenélkülel-
utasíthatjaakérelmetakkoris,haafogyasztóáltalkezdeményezettjogvitakomolytalanvagyzaklatójellegű.

A108.§(2)és(5)bekezdéseinekváltozásapontosítottaapénzügyiszolgáltatókegyüttműködésikötelezettségét,
ésegyértelművétette,hogyamennyibenapénzügyiszolgáltatóezenkötelezettségétmegsérti,akkorazMNB
afogyasztóvédelmieljáráskeretébenfogyasztóvédelemibírságotszabhatkiveleszemben.

TovábbimódosításokmeghatároztáktöbbekközöttaTestületévesjelentésénektartalmát,kimondták,hogy
aTestületkötelesanemegyüttműködőszolgáltatótmeghatározottideigahonlapjánmegjelölni,iránymutatást
adtakahonlapalapvetőtartalmára,valamintafogyasztóvédelemértfelelősminisztériumszámáraistartal-
maztakközzétételiésnyilvántartásielőírásokat.

AMűködésirendazMNBtörvényfentiváltozásaivalösszefüggésbenkerültmódosításra.

ATestület2016-banisazMNBtörvénybenrögzítettszabályokalapjánésa98/257/EKBizottságiAjánlásnak
megfelelőműködésielvekszerintvégezteésvégziaráruházottfeladatokat,melyekatörvényiváltozásátve-
zetésévelpontosításrakerültek:

1. Függetlenség

ATestületaMagyarNemzetiBankszervezetikereteinbelülműködő,deszakmailagfüggetlen,nemutasítható
szervezet,melyfüggetlenségnemcsakmagáraaTestületre,hanemannakelnökéreéstagjairaisvonatkozik.
ATestületelnöke6évrekinevezettvezető,akinekmegbiztatásacsakazMNBtörvénybenfoglaltesetekben
szűnhetmeg-MNBtörvény96.§.(2),97.§.(2),100.§.(1),(2),(4)és101.§.(4)
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2.  Átláthatóság

AvégzetttevékenységérőlésműködésénekszabályairólaTestületfolyamatosantájékoztatástadhonlapján
(www.mnb.hu/bekeltetes;  www.penzugyibekeltetotestulet.hu),évesjelentéseiben,továbbákérésre–MNB
törvény99.§.,115.§.és129-130.§.

3.  Kontradiktórius eljárás 

Azeljárásbanbiztosítottaz,hogyafelekameghallgatásokalkalmávalszemélyesenmegjelenjenekésállás-
pontjaikatszóbanésírásbaniskifejtsék,akérelmekkelérintettpénzügyiszolgáltatókpedigegyüttműködésre
kötelezettek–MNBtörvény108.§.

4.  Hatékonyság

ATestületeljárásagyors,azelőttefolyóeljárásokbanahiánytalankérelembeérkezésétőlszámított75napon
belüliidőpontraazeljárótanácsmeghallgatásttűzésazeljárást90naponbelülbeisfejezi.Eztahatáridőtaz
elnökügyenkéntegyalkalommal,maximum30nappalhosszabbíthatjameg.Azeljárásértsemakérelmezőnek,
semapénzügyiszolgáltatónakfizetnienemkell,azeljárásdíjmentes,deafelmerültköltségeket(hailyenvan)
afelekmagukviselik–MNBtörvény106.§.(3)és112.§.(5)

5.  Jogszerűség 

ATestületmindentagjajogiegyetemidiplomávalésjogiszakvizsgávalés/vagyközgazdaságiegyetemidiplo-
mávalrendelkező,apénzügyiszektorvalamelyterületénés/vagybíróságongyakorlatotszerzettéstapasztalt
munkatárs,aMagyarNemzetiBankalkalmazottja.Munkájátmindenkiavonatkozójogszabályokismeretében
ésfelhasználásával,szakszerűenvégzi.Atagokazáltalukvittkonkrétügyekbenfüggetlenekéspártatlanok–
MNBtörvény97.§.(1),(3)és98.§.(4)-(7)

6. Szabadság 

Ameghozottdöntéseknemérintikafogyasztóknakaztajogát,hogybírósághozforduljanak,aTestületaján-
lásaivaléskötelezésttartalmazóhatározataivalszembenugyanisatörvénybiztosítjaabíróságijogorvoslat
lehetőségét–MNBtörvény116-117.§.

7. A képviselet lehetősége

ATestületelőttieljárásokbanmindameghatalmazottnélküliszemélyesmegjelenés,mindameghatalmazott
általiképviseletamagánszemélykérelmezőfogyasztókrészérelehetséges.Meghatalmazottbármelytermé-
szetesvagyjogiszemély,továbbájogiszemélyiséggelnemrendelkezőszervezetislehet.Akérelmezőazeljá-
rásbanameghallgatásonakkorisszemélyesenvehetrészt,hamagátmeghatalmazottalkívánjaképviseltetni.
Apénzügyiszolgáltatókmeghatalmazottképviselőikútjánképviseltetikmagukat,akikaszervezetalkalmazottai
vagyügyvédek–MNBtörvény110.§.

2.2.  SZERVEZET, IRÁNYÍTÁS

ATestületösszlétszáma2016.december31.napján49fővolt(elnök,hivatalvezető,25főtestületitag,22fő
hivatalimunkatárs).A2014-15.évekbentörténtszervezetiátalakításokeredményekéntkialakultirányítási
ésszervezetistruktúranemváltozotta2015.évhezképest.Azelszámolásiügyszámjelentőscsökkenésével
azonbanmárvalamennyiosztályeljártbékéltetésiügyekbenis,éstartottmeghallgatásokat.Ennekisköszön-
hetőenazelőzőévhezképest52napracsökkentazátlagoseljárásiidő.Elszámolásiügyekkelalapvetőenmár
csakegyosztályfoglalkozott,néhánymegismételteljáráskapcsánazonbantovábbiosztályoktestületitagjaiis 
eljártak.
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AzMNBtörvénybenfoglaltkötelezettségénekelegettéveaTestülethonlapjátfolyamatosanfejlesztette,tájé-
koztattaafogyasztókatésapénzügyiszolgáltatókatazaktualitásokról.évesszinten108,5ezeroldalletöltést
regisztráltarendszer.Azévelejénazelszámolásiügyekmiatt,évvégénazalternatívvitarendezésikonferencia
miattvoltkimagaslóalátogatottság.

ATestületatevékenységét2016.áprilisvégéigBudapesten,azI.kerületKrisztinakrt.39.számalattvégezte,
majdmájus2-tólújhelyre,aBudapestXIII.kerületVáciút76.számalattiCapitalSquareIrodaházbaköltözött.
Ezlettameghallgatásokújhelyszíneis.

Egyéni látogatók száma a Testület weboldalán 2016-ban
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2.3.  BELFÖLDI ÉS NEMZETKÖZI KAPCSOLATOK

ATestületBudapestenkívültovábbrasincsjelen,meghallgatásokatiscsakBudapestentart,továbbáügyfél-
szolgálatotaBudapestI.kerületKrisztinakrt.39.alattüzemeltet,ezértajövőbenisfontosakazokabelföldi
kapcsolatok,melyekegyrésztafogyasztóktájékoztatásábansegítenek,másrésztlehetővéteszik,hogyminél
többkérelmezősegítségetkapjon,mindaTestülethezvalóforduláskérdésében,mindáltalánosfogyasztóvé-
delmikérdésekben,haerreszükségevan.

2.3.1. Belföldi kapcsolatok

KORMÁNYABLAKOK

2014.áprilistóllehetőségvoltarra,hogyamegyeszékhelyekenműködőkormányablakokaTestületműködésével
éseljárásávalkapcsolatbanmegbízhatóinformációtadjanakahozzájukfordulómagánszemélyfogyasztókrészé-
reésaTestületeljárásánakmegindításátcélzókérelemnyomtatványokkitöltésébenissegítségetnyújtsanak,
közvetlenülésköltségmentesenjuttatvaelazokataTestülethez.2016.október15-tőlakormányablakokról
szóló515/2013.(XII.30.)kormányrendelet3.számúmellékletébennevesítveisszerepelatovábbításcéljából
előterjeszthetőbeadványokközöttaTestületeljárásárairányulókérelem,ígymindenhivatalban,azországban 
közel 300 helyszínennyíltlehetőségakérelemnyomtatványokbenyújtásáraésaTestületeljárásávalkapcso-
latosfelvilágosítás,tájékoztatáskérésére.

PÉNZÜGYI TANÁCSADÓ IRODAHÁLÓZAT

AFogyasztóvédőkMagyarországiEgyesülete(FOME)általműködtetettPénzügyiTanácsadóIrodahálózatdíj-
mentespénzügyifogyasztóvédelmitanácsadástnyújtMagyarország9megyeszékhelyénéstovábbi9helyszínen.
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AzIrodahálózatabbanissegít,hogyhogyantudafogyasztóaTestülethezfordulni.Tanácsadásontúlmenően
azottdolgozószakembereksegítenekakérelemnyomtatványokkitöltésébenéspostáraadásrakészenközre-
működnekabeadványokelkészítésében.

2.3.2. Nemzetközi kapcsolatok

ATestületa2016.évben-azelőzőévekhezhasonlóan-nagyhangsúlytfektetettnemzetközikapcsolatainak
ápolásáraésazegyreszélesebbkörűnemzetköziegyüttműködésbenvalórészvételre.Ezatörekvésamár
meglévőnemzetköziszervezetitagságokonkívülazideiévbenbevezetettOnlinevitarendezésiplatformhoz
történőcsatlakozásbanismegnyilvánult.Azeddigiévektapasztalataiegyértelműbizonyítékaiannak,hogy
anemzetköziszintűegyüttműködésjelentősmértékbenképesnövelniapénzügyibékéltetéssikerességétés
határozottanjavítjaabékéltetőmechanizmusok,eljárásokminőségét.ATestületnemzetközitevékenységében
továbbraiskiemeltszerepettöltbeaFIN-NetésINFONetworkhálózatokkal,valamintazabbanrészesegyes
szervezetekkelkülön-különismegvalósulókapcsolat.

FIN-NET 

AFIN-NethálózatazEurópaiGazdaságiTérség(azEurópaiUniótagállamai,valamintIzland,liechtensteinés
Norvégia)területénműködőeurópairendszer,afogyasztókésapénzügyiszolgáltatókközöttkialakulthatáron
átnyúlópénzügyifogyasztóijogvitákalternatívvitarendezésérelétrejötteurópaiszervezet.Azelnevezésaz
angolnevénekrövidítéséből–FinancialdisputeResolutionNetwork–származik.

AFIN-Nethálózata2001-benjöttlétreazEurópaiBizottságdöntésealapjánésmáramártöbbmint70olyan
szervezetettömörít,melyekvalamilyenmódonalternatívvitarendezéssel,ígybékéltetéssel,döntőbíráskodás-
salvagymediációvalfoglalkoznakatagállamokvalamelyikében.AFIN-Netabbansegítafogyasztóknak,hogy
haegymástagállambanműködőpénzügyiszolgáltatóval–bankkal,biztosítóval,befektetésivállalkozással,
stb.–jogvitájuktámad,aztazadottországalternatívvitarendezésifórumánaksegítségéveloldhassákmeg.
Ahatáronátnyúlójogvitávalkapcsolatbanmindentag,ígyamagyarPénzügyiBékéltetőTestületisköteles
bárkikérésérehaladéktalanulírásbanvagymásmegfelelőformábantájékoztatástadniaFIN-Netműködéséről,
apénzügyiszolgáltatásitevékenységgelösszefüggőhatáronátnyúlópénzügyifogyasztóijogvitaelbírálására
hatáskörrelésilletékességgelrendelkező,aFIN-Net-benrésztvevőmásEGTállambelialternatívvitarendezési
fórumrólésannakeljárásáról.Mindentagfolyamatosstatisztikaiadatszolgáltatástteljesítazelőtteindult
határonátnyúlóügyekkelkapcsolatoseljárásokrólazEurópaiUniónakésjogosultahálózattagjainakegymás
közöttikapcsolattartásátelősegítőintranetesadatbázishasználatára.AFin-Netszervezetérőlésműködéséről
bővebbtájékoztatástawww.ec.europa.euhonlapontalálhatnakazérdeklődők.

AFINNeta2016.évbenkétalkalommal–tavasszalésősszel–tartottamegtagjairészvételévelaféléves
közgyűléseit.ElőbbireBrüsszelben,utóbbirapedigBerlinbenkerültsor.Azelsőtalálkozólegfontosabbtémája
aszervezetalapokiratátképeződokumentum,a„MemorandumofUnderstanding”(MoU)módosításának
kérdésevolt,amelyazidőközbenhatálybalépőújeurópaiuniósjogalkotás,azEurópaiParlamentésaTanács
2013/11/EUirányelveafogyasztóijogvitákalternatívrendezéséről(AVRirányelv)ésazEurópaiParlamentés
aTanács2013.május21-i524/2013/EUrendeleteafogyasztóijogvitákonlinerendezéséről(OVR)alapjánvált
szükségessé.AtavasziülésenelfogadottMoUmárazAVRirányelvnekvalómegfeleléstszolgálja,ésfontos
módosításokatvezetbeaFIN-Nettagokkalkapcsolatban.Azokatagokugyanis-ígyaTestületis-,akiknek
abejelentésemegtörténtazEurópaiBizottsághoz,teljesjogútagjaimaradhatnakaFIN-Nethálózatnak,míg
azok,akiketaNemzetiHatóságokkétévenbelülnemjelentenekbeaBizottsághoz,automatikusanelveszítik
tagságijogukatésennélfogvanemműködhetnekközrehatáronátnyúlópénzügyijogvitákrendezésében.

 
Akkor töltse ki a nyomtatványt, ha  
o az Európai Unióban, Izlandon, Liechtensteinben vagy Norvégiában lakik 
o olyan pénzügyi szolgáltatóval szemben van panasza, mely a fenti államok valamelyikében 

működik 
o kezdeményezte a panasz rendezését a pénzügyi szolgáltatóval, de az nem vezetett eredményre 
o meg szeretné tudni, melyik bíróságon kívüli vitarendezési fórum illetékes az ügyében 
 
Kérjük, töltse ki az alábbi nyomtatványt és e-mailen vagy postai úton küldje azt el annak az 
vitarendezési fórumnak, amely 

- az Ön országában működik 
- a pénzügyi szolgáltató országában működik 

Az alábbi linken megtalálja a hatáskörrel rendelkező vitarendezési fórumok listáját.   
http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm. Kérjük, kérelméhez csatolja azon 
dokumentumok másolatát, amelyekre hivatkozni kíván az eljárás során, különösen a pénzügyi 
szolgáltató válaszát a panaszára. 
A következő lépésben a vitarendezési fórum tájékoztatni fogja, hogy ő maga, vagy másik fórum tud 
eljárni az ügyében. Az eljáró fórum további információkat kérhet Öntől a panaszára vonatkozóan. 
 
Személyes adatok 
Az ország, ahol Ön lakik  
Vezetéknév  
Utónév  
Nemzetiség  
Lakcím 
 
 

 

Telefonszám (napközbeni 
elérhetőség) 

 

E-mail cím  
A pénzügyi szolgáltató adatai 
Teljes neve  
Típus (bank, biztosító, stb.)  
A pénzügyi szolgáltató irodájának 
címe, mellyel kapcsolatban áll 
 

 

A pénzügyi szolgáltató elérhetősége 
(telefon, e-mail cím) 

 

Az ország, ahol a pénzügyi 
szolgáltató irodája működik 

 

A panasz adatai 
Rövid összefoglalás a panaszról 
 
 
 
 
 

 

A panasz alapjául szolgáló tények 
keletkezésének időpontja 

 

Szerződés száma, adatai  
Panaszbejelentés időpontja a 
pénzügyi szolgáltató felé  

 

A pénzügyi szolgáltató utolsó 
válaszának időpontja 

 

 

 
 
 
 
 

 
FIN-NET formanyomtatvány határon 
átnyúló pénzügyi jogvita rendezésére 
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AmásodikFIN-NetülésegyiktémájaaBizottságáltal2015decemberébenkibocsátottZöldKönyvvolt,melynek
célja,hogyegységespiacjöjjönlétreapénzügyiszolgáltatásokterénis,jobbtermékek,bővebbválasztékálljon
rendelkezésreazeurópaifogyasztókésvállalkozásokszámára.legfontosabbcéla„hordozhatóság”kialakítá-
sa,amiaztjelentené,hogyhatáronátjárhatóaklennénekapénzügyiszolgáltatásokis.AZöldKönyvalapján
aBizottság2016decemberébenakciótervetfogadottel.Azülésközpontitémájaannakareklámkampánynak
akialakításavolt,amelyetaBizottságannakérdekébentervez,hogyaFIN-Nettevékenységeanagyközönség,
afogyasztókszámáraisnyilvánvalólegyenéssegítsennövelniatagokirántibizalmat.Afogyasztóijogvitákal-
ternatívrendezésérőlszólóirányelvimplementálásaiskiemelttémavoltazülésen,atagoknagyrészeesetében
azirányelvnemzetijogbavalóátültetésemegtörtént,atagokegyrészeesetébenmindezmégfolyamatban
van.Afogyasztóijogvitákonlinerendezésérőlszólórendelet(OVR)alapjánatagokegyrészejelenvanazOVR
platformonis.AhatáronátnyúlóFIN-Netügyekkelkapcsolatostapasztalatoka6.fejezetbenolvashatóak.

INFO NETWORK

ATestület2012.január1-tőlteljesjogútagjaavilágpénzügyiombudsmanjaittömörítő,jelenlegötkontinens
többmint,félszáztagszervezetétszámlálóINFONetworkhálózatnakis.Mindentagjáról,ígyamagyarPénzügyi
BékéltetőTestületrőlszólóinformációkathonlapjánrendszeresenmegjelenteti(www.networkfso.org).Aszer-
vezetetlondonban,2007.szeptember26-ánazUSA,NagyBritannia,Új-Zéland,Írország,KanadaésAusztrália
együttműködésévelhoztáklétre,céljaatagországokbanlegfőképpenapénzügyiszektorterületénműködő
alternatívvitarendezésimechanizmusokösszehangolása,egyátfogórendszerkidolgozásavolt.Aszervezettagjai
négyrégiótalkotnak,Eurázsia,Afrika,AmerikaésAusztráliarégióit.Atagokáltalelfogadotthatalapvetőelv
szerintműködik:függetlenség,pártatlanság,hatékonyság,méltányosság,átláthatóságéselszámoltathatóság.

Aszervezetenbelüliegyüttműködésazalternatív,azazabíróságonkívülivitarendezésimodellekkialakítása,
magatartásikódexeklétrehozása,azinformációstechnológiahasználatánaktovábbfejlesztése,bizonyosis-
métlődőkérdésekésproblémákrendszerszintűkezelése,ahatáronátnyúlópanaszokegységesésgördülékeny
megoldása,atovábbképzésilehetőségekésirányokmegosztásacéljábólésérdekébentörténik.Aszervezet
ahangsúlytanemzetközistandardokszerintkialakítottfogyasztóvédelmialapelvekérvényesítésérehelyezi,
amelynekbiztosítékaiafüggetlenéspártatlanalternatívvitarendezésifórumok.AszervezetKözép-ésKelet-
Európavonatkozásábankülönösfigyelmetfordítarégióországaiközöttiinformációcseréreéskonzultációra.

AzINFONetwork2016-banJerevánbantartottaatagoktalálkozásánakteretadóéveskonferenciáját,melyre
aTestületismeghívástkapott.ATestület,mintazINFONetworkegyiktagjaa2016.évbenisrendszeresenhoz-
zájárultazINFONetworkTitkárságaáltalhavontakészítetthírlevélhez,melyatagokravonatkozóújdonságokról,
változásokról,történésekrőlszámolbe.Egyedimegkeresésekreisválaszolt,valaminta2016májusábanaTit-
kárságáltalkiküldött,atagoktevékenyégérevonatkozórészleteskérdőívmegválaszolásábanisközreműködött.
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3. A békéltetési ügyekkel összefüggő 
2016. évi tevékenység 

A2016-osévvoltaTestületéletébenamásodikolyanév,amelybenkétféleeljárásiszabályszerintvégezte
tevékenységét.EgyrésztazMNBtörvényszerintbékéltetésieljárásravonatkozószabályokalapján,másrészt
azettőlrészbeneltérőésspeciálisszabályokatistartalmazóelszámolásitörvényszerint.

3.1. A 2016. ÉVI BÉKÉLTETÉSI TEVÉKENYSÉG SZÁMOKBAN 

3.1.1. Az ügyszám és az ügyintézési idő

2016.január1.napján898békéltetésiügyvoltfolyamatban,melyeketakérelmezők2015-benkezdeményez-
tek,2016.évbenpedig4.408újkérelemérkezett.A2016-banlezártügyekszáma3,6százalékkalhaladtameg
azelőzőévbenbefejezettügyekét.

A békéltetési (általános) ügyek összesített statisztikája

 Belföldi ügy Határon 
átnyúló ügy

Összesen

A2016.január1-jénfolyamatbanlévőkorábbiügyek 889 9 898

A2016.évfolyamánbeérkezettújügyek 4388 20 4408

2016.december31-iglezártügyek 4629 26 4655

2017.január1-jénfolyamatbanlévőügyek 648 3 651

ATestületelékerültfogyasztóijogviták2016-banátlagosan52napalattzárultakle,amiatörvényszerintren-
delkezésreálló90naphozképestjóvalkevesebb.Azátlagosügyintézésiidőazelőzőévi75naphozképest23
nappalcsökkent,melymindakérelmezők,mindapénzügyiszolgáltatókszempontjábólkedvező.

Ügyintézési idő
Ügyintézési idő

100 nap

90 nap

90 nap

52 nap

80 nap

70 nap

60 nap

50 nap

40 nap

30 nap

20 nap
10 nap

A törvény szerinti, az eljárás befejezésére rendelkezésre álló idő
Átlagos ügyintézési idő
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3.1.2. A beérkezett kérelmek

A2016.évbenbeérkezett4.408újkérelem91,5százalékában–akorábbiévekbenmértarányhozhasonlóan
–bankok,biztosítókéspénzügyivállalkozásokvoltakérintettek.Ezenbelülalegnagyobbarányt,mintahogyan
akorábbiévekbenis,abankokkalszembeniigényekjelentik.Apénzügyivállalkozáskéntműködőköveteléske-
zelők,abiztosítóegyesületekésabefektetésiszolgáltatókszolgáltatásaités/vagyeljárásátkifogásolókérelmek
aránya3,7százalékotjelentazösszesbeérkezettkérelemből,atöbbiszolgáltatóvalszembenikérelmekaránya
szolgáltatótípusonként1százalékalattmarad,ésösszességébeniscsak4,8százalékotteszki.

A fogyasztói jogvitákban érintett pénzügyi szolgáltatók típusai 

Szektor Ügyszám (db) Arány

Bank 1933 43,85%

Biztosító 1408 31,94%

Pénzügyivállalkozás 694 15,74%

Biztosítóegyesület 58 1,32%

Befektetésiszolgáltató 54 1,23%

Pénzügyivállalkozásköveteléskezelő 49 1,11%

Biztosításitöbbesügynök 34 0,77%

Szövetkezetihitelintézet 33 0,75%

lakástakarékpénztár 32 0,73%

Alkusz 14 0,32%

Nyugdíjpénztár 13 0,29%

Szakosítotthitelintézet 11 0,25%

Pénzforgalmiintézmény 7 0,16%

önkéntesegészségpénztár 4 0,09%

Magánnyugdíjpénztár 3 0,07%

Közvetítő 2 0,05%

Befektetésialapkezelő 1 0,02%

Jelzáloghitelintézet 1 0,02%

Függetlenközvetítő 0 0,00%

Nempénzügyiszervezet 57 1,29%

Összesen 4 408 100,00%

A2016-banbeérkezettkérelmekben204pénzügyiszolgáltatótnevesítettekakérelmezők,néhányesetben
azonbannemtudtákmegmondani,melyszolgáltatóvalszembenkívánnakigénytérvényesíteni.

Abeérkezettkérelmek60százaléka,2.639ügyapénzpiactermékeitérintette.Azösszesügytöbbmintegy-
harmadában,1547ügyben(35%)abiztosításipiactermékeivel,szolgáltatásaivalkapcsolatosfogyasztóijog-
vitávalfordultakaTestülethez.Abefektetésipiactermékeivelkapcsolatban111esetben,azügyek3%-ában
jelentekmegigények,mígapénztáripiaccalkapcsolatoskérelmekszázalékosarányaszintekisemmutatható.
Akérelemmelérintettterméket92ügybennemlehetettbeazonosítaniméghiánypótlástkövetőensem,ezek
akérelmekazösszeskérelem2%-átképviselték.
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Afogyasztóijogvitáktárgyaapénzpiacotérintően–akorábbiévekhezhasonlóan–aleggyakrabbanahitelés
pénzkölcsönnyújtásávalvoltkapcsolatos.Amásodikhelyreapénzforgalmiszolgáltatásokatkifogásolókérelmek
kerültek,ahola2015-ösadatokhozképestközel8százalékpontosemelkedéstörtént.

Abiztosításokkalkapcsolatosügyekbenakorábbiévekhezhasonlóananeméletbiztosításiágbatartozóbizto-
sításiszerződésekbőlfakadójogvitáktettékkiazügyektúlnyomóhányadát(82%),azonbanazéletbiztosítási
ágbatartozószerződésekkelkapcsolatosügyekisjelentősszámotképviseltek.Akétbiztosításiágegymáshoz
viszonyítottarányanagyságrendilegváltozatlanazutóbbiévekben,azelőzőévhezképestmindössze2száza-
lékpontoseltolódásfigyelhetőmegtavalyazéletbiztosításokjavára.

Kérelemmel érintett termékek szektoronként

59,87%
35,10%

0,43%
2,52% 2,09%

Kérelemmel érintett termékek szektoronként

Pénzpiac
Biztosítási piac
Pénztári piac
Befektetési piac
Nem azonosítható

Pénzpiaci szektort érintő kérelmek megoszlása a kérelem tárgya szerintPénzpiaci szektort érintő kérelmek megoszlása a kérelem tárgya szerint

3,22%

74,57%

19,82%

2,16%
0,23%

Betétgyűjtés
Hitel és pénzkölcsön nyújtás
Pénzforgalmi szolgáltatás
Pénzügyi lízing
Pénzügyi szolgáltatás közvetítése
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Aneméletbiztosításitermékekkelkapcsolatoskérelmekközöttaleggyakrabbanpanaszolttermékatűz-és
egyébvagyonikárokrakötöttbiztosításvolt,arányaugyanakkorazelőzőévhezképest7százalékponttalcsök-
kent.A2015-ösadatokhozmértenatöbbiterméknélsemtörténtnagyságrendiátrendeződés,továbbrais
kötelezőgépjármű-felelősségbiztosításokállnakamásodikhelyen.

Azéletbiztosításitermékeketérintőkérelmekfelébenabefektetésiegységhezkötöttéletbiztosításokjelennek
meg,ahagyományoséletbiztosításokarányaettől5százalékponttalkevesebb.

Biztosítási piacot érintő kérelmek megoszlása a kérelem tárgya szerint

0,00% 

20,00% 

40,00% 

60,00% 

80,00% 

100,00% 

18,10% 

81,90% 

Biztosítási piacot érintő kérelmek megoszlása a kérelem tárgya szerint

Életbiztosítás Nem életbiztosítás 

Életbiztosítási terméket érintő kérelmek megoszlása a kérelem tárgya szerintÉletbiztosítási terméket érintő kérelmek megoszlása a kérelem tárgya szerint

5%

Hagyományos életbiztosítás
Befektetési egységekhez kötött életbiztosítás
Nyugdíj (egyéni és csoportos)

45%
50%

Nem életbiztosítási terméket érintő kérelmek megoszlása a kérelem tárgya szerint

Tűz- és egyéb vagyoni károk

Baleset és betegség

Casco

Utas (szállítmány)

Felelősség

Kötelező gépjármű-felelősségbiztosítás

Hitelbiztosítás

Egyéb

Nem életbiztosítási terméket érintő kérelmek megoszlása a kérelem tárgya szerint

34,38% 

11,20% 

0% 10% 20% 30% 40% 

4,65% 

4,18% 

3,94% 

32,97% 

2,76% 

5,91% 
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Apénztárakkalkapcsolatosügyektöbbsége,16ügy,anyugdíjpénztárakatérintette,mindössze3ügyérkezett
egészségpénztáriszolgáltatásokkalkapcsolatban.

AzáltalánosügyekbenakorábbiévekkelazonosanalegnagyobbaránybanabudapestiésPestmegyeilakóhely-
lyelrendelkezőkérelmezőkfordultakaTestülethez.Azösszeskérelmezőhözviszonyítottarányuk43,42százalék
volt,amia2015-ösadatokhozképest1,25százalékpontosemelkedéstmutat.AKSHáltalközzétettmegyei
összlakosságiarányokhozképestiscsakafővárosbanésPestmegyébenfigyelhetőmegfelülreprezentáltság,
azösszestöbbimegyébenélőkérelmezőkarányaelmaradazösszlakosságmegyérevonatkozóarányától.

Beérkező kérelmek a kérelmező lakóhelye 
szerint 

Ügyszám 
(db)

Összes ügyszám  
arányában

Összlakosság aránya  
(KSH adat)

Bács-Kiskun 203 4,61% 5,27%

Békés 116 2,64% 3,93%

Baranya 139 3,16% 3,66%

Borsod-Abaúj-Zemplén 262 5,96% 6,91%

Budapest 1196 26,98% 17,28%

Csongrád 144 3,27% 4,22%

Fejér 182 4,14% 4,26%

Győr-Moson-Sopron 117 2,66% 4,47%

Hajdú-Bihar 170 3,86% 5,40%

Heves 106 2,41% 3,11%

Jász-Nagykun-Szolnok 148 3,36% 3,90%

Komárom-Esztergom 124 2,82% 3,12%

Nógrád 77 1,75% 2,04%

Pest 723 16,44% 12,26%

Somogy 88 2,00% 3,20%

Szabolcs-Szatmár-Bereg 223 5,07% 5,59%

Tolna 66 1,50% 2,33%

Vas 76 1,73% 2,59%

Veszprém 123 2,80% 3,58%

Zala 96 2,18% 2,88%

Külföldi 29 0,66%  

Ügyek összesen 4 408 100,00% 100,00%

Pénztári piacot érintő kérelmek megoszlása a kérelem tárgya szerint

Nyugdíjpénztár 
0 db

2 db

4 db

6 db

8 db

10 db

14 db

12 db

16 db

Egészségpénztár 

16 db

3 db
 

Pénztári piacot érintő kérelmek megoszlása a kérelem tárgya szerint
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3.1.3. A lezárt ügyek

ATestület4.654ügyetzártle2016.évben.Ezekközül1.410ügybenakérelmekmeghallgatásnélkülielutasítá-
sárakerültsor,azoksajnosnemfeleltekmegazMNBtörvénybenmeghatározottkövetelményeknek.Azügyek
70százalékaalkalmasvoltbefogadásra,ezáltalérdemielbírálásra.

Meghallgatástartásanélkülielutasításraazügyek13százalékábanazértkerültsor,mertvalamilyeneljárási
akadálymerültfel.Ennekokarészbenazvolt,hogyafelekközöttugyanabbólaténybelialapbólszármazó
ugyanazonjogirántvagyaTestületelőttindítottakkorábbaneljárást,vagyközvetítőeljárásvoltfolyamatban,
vagybíróságelőttiperzajlott.Többügybenannaktárgyábanmárjogerősítéletszületettvagyfizetésimegha-
gyáskibocsátásárakerültsor.

Azügyek22százalékábanaTestületnemrendelkezetthatáskörrelazeljáráslefolytatására,vagyisazügynem
minősültfogyasztóijogvitánakvagyakérelmezőnemfogyasztóvolt.Arányaittekintveamegszüntetetteljá-
rásokközöttahiánypótlásifelhívásnemteljesítésevoltalegmagasabb,azelutasítottügyekkétharmadánál
szerepeltezazok.

Az érdemben elbírált (befogadott) és a meghallgatás kitűzése nélkül elutasított ügyek arányaAz érdemben elbírált (befogadott) és a meghallgatás kitűzése nélkül elutasított ügyek aránya

Érdemben elbírált, befogadott ügyek
Érdemi elbírálásra nem alkalmas, meghallgatás kitűzése nélkül lezárt ügyek

70%

30%

Érdemi elbírálásra nem alkalmas, meghallgatás kitűzése nélkül lezárt ügyek elutasítás okok szerintÉrdemi elbírálásra nem alkalmas, meghallgatás kitűzése nélkül lezárt ügyek elutasítás okok szerint

Hiánypótlás nem teljesítése
Hatáskörhiány
Eljárási akadály

13%

65%
22%
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Érdemi elbírálásra nem alkalmas, meghallgatás tűzése nélkül lezárt ügyeknél az 
elutasítási okok MNB törvény 107. § szerint indoka és százalékos aránya Ügyszám Arány

a)afelekközöttugyanabbólaténybelialapbólszármazóugyanazonjogiránt

aa)aPénzügyiBékéltetőTestületelőtteljárástindítottak 24 1,70%

ab)közvetítőieljárástindítottak,vagy 39 2,77%

ac)pervanfolyamatbanvagyannaktárgyábanmárjogerősítéletethoztak 98 6,95%

b)afelekközöttugyanabbólaténybelialapbólszármazóugyanazonjogiránti
ügybenfizetésimeghagyáskibocsátásárakerültsor

21 1,49%

c)ajogvitakomolytalanvagyzaklatójellegű 0 0,00%

d)azügynemminősülfogyasztóijogvitának,illetve,haaPénzügyiBékéltető
Testületegyébokbólnemrendelkezikhatáskörrelavitaelbírálására

308 21,84%

e)akérelmezőa104.§(5)bekezdésébenmeghatározotthiánypótlásifelhívást-az
errenyitvaállóhatáridőben-nemteljesítette

920 65,25%

Összesen 1 410 100,00%

Azérdemiszakaszbaérő,vagyisabefogadottügyek26százalékazárultafelekközöttiegyezségmegkötésével
ésaTestületáltalijóváhagyásával.Bármagasaránytképviselnekamegszüntetőhatározatok,ámezekmögött
sokesetbenállvalamilyenmegegyezés,továbbiegyeztetésekfolytatásáravonatkozószándék,megállapodás
afelekközött,vagyéppenaz,hogyakérelmezőaTestületelőttieljárásbanértettemegésfogadtaelaszolgál-
tatóérvelését,annakigazát,ígyazeljárástovábbifolytatásaszükségtelennévált.

Azoknakamegszüntetettügyeknekazaránya,aholaTestülettudomástszerzettafelekközöttimegegyezésről,
vagyaszolgáltatóteljesítetteakérelembenfoglaltteljesigényt,további5,5százalékottettki.Eztfigyelembevé-
veazösszes,akérelmezőkszempontjábólkedvezővégkimenetelűügyarányát32,2százalékraemelte2016-ban.

2016.évbencsakkevésajánlástéskötelezéstkelletthozniaaTestületnek,ezekszámaösszesennyolcvolt.

Befogadás után lezárt ügyek

Lezárt ügyek eredménye Ügyszám 
(db) Arány

Egyezség  855 26,36%

Kötelezés  2 0,06%

Ajánlás  6 0,18%

Megszüntető
határozat

 2381 73,40%

 A)akérelmezővisszavontaakérelmét 497  

 B)afelekazeljárásmegszüntetésébenmegállapodtak 122  

 C)lehetetlenazeljáráslefolytatása 480  

 d)megalapozatlanakérelem,illetvenincsszükségazeljárásfolytatására 1270  

 E)pont-MNBtv.107.§-banmeghatározottkörülményfennállása 12  

Összesen 3 244 0,00%

ATestületa3.244befogadottügyből3.226ügybentartottmeghallgatást,18ügybenerreazértnemvoltszükség,
mertameghallgatástmegelőzőenafelekegyezségetkötöttekvagymegegyezésokánakérelemvisszavonásra
került.Átlagosanmindentizedikügybenfolytatólagosmeghallgatásraissorkerült,mivelazegyezséglétreho-
zásaérdekébenatényállástovábbitisztázásaváltszükségessé.
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Békéltetési ügyekben tartott meghallgatások száma 2016-ban

Hónap Meghallgatások 
száma

Folytatólagos 
meghallgatások 

száma
Összesen

2016.január 282 23 305

2016.február 306 31 337

2016.március 329 32 361

2016.április 290 31 321

2016.május 348 43 391

2016.június 316 36 352

2016.július 222 31 253

2016.augusztus 151 8 159

2016.szeptember 277 33 310

2016.október 302 23 325

2016.november 231 32 263

2016.december 172 10 182

Meghallgatások száma összesen 3 226 333 3 559

3.2. A MŰKÖDÉS SORÁN SZERZETT TAPASZTALATOK

3.2.1. Pénzügyi szolgáltatásokkal kapcsolatos jogviták

PÉNZFORGALOM

Apénzforgalmiszolgáltatás,ezenbelülisafizetésiszámlavezetéseazegyiklegismertebb,szélesfogyasztói
körbenigénybevettpénzügyiszolgáltatás.AfizetésiszámlamegnyitásaaTestületeljárásatükrébentovábbra
isproblémamentes,hiszenezzelkapcsolatosantovábbrasemindítottakeljárást.

Jelentősproblémátokozottazonbanakérelmezőknekafizetési számla megszüntetése, lezárása,amelyhez
kapcsolódójogvitáktárgyaszerteágazó.Akérelmezőktöbbeljárásbaniskifogásolták,hogyabankfiókban
nemkaptakmegfelelőtájékoztatástaszámlalezárásatárgyábanfelmerültkérdéseikre,illetőlegapénzügyi
szolgáltatókszabályzatai,előírásaialapjánmegteendőintézkedéseikre.

Gyakranabbólkeletkezettvitaafelekközött,hogyakérelmezőkszóban,bankfiókiszemélyesügyintézésso-
ránadtákelőafizetésiszámlamegszüntetésreirányulókérelmüket,aztírásbannemnyújtottákbe(aszámla
megszüntetéséhezapénzügyiszolgáltatóügymenetébenkapcsolódónyomtatványkitöltésérenemkerültsor),
afizetésiszámla„élő”maradt,apénzügyiszolgáltatótovábbraisvezetteésazontartozásttartottnyilván.

Kiemelkedőszámbanfordultakelőaszámlazárásáhozkapcsolódópénzügyiteljesítésekkelkapcsolatosügyek.
Akérelmezőksokesetben,abankfiókbanszóbelitájékoztatástkértekaszámlazárásáhozbefizetendőösszegről
ésannakrendezéséről,amelyneksoránazaktuálistartozásrólkaptaktájékoztatást.Atájékoztatásésatényle-
gesbefizetésmegtörténteközötthosszabbidőteltel,ígyakérelmezőáltalakorábbiközlésalapjánteljesített
befizetésnemfedeztemaradéktalanulatartozást.

Többszörképezteavitaalapjátaz,hogyakérelmezőafizetésiszámlazárásárólsemmilyendokumentumot
nemkapott,úgygondolta,hogynemállfenntartozása,aszámlájamegszűnt.Nemtájékozódottapénzügyi
szolgáltatónál,hogyelegendővolt-eazáltalateljesítettbefizetés,biztosannemáll-efenntartozása.Sokesetben
évekótahalmozódottatartozásafizetésiszámlán,amikorszembesültveleakérelmező,hogyvalójábannem
kerültlezárásraaszámla.Egyespénzügyiszolgáltatókesetébenazáltalánosszerződésifeltételekalapjánvolt
egyminimálisösszeghatár,amelynekazeléréseeseténapénzügyiszolgáltatókötelesvolttájékoztatót(havi
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értesítőt)küldeniakérelmezőrészére.Amígeztazértékhatártnemérteelakérelmezőtartozása,addignem
küldötthaviértesítőt.Ígyakártöbbhavidíjegyütteseneredményezettakkoraösszeget,amelyszámlakivonat
küldésikötelezettségetvontmagaután,ígyaszámlakivonatalapjánakérelmezőészlelte,hogyazáltalameg-
szüntetettnekvéltszámlatovábbraisaktív,él.

Másesetekbenafizetésiszámlazárásáhozpluszdíj,költségbefizetésérelettvolnaszükség,melyetakérelmező
nemvállaltteljesíteni.Előfordult,hogyakérelmezőkaszámlamegszüntetéséhezszükségesösszegetmásik
fizetésiszámlárólutalássalegyenlítettékkiésaközleményrovatbantüntettékfelazösszegrendeltetését(a
számlalezárásáhozkapcsolódik),amelyalapjánszinténnemtörténtmegaszámlamegszüntetése.Atarto-
zásjellemzőenabankszámláhoztartozóbankkártyaévesdíjának,továbbáaszámlavezetésselkapcsolatos
díjakterhelésemiattkeletkezett.Akérelmezőkabbanatévesfeltevésbenvoltak,hogyamennyibenafizetési
számlájukontranzakciótnemkezdeményeztek,azonforgalomkorábbimegbízásuk(pl.csoportosbeszedési
megbízás)alapjánvagyegyébokbólnemvolt,aszámlafenntartása„formális”,úgyazzalkapcsolatbanköltség
nemmerülhetfel.Avitásesetekbentapasztalható,tipikusnakmondhatófogyasztóimagatartásazvolt,hogy
afizetésiszámlamegszüntetéseérdekébenszemélyesenintézkedtek,apénzügyiszolgáltatóáltalesetlegesen
postaiútonmegküldöttszámlakivonatotnemnéztékmeg,ígynemisészlelhettékatartozáskeletkezésétés
növekedését.Aszámlakivonatmegtekintésénekelmulasztásatöbbszörfordultelőazokbanazesetekben,ame-
lyekbenakérelmezőnetbankiszolgáltatástvettigénybeésaszámlakivonatotennekkeretébenelektronikus
útonkértemegküldeni.

Szinténjogvitatámadtafelekközöttannakokán,hogyakérelmezőaszámlamegszüntetéseeseténkész-
pénzbenvettefelaszámlaegyenleget,készpénzfelvételijutalékkalnemszámolt,jogtalannaktartottaajutalék
felszámításáthivatkozvaarra,hogyaszámlamegszüntetésingyenes,aköltségekrőlnemkapotttájékoztatást.
Akonkrétügybenafelekmegegyeztek,apénzügyiszolgáltatóazegyezségkeretébenméltányosságbólelen-
gedteakészpénzfelvételijutalékot.

Egyesesetekbenapénzügyiszolgáltatókahitelfolyósításáhozvagyvalamelykedvezőbbkondíciónyújtásához
feltételülszabták,hogyakérelmezőbankszámlátnyissonazadottszolgáltatónál.Abbanazesetben,amikor
ahiteligényelutasításrakerült,deaszámlamegnyitásamármegtörtént,akérelmezőkúgyértelmezték,hogy
afizetésiszámlaautomatikusanmegszűnt,hiszennemkapcsolódikhozzáhitel,vagyisamegnyitásalapjául
szolgálóokmeghiúsult.Apénzügyiszolgáltatókazonbanebbenazesetbennemszüntettékmegabankszám-
lát,aztahitelfelvételétőlfüggetlenszerződéskötésnektekintették.Akérelmezőkgyakrannéhányhónappal
asikertelenhitelügyletutánértesültekarról,hogybankszámlávaltovábbraisrendelkeznek,amelyentartozás
keletkezett,figyelemmelarra,hogyaztnemszüntettékmeg.

EGYEZSÉG: bankszámla megszüntetés költségének vitatása
Akérelmezősérelmeztebankszámlájakésedelmesmegszüntetését,őugyanis2016.márciusábankérte
aszámlamegszüntetését,majd2016.áprilisábanahitelkártyaszerződésétisfelmondta.Aszolgáltató
csak2016.júliusábanszüntettemegaszámlaszerződéstésaugusztusbanahitelkártyaszerződést.Fi-
gyelemmelarra,hogysemakérelmező,semaszolgáltatóelőadásátteljeskörűenbizonyítaninemtudta,
afelekmegállapodtakaszámlamegszüntetésévelkapcsolatosköltségekrendezésében.

Kölcsön folyósításához kapcsolódóan nyitott fizetési számla(törlesztőszámla)esetébentovábbivitaforrása
volt,hogyapénzügyiszolgáltatóakölcsönszerződéstfelmondta,márvégrehajtásieljárásisindult,azazszer-
ződésszerintitörlesztésikötelezettségfennállásárólnemlehetettbeszélni,ugyanakkorapénzügyiszolgáltató
nemjárulthozzáafizetésiszámlamegszüntetéséhez.

Azokbanazesetekben,amelyekbenakérelmezőapénzügyiszolgáltatóáltalkorábbanátvettdokumentummal
rendelkezettaszámlamegszüntetéséről,ennekellenéreapénzügyiszolgáltatófelhívtaakérelmezőtelmara-
dásateljesítésére,apénzügyiszolgáltatók-aTestületeljárásaalatt-elfogadtákazokiratibizonyítékokatés
intézkedtekatartozástörlésérőlésaszámlalezárásáról.
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Afizetésiszámlamegszüntetésévelkapcsolatosjogvitákáltalábanegyezséggelzárultak,atartozástapénzügyi
szolgáltatók–jogiálláspontjukfenntartásamellettméltányosságból–részbenvagyteljesösszegbenelengedték,
illetőlegrészletfizetéstbiztosítottak.Egyezségkötésrekülönösenakkorvoltlehetőség,haatartozáskisösszegű
volt,vagymártöbbévótanemvoltforgalomafizetésiszámlán.

Többesetbenfordultakfogyasztókaszámlavezetési díj megváltozásamiattaTestülethez.Ezekbenazesetek-
benaproblémátjellemzőenazügyfélbankfiókbantörténtszóbelitájékoztatásasoránkeletkezettfélreértések
okozták.Ígyvoltezabbanazügybenis,amelybenakérelmezőszámlacsomagotváltottésbáraszámlavezetési
díjösszegecsökkent,összességébenaszámlafenntartásáhozkapcsolódóköltségeknőttek.

Afizetésiszámlavagyszámlacsomagváltásaeseténakérelmezőkelsődlegesenaszámlavezetésidíjösszegére
voltaktekintettelésnemmérlegeltékafizetésiszámlahasználatiszokásaikratekintettelannakköltségeit.

Néhányesetbenaproblémaabbóladódott,hogyabankfiókiszámlanyitáskorazügyintézőelmulasztottaaz
ingyeneskészpénzfelvételhezszükségesnyilatkozatotkitölteni,illetvealáíratniaszámlatulajdonossal,ígyaszám-
latulajdonosnemváltjogosulttáazingyeneskészpénzfelvételre.Akérelmezősérelmezte,hogypénzügyiszol-
gáltatódíjatszámítottfelakészpénzfelvételért.

A2016.évbenújtípusújogvitakéntjelentekmegazokazesetek,amelyekbenapénzügyiszolgáltatóked-
vezményes – számlavezetési díj nélküli – számlatípus/számlacsomag kivezetésérőldöntött,errőlügyfeleit
értesítette,lehetőségetbiztosítvamásikszámlatípusra/számlacsomagratörténőmódosításravagyafizetési
számlamegszüntetésére.AkérelmezőkaTestületelőttindítotteljárásokbankifogásolták,hogyaszámlatípus
megszüntetésérevonatkozótájékoztatóbanapénzügyiszolgáltatóa2016.évikivezetéstjelezte,azonbanameny-
nyibenvisszaküldtékaszámlatípusváltásravonatkozónyilatkozatot,úgyapénzügyiszolgáltatóanyilatkozat
visszaérkezésétkövetőenvégrehajtottaaszámlacsomagváltást,azazévközbenmegvontaadíjmentességetés
felszámítottaakondícióslistaszerintidíjat.Akérelmezőkkérték,hogyapénzügyiszolgáltatóbiztosítsa2016.
évvégéigakedvezményesszámlatípustésamárfelszámítottszámlavezetésiésegyébdíjakattérítsevissza.
Apénzügyiszolgáltatóegyezségiajánlatottettavitáshelyzetrendezésére.Szinténakedvezményeskondíciókkal
nyújtottszámlacsomagotérintőenfordultelőolyanjogvita,amelybenakedvezményesszámlacsomagbizto-
sításaérdekébenapénzügyiszolgáltatóbizonyosfeltételekethatározottmegésazoknemteljesüléseesetén
egyúgynevezettalapszámlacsomagramódosítottaakorábbit.Azeljárásbanakérelmezőnemvitatta,hogy
afeltételtnemteljesítette,azonbanaszámlatípusmódosításelőttitájékoztatáshiányátkifogásolta.Apénzügyi
szolgáltatóigazolta,hogyaszámlakivonatonmegtetteaszükségestájékoztatást,azonbanazelektronikusszám-
lakivonatokat,azazonlévőtájékoztatástakérelmezőnemfigyelte,aváltozástcsakadíjakterhelésekorészlelte.

Afizetésiszámlánvégrehajtotttranzakciókhozkapcsolódóanugyancsakahirdetményvagyaszámlatípusáltal
biztosítottkedvezményeknemmegfelelőismeretemiattalakultakkijogvitákaforintbanadottmegbízások
utánfelszámítottdíjakesetén.Anagyobbösszegűátutalásimegbízásokteljesítéseelőttakérelmezőknem
tájékozódtakarról,hogymilyenmértékűdíjfizetésseljáramegbízásteljesítése,ésmilyenmódonlehetettvol-
naaköltségeketoptimalizálni.Jellemzővolt,hogyapénzügyiszolgáltatókegyesszámlatípusnálanetbankon
keresztülindítottmegbízásutánalacsonyabbdíjakathatároztakmeg,vagyazdíjmentesvolt.

Anagyobb összegű, forintban bonyolított készpénzfelvételek után felszámított díjakmiattistöbbjogvita
alakultki,melyekesetenkéntapénzügyiszolgáltatónemmegfelelőtájékoztatása,vagyakérelmezőrészéről
ahirdetményelőzetesmegismerésénekelmulasztásamiattkövetkeztekbe.AkérelmezőkszámáraMagyar-
országonahavikétalkalommal,együttesen150.000,-Ft-otmegnemhaladóösszegű,bankkártyávalkezde-
ményezettkészpénzfelvételdíjmentességemár ismertvolt,azonbananagyobbösszegűkészpénzfelvételt
megelőzőennemtájékozódtakakérelmezőkannakdíjáróléscsakafelvételtkövetően,szembesülveaterhelt
díjnagyságával,gondoltákvégig,hogymilyenegyébmódontudtákvolnamegoldaniatranzakciótúgy,hogy
mentesüljenekamagasdíjtételtőlvagymérsékelnitudjákazt.



ABéKélTETéSIüGyEKKElöSSZEFüGGő2016.éVITEVéKENySéG

Jelentés a Pénzügyi Békéltető testület éves tevékenységéről • 2016 27

Afizetési megbízások teljesítésekörébetartozójogvitakeletkezettdevizaátutalásokkalkapcsolatosanis.deviza
átutalásokesetébengyakoribbvolt,hogyakérelmezőkmárcsakamegbízásukteljesítéseutánszembesültek
afelszámítottdíjjal,melynekösszegeesetenkéntmegegyezettazátutaltösszeggel.

MEGSZÜNTETŐ HATÁROZAT: deviza átutalási megbízás külföldi bankköltsége
Akérelmezősérelmezte,hogyapénzügyiszolgáltatónemigazoltaadevizaátutalásteljesítésesoránakülföl-
dibankáltalfelszámítottköltséget,melyetabankszámlájáróllevont.Akérelmezőazutalássalfelmerültkölt-
ségeinekbizonylattalvalóigazolásátvagybankszámlájántörténőjóváírásátkérte.   
Apénzügyiszolgáltatóválasziratábanelőadta,hogyálláspontjaszerintabankszámlakivonatmegfe-
lelőigazolástnyújtafelmerültköltségre,azonbankértealevelezőbankigazolásátarravonatkozóan,
hogyakérelmeződevizaátutalásáhozkapcsolódókülföldibankköltségapénzügyiszolgáltatórészéről
megfizetésrekerült.Eztadokumentumotapénzügyiszolgáltatóaválaszirathozcsatolta.Akérelmező
aválasziratkézhezvételétkövetőenelfogadtaabankköltségmértékétésannakigazolását,kérelmét
visszavonta,meghallgatásranemkerültsor.Akérelmezőazügyétmegelégedéssellezártnaktekintette.

Voltolyaneset,hogyaforintfizetésiszámlárólindítottdevizaátutalásösszegéthelytelenszámlaszámmeg-
adásamiattafogadóbanknemtudtajóváírni,ezértvisszairányítottaazindítóbankszámlára,amelyenadeviza
konverzióokánazárfolyamokváltozásamiattakülföldibankdíjlevonásáraisfigyelemmelkisebbösszegkerült
jóváírásra,mintazeredetiforintösszegvolt.

Tapasztalat,hogyazügyfelekamegbízásokteljesítésére,afelszámítottdíjakravonatkozóhirdetménytáltalában
csakaztkövetőenolvassákel,amikorszembesültekafelszámítottdíjjalvagyanemteljesítéskövetkezményével.

Előfordultolyanjogvitais,amelybenafelekközöttvitatottvolt,hogyazadotttranzakciótekintetében,adevi-
zakonverziósoránapénzügyiszolgáltatóáltalalkalmazottkülönbözőárfolyamfajták(pl.kereskedelmiárfolyam,
pénztáriárfolyam)közülmelyárfolyamalkalmazandó.Amikorapénzügyiszolgáltatóazeljárássoránészlelte,
hogyazalkalmazottárfolyamfajtákranemegyértelműírásostájékoztatástnyújtottazügyfélnek,egyezség
keretébenrendezteajogvitát.

Jelentősszámbanfordultakelődeviza átutalásokkal kapcsolatos jogviták,amelyekbenakérelmezőkelírások
kapcsánazutalásoksürgős,soronkívülijavítását,illetveahibáskonverziósutalássalösszefüggésbenfellépett
árfolyam-vesztességelengedésétvagyannakmegosztásátkérték.Apénzügyiszolgáltatókakérelmezőkáltal
adotthibásmegbízásokkapcsánkeletkezettigényeketérintőennemkötöttekegyezségetméltányosságbólsem,
hivatkozvaazáltalánosüzletifeltételeikfelelősségetkizárórendelkezéseire.Másügybenakérelmeződeviza
átutaláskapcsánaztsérelmezte,hogyakiemeltensürgősátutalásanemérkezettmegidőbenacímzetthez.
Apénzügyiszolgáltatóbizonyította,hogymindenbenazelőírásoknakmegfelelőenjártel,akérelmezőkésedel-
mesenadtamegamegbízást,melyetapénzügyiszolgáltatóazelőírásoknakmegfelelőenteljesített.ATestület
megállapította,hogyapénzügyiszolgáltatójogsértéstnemkövetettel,ezértazeljárástmegszüntette.

Indultakeljárásokanem EGT-n belüli, illetve nem SEPA (Single Euro Payments Area - Egységes Euró Fizetési 
Övezet) tagállamba indított deviza-átutalásokkalösszefüggésbenis.Ezenügyekkapcsánakérelmezőkáltal
megjelöltvagyáltalukelvárthatáridőntúlteljesültátutalásokésemiattelszenvedettárfolyamveszteségképezte
ajogvitatárgyát.Akérelmezőkkeljogvitábanálló,azátutalástindítópénzügyiszolgáltatókadevizaátutalás
teljesítéséhezáltalábanközreműködőpénzügyiintézményt(levelezőbankot)vettekigénybe,ígyatényállás
tisztázásaolyanpénzügyiintézménytisérintettvolt,amelynemvoltfélazeljárásban.ATestületilyenesetek-
bensajnoscsakkorlátozottbizonyításieszközökkelbírt.

Afizetésiszámlákkalkapcsolatoseljárásokkörébenelőfordultakolyanesetekis,melyeksoránapénzügyiszol-
gáltatóelektronikusnyilvántartásaiésazeljárássoráncsatoltokiratibizonyítékokközöttellentmondásvolt,
vagyaszolgáltatóokiratilagnemtudtaalátámasztanianyilvántartásaihelyességét.
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EGYEZSÉG: fizetési számláról teljesített átutalás
Akérelmezőapénzügyiszolgáltatónállakosságiforintfizetésiszámlávalrendelkezett,melyrőlapénzügyi
szolgáltatóaNAVmegkereséséretöbbmillióforintotutaltátahatóságrészéreakérelmezőgyermekének
adótartózásamiatt.Apénzügyiszolgáltatóarróltájékoztattaakérelmezőt,hogygyermeketárstulajdo-
noskéntrendelkezikafizetésiszámlájafelettésezaszámlakivonatokonisfelvantüntetve.Akérelmező
vitattagyermeketárstulajdonosiminőségét,melyrefigyelemmel–eredménytelenpanaszeljárástkövető-
en–kérteanevezettösszegjóváírásátaszámlán.Azeljárássoránapénzügyiszolgáltatóarrahivatkozott,
hogyazadótartozássalérintettszemélyelektronikusnyilvántartásaibanaszámlatárstulajdonosaként
szerepel,azonban–felhívásra–atárstulajdonosijogviszonylétesítésérevonatkozópapíralapúiratanya-
got,akérelmezőgyermekénekaláírásmintáját-nemtudtabecsatolni.Aszolgáltatóerrefigyelemmel
egyezségiajánlatottettésvállalta,hogyahatóságiátutalásimegbízásalapjánkorábbanlevontösszeget
ésennekazelteltidőrejárókésedelmikamataitakérelmezőszámlájánjóváírja.Akérelmezőazegyezségi
ajánlatotelfogadta,aszolgáltatóazegyezségbenfoglaltakatteljesítette.

Afizetési számlavezetéstérintőentöbb,aszámlatulajdonoshalálamiattbekövetkezettjogutódlássalössze-
függésbenindulteljárás.Ebbeakörbetartoznakajogerőshagyatékátadóvégzésszerintiörökösök,továbbá
afizetésiszámlánhalálestéreszólórendelkezésbenmegnevezettkedvezményezettekigényei.Ahagyatéki
eljárásbanátadotthagyatékkalösszefüggésbenazügyekjelentősrészébenapénzügyiszolgáltatókügyintézési
lassúságátsérelmeztékakérelmezők,devoltolyanügyaholakérelmezőapénzügyiszolgáltatóintézkedését
érdembenvitatta.Akérelmező,mintahaszonélvezetijogjogosultjasérelmezte,hogyapénzügyiszolgáltató
ahaszonélvezetijogfigyelmenkívülhagyásávalfizettekiazörökösöknekazörökhagyófizetésiszámlájaegyen-
legét,éskárigénytterjesztettelő.

AJÁNLÁS: banktitok
Akérelmezőnéhaiférjenevénvezetettszámlátapénzügyiszolgáltató.Aférjhalálautánateljeshagyatéki
vagyonjogerősenakérelmezőreszállt,akinéhaiférjeszámlájárólahalálidőpontjaelőttiátutalásokvonatko-
zásábankértinformációtapénzügyiszolgáltatótól,amelyaztbanktitokrahivatkozássalmegtagadta.Apénz-
ügyiszolgáltatóhivatkozottaHpt.161.§-banfoglalttaxatívfelsorolásra,amelyszerintenemadottfelmen-
téstszámáraabanktitokmegtartásánakkötelezettségealólazörökösrészéretörténőadatátadásesetére. 
Azeljárótanácsajánlotta,hogyaszolgáltatóazörökösrészéreadjakiakértinformációtazátutalással
kapcsolatban,hiszenazörökösselszembennemállfennbanktitokkalkapcsolatoskorlátozás.Azeljáróta-
nácsrámutatottarra,hogyaPtk.7:1.§-banfoglaltakalapjánahagyatékteljesegészeszállátazörökösre,
ezaztisjelenti,hogyjogutódlástörténikmindahagyatékiterhek,mindajogoktekintetében.Azörököst
ugyanazonjogokilletikmeg,mintajogelődöt,ígyazörökösselszembennemállhatfennbanktitok.

Azolyanügyekben,amelyekbenazörökhagyóutántartozásmaradtfennésapénzügyiszolgáltatócsakévek
múltávalszólítottafelazörököstatartozásrendezésére,akérelmezőkmindigsérelmezték,hogyahagyaték
átadásaésazérvényesítésérdekébentettintézkedésközöttelteltidőrekamatokatszámítottfelaszolgálta-
tó.Különösensérelmeztékapénzügyiszolgáltatókésedelmeseljárásátazokbanazesetekben,amelyekben
azörökhagyótartozásátaszolgáltatóahagyatékieljárásbanhagyatékiteherkéntnemjelentettebe,arrólaz
örökösegyébforrásbólsemszerzetttudomást,ígyazzalnemisszámolhatott.Ezenügyekbenapénzügyiszol-
gáltatóktörekedtekarra,hogyakérelmezőreméltányosmegoldásttaláljanakajogvitalezárására,ígyáltalában
egyezségetkötöttek.
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BETÉTEK

Abetételhelyezésekkelkapcsolatosjogvitákjellemzőenabbóleredtek,hogyabetétesekszámárakedvezőbb
betétikamatravalójogosultságfeltételhez,illetőlegtöbbnyiretöbbfeltételegyüttesteljesítéséhezvoltkötött,
amelyfeltételekabetétszerződésalapjánelvártidőpontbanvagyidőtartamalattnemteljesültek.Afeltételek
nemteljesítésénekkövetkezményeaz,hogyapénzügyiszolgáltatókabetétlejáratakornemakedvezményes
kamatmértékkel,hanemanyilvánvalóankedvezőtlenebb„alapkamat”mértékévelszámítottösszegűkamatot
írtakjóvá.ATestülettapasztalataszerintalekötnikívántösszegnagyságrendjétőlfüggetlenül,azazanagyobb
összegűbetétlekötésekesetébenisazügyfelekbizalommalfordultakapénzügyiszolgáltatóügyintézőjéhez,
mindenkérdésbenelfogadtáktanácsát,ígypéldáulalekötésiidőlejártaelőttibetétfeltörésseléskedvezőbb
kamatozásúlekötésselkapcsolatban,nemészlelve,hogyesetlegmegváltoztakabetételhelyezéskondíciói,
ideértveakamatprémiumfeltételeit.Szintekivételnélkülvalamennyiügybenmegjelentakérelmezőkazon
hivatkozása,hogyapénzügyiszolgáltatóügyintézőjénektájékoztatásaalapjánadtakbetétlekötésimegbízást,
amegbízásadásasoráneljártügyintézőáltalismertetettkondíciókakérelmezőbetétlekötésevonatkozásában
maradéktalanulteljesültek,apénzügyiszolgáltatóáltalhiányzókéntmegjelöltfeltételnemvoltismert,arról
tájékoztatástnemkapott,figyelmétnemhívtákfelannaklétére,esetlegeselmaradásánakjogkövetkezménye-
ire.Apénzügyiszolgáltatókeltérőmódonrendeztékajogvitát.Voltolyaneset,amikorakamatkülönbözetegy
részénekmegfizetésétvállaltaapénzügyiszolgáltatóatöbbévesügyfélkapcsolatratekintettel,másesetben
azonbanfigyelemmelarra,hogyakérelmezőavonatkozóhirdetménytabetétlekötéselőttátvette,annak
áttanulmányozásáralehetőségevolt,azügyintézőáltalnyújtottesetlegestévestájékoztatásvalószínűsége
csekélyvolt,ezértakérelmezőigényételutasította.

Alakás-előtakarékossági betétekkel kapcsolatosjogvitákszámanemvoltkiemelkedő.Jogvitákkeletkeztektöb-
bekközöttaszerződéskötésidíjjal,azállamitámogatásjóváírásával,valamintalakás-előtakarékosságibetéthez
igényelhetőlakáscélúkölcsönnyújtásávalkapcsolatosanis.Figyelemmelarra,hogyalakás-előtakarékossági
betétkonstrukciószabályaijogszabályokáltalrendezettek,szűkkörbenérvényesülhetettafelekszabadmegál-
lapodása.Vitásügykeletkezettabból,hogyakérelmezőkétszerződésevonatkozásábanaszerződésesösszeget
megemelteésszámlanyitásidíjkülönbözetetkellettvolnafizetnie.Apénzügyiszolgáltatóazegyikszerződés

•Afogyasztóknakapénzügyiszolgáltatóvalkötöttszerződést,ideérteazáltalánosszerződésifeltételeket,
hirdetményeketéskondícióslistákatisátkelltanulmányozni,mertezekismeretébentudnakteljes
körűenegyeztetniapénzügyiszolgáltatóügyintézőjével.

•Amennyibenafogyasztószemélyeseljárásasorántesz jognyilatkozatot(pl.számlamegszüntetése,
megbízásadása)kérjeannakírásbelivisszaigazolását.Avisszaigazolásokkiadásasokesetbenrend-
szerszintenbevanépítveapénzügyiszolgáltatóeljárásába,ígyfeltételezhető,hogyannakelmaradása
akértműveletvégrehajtásánakelmaradásátisjelenti.

•Amennyibenakérelmezőbármelyokiratotszemélyesenkívánbenyújtaniapénzügyiszolgáltatóügyin-
tézőjénkeresztül,úgykérjeabenyújtásokiratiigazolását(pl.abenyújtottokiratmásolatán).

•Apénzügyiszolgáltatóáltalküldöttszámlakivonatotmindenesetbenátkelltekinteni,mivelazonmind
ahavitranzakciókat,mindesetlegesenakondíciókjövőbeliváltozását,esetlegeskedvezményeketérin-
tőenfontosinformációkatközölaszolgáltató.

•Apénzügyiszolgáltatónaktörekednikellapontosésteljeskörűtájékoztatásra.Amennyibenafogyasztó
szóbelimegbízástvagyegyébkéréstközöl,úgyabbanazesetbenisadjanakírásbelivisszaigazolástaz
igényről,haeztkifejezettenafogyasztónemkéri.

A TESTÜLET JAVASLATA
A PÉNZFORGALOMMAL ÖSSZEFÜGGŐ PROBLÉMÁK ELKERÜLÉSÉRE
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esetében,mivelmáradíjkülönbözetbeszedésemegtörtént,azösszegvisszafizetésétőlelzárkózott,ugyanakkor
amásikszerződéstekintetébenabékésrendezésérdekébeneltekintettadíjkülönbözetmegfizetésétől,végül
afelekegyezségetkötöttek.

Ugyancsakadíjfizetéskörébenkeletkezettmásikjogvitábanakérelmezőhivatkozottarra,hogyaszerződéskötés
soránazabbanközreműködőüzletkötőnekhangsúlyozta,hogyszemélyeskörülményeimiattaszerződéskö-
téskormégbizonytalan,hogyazállamitámogatásigénybevételéhezszükségesfeltételekettudja-eteljesíteni.
Akérelmezőelmondásaszerintazüzletkötőúgytájékoztatta,hogyamennyibenazelőtakarékosságiszerződést
megszünteti,úgyamárbefizetettösszeget,ideértveaszerződéskötésidíjatis,visszakapja.Azeljárásfolyamán
atévestájékoztatásnemnyert igazolást,deapénzügyiszolgáltatóméltányosságbólvállaltaamegfizetett
szerződéskötésidíjrészbenivisszatérítését.

Azállamitámogatásmegvonása,visszautalásamiattisindulteljárás.Együgybenkétlakás-előtakarékossági
szerződéstkötöttakérelmezőolymódon,hogyazegyikbetétesetébenazállamitámogatásigénybevétele
érdekébenkedvezményezettetjelöltmeg.Akedvezményezettelhalálozott,ésmintilyenesetbenittis,azállami
támogatásmásikközelihozzátartozókedvezményezettmegadásávallettvolnaigényelhető.Ennekhiányában
abefizetettmegtakarításcsakabetétikamattalnöveltösszegbenfizethetőki.Mivelakérelmezőnemtudott
másik,avonatkozójogszabályifeltételnekmegfelelőkedvezményezettszemélytjelölni,azállamitámogatás
jóváírásáravonatkozókérelmenemvoltmegalapozott,azeljárásmegszüntetésrekerült,ésazaddigigényelt
államitámogatástkamataivalegyüttapénzügyiszolgáltatónakvisszakellettutalniaaMagyarÁllamkincstárnak.

BETÉTKÁRTYA

Abetétikártyákhasználatávalkapcsolatosügyektöbbnyireakészpénzkiadó automaták (ATM) használatához 
kapcsolódtak.AzezzelösszefüggésbenkialakultjogvitáktúlnyomórészeazATM-bőltörténtkészpénzfelvétel
miattvolt. Indulteljárásabankkártyáhoztartozóvalamelyszolgáltatás(példáulSMSszolgáltatás)okánis,
továbbáazért,mertkülföldibankkártyájukatmagyarországiATM-benhasználvaakivettösszegátváltásával
nemértettekegyetakérelmezők,illetőlegbelföldipénzügyiszolgáltatóáltalkibocsátottbankkártyakülföldi
használatasoránsérelmeztékatranzakciókelszámolását.

AzATM-bőltörténőkészpénzfelvétellelkapcsolatoskifogásokkalkapcsolatoseljárásokjelentőshányadában
akérelmezőkapénzügyiszolgáltatóvalegybehangzóanjelöltékmegabankkártyávalvégrehajtott,illetőleg
végrehajtanipróbáltkészpénzfelvételitranzakcióhelyétésidőpontját,azonbanakérelmezőkszerintamegjelölt
összegafizetésiszámlánannakellenérekerültterhelésre,hogyazATMakészpénztnemadtaki.

Amennyibenapénzügyiszolgáltatókazeljárásbanavitástranzakcióravonatkozóanarendszerükbőlelőállí-
tottdokumentumokkaligazolnitudták,hogyabankkártyahasználathelyesPINkóddaltörtént,ahibanapló

Kiemeltenfontosafogyasztóknakazegyeslekötésimegbízásokátolvasásamellettazáltalánosszerződési
feltételeket,hirdetményeketéskondícióslistákatáttanulmányozni,mertezekadokumentumoktartal-
mazzákteljeskörűenamagasabbkamatvagyvalamelymáskedvezmény,előnynyújtásánakfeltételeit.
Általábanezekafeltételekközérthetőek,ajogvitákatazokozza,hogyafogyasztóknemismerikmeg
azokatmegfelelőidőben.

Aszolgáltatóknakszükségesfokozottanfigyelmeztetniabankiügyintézőketapontoséshiánytalantájé-
koztatásnyújtására.Amennyibenformanyomtatványokathasználnakakedvezményesbetétlekötésnél,
úgyezennyomtatványoknakegyértelműnekésáttekinthetőnekkelllenniük.

A TESTÜLET JAVASLATA
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hibaüzenetetnemtartalmazott,azATMrovancsolássoránazadottügylethezkapcsolódóeltérés(többlet)
kimutatásáranemkerültsor,avitatottösszegmegtérítésétőlmindenesetbenkövetkezetesenelzárkóztak.
Hangsúlyozták,hogyabankkártyaadatainak,ígyaPINkódnakisamegfelelőhasználata,tárolásaésmegőrzé-
seakérelmezőfelelőssége.Nemmegfelelőőrzésimódaz,haakérelmezőabankkártyamellett,azzalegyütt
megszerezhetőhelyen,ígypéldáulamobiltelefonjábantároljaaPINkódot.

Több,azATMhasználattalkapcsolatosügyzárultkedvezőeredménnyel.Azegyikesetbenazeljárássoránaké-
relmezőkészpénzfelvételtvitatott.Előadta,hogytöbbszöripróbálkozásaellenéreakészpénzkiadóautomata
nemadtakiakértösszegűkészpénzt,csakannáljóvalkevesebbet.Aszámlakivonatánapénzügyiszolgáltató
akértösszegbentüntettefelakészpénzfelvételt.Apénzügyiszolgáltatóakérelmezőpanaszábanfoglaltakat
azATMjournalszalagelemzésévelésakészpénzállományrovancsolásávalkivizsgálta,amelyalapjánakérel-
mezőpanaszánaknemadotthelyt.ATestületeljárásánakmegindításátkövetőenapénzügyiszolgáltatóaz
ügyetismételtenkivizsgálta,ésazATMvideofelvételelemzésealapjánmegállapította,hogyatranzakciót
akérelmezőindította,deannakvégeelőtttávozottazautomatától,ésakészpénztnemakérelmező,hanem
apénzügyiszolgáltatómásikügyfelevetteelazautomatanyílásából.Apénzügyiszolgáltatómegkereséséreez
aszemélyazilletéktelenülelvettösszegetvisszafizette,apénzügyiszolgáltatóavitatottösszegetakérelmező
számlájánjóváírta.

MásikügybenakérelmezőazATMhasználatasoránfelmerülthibamiattérvényesítettköveteléstapénzügyiszol-
gáltatóvalszemben.Akérelmezőebbenazügybenisarrahivatkozott,hogyannakellenére,hogykészpénzfelvé-
telikísérleteeredménytelenmaradt,számlájátapénzügyiszolgáltatóaköveteléskéntmegjelöltösszeggelmeg-
terhelte.ApénzügyiszolgáltatóaTestületelőttieljárásbanismételtenellenőrizteavitatotttranzakciót,melynek
soránmegállapította,hogyakérelmezőpanaszaalaposvolt,azérintettATM-bentöbbletkeletkezett.Apénzügyi
szolgáltatóegyezségkeretébenvállaltaaköveteltösszegnekakérelmezőfizetésiszámlájántörténőjóváírását.

Egymásik,ATM-elkapcsolatosügybenapénzügyiszolgáltatóameghallgatásonúgynyilatkozott,hogyapénz-
kiadóautomatábanelhelyezettvideókamerafelvételealapjánmegállapíthatóvolt,hogyegyismeretlensze-
mélyazonosságúszemélyavitatotttranzakciótkövetőenlépettazATM-hez,bankkártyástranzakciótnemkez-
deményezett,ezértfelmerülhetalopásvétségénekgyanúja.Apénzügyiszolgáltatótájékoztattaakérelmezőt,
hogyafelvételthatóságimegkeresésreadhatjaki.Bárebbenazesetbenazeljárásbannemsikerültazonnali
megoldástnyújtaniakérelmezőszámára,azonbankörvonalazódottazügypozitívlezárásánakalehetősége,
amelyetegysikeresnyomozatieljárásbiztosíthatott.

AbetétikártyákkaltöbbpénzügyiszolgáltatónállehetőségvanATM-enkeresztülibefizetéstteljesíteniafizetési
számlára.Többolyanesetfordultelő,amelyekbenakérelmezőáltalelőadotttényállásszerintakérelmezőáltal
befizetettkéntmegjelöltösszegnélkevesebbkerültjóváírásraafizetésiszámlán.Apénzügyiszolgáltatókezen
eseteknélrovancsolásibizonylatokkaligazolták,hogyabefizetésnemabbanazösszegbentörténtmeg,amelyet
akérelmezőelőadott,ezértnemteljesítettékakérelmezőáltaligényeltösszegutólagosjóváírását.Figyelemmel
arra,hogyakérelmezőknemtudtákigazolniállításukat,azeljárásokatmegkellettszüntetnieaTestületnek.

Számosesetbena bankkártyákkal elkövetett visszaélésekből fakadó károkviselésénekkérdéseképezteavita
tárgyát.Azelveszett,ellopottbankkártyákkalvégzetttranzakcióksoránazesetektúlnyomótöbbségébenaz
elkövetőkabankkártyáhoztartozóbiztonságikódok(PINkód,CVCkód)ismeretébenkövettékelabankkártyá-
valtörténővisszaélést.Ezekbenazesetekbenapénzügyiszolgáltatókkövetkezetesgyakorlata,hogyazügyfél
súlyosangondatlanmagatartásárahivatkozássalnemvállalnakfelelősségetazebbőlfakadókárokért.Olyan
sajnálatosesetreisvoltpélda,hogybűncselekményáldozatakéntegyismertweboldalratörténőhivatkozással
akérelmezőkkiadtákabankkártyaadataikatéseztkövetőenbankkártyatranzakciókathajtottakvégreterhük-
re.Ezekbenazesetekbenapénzügyiszolgáltatókarrahivatkoztak,hogyakérelmezősúlyosgondatlansággal
jártel,mivelbankkártyájaadatainakkiadásaelőttnemgyőződöttmegarról,hogyavalósweboldalonteszi
eztmeg,ígytöbbnyireelzárkóztakakeletkezettkármegtérítésétől.Egyesetbenfordultelő,hogyapénzügyi
szolgáltatóateljeskártmegtérítette,mivelakérelmezőabankkártyájaadataitbizonyíthatóannemadtameg,
acsalásenélkülkövetkezettbe.
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HITELKÁRTYA

Ahitelkártyatermékkelkapcsolatosjogvitáktúlnyomórészeazokhozahitelkártyaszerződésekhezkapcso-
lódóanalakultki,amelyeketáruvásárláskoráruhitelszerződésselegyidejűleg,azzalegyokiratbafoglaltan
kötöttekakérelmezők.Aszerződésszerintazáruhitelszerződésbőleredőenfennállórészletfizetésikötelezett-
ségbizonyosidőtartamalatttörténőteljesítésétkövetőentörténtmegahitelkártyáravonatkozóhitelbírálat,
illetőlegahitelkártyakérelmezőnekvalókiküldése.Voltolyankérelmező,akiigénybevetteahitelkártyához
jóváhagyotthitelkeretetésebbőleredőenkeletkezettatartozása.Többesetbenahitelkártyaaktiválásanem
történtmeg,azonbanahitelkártyaésaszámlavezetésdíjánakfelszámításaésakérelmezőáltalimegnem
fizetésemiattazáruhitelszerződésszerűvisszafizetésétkövetőenhitelkártyatartozáskeletkezett.Ejogviták
jellemzőenegyezséggelzárultak,mivelapénzügyiszolgáltatókatartozásrendezésérekedvezményeskamato-
zásúvagykamatmentesrészletfizetéstbiztosítottak,kisebbösszegűtartozásesetébenatartozástelengedték.
ATestületazeljárásoksoránazttapasztalta,hogyakérelmezőkaszerződéskötéskornemvoltakfigyelemmel
arra,hogykéttermékrekötöttekszerződést,továbbánemismertékahitelkártyajellemzőit,annakműködését
éskondícióit,különösenakamatfeltételeitnemtekintettékátkellőalapossággal.Ahitelkártyahasználatával
kapcsolatosjogvitákeredményesokesetbenazvolt,hogyakérelmezőameghallgatásonrészletekbemenően
megismerhetteahitelkártyaműködését,valamennyifelmerülőkérdéséreválasztkapottésennekalapján
megnyugtatóaneltudtadönteni,hogykíván-eatovábbiakbanhitelkártyáthasználni.

Hitelkártya jogosultan használataistöbbszörképeztepénzügyifogyasztóijogvitatárgyát.Ajogosulatlanhasz-
nálatsoránakérelmezőadataivalvisszaélve,telefonoskommunikációutánterheltékmegakérelmezőhitelkár-
tyaszámlájátésutaltakátnagyobbösszegetegyidegenbankszámlára.Ameghallgatássoránarraderültfény,
hogycsaládonbelültörténtavisszaélésazadatokkal,amelyetrendőrségifeljelentéskövetett.Akérelmező
igényét,azazatartozástörlésétapénzügyiszolgáltatónemteljesítette,ugyanakkorarendőrségieljáráslezá-
rásáigfelfüggesztetteatartozásmegfizetésérevonatkozóigényét.

Hitelkártyávalkapcsolatosügyekben,amennyibenaszerződésakérelmezőnemfizetésemiattfelmondásra
került,jellemzővolt,hogyaköveteléstapénzügyiszolgáltatóengedményezte.Akérelmezőkegyesesetekben
akövetelésjogalapjátésösszegszerűségétisvitatták.Aköveteléstannakjogalapjatekintetébenmindenesetben
fenntartottákapénzügyiszolgáltatók,deelőfordult,hogyméltányosságbólannakbehajtásátóleltekintettek
vagyaköveteléstrészbenelengedték.

Aterméksajátossága,hogyafogyasztónemszemélyesen,hanemlegtöbbszörazATMkészülék,kártyaol-
vasóterminálközbeiktatásával„kommunikál”aszolgáltatóval.Kiemeltenfontosakártyaazonosításához
alkalmazandóPINkódbiztonságosőrzéseéshasználata.

A TESTÜLET JAVASLATA
A BETÉTKÁRTYÁVAL ÖSSZEFÜGGŐ PROBLÉMÁKRA

Apénzügyiszolgáltatóknakmindenesetbenkikellemelniükszerződéskötéstmegelőzően,hogyazáru-
vásárlásikölcsönszerződéshitelkártyáravonatkozómegállapodástistartalmaz.Különtájékoztatnikell
afogyasztókatahitelkártyasajátosságairól.

Afogyasztókolvassákelaszerződéstazaláírástmegelőzően,hallgassákvégigafelvilágosítástésameny-
nyibenbármilyenkérdésükfelmerül,mégaszerződésaláírásaelőtttegyékfel.Amennyibenbizonytala-
nok,inkábbneírjákaláaszerződéstaddig,amígmindenkérdésükremegnyugtatóválasztnemkaptak.
Afogyasztóknaktisztábankelllenniazzal,hogyegytermékrészletfizetésseltörténőmegvásárlásanem
azonosazzal,amikoráruvásárlásikölcsöntvesznekfel.

A TESTÜLET JAVASLATA
A HITELKÁRTYÁVAL ÖSSZEFÜGGŐ PROBLÉMÁKRA



ABéKélTETéSIüGyEKKElöSSZEFüGGő2016.éVITEVéKENySéG

Jelentés a Pénzügyi Békéltető testület éves tevékenységéről • 2016 33

KÖLCSÖN- ÉS HITELÜGYEK

Akölcsönszerződésekkelkapcsolatosjogvitákszámottevőrészeazeredetilegdeviza alapú szerződésekrevo-
natkozott.Adevizaalapúingatlanhitel-éskölcsönügyletekeseténakérelmekjelentősrészébenakérelmezők
akölcsönszerződésekérvénytelenségérehivatkoztak,ennekokakéntáltalábanakövetkezőketjelöltékmeg:
szerződésiakaratuknemdevizaalapúszerződéskötéséreirányult;apénzügyiszolgáltatóaszerződésmegkö-
tésekornemnyújtottmegfelelőtájékoztatástazárfolyamkockázatrólésaszerződéseskonstrukciófeltételeit
illetően.Azügyeknagyrészénélakérelmezőkálláspontjaalapjándevizanemjelentmegaszerződéseikben,
akölcsönösszegénekfolyósításaforintbantörténtésnemértették,hogymiértőketterheliazárfolyammoz-
gásbóleredőtehernövekedés.Aszerződésérvényességénekvitatásamelletttapasztalhatóvoltazakérelmezői
feltevésis,hogyhaaszerződésérvénytelen,akkormárnemállfennsemmilyenfizetésikötelezettség,sőt
apénzügyiszolgáltatóvisszakell,hogyfizesseazeddigteljesítettösszegeket.Néhánykérelmezőhivatkozott
arra,hogyazinternetentalálhatófórumokonolvastaaztatájékoztatást,hogymivelaszerződéseérvényte-
len,nemkellfizetnieatörlesztőrészleteket.Ezenkérelmezőkazonlinefórumokonleírt,sokszorfélrevezető
tájékoztatásalapjánabbanbízva,hogyszerződésükteljesegészébenérvénytelenvagyarrahivatkozva,hogy
aTestületelőttieljáráseredményealapjánapénzügyiszolgáltatóelengediaköveteléstrészbenvagyteljes
egészében,felfüggesztettékatörlesztőrészletekfizetését.Ezenesetekbenakérelmezőkjelentőshátralékot
halmoztakfel,illetveamármeglévőhátralékuknagyságáttovábbnövelteajelentősösszegűkésedelmikamat.

Apénzügyiszolgáltatókfenntartottákálláspontjukatezekbenazesetekbenis,miszerintaszerződéstaddig
érvényesnektekintik,amígannakérvénytelenségétbíróságmegnemállapítjaéskizárólagafennállótartozás
rendezésetekintetébenvoltakhajlandóaktárgyalásbabocsátkozni.Apénzügyiszolgáltatókáltalábanfigye-
lembevettékakérelmezőkméltányosságraokotadókörülményeit.Ilyenesetekbenmegoldástjelentett,hogy
ameghallgatásonapénzügyiszolgáltatóvagyazeljárótanácsismertetteadevizaalapúszerződéseskonstrukció
főbbjellemzőit.Akérelmezőkvalamennyiesetbenáltalánostájékoztatástkaptakarrólis,hogyazérvénytelen-
ségésannakjogkövetkezményei(pl.azeredetiállapothelyreállítása)kizárólagbíróságelőttérvényesíthető
igények.Amennyibenakérelmezőkrészéreérthetővévált,mibőladódottamegnövekedetttartozás,illetve
apénzügyiszolgáltatóáltalelőadottakelfogadásrakerültek,alegtöbbesetbenafelekegyeztetéstkezdemé-
nyeztekafennállótartozásrendezéséneklehetőségeiről.Atartozásteljeselengedéséreaszolgáltatóknem
láttaklehetőséget,amikorakérelmezőnagyobbösszegettudottegyidejűlegmegfizetni,akkorengedtékel
atartozástrészbenvagyegészben.

Jelentősszámbanérkeztekolyankérelmekis,aholbárszinténaszerződésérvényességétvitattákakérelmezők,
atényállapotot,melyszerinttartozásukvan,elfogadtákésrendeznikívántákazt.Elsősorbanméltányossági
okokrahivatkozvakértékaköveteléselengedését.Ezekbenazesetekbenanehézségetazokozta,hogyaké-
relmezőkneksokszornemvoltkonkrétpénzügyiajánlatukatartozásukrendezésére,apénzügyiszolgáltatótól
várták,hogyvalamilyenmódonmegoldjaahelyzetet.Indokkéntlegtöbbszörakérelmezőkazéletkörülményeik
megváltozását,ajövedelmükcsökkenését,munkahelyükelvesztésétésbetegségetjelöltekmeg.Ezentípusú
méltányosságikérelmekkelkapcsolatosügyekkisszámbanzárultakegyezséggel.Améltányosságikérelmek
megoldásáraapénzügyiszolgáltatókkonkrétkérelembenyújtásátjavasolták,amelybenaméltányolandókö-
rülményekisalátámasztásrakerültekésdokumentumokkaligazolástnyertek.Esetenkéntfelajánlottákahitel
biztosítékátképezőingatlanközösértékesítését,mertavételárbóltörténőelőtörlesztéstkövetőennagyobb
lehetőségetláttakatartozáselengedésére.

Ajelzáloghitelekeseténleggyakrabbanafelmondott,90napontúlifizetésikésedelembenlévőügyfelekmél-
tányosságikérelmeiérkeztekaTestülethez,aholakövetelésmárköveteléskezelőhözkerült.Akérelmezőktöbb
esetbenhivatkoztakarra,hogyaz1/2016MNBajánlásalapjánkellene,hogyadjonmegoldásilehetőséget
apénzügyiszolgáltató,éselkelleneengednieatartozásegyrészét.Apénzügyiszolgáltatókáltalábannemzár-
kóztakelafedezetiingatlanértékesítésétől,azonbanezáltalábannemvoltelfogadhatóakérelmezőkszámára,
mivelalakhatástnemtudtákmegoldani.Voltolyanpénzügyiszolgáltató,amelyezenkívülmásmegoldástnem
ajánlottfelakérelmezőszámára,aNETprogrambanvalórészvételhezvalóhozzájárulástiselutasította.Ekörben
ritkánjöttlétreérdemiegyezségáltalábanazért,mertakérelmezők,mintadósokgyakorlatilagfizetésképte-
lenekvoltak,ésazáltalukfelajánlottminimálishavitörlesztőrészletmellettasokszortöbbtízmillióforintnyi



MAGYAR NEMZETI BANK

JElENTés A PéNZüGYI BéKélTETő TEsTülET évEs TEvéKENYséGéRől • 201634

hitelmegtérülésenemvoltreális.Ekörbenazegyezségkötéstsokszorazisakadályozta,hogyazadósellen
márvégrehajtásieljárásvoltfolyamatban,melybenesetlegtöbbszolgáltatóisvégrehajtástkérőkéntszerepelt.

AforintosításitörvényisindukáltaaTestületáltaltárgyaltügyeket,amelyjogszabálytöbbekközöttkimondta,
hogyszerződésmódosulásrólszólótájékoztatáskézhezvételétkövető90naponbelülafogyasztójogosultaszer-
ződéstfelmondaniésvégtörleszteniaszolgáltatófeléazzal,hogyekkoraszolgáltatónemjogosultsemmilyen
költséget,díjatfelszámítaniafogyasztóterhére(kedvezményesvégtörlesztés).Avitákegyrészeavégtörlesztés
összegénekpontatlanságábóladódott.Akérelmezőavégtörlesztésiszándékátjelezteapénzügyiszolgáltató
felé,amelymeghatároztaafizetendőösszeget.Avégtörlesztéssoránugyanakkornemapontosösszegkerült
befizetésre,melyazteredményezte,hogyapénzügyiszolgáltatótúlfizetéskéntkezelteazösszeget.Aszolgál-
tatóazügybennemvoltelmarasztalható,mertavégtörlesztéssoránfelhívtaakérelmezőfigyelmét,hogycsak
ahiánytalanösszegbeérkezéseeseténtudjalezárniaszerződést.

Egyébesetekbenakérelmezőelőzetesentájékoztattaapénzügyiszolgáltatót,hogymásbanktólfelvetthitelből
fogvégtörleszteni,denemcsatoltaazerrevonatkozókölcsönszerződést.Mivelapénzügyiszolgáltatónem
láttaigazoltnak,hogyatörlesztésforrásamásbanktólfelvetthitelbőlmegvalósul,ezértjogosanszámította
feladíjat.Ilyenügyekbenelőfordult,hogyapénzügyiszolgáltatóadíjegyrészétméltányosságbólelengedte.
Másesetekbenafelszámítottvagymegfizetettvégtörlesztésidíjjalkapcsolatosanakérelmezőkarrahivatko-
zássalkívántákavégtörlesztésidíjvisszatérítéseirántiigényüketérvényesíteni,hogynemkaptakmegfelelő
tájékoztatástaszerződésfelmondásánaklehetőségérevonatkozóan,illetőleg,hogynematartozásigazolásban
megjelöltmértékűdíjkerültfelszámításraavégtörlesztéskor.

KÖTELEZÉS: jogalap nélküli gazdagodás jogcímén visszakövetelt összeg elengedése
Akérelmezősérelmezte,hogyapénzügyiszolgáltató jogalapnélküligazdagodás jogcímenvisszakö-
veteltearészérekifizetetttisztességtelenülfelszámítottösszeget.Apénzügyiszolgáltatóálláspontja
szerintadminisztrációshibafolytánkerültkifizetésreazelszámolásitörvényszerintifogyasztóikövete-
lés(azalkalmazottkedvezménytnemvettefigyelembeelszámoláskoraszolgáltató),ezértakérelmező
azzaljogalapnélkülgazdagodott,ígyazaszolgáltatórészérevisszajár,továbbájelezte,hogyaszerző-
déshezkapcsolódóanújelszámolástnemkészített.        
Arendelkezésreállóiratokalapjánapénzügyiszolgáltatónemkészítettazarranyitvaállóhatáridőn
belülúj– javított–elszámolást,amelyazalkalmazottkedvezményttartalmaztavolna.Amennyiben
afentiekszerintiszerződéskedvezményesvégtörlesztéskövetkeztébenszűntmegapénzügyiszolgálta-
tónak2015.novemberhónapigkellettvolnaelkészítenieazelszámolást,ezzelszembenazelszámolás
anemvégtörlesztettszerződésekrevonatkozóelszámolásihatáridőben,2015.áprilishónapbankészült.
Azeljárótanácsálláspontjaszerintapénzügyiszolgáltatóaztazösszegetköveteltevisszaakérelmezőtől,
amelyösszegvonatkozásábanapénzügyszolgáltatónemtámasztottaaláakövetelésjogosságátsemúj
elszámoláskészítésével,sempedigegyébmódon,ezenfelülakérelmezőazösszegérdemi(összegszerű)
vitatásáramárnemislettvolnajogosultapanasztételihatáridőlejártakövetkeztében.Mindemellett
abenyújtottiratokalapjánakérelmezőapénzügyiszolgáltatóáltalszámítottésvisszafizetettösszeget
jóhiszeműenvettefelésazelteltidőalattelisköltötte.Azfentebbírtakalapjánazeljárótanácsfelhívta
aszolgáltatótarra,hogyneérvényesítseafogyasztóvalszembenakövetelést.

Ajogszabályagyűjtőszámla-hitellelrendelkezőfogyasztókesetébenmaximáltaatörlesztőrészleteknagyságát.
Apénzügyiszolgáltatókkülönnyilvántartottákaszerződésalapjánkiróhatótörlesztőrészletésamaximálisan
fizetendőrészletközöttikülönbözetet.Többkérelemszármazottabból,hogyatörvényielszámolástkövetően
akérelmezővégtörlesztettekölcsönét,azonbanapénzügyiszolgáltatóafennállótartozásrólkiállítottigazo-
lásonelmulasztottafeltüntetniakülönnyilvántartottkülönbözetiösszeget.Aszolgáltatómulasztásamiatt
akérelmezőavégtörlesztéskorszembesültatöbblettartozással,amelynekmegfizetéseproblémátokozottneki,
különösenakkor,haadíjmentesvégtörlesztésrebiztosítotthatáridőbőlmárkevésidőálltrendelkezésére,vagy
atervezettnélkésőbbikifizetéstovábbitöbbletterhet(pl.kamatot)eredményezett.Akérelmezőkáltalában
atartozásfennállását,összegétnemvitatták,annakkésőiközlésétsérelmeztékéserrefigyelemmelbizonyos
összegmegfizetésétkérték.Aszolgáltatóazigazoltkármegtérítésétőlnemzárkózottel,azonbanakérelmező
kártigazolninemtudott.
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Hitel-éskölcsönügyletekkapcsánbeérkezettkérelmekegyiktípusaszorosanösszefüggésbenvoltahitelkiváltá-
sokkal.Ahitelkiváltássoránfelszámítottdíjnagyságátvitattákakérelmezők,gyakranelőfordulóproblémavolt
aténylegeshitelkiváltáselmaradása.Többügybenakérelmezőkelőkészítettékahitelkiváltástvagyavégtör-
lesztést,azonbanelfeledkeztekavégtörlesztésikérelemkitöltéséről,annakbenyújtásáról.Avégtörlesztéshez
használtösszegapénzügyiszolgáltatótechnikaiszámlájánmegjelent,azonbanakiváltandóvagylezárniszánt
hitelténylegeslezárásáranemkerültsor,ígyaztovábbkamatozott.

érkeztekolyankérelmekis,amelyekbenakérelmezőkadevizaalapúhitelezésalapjáttámadták.devizaalapúhi-
telekeseténakirovóésalerovópénznemeltérésébőladódóárfolyam-különbözetetazelszámolásijogszabályok
nemérintették.devizaalapúhitelekeseténafogyasztókszembesültekazzal,hogyaforintosításigaforintban
közölttőketartozásuknemfolyamatosancsökkenőmértéketmutatott,hanemaforintbankifolyósítotthitelhez
képestidőkéntnőtt.AkérelmezőkszerinteznemegyeztethetőösszeaPolgáriTörvénykönyvbenmeghatáro-
zottkölcsönfogalmával.Újraszámoltákkölcsöntartozásukatazzal,hogyakamatcsakajegybankialapkamat
lehet,ezértálláspontjukszerintaszolgáltatónakkellvisszafizetniarészükrejáróösszeget.Figyelemmelarra,
hogyakérelmezőkalapvetőenazérvénytelenségrehivatkozvaszámoltákújratartozásukat,aTestületazilyen
ügyekbenazeljárásokatmegszüntette.

Jelzáloghiteleknélgyakranjogvitaalakultkiafelekközöttavégtörlesztéskorfelszámítottvégtörlesztésidíjösz-
szegévelkapcsolatban.Többkérelemvonatkozottazelő-ésvégtörlesztésidíjszázalékosmértékénekvitatására.
Ilyenkorjellemzőenaszerződésbenfoglaltmértékettekintettékakérelmezőkirányadónak,holottaszerző-
désekmindenesetbenrögzítették,hogyazmindigahatályoshirdetménybenszereplőkondíciókszerintkerül
felszámításra,melyetapénzügyiszolgáltatókhelyesenalkalmaztak.Többesetbenapénzügyiszolgáltatónem
fogadtaelakérelmezőáltalelőadottakat,ismételtfelülvizsgálatátkövetőenazonbanegyezségiajánlatottett
ésavégtörlesztésidíjegyrészétvisszatérítette.

AJÁNLÁS: végtörlesztési díj 
Akérelmezőkifogásolta,hogyapénzügyiszolgáltatóafennállótőketartozás2százalékátszámította
felelőtörlesztésidíjkéntavégtörlesztéssorán,álláspontjaszerintez1százalék lehetettvolnacsak.
Apénzügyiszolgáltatóálláspontjaszerinthelyesenjártelavégtörlesztésidíjkiterhelésekor,hivatkozva
arra,hogy2016.március21.napjátkövetőenazFhtv.25.§-amódosult,amelyetavégtörlesztésidő-
pontjábankellettfigyelembevenni.         
ATestületajánlástbocsátottki,melybenapénzügyiszolgáltatónakajánlotta,hogytérítsevisszaakérel-
mezőnekakérelmezőáltalavégtörlesztéskorkifizetettvégtörlesztésidíj50százalékát,azazaz1száza-
léknakmegfelelőmértékűvégtörlesztésidíjatszámítsonfel.Azajánlásbanazeljárótanácsfigyelembe
vetteaMódtv.általánosindokolásábankifejtettjogalkotóiszándékot,melyarrairányult,hogyazFhtv.
25.§(1)bekezdésétahatálybalépéstkövetőenmegkötöttszerződésekrerendeltealkalmazni,ezért
ajogalkotóahatálybalépéstmegelőzőenkötöttszerződésektekintetébenfenntartjaahitelcélszerinti
különbségételt.Eszerint,amennyibenaszerződéskötéskorhatályosFhtv.25.§-trendelialkalmazni,abban
azesetbennemcsakazFhtv.25.§-ának(1)bekezdését,mintfőszabályt,hanemannak(4)bekezdését,
mintafőszabályalólikivételtisfigyelembekellvenniajogszabályalkalmazásasoránazeljárásbanérin-
tettszerződéstekintetében.

Személyi kölcsönökesetébentöbbször istapasztalhatóvolt,hogykisebbösszegűtőketartozásahitel fel-
mondása,majdköveteléskezelőretörténtengedményezésétkövetően-figyelemmelarra,hogyafogyasztó
atartozásátnemrendezte-aszolgáltatóáltalfelszámítottkésedelmikamatokmiattakárháromszorosárais
növekedett,amelynekmegfizetésejelentősnehézségetokozott.Aszemélyikölcsönszerződésekreáltalában
azvoltjellemző,hogyjelentősköltségekkeljártak,ésafogyasztóknemkellőkörültekintésmellettvettékfel
ezeket.Azügyekegyrészébensikerültmegállapodniafeleknekatartozásátütemezésében,vagyaszolgáltatók
kamatmérsékléstajánlottakfel.
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AJÁNLÁS: kezelési költség
AkérelmezőésazengedményezőpénzügyiszolgáltatóközöttlakáshitelKiegészítőKamattámogatással
elnevezésűkölcsönszerződés jött létre.Azengedményezőpénzügyiszolgáltatóaszerződéstkésőbb
felmondtaésahitelszámlánnyilvántartottköveteléstakövetkezőévelejénazengedményespénzügyi
szolgáltatóraengedményezte.Azengedményezőpénzügyiszolgáltatóazeljárásbanbenyújtottválaszira-
tábanúgynyilatkozott,hogyazengedményezésinyilatkozatakezelésiköltségtekintetébentévesösszeget
tartalmazott;egyeditechnikaihibamiattahitelszámlátafelmondásésazengedményezésidőpontja
közötthavontamegterhelteakezelésiköltségösszegével.Előadta,hogyakölcsönszerződésnemtar-
talmazta,hogykésedelemeseténapénzügyiszolgáltatójogosultkezelésiköltségetfelszámítani,ezért
afelmondólevélsemtartalmazhattaazt.Úgynyilatkozott,hogyavonatkozóidőszakbanahitelszámlát
kezelésiköltséggelnemterhelhettevolnameg.Egyezségiajánlatottett,amelyetazonbanakérelmező
nemfogadottel.Azengedményezőpénzügyiszolgáltatóválasziratbanfoglaltnyilatkozataalapjánjogo-
sulatlanulterheltemegahitelszámlátésnöveltemegakérelmezőtartozásátakezelésiköltségössze-
gével.Ennekmegfelelőenazengedményezettkövetelésösszegehelytelenüllettrögzítveazengedmé-
nyezésiértesítőben.            
Azajánlásszerintazengedményezőpénzügyiszolgáltatónakátkellettutalniaakölcsönszerződésfelmon-
dásaésazengedményezésidőpontjaközöttfelszámítottösszegetakérelmezőengedményespénzügyi
szolgáltatónálvezetettszámlájára,erretekintettelazengedményespénzügyiszolgáltatónakszükséges
voltazengedményezésnapjáravonatkozóancsökkenteniatartozásösszegét,ésanyilvántartottköve-
telésösszegétennekmegfelelőenkellettmeghatároznia.

Azáruhiteleknélakérelmekegyrészeahitelfedezetibiztosítássalvoltkapcsolatos.Akérelmezőkarrahivat-
koztak,hogynemhívtákfelafigyelmüketarra,hogyaszázalékosTHMmelletthirdetetthitelmelléhitelfede-
zetibiztosítástiskötöttek.Ajelenségoka,hogyahitelkérelembenyújtásaazügynökkénteljárókereskedőnél
történt,aholatermékműszakijellemzőisokkalinkábbérdekeltékakérelmezőt,mintahitelfeltételei.Többen
hivatkoztakarra,hogyahitelkérelemnyomtatványtcsakaláírták,nemjelöltékbeahitelfedezetibiztosításra
vonatkozóigényt.Azilyentípusúkérelmekeseténapénzügyiszolgáltatóegyezségkéntfelajánlottaahitelfe-
dezetibiztosításmegszüntetését,illetvehaigazolhatóvolt,hogyakérelmezőkorábbanmárjelezteabiztosí-
tásmegszüntetésénekszándékát,akkorapénzügyiszolgáltatóvisszamenőlegesentörölteabiztosításdíját.
Gyakorivolt,hogyahitelfeltételeirőlnemmegfelelőentájékozódtakakérelmezők,amiazteredményezte,
hogyamagasTHMmutatójúáruhiteleseténjelentőslettatörlesztésikötelezettségük,amitutólagsérelmez-
tek.Ameghallgatásokonilyenesetbenelsődlegesenarratörekedtekazeljárótanácsok,hogybemutassák
atörlesztéselszámolásánakmódját,ésmegértessékafogyasztókkal,hogyamagaskamatmiattnemcsökken
atőketartozásakérelmezőáltalelvártmértékben.Ezekbenazügyekbenajogvitákcsakkisebbrészbenzárultak 
egyezséggel.

Számosesetbenazáruvásárlási kölcsönügyletek miatt kialakult jogvita mögött az állt, hogy a fogyasztó 
szerint a kölcsönből vásárolt áru minősége nem volt megfelelő és azt vissza kívánta adni. Azelállásiszán-
dékotazonbanhatáridőntúljelentettebe,ezértazáruvisszavételéremárnemvoltlehetőség.Akérelmező
alaptalanulsérelmezte,hogyanemmegfelelőminőségűárurafelvettkölcsönrészleteittovábbraisfizetnie 
kell.

Többkérelemisérkezett,melyekbenakérelmezőkegy-egypénzügyiszolgáltatónál–jellemzően„gyorshitelt”
nyújtópénzügyiszolgáltatóknál–többkölcsönnelisrendelkeztekésatörlesztő részletek lekönyvelésétvi-
tatták.Ezenesetekbenakérelmezőkhelytelenültüntettékfelapostaicsekkenvagyazátutalásimegbízáson
amegfelelőszerződésivagyhivatkozásiszámot,ezértatörlesztőrészletnemakérelmezőszándékaszerinti
kölcsönrekerültlekönyvelésre,amelynekeredményekéntkésedelmikamattartozáskeletkezett.Apénzügyi
szolgáltatókilyenesetekbenafogyasztóáltalitévedésretekintettelakésedelmikamatotvisszautalták,vagy
ahitelszámlánjóváírták,afelekegyezségettudtakkötni.

Akérelmezőkgyakranhivatkoztakapénzügyiszolgáltatótájékoztatásikötelezettségénekelmulasztására,illetve
anemmegfelelőtájékoztatásra.Ezekbenazesetekbenazeljárótanácsokelsősorbanaszerződésbenfoglaltakat
vizsgálták,figyelemmelarra,hogyatájékoztatáshiányavagyannaknemmegfelelőségekörébenabizonyítási
lehetőségkorlátozott.
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Lakáscélú állami támogatással,ezenbelülismegelőlegezőkölcsönnelkapcsolatbanszámoskérelemérkezett
aTestülethez,melybenakérelmezőkaztsérelmezték,hogyapénzügyiszolgáltatónemvettefigyelembeazt,
hogyidőbenbejelentettékgyermekükmegszületését,ésaszerződésbenvállaltaknakelegettettek.Álláspont-
jukszerintjogosulatlanulterheltekiapénzügyiszolgáltatóamegelőlegezőkölcsöntörlesztésesoránazállam
általtörlesztettjárulékösszegét.Azeljárássoránnemtudtákakérelmezőkalátámasztani,hogyabejelentési
kötelezettségüknekidőbenelegettettek,ezértazeljárástazeljárótanácsokmegszüntették.

Azárfolyamgátashitelszerződésekhez(gyűjtőszámla-hitelekhez)kapcsolódótechnikaiszámlákkalösszefüg-
gésbentovábbiproblémakéntmerültfelakérelmezőkrészéről,hogynemtudtákkiszámolniazt,hogymiért
ésmilyenösszegbentartvelükszembennyilvánköveteléstaszolgáltató.Ameghallgatásokonaszolgáltatók
részletesenbemutattákéslevezettékezentechnikaiszámlákonnyilvántartottköveteléseket,ezértazeljáró
tanácsokazeljárásokatmegszüntették.

Többkérelemérkezett,amelyekaNemzeti Eszközkezelő Zrt. programjábanvalórészvétellelvoltakösszefüggő-
ek.Azegyikkérelmezőaztsérelmezte,hogyaszolgáltató–annakellenére,hogyatörvényifeltételeknekmegfe-
lelt–üzletpolitikaidöntésemiattelutasítottaaNemzetiEszközkezelőprogrambantörténőrészvételrevonatkozó
kérelmét.Apénzügyiszolgáltatóelutasításiindokamegalapozottvolt,ígyazeljárásmegszüntetésénekvolthelye.
Azelutasításokaegyébkéntilyenkorrészbenajogszabályifeltételekhiányavolt(pl.ahitelösszegeazingatlanfor-
galmiértékéneka90%-átmeghaladta,akölcsönjelzálogjogosultja,illetveahitelnyújtónemugyanazapénzügyi
szolgáltatóvolt),részbenpedigüzletiindokokvoltak,amikorisapénzügyiszolgáltatóazingatlanértékesítése
eseténnagyobbmegtérülésreszámíthatott.Ezenkérelmekesetébenismegszüntetésselvégződtekazeljárások.

ATestülettapasztalataiszerintakérelmezőknektöbbnyireaNemzetiEszközkezelőprogrambanvalórészvétel
feltételeinekvalómegfelelésértelmezéseisnehézségetokozott.Sokesetbenaprogrambanvalórészvételt
igénybevevőésarászorulóhozzátartozószemélyeelkülönültegymástól.Ennekkövetkeztébenmásfeltételnek
feleltmegazigénylőésmásfeltételnekarászoruló,azonbantöbbfeltételnekegyüttesenkellettmegfelelni
arészvételhez.Aközelihozzátartozófogalmánakameghatározásaistöbbvitaalapjátképezte.

•  Afogyasztókatszükségestájékoztatniarról,hogyabbanazesetben,hapanasztnyújtanakbeaszol-
gáltatóhozvagykérelmetnyújtanakbeaTestülethez,akkoreznemjelentiafizetésikötelezettségük
felfüggesztését.Panaszvagykérelembenyújtásaeseténisjavasoltatörlesztőrészletekhatáridőben
történőteljesítése,ugyanisszerződéseskötelezettségükváltozatlanulfennállafeleknek.

•  Amennyibenafogyasztónakafennállóhiteltörlesztésenehézségetokozésfizetéskönnyítésértfolyamo-
dikapénzügyiszolgáltatóhoz,akkortegyenreálisegyezségiajánlatotaszolgáltatófelé,hiszenafogyasztó
érdekeis,hogyvalósmegoldásszülessenazügyében.Ennekokán,ha20.000.000,-Ftafennállótartozá-
sa,akkornemtekinthetőreálisegyezségiajánlatnakafogyasztórészérőlahavi10.000,-Ft-osbefizetés,
hiszenezvélhetőenakamatrésztsemfedile.Reálisajánlattalnövelhetiazesélyétamegegyezésre!

•  Hitelkiváltás,illetvevégtörlesztéseseténapénzügyiszolgáltatómindenesetbenkérelemalapjánjárel.
Aszolgáltatóknakmegfelelőéspontostájékoztatástszükségesnyújtaniatranzakcióhozszükségesfelté-
telekről.Bizonyíthatóanyilatkozatafogyasztórészéről,haazerreacélrarendszeresítettnyomtatványon
nyújtjabeakérelmétpapíralaponésérkeztetiazügyintézővelakérelemmásolatot,melyetmegőriz.

•  Afogyasztónaktájékozódniakellaszerződéskötéselőttazadottkölcsön-vagyhitelügyletfeltételeiről,
különöstekintettelaTHM-ről,aTHM-bennemszereplőegyébköltségekről,ígyelkerülhetőaz,hogy
utóbbszembesülnemvártkiadásokkal.Aszolgáltatóknakazonbanfokozottafelelősségeebbenakörben
isatájékoztatásnyújtásában.Egyszerűenésközérthetőenkellafogyasztótinformálniaszerződéses
feltételekről.Aszolgáltatóemeljekiatermékismertetőbenazonkörülményeket,melyekalegtöbbször
jogvitátokoznak,hívjafelafigyelmetazügyletsajátosságaira.

A TESTÜLET JAVASLATA
A KÖLCSÖN- ÉS HITELÜGYEKKEL ÖSSZEFÜGGÉSBEN
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GÉPJÁRMŰ FINANSZÍROZÁS, INGATLAN- ÉS PÉNZÜGYI LÍZING 

A2016.évbengépjárműfinanszírozási,ingatlan-éspénzügyilízingszerződésekkapcsánérkezettújkérelmek
esetébenmegfigyelhetővolt,hogyakérelmezőktöbbségéneka2014.éviXl.törvényalapjánvégrehajtotttör-
vényielszámolás,majda2015.éviCXlV.törvényszerintiforintraátváltástkövetőenisváltozatlanulnehézséget
okozottfizetésikötelezettségeinekteljesítése.

Agépjárműhitelekésalízingszerződésekkapcsánajogvitákrészintaszerződésszerződéskötéskoridevizajellegé-
bőlfakadóanalakultakki.Azárfolyamváltozáseredményeképpenmegemelkedetttörlesztőrészleteketugyanis
akérelmezőknemtudtákteljesíteni,ezértakölcsönszerződésekfelmondásrakerültek.Afixtörlesztőrészletű
kölcsönszerződéseknéltovábbáazárfolyamváltozásmiattatőketartozásnemvagyaligcsökkent,ezértaké-
relmezőkkérték,hogyapénzügyiszolgáltatókazárfolyamváltozásbóleredőtöbbletteherviselésébenvállalja-
nakrészt.Eztapénzügyiszolgáltatókmindenesetbenelutasították.Azisproblémakéntmerültfel,hogyafix
törlesztőrészletmegfizetésévelakérelmezőkálláspontjaszerintszerződésszerűenjártakel,aztteljesítették,
ezérttovábbraisafixtörlesztőrészlettelkívántákatartozástfizetniaszerződésszerintifutamidővégéig.Ezen
esetekbenáltalábanafelekneknemsikerültmegegyezni.

Apénzügyiszolgáltatókazegyesfogyasztóikölcsönszerződésekbőleredőkövetelésekforintraátváltásávalkap-
csolatoskérdésekrendezésérőlszóló2015.éviCXlV.törvényrendelkezéseiszerintforintosítottákadevizaalapú
gépjárműhitelszerződéseket.Ennekkövetkeztébena2016.évelsőfélévébennagyszámbanérkeztekaTestü-
lethezgépjárműfinanszírozásravonatkozókölcsönszerződésbőleredőjogvitákkalkapcsolatoskérelmek.Ezen
gépjárműkölcsönszerződésekrevonatkozóforintosításitájékoztatólevelekkelkapcsolatoseljárásokjellemzője
volt,hogyakérelmezőkjelentőshányadaaforintraátváltásutánfennmaradótartozásösszegét,illetveatörlesz-
tésiütemezéstvitatta.Többesetbenakérelmezőkszámáraameghallgatásonváltvilágossá,hogyatartozások
átváltásanemaszerződéskötéskoriárfolyamontörtént,ésemiattaforintbankifejezetttőketartozásösszege
azáltalukmegjelölthözképestmagasabbösszegbenkerültrögzítésre,amelynekígykihatásavoltatörlesztési
ütemezésreis.Ameghallgatásokonapénzügyiszolgáltatókalegtöbbesetbenteljeskörűenismertettékafo-
rintraátváltássalkapcsolatostudnivalókat,sokesetbenakonkrétszámításimetódusrészleteslevezetésével.

Számosesetbensikerültegyezségetkötniafennállótartozásrendezésére,többesetbenúgyis,hogyapénzügyi
szolgáltatókhajlandóakvoltakafennállótartozáscsökkentésére,illetvekamatmentesrészletfizetésbiztosí-
tására.

Elenyészővoltazonügyekszáma,melyekbenakérelmezőknemfogadtákelaforintosítást,ígyszerződésük
devizaalapúmaradt.Ezekbenazesetekbenapénzügyiszolgáltatókegyüttműködőnekmutatkoztakafennálló
tartozásaktuálisárfolyamontörténőforintosítására.Voltakolyankérelmezők,akikkérelmükbennemfogadták
elaforintraátváltást–nohaennektörvényifeltételeifennálltak-azonbanameghallgatásonkapotttájékoztatás
alapjánálláspontjukmegváltozottéssikerültmegállapodniukapénzügyiszolgáltatóvalakedvezőbbfeltételekkel
történőtovábbirészletfizetésben.

EGYEZSÉG: CHF alapú megszűnt gépjárműhitel szerződés
AkérelmezőazzalakérelemmelfordultaTestülethez,hogyálláspontjaszerintagépjárműhiteltmárkifizette,
illetvetöbbetképtelenfizetnianyagiéscsaládikörülményeiretekintettel.Apénzügyiszolgáltatóválaszira-
tábanelőadta,hogyaszerződésérvényesenlétrejött,azCHFalapú,változókamatozású.Afennállótartozás
apénzügyiszolgáltatójogoskövetelése.         
Akérelmezőszerződésedevizaalapúmaradt,tekintettelarra,hogyaforintosításrólszólószerződésmó-
dosításiajánlatotelutasította.Mivelakérelmezőnemtettelegetfizetésikötelezettségénekapénzügyi
szolgáltatóazonnalihatállyalfelmondtaaszerződést.Ennekalapjánakérelmezőteljestartozásaegy
összegbenesedékessévált.Ameghallgatásonafelekegyezségetkötöttek,amelyalapjánapénzügyiszol-
gáltatóafennállótartozásbólmeghatározottösszegetelengedett.Apénzügyiszolgáltatóvállalta,hogy
agépjárműközösértékesítéseeseténazebbőlbefolytösszeglevonásautánafennmaradótartozásra
kamatmentesrészletfizetésilehetőségetbiztosít,továbbávállaltaagépjárműdíjmenteselszállításátis.
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Agépjárműkölcsönés lízingszerződésselkapcsolatosügyekmásikcsoportjábatartozókérelmekesetében
akérelmezőka szerződések érvényességét vitatták.Többilyentípusúkérelemügyébenannakellenére,hogy
akérelmezőkazérvénytelenségrehivatkoztak,atartozástérdembenvitatninemtudtákésáltalánosjellegű
kifogásokathoztakfel(példáulvitattákaszerződéskötéskoreljárókereskedő/ügynökaláírásijogosultságát).
Apénzügyiszolgáltatókaszerződéssemmisségénekelismerésétőlelzárkóztak,afelhozottsemmisségiindokokat
megalapozatlannaktartották.Továbbraisképviseltékaztazálláspontot,amelyszerintaszerződéstmindaddig
érvényesnektekintik,amígannakellenkezőjét,azazaszerződésérvénytelenségétbíróságnemállapítjameg,
éssemmisségretekintettelcsakjogerősbíróságiítéletbenfoglaltkötelezésalapjánszámolnakelazadóssal.

MEGSZÜNTETŐ HATÁROZAT: szerződés részbeni érvénytelensége
Akérelmezőaszerződésrészbeniérvénytelenségénekmegállapításátkérte.Előadta,hogynemkapta
megadevizaalapúhitelekről,valamintannakkockázatairólszólótájékoztatást,aztnemírtaalá.Hivat-
kozottarra,hogyafutamidősoránaztatájékoztatástkapta,akésedelmesfizetéseseténapénzügyi
szolgáltatónemszámítfelkésedelmikamatot.Sérelmeztetovábbá,hogyazelszámoláskövetkezté-
benafutamidőmegnövekedett,egyezségiajánlataazvolt,hogy,azeredetifutamidővégéigvállalja
a jelenlegi törlesztőrészletmegfizetését,amennyibenapénzügyiszolgáltatóeztkövetőennemtá-
masztveleszembensemmineműkövetelést.        
Apénzügyiszolgáltatóválasziratábanelőadta,hogyaszerződésérvényesenlétrejött,afennállótartozás
ajogoskövetelése.Apénzügyiszolgáltatóameghallgatásonaszerződéslezárásáravagylagosegyezségi
ajánlatottettafennállótartozásrészletekbentörténőmegfizetésérealacsony,fixkamatozásmellett,
vagyagépjárműértékesítéseesetén-vételáránakatartozásbabeszámításátkövetően-afennmaradó
összegrevonatkozóankamatmentesrészletfizetésbiztosítására.Akérelmezőragaszkodottazérvény-
telenségikifogásáhozésnemfogadtaelapénzügyiszolgáltatóegyikegyezségiajánlatátsem.Emiattaz
eljárásmegszüntetésrekerült,mivelannakfolytatásalehetetlennévált.

Azilyenügyekegyrészébenameghallgatássoránsikerültegyezségetlétrehozni.Ezenmegállapodásokjellem-
zőenazügyletikamatcsökkentésére,illetveafutamidőmeghosszabbításamellettitörlesztőrészletcsökkentésre
vonatkoztak.Atapasztalatoktovábbraisaztmutatták,hogynagyobbösszegűelengedésreaszolgáltatókakkor
hajlandóak,haezegynagyobbösszegűkérelmezőibefizetésseltársult.

Akérelmezőkközülsokanahitelfelvételekornemvettékszámításba,hogyagépjárműértékerövididőnbelül
számottevőencsökkenifogésafutamidővégéreelértéktelenedik.Néhányesetbenelőfordult,hogyagép-
járműveteltulajdonították,ígyakérelmezőtartozásáttovábbmárnemakartafizetni,figyelemmelarra,hogy
agépjárművetmárnembirtokolja,nemhasználja,ígyvéleményeszerintolyaneszközutánfizetnehiteltartozást,
amellyelnemrendelkezik.Ezekbenazesetekbenameghallgatásonkapottakérelmezőrészletestájékoztatást
arról,hogyaszerződéseszerintifennállófizetésikötelezettségétettőlakörülménytőlfüggetlenülisszükséges
teljesítenie,errefigyelemmelmárérdembentudottapénzügyiszolgáltatóvalazesetlegesfizetésikönnyítésről
megállapodni.

Akérelmezőktöbbalkalommalvitattákahitelfedezetétképezőgépjárművisszavételénekjogszerűségétés
avisszaszármaztatottgépjárművekértékesítésiárát.Ezekbenazügyekbenmegállapíthatóvolt,hogyapénzügyi
szolgáltatókakölcsönszerződésekbenmeghatározottfizetésikötelezettségnemteljesítésemiattjogszerűen
mondtákfelaszerződést,ésdokumentáltanszármaztattákvisszaakölcsönfedezetétképezőgépjárművet,
szerződésszerűenszámoltakelagépjárműeladásiárával.Azadottszerződésekésavonatkozóüzletszabályza-
tokazértékelést(minimálisértékesítésiárat,opciósvételárat)agépjárműEUROTAXértékealapjánhatározták
meg,amelynekapénzügyiszolgáltatókáltalelszámoltösszegmegfelelt.ErrefigyelemmelaTestületnemtudta
figyelembevenniakérelmezőkazonhivatkozását,hogyagépjárműténylegesenmagasabbösszegenlettvolna
értékesíthetőapiacon.

Visszatérőügytípusvoltadeviza alapon elszámolt integrált CASCOdíjárafelszámítottárfolyam-különbözet
elszámolása.Azügyfelekkéréséreazérintettszolgáltató-aFelügyeletezzelkapcsolatoshatározatáratekintettel
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-kimutatástkészítettakamatbanérvényesítettbiztosításidíjravetítettésbeszedettárfolyam-különbözetről.
2015-benhajtottavégreaCASCO-rajutóárfolyam-különbözetvisszatérését,amelynekkapcsán–anagyság-
rendilegeltérőösszegekmiatt–többügyféliseljárástkezdeményezett.Apénzügyiszolgáltatóarrahivatkozott,
hogyafelügyeletiszerváltaljavasoltmódszertőlnemtérhetettel,annakalkalmazásávalmaradéktalanuleleget
tettavisszatérítésikötelezettségének.Azügyfelekálláspontjaazvolt,hogymagaapénzügyiszolgáltatómutatta
kiszámukra,hogyténylegesenmilyenösszegetszedettbetőlükabiztosításidíjraárfolyam-különbözetcímén,
ezértaztkellvisszatérítenie.

ATestületálláspontjaazvolt,hogyazokbanazesetekben,amikorkorábbanapénzügyiszolgáltatóazügyfél
kérésérekimutattaaCASCOdíjrakiterheltárfolyam-különbözetet,akérelmezőalappalszámítottarra,hogy
avisszatérítésösszegénekezképeziazalapját.

AJÁNLÁS: integrált casco
CHFalapúkölcsönszerződéshezkapcsolódóanazintegráltCASCObiztosításdíjaazesedékestörlesztő
részletekbenakamattartalomrészekéntkerültmegfizetésreakérelmezőáltal.Apénzügyiszolgáltatónak
jogszabálysértésrefigyelemmelelszámolásikötelezettségevolt,mégpedigadíjraszámítottárfolyam-
különbözetmegállapításaérdekében.Akérelmezősérelmezteapénzügyiszolgáltatóáltalkiszámolt
visszatérítésiösszeget,holottakorábbanmegküldött,fixösszegűbiztosításidíjraszámítottéskiterhelt
árfolyam-különbözetkimutatásaszerintnagyobbösszegűkamatvisszatérítésszerepelt,ígyannakmegfi-
zetésétkérte.Apénzügyiszolgáltatóálláspontjaszerintőhelyesenállapítottamegavisszajáróösszeget,
különösfigyelemmelarra,hogyaHpt.210.§(5a)módosításától(2011.09.29.)voltesedékesazelszámo-
lásikötelezettsége,illetveaFelügyeletáltaljavasoltképletetésarányszámotalkalmazta.Azeljárótanács
ajánlottaapénzügyiszolgáltatórészére,hogyakimutatásbanszereplőmagasabbösszegetfizessemeg
akérelmezőnek.Azajánlásábankifejtette,hogyaszolgáltatóasajátmódszerévelszámoltannagyobb
összegűvisszatérítéstkalkuláltésaztakérelmezőtudomásárahozta,mígajavasoltképletalkalmazása
hátrányosabbvoltafogyasztószámára.Fogyasztóvédelmiszempontokérvényesüléseérdekébenaján-
lottamagasabbösszegfigyelembevétele,hiszennincsolyanjogszabályikitétel,hogyafogyasztójavára
aszolgáltatóegyoldalúannetérhetneelegyediügyben.

Többkérelemirányultagépjármű törzskönyvénekkiadására,esetlegesenösszekapcsolvaaszerződéskötéskor
aláírtopciósjoggal.Ezenesetekbenakérelmezőkarrahivatkoztak,hogyazopciósjogötévesidőtartamának
lejártátkövetőenálláspontjukszerintatörzskönyvetaszolgáltatónakkikelladnia.ATestületmegvizsgálta
arendelkezésreállószerződésesdokumentációtésmegállapította,hogyazopciósjogkikötéseésatörzskönyv
letétbehelyezésekétönállóbiztosítékkéntvanjelen,azokegymástólfüggetlenek,tehátamennyibenazopciós
jogletelt,aznemeredményeziautomatikusanatörzskönyvkiadását.Szolgáltatókszempontjábólatörzskönyv
azegyedülibiztosítékaztkövetően,hogyazopciósjogmegszűnik.

Atörzskönyvkiadásairántikérelmekalaptalannakbizonyultak,azopciósjogottörölteapénzügyiszolgáltató,
azonbanatartozásfennállásáratekintettelatörzskönyvkiadásátólelzárkózott,amelyreazÁltalánosSzerződési
Feltételek,azüzletszabályzatlehetőségetadott.

Apénzügyiszolgáltatóktöbbségeegyezséglétrehozataláratörekedett.Aválasziratbanmégelzárkóztakaz
egyezségiajánlatmegtételétől,azonbanameghallgatásramártöbbnyireajánlattalérkeztek.Egymeghallgatá-
sontöbbalternatívátiskínáltakakérelmezőnekatartozásarendezésére,melybőlakérelmezőkiválaszthatta
aszámáralegkedvezőbbet.Amennyibenlehetőségvoltrá,apénzügyiszolgáltatóajánlatottettaszerződés
futamidejénekmeghosszabbításáravagyahavitörlesztőrészletösszegénekcsökkentésére.

Számoskérelmezőéltagépjárműönerőbőlvagyapénzügyiszolgáltatóközreműködésévelatelephelyére
leadássaltörténőértékesítésévelésazígybefolytvételárbeszámításánaklehetőségével.Abeszámítástköve-
tőenatartozáselengedésrekerültvagyújmegállapodástkötöttekkamatmentesrészletrevagycsökkentett
mértékűkamatmegfizetésére.
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KÖVETELÉSKEZELŐK ÜGYEI

ATestületaköveteléskezelőkkelszembenieljárást–azegyébjogszabályifeltételekfennálltaesetén–akkor
indítjameg,haegyértelműenazállapíthatómeg,hogyamegvásároltkövetelésazMNBáltalfelügyeltpénzügyi
szolgáltatóésafogyasztóközöttpénzügyiszolgáltatásijogviszonybóleredt.

Ezekbenazügyekbenajogelődpénzügyiszolgáltatófelmondtaaszerződéstakérelmezőnemfizetésemiatt,
ígyatartozásegyösszegbenesedékesséváltéseztkövetőenengedményezésrekerült.ATestületelékerülő
ügyekelsősorbanszemélyikölcsönéshitelkártyaügyletekkelvoltakkapcsolatosak,dejelentősszámúügy
keletkezettszabad-felhasználásújelzáloghitelésfolyószámlahitelügyletekmiattis.Akérelmezőkszámosügy-
bensérelmeztékazengedményezést.Arrahivatkoztak,hogynemkötöttekszerződéstaköveteléskezelővel,
illetőlegnemjárultakhozzáazengedményezéshez,ezértazjogszerűtlenültörtént,ésezenhivatkozásalapján
úgynyilatkoztak,hogynemhajlandóakaköveteléskezelőrészéreteljesíteni.Kérték,hogyazengedményező
pénzügyiszolgáltatóvásároljavisszaakövetelést.Ezenügyekbenakérelmezőkazengedményezésszabályairól
valótájékoztatástkövetőenalegtöbbeljárásbanegyüttműködőekvoltakavalósprobléma,afizetésinehéz-
ségeikmegoldásaérdekében.

Aköveteléskezelőkkelszembenindítotteljárásokbanakérelmezőkalapvetőenakövetelésekösszegszerűségét
vitatták,illetveakérelmekatartozáslehetségesrendezésénekmódjárairányultak.Akérelmezőkgyakranfize-
téskönnyítés,részletfizetésbiztosításaérdekébenméltányosságikérelemmeléltek.Méltányosságiügyekben
aköveteléskezelőkáltalábannemzárkóztakelakamatmentesrészletfizetésilehetőségbiztosításától,akérel-
mezőkegészségügyi,szociálisésjövedelmiviszonyairatekintettel.Azeljárásokjelentősrészeakérelmezőés
aköveteléskezelőközöttlétrejöttegyezséggelfejeződöttbe.Alétrejöttegyezségeksoránmegfigyelhetővolt,
hogyaköveteléskezelőktöbbesetbenisjelentősösszegeketengedtekelatartozásból,különösennagyobb
összegegyösszegűbefizetéseesetén.

SzámosesetbenakérelmezőkaTestületelőttieljárástmindazeredetiszerződéstkötőjogelődpénzügyiszol-
gáltató(bank,pénzügyivállalkozás),mindaköveteléskezelőellenmegindították.Ezekbenazesetekbenaké-
relmezőkazengedményezéselőttfennállottállapotot,ajogelődpénzügyiszolgáltatóeljárásátisvitatták,így
afelmondásjogszerűségét,azengedményezetttartozásösszegét,jogcímszerintiösszetételét,abefizetések
elszámolását,esetenkéntsérelmeztékazengedményezésrőlszólótájékoztatáselmaradását,afizetésifelszólítás
elmaradását,többesetbenelévülésikifogássaliséltek.

Akérelmezőkegyesesetekbennemvoltaktisztábanazzal,hogyamégfennállótartozásbólbármilyenenged-
ményt-azengedményezéstkövetően-márcsakazengedményesköveteléskezelőtudnyújtani.

Előfordultolyanesetis,amikorapénzügyiszolgáltatóaTestületelőttfolyóeljárásidejealattengedményezéssel
aköveteléskezelőreruháztaátakövetelést.Ezekbenazesetekbenazeljárásajogelődpénzügyiszolgáltatóellen
indultugyan,dearrahivatkozott,hogyatartozással,annakrendezésévelkapcsolatbanjognyilatkozatotmár
csakajogutódpénzügyiszolgáltató,azazaköveteléskezelőtehetett.Azilyenesetekbenmegfelelőegyüttmű-
ködésttanúsítópénzügyiszolgáltatógondoskodottazengedményesmeghallgatásontörténőmegjelenéséről
ésérdeminyilatkozattételéről,támogatvaezzelazeljáráseredményeslefolytatásánaklehetőségét.

Sokesetbenanemmegfelelőtájékoztatásmiattalakulnakkijogviták,amelyekmegoldásábanazegyér-
telmű,érthető,nemszakmaikifejezésekkelteletűzdeltválaszok,magyarázatokissegítenek.ATestület
ajánljaapénzügyiszolgáltatóknak,hogytörekedjenekazügyfelekszámáranembonyolult,egyszerűen
ésérthetőenmegfogalmazott,azadottkérdésreérdemiválasztnyújtókommunikációra.

A TESTÜLET JAVASLATA
A GÉPJÁRMŰ HITELEKKEL ÉS LÍZING ÜGYLETEKKEL ÖSSZEFÜGGŐ PROBLÉMÁK ELKERÜLÉSÉRE
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Aköveteléskezelőkkelszembenkezdeményezettméltányosságieljárásokkisebbrészébenakérelmekvissza-
vonásrakerültek.Ennekokajellemzőenazvolt,hogyameghallgatássoránaköveteléskezelőkismertették
akérelmezőkkel,hogymilyeniratok,igazolásokrendelkezésreállásaszükségesahhoz,hogyméltányolható
körülményeikfigyelembevételrekerülhessenekéserretekintettelvalamilyenkedvezménybenrészesülhetnek.
Akérelmezőkatájékoztatástkövetőenvállaltákapénzügyiszolgáltatóáltalmegjelöltokiratokbenyújtásátés
egyidejűlegakérelemvisszavonásamellettdöntöttekannakérdekében,hogyesetlegesenismételtenkezde-
ményeznitudjákaTestületeljárását.

Azokbanazesetekbenis,amelyekbenakérelmezőkarrahivatkoztak,hogyakövetelés–esetlegmáraköve-
teléskezelőretörténtengedményezésétmegelőzően-elévültésazelévülésmegállapításátkérték,sikerültaz
ügyletlezárásáravonatkozóegyezségeketlétrehozni.Apénzügyiszolgáltatók,amennyibennemtudtákokirattal
igazolni,hogyazelévülésikifogásnemmegalapozott,számosesetbenelfogadtákakérelmezőálláspontjátés
vállalták,hogyaköveteléstatovábbiakbannemérvényesítik,azttörliknyilvántartásukból.

EGYEZSÉG: nyilvántartott teljes tartozás törlése
Akérelmezőkérelmébenelőadta,hogyédesapja,akiegyszemélyikölcsönszerződésbenadóstársként
szerepelt,elhalálozottésapénzügyiszolgáltatótőle,mintjogutódtólköveteliafennállótartozásösszegét.
AkérelmezővitattaaszerződésbenszereplőTHMmértékét,véleményeszerintaztisztességtelenvolt.
Hivatkozottarra,hogyazadósmármegfizetteaszerződésalapjánjáróteljestartozást,sérelmezteanem
megfelelőtájékoztatást,továbbáelévülésikifogástterjesztetteelő.Apénzügyiszolgáltatóválasziratában
vitattaakérelembenelőadottakat,azáltalakövetelttartozásmegfizetésérerészletfizetéstajánlottakérel-
mezőválasztásaszerint48hónaprafixösszegűtörlesztőrészlettel.Ameghallgatásonafelekmegegyeztek
abban,hogyapénzügyiszolgáltatóakövetelésbőleredőenatovábbiakbansemmilyenjogcímenigényt
nemtámaszt,azügyetlezárja.Azeljárásbanakérelmezőnemtudtaigazolni,alátámasztaniajogalap
vitatásaésatartozásfennnemállásakörébenelőadottakat,apénzügyiszolgáltatópedignemtudta
igazolni,hogyelévüléstmegszakítójogcselekménytörténtvolna.

Azeljárásokbanazegyezségeklétrehozásátmegnehezítettékazokazesetek,amelyekbenaköveteléskezelők
nemtanúsítottakegyüttműködést.Néhányeljárásbanapénzügyiszolgáltatóképviselőjedöntéshozatalranem
voltfeljogosítvaolyanesetbensem,amelybenakérelmezőatartozásösszegénekcsökkentésenélkül,annak
megfizetésérevonatkozómódosítástszeretettvolnaateljesítésihatáridővagyahavitörlesztőrészletekösz-
szegevonatkozásábanelérni.

Figyelemmelarra,hogyaköveteléskezelőkfelmondássalmegszűntszerződésbőleredő,egyösszegben
esedékesséválóköveteléseketérvényesítenek,amelykövetelésekkamatterhesúlyosabbakorábbinál,így
különösenfontos,hogyazérintettfogyasztóminélelőbbvegyefelakapcsolatotaköveteléskezelővelés
törekedjenazáltalanemvitatotttartozásarendezéseérdekébenmegállapodásmegkötésére,avitatott
tartozáskapcsánpedigmielőbbindítsonpanaszeljárást,melyben,hamegállapodninemtud,fordulhat
aTestülethez.

A TESTÜLET JAVASLATA
A KÖVETELÉSKEZELŐKKEL KAPCSOLATOS ÜGYEKRE
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3.2.2.  Biztosítási szerződésekkel kapcsolatos jogviták

Abiztosításiszerződésekkelkapcsolatosjogvitákkörébenáltalánostapasztalatvolt,hogyafogyasztókjelentős
részenincstisztábanazzalazalapvetéssel,hogyabiztosításiszerződésmegkötésévelnemkárkötelem,hanem
szerződéseskötelemjönlétreafelekközött.Jellemzőhivatkozásvolt,hogyabiztosításiszerződéstazértkötötte
megazügyfél,hogy„abiztosítósegítsen,habajvan”.Ezzelszembenabiztosítóafelekszerződésealapján,
aszerződésbenmeghatározottkockázatokraésfeltételekmellettnyújtfedezetet,valamintaszerződésben
meghatározottszolgáltatástteljesíti.Abiztosításiszerződéstehátnemmindenbekövetkezőkárraterjedkiés
nemfeltétlenülnyújtteljesfedezetetabiztosításieseménykéntszabályozottkárokrasem.

Gyakranvolttapasztalható,hogyafogyasztókaszerződéskötést megelőzőennemtanulmányoztákátabiz-
tosításiszerződésrészévéválóáltalánosszerződésifeltételeket(biztosításiszabályzatotvagybiztosításifelté-
teleket),ígycsakkésőbbszembesültekazzal,hogyabiztosításmelykockázatokranyújtfedezetetésmilyen
feltételekkel.GyakorihivatkozásvoltaTestületelőttieljárásokbanakérelmezőkrészéről,hogyabiztosítás
feltételeitaszerződéskötéskornemadtákátrészükre,azonbanazajánlatidokumentációnegy-kétkivételtől
eltekintvemindenalkalommalszerepeltazügyfélazonnyilatkozata,hogyezenokiratokatátvette,megismerte
ésazabbanfoglaltakatelfogadta.Ezzelazokiratibizonyítékkalszembenkellettvolnaakérelmezőnekbizonyí-
tania,hogyazotttettnyilatkozatanemfelelmegavalóságnak.Amásikproblémaezenhivatkozássalazvolt,
hogyamennyibenelfogadtavolnaaTestület,hogyabiztosításifeltételeknemváltakaszerződésrészévé,úgy
abiztosításiszerződéslétrejötteiskérdésesséváltvolna,mivelabiztosításiszerződéslényegeselemei(biz-
tosításiesemények,biztosításiszolgáltatás,stb.)tekintetébennemlettvolnamegállapíthatóafelekközötti
megállapodásmegléte.Ennélfogvaakérelmezőtértkárra–szerződéshíján–nemlennekötelesbiztosítási
szolgáltatástnyújtaniabiztosító.Ígyakérelmezőkezenhivatkozásacsakegészenritkaesetbenvezetettered-
ményre,melyesetbenapénzügyiszolgáltatóáltalábanadíjak(teljesvagyrészleges)visszafizetésétvállalta
egyezségkeretében.

Abiztosításiszerződésektúlnyomótöbbségejelenlegisahagyományosértékesítésicsatornákonkeresztüljön
létre,azonban–azáltalánostechnológiaifejlődéshatására–egyrenagyobbszámbanonline ajánlattételen 
keresztülvalósulmeg.Különösenkiemelkedőazonlinekötöttszerződésekszámaakötelezőgépjármű-fele-
lősségbiztosításiszerződésekésazutasbiztosításokkörében.Ehhezkapcsolódóanabiztosításiszerződések
jelentőshányadánálafelekmegállapodásukkalköltséghatékonyságbólkikötikazelektronikuskommunikációt.
Ennekalapjánabiztosítójogosultabiztosításiszerződéslétrejöttével,adíjfizetéssel,aszerződésmegszűné-
sévelésegyéblényegijogkövetkezménnyelbírójognyilatkozatokatelektronikusúton(e-mailbenvagysaját
ügyfélportáljánkeresztül)aszerződőrészéremegküldeni.Bárazonlineszerződéskötésigyakorlatazutóbbi
évekbenrengetegetfejlődött,aTestületelékerültjogvitákbanmégmindigjelentősvoltazoknakazügyeknek
száma,amelyekabbólfakadtak,hogyafogyasztónemmegfelelőrendszerességgelellenőriztearészéreküldött
e-mailüzeneteketvagyvitattaannakmegküldését.Számosesetbenderültkialefolytatotteljárássorán,hogy
adíjkedvezményérdekébenolyanfogyasztókisazonlineszerződéskötéstvagyelektronikuskommunikációt
választották,akiknemrendelkezteksajátszámítógéppelsem.Rendszereshivatkozásvoltezenkérelmezőikör
részéről,hogyabiztosítórészérőlelvárhatómagatartásazlettvolna,haegyébkommunikációscsatornánis
megkíséreltevolnaakapcsolatotfelvenniafogyasztóval.ApénzügyiszolgáltatókaTestületelőttieljárások

Komolyelőrelépéstjelenthetneafogyasztóijogokérvényesüléseterén,haabiztosításokmegkötésekor
azajánlatinyomtatványonajelenleginélhangsúlyosabbanfelhívnákabiztosítókaszerződő(k)figyelmét
arra,hogyabiztosításalapvetőfeltételeitazadottbiztosításáltalánosszerződésifeltételeitartalmazzák,
ígyafogyasztóknaktalánjobbanrögződne,hogyaszerződésmegkötésétmegelőzőenazokatténylegesen
isáttanulmányozza,necsaknyilatkozzonerről.

A TESTÜLET JAVASLATA
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sorántöbbségébenhitelesítettrendszerüzenetekkeligazolnitudtákazelektronikusútonkiküldöttjognyilatko-
zatokmegküldésénekidejétésamegküldéssikerességét.Ebbenazügykörbencsakazokbanazesetekbenjött
létreegyezség,aholegyértelműenmegállapíthatóvolt,hogyabiztosítóáltal,elektronikusútonmegküldött
jognyilatkozathibaüzenettelérkezettvisszaaszolgáltatóhoz.

Abiztosításiügyekjelentősrészetekintetébenajogvitakifejezettenvalamilyen,afelekközöttakáresemény 
(biztosításiesemény)bekövetkezténektényével,körülményeinekténybelialapjávalkapcsolatbanálltfenn.
Különössúllyalérvényesültekezekbenazügyekbenabizonyításrairányadóáltalánosszabályok,melyekszerint
ajogvitaeldöntéséhezszükségestényeketannakafélnekkellbizonyítania,akinekérdekébenáll,hogyazokat
valónakfogadjákel.Abiztosításiügyekbenakövetkezetes,hosszúidőótafennállóbíróigyakorlatszerintabiz-
tosításieseménybekövetkezténektényét,abiztosításieseményésakeletkezettkárközöttiokozatiösszefüggést,
valamintakárösszegszerűségétabiztosítottnakkellbizonyítania,mígamentesülésreokotadókörülmények
fennállásátabiztosítókötelesbizonyítani.ATestületelékerülőügyekbenafentielveketaTestületisalkalmaz-
za.Számosesetbenazonbanproblémátjelentett,hogyakérelmezőknemtudtákmegfelelőbizonyítékokkal
alátámasztaniazáltalukhivatkozottbiztosításieseménykörülményeit.

Abiztosításiügyekkörébenszámosalkalommalmerült fölazügyérdemieldöntéseszempontjábólolyan
lényegikérdés,amelynekmegítéléseszakértői(műszakiszakértői,árszakértői,orvosszakértői,stb.)kérdést
képezett.MivelaTestületeljárásábannincslehetőségszakértőkirendeléséreésszéleskörűbizonyításlefoly-
tatására,ezekbenazesetekbensajnosaTestületnemtudottérdemidöntésthozni.Kifejezettenelőremutató
éskövetendőazonbiztosítókgyakorlata,amelyekajogiképviselőmellettműszakiszakértő,orvosszakértő
vagykárszakértőrészvételétisbiztosítottákaTestületelőttieljárásbanameghallgatásokon.Azadottpénzügyi
szolgáltatókilyenjellegűegyüttműködésemegkönnyítetteafelekközöttipárbeszédet,aszakértőikérdésekben
történőgyorsésérdemiegyeztetést.

Azutóbbiévekbenegyrejelentősebbhányadotképviseltekabiztosításiügyekközöttacsoportos biztosítások.
Acsoportosbiztosításoklegalapvetőbbjellemzője,hogyabiztosításiszerződésnemabiztosítóésbiztosított
közöttjönlétre,hanemabiztosítóésegy,abiztosításiérdekszempontjábólérdekelttársaságközött.Ezenbizto-
sításiszerződésekesetébenabiztosítottakcsatlakozásinyilatkozattalválnakabiztosításiszerződésalanyávávagy
bizonyosesetekbenaszerződővelfennállójogviszony,példáulmunkavállalói,előfizetőivagyegyébszerződői
jogviszonyalapjánautomatikusanbiztosítottálesznek.Ezeknekaszerződéseknekegysajátosfajtájátképezik
azokacsoportosbiztosítások,amelyekegybankkártya(jellemzőenhitelkártya)szerződéshezkapcsolódóan
hoznaklétrebiztosításijogviszonytabiztosítóésabiztosítottközött.Ezekbenazesetekbenabiztosítottma-
gávalabankkártyaszerződésmegkötésévelbiztosítottjáváválikabankésabiztosítóközöttlétrejöttcsoportos
biztosításnak.Ezekközöttelőfordulnakéletbiztosítások,törlesztésibiztosításokésutasbiztosításokis.

Acsoportosbiztosításokkalkapcsolatbanindultjogvitákkörébenazvoltazáltalánostapasztalat,hogyabiz-
tosítottaknemvoltaktisztábanazadottbiztosításfeltételeivel,nevezetesenazzal,hogymilyenkockázatok-
raésmilyenfeltételekmellettnyújtfedezetetazadottbiztosításazőketértkáreseményekre.Sokesetben
tapasztalhatóvolt,hogyabiztosítottakaztsemtudták,hogyazadottszerződés(pl.hitelkártyaszerződés)
megkötésévelegyúttalbiztosításiszerződésbiztosítottjáváisváltak.AzújPtk.továbbraisfenntartottaazta–
joggyakorlatbankorábbanisfennállott–szabályt,hogyacsoportosbiztosításeseténabiztosítótájékoztatási
kötelezettségétcsakaszerződőfél(tehátnemabiztosított)részérekell,hogyteljesítse,tehátabiztosítottfelé
nemállfennabiztosítóegyébbiztosításokeseténmeglévőtájékoztatásikötelezettsége.ATestületelékerült
ügyekesetébenegyértelműentapasztalhatóvoltafentiekbőlfakadóprobléma,nevezetesen,hogyazigényt
érvényesítőbiztosítottakvagyjogutódaiknemvoltakazoninformációkbirtokában,amelyekreszükségükvolt
azeredményesigénybejelentéshezvagyigényérvényesítéshez.

Agyakorlatbanazonbantöbbolyanesetbenisegyezségetkötöttekafelek,amikorabiztosítóvalszerződőfél
részérőlnemvoltegyértelműenmegállapíthatóabiztosítottrészérenyújtotttájékoztatásmegtörténtevagy
annakterjedelme,vagyatájékoztatásdokumentálásanemtörténtmegmegfelelően,vagyazfélreérthetővolt.
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NEM ÉLETBIZTOSÍTÁSI TERMÉKEK

TŰZ- ÉS EGYÉB VAGYONI KÁROKRA VONATKOZÓ BIZTOSÍTÁSOK (LAKÁSBIZTOSÍTÁSOK)

Abeérkezettbiztosításiügyeklegjelentősebbhányadaakorábbiévekkelazonosanavagyonbiztosításiszer-
ződésekbőlésezenbelülisazúgynevezettlakásbiztosításokkalkapcsolatosjogvitákbóleredt.Azügyekezen
csoportjábanalegjellemzőbb,tipikusjogvitátavihar-ésegyébtermészeti(elemi)károk,tűz-ésrobbanáskárok,
valamintabetöréseslopáskárokképezték.AzilyentartalmúkérelmekeseténaTestületközreműködésével
afeleknekaztkelletttisztázniuk,hogytörtént-eolyankárosítóesemény,amelyabiztosításiszerződésbenbiz-
tosításieseménykéntmeghatározott,ésnincs-eolyankizárókikötésvagymentesülésrealapotadókörülmény,
amelyabiztosítófizetésikötelezettségétnemteszilehetővé.

Azeljárássoránnagyszámbanvezetettsikerreafelekközötti,abekövetkezettkáreseményektényállásánakteljes
körűfeltárásáravonatkozóegyeztetés,melynekkövetkeztébenabiztosítókgyakranmódosítottákakárrendezési
eljárássoránkialakítottjogalapivagyabiztosításiszolgáltatásösszegszerűségérevonatkozóálláspontjukat.

KÖTELEZŐ GÉPJÁRMŰ-FELELŐSSÉGBIZTOSÍTÁSOK

Alakásbiztosításokmellettalegnagyobbszámbanakötelezőgépjármű-felelősségbiztosításokbólszármazó
jogvitákkerültekaTestületelé.Anevezettbiztosításokkalkapcsolatosügyeka2016-osévbenszámarányu-
kattekintvecsaknemazonosakvoltakalakásbiztosításiügyekszámával.Alakásbiztosításokkaléskötelező
gépjármű-felelősségbiztosításokkalkapcsolatosügyektettékkiazösszesnem-életbiztosításiágbasorolható
biztosításiügytöbbmintkétharmadrészét.

Akötelezőgépjármű-felelősségbiztosításokbólszármazójogvitáktovábbraisakötelezőgépjármű-felelősség-
biztosításrólszóló2009.évilXII.törvényben(atovábbiakban:Gfbt.)meghatározottfedezetlenségiidőszakra
fizetendőún.fedezetlenségidíjjal,abonus-malusbesorolássalésaszerződésremeghatározottbiztosításidíj
mértékévelkapcsolatbankeletkeztek.Afedezetlenségi díjkialakulásaabiztosításnemkörültekintő(helyte-
lenajánlatitartalommaltörténő)megkötéséhez,azévesbiztosítóváltáshozvagyabiztosításdíjnemfizetése
címentörténőmegszűnéséhezkapcsolódott.Adíjnemfizetésiokkalmegszűnőszerződésekjelentőshányada
–akötelezőgépjármű-felelősségbiztosításiszerződésekvonatkozásábankiemelkedőszámú–elektronikus
(internetes)szerződéskötésekhezésaköltséghatékonyságbólalkalmazottésdíjkedvezménnyelösztönzött
elektronikuskommunikációhozkapcsolódott.SzámosalkalommalmerültfelaKözpontiKártörténetiNyilván-
tartásiRendszerben(KKNyR)történőadatrögzítésésazonnanvalóadatlekérdezésselkapcsolatosprobléma
is,csakúgy,mintakorábbiévekben.

A2016-osévbenakorábbiéveknéltöbbjogvitaérkezettabiztosítók díjhirdetésével és a következő biztosítási 
évre vonatkozó biztosítási díj meghatározásávalkapcsolatban.Számosesetbenakérelmezőkvitattákakö-
vetkezőévesbiztosításidíjróltörténőértesítésmegfelelőmegküldésétésarrahivatkoztak,hogyinformáció
hiányamiattnemtudtakmegfelelő,objektívdöntésthozniabiztosítóváltástekintetében.Ezekbenazügyekben
afelektöbbalkalommalegyezségetkötöttek,melybenidőarányoselszámolásmellettaszerződésközösmeg-
egyezésseltörténőmegszüntetésébenállapodtakmeg.Ezlehetővétetteakérelmezőknek,hogyaszerződés
megszűnésérefigyelemmel–esetlegkedvezőbbkondíciókkal–másbiztosítónál,újkötelezőgépjármű-fele-
lősségbiztosításiszerződéstkössenek.

Acsoportosbiztosításokesetébenabiztosítottáválószemélyekkonkrétabbésrészletesebbtájékoztatása
lenneszükségesabiztosítótólés/vagyabiztosításközvetítőjétőlmagárólabiztosítottáválástényéről,
annaktartalmáról,illetveabiztosításrészletesfeltételeiről.

A TESTÜLET JAVASLATA
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Abiztosítókdíjtarifájátérintő,afogyasztókszámárakedvezőváltozásvoltaGfbt-neka2015.éviCCV.törvénnyel
történőmódosítása,melynekfolytánabiztosítókcsakafolyamatos,felmondássalmegnemszüntetettszerződé-
sekjaváraalkalmazhatnakkedvezményeket.2016-banmegszűnttehátazahelyzet,hogyazújszerződéstkötők
kedvezőbbelbírálásbanrészesülnekadíjtarifában,mintabiztosítókorábbanmármeglévőügyfelei.Ezaváltozás
várhatóanabiztosítókáltalmeghirdetettdíjtarifákegyszerűsödését,közérthetőbbéválásátiseredményezi.

AJÁNLÁS: kötelező gépjármű-felelősségbiztosítás megszűnése
Akérelmezőkötelezőgépjárműfelelősség-biztosítással (kgfb)rendelkezettéskérelmébensérelmez-
te,hogyannakellenére,hogynemkötöttújbiztosítástaszolgáltatóval,azmégisújkötvénytállított
ki emelt díjjal, így a korábbi biztosításáramegfizetett díj nem fedezte az új biztosítási díjat, ezért
akgfbbiztosításátaszolgáltatódíjnemfizetésselmegszüntette.Apénzügyiszolgáltatóaztnyilatkoz-
ta,hogyújbiztosításiajánlatottettésennekalapjánújbiztosításikötvénytbocsátottki,ezzelegy-
idejűlegmegszüntetveakorábbibiztosítást,figyelemmelakettősbiztosítástilalmára. 
             
Azügybeneljárótestületitagmegállapította,hogyakorábbikgfbjogellenesenkerülttörlésreaszolgál-
tatóáltal,ezértajánlotta,hogyakorábbibiztosításrakönyveljeeladíjbefizetéstésazújkgfb-ttörölje.
Kifejtette,hogyahatályosGfbtv.alapjánaszerződéskétmódonszüntethetőmeg,azegyikmódabiz-
tosítottírásbelifelmondása,amásikafelekközösmegegyezése.Aszolgáltatónemtudtaigazolni,hogy
írásbanakérelmezőfelmondtavolnakorábbiszerződését,hanemazújszerződésrevonatkozóajánlatot
ráutalómagatartáskéntértelmezveszüntettemegazt,továbbáaszerződésközösmegegyezésseltörténő
megszüntetésétsemtudtabizonyítani.AzeljárótagarraazálláspontrahelyezkedettahatályosGfbtv.
alapján,hogyjogellenesenkerültmegszüntetésreakorábbibiztosításiszerződés,ezértajánlásbanaz
eredetijogviszonyhelyreállításamellettérvelt.

Akötelezőgépjármű-felelősségbiztosítássalkapcsolatosjogvitákegyrejelentősebbhányadátképeztéka gépjár-
művek által okozott balesetek (károk) károsultjai által indított eljárások,melyeksoránakárosultakaGfbt.12.
§-aés28.§-aalapjánfordulnakkártérítésiigénnyelközvetlenülakárokozógépjárműüzembentartójánakbiz-
tosítójávalszemben.Ezekbenazesetekbenabiztosítóabiztosítottjakárokozásafolytánfennállómegalapozott
kárkötelmiigényekalapjánválikkötelesséarra,hogyaGfbt-benmegállapítottmódonésmértékbenmentesítse
abiztosítottkárokozótakármegtérítésevagysérelemdíjmegfizetésealól.Rendszeresvitakérdéstképezett
afelekközöttabiztosítottkárokozókártérítésifelelősségénekkérdése.Ajogvitaszámosalkalommalabaleset
bekövetkeztétrögzítőokiratibizonyítékok(rendőrségijegyzőkönyvek,helyszínrajzok,balesetibejelentőnyom-
tatványok)ésazadottközlekedésiszituációravonatkozóközlekedésiszabályokösszevetésévelvolteldönthető.

Akötelezőgépjármű-felelősségbiztosítássalkapcsolatosügyekbenamennyibenbebizonyosodott,hogyaproblé-
maabiztosítónálvagyazelőzménybiztosítónálfellépőadminisztratívokbólfakadt,abiztosítókahibátaKKNyR-
behelytelenüllejelentettadatokmódosításávalorvosolták.Amennyibenazonbanaproblémanemkifejezetten
abiztosítószabálytalaneljárásáravoltvisszavezethető,úgyaGfbt.kógensszabályaifolytánezekbenazügyekben
nemvoltérdemilehetőségajogvitaegyezséggeltörténőrendezésére.

BALESET- ÉS BETEGSÉGBIZTOSÍTÁS

Abaleset-ésbetegségbiztosításokkörébenújszerűügytípusnemkerültaTestületelé.Ezekbenazügyekben
továbbraisfőkéntabalesetieredetűegészségkárosodás(munkaképesség-csökkenés)mértéke,illetveazegész-
ségkárosodáskorábbi,meglévőbetegségekkelvalóok-okozatiösszefüggésénekfennállásavagyannakhiánya
voltajogvitatárgya.Anevezettkérdésekeldöntéseittisorvosszakértőikérdéstképezett,ezekbenaTestület
nemtudottállástfoglalni.ATestületelőttazonbantöbbalkalommalisvállaltákabiztosítók,hogyabiztosított
részéreszemélyesorvosikivizsgálási lehetőségetadnak,melynekeredményefüggvényébenfelülvizsgálják
akárrendezéssoránkialakítottálláspontjukat.

Abizonyításinehézségekellenérebalesetbiztosítássalkapcsolatosügybenszületett2016-banegytöbb,mint
11millióforintmegfizetésérevonatkozóegyezség.
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EGYEZSÉG: baleseti halál esetére szóló biztosítási szolgáltatás megfizetése
Akérelmezőésapénzügyiszolgáltatóamegtartottmeghallgatásonegyezségetkötöttek,megállapodva,
hogyapénzügyiszolgáltatóakárrendezésieljárásbanmárteljesítettbiztosításiszolgáltatástmeghala-
dóantovábbi11millióforintotmegfizet.         
AkérelmezőaTestületelőtt indulteljárásbanapénzügyi szolgáltatótólbalesetihalálesetéreszóló
biztosításiszolgáltatásmegfizetésétkérte.Akérelmezőésapénzügyiszolgáltatóegyezőenadtákelő,
hogyabiztosítottnégybankkártyabalesetbiztosításiszerződéstkötött.Abiztosítottbalesetbenelhunyt,
melyetkövetőenakedvezményezettkérteabalesetihalálesetéreszólóbiztosításiösszegteljesíté-
sét.Apénzügyiszolgáltatórészbenteljesített,azonbankétszerződésvonatkozásábanabalesetihalál
esetéreszólóbiztosításiösszegkifizetésétőlelzárkózottazzalazindokkal,hogyabankkártyabaleset-
biztosításiszerződésszerintugyanabiztosítottszemélyretöbbbiztosításisköthető,deabiztosítónál
megkötöttvalamennyiszerződésalapjánteljesítettösszesbiztosításiszolgáltatásnemhaladhatjameg
ameghatározottmaximumösszeget.Akérelmezőjogiképviselőjeútjánpanaszttettarrahivatkozva,
hogyaPtk.alapjánbalesetbiztosításeseténtúlbiztosításnincs,abiztosításiszerződésvonatkozókikö-
tésejogszabálybaütközik.          
AkérelmezőaTestülethezbenyújtottkérelmébenismételtenaszerződésifeltételjogszabálysértővoltára
hivatkozott.Apénzügyiszolgáltatóaválasziratábanabiztosításiszolgáltatásteljesítésétőltovábbraisel-
zárkózott,egyezségiajánlatotnemtett,azonbanfelhívásramegküldteanégybalesetbiztosításiszerződés
általánosszerződésifeltételeit.Azáltalánosszerződésifeltételekáttanulmányozásautánmegállapítha-
tóvolt,hogyalegkorábbanmegkötöttszerződésmégnemtartalmaztaamaximumszabályt,aztcsak
akésőbbkötöttháromszerződésheztartozószerződésifeltételbenkerültrögzítésre.Ezaztjelentette,
hogyalegelsőszerződésbenafeleknemállapodtakmegúgynevezett„plafon”szolgáltatásban.ATes-
tületacsatoltáltalánosszerződésifeltételekalapjánészlelteésmegállapítottaaztis,hogyavitatárgyát
képezőszerződésikikötésolyanszerződésikikötésmelyafelekközöttkorábbanalkalmazottkikötéstől
eltér,ésmintilyenarégiPtk.205/B.§(2)bekezdésealapjáncsakakkorválikaszerződésrészévé,ha
aztamásikfélakülönfigyelemfelhívótájékoztatástkövetőenkifejezettenelfogadta.Akésőbbkötött
szerződésekiratainemtámasztottákalá,hogyapénzügyiszolgáltatóakorábbanalkalmazottszerződési
kikötéstőlvalóeltérésreaszerződőfigyelmétfelhívtavolnaésazeltérőkikötéskifejezettenelfogadásra
került.Eztkövetőenafelekegyeztettekésapénzügyiszolgáltatóvállaltaakorábbankinemfizetett
összegmegfizetését,ígyafelekegyezségetkötöttek.

Előfordultakazonbanolyanesetekis,aholegyegyértelműjogitényállásésjogszabályirendelkezésellenére
aszolgáltatónemteljesítettésegyezségetsemkötött,sőttévesenrendeltalkalmaznibizonyoskikötéseket.

KÖTELEZÉS: egyéni betegbiztosításhoz kapcsolódó biztosítási összeg kifizetése
Akérelmezőegyénibetegbiztosításiszerződésselrendelkezett,amelyalapjánkérteaszolgáltatótólanapi
kórházdíjmegtérítését.Apénzügyiszolgáltatóhivatkozvaafelekközöttlétrejöttszerződésbenfoglalt
kizárásiokra,megtagadtaazt.Azügybeneljárótestületitagkötelezteaszolgáltatót,hogyakérelmező
részéretérítsemeganapikórházdíjatafelekközöttlétrejöttbiztosításiszerződésalapján,hiszentévesen
rendeltealkalmazniakizárásiokotazügyben.Akötelezéstaszolgáltatóteljesítette.

 
CASCO BIZTOSÍTÁS

Acascobiztosításokkalkapcsolatosügyekbenakétáltalánosproblémakörttovábbraisasaját-hibáskárokés
agépjárműlopáskárokképezték.ATestületelékerülőügyekbenáltalábannemajogalap,hanemamegálla-
pítottbiztosításiszolgáltatásösszegszerűségeképezteavitatárgyátafelekközött.Emiattszámosalkalommal
ütközöttakadálybaazérdemidöntésmeghozatala,mivelagépjárművetértkárokösszegszerűségének,vagyaz
ellopottgépjárműkárkoriértékénekmegállapításagépjárműműszakiszakértőikérdésvolt.Ettőlfüggetlenül
többesetbeneredményrevezetettafelekközöttibékéltetés,melyneksoránközösnevezőrejutottakagépjár-
műalapfelszereltségének,extrafelszereltségénekésforgalmiértékénekmegállapítása,valamintajavítással
felmerültésszámlávaligazoltköltségekmértéketekintetében.
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Acascoszerződésekkelkapcsolatban2016-bantöbb,nagyobbösszegreszólóegyezségszületett.Azegyik
egyezséggelzárultügybenjogalapbelivitamerültfelacascoszerződésbenalkalmazottkizárókikötéskapcsán.
Avitatárgyátazképezte,hogyabiztosítóacascoszerződésalapjánköteles-ecascobiztosításiszolgáltatást
teljesíteni,haafogyasztógépjárművéveltanpályán,rántópadosgyakorlatközbenvizesfelületenbalesetet
szenvedett.Abiztosítóacascobiztosításiszolgáltatásteljesítéseirántiigénytelutasítottaelőszörazzal,hogy
afogyasztógépjárművenemüzem-ésrendeltetésszerűhasználatközben,szabályszerűközútiközlekedésso-
ránsérültmeg,majdazzal,hogyatanpályánkialakítottextrémkörülményekközöttelvégzettvezetéstechnikai
gyakorlatokraacascoszerződésazonkizárórendelkezésevonatkozik,melyszerintabiztosítókockázatviselése
nemterjedkiazolyankárokra,amelyekversenyvagyarravalófelkészüléssoránkövetkeztekbe.Abiztosító
abiztosításiszerződéskizárórendelkezésemelletthivatkozottafogyasztójogelleneséssúlyosangondatlan
magatartásáraésecímenakifizetésalólimentesülésre.Álláspontjaszerintaforgalomtólelzárt,magánterü-
letentörténtbalesetben,amelybenszándékosanidéznekelőextrémkörülményeket,amelysoránbalesetéri
ajárművet,nemtekinthetőszakszerűüzemeltetésnek.Ameghallgatásonafelekazeljárótestületitaghaté-
konyközreműködésévelatényállásttisztázták,majdafogyasztóáltaligényeltgépjárműjavításiköltségfele
összegénekabiztosítóáltalimegfizetéseérdekébenegyezségetkötöttek.

EGYÉB, NEM ÉLETBIZTOSÍTÁSOK

ATestületelékerültjogvitákegyrészeazutasbiztosításokkalkapcsolatbankeletkezett.Azutazásibiztosítások
külföldiutazássoránváratlanulbekövetkezőmegbetegedésre,balesetre,poggyászkárra,valamintabiztosí-
tásikötvénybenmeghatározottegyébkockázatokranyújtanakfedezetet.Azutasbiztosításiszerződésegyszeri
díjas,abiztosításidíjatazonnalegyösszegbenkellmegfizetni.Abiztosítóáltalkiállítottkötvényérvényessége
azelőremeghatározottutazásiidőtartamhozigazodik.Azutasbiztosítástmegkötőszerződőkszámoskonst-
rukcióközülválaszthatnak,amelyekavállaltkockázatokésabiztosításiszolgáltatásokértékhatáránakmeg-
határozásábanegymástóljelentőseneltérhetnek.Azutasbiztosításokraisérvényesazazáltalános,atöbbi
biztosításiszerződésrevonatkozómegállapítás,hogyamegkötöttutasbiztosításabiztosításiszerződésrészévé
válóáltalánosszerződésifeltételekben(biztosításifeltételekbenvagybiztosításiszabályzatban)meghatározott
veszélynemekre,kockázatokranyújtfedezetet.Ennélfogvacsakazonkáreseményekváltjákkiabiztosítószol-
gáltatásikötelezettségét,amelyekaszerződésbenrögzítésrekerültek.

Többesetbenmerültfelvitaafelekközöttabbanakérdésben,hogyazadottkáreseményfolytánmegvaló-
sult-eabiztosításifeltételekbenmeghatározottbiztosításiesemény.Apoggyászkárokkörébenrendszeresen
visszatérővitakérdés,hogyazadottpoggyásztzárthelyiségből,illetveagépjárműnekabeláthatóságellen
megfelelőenvédettrészébőltulajdonították-eel.Számospoggyászkáresetébenakérelmezőkavonatkozó
biztosításifeltételekbenkizártvagyontárgy(elektronikaieszközök,ékszerek,készpénz)eltulajdonításáraala-
pítottákigényüket,melyektekintetében–figyelemmelazadottszerződéskizárórendelkezésére–nemvolt
megállapíthatóakérelemmegalapozottsága.

Azutasbiztosításokegyikkülönválfajátképezikazúgynevezettútlemondási biztosítások,vagymásnéven
sztornóbiztosítások.Ezenbiztosításokarraazesetrenyújtanakbiztosításivédelmet,haazutasalefoglalt
utazásátvalamilyen,biztosításifeltételekbenmeghatározottokból(betegségmiatt)nemtudjamegkezdeni
ésazutazástkénytelenlemondani.Ilyenkorjellemzőjogvita,hogyfennállt-eazútlemondásakorabiztosított
utasutazásképtelensége,illetveannakokamikorkeletkezett.
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MEGSZÜNTETŐ HATÁROZAT: költségtérítés utasbiztosítási szerződés alapján
A kérelmező örökös utasbiztosítási szerződés alapján földi maradványok hazaszállítása költségei-
nekmegtérítésétkérte.Álláspontjaszerintazalkalmazandóbiztosításifeltételekalapjánapénzügyi
szolgáltatókötelesaz igényeltösszegetmegfizetni.Vitatta,hogyapénzügyiszolgáltatóáltalmegje-
lölt feltételeket kellene jelen ügyben alkalmazni. A húga, a biztosított bankkártyához kapcsolódó
utasbiztosításiszerződésselrendelkezett.Abiztosítottelhunyt,ahalálokakéntkábítószerfogyasztás
okoztakeringésösszeomlástállapítottakmeg.        
Apénzügyiszolgáltatóválasziratábanúgynyilatkozott,hogyaSzerződésiFeltételekbenfoglaltakértelmé-
benaföldimaradványokhazaszállításavonatkozásábanszabályozottkizárásiokokratekintettelazelhunyt
földimaradványaihazaszállításiköltségénekmegtérítésérenincslehetőség.Bemutattaabankkártyával
rendelkezőkkülföldiésbelföldiutazásraszólócsoportosutasbiztosításárólszóló„ügyféltájékoztatóés
SzerződésiFeltételek”-et,amelyalapjánanagymennyiségűkábítószerek,nyugtatószerekésalkoholos
italokfogyasztásaokoztakeringés-összeomlásnemminősülbalesetnek,ígyilyenesetbenaföldima-
radványokhazaszállításasemminősülhetbiztosításieseménynek.Afelekameghallgatásonrészletesen
egyeztettekésakérelmezőelfogadtaapénzügyiszolgáltatóálláspontját,kérelmétvisszavonta.

A törlesztési biztosításokkülönfélehitelek,személyikölcsön,hitelkártyamelléköthetőek,csoportosbiztosítás
formájában.Atörlesztésibiztosításalapjánabiztosítóarravállalkötelezettséget,hogyazadóskeresőképtelen-
ségevagymunkanélküliségeesetére,meghatározottidőtartamra,amelyáltalábanhat-tizenkéthónap,átvállalja
atörlesztőrészletekfizetését,azazazadóshelyettebbenazidőszakbanabiztosítóteljesítabanknak.Több
törlesztésibiztosításiterméktartalmazélet-,illetvebetegségbiztosításifedezetetis,melyalapjánabiztosított
rokkanttáválásavagyhalálaeseténabiztosítóakárateljestartozástisátvállalja.Továbbraisszámosalkalommal
okozottafelekközöttjogvitátaz,amikorabiztosítottmunkaviszonyaténylegesenlétszámcsökkentés,átszerve-
zésmiatt,formálisanazonbanafelekközösmegegyezésévelszűntmeg.Ezesetbenabiztosítóteljesítésének
feltétele,hogyabiztosítottokiratilag,amunkaviszonymegszűnésérőlszólódokumentummaligazolja,hogy
amunkaviszonyközösmegegyezésseltörténőmegszüntetéséreabiztosításifeltételekbenmeghatározottokok
valamelyike,példáulcsoportoslétszámleépítés,átszervezésvagyamunkáltatómegszűnésemiattkerültsor.
Abiztosítotthalálavagyrokkantságamiattkialakulójogvitáktúlnyomótöbbségében–akockázatiéletbiztosí-
tásokhozésbetegségbiztosításokhozhasonlóan–avitáskérdéstazképezteafelekközött,hogyabiztosított
halálavagymaradandóegészségkárosodásaegy,abiztosítókockázatviselésénekkezdeteelőttmárfennállott
betegségrevagysérülésrevezethető-evissza,vagyazzalnemállokozatiösszefüggésben.

Azutóbbiidőbenegyrenagyobbszámbankerülnekértékesítésreabiztosítóktermékbiztosítási módozatai.
Akészülékbiztosításalapjánaműszakikészülékek,berendezések(telekommunikációseszközök,háztartásigé-
pek)használatasoránazelőrenemlátható,akészülékrekívülrőlhatókáreseményekkövetkeztébenhirtelen
fellépőésagyártóáltaljótálláskörébennemjavítandókárokat(sérülés,törésvagymegsemmisülés)térítimeg
abiztosítóabiztosításifeltételekbenmeghatározottesetekben.Főkéntanagyobbértékűtelekommunikációs
eszközökrekötöttkészülékbiztosításoktartalmaznaklopásesetérevonatkozókockázatotis.Atermékbiztosítá-
sokkörébenazúgynevezettkiterjesztettgaranciabiztosításokakészülékgyárigaranciaidőntúlibelsőmeghi-
básodásaesetérenyújtanakfedezetet.leggyakrabbanameghibásodásidőpontja,valamintameghibásodás,
károsodásokaképezteajogvitatárgyát.Atermékektömegesértékesítésefolytán-amileggyakrabbanműszaki
áruházakon,telekommunikációsszolgáltatókonkeresztülvalósultmeg,ésamelyekabiztosítóügynökeként
vagyacsoportostermékbiztosításszerződőjekéntjártakel-számosesetbennemvoltmegfelelőenigazolható
azajánlatidokumentációmegléte,valamintazabbanfoglalttájékoztatásokmegtörténte.Erreisfigyelemmel
apénzügyiszolgáltatókazilyenjellegűbiztosításoktekintetébenszámosesetbenkötöttekaTestületelőtt
egyezséget,illetveteljesítettékazügyféligényételjárásonkívül.
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ÉLETBIZTOSÍTÁSI TERMÉKEK

HAGYOMÁNYOS ÉLETBIZTOSÍTÁSOK

Ahagyományoséletbiztosításoknálazelmúltévekhezképesnemtörténtváltozásajogvitáksajátosságaite-
kintetében.döntőtöbbségüktovábbraisahalálesetiszolgáltatásjogalapbelielutasításávalvoltkapcsolatos.
EzekbenazügyekbenazéletbiztosításkedvezményezettjevagyabiztosítottörökösefordultaTestülethezkérve
abiztosítószolgáltatásikötelezettségénekmegállapítását.

Ahagyományos,halálesetéreszólókockázatiéletbiztosításitermékekkizártkockázatkénthatározzákmeg
aztakörülményt,haabiztosítotthalálaegy,abiztosítókockázatviselésénekkezdeteelőttmárfennállottbe-
tegségrevagysérülésrevezethetővissza.Abiztosítókezenokraalapítvautasítottákelakedvezményezettek
szolgáltatásiigénybejelentését.

Mivelanembalesetieredetűhalálbekövetkezténekközvetettokakéntahalottvizsgálatijegyzőkönyvekben
azesetektúlnyomótöbbségébenáltalános,bizonyoséletkorbanatársadalomjelentősrészénélfennállóbe-
tegségek(ígykülönösenmagasvérnyomás,szívésérrendszeribetegségek)kerülnekmegjelölésre,amelyek
abiztosítottakjelentősrészénélmáraszerződéskötéskorfennállnak,ezakörülménykézenfekvőelutasítási
okkéntszerepelabiztosítókkárrendezésigyakorlatában.Azonkérdésegyértelműmegállapítása,hogyabiz-
tosítotthalálaok-okozatiösszefüggésbenáll-eazadott,korábbanmárfennállóbetegséggel,orvosszakértői
kérdés,aTestületdöntésthozniebbennemtud.Akockázatiéletbiztosításokbólfakadójogvitákjelentősrésze
szakkérdéselbírálásánaklehetetlenségéretekintettelegyezséghiányábansajnosmegszüntetésrekerült.

EGYEZSÉG: életbiztosítási szerződés
Akérelmezőazéletbiztosításiszerződésealapjánlejáratkoriértékésabefizetettösszegkülönböze-
ténekmegfizetéseirántijogvitarendezésérenyújtottbekérelmet.Előadta,hogyapénzügyiszolgál-
tatóval10évesidőtartamú,vegyestípusúéletbiztosításiszerződéstkötött.Aszerződéslejáratkoriér-
tékeösszegévelnemértettegyet,magasnaktartottaazüzemeltetésiköltségeketéskifogásolta,hogy
azévenkéntiértesítőbenszereplőmagashozamellenéremégabefizetettösszegetsemkaptavissza.
Apénzügyiszolgáltatóválasziratábannyilatkozott,hogyakérelemtárgyátképezőéletbiztosításbanaz
életbiztosításiszerződéslejárattalvalómegszűnéseesetéreaztvállalta,hogyalejáratiidőpontbanak-
tuálispénzalapértékétfizetiki.Abiztosítástartamaalattegyrésztműködtetteésnyilvántartottaaz
elkülönítettpénzalapot,másrésztviselteakockázatot.Apénzalapaktuálisértékea lejárat időpont-
jábanazonosvoltakifizetettösszeggelésmindentekintetbenmegfeleltaszerződésifeltételeknek.
A lejárati időpontban aktuális biztosítási összegmeghatározása, és a kifizetendőösszeg kiszámítá-
saazÁltalánosSzemélybiztosításiSzabályzatszerinttörtént.      
Afelekmegállapodtak.Adokumentumokbólkiderült,hogyakérelmezőnéllévőajánlatésapénzügyi
szolgáltatóáltalaválasziratmellékletekéntmegküldöttajánlattartalmanemegyezikmeg.Azéletbiztosí-
tásiszerződésigényfelmérőazeredetihezképestjavításokattartalmazott.Apénzügyiszolgáltatóameg-
hallgatáselhalasztásátkérte,hogyazeltérésttisztázza.Afolytatólagosmeghallgatásonúgynyilatkozott,
hogyadokumentumokeltérésétnemtudtatisztázni,errevalótekintettelakértösszegmegfizetésétaz
egyezségalapjánteljesíti.

 
BEFEKTETÉSI EGYSÉGEKHEZ KÖTÖTT ÉLETBIZTOSÍTÁSOK

Abefektetésiegységekhezkötött(unitlinked)életbiztosításokképezikafogyasztókszámáraértékesítettbiz-
tosításitermékekközülazegyiklegbonyolultabb,általábanbefektetésiismereteketésaktívportfoliókezelési
ismereteketisfeltételezőtermékkört.

Abefektetésiegységekhezkötöttéletbiztosításokolyanéletbiztosításitermékek,amelynélabiztosítóabiztosí-
tásiszerződésalapjánképzettbiztosítástechnikaitartalékotazáltalalétrehozott,önállóbefektetésipolitikával
rendelkező,elkülönítettenkezelt–azonosértékű,elméletielszámolásirészekből(befektetésiegységekből)
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álló–eszközállományokba(eszközalapokba)vagymás,befektetésialapkezelésrejogosulttársaságáltalkezelt
befektetésialapokbahelyezibefektetésicéllal,aszerződőválasztásátólfüggően,aszerződésbenelőremegha-
tározottszabályokszerint.Abiztosítótöbbféle,eltérőbefektetésistratégiátkövetőeszközalapothozhatlétre,
léteznekbiztonságos,dealacsonyabbhozamotígérőeszközalapok,illetvehosszabbtávonmagasabbhozamot
ígérő,dekockázatosabbeszközökbefektetőeszközalapokis.Azeszközalapokbanvásároltbefektetésiegységek
ellenértékekéntösszegyűjtöttpénztabiztosítóazeszközalapbefektetésistratégiájánakmegfelelőenbefekteti.
Aszerződőszámlájánnyilvántartottbefektetésiegységekárfolyamaezértazadotteszközalapbefektetésiered-
ményétől–azeszközalapbanlévőösszesbefektetésiinstrumentumaktuálisértékétől–függőenfolyamatosan
változik,adottesetbenjelentősveszteségetszenvedhetel.Abefizetettbiztosításidíjatabefektetésiegységekhez
kötöttéletbiztosításitermékektúlnyomótöbbségénéljelentőslevonásokisterhelik.Azegyiklegjelentősebb
ilyentételaszerzésiköltségekfedezetéülszolgáló,akezdetiegységekcsökkentésévelfelszámítottköltség.
Abiztosítástezenfelülafeltételekbenmeghatározotttovábbilevonásokterhelik,mintpéldáulakockázati
biztosításdíja,akezelésiköltség,átváltásiköltség,alapkezelésiköltség,stb.

Ezekabiztosításitermékekhosszú(10-20éves)tartamrajönneklétre,ésavisszavásárlásiérték,mintmara-
dékjogabiztosítástartamábólelteltidőfüggvényébenmeghatározott.Tipikusproblémátjelent,hogyameny-
nyibenabiztosításabiztosításvisszavásárlása,vagydíjnemfizetésemiattatartamlejárataelőttmegszűnik,
akkoraszerződőrészéresokesetbenazáltalabefizetettösszegnéljelentősenalacsonyabbösszegkerülcsak
kifizetésre,szélsőségesesetbenateljesbefizetettösszegelvész.

ATestületelőttieljárásokbanabefektetésiegységekhezkötöttéletbiztosításokkalkapcsolatosügyekbenakérel-
mezőkjellemzőenarrahivatkoztak,hogyaszerződéskötéssoránnemtájékoztattákőketmegfelelőenabiztosítás
jellemzőiről,ígykülönösenaköltségelvonásokmértékéről,avisszavásárlásiösszegszámításárólésarról,hogy
abefektetésikockázatotőkviselik.Afelvettajánlatidokumentációazonbanáltalábanteljeskörűentartalmazta
afogyasztónyilatkozatait,melyekszerintteljesmértékbenmegismerteéselfogadtaatermékfeltételeit,ennek
körébenavisszavásárlásitáblátésabefektetéstekintetébenfennállókockázatvállalását.Akérelmezőknekezen
okiratibizonyítékokkalszembenkellenebizonyítaniukazt,hogyaszerződéskötéssoránettőleltérőtájékoztatást
nyújtottakrészükre.EzeketazonbannemcsakaTestületelőttieljárásokban,demégabíróságokelőttisszinte
lehetetlenésazeseteknekegyszűkkörébensikerültbizonyítani.Apénzügyiszolgáltatókabbanazesetben
nyitottakajogvitaegyezséggeltörténőlezárására,amennyibenazéletbiztosításajánlatdokumentációjavala-
milyenhibában,hiányosságbanszenvedésezaTestületközreműködésévelkiderül.

Bárazutóbbimásfélévtizedbenszámosafogyasztókérdekeitvédőésafolyamatosésmegfelelőtájékoztatást
előírójogszabályiváltozástörtént,azonbanamostanábanlejárószerződésekesetébenegyértelműenmegmu-
tatkozikakorábbiidőszakszabályozásánakhiányossága.Ahosszú,10-20évtartamrakötöttszerződésekeseté-
benmostmutatkozikmegezentermékeknekazasajátossága,hogyamagasköltségelvonástabefizetettdíjakból
képzettbefektetésekhozamainemtudjákkompenzálni.ATestületeljárásaisorángyakrantapasztalhatóvolt,
hogyabefektetésiegységekhezkötöttéletbiztosításokhozkapcsolódóanlétrehozotteszközalapokgazdálkodása,
ténylegesbefektetésitevékenységenemvoltátláthatóaszerződőkéssokesetbenmégabiztosítókszámárasem.

Előrelépéstjelentakorábbiévekhezképest,hogy2016-bankétesetbenisolyanelvijelentőségűésnagyösz-
szegűegyezségszületettabefektetésiegységekhezkötöttéletbiztosításokkalkapcsolatosügyekben,amely
kifejezettenaköltségelvonásokésazeszközalapkezeléstémaköréhezkapcsolódott.

EGYEZSÉG: befektetési egységhez kötött életbiztosítási szerződés
Akérelmezőésapénzügyiszolgáltatóközöttbefektetésiegységekhezkötöttéletbiztosításiszerződés
álltfenn.Akérelmezőaszerződésvisszavásárlásakorészlelte,hogyabiztosítójelentősköltségelvonást
alkalmazott.AKérelmezőkérteazáltalajogtalannaktartott,levontköltségekvisszatérítését.Aszolgál-
tatóannakfenntartásamellett,hogyszerződésszerűenjártelaköltséglevonásokalkalmazásasorán,az
ügyösszeskörülményére,valamintaköltséglevonásokbefizetésekhezviszonyítottmagasarányamiatt
felülvizsgáltaálláspontjátésegyezségkeretébenakérelmezőáltaligénykéntmegfogalmazottösszeg
többmintfelét,félmillióforintotmeghaladóösszegetmegfizetettakérelmezőrészére.
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EGYEZSÉG: befektetési egységhez kötött életbiztosítási szerződés 
Akérelmezőésapénzügyiszolgáltatóközöttbefektetésiegységekhezkötöttéletbiztosításiszerződés
alapjánakérelmezőegybizonyosidőszakravonatkozóan,abefektetésiegységeketaMagyarRészvény
Eszközalapbanhelyezteel.Későbbmegállapította,hogyazeszközalaphozamajelentősenalulmúltaaz
eszközalapreferencia indexekéntmegadottBUX indexteljesítményét.Kérteaszámítottkülönbözet
megtérítését.ApénzügyiszolgáltatóaTestületiránymutatásaalapjánújraszámítottaazeszközalapban
elhelyezettbefektetésiegységekértékétésmegállapította,hogyakérelmezőhivatkozásamegalapozott.
Ajogvitavéglegeslezárásaérdekében,egyezségkeretébenaszolgáltatóakérelmezőáltalmegállapított
teljeskülönbözetet,félmillióforintotmeghaladóösszegbenmegfizetettrészére.

 
NYUGDÍJBIZTOSÍTÁSOK

Anyugdíjbiztosításokkalkapcsolatban2016-baniscsakcsekélyszámbanérkezettkérelem,eznemtettelehe-
tővéanevezetttermékcsoporttalkapcsolatosáltalánostapasztalatoklevonását.Ajogvitákalejáratiszolgálta-
tásösszegszerűségével,azérvényesítettadókedvezménnyelésavisszavásárlásiösszegelszámolásávalvoltak
kapcsolatosakésáltalábanegyezséggelvégződtek.

3.2.3. A tőkepiaccal és a befektetési szolgáltatásokkal kapcsolatos jogviták

ATestülethezatőkepiacotérintőjogvitákkalkapcsolatban2016-banbenyújtottkérelmekszámábannagy-
ságrendieltérésnemmutatkozotta2015-öséviadatokhozképest.Továbbraiselmondható,hogyabefek-
tetésiszolgáltatásokkaléskiegészítőbefektetésiszolgáltatásokkalkapcsolatosjogvitákazösszesbeérkezett
kérelemhezképestnemképeznekjelentősarányt.Anevezettpiacotérintőügyekközül62esetbenkerültsor
meghallgatástartására,melyneksoránafelekközött14alkalommaljöttlétreegyezség,4alkalommalafelek
eljárásonkívülmegállapodtakéstovábbi12esetbenakérelmező–afelektovábbiközvetlenegyeztetésére
figyelemmel–visszavontaakérelmét.

Abefektetésiszolgáltatásokkalkapcsolatbangyakorivoltamegbízásokteljesítésévelésazehhezkapcsolódó
értékpapírértékesítéssel,pozíciókkényszerlikvidálásávalkapcsolatosjogvita.

EGYEZSÉG: befektetési számlán keletkezett veszteség
A kérelmező észlelte, hogy befektetési számláján veszteség keletkezett, melyet az okozott, hogy
apénzügyiszolgáltatószerintemegfelelőelőzetesértesítésnélküllikvidáltaatőkeáttétesügyleteiben
meglévőpozícióit.Kérteapénzügyiszolgáltatót,hogyazőtértveszteségeketrészbentérítsemeg.
Előadta,hogytisztábanvanazzal,hogykockázatotvállaltazügyletmegkötésével,azonbanazérte-
sítéselmaradásamiattnagyobbkárérte.A szolgáltatóvitattaakérelmezőkövetelését,álláspontja
szerint jogszabálysértést, szerződésszegéstnemkövetettel,apozíciózárások tekintetébenazüzlet-
szabályzatánakmegfelelően jártel.Előadta,hogyazértesítési rendszerekextra szolgáltatást jelen-
tenekaszerződésesfeltételekhezképest,azonbannemnyújtanakautomatikusvédelmetazesetle-
gesrosszbefektetésidöntésekkelszemben.Nemvitatta,hogyazértesítésirendszeregyidőszakban
akülfölditeljesítésisegédrendszerétőlegy,azottfellépőrendszerhibamiattnemkapottadatokat. 
Afelekazeljáráseredményekéntegymássalegyezségetkötöttek,aszolgáltatórészbenmegtérítette
akérelmezőtértbefektetésiveszteséget,részéreamegállapodottösszegetmegfizette.

Ezekbenazügyekbenafelekgyakranegyezségetkötöttekegymással.Voltolyaneset,aholaszolgáltatóbár
fenntartotta,hogyabefektetésikockázatotafelekközöttlétrejöttkeretszerződésszerintazügyfélviseliés
aszolgáltatónkívülállóok(rendszerhiba)okoztaaztahelyzetet,amelyalapjánazügyfélaszámárakésőbb
kártokozóbefektetésidöntésétmeghozta,afelekközöttibizalmiviszonyraésakérelmezőügyfélkénttörténő
megtartásánakszándékáraisfigyelemmelaszolgáltatókáltalában,bárrészbenugyan,demégismegtérítették
azügyfélbefektetésiveszteségét.
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Továbbraisgyakorivoltabefektetésiszámlárautaltösszegeketterhelőlevonásokjogosságát,mértékétvitató
kérelmekszámaésazakérdésisgyakranmerültfel,hogyazadottbefektetésivállalkozásáltalvégzetttevékeny-
ségbefektetésitanácsadásnakminősült-evagysem.Ezutóbbikérdésbenakérelmezőkalapvetőhivatkozásaaz
volt,hogyabefektetésivállalkozásmunkatársátóltanácsadásijellegűjavaslatotkaptakarravonatkozóan,hogy
milyeninstrumentumokbafektessenek,melynekfolytán–akedvezőtlenárfolyamváltozásokmiatt–később
kártszenvedtek.

Azévsorántöbbjogvitakeletkezettazüdülésijoghozkapcsolódórészvényekelhelyezéséreszolgálóértékpapír-
számlákkalkapcsolatban.Ezekbenazügyekbenakérelmezőkvitattákaszámlavezetődíjemelésijogosultságát,
aszámlavezetésidíjmértékét.Anevezettügyekjellemzőenegyezséggelzárultak,melyneksoránaszolgáltató
elengedteaköveteltdíjegyrészétéslehetőségetbiztosítottarészvényekmásikszámlavezetőhöztörténő
áttranszferálására.

Atőkepiacotérintőügyekkeléskülönösenamegbízásokteljesítésével,befektetésitanácsadássalkapcsolatos
jogviszonyokkalkapcsolatbankijelenthető,hogyafelekközöttibizalmiviszonyjelentősszerepet játszikaz
ügyfelekdöntéseinekmeghozatalában,melyrefigyelemmelafelektöbbalkalommalegymássalközvetlenül
egyeztetvemegállapodásrajutottakabban,hogyaTestületeljárásánkívülrendezikvitájukat.Ezekbenazese-
tekbenakérelmezőkvisszavontákakérelmüketésígyazeljáráserrefigyelemmelmegszűnt.

MEGSZÜNTETŐ HATÁROZAT: tartós befektetési számla
Akérelmezőtartósbefektetésiszámlátnyitottapénzügyiszolgáltatónál,amelyenegynagyobbösszeget
helyezettel5éveslekötésreéskamatmellett.Apénzügyiszolgáltatóabetétlejáratakorakérelmezőt
úgytájékoztatta,hogycsak2015.december31-éntudjaadómentesenkifizetnianekijáróösszeget.
Akérelmezőálláspontjaszerintapénzügyiszolgáltatómagatartásamiatt42napikamattólesettel,
kérteennekmegtérítését.Aszolgáltatóazeljárássoránelőadta,hogyakérelmezőabetétlejártakor
felvehettevolnaabetétiösszeget,azonbanezesetbenelveszítettevolnaakamatadóravonatkozómen-
tességét,illetvetovábbidíjakatkellettvolnafizetnie.AkamatadómenteskifizetésreazSzjatv.67/B.
§-banfoglalttörvényielőírásfolytáncsakanaptáriévelteltévelvoltlehetőség,amelynekaszolgáltató
szabályszerűenelegetistett.          
Azeljárássoránafelekrészletesenmegtárgyaltákazügyszerződésesésjogszabályihátterét,melyet
követőenakérelmező–belátvaazt,hogyaszolgáltatószabályszerűenjártel–kérelmétvisszavonta.

3.2.4. A pénztárakkal kapcsolatos jogviták 

ATestületelőttapénztárpiaciszektorvalamennyiszervezetiformájátérintőügyekszerepeltek.Ezenügyekaz
önkéntesnyugdíjpénztárakkal,azönkéntesegészségpénztárakkalésamagánnyugdíj-pénztárakkalszemben
fennállójogvitákkalvoltakkapcsolatban.

összességébenelmondható,hogyakorábbiévekhezhasonlóanapénztárakkalösszefüggésbenaTestülethez
elenyészőszámúkérelemérkezikévrőlévre.Abeérkezettkérelmektúlnyomótöbbségeanyugdíjpénztárakat
érintette,azegészségpénztárakkalkapcsolatbanmindösszenéhánykérelemvoltcsak.

Azönkéntes nyugdíjpénztárakkalösszefüggésbenahozamkifizetéssel,járulékfizetéssel,akötelezővárakozási
idővel,valamintajogutódlássalkapcsolatosügyekjelentekmeg.Amagánnyugdíj-pénztárakkalkapcsolatos
ügyekbenazegyösszegűnyugdíjszolgáltatásésjáradékszolgáltatásteljesítésetekintetébenmerültfeljogvita
afelekközött.Ajogszabályváltozásokbóleredőenapénzügyiszolgáltatókonkívülállóokmiattnemkerülhetett
soraszolgáltatásteljesítésére.Azilyenügyekbenafelekközöttijogvitarendezésénekgyakorlatimegvalósulását
afogyasztónakatársadalombiztosításinyugellátásbatörténőátlépésejelentette,reálhozamkifizetésmellett,
melyhezapénzügyiszolgáltatókmindenesetbenpartnerekvoltak,akérelmezőkkelegyüttműködtek.

Azegyetlenmeghallgatásratűzöttegészségpénztárakkalkapcsolatosügybenakérelmezőkorábbipénztárának
beolvadásafolytánfelmerülőelszámolásikérdésbenfordultaTestülethez.
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MEGSZÜNTETŐ HATÁROZAT: önkéntes nyugdíjpénztár
Azönkéntesnyugdíjpénztárazelszámolásokfelülvizsgálatasoránmegállapította,hogyakérelmezőnyug-
díjszolgáltatásánakmegállapításasoránszámításihibamiattajogosnálmagasabbösszegűkifizetést
teljesített.Errefigyelemmelfizetésifelszólítástintézettakérelmezőhöz,melybentúlfizetésösszegé-
nekvisszafizetésérehívtafel.Akérelmezővitattaatartozásfennállását,álláspontjaszerintakövetelés
elévült.SikertelenpanaszeljárástkövetőenkérteaTestületet,állapítsameg,hogyazigényelévültés
anyugdíjpénztárfelétartozásanemállfenn.Anyugdíjpénztárazeljárássoránismételtenfelülvizsgálta
azügyet,elismerte,hogyazelévülésbekövetkezettésnyilatkozott,hogytovábbiköveteléstnemtá-
maszt.Akérelmezőanyugdíjpénztárírásosnyilatkozatárafigyelemmelkérelmétvisszavonta,aTestület
azeljárástmegszüntette.

Apénztáripiacotérintőügyekcsekélyszámamiattnehézlenneáltalánoskövetkeztetéseketlevonniapénztárak
működésére,akérelmezőipanaszokmegalapozottságáravonatkozóanazonbanazkijelenthető,hogyszámos
alkalommalvisszavontákakérelmezőkkérelmüket,mivelazeljárássoránmindkétfélkifejezteazonszándékát,
hogyegymássalegyeztetvemegoldástkeresnekaproblémamegoldására.

3.2.5. Az Online Vitarendezési Platform és az ezen keresztül kezdeményezett jogviták 

Afogyasztóijogvitákalternatívrendezésérőlszólóuniósirányelv20.cikkének(2)bekezdéseszerintaNemzeti
FejlesztésiMinisztérium2016.február9.napjánbejelentetteazEurópaiUnióBizottságának,hogyaPénzügyi
BékéltetőTestületazirányelvnekmegfelelőenpénzügyitárgyújogvitákalternatívvitarendezésifórumaként
működőtestületMagyarországon.AzEurópaiParlamentésaTanács2013.május21-i524/2013/EUrendelete(a
fogyasztóijogvitákonlinerendezéséről)felhatalmazásaalapjánazEurópaiBizottságelindítottaazeurópaionline
vitarendezésiplatformot.EzaplatformazEurópaiUnióbantartózkodásihellyelrendelkezőfogyasztókésaz
EurópaiUnióbanletelepedettszolgáltatókközötti,onlineszolgáltatásiszerződésekbőleredőkötelezettségekkel
kapcsolatbanfelmerülőjogviták,ígyapénzügyifogyasztóijogviták,bíróságieljárásonkívülirendezéséreszolgál.

Aplatformaktiválásánakanapja2016.február15.volt.EnaptólkezdődőenaTestületiskészenálltazonline
pénzügyifogyasztóiszerződésekbőleredőpénzügyifogyasztóijogvitákonlinekezelésére,akérelmekeplat-
formonkeresztülifogadására.ATestületazonlineszerződésekkelösszefüggőpénzügyifogyasztói jogviták
esetébenmindbelföldi,mindhatáronátnyúlóügyekbeneljárhat,amennyibenaplatformonkeresztülkérelem
beérkezikhozzá.

Aplatformahttps://webgate.ec.europa.eu/odrcímenérhetőel.

EzaplatformazEurópaiUnióösszeshivatalosnyelvénelérhető,ésameglévőtagállamialternatívvitarende-
zésirendszerekreépül,tiszteletbentartvaatagállamokhagyományait.Céljatöbbekközöttaz,hogybiztosítsa,
hogyazEurópaiParlamentésaTanács2013/11/EUirányelve(afogyasztóijogvitákalternatívrendezéséről)
20.cikkének(2)bekezdéseszerintjegyzékbevettvalamennyialternatívvitarendezésifórumcsatlakozhasson
aplatformhozésezzellehetővéváljonazonlineszerződésekbőlfakadóösszesjogvitabíróságieljárásonkívüli
onlineésegységeselvekszerintigyorsrendezése.
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A platform és a pénzügyi szolgáltatók

Minden,arendszerbenrésztvevőalternatívvitarendezésifórumnakazonlinevitarendezésiplatformramutató
elektronikuslinkjétahonlapjánfelkelltüntetnie,ekötelezettségénekaTestület2016.február15-énelegetis
tett,egyúttalapénzügyifogyasztókathonlapjántájékoztattaazonlineplatformelindulásáról.AMagyarország
területénműködőpénzügyiszolgáltatóknakistájékoztatniukkellapénzügyifogyasztókatazonlinevitarendezési
platformlétezéséről,valamintarrólalehetőségről,hogyezaplatformfelhasználhatóavitáikrendezésére.Nekik
iskötelezettségükazonlinevitarendezésiplatformramutatóelektronikuslinkmegjelenítésehonlapjukon,ésha
egypénzügyiszolgáltatásravonatkozóajánlatote-mailbentesznek,akkorugyanezakötelezettségükfennállaz
adotte-mail-benis.Atájékoztatástfelkelltüntetniükadottesetbenazonlineszolgáltatásiszerződésáltalános
feltételeiközöttis.

A platform és a pénzügyi fogyasztó

Mindenfogyasztó–ideértveapénzügyifogyasztókatis-,akirendelkezikEurópaiUnióstartózkodásihellyel
ésmagánszemélykéntkötbármilyen,ígypénzügyiszolgáltatásrairányulószerződéstazinternetenvagyegyéb
elektronikuseszközönkeresztül,élhetazonlinevitarendezéslehetőségével.Elsőlépéskéntafogyasztónak
regisztrálniakellazEurópaiBizottsághonlapján,amitmegtehetmagyarnyelvenis.Eztkövetőennyújthatjabe
kérelmétaplatformonkeresztül,megadvaazokatazadatokat,amelyeketarendszeraformanyomtatványon
meghatároz.

Amintahiánytalanulkitöltöttelektronikuspanaszbejelentőűrlapbeérkezik,azonlinevitarendezésiplatformaz
ellenérdekűfélelektronikuscíméreegyszabványoselektronikusüzenetetküld,amelybentájékoztatjákarról,
hogypanasztnyújtottakbeellene.Avitarendezésiplatformautomatikusanéshaladéktalanultovábbítjaapa-
nasztahhozazalternatívvitarendezésifórumhoz,amelynekigénybevételérőlafelekmegállapodtak.Afelek
általmegjelöltfórumcsakarendszerben,azadottügytípusrameghatározottfórumlehet,ígyMagyarországon
apénzügyitárgyújogvitákbankizárólagaPénzügyiBékéltetőTestületetlehetválasztani,mertkizárólagosha-
táskörrelrendelkeziezekbenazügyekben.Amennyibenajogvitahatáronátnyúló,akkoraválaszthatóeljáró
fórumokköreváltozhat.Azalternatívvitarendezésifórum,amelyhezapanasztarendszerautomatikusantováb-
bítja,haladéktalanultájékoztatjaafeleketarról,hogyhozzájárulvagyelutasítja,hogyajogvitávalfoglalkozzon.

Azonlinejogvitákrendezésenemtesziszükségesséafelekvagyképviselőikszemélyesmegjelenésétazal-
ternatívvitarendezésifórumokelőtt,kivéve,haazadottfórumeljárásiszabályaielőírjákeztalehetőségetés
afelekebbebeleegyeznek.

Azonlinevitarendezésiplatformonkeresztülbeérkezőpanaszokbaneljáróalternatívvitarendezésifórumok
sajáteljárásiszabályaikatalkalmazhatják,ígyaTestületrevonatkozóanazMNBtörvénybenfoglaltrendelkezések
ésaTestületMűködésiRendjébenmeghatározotteljárásiszabályokaplatformonkeresztülérkezettügyekre
ismegfelelőenirányadók.ATestületeljárásánakalapfeltételeazonlineplatformonbeérkezőügyekesetében
isaz,hogyakérelembenyújtásátmegelőzőenakérelmezőapénzügyiszolgáltatóvalszembensikertelenpa-
naszeljárástfolytassonle.

Tapasztalatok a platformon keresztül kezdeményezett jogvitákkal kapcsolatban

2016-banaTestülethezösszesenháromkérelemérkezettaplatformonkeresztül,mindháromabiztosítási
területetérintette.

Azelsőügykötelezőgépjárműfelelősségbiztosítássalvoltkapcsolatos.Akérelmezőkérelmébenelőadta,hogy
abiztosítónálkezdeményezteagépjárműkötelezőfelelősségbiztosításánakfelmondásátatörvényihatáridőn
belül,majdeztkövetőenegymásikbiztosítónálkedvezményesfeltételekmellettkötöttszerződést.Sérelmezte,
hogyabiztosítónemvettefigyelembeahatáridőbentettfelmondásátésálláspontjaszerintjogalapnélkül
követeltetőleadíjat.KérteaTestületközreműködésétabban,hogyaszerződésabiztosítóvalmegszüntetésre
kerüljönafelmondásánakmegfelelőenésaztekintsenelatovábbidíjkövetelésétől.Apénzügyiszolgáltató
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akérelmezőkérelméreelőadta,hogynyilvántartásaszerintaszerződéskapcsánaszerződésiévfordulórafel-
mondásnemérkezetthozzáafelmondásiidőnbelül.Aszerződéstévfordulóravisszamenőlegeshatállyaltörölni
nincslehetősége,ígyálláspontjaszerintagépjárműreakérelmezőáltaljelzettidőponttólabiztosításiidőszakra
esetlegesenmásbiztosítónálmegkötöttkötelezőgépjármű-felelősségbiztosításiszerződésavonatkozójogsza-
bályirendelkezésekértelmébenérvénytelen.Aproblémamegoldásaérdekébenabiztosítóegyezségiajánlatot
tett,amelyszerintamennyibenkérelmezőazadotthónapravonatkozó,akövetkezőhónap8.napjáigesedékes
díjatmegfizeti,közösmegegyezésselmegszüntetikaszerződést.Akérelmezőaszolgáltatóegyezségiajánlatát
elfogadta,aTestületazeljárástmegszüntette.

Amásodikügyvillámcsapásokoztakárigényvoltegylakásbiztosításkapcsán,amelybenakifizetettbiztosítási
összegmértékévelésösszegszerűségévelnemértettegyetakérelmező.Mivelazösszegszerűségeldöntése
szakértőikérdésvoltésazeljárássajátosságaimiattekérdésbentovábbiszakértőibizonyításranemvoltlehe-
tőség,érdembenazügynemvoltelbírálható,ésmivelegyezségnemszületett,azeljárásteredménytelenül
lekellettzárni.

Aharmadikügybenakérelmezőagépjárműfelelősségbiztosításadíjánakösszegéttúlságosanmagasnaktar-
totta.Tekintettelarra,hogykérelmétmegelőzőenazügybennemfolytatottlepanaszeljárástapénzügyiszol-
gáltatónál,eljárásiakadálymiattakérelmetelkellettutasítaniésazeljárástmegszüntetni.

összefoglalvaelmondható,hogyazonlinevitarendezésapénzügyiszolgáltatásokkapcsánfelmerülővitákren-
dezésénekegyszerű,hatékony,gyorsésingyenesformája,olyanalternatívmegoldásapénzügyivitákbíróságon
kívülirendezésére,melynekelőnye,hogyföldrajzitávolságtólfüggetlenülnyíliklehetőségavitarendezésre.Ez
arendszerleegyszerűsítiésmegkönnyítiafelekközötti,illetveafelekésazeljárófórumközöttikommunikációt,
ezáltalfelgyorsítvaavitarendezésmenetét,növelveakonfliktuskezeléshatékonyságát.Apénzügyiszektorban
abiztosításiterületérintettleginkábbazonlineszerződéskötésekvonatkozásában.Ajövőbenazonbanvárható,
hogyatöbbipénzügyiágazatbanisemelkednifogazonlinelétrejövőszerződésekszámaésezáltalazonline
vitarendezésiügyekéis.
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4. A Testület döntéseinek bíróság 
előtti megtámadása 

2016.január1-én12pereseljárásvoltfolyamatbanaTestületellen,afolyóperekszámadecember31-ig8-ra
csökkent.A2016.évvégénfolyamatbanlevő8perközül5(62,5%)újügyvolt,3perakorábbiévekbenindult.
Afolyamatbanlévő8permindegyikelezárultmárelsőfokon,negyedükbenmásodfokúeljárás,negyedükben
felülvizsgálatieljárásvanfolyamatbanaKúriaelőtt.A2016.évben13ügyzárult levéglegesen,ebbőlegy
2016-banindult,12ügyakorábbiévekben.Azelőzőévekhezképesttöbbperindult(2015-ben2,2016-ban
6),azonbanvalamennyi2016-banindultpertegyintézménykezdeményezteaTestülettelszemben.

A2016.december31-énfolyamatbanvolt8perbőlhármatbiztosítók,ötötpedigegylízingtevékenységet
folytatópénzügyiszolgáltatóindított.

Azegyikbiztosítóáltalindított,aKúriahatályonkívülhelyeződöntésefolytánelsőfokonmegismételteljárásban
abíróságisméthatályonkívülhelyezteaTestületajánlásátarrahivatkozással,hogyérdemidöntésébenabizto-
sításiszolgáltatásravonatkozóügyféligényösszegszerűségérőlnemhatározott,kizárólagakárrendezésieljárás
lefolytatásátésazannaksoránmegállapítottbiztosításiösszegmegfizetésétajánlotta.ATestületazelsőfokú
ítélettelszembenfellebbezéstterjesztettelő,álláspontjaszerintajánlásanemjogszabálysértő.Azeldöntendő
jogkérdésaz,hogyjogszerű-eazolyanajánlás,melyösszegszerűségikérelemtekintetébennemdönt,hanem
–figyelemmelarra,hogyajogalapotmegalapozottnaktartja-apénzügyiintézménytújeljáráslefolytatására
hívjafelazösszegszerűségvizsgálatában.

Egymásikbiztosítóáltalindítottperbenhozottjogerősmásodfokúdöntésszerintabiztosítójogszerűenjártel
aunit-linkedbiztosításmögöttállóeszközalaphátterétképezőbefektetésialapokvisszavásárlásáravonatkozó
ügyféliutasításteljesítésénekmegtagadásakor.Mivelazalapkezelőkifizetéstabefektetésiegységekforgalma-
zásánakhatóságifelfüggesztésemiattnemteljesíthetett,abíróságálláspontjaszerintennekkövetkeztébenaz
ingatlanalapbefektetésijegyeinekezenidőszakbannemvoltmeghatározhatóavisszavásárlásiértéke.Ezenok
miattabiztosítósemtudtavisszavásárolniazalapkezelőnélelhelyezettbefektetésijegyeit,mivelazokforga-
lomképtelenekvoltak.AzügybenjelenlegfelülvizsgálatieljárásvanfolyamatbanaTestületkezdeményezésére,
mivelaTestületálláspontjaszerintcsakaforgalmazásvoltfelfüggesztve,abefektetésijegyekértékeazonban
ezenidőszakbanismegállapíthatóvolt,avisszavásárlásteljesíthetőlettvolna.

Aharmadikbiztosítóáltalindítottperbenabíróságelsőésmásodfokonisannakelkésettségéretekintettel
elutasítottaafelpereskeresetét.Jelenlegazügyafelperesipénzügyiszolgáltatófelülvizsgálatikérelmefolytán
aKúriaelőttfolyik.

Alízingtevékenységgelfoglalkozószolgáltatóáltalindítottés2016.december31-énfolyamatbanlévőötper-
bőlkettőajánlás,hárompedigazelszámolásiügyekbenhozottkötelezésttartalmazóhatározatellenirányult.

Kétajánlástazonokbólkifogásoltapénzügyiszolgáltató,hogyazokeltérnekadevizaalapúkölcsönkamatában
devizaalaponfelszámított(integrált)cascobiztosításidíjjalösszefüggőelszámolástárgyábankiadottMNB
ajánlásbanszereplőszámításimódtólésaTestületazügyfelekrenézvekedvezőbbelszámolásalkalmazását
javasolta.Abíróságmindkétperbenelsőfokonelutasítottaakeresetet,megállapította,hogyahivatkozott
elszámolásijavaslatnemjogszabály,ígyaTestületdöntése–amelyegyébkéntapénzügyiszolgáltatósaját
korábbiszámításánalapult–nemjogszabálysértő.
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Háromelszámolásrakötelezőhatározatotazérttámadottmegapénzügyiszolgáltató,mertkülönbözőokokból
vitatta,hogyelszámolásikötelezettségeállnafenn.Azegyikperbenaztvitatta,hogyazérintettkölcsönszerződés
azelszámolásitörvényhatályaalátartozik-evagysem.Azelsőfokúbíróságakeresetetelutasította,mivelaz
elszámolásitörvényszerintilyenesetbenajárásbíróságonnempereseljárástkellettvolnaindítaniaaszolgálta-
tónakafogyasztóellen,nempedigpereseljárástaTestületellenatörvényszékelőtt.Azítéletnemjogerős,az
ellenaszolgáltatófellebbezett.Egymásikelszámolássalösszefüggőperbenazelsőfokonjogerőreemelkedett
ítéletaTestülethatározatáthatályonkívülhelyezte,mivelafogyasztóapanaszaelutasításátólszámított30
napostörvényihatáridőntúlfordultaTestülethez.Aharmadikperbenaszolgáltatóarrahivatkozássalkérte
azelszámolásrakötelezőhatározathatályonkívülhelyezését,hogyafogyasztóelkésettakérelmével.Azelső
fokúbíróságakeresetetelutasította,mivelapénzügyiszolgáltatóafogyasztómásodszorisbenyújtottpanaszát
érdembenutasítottaelazzal,hogyaszerződésnemminősültfogyasztóiszerződésnek,tehátnemelkésettségre
hivatkozott.AbíróságálláspontjaszerintaTestülethelyesenjártel,amikorérdembenvizsgáltaafogyasztó
kérelmétésaztnemtekintetteelkésettnek.Azt,hogyaszerződésfogyasztóiszerződésnekminősül-e,csakajá-
rásbíróságvizsgálhatnáahatározatmegváltoztatásairántinempereseljárásban,deilyeneljárástaszolgáltató
nemindított.Azítéletnemjogerős.

A 2016. ÉVBEN BEÉRKEZETT VAGY KIHIRDETETT BÍRÓSÁGI DÖNTÉSEK

2016-ban14bíróságidöntésszületettaTestületdöntéseinekbíróságifelülvizsgálatairántfolyamatbanlevő
perekben,amiből8jogerős.

A bírósági döntések megoszlása a következő:

A bíróság döntése bírósági döntések száma

ATestületpernyertes 7db

ATestületpervesztes 7db

összesen 14db

Amárrészletezetta2016.december31-énmégfolyamatbanlévőügyekbenmeghozott8bíróságidöntésen
túlmenően2016-bantovábbi6bíróságidöntésmeghozatalárakerültsor,bankokáltalindítottperekben.

Egy,aszerződésekkelkapcsolatosegyüttműködésikötelezettségetérintőjogvitávalkapcsolatospertkövető
felülvizsgálatieljárásbanaKúriaazajánlásthatályonkívülhelyezőjogerősítéletethatályábanfenntartotta.
AKúriaálláspontjaszerintazáltalánosantájékozott,ésszerűenfigyelmeséskörültekintőátlagosfogyasztótól
elvárható,hogyafelelősnyilatkozatávalelfogadottszerződésszabályaitismerje,másrésztaszerződőfelektől
aszerződésmegkötéseután,ateljesítéslétszakábaniselvárható,hogyismerjékarájukkötelezőszerződéses
rendelkezéseket.MindezekmiattaperbeliesetbenaTestületajánlásánakhatályonkívülhelyezésétkérőfel-
pereseketkülönjogszabályielőíráshiányábanamármegkötöttszerződéstartalmáravonatkozóutólagostájé-
koztatásikötelezettségnemterhelteabbanatekintetben,hogyadottszerződésmegszegésénekmiklehetnek
ajogkövetkezményei.Apervéglegesenlezárult.

Egymásikperbenafogyasztóésabankközöttigépjárművásárláscéljábóllétrejöttkölcsönszerződésésaz
ahhozkapcsolódóáltalánosszerződésfeltételekértelmezéseképezteavitatárgyát.Akölcsönszerződésegyedi
részénekelválaszthatatlanrészétképeztékaBankáltalánosszerződésifeltételeiazzal,hogyhavalamilyenkér-
déstazáltalánosésazegyedirészeltérőenszabályoz,úgyazegyedirészrendelkezéseazirányadó.Aszerződő
felekakölcsönszerződésmegkötésévelegyidejűlegmegállapodástírtakalávételi/opciósjogalapításárólés
agépjárműrehatályábanfelfüggesztettadásvételiszerződéstiskötöttek.Valamennyiszerződésrendelkezést
tartalmazottarról,hogyafelperespénzügyiszolgáltatómilyenfeltételekteljesüléseeseténkötelesafogyasztó
részéreagépjárműtörzskönyvétkiadni.Apénzügyiszolgáltatóazopciósjogamegszűnésétkövetőenafogyasztó
részéretöbbszörikérelemellenéreagépjárműtörzskönyvétnemadtaki.ATestületfelhívtaabankot,hogy
agépjárműtörzskönyvétadjakiafogyasztórészére.Amásodfokúbíróságazajánlásthatályonkívülhelyezte,
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mivelálláspontjaszerintamegkötöttszerződésekbenalkalmazottfeltételekalapjánabankagépjárműtörzs-
könyvétnemvoltköteleskiadni.Apervéglegesenlezárult.

EgymásikpertkövetőfelülvizsgálatieljárásbanaKúriaálláspontjaszerintabbanazesetben,hatermészetes
személycégtulajdonosokazáltalukfelvettbankikölcsöntarrahasználjákfel,hogyabbóltagikölcsöntnyújtsanak
atulajdonukbanállógazdaságitársaságnak,eznemminősülazőgazdaságitevékenységükönkívülesőcélnak,
ebbőlkövetkezőenazilyenkölcsönszerződésnemminősülhetfogyasztóikölcsönszerződésnek.Aleírtakból
következőenazilyenszerződésselkapcsolatbanvégtörlesztésneknemvolthelye.

Akövetkezőjogvitábanafogyasztószámítógépéretelepülttrójaivírusmegszerezteafogyasztónetbankazono-
sítóitésazokkalismeretlenszemélyelutaltaafogyasztóbankszámlaegyenlegét,sőthitelkeretétiskimerítette.
ATestületazeredetiállapothelyreállításátajánlottaabanknak,aPtk.kártérítésrevonatkozószabályaialapján.
Azelsőfokúbíróságazajánlásthatályonkívülhelyezte,arrahivatkozással,hogyaTestületnemvizsgáltaafo-
gyasztóesetlegesközrehatását,gondatlanságát.Amásodfokúbíróságazítéletetmegváltoztatvaakeresetet
elutasította,úgyvélte,abankkártokozottafogyasztónak,mertbártudottatrójaiterjedéséről,nemvezettebe
atranzakciónkéntiSMSjóváhagyást.Afogyasztómagatartásanemhatottközre,mertatranzakcióteljesülését
akkorsemlehetettvolnamegakadályozni,haafogyasztóazonnalértesítiapénzügyiszolgáltatót,aTestület
tehátpernyerteslett.

Azegyikpertárgyátképezőjogesetszerintafogyasztóházastársatermékbemutatónterméketnyert.Csakakkor
jöttrá,hogyaztvalójábanmegvásároltaésavételáratakölcsönbőlfizettemeg,amikorabankakölcsönszer-
ződésaláírtpéldányátrészéremegküldte.Atermékbemutatótszervezőkft.abankügynökekéntfogyasztási
kölcsönszerződéstkötöttafogyasztóval,akineknyugdíjamagasabbvolt,mintafeleségéé.Abankakölcsön-
szerződésfelbontásátelutasította,avitatárgyaazvolt,hogyafogyasztónevében,utólagfeleségejogosult
volt-eelállni,illetveatörvényihatáridőbenélt-eelállásijogával.Akeresetetazelsőfokúbíróságelutasította,
álláspontjaszerintafeleségálképviselőkéntjártelhatáridőben,eljárásátazutólagosmeghatalmazássalafo-
gyasztójóváhagyta.AszerződéskötésidőpontjánakaPtk.alapjánaztazidőpontottekintették,amikorabank
elfogadónyilatkozataafogyasztóhozvisszaérkezett.Amásodfokúbíróságazelsőfokúítéletethelybenhagyta,
aKúriaajogerősítéletethatályábanfenntartotta,apervéglegesenlezárult.

Egymegismételteljárásbanmeghozottítéletbenazelsőfokúbíróságabankkeresetételutasította,mivelaTes-
tülettelegyezőennemtaláltolyanrendelkezéstabanküzletszabályzatában,amelyafelperesazonálláspont-
játalátámasztottavolna,miszerintjogosanszámítfeltöbbletkamatothitelkártyákeseténazújelszámolási
időszakban.
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5. Az elszámolási ügyekkel összefüggő 
2016. évi tevékenység

ATestületa2016.évbenfolytattaatörvényielszámolássalkapcsolatospénzügyijogvitákfelülvizsgálatát.Aha-
gyományosnakmondhatóbékéltetőeljárástóllényegeseneltérőfeladatkörébenazelszámolássalkapcsolatos
jogvitákrendezésénekelsődlegesjogorvoslatifórumkéntháromügytípusban(151.,152.153.Jelöléssel)járt
el.A151.ügytípusesetébenahelyeselszámolásmegállapítását,a152.ügycsoportbatartozóügyeknélapa-
naszeljáráslefolytatásátésa153.ügytípusügyeinélazelszámolásikötelezettségfennállásánakmegállapítását
kérhetteakérelmező.

5.1. AZ ELSZÁMOLÁSI ÜGYEK SZÁMOKBAN

ATestület2015-ben11.400elszámolássalkapcsolatosfogyasztóijogvitábanhozottdöntést,2016.január1-jén
4.162folyamatbanlévőilyenügyettartottnyilván.A2016.évfolyamántovábbi1.089újkérelmetnyújtottak
beakérelmezők,ígyaTestülethezbeérkezettelszámolássalkapcsolatoskérelmekszámaösszesen16.651-re
emelkedett.2016-banösszesen5.251ügyetkezeltaTestület,melyből78ügynemkerültlezárásraazévvégén.

A beérkezett, lezárt és folyamatban lévő ügyek ügytípus szerint 2016. december 31-én

 151. ügytípus 
Helyes 

elszámolás 
megállapítása

152. ügytípus 
Panaszeljárás 
lefolytatására 

történő 
kötelezés

153. ügytípus 
Elszámolási 

kötelezettség 
fennállásának 
megállapítása

Összesen

Folyamatbanlévőügyek2016.január1-jén 3276 235 651 4162

Beérkezettügyek2016-ban 748 84 257 1089

lezártügyek2016-ban 3959 316 898 5173

Folyamatbanlévőügyek2016.december31-én 65 3 10 78

A2016.évbenbeérkezettkérelmekben103szolgáltatótnevesítettekakérelmezők,15esetbenazonbanaké-
relembőlnemvoltbeazonosíthatóazérintettszolgáltató.

Alezártügyekközöttazelőzőévhezképestmagasabbvoltazarányaakérelmezőkszempontjábólkedveződön-
téseknek,azegyezségiésakötelezésttartalmazóhatározatoknak,dealegtöbbügybeneljárástmegszüntető
határozatszületett.Azügyek48százalékában(2.344ügy)ennekazazoka,hogyakérelmezőkahiánypótlási
felhívásranemválaszoltakvagyérkezettugyanválasz,denemteljeskörűenpótolták adöntéshezszükséges
iratokat.További2.311dbügyben(47%)pedigazelutasításraakérelemmegalapozatlanságaokánkerültsor.

Lezárt ügyek ügytípusonként

Az ügylezárás eredménye 151. ügytípus 
(db)

152. ügytípus 
(db)

153. ügytípus 
(db)

Összesen Arány

Egyezségihatározat 26 7 9 42 0,81%

Kötelezés 38 73 115 226 4,37%

Eljárástmegszüntetőhatározat 3890 236 774 4900 94,72%

Egyesítésfolyamatbanlévő
eljárással

5 0 0 5 0,10%

Összes lezárt ügy 3 959 316 898 5 173 100,00%
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Azeljárástmegszüntetőhatározatoktöbbokbólszülethettekmeg.Amegszüntetésiokokközülnagyrésztazvolt
jellemző,hogymégahiánypótlástkövetőensemlehetettazügyetelbírálni,mertnemvoltelegendőadatvagy
nemteljesültekatörvényifeltételek.Sokanakiküldötthiánypótlásifelhívásranemreagáltak,ahatáridőeltelt,
azügyetmegkellettszüntetni.legnagyobbrészbenmégisazazokvezetettazeljárásmegszüntetéséhez,mint
azelőzőévbenis,hogyakérelmezőnemtudottolyanszámításihibát,adathibátmegjelölni,melyalkalmaslett
volnaannakkimondására,hogyazelszámolás,amitkapotttartalmábannemhelyes.

Eljárást megszüntető határozatok a megszüntetés oka szerint

 151. ügytípus 
Helyes elszámolás 

megállapítása

152. ügytípus 
Panaszeljárás 
lefolytatására 

történő kötelezés

153. ügytípus 
Elszámolási 

kötelezettség 
fennállásának 
megállapítása

Összesen

A)Azügynemtartozikazelszámolási
törvényhatályaalá

1 1 4 6

B)Akérelembenyújtásátnemelőzte
megpanaszeljárás

19 1 9 29

C)Apanaszelutasításáranemkerült
sorhatáridőben

0 0 0 0

d)Akérelemelkésett 80 12 19 111

E)Ahiánypótlásifelhívásranem
érkezettválasz

917 49 117 1083

F)Akérelemahiánypótlástkövetően
sembírálhatóel

1067 53 141 1261

G)Akérelmezőakérelmet
visszavonta

18 3 13 34

H)Afelekegyüttesenkértékazeljárás
megszüntetését

5 0 1 6

I)Akérelemmegalapozatlan 1749 115 447 2311

J)Azelszámolásvitatásáranem
jogosultnyújtottbekérelmet

2 0 0 2

K)Olyanokmiattnyújtottakbe
kérelmet,amellyelkapcsolatban
márdöntésthozottaTestület

5 0 3 8

M)Apénzügyiintézményelszámolást
készített/lefolytatta
apanaszeljárást

27 2 20 49

Összesen 3 890 236 774 4 900

A2016.évben1.413polgárinempereseljáráskezdeményezéséreirányulókérelemérkezettaTestülethez,így
azösszesjogorvoslatiigénya2015-benérkezettekkelegyütt2.362-reemelkedett.Azelszámolásiügyekben
kiadottösszeskötelezésttartalmazóéseljárásmegszüntetőtestületihatározatravetítveez14,3százalékos
megtámadásiaránytjelent.

Akérelmekdöntőtöbbségétfogyasztókterjesztettékelőazeljárástmegszüntetőhatározatokkalkapcsolat-
ban.Apénzügyiintézmények90alkalommaltámadtakmegkötelezésttartalmazóhatározatot,amiazösszes
–2015.és2016.évi-kötelezés23százalékátjelenti.Azeljáróbíróságokazügyek86százalékábanhoztákmeg
döntésüket2016.december31-ig,ez508ügybenérdemivizsgálatnélküliutasítástjelentett.A1.520jogerős
érdemivégzések82,5százalékábanhoztakabíróságokolyandöntéseket,melyekszerintaTestülethatározata
hatályábanfennmarad,újeljáráslefolytatásárapedig198ügybenköteleztékaTestületet.
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5.2. A TESTÜLET TAPASZTALATAI AZ EGYES ÜGYCSOPORTBA TARTOZÓ 
ÜGYEKNÉL

151. ÜGYTÍPUS

Azelszámolásszámszakihibáinakvitatásáraindulteljárásokdöntőtöbbsége–mintegyébkénta152.és153.
ügycsoportokeseténis–a2015.évbenlezárásrakerült.A2015-benszerzetttapasztalatokalapjánazállapítható
mega2016.évbenlezártügyekről,hogyazelőfordulásukgyakoriságamiattklasszikusnaknevezhetőadatés/
vagyszámításihibamegjelölésekreindulteljárásokmellettakedvezményesvégtörlesztésekkelkapcsolatos
ésaköveteléskezelőkkelszembenijogvitákszámaemelkedett,abíróságinempereseljárásokeredményeként
megismételteljárásokszámanövekedett.

Azadatés/vagyszámításihibamegállapításaérdekébenindulteljárásokbanakérelmekgyakranirányultak
olyanadathibamegjelölésére,mely:
–atisztességtelenülfelszámítottösszegelégtelenségében;
–asajátos–vonatkozójogszabályoknaknemmegfelelő–módszertanalkalmazásávalkészítettelszámolásban;
–azárfolyamváltozásbóleredőveszteségetismagábanfoglalókalkulációkban;
–azinternetesportálokonközzétettkalkulátorokalkalmazásávalkészítettszámításokbannyilvánultmegaké-
relmezőkszerint.

Azelszámolássalkapcsolatosfelülvizsgálatikérelmekmellettakedvezményesvégtörlesztésselmegszűntfo-
gyasztóikölcsönszerződéselszámolásávalkapcsolatoskérelmekbenakérelmezőkatisztességtelenülfelszámolt
összegekkifizetésétkértékamellett,hogyapénzügyiszolgáltatókáltalelszenvedettárfolyamkülönbségből
eredőkedvezménytegyfajtatörvényikompenzációnakértelmezték,amelynemállíthatószembeafogyasztói
túlfizetésekkel.

Akedvezményesvégtörlesztésselkapcsolatosjogvitákszámánaka2016.évbenvalóemelkedésénekazazindo-
ka,hogyatörvényielszámolásütemezésébenezenszerződésekelszámolásavalósultmegazutolsószakaszban,
a2015.évharmadiknegyedévében.Ebbőlfakadóanapénzügyiintézménnyellefolytatottpanaszeljárástkövető
felülvizsgálatikérelemelőterjesztésénekidejemára2016.évreesett.

Aköveteléskezelőkkelszembeniügyekbenakérelemtárgyajellemzőenazelszámolásrakötelezettpénzügyi
intézmény(követeléstengedményező)általmegállapítottfogyasztóitúlfizetésekköveteléskezelőáltalifigyelmen
kívülhagyásavolt.Problémátokozott,hogyezekbenazügyekbenazelszámolás-jogszabályirendelkezésnél
fogva-nemvoltautomatikus,hanemaköveteléskezelőcsakkülönkérelemrekészítettelszámolástésaköve-
teléstengedményezőpénzügyiintézményhiábatájékoztattaakérelmezőterről,számosesetbenakérelmező

Nem peres eljárások jogerős eredménye 2016. december 31-én
Nem peres eljárások jogerős eredménye 2016. december 31-én

Helybenhagyja a Testület döntését
Megváltoztatja a Testület döntését
Új eljárásra kötelezi a Testületet
Hatályon kívül helyezi a Testület határozatát és a Pénzügyi Szolgáltatót kötelezi

40 db

1 254 db

28 db
198 db
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nem,vagycsakkésvenyújtottbeelszámolásirántikérelmetaköveteléskezelőnél.Néhányköveteléskezelőolyan
elszámolástkészített,amelysemtartalmában,semterjedelmébennemfeleltmegazelszámolásiszabályoknak.

Azelszámolásiszabályoktévesértelmezésemerültfelazokbanazügyekben,amelyekbenaszolgáltatóazelszá-
molástaszerződésmegszűnéséigkészítetteel,figyelmenkívülhagyvaaztatényt,hogyaszerződésfelmondással
valómegszűntetésétkövetőenaköveteléstmagaérvényesítetteakérelmezővelszemben.Ajogszabályhelyes
értelmezésébőleredőennemaszerződésfelmondásamiattiszerződésmegszűnésarelevánsjogiaktus,hanem
ateljesítéssel,követelésengedményezésselvalómegszűnésaz,amitaszolgáltatónakfigyelembekellettvolna
vennie–azelszámolásifordulónapratekintettel-azelszámoláselkészítésesorán.Jogszabálybaütközőmódon
jártelaszolgáltatóabbanazesetbenis,amikorazelszámolásfordulónapjátkövetőhavitörlesztőrészletek
devizábanmegállapítottösszegétnemajogszabályszerintiárfolyamon,hanemazaktuálispiaciárfolyamon
számoltaelarravalóhivatkozással,hogyatörlesztőrészletcsakazelszámolásteljesítésérenyitvaállóhatáridőt
követőenmódosul.

2016.évbenzárultleaTestületáltalkorábbanmeghozotthatározatoknemperesbíróságifelülvizsgálatának
nagyrészeis.Azokbanazügyekben,aholabíróságaTestülethatározatáthatályonkívülhelyezte,aTestületúj
eljárástfolytatottle.Amegismételteljárásokdöntőtöbbségeazértindult,mertabíróságaztállapítottameg,
hogyazelszámolásihibátakérelmezőelégségesmódonjelöltemeg.

152. ÜGYTÍPUS

Apanaszeljáráslefolytatásairántieljárásokbangyakranelőfordult,hogyazelszámoláskézhezvételevoltvitatott,
ugyanisaszolgáltatómegkíséreltekézbesíteniazelszámolást,amelyazonban„nemkereste”jelzésselérkezett
visszaaszolgáltatóhoz,majdakérelmezőszemélyesenvetteátazelszámolástaszolgáltatókirendeltségében.
Ekkoraszolgáltatóapostaikézbesítésmegkísérléséttekintetteelsődlegesnek,figyelmenkívülhagyvaazt
akörülményt,hogyakérelmezőténylegesenkézhezvetteegykésőbbiidőpontbanazelszámolást,amelyre
érdemipanaszttenniaszigorújogorvoslatilehetőségekmiatt,csakazelszámolásbirtokábanvoltlehetősége,
ígyaszolgáltatókvázikikívántazárniazelszámolásvitatásakörébőlakérelmezőt.

Apanaszelkésettségtekintetébengyakoriproblematikavolt,hogyapanaszbenyújtásahatáridőbenmegtör-
tént-e,miveleltérőjogszabályiértelmezésekmerültekfelaszolgáltatókrészéről,hogyanyagivagyeljárásjogi
határidőkéntkell-efigyelembevenniazelszámolásitörvényáltalapanaszbenyújtásáranyitvaálló30napos
határidőt.Egyesszolgáltatókaszűkebbértelmezésszerintanyagijogihatáridőkénttekintettekezenidőinter-
vallumraésaztmondták,hogyakérelmezőpanaszaazértvoltelkésett,mertálláspontjukszerintapanaszt
30naponbelülkellett,hogykézhezvegye.Másszolgáltatóktágabbanértelmeztékajogszabálytéseljárásjogi
határidőkénttekintetteka30napra, tehátazelszámoláskézhezvételétőlszámított30naponbelülkellett
apanasztlegkésőbbpostáraadni,ebbőlkifolyólagelfogadhatónaktartották,hogyaszolgáltatóhozapanasz
ténylegesen30napontúlérkezettbe.

Gyakranfelmerülőkérdésvolt,hogyazelszámolásrólszólótájékoztatólevélkézhezvételétőlvagyarészletes
elszámoláskézhezvételétőlkell-eszámolniapanaszmegtételérenyitvaállóhatáridőt.Ajogszabályekörben
konkrétszabályozástnemtartalmaz,azonbanazelszámolásténylegesvitatásaajogszabályalapjánaztjelen-
tette,hogykonkrétadathibátkelletttudnimegjelölni.Konkréthibamegjelölésérecsakarészleteselszámolás
birtokábanvolt lehetőségeakérelmezőknek, ígyérdemipanaszmegtételéreiscsakekkorkerülhetettsor.
Apénzügyiszolgáltatókjelentősrészeazonbanazelszámolásrólszólótájékoztatólevélkézhezvételétőlszámí-
tottaa30naposhatáridőt,figyelmenkívülhagyvaaztakörülményt,hogyakérelmezőkértearészleteselszá-
molást.Sokesetbenapénzügyiszolgáltatókarészleteselszámolásirántikérelmetpanaszkéntértékelték,így
mártovábbipanaszbenyújtásakoraztaválasztadtákakérelmezőkrészére,hogyapanaszukelkésett,illetve
akorábbanbeadottlevelükre,panaszukramárreagáltak,vagyistovábbijogorvoslatilehetőségeakérelmező-
neknincs,mondták.
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ATestületegységesálláspontjaéstöretlengyakorlataszerintakérelmezőkcsakarészleteselszámolásisme-
retébenvoltakabbanahelyzetben,hogyérdemipanaszttegyenek,tehátazérintetteljárásokbanisennek
megfelelően,arészleteselszámoláskézhezvételétőlkerültszámításraapanasztételihatáridő.

Ezentípusúügyekbenlefolytatotteljárásokbanaszolgáltatókgyakranészleltékamulasztásukatvagyazindo-
kolatlanpanaszelutasításkörülményeit,ezértazeljárásbefejezésétmegelőzőenvagymegküldtékazérdemi
választapanaszravagymagábanaválasziratbanadtakérdemiválasztakérelmezőifelvetésekre.

Előfordultazis,hogyakérelmezőTestületrészéreírottkérelmekésettel.Ajogszabálykimondja,hogyazeluta-
sítottpanaszraadottválaszkézhezvételétőlszámított30naponbelülkellakérelmetbenyújtaniakérelmezőnek
jogorvoslatcéljábólaTestülethez.Gyakorivolt,hogyakérelmezőkezenhatáridőtelmulasztva,határidőntúl
fordultakaTestülethez,bárnagyobbrésztkitudtákmentenimagukat, igazolnitudtákakadályoztatásukat
akérelembenyújtásában.

153. ÜGYTÍPUS

153-asügytípusbanakérelmezőkakérelmekegyrészébenváltozatlanulazonazálláspontonvoltak,hogyfo-
gyasztóiminőségbenkötöttékakölcsönszerződést,azonbanabenyújtottdokumentumokkaleztigazolninem
tudtákvagyolyaninformációkraalapoztákálláspontjukat,amelyekaszerződéskötéstkövetőeseményeken
alapultak.

Másügyekbenafelekközöttnemvoltvitaabban,hogykérelmezőaszerződésttermészetesszemélykéntkö-
töttemeg,apénzügyiszolgáltatómindösszesenarrahivatkozott,hogyafinanszírozottgépjármű,jellegéből
fakadóangazdálkodásitevékenységetszolgált.

Kisszámban,deérkezettaforintosításmellőzésénekkérésérevonatkozófogyasztóikérelemis,amelyesetben
apénzügyiszolgáltatóajogszabálybanmeghatározottnálszigorúbbfeltételekettámasztottaforintosításmel-
lőzésénekmegállapításáhozéserretekintettelforintosítottaaszerződést.

Gépjárműfinanszírozásiszerződésekesetébenaszolgáltatókgyakortaazérttagadtákmegazelszámoláselké-
szítését,mertálláspontjukszerintagépjárműjellege(kistehergépjármű,mezőgazdaságigép,stb.)nemigazolta
aztmindenkétségetkizáróan,hogyakérelmezőnemhasználtaagépjárművetgazdaságitevékenységkörében.
ATestületgyakorlataszerintönmagábanagépjárműjellegenemalapoztamegazt,hogyaszerződésnem
fogyasztóiszerződés,hanemmindenkörülménymérlegelésévelkellettmeghozniaadöntésétésfigyelembe
kellettvennieaszerződéstartalmát,illetveaszerződésmegkötéseelőttésaszerződéskötéssorántettadósi
nyilatkozatokatéscsatoltdokumentumokatis.

Azelszámolásikötelezettségfennálltakérdéskörbevoltértendőazazesetköris,amikorakérelmezőkazért
fordultakaTestülethez,hogyazkötelezzeaszolgáltatótafogyasztóiköveteléskifizetésére.Aszolgáltatókabban
azesetbenvoltakkötelesekavisszajáróösszegetkifizetniakérelmezőkrészére,haaszerződésesjogviszony
végtörlesztésselszűntmeg.Abbanazesetben,hamégvoltfennállóköveteléseaszolgáltatónak,akkorjogo-
sultakvoltakafogyasztóiköveteléstazáltaluknyilvántartottkövetelésbebeszámítani,azazamégfennálló
követeléstcsökkenteni.Aszolgáltatókezenesetekbenajogszabályszerintjártakel.

Egyszolgáltatócsoportalkalmazottolyanmegoldást,hogyakorábbanaköveteléskezelőfaktorcégerészére
engedményezettkövetelésbőlazelszámolássoránmegállapítottfogyasztóikövetelésnekmegfelelőössze-
getvisszaengedményezettakorábbihitelezőrészére,majdezenvisszaengedményezettkövetelésbekerült
elszámolásraafogyasztóikövetelés,ezáltalnemkeletkezettolyanösszeg,amelyetakérelmezőrészérevissza
kellettvolnafizetni.Bárezazeljárásnyilvánvalóannemtipikus,azonbanjogszabályitiltáshiányábanennek
korlátozásáraaTestületeljárásábannemnyíltlehetőség.
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Többszolgáltatóisalehetőlegrugalmasabbanéslegnagyvonalúbbankezelteazonügyeket,aholnemkészített
elszámolást.értveezalattazt,hogyaszolgáltatókaTestületelőttieljárásbansokesetbenegyezségiajánlat
keretébenvállaltákazelszámoláselkészítésétannakellenére,hogyadottesetbenapanaszraadottválaszban
ezzelellentétesálláspontotképviseltek.Miutánazelszámolásazzalváltbefejezetté,hogyafogyasztóikövetelés
beszámításravagykifizetésrekerült(azesetkörülményeitőlfüggően),aTestületelőttiügyekbenaszolgáltatók
egyezségkeretébenaztisvállalták,hogyavisszajáróösszeggelelszámolnakakérelmezőkfelé.
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6. A határon átnyúló pénzügyi 
fogyasztói jogviták 

AFIN-Netszervezeteabbansegítafogyasztóknak,hogyhaegymástagállambanműködőpénzügyiszolgálta-
tóval-bankkal,biztosítóval,befektetésivállalkozással,stb.-jogvitájuktámad,aztazadottországalternatív
vitarendezésifórumánaksegítségéveloldhassákmeg.Ezeketazeseteketnevezikhatáronátnyúlófogyasztói
jogvitáknak,melynekmagyarszabályaitaMagyarNemzetiBankrólszóló2013.éviCXXXIX.törvény124-129.
paragrafusatartalmazza.Ezekaszabályokirányadókazokbanajogvitákban,amelyekbenazérintettfogyasztó
lakóhelyevagytartózkodásihelyeMagyarországon,aszolgáltatószékhelye,telephelye, letelepedésihelye
aEurópaiGazdaságiTérségrőlszólómegállapodásbanrészesmásállambanvan;vagyazérintettfogyasztó
lakóhelyevagytartózkodásihelyemásEGTállambanvan,azMNBfelügyeletealátartozószervezetszékhelye
pedigMagyarországon.

Azeljárásmegindításánakéslefolytatásánakszabályaiahatáronátnyúlópénzügyifogyasztóijogvitákesetében
némilegeltérnekazáltalánostól.HaafogyasztóMagyarországonrendelkeziklakóhellyelvagytartózkodási
hellyelaszolgáltatópedigmásEGTállambanbejegyzettpénzügyiszolgáltató,azeljárásmegindításánaktöbb-
letfeltételeazalávetésinyilatkozatmegléteaszolgáltatórészéről,melyazeljárásnakvalóalávetéstésadöntés
előzeteselfogadásátjelentiegyüttesen.Alávetésinyilatkozathiányábanazonbanahatáronátnyúlójogvita
rendezésénekeredményességekétséges,ilyenkoraTestületnekcsaktájékoztatásiéspostázásifeladatavan.
ATestületnektájékoztatniakellafogyasztótazeljárásrahatáskörrelésilletékességgelrendelkező,aFIN-Net-ben
résztvevőmásEGTállambelialternatívvitarendezésifórumról,azannakeljárásáravonatkozószabályokról,
különösenaszolgáltatóvalvalóelőzetesegyeztetésszükségességérőlésazeljárásmegindításáraelőírthatár-
időkről.Haafogyasztókéri,elkelljuttatniazáltalakitöltöttFIN-Net-benhasználtkérelemnyomtatványtaz
eljárásrahatáskörrelésilletékességgelrendelkezővitarendezésifórumhoz.

Alávetésinyilatkozatmegléteeseténazeljárásnéhánykivétellelmegegyezikabelföldieljárással,eredménye
lehetegyezségvagykötelezésttartalmazóhatározat.Azeljárásabelföldieljárássalellentétbenmindenesetben
írásbantörténik,deakörülményekmérlegelésealapjánazeljárótanácselnökekezdeményezhetimeghallga-
tástartását,amelyhezmindkétfélhozzájárulásátbekellszereznie.AzeljárásihatáridőtaTestületelnökeegy
alkalommal90nappalhosszabbíthatjameg.Azeljárásnyelveazangol,azeljárótanácshatározatátisezen
anyelvenhozzameg,kivéve,haakérelmezőkéri,hogya jogvitávalérintettszerződésés/vagyazérintett
szolgáltatóésközöttealkalmazottkommunikációnyelvéthasználja.IlyenkoraTestületafogyasztókérésére
kötelesazonanyelveneljárniéshatározatáthitelesmásolatbanazonanyelvenmeghozni,amelyajogvitával
érintettszerződésnyelve,illetveamelyajogvitávalérintettszolgáltatóésafogyasztóközöttikommunikáció
nyelvevolt.Aszükségesfordításiköltségekazeljárásköltségétjelentik,akötelezésttartalmazóhatározatban
megkellállapítaniazokviselőjét.

Határonátnyúlóügyeketvagyamagyarországi lakóhellyelvagytartózkodásihellyelrendelkezőfogyasztók
indíthatnak,-akikneknemfeltétlenülkellmagyarállampolgároknaklenniük-,egymásikEGTtagállamban
székhellyelrendelkezőpénzügyiszolgáltatókkalszemben,vagyfordítva,azazmásEGTtagállambanlakóhellyel
rendelkezőfogyasztók-akármagyar,akárkülföldiállampolgárok-magyarországiszékhelyűpénzügyiszolgáltatók
ellenindíthatnak.Azeljáráskezdeményezéseformakényszerhezkötött,akérelmeta3.számúmellékletben
található,ecélrarendszeresítettangolnyelvűnyomtatványonlehetbenyújtani.

ATestületeddigigyakorlatábanahatáronátnyúlóügyekszámaelenyészővoltatöbbiügyszámáhozviszonyítva
éseznemváltozotta2016.évbensem.Akorábbiévekfolyamatosannövekvőtendenciájátkövetően2016-ban
20újkérelemérkezett.
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Ahatáronátnyúlóügyekközül2016.január1.napján9olyanügyvoltfolyamatban,melyekmég2015-ben
indultak.2016.évsorán26ügykerültlezárásra,és3ügymaradtfolyamatbandecember31-én.

A26lezártügyből9esetbenmagyarországi,17esetbenkülföldilakóhellyelrendelkezőfogyasztónyújtottbe
kérelmet,melyügyek15esetbenhitelintézettel,5ügybenbefektetésiszolgáltatóval,5esetbenbiztosítóval
szembenindultak.Együgybennemvoltbeazonosíthatóapanaszoltszervezet.Amagyarországiszolgálta-
tókkalszembenjelentősrészbentartósankülföldönmunkátvállalómagyarállampolgárokkezdeményeztek
eljárást,deolyanügy isvolt,amelybenEGTállampolgármagyarországibanktólvett felkölcsöntmagyar-
országiingatlanvásárlásacéljából.Apanaszoltszolgáltatókésapanaszokjellegenemtéreljelentősenaz
általánoseljárásbantapasztaltaktól,ígypéldáuldevizaalapúhitel-vagykölcsönszerződésekkelkapcsolatos
ügyletekesetébenazárfolyamkockázattalösszefüggőpanaszokérkeztek,problémásnakbizonyultahitelkártya 
használatais.

Eljárásiakadály8ügybenmerültfel,amikoris3esetbenakérelembenyújtásátmegelőzőennemküldöttpanaszt
afogyasztóapénzügyiszolgáltatórészére,5esetbenpedigakülföldipénzügyiszolgáltatónemtettalávetési
nyilatkozatoz.Ezenkérelmekrenemindultérdemieljárás,csupántájékoztatássalzárulhatottleaTestületelőtti
eljárás,arrólkelletttájékoztatniakérelmezőt,hogyapénzügyiszolgáltatónemtettalávetésinyilatkozatot,
ezértnincslehetőségazérdemieljáráslefolytatására.

5esetbenazérdemieljáráselőfeltételeinemteljesültek,mertakérelmezőknemtettekmaradéktalanuleleget
ahiánypótlásifelhívásbanfoglaltaknak.

1esetbenaKérelmezőúgynyilatkozott,hogyaTestülethelyettaMagyarNemzetiBankFogyasztóvédelmi
Központjaeljárásátkívánjamégiskezdeményezni.Ahiánypótláselmaradásamiattelutasítottügyekesetében
akérelmezőknincsenekvéglegesenelzárvaazalternatívvitarendezésieljárásoktovábbilehetőségétől,ugyanis
mindenesetbentájékoztatástkapt0akarravonatkozóan,hogyhiánytalankérelembenyújtásávalaTestület
eljárásátismételtenkezdeményezhetik.

12ügybenkerültsorérdemihatározathozatalára,melyből5esetbenlehetetlennekbizonyultazeljárásfoly-
tatása,miveltovábbiszakértőibizonyításralettvolnaszükség,amelyreaTestületeljárásábannemvoltlehe-
tőség.További3esetbenakérelemmegalapozatlannakbizonyult,míg4esetbenszükségtelenvoltazeljárás
folytatása,mertapénzügyiszolgáltatóteljesítetteakérelembenfoglaltakat.

BefektetésitevékenységgelkapcsolatosFINNet-esügyekszámaa2016.évben5darabvolt.Közösvoltmind-
egyikbenaz,hogyaKérelmezőazinternetenkeresztülkereskedéstfolytatottkülönbözőkülföldiilletőségű
cégekközvetítésével.Közösvoltazis,hogyaKérelmezőknemjutottakhozzáacégeknekátutaltbefektetett
összegekhezvagyaszámlájukonlévőhozamhoz.Azötügybőlkettőhiánypótláselmaradásamiattzárultle,
hárompedigamiatt,hogyazérintett,külföldipénzügyiszolgáltatónemvetettemagátaláazeljárásnak,és
mivelezeljárásiakadálytképezett,azeljárásmegindításánakfeltételeemiattnemálltfenn.
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Abiztosításiügyekesetén leginkábbaneméletbiztosítási területen fordultakelőhatáronátnyúlóügyek,
többekközöttingatlanbiztosítással,illetvegépjárműfelelősségbiztosítássalkapcsolatosügyekfordultakelő.
Ezutóbbinálvoltolyanügy,aholagépjárműfelelősségbiztosítójakülföldiilletőségűvolt,ésolyanis,amikor
akérelmezőminősültkülföldi illetőségűnekabiztosítópedigmagyarországi illetőségűvoltésabiztosítási
eseményisMagyarországonkövetkezettbe.

Akülföldiilletőségűbiztosítónemnyilatkozottarravonatkozóan,hogyaláveti-emagátaTestületeljárásának,
ígyeljárásiakadálymiattmegkellettszüntetniazeljárást.Atöbbiesetben,amikorabiztosítómagyarországi
illetőségűvolt,azeljárástérdembenlelehetettfolytatni.
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7. Alternatív Vitarendezés 
Magyarországon Konferencia

A2016.évaPénzügyiBékéltetőTestületszámáraegyönkéntvállaltkihívástisjelentett.AMagyarNemzeti
BankkalésazOrszágosBíróságiHivatallalközösenéletrehívtaazelsőolyanmagyarországikonferenciát,amely
azalternatívvitarendezésteljesegészétfelölelteésalehetőlegszélesebbkörbenmutattabeazegyesalternatív
vitarendezésiformákat,azeterületenműködőszervezeteket,azokhelyzetétéselérteredményeit.

Azutóbbiévekbenitthonegyretöbbügyfélfordulagyorsabbanésrugalmasabbaneljáróalternatívvitarendező
fórumokhozelkerülveezzelazesetenkénthosszadalmasésköltségespereket.Ahazánkbanműködőalternatív
vitarendezésselfoglalkozószervezetekabíróságiközvetítők,abíróságonkívülimediátorok(közvetítők),apénz-
ügyiésegyébbékéltetőtestületek,aválasztottbíróságok,valamintaregisztrációsdöntnökéventetöbbtízezer
esetbenműködnekközresikerrelajogvitákbékésintézésében,afelekközöttiegyezségekmegkötésében.

A2016.november30-ánésdecember1-jénmegrendezettkonferenciaszervezésébenéslebonyolításában
aTestületmeghatározószerepetvállalt,ezzelissegítveahazaialternatívvitarendezésikultúrafejlődését,el-
terjesztésétésnépszerűsítését,valamintazezzelfoglalkozószervezetektevékenységénektovábbitársadalmi
ésszakmaitámogatását.

ATestületasajátweboldalán(https://www.mnb.hu/bekeltetes/avrkonferencia)kialakítottegyolyanaloldalt
is,aholakonferenciávalkapcsolatosvalamennyiinformációmegtalálhatómais,ígytöbbekközöttaprogram,
azelőadókbemutatkozása,azelektronikusposztertkiállítószervezeteknévsora,azalternatívvitarendezéssel
foglalkozóésrésztvevőszervezetekfelsorolása,asajátweboldalukrairányítólinkkel,valamintazelőadásokról
készítetttartalmiösszefoglaló.

Atémaésazeseményirántiérdeklődéstjóltükröziazis,hogyaweboldalralátogatókszámaazelőkészítés
időszakaésarendezvényidőtartamaalatt,valamintaztkövetően9ezerföléemelkedett.
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Akonferencia270főrészvételévelzajlott,akikközel100szervezetképviseletébenvoltakjelen.APénzügyi
BékéltetőTestületelnökénekmegnyitójátkövetőendr.HandóTünde,azOrszágosBíróságiHivatalelnöke,
valamintdr.WindischlászlóaMagyarNemzetiBankalelnökeköszöntöttearésztvevőket.

Handó Tünde,azOrszágosBíróságiHivatalelnökeköszöntőjébenkiemelte,hogyegyjóítéletnélfontosabb,hogy
afelekolyanmegállapodástkössenek,amellyelegyetértenek,ésamellyelazonosulni tudnak.Abíróságiköz-
vetítőieljárásműködésekapcsánelmondta,hogyazeljárástképzettvitarendezőkvezetikésezalehetőség
afelekáltalszabadonválasztható.Azeljáráselőnyeiközöttazthangsúlyozta,hogyidőtakarékosésingyenes.
Azelmúlt4évbenösszesen2.826eljárástfolytattakle,asikertpedigazismutatja,hogyazeljárásokfelemeg-
állapodássalzárult.

Windisch László,aMagyarNemzetiBankalelnökeköszöntőjébenelmondta,hogyajogvitábanérintetteknek
különösenfontos,hogygyorsanmegoldásttaláljanakaproblémáikra.Kiemelte,hogynemeléggyorsnakés
egyszerűneklennieavitarendezésnek,annakkönnyenhozzáférhetőnekiskelllennie.Apénzügyirendszer
fundamentumaisabizalomésavitarendezéssoránazakívánatoscél,hogyezabizalomminélhamarabbhely-
reálljonésajövőbenismegmaradjon.Eztsegítiamár5éveműködőPénzügyiBékéltetőTestületis,amelynek
eljárásagyors,ingyenesésegyszerű.

AkonferencianyitóelőadásátCsemáné dr. Váradi Erika,aMiskolciEgyetemdékán-helyettese,aMEÁJKAl-
ternatívKonfliktuskezelésiésVitarendezésiInterdiszciplinárisKutatóközpontelnöketartotta„Az	alternatív	
vitarendezés	rendszere,	a	jogvitarendezés,	mint	a	konfliktuskezelés	régi-új	formája”címmel.

Egyéni látogatók száma a konferencia weboldalán
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Előadásábanakonfliktuskezelésésavitarendezéstörténelmigyökereiheznyúltvisszaésazalternatívmegol-
dásokatisszámbavette.Fontosnaktartottahangsúlyozni,hogyfennkelltartaniabizalmatatársadalomban
azalternatívvitarendezéstvégzőintézményekkelszemben,amelyhezazegyesszakterületekközöttiegyütt-
működésnélkülözhetetlen.

Azalternatívvitarendezésmagyarországiszereplőinekbemutatkozásátmegelőzőenrövidnemzetközikitekintésre
issorkerült.Dr. iur Simon Rita „Alternatív	vitarendezés	-	Európa	és	Csehország”címmeltartottelőadást,melyben
azalternatívvitarendezéssokszínűségéretértkiazeurópaiunióstagállamokviszonylatában,valamintfelvázolta
acsehországimodelltis.Ildikó Gaal-BaierNémetországbandolgozómediátorpedigazalternatívvitarendezés
németmegoldásátmutattabeahallgatóságnak,vontpárhuzamotéskeresetteltéréstamagyarsajátosságokkal.

Ahazaialternatívvitarendezésegyikjelentőspillérétjelentőbíróságiközvetítésmagyarországimodelljét,cél-
játésjellemzőitDr. Turcsánné dr. Molnár Katalin,aSzékesfehérváriTörvényszékelnöke,azOrszágosBírósági
HivatalBíróságiKözvetítésMunkacsoportelnökemutattabe.Elmondta,hogyajogintézménynégyévemű-
ködik,mintegy70bíróságon130bíróságiközvetítőteljesítszolgálatot,345kiképzettmunkatársvan,bírákés
bíróságititkárok,akiketevékenységgelfoglalkoznak.Azelőadóhangsúlyozta,hogyejogintézményjelentősége
azegyretöbbmegállapodáslétrejötte,amelyköszönhetőaszéleskörűtájékoztatásnakésannak,hogyafelek
egyreinkábbtisztábanvannakennekazeljárásnakazelőnyeivel.

AbíróságiközvetítésmindennapjaibaDr. Hegedűs Ákos, azEgriJárásbíróságbírájaengedettbetekintést„A	bíró,	
mint	a	bírósági	közvetítés	sikerének	kulcsa”címűelőadásában.Aközvetítéstabíróigondolkodásmódhozképest
jelentőseneltérőgondolkodásmódszükségességéveljellemezte,ésarrólisbeszélt,hogyazegyesközvetítőiesz-
közökjólkiegészíthetőkabíróimunkával.Azalternatívvitarendezésegyiklegjelentősebbszerepénekaztnevezte
meg,hogyképesazegyesigazságtalanságokkiküszöbölésére.Afelekszámáraugyanisnemazafontos,hogyava-
lóságnakmifelelmeg,hanemasajátigazságukérvényrejuttatásaacéljuk,abíróságiközvetítéslegfőbbcéljape-
dignemmás,mintafelekigazságainak„összefésülése”.Ajogeszközeivelnemlehetmindenesetbenmegoldani
afelekközöttivitásügyet,éppenezekbenazesetekbenalkalmazhatóabíróságonbelülialternatívvitarendezés.
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AbíróságiközvetítésrőlszólóelőadássorozatotDr. Bazsó Bernadettzártaabíróságiközvetítéseddigieredmé-
nyeinekbemutatásával.2013.január1-től2016.június30-igönkéntesenéskötelezésnyománösszesen2.462
közvetítőieljárástfolytattakleahazaibíróságiközvetítők,amelyeknekafele,azaz1.239eljárásmegállapodás-
salzárult.Alegfrissebbadatokpedigaztmutatják,hogyanemmegállapodássalzárulteljárásokatkövetően
folytatódóperekmajdnem40%-ábannagyonhamar,gyakranmárazelső tárgyalásonperbeliegyezséget
kötöttekafelek.

Dr. Tóth Ádám,aMagyarOrszágosKözjegyzőiKamaraelnökea„Mediáció	és/vagy	kényszer”címűelőadásában
aközjegyzőknekaközvetítőieljárásokhozvalókapcsolódásárólbeszélt.Afeleknekjóeszközelehetabizalom
erősítésében,hamegállapodásukatközjegyzőiokiratbafoglaljákjogvitávalnemérintettesetekben.Aközjegyző
azeljárássoránpártatlanjogszolgáltatástvégez,afelekérdekeitvédő,szigorútörvényirendelkezésekbetar-
tásamellett.Hangsúlyozta,hogyaközvetítésismerttéválásánkellmunkálkodniajövőben,hogyazemberek
maguktól,minélszélesebbkörbenvegyékigénybeaztésdöntsenekmagukazügyeikbenvéglegesésszámukra
megnyugtatómódon.

Dr. Mayer Erika az „Alternatív	vitarendezés	a	.hu	domain	tartományban:	a	Tanácsadó	Testület	és	a	Regisztrációs	
Döntnök	működése”címűelőadásábanaTanácsadóTestületésaRegisztrációsdöntnökrendszeréneksajátos-
ságaitmutattabe.Ezatalánlegkevésbéismertalternatívvitarendezésiforma.Rendkívülspeciálisis.Előadásá-
banelmondta,hogyadöntnökieljárásvalaholabékéltetőtestületirendszer,valamintaválasztottbíróságiés
közvetítőieljárásokonkívülitartománybanhelyezkedikel,ennekokaaz,hogyittnincsközvetítés,céljaadön-
téshozatal,azeljáródöntnököketnemmagukafelekválasztják.Adöntnökirendszeregyolyanbíróságonkívüli
vitarendezésimód,amelyonlineplatformon,azerrekialakítottegyedi,kizárólagakérelmezőésakérelmezett
számáraelérhetőonlinefelületenzajlik,kérelemreindulésnagyongyors.

ATanácsadóTestület2000óta,adöntnökiregisztrációsplatform2005ótaműködik,adöntések2009óta
nyilvánosak.Hangsúlyozta,hogyasikerességetbizonyítjaazis,hogyegyetlenesetbensemhozottbíróifórum
adöntnökdöntésétőleltérőhatározatot.

AkonferenciamásodiknapjánDr. Wopera Zsuzsa miniszteribiztos(IgazságügyiMinisztérium)azOrszággyűlés
által2016.novemberbenelfogadottújPolgáriPerrendtartásrólszólótörvényazonrendelkezéseitismertette,
melyekapereltereléstmozdítjákelő.Elhangzott,hogyaperindítástmegelőzőenbevezetésrekerülazúgyne-
vezettegyezségikísérletekreidézés,valamintazosztottperszerkezetbevezetéséretekintettelperelterelést
elősegítőszabálykéntjelenikmegazis,amikoraperfelvételiszakasztlezáróvégzéstkövetőenabírómegkísérli
azegyezségkötéslétrehozásátafelekközött,ennekkeretébenabírótájékoztatjaafeleketaközvetítőieljárás
igénybevételéneklehetőségéről.
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AbíróságonkívüliközvetítéstémakörétDr. Szecskó József,azIgazságügyiMinisztériumigazságügyiszolgáltatá-
sokértfelelőshelyettesállamtitkáranyitottamegabíróságonkívüliközvetítésjogiszabályozásánaksajátosságait
bemutatóelőadásával.Kitértarra,hogyaközvetítéstvégzőkrőlszólónyilvántartásábanazIgazságügyiMinisz-
térium1.155természetesszemélytéstöbbmint300jogiszemélyttartnyilván.Aközvetítőieljárásokszáma
2010és2016évekközöttazötszöröséreemelkedett,amiaztmutatja,hogyamediációegyrenagyobbteret
nyer,egyrenagyobbhangsúlytkapésegyrenagyobbráazigény,amitöbbekközöttköszönhetőaszakképzett
közvetítőknekis.Véleményeszerintajogszabályiésintézményikeretekközöttakkorműködikjólabíróságon
kívüliközvetítés,haafelekbizalmatöretlen,továbbá,haafelekésaközvetítőkishisznekaperelterelőfunkció
eredményességébenéshasznosságában.

Dr. Kiss Zoltán,aBudapestiKereskedelmiésIparkamaraelnökea„Mediáció	a	vállalkozások	életében”című
előadásábanarrólbeszélt,hogyakamaraáltalműködtetettmediációsközpont,illetőlegaválasztottbíróság,
valamintakamaramellettműködőbékéltetőtestületsegítségévelmikéntvalósulmegazalternatívvitaren-
dezésavállalkozásokegymásközöttiviszonyábanjogvitáikgyorsrendezéseérdekében.Hangsúlyozta,hogy
azalternatívvitarendezéslegnagyobbelőnyeagyorsaság,aköltséghatékonyságéseredményesség,ezértis
szükségesazalternatívvitarendezésikultúrátmélyebbenbeépíteniaköztudatba,ígyavállalkozásokéletébeis.

Dr. Szilágyi András,aBudapestiKereskedelmiésIparkamaraMediációsésJogiKoordinációsOsztályelnöke
agazdaságiügyekbentörténőközvetítésrőlszólóelőadásábankiemelte,hogyaKamaraazegyetlenköztestü-
letiformábanműködőmediációsszolgáltató,amiaztjelenti,hogytörvényteszikötelezővéafüggetlenségét
ésapártatlanságátaműködésesorán.Előadásábankitértarrais,hogyagazdaságiügyekbenakonfliktusok
jellemzőenazérdekkonfliktusokésazinformációskonfliktusokkörészerveződnek,aholazesetektöbbségében
adezinformációokozzaaproblémát.Ajogvitákbanafeleketapozícióértfolytatottharcjellemzi,afelekközött
ajogvitákmegoldásábanpedigaközvetítőieljárásteremthidat.Aközvetítőieljárásbanamegállapodásoklé-
nyegeésértelmeaz,hogyazokpárbeszéderedményeképpenjönneklétreésazokatjóakarattaléskölcsönösen
előnyösmódonkötikmegafelek.

Abüntető-ésszabálysértésiügyekbenvalóközvetítésrőlDr. Szeiberling Tamás,azIgazságügyiHivatalfőigaz-
gatójatartottelőadást.Elmondta,hogyabüntetőügyekbenaközvetítéscéljaakonszenzusmegteremtése,
asértettésaterheltközöttimegbékélésésmegbocsátás,valamintahatóságokleterheltségénekcsökkentése.
2006.évbenvezettékbeaközvetítőieljárásalkalmazásátabüntetőjogbanis,aholamediációtapártfogófelü-
gyelőklátjákel.Jelenleg60mediátorvégziaközvetítéstabüntetőésaszabálysértésiügyekben.Afolyamatban
lévőbüntetőügyekben2007-ben2.500,2015-ben9.000mediációtörtént.Abüntetőügyekbenmegszületett
megállapodásoktöbbmint90%-átteljesítetteaterhelt,ezaszabálysértésimegállapodásokesetében95%volt.

AbékéltetéshazairendszerénekbemutatásátaNemzetiFejlesztésiMinisztériumfogyasztóvédelemértfelelős
helyettesállamtitkárasszonya,Keszthelyi Nikolettanyitottameg,akiabékéltetőtestületekműködésérőlés
eddigieredményeirőlbeszélt.Elmondta,hogyabékéltetőtestületeka2004.évtőlnagyobbszerephezjutot-
tak.Gyors,ingyeneseljárással,rövidügyintézésihatáridővel,valamintmegfelelőszakértelemmelgarantálják
azalternatívvitarendezéstvállalkozásokésfogyasztókközött.Kitértarra,hogya2015.évtőlkötelezővévált
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avállalkozásokmegjelenéseabékéltetőtestületekelőttieljárásban,pénzbírságterhemellett.Ajogalkotóaz
elmúltéveksoránatestületekszerepköréttöbbekközöttazzaliserősítette,hogyafogyasztóknemkötelesek
alakhelyükszerintilletékesbékéltetőtestülethezfordulnivitásügyeikrendezésével,bármelytestületeljárá-
sátigénybevehetik.Kiemelteannakfontosságát,hogyajogharmonizációeredményekéntátültetésrekerült
azuniósalternatívvitarendezésrőlszóló,úgynevezettAVRirányelvahazaijogrendbe,illetőlega2016.évtől
lehetőségüknyílikafogyasztóknakazonlinevitarendezésigénybevételéreis,onlinemódonmegkötöttszolgál-
tatásivagyadásvételiszerződésekesetében.Hangsúlyozta,hogyazalternatívvitarendezésvalósalternatívája
abíróságieljárásnak,ennekhiányábanugyanisafogyasztókezekbenazügyekbennemérvényesíthetnékjogos
igényeiket,haaköltségesésidőigényesbíróiutattudnákcsakválasztani.

Dr. Hajnal Zsolt,aHajdú-BiharmegyeiBékéltetőTestületelnökeafogyasztóijogvitákbantörténőbékéltetésről
szólóelőadásábanabékéltetéssajátosságaitésajogintézményjövőbelilehetőségeitmutattabe.

Azalternatívvitarendezésminélhatékonyabbátételéhez,azegységesfogyasztóvédelemmegteremtéséhez,az
onlineplatformgördülékenyműködéséhezazszükséges,hogyafogyasztómagabiztoslegyenésmagasszintű
jogokkallegyenfelruházva,továbbáazigényérvényesítésilehetőségekkönnyenhozzáférhetőklegyenekszá-
mára.Atörvénybenelőírtegyüttműködésikötelezettségbevezetésévelaszolgáltatókkonstruktívhozzáállása
megszilárdultésegyezségkötésihajlamukismegnőtt.Azelőadószerintabékéltetéslegfőbbpozitívhozadéka
azerkölcsi jóvátételésamegnyugvásthozóegyezségkötés.A2017-esévújkihívásaiközöttmegemlítette
aprofesszionalizálódásikényszertésazonlinebékéltetésegyrenövekvőlétjogosultságát,tekintettelajövő
generációinakonlinefogyasztóiszokásaira.

Dr. Kovács Erika,aPénzügyiBékéltetőTestületelnökeelőadásábanbemutattaapénzügyifogyasztóijogvitákban
történőbékéltetéstörténetiségét,szabályait,folyamatát,a2011-bentörténtmegalakulásótaelteltidőszak
főbbmérföldköveit,valamintatöbbibékéltetőtestülettelösszehasonlítvavázoltaapénzügyibékéltetésmű-
ködéséneksajátosságait.

Elmondta,hogyapénzügyibékéltetésfolyamatábanaTestületfeladatáttekintve,joghelyzetettárfel,közve-
tít,valamintpénzügyiismeretterjesztéstisvégez.Elsődlegescéljaafelekközöttikonszenzuslétrehozása,de
hajogsértésvanésafelekközöttnincsmegállapodás,akkordöntésthoz.Azeljárásbanérintettszolgáltatók
köreaMagyarNemzetiBankáltalengedélyezettésfelügyeltpénzügyiszolgáltatókbóláll,afogyasztókave-
lükkapcsolatosegyedijogvitákkaltudnakaTestülethezfordulni.Előadásábankitértazalávetésrendszerére
ésrészletesenbemutattaa2017.január1-jétőlbevezetésrekerülőjogszabályialávetésintézményét,amiaz
egymillióforintértékhatártmegnemhaladófogyasztóiigényekrevonatkozik.

összegzésülelhangzott,hogyaTestületműködésénekeddigiötévealatttöbbmint38.000kérelemérkezett,
melyből16.500atörvényielszámolássalvoltkapcsolatos.Tapasztalataszerintapénzügyitudatosságnöve-
kedésétmutatja,hogyegyretöbbolyankérelemérkezett,melymindenszempontbólalkalmasvoltazeljárás
megindításáraésérdemilefolytatására.
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AválasztottbíróságokatbemutatóelőadássorozatotDr. Balog Lajosné,aMagyarKereskedelmiésIparkamara
mellettszervezettVálasztottbíróságelnökségitagjanyitottameg,melyneksoránismertetteaválasztottbíróságról
szólótörvénylegfontosabbrendelkezéseitésazeljárásegyesszakaszairavonatkozószabályokat.AMagyarKe-
reskedelmiésIparkamaramellettszervezettVálasztottbíróságontörténőjogvitarendezésrőlLukács Józsefné 
dr.tartottelőadást,melybenkiemelte,hogyezazállandóválasztottbíróságaleghosszabbmúltravisszate-
kintőéslegtekintélyesebbmagyarválasztottbíróság.Aközelhetvenévalattnemcsakapiacgazdaságidősza-
kában,hanemaszocialistaállamigazdálkodásidőszakábanisalkalmasvoltaműködésre.Hangsúlyozta,hogy
aválasztottbíróságieljáráselőnyetöbbekközöttagyorsaság,aperekegyfokúelintézése,valamintaköltség-
hatékonyság.Azügyekszámottevőrészenemzetközijogvita.

Dr. Kraudi Adrienne,aPénz-ésTőkepiaciÁllandóVálasztottbíróságelnökeelőadásábanelmondta,hogyaPénz-
ésTőkepiaciÁllandóVálasztottbíróságtevékenységeszéleskörű,meghatározószerepeanagypénzügyiés
befektetésiszolgáltatókszolgáltatásitevékenységétérintőjogvitákbanvan.Aválasztottbíróságkikötéseszerző-
déskötéskor,illetveavitafelmerülésekorislehetséges.Ezutóbbiesetbentöltibeigazialternatívvitarendezési
funkcióját.Azeljárásegyfokúésrövidhatáridőnbelülkellvégrehajthatóhatározattalbefejeződnie.Azelőadó
kiemelteabizalmiügykezeléstazeljárásoksorán,tekintettelarra,hogyajogvitábanérdekeltfelekpénzügyi
szolgáltatók,befektetésiéstőzsdeiszolgáltatók.

Dr. Faludi Zoltánelnök,azEnergetikaiÁllandóVálasztottbíróságontörténővitarendezésrőlszólóelőadásában
bemutattaaválasztottbíróságlétrehozásánakcéljátéshasznát.Ittazelsődlegesszempontajogvitagyors,szak-
szerűéshiteleselbírálásánakbiztosításavolt,hiszenazeszektorbeliszereplőkaszektorjellegénélfogvavitáik
esetéreazonnalidöntéstigényelnek,nemengedhetikmegmaguknakazidőmúlásábóleredőkárokelszenvedé-
sét.Termelőiszerződések,gáznagykereskedelmiszerződések,intézményekenergetikaiellátásánakfelújítására
kötöttszerződésekalapjánkeletkezőjogvitákkalfoglalkoznak,denincskizárólagoshatáskörük.Ajövőrenézve
hangsúlyozta,hogyazenergetikaiszektorszereplőiszámánakfolyamatoscsökkenését,aválasztottbíróság
nemzetközihatáskörénekgyakorlásávalpróbáljamegállítaniésezzeleljárásainakszámátnövelni.

Dr. Mikó Zoltán,aNemzetiAgrárgazdaságiKamaramellettműködőÁllandóVálasztottbíróságelnökeazag-
rárgazdaságitevékenységgelösszefüggőjogvitákróltartottelőadásábanbemutatta,hogyaválasztottbírósági
rendszerbenmindafelperes,mindazalperesaválasztottbíróilistábólmagajelölegy-egybírót,ésezenkivá-
lasztottbírókközösenjelölikazeljárótanácselnökét,ezzelisbiztosítvaazeljáráspártatlanságát.Aperesfelek
közösakaratából,költségkímélésicélbóllehetőségvanegyesbíróválasztásárais.Aválasztottbíróságfelállítá-
sánál,ésműködésénélfontosalapelvaközbizalommegszerzése,ésamitalánmégfontosabb,amegtartása.

Prof. Dr. Sárközy Tamás,aSportÁllandóVálasztottbíróságontörténővitarendezésrőlszólóelőadásábanel-
mondta,hogyaSportÁllandóVálasztottbírósághatásköreasporttörvénybenmeghatározottügyekreterjedki.
ASportÁllandóVálasztottbíróságazegyetlenolyanválasztottbíróság,ahovanemcsakalávetésalapjánlehet
fordulni,hanemigazolások,átigazolások,fegyelmiügyekvonatkozásábanis.Kifejtette,hogyaleggyorsabb
választottbíráskodásittvalósulmeg,ugyanis8naponbelülkijelölésrekerülazeljáróválasztottbíró,15napon
belülmegtartásrakerülatárgyaláséstovábbi15naponbelülmegszületikaválasztottbíróságdöntése.
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Akonferenciaszünetébensajtótájékoztatóraissorkerült,melyenHandóTünde,azOrszágosBíróságiHivatal
elnöke,Windischlászló,aMagyarNemzetiBankalelnöke,KeszthelyiNikoletta,fogyasztóvédelemértfelelős
helyettesállamtitkár,valamintKovácsErika,aPénzügyiBékéltetőTestületelnökemutattabeazáltalaképviselt
területetésválaszoltasajtóképviselőinekkérdéseire.

Akonferenciátmegelőzőnapokbanésaztkövetőenismegélénkültasajtórészérőlazérdeklődés,amire-
mélhetőleghozzájárulazalternatívvitarendezésselfoglalkozószervezetekismertségéneknöveléséhezése
vitarendezésiformanépszerűsítéséhez.
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1. SZÁMú MELLÉKLET

A Pénzügyi Békéltető Testület működési rendje

1. MŰKÖDÉSI ELVEK

APénzügyiBékéltetőTestület(atovábbiakban:PBTvagyTestület)aMagyarNemzetiBankrólszóló2013.évi
CXXXIX.törvényben(MNBtörvény)rögzítettszabályokalapjánaz98/257/EKBizottságiAjánlásnakmegfelelő
működésielvekszerintvégziazMNBtörvényszerintráruházottfeladatokat.AzAjánláshétalapelvetrögzít,
ezekaPBTműködésénekelveiisegyben,melyekkonkrétjogszabályirendelkezésekformájábanazMNBtör-
vénybenjelennekmeg:

1.	Függetlenség
2.	Átláthatóság
3.	Kontradiktórius	eljárás	
4.	Hatékonyság
5.	Jogszerűség	
6.	Szabadság	
7.	Képviselet	lehetősége

1. Függetlenség

APBT,mintTestületaMagyarNemzetiBankszervezetikereteinbelülműködő,deszakmailagfüggetlen,nem
utasíthatószervezet,melyfüggetlenségnemcsakmagáraaTestületre,hanemannakelnökéreéstagjairais
vonatkozik.ATestületelnöke6évrekinevezettvezető,akinekmegbizatásacsakazMNBtörvénybenfoglalt
esetekbenszűnhetmeg.-MNBtörvény96.§.(2),97.§.(2),100.§.(1),(2),(4)és101.§.(4)

2. Átláthatóság

APBTavégzetttevékenységérőlésműködésénekszabályairólfolyamatosantájékoztatástadahonlapján(www.
mnb/felügyelet/pbt),évesjelentéseiben,továbbákérésre.–MNBtörvény99.§.,115.§.és129-130.§.

3. Kontradiktórius eljárás 

APBTeljárásábanbiztosítottaz,hogyafelekameghallgatásokalkalmávalszemélyesenmegjelenjenekés
álláspontjaikatszóbanésírásbaniskifejtsék.Akérelmekkelérintettpénzügyiszolgáltatókegyüttműködésre
kötelezettek.–MNBtörvény108.§.

4. Hatékonyság

APBTeljárásagyors,azelőttefolyóeljárásokbanahiánytalankérelembeérkezésétőlszámított60naponbelüli
időpontraazeljárótanácsmeghallgatásttűzésazeljárást90naponbelülbeiskellfejeznie.Eztahatáridőt
aPBTelnökeügyenkéntegyalkalommal,sajáthatáskörbenmeghozottdöntésealapjánmaximum30nappal
hosszabbíthatjameg.Azeljárásértsemakérelmezőnek,semapénzügyiszolgáltatónakfizetnienemkell,aPBT
eljárásadíjmentes,deafelmerültköltségeket(hailyenvan)afelekmagukviselik.–MNBtörvény106.§.(3)
és112.§.(5)

5. Jogszerűség 

APBTmindentagjajogiegyetemidiplomávalésjogiszakvizsgávalés/vagyközgazdaságiegyetemidiplomával
rendelkező,valamintapénzügyiszektorvalamelyterületénés/vagybíróságongyakorlatotszerzettéstapasztalt
munkatárs,ésaMagyarNemzetiBankalkalmazottja.Munkájátmindenkiavonatkozójogszabályokismeretében
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ésfelhasználásával,szakszerűenvégzi.Azáltalukvittkonkrétügyekbenfüggetlenekéspártatlanok.–MNB
törvény97.§.(1),(3)és98.§.(4)-(7)

6. Szabadság 

APBTáltalmeghozottdöntéseknemérintikafogyasztóknakaztajogát,hogybírósághozforduljanak.APBT
ajánlásaivaléskötelezésttartalmazóhatározataivalszembenatörvénybiztosítjaajogorvoslatlehetőségét.–
MNBtörvény116-117.§.

7. Képviselet lehetősége

APBTelőttieljárásbanaszemélyeseljárásvagyameghatalmazottáltalieljárásislehetséges.Afelekbármelyike
választásaszerintmeghatalmazottútjániseljárhat.Meghatalmazottbármelytermészetesvagyjogiszemély,
továbbájogiszemélyiséggelnemrendelkezőszervezetislehet.AkérelmezőaPBTeljárásbanameghallgatáson
akkorisszemélyesenvehetrészt,hamagátmeghatalmazottalkívánjaképviseltetni.–MNBtörvény110.§.

2. A SZERVEZET

1.APBTszervezeteazelnökből,aPBTtagjaitmagábafoglalóosztályokból,valamintahivatalbóláll.APBTelnöke
képviseliaTestületet,gondoskodikannakjogszerűműködéséről.APBTelnökétahivatalvezetőhelyettesíti.

2.Atagokosztályokbaszerveződnek.Azosztályokategy-egytag,azosztályvezetőirányítja.Azosztályvezetők
szervezikazosztályokmunkájátésfelelősekazért,hogyahivataláltalazosztályraszignáltügyekhatáridőben
ésajogszabályirendelkezéseknekmegfelelőenelintéződjenek.AzosztályoktagjaiaPBTtagjai,akikközülaz
osztályvezetőkjelölikkiazosztályonbelülazeljárótanácsoktagjaitkonkrétügyekben.Azeljárótanácsok
személyiösszetételenemállandó.

Az	osztályvezetők	feladatai:
–kijelölikakonkrétügyekbeneljárótanácstagjaitésazeljárótanácselnökét
–nyomonkövetikazeljárótanácsokáltalvittügyeketésbetartatjákahatáridőket
–összeállítjákameghallgatásijegyzéket,meghatározzákameghallgatásokidőpontjátéshelyét,mindeztegy-
másközöttegyeztetik

–gondoskodnakarról,hogyameghallgatásokonazeljárótanácsteljeslétszámbanjelenlegyen,ésszükség
eseténahelyettesítésmegoldhatólegyen,haeznemlehetséges,jelzikahivatalvezetőnekahelyettesítési
igényüketésaműködésükhözszükségesmásegyébfeltételeket

–gondoskodnakamunkateherarányoselosztásáról
–ismertetikatanácsoktagjaivalavezetőiértekezletekenelhangzottinformációkat
–javaslatottesznekatagokszabadságolásánakrendjére
–beszámolnakaPBTelnökénekazosztályműködésesoránszerzetttapasztalatokról
–elkészítikazosztályszakmaimunkájárólszólóösszegzést,feldolgozzákazügyektapasztalatait,jogalkotásra
és/vagyjogszabály-módosításravonatkozójavaslatottesznek

–bírságkiszabásátkezdeményezikannakjogszabályifeltételeifennálltaesetén.

3.Ahivatalthivatalvezetővezeti,ahivatalmunkatársaiaszakértők,jogielőadó(k),aTestületsajtószóvivője,
azasszisztensekésagyakornok(ok).

A	hivatalvezető	feladatai:
–Ellátjaazelnökhelyettesítésévelkapcsolatosfeladatokat
–vezetiahivatalt,gondoskodikazadminisztratívfeladatokidőbentörténőellátásáról,aszabadságokkiadásáról,
ahelyettesítésekmegszervezéséről

–kiszignáljaazügyeketazosztályokra,lehetőségszerintgondoskodikazügyteheregyenlőelosztásáról
–működtetiazügynyilvántartórendszert,vezetiazirattározást,gondoskodikaPBThonlapjánakaktualizálásáról
–gondoskodikazévesjelentésekstatisztikairészénekösszeállításáról
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–azegységesjoggyakorlatkialakításaérdekébenösszehangoljaazeljárótanácsokáltalalkalmazottgyakorlatot
–gondoskodikiratmintákmeglétérőlésnaprakészállapotbantartásáról
–pereseljárásokkalösszefüggésbenkapcsolatottartaHatóságiPerképviseletiFőosztállyal,gondoskodikaperes
nyilvántartásvezetésérőlésazadatszolgáltatásról

–ahiánypótlásnélkülmegállapíthatóhatáskörhiányosügyekbengondoskodikazokelutasításárólvagyátté-
teléről,egyébesetbenazügyetazosztályokraszignálja

–gondoskodikjogszabályfigyelőkkészítéséről,szakmaiésnyelviképzésekszervezéséről
–kapcsolatottartmásbékéltetőtestületekkel,aFogyasztóvédelmiFőosztállyalésaPénzügyiFogyasztóvédelmi
Központtal.

3. HATÁSKÖR, ILLETÉKESSÉG

1.APBThatáskörébetartozikaMagyarNemzetiBankáltalfelügyeltpénzügyiszolgáltatókésafogyasztókközött
azegyespénzügyiszolgáltatásokigénybevételeérdekébenlétrejöttjogviszonyokkalkapcsolatosvitásügy
(apénzügyifogyasztóijogvita)bíróságieljárásonkívülirendezése.APBTeljárótanácsaimegkísérlikafelek
közöttiegyezséglétrehozatalátésalétrejöttegyezségethatározattaljóváhagyják.Egyezséghiányábanajánlást
vagykötelezésttartalmazóhatározatothozhatnakvagyazeljárástmegszűntetik

2.APBTahozzábeérkezőméltányosságikérelmekkelisfoglalkozik.Azilyenkérelmekesetébenegyezséglét-
rehozatalaérdekébenközvetítapénzügyiszolgáltatóésakérelmezőközött.Egyezséghiányábanazügyet
megszüntetőhatározattallezárja.

3.Onlinepénzügyifogyasztóijogvitákkalkapcsolatoskérelmeketafogyasztóijogvitákonlinerendezésérőlszóló
európaiparlamentiéstanácsirendeletben(továbbiakban:OVRrendelet)meghatározottonlinevitarende-
zésiplatformonkeresztülisbenyújthatjaafogyasztó,aPBTebbenazesetbenazOVRrendeletszerintjárel.
AzOVRrendeletszövegétaMűködésiRend5.számúmellékletetartalmazza.

4.ATestületakérelmezőkköveteléskezelőkkelszembenikérelmeivelkapcsolatoseljárást–azegyébjogszabályi
feltételekfennálltaesetén–akkorindítjameg,haegyértelműenazállapíthatómeg,hogyamegvásárolt
követelésazMNBáltalfelügyeltpénzügyiszolgáltatóésafogyasztóközöttpénzügyiszolgáltatásnyújtása
érdekébenlétrejöttjogviszonyvolt.Egyébesetbenmegállapítjahatáskörénekhiányátésakérelmezőegyidejű
értesítésemellettazügyetalakóhelyeszerintilletékesbékéltetőtestületnekküldimeg.

5.Abeérkezettkérelmeketahivatalhatáskörszempontjábólvizsgálja.AmennyibenaTestülethatáskörének
hiányaakérelemtartalmaalapjánhiánypótlásnélkülmegállapítható,akérelmethatáskörhiányábaneluta-
sítja.AzelutasítóhatározatotaTestületelnökevagyahivatalvezetőírjaalá.Amennyibenahatáskörhiánya
hiánypótlásnélkülnemállapíthatómeg,ahivatalvezetőazügyetvalamelyosztályraszignáljaésannak
vezetőjegondoskodikarról,hogyazügybenkijelöljeazeljárótanácsot,amelyhiánypótlásieljáráseredmé-
nyeképpenahatáskörtmegtudjaállapítani.Ahatáskörvizsgálataeredményeképpenvagyérdemieljárás
indulvagyakérelmetazeljárótanácshatáskörhiányábanelutasítjaésakérelmezőegyidejűértesítésével
ahatáskörrelrendelkezőszervezetnekmegküldi.

6.ATestületazországegészterületénilletékességgelrendelkezik.

4. AZ ELJÁRÓ TANÁCSOK 

1.Azeljárótanácsokkijelöléseazosztályvezetőkfeladata,atanácsokszemélyiösszetételenemállandó.Azosz-
tályvezetőkazosztályokraszignáltügyekbentagjaikközüljelölikkiazeljárótanácselnökétéskéttagját.
Haakitűzöttmeghallgatásonazügyrekijelölttanácsvalamelytagjanemtudjelenlenni,ahelyettesítésről
azosztályvezetőkgondoskodnak.Azeljárótanácskijelölésétazosztályvezetőmódosítja,havalamelytag
esetébenkizárásnakvanhelye,munkaviszonyaaMagyarNemzetiBankkalameghallgatástmegelőzően
megszűntvagyamunkavégzésikötelezettségalólfelmentették,illetvehaakijelölttagtartóstávollétevagy
akadályoztatásamiattakijelölésmegváltoztatásaszükséges.
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2.Azeljárótanácsok3tagúak,atanácselnökébőléskéttovábbitagbólállnak.Atanácselnökevezetiameg-
hallgatást,akéttagközülazegyikazügyelőadójakéntkijelölttanácstag,amásiktagvezetiajegyzőkönyvet,
vagyatanácselnökeegybenazügyelőadójais

3.Ajegyzőkönyvvezetőtanácstaggondoskodikarról,hogyameghallgatásonameghallgatásmegtartásához
szükségesiratmintákrendelkezésreálljanak,továbbáazajánlástéskötelezésttartalmazóhatározatokkivé-
telévelírásbafoglaljaatanácshatározatait,ajegyzőkönyvetafelekáltalegyeztetettenvéglegesíti,gondos-
kodikaláírásukrólésafelekszámáraameghallgatásonkézbesíti,távollévőfélszámáragondoskodikannak
postaikézbesítéséről.

4.Az	ügy	előadójaként	kijelölt	tanácstag:
–hatáskörvizsgálatotkövetőengondoskodikarról,hogy–hiánypótláseredményeképpenvagyanélkül–aké-
relemérdembentárgyalhatólegyen,

–hatáskörhiányábanakérelmethaladéktalanulmegküldi–akérelmezőegyidejűértesítésemellett–ahatás-
körrelrendelkezőszervezetnek(áttétel)és/vagykérelmetelutasítóhatározatothoz,

–vizsgáljaazalávetésmeglétét,gondoskodikaszükségesiratokrendelkezésreállásáról,
–elkészítiaszükségesértesítéseket,gondoskodikazokszabályszerűségéről,
–értesítésbenkitűziameghallgatásidőpontját,annakhelyéről,atanácsösszetételéről,ameghallgatásmellő-
zésénekkezdeményezésérőlafeleketakérelemmásolatánakegyidejűmegküldésévelértesíti,azértesítést
bármelytanácstagaláírhatja.

–azértesítésbenfelszólítjaapénzügyiszolgáltatótaválasziratbantörténőnyilatkozattételre,figyelmezteti
ennekelmaradásajogkövetkezményeire,felhívjaapénzügyiszolgáltatót,hogyameghallgatásonegyezség
létrehozatalárajogosultvagyerrefelhatalmazottszemélyrészvételétbiztosítsa

–válasziratmegküldésérenyitvaállóhatáridőeredményteleneltelteeseténfelszólítjaapénzügyiszolgáltatót
együttműködésikötelezettségénekteljesítésére

–haladéktalanulmegküldiakérelmezőnekapénzügyiszolgáltatóválasziratánakmásolatát,amennyibenez
nemlehetséges,aztrészéreameghallgatásonátadjaésaztismerteti

–ahatáronátnyúlópénzügyifogyasztóijogvitaeseténtovábbítjaafogyasztónakaFIN-NET-benhasználtfor-
manyomtatványonrögzítettkérelmetazeljárásrahatáskörrelésilletékességgelrendelkező,aFIN-NET-ben
résztvevőmásEGT-állambelialternatívvitarendezésifórumhoz

–ameghallgatásonképviseliatanácstöbbitagjávalelőzetesenegyeztetettszakmaiálláspontot,
–egyezséglétrehozatalátkísérlimeg,ennekeredménytelenségeesetén–amennyibenaztatanácsindokolt-
nakítéli–elkészítiazajánlástvagykötelezésttartalmazóhatározatotésgondoskodikaziratokpostaiúton
történőkézbesítéséről

–aPBTügynyilvántartórendszerébenazügyrevonatkozóadatokat,információkatbevezeti,azokatnapraké-
szentartja.

5.Az	eljáró	tanács	elnöke:
–gondoskodikameghallgatásokjogszerűlefolytatásánakrendjérőltörekedvealehetőlegrövidebbidőtartamra
ésalehetőleghatékonyabbműködésre

–felelősatanácspecsétjénekhasználatáért
–jelziazosztályvezetőknek,haameghallgatástapénzügyiszolgáltatóelmulasztja
–továbbítjaakizárásirántikérelmetaPBTelnökének,amennyibenakérelemelkésett,jelziennektényét,
amennyibenaPBTelnökehelytadottakizárásikérelemnek,azeljárótanácselnökeírásbanértesítiafeleket
azújtanácstagkijelöléséről.”megnyitjaameghallgatást,megállapítjaamegjelentszemélyekszemélyazonos-
ságát,meggyőződikaképviseletijogmegfelelőigazolásáról,gondoskodikaszükségesadatokjegyzőkönyvbe
rögzítéséről,aképviseletijogotigazolóokiratnakaziratokhozcsatolásáról

–figyelmeztetiamegjelenteket,hogyatárgyalásrendjétzavarókészülékameghallgatásonnemhasználható,
ameghallgatásonhangésképrögzítésenemlehetséges,gondoskodikameghallgatásrendjénekfenntartá-
sáról,súlyosrendzavaráseseténazonnalértesítiabiztonságimunkatársakat,szükségeseténarendőrséget

–tájékoztatjaafeleketeljárásijogaikról
–vezetiameghallgatást,megszabjaameghallgatásonteljesítendőcselekményekneksorrendjét
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–egyezségkötéshiányábannyilatkoztatjaamegjelenteketakérelembenésaválasziratbanfoglaltakfenntar-
tásáról,kiegészítéséről,felhívjaakérelmezőfigyelmétakérelemmódosításainak,kiegészítésénekkorlátaira

–döntajegyzőkönyvkiegészítéséreirányulókérelemtárgyában
–afeltételekteljesüléseeseténbefejezettneknyilvánítjaameghallgatást
–ismételtenmegnyitjaameghallgatást,haameghallgatásbefejezésétkövetőenfontoskörülmény,kérdés
tisztázásavégettnyilatkozatokbeszerezésecélszerűneklátszik

–kihirdetiazeljárótanácsdöntését.

5. AZ EGYEDÜL ELJÁRÓ TESTÜLETI TAG

1.Azötvenezerforintotmegnemhaladóösszegrevonatkozó,továbbáazegyszerűmegítélésűfogyasztóiké-
relmetjelentőésaméltányosságikérelmettartalmazópénzügyifogyasztóijogvitákbanegytestületitagjár
el.Akérelemmódosításaeztnembefolyásolja.

Egyszerű	megítélésű	ügy:akérelemésmellékleteikéntcsatoltokiratokalapjánazügyténybeliésjogimegíté-
lésenemigényelszakmaikonzultációtvagykülönlegesfelkészüléstésazügyamindennapiéletbentömegesen
előfordulószolgáltatásbóleredőés/vagyjelentősszámbanjogvitáteredményezőtípusügy;

Méltányossági	ügy:azolyanügy,amelybenakérelmezőbármelypénzügyiszolgáltatótólszemélyivagyanyagi
körülményeiretekintettelkedvezménytvagykönnyítéstkér.

2.Azosztályvezetőazosztályraszignáltügyekbenvizsgálja,hogyazegyedülitestületitagkénttörténőeljárás
feltételeifennállnak-e.Haigen,azosztálytagjaiközülkijelöliazegyedüleljárótestületitagot.Azosztály-
bármelytestületitagjailyentagkéntkijelölhető.Akijelöléstazosztályvezetőakijelölttagakadályoztatása
eseténmegváltoztathatja.

3.Azegyedüleljárótestületitagameghallgatásongondoskodikajegyzőkönyvvezetéséről,aPBTmunkatársai
közüljegyzőkönyvvezetőtvehetigénybe.Egyebekbeneljárásáraaműködésirendszabályaiértelemszerűen
ésmegfelelőenirányadók.Azegyedüleljárótestületitagotazeljáráslefolytatásasoránmindazonjogok
megilletikéskötelezettségekterhelik,amelyekazeljárótanácsotmegilletikésterhelik.

6. ÖSSZEFÉRHETETLENSÉG, ELFOGULTSÁG ÉS KIZÁRÁS

1.Azosztályvezetőahivatalvezetőjeáltalazosztályraszignáltügyekbennemjelölhetkiolyaneljárótanácsot,
amelynekvalamelytagjavagyatagPolgáriTörvénykönyvszerintiközelihozzátartozójaazügybenérintett
vagyérdekelt,vagyakérelemmelérintettszervezetegyolyanpénzügyiszolgáltató,amelynélatagközös
háztartásbanélőközelihozzátartozójaalkalmazottvagyvezetőtisztségviselő,ígyigazgatóságivagyfelügyelő
bizottságitag(hozzátartozóiösszeférhetetlenség).

2.Nemjelölhetőkiolyantanácstagazeljárótanácstagjává,akitőlazadottügyrészrehajlásmentesmegítélése
és/vagytárgyilagoselintézéseegyébokbólnemvárhatóel(elfogultság).Elfogultságotjelent,haatanács
tagjaapénzügyiszolgáltatónálegyedielbírálásalapjánanyilvánosanmeghirdetettőljelentősmértékben
eltérőkondíciókmellettvettvagyveszigénybebármilyenszolgáltatást.

3.Amennyibenahozzátartozóiösszeférhetetlenségvagyazelfogultságfennálltaellenérekijelöléstörténne,
annakészlelésétőlszámított1munkanaponbelülazérintetttagköteleseztírásban,azosztályvezetővelés
aPBTelnökévelközölni,azosztályvezetőpedigköteleshaladéktalanulgondoskodniannakazonnalimeg-
szűntetéséről.

4.Azeljárótanácstagjaellenafelekbármelyikekizárásikérelmetterjeszthetelő,haolyankörülményttud
igazolni,amelykétségetébresztatagfüggetlenségevagypártatlanságatekintetében.Azindokolássalellá-
tottírásbelikizárásikérelmetattólanaptólszámított3munkanaponbelülkellelőterjeszteni,amikorafél
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azeljárótanácsösszetételérőltudomástszerzett.AkizárásikérelemrőlaPBTelnökedöntazérintetttestü-
letitagilletékesosztályvezetőjénekjelenlétébentörténőmeghallgatásátkövetően.Haakizárásikérelem
alapos,aPBTelnökefelkériazosztályvezetőt,hogyazügybenmásiktanácstagotjelöljönki.Azújtanácstag
kijelölésérőlafeleketazeljárótanácselnökeírásbanértesíti.

5.Azeljárótanácsazontagja,akiaszemélyérevonatkozókizárásiokotmagajelentettebe,bejelentésének
elintézéséigapénzügyifogyasztóijogvitaelbírálásábannemjárhatel.Egyébesetbenazérintetttanácstag
továbbraiseljárhat,deabejelentéselintézéséigazérdemihatározatmeghozatalábannemvehetrészt.

6.APBTelnöke,tagjaiésahivatalmunkatársainemnyújthatnakbekérelmetaPBT-hez,apénzügyiszolgál-
tatóvalszembeniszerződésesjogvitáikatlehetőségszerintmagávalaszolgáltatóval,haezeredménytelen,
egyébtörvényesútonrendezheti.

7. A KÉRELMEK ELŐTERJESZTÉSE, VIZSGÁLATA ÉS A VÁLASZIRAT

1.Akérelmet–améltányosságikérelemkivételével-azerreacélrarendszeresítettformanyomtatványonkell
írásbanéseredetipéldánybanvagyügyfélkapun,illetveazOVRrendeletszerintionlinevitarendezésiplatfor-
monkeresztülbenyújtania14.fejezetbenmeghatározottelérhetőségekútján.Améltányosságikérelmekre
nézveformakényszernincs,deezeka„150.Általánosfogyasztóikérelem”c.nyomtatványhasználatávalis
benyújthatók.E-mailbenkérelmeketésazeljárássoránnyilatkozatokataTestületnemfogad.

Abeérkezettkérelmetatanácskijelölésétkövetőenazügybeneljárótanácsmegvizsgálja.Haakérelem
nemfelelmegatörvénybenfoglaltaknak,azeljárótanácsakérelmet–annakbeérkezésétőlszámított15
munkanaponbelül–ahiányokmegjelölésemellettés8naposhatáridőbiztosításávalakérelmezőnekhi-
ánypótlásravisszaküldi.Akérelemhiányos,hanemtartalmazza
a)akérelmezőnevét,lakóhelyétvagytartózkodásihelyét,
b)akérelmezőáltalkezdeményezettjogvitávalérintettpénzügyiszolgáltatónevét,székhelyét,
c)akérelmezőálláspontjánakrövidleírását,azaztalátámasztótényeketésazokbizonyítékait,
d)akérelmezőnyilatkozatátavitásügyrendezésénekmegkísérléséről,
e)azelutasítottpanasztésazelutasításttartalmazóiratot
f)akérelmezőnyilatkozatátarranézve,hogyazügybenközvetítőieljárástvagypolgáripereseljárástnem
indított,

g)adöntésreirányulóindítványt,
h)azokatazokiratokat,illetveazokmásolatát,kivonatát,melyektartalmáraakérelmezőbizonyítékként

hivatkozik,
i)apolgárijogszabályaiszerintiteljescselekvőképességgelrendelkezőképviselőteljesbizonyítóerejűma-
gánokiratbavagyközokiratbafoglaltmeghatalmazását,haakérelmezőmeghatalmazottútjánkíváneljárni,

j)amennyibenakérelemhezkülönlegesadatiskapcsolódik,akérelmezőnyilatkozatátarranézve,hogyké-
relmebenyújtásávalegyidejűlegkülönlegesadatatekintetébenhozzájárulezekkezeléséhezésátadásához
azMNBtörvényrendelkezéseiszerint,

k)méltányosságirántikérelemeseténakérelmezőnyilatkozatátarravonatkozóan,hogyugyanabbólatény-
belialapból,ugyanazonjogirántkorábbannemterjesztettelőméltányosságikérelmet.

Amennyibenazelektronikusadathordozónvagyelektronikusútonbenyújtottkérelemvagymellékleteinem
felelnekmegaMagyarNemzetiBanknálhatálybanlévőbankbiztonsági,technológiaikövetelményeknek
vagyazadatokkezelését,nyomtatásátjelentősenmegnehezítikvagyazlehetetlen,azeljárótanács–eluta-
sításvagyazadottiratokmellőzésénekterhével–felhívhatjaaKérelmezőtazelektronikusadathordozón
benyújtottiratokpapíralapontörténőbenyújtására.

2.Azügybeneljárótanácsazeljárásmegindulásátólszámított8naponbelülmegvizsgáljaakérelmetannak
megítéléseérdekében,hogyazaTestülethatáskörébetartozik-e.
Nincshatáskörakérelemelbírálására,ha
a)akérelmetbenyújtónemminősülfogyasztónak,
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b)akérelmetnempénzügyiszolgáltatóvalszembennyújtottákbe,
c)akérelmetköveteléskezelővelszembennyújtottákbe,deakövetelésalapjáulszolgálójogviszonynem
pénzügyiszolgáltatásrairányult

d)akérelemtárgyanempénzügyifogyasztóijogvita.

Hiánypótlásrakellakérelmezőnekakérelmetvisszaküldeni,haakérelemalapjánkétségetkizáróannem
állapíthatómeg,hogyannakelbírálásáraaTestületnekvan-ehatásköre.Ahiánypótlásmegtörténtétköve-
tőendönthetőel,hogyatanácsazügyetérdembentárgyalja,vagyhatáskörhiányamiattáttételnekvagy
akérelemelutasításánakvan-ehelye.

3.Azeljárótanácsmeghallgatástűzésenélkülelutasítjaakérelmet,ha
a)akérelembenyújtásátnemelőztemegakérelmezőkezdeményezésérepanaszánakkivizsgálásavagy

akérelmezőkorábbannemélteredménytelenméltányosságikérelemmelazérintettszolgáltatónál,
b)apanaszelutasításáranemkerültsor,
c)afelekközöttugyanabbólaténybelialapbólszármazóugyanazonjogirántpervanfolyamatbanvagy
annaktárgyábanmárjogerősítéletethoztak,továbbáhakorábbanaTestületelőtteljárástindítottakés
azdöntésselbefejeződött,kivéve,haezenkorábbieljárásbanakérelmetahiánypótlásnemvagynem
megfelelőteljesítésemiattutasítottákel,vagyakérelmezőakérelmétvisszavonta,vagyafelekközösen
kértékazeljárásmegszűntetését,

d)azügybenolyanbüntetőeljárásvanfolyamatban,amelybenafogyasztópolgárijogiigényénekérvénye-
sítésétiskéri,

e)afelekközöttugyanabbólaténybelialapbólszármazóugyanazonjogirántirántiügybenfizetésimegha-
gyáskibocsátásárakerültsor,

f)afelekközöttugyanabbólaténybelialapbólszármazóugyanazonjogirántközvetítőieljárástindítottak,
g)ahiánypótlásraadotthatáridőeredménytelenülteltel,
h)akérelemahiánypótlástkövetőensembírálhatóel,
i)ajogvitakomolytalanvagyzaklatójellegű,
k)aTestületnemrendelkezikhatáskörrelavita(kérelem)elbírálására.
Azeljárótanácsakérelmetmeghallgatástűzésenélkülelutasíthatja,haaztakérelmezőnemakérelem
nyomtatványonnyújtottabe,továbbáakérelemmellékleteitpapíralaponfelhívásrasemcsatolta.

4.Azeljárásihatáridőkahiánytalankérelembeérkezéséneknapjátólszámítanak.Haelutasításranemkerül
sor,azeljárótanácselnökeameghallgatáskitűzöttidőpontjáról,helyéről,ameghallgatásmellőzésének
kezdeményezésérőlafeleketakérelemmásolatánakegyidejűmegküldésévelidőbenésírásbanértesíti.
Azértesítésbenazeljárásmegindulásátólszámított75naponbelülimeghallgatásiidőpontottűz.Ameg-
hallgatásidőpontjátúgyhatározzameg,hogyapénzügyiszolgáltatótérintőtöbbmeghallgatásralehetőség
szerintazonosnaponésegymástkövetőenkerüljönsor.Azértesítésbenközölnikellakijelölteljárótanács
tagjainaknevét.Azeljárótanácselnökeakörülményekmérlegelésealapján–haakérelembenfoglaltakról
valódöntésmegítéléseszerintnemigényelszemélyesjelenlétet–javaslatottehetameghallgatásmellőzésére
ésazeljárásírásbelilefolytatására.Ameghallgatásmellőzéséhezmindkétfélírásbelihozzájárulásaszükséges.

Haafelekmeghallgatáselőttnemjárulnakhozzáazeljárásírásbelilefolytatásához,azonbanbármelyikfél
ameghallgatásonnemjelenikmeg,akkorazeljárótanács-ameghallgatásmegtartásátkövetően-afelek
előzeteshozzájárulásanélkülislefolytathatjaazeljárástírásban.”

8. A MEGHALLGATÁS

1.AzeljárótanácsokmeghallgatásaikataMagyarNemzetiBank1133.,Budapest,Váciutca76.(CapitalSquare)
földszintjéntalálhatótárgyalóhelyiségeibentartják.Meghallgatásokmindenmunkanaponvannak,ezek
időpontjátéspontoshelyétegymásközöttelosztvaazosztályvezetőkhatározzákmeg.Ameghallgatástaz
eljárótanácselnökevezeti,akimegszabjaazoknakacselekményeknekasorrendjét,amelyeketameghallga-
tásonkövetkeznek.Afélhezazeljárótanácstagjainkívülazellenérdekűfélésannakképviselőjeisintézhet
kérdéseket.
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2.Azeljárótanácselnökeameghallgatássoránbármikorfigyelmeztethetiafeleket,hanemavitásüggyel
összefüggőkérdésfeltevésrevagytényelőadásrakerülsor.Az ilyentények,adatokfigyelembevételétaz
eljárótanácsmellőzi.

3.Ameghallgatásnemnyilvános,kivéve,haameghallgatásnyilvánosságáhozmindkétfélhozzájárul.Ebbenaz
esetbenameghallgatáson–korlátozottlétszámban–hallgatóságrésztvehet.Amaximumhallgatóilétszámot
azeljárótanácselnökeállapíthatjameg.

4.Ameghallgatásmegnyitásakorazeljárótanácselnöke–aszemélyazonosságigazolásáraalkalmasokiratmeg-
tekintésével–megállapítjaamegjelentszemélyekszemélyazonosságát,valamintmeggyőződikaképviseleti
jogmegfelelőigazolásáról,melyadatokatajegyzőkönyvbenazeljárótanácsrögzít,aképviseletijogotigazoló
okiratotajegyzőkönyvhözcsatolja.Havalamelyikfélameghallgatásonnemjelentmeg,megkellállapítani
afélértesítésérevonatkozótértivevényalapján,hogyafélmeghallgatásrólvalóértesítéseszabályszerűen
megtörtént-e.Haigen,ameghallgatástafélrészérőlelmulasztottnakkelltekinteni.Haameghallgatáson
bármelyikfélszabályszerűértesítésellenérenemjelenikmegvagynemterjesztielőbizonyítékait,azeljáró
tanácslefolytatjaazeljárástésarendelkezésreállóiratokésadatokalapjándönt

5.Haakérelmezőképviselőthatalmazmeg,ameghatalmazástteljesbizonyítóerejűmagánokiratbavagyköz-
okiratbakellfoglalni.Haakérelmezőésképviselőjeegyüttjelennekmegameghallgatáson,ameghatalmazás
ameghallgatásjegyzőkönyvébeisrögzíthető.Haafélnevébenmegjelentmeghatalmazottvagytörvényes
képviselőaképviseletijogátnemigazolja,afélképviseletétameghallgatásonnemláthatjael.

6.Amegjelentszemélyekszemélyazonosságáról,valamintaképviseletijogigazolásárólvalómeggyőződésután
azeljárótanácselnökeameghallgatástmegnyitjaésfigyelmeztetiamegjelenteketarra,hogyameghallga-
tásrendjétzavarókészülék,ígykülönösenmobiltelefonnemhasználható.Azeljárótanácselnökeafeleket
tájékoztatjaeljárásijogaikról,
a)akérelemkiegészítésénekszabályairól,
b)azegyezség,akötelezésttartalmazóhatározat,valamintazajánlásjogitermészetéről,arról,hogyazegyez-

ségésakötelezésttartalmazóhatározatönkénttörténőteljesítésénekelmaradásaeseténakérelmező
kérelmérebíróságivégrehajtásnakvanhelye,

c)azalávetésrőlésazalávetéselmaradásánakkövetkezményeiről,
d)arról,hogyadottügybenazérintettpénzügyiszolgáltatóalávetette-emagátaPBTeljárásának,(azál-
talánosalávetésinyilatkozatoknyilvántartásáravonatkozószabályokata9.számúmelléklettartalmazza.)
e)arról,hogyazeljárásnemérintiazigényekbíróságiútonvalóérvényesíthetőségét.

7.Azeljárótanácsegyezségetkísérelmeglétrehozniafelekközött.Felhívjaafelekfigyelmétarra,hogyakö-
zöttükfennállójogvitaleggyorsabbéslegegyszerűbbrendezésimódjaazegyezségkötés,ígyhaálláspont-
jaikközelítésévelmindkétfélszámáraelfogadhatóésjogszabálybanemütközőmódonrendezikaközöttük
felmerültjogvitát,aztatanácshatározatávaljóváhagyja.Haafelekközöttegyezségkötésrekerülsor,az
egyezségetazeljárótanácsjóváhagyjaésajelenlévőfelekrészérekihirdetéstkövetőenírásban,ajegyző-
könyvbefoglaltanvagykülönokiratbanátadjaésameghallgatástbefejezettneknyilvánítja.Haajelennem
lévőfélírásbanbenyújtottegyezségiajánlatátamásikfélelfogadja,azegyezségettartalmazóhatározatot
atávolmaradófélrészéreazeljárótanácspostaiútonkézbesíti.Haegyezségkötésremeghallgatásonkívül
kerülsor,azeljárótanácsazegyezségetazannaklétrejöttéhezszükségesutolsójognyilatkozatbeérkezésétől
számított15naponbelüljóváhagyjaéshatározatátpostaiútonkézbesíti.

8.Haegyezségmegkötésérenemkerülsor,azeljárótanácselnökenyilatkoztatjaamegjelenteketarról,hogy
akérelembenvagyaválasziratbanfoglaltakattovábbraisfenntartják-e,aztszóbankívánják-ekiegészíteni.
Akérelmezőfigyelmétfelhívjaakérelemmódosításának,kiegészítésénekkorlátaira.Atanácsnakelsőként
afogyasztótkellnyilatkoztatnia,eztkövetőenapénzügyiszolgáltatóképviselőjeadhatjaelőanyilatkozata
alapjáulszolgálótényeketésbizonyítékokat,írásbantettnyilatkozatánakkiegészítésétkérheti.Anyilatko-
zatokatéskiegészítéseketkövetőenazeljárótanácstagjaiazüggyelkapcsolatbanbármilyentovábbikörül-
ményre,tényre,adatravonatkozótájékoztatástkérhetnekafelektől.Azelőadotttényeket,adatokatszükség
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eseténigazolnikell.Haameghallgatásbármelyikszakaszábanfelmerülazegyezségkötéslehetősége,azeljáró
tanácselnökekezdeményeziazegyezségmegkötését.Haehhezameghallgatásonjelennemlévőszemély
hozzájárulásaszükséges(ígykülönösenképviseletesetén),azeljárótanácselnökerövidszünetetrendelhetel
abbólacélból,hogyazegyezségkötéshezszükségesjóváhagyástafélvagyképviselőjerövidútonbeszerezze.

9.Ameghallgatásonaszabadbizonyításelveérvényesülazzal,hogy
a)valamennyibizonyításicselekménytameghallgatássoránlehetmegtenni,ígyhelyszíniszemléneknincs

helye,
b)szakértőkirendelésérenemkerül sor,dea felekálláspontjukalátámasztásáraszakértőivéleményt–

ameghallgatástmegelőzően–benyújthatnak,
c)ameghallgatássoránazeljárástnyilvánvalóanhátráltatószándékkalbenyújtottbizonyítékokatazeljáró
tanácsfigyelmenkívülhagyhatja,

d)ameghallgatásonavonatkozótörvényielőírásokszerinthasználhatófelaminősítettadatottartalmazó
okirat,

e)haazelőadotttény,adatbizonyítására,igazolásáranemkerülsor,azokatazeljárótanácsdöntésének
meghozatalakorfigyelmenkívülhagyja.

10.Afeleknekameghallgatásonelőterjesztettközöskérelmérevagyajelenlévőfélkérelméreameghallgatás
kivételesenfontosokból–ígykülönösenafelekegyezségrevalótörekvésemiatt–azújmeghallgatás
időpontjánakegyidejűkitűzésévelelhalasztható.Azeljárótanácshivatalbóléscsakfontosokból,azok
megjelölésévelhalaszthatjaelameghallgatást.Ameghallgatáselhalasztásanembefolyásoljaapénzügyi
békéltetésieljárásbefejezésénektörvényivéghatáridejét.Haafelekameghallgatáselhalasztásátkövetően
egyezségetkötnekegymássalésegyúttalhozzájárulnakazeljárásírásbelilefolytatásához,folytatólagos
meghallgatásmegtartásáranemkerülsor.

11.Haameghallgatássoránafelektovábbinyilatkozatotnemtesznekésazeljárótanácstagjainaksincstöbb
kérdésük,azeljárótanácselnöke-afelekerretörténőfigyelmeztetésétkövetően-ameghallgatástbefe-
jezettneknyilvánítja.Egyezségkötéshiányában–améltányosságikérelemalapjánindulteljáráskivételével
-atanácstanácskozáscéljábólvisszavonul.Haatanácskozássoránbármilyenolyankörülmény,kérdésmerül
fel,amelyreafeleknyilatkozatátcélszerűbeszerezni,ennekbeszerzéseérdekébenazeljárótanácselnöke
ameghallgatástmegnyitja.Atanácsadöntésétafelekáltalírásbanésszóbanelőadottnyilatkozatokés
arendelkezésrebocsátottbizonyítékokegyüttesértékelésével,mérlegelésévelalakítjaki.Azeljárótanács
zárttanácskozásutánszavazássalésegyszerűszótöbbséggelhozdöntést.

12.Azeljárótanácstagjaizárttanácskozásondöntenekarról,hogyegyezséghiányábankötelezésttartalmazó
határozatotvagyajánlásthoznak-eazadottügyben.döntenekarrólis,hogykihirdetik-eazilyenhatározatot
vagyakihirdetésreújabbmeghallgatásonkerüljönsor.Utóbbiesetbenazírásbafoglalásameghallgatást
követőtizenötnaponbelültörténik.Haazügyjogiésténybelimegítéléseegyszerű,akötelezésttartalmazó
határozatotvagyazajánlástazeljárótanácselnökeazadottmeghallgatásonhirdetiki.Akihirdetésnek
tartalmazniakellazeljárótanácsjogvitávalkapcsolatosérdemidöntésétésannakrövidindokolását.Ha
azeljárótanácsameghallgatásonakötelezésttartalmazóhatározatotvagyazajánlástnemhirdetiki,ak-
korakövetkezőmeghallgatásidőpontjátszóbanközliafelekkel.Azeljárótanácserrőlazidőpontrólkülön
írásbeliértesítéstnemküldafelekrészére.

13.Akötelezésttartalmazóhatározatvagyazajánlásírásbafoglalásáróléskézbesítésérőlazeljárótanácsgon-
doskodik.Azírásbafoglaltkötelezésttartalmazóhatározatnakvagyazajánlásnaktartalmazniakellarövid,
tömördöntést,valamint
a)amegtartottmeghallgatáshelyét,idejét,azeljárótanácsmegjelölését,azügyszámát,
b)azeljárástárgyát,ajogvitábanérintettfelek,illetveképviselőiknevét,lakóhelyét(tartózkodásihelyét,

székhelyét),illetveajogvitábanelfoglalthelyüket,
c)azügybeneljárótanácstagjainaknevét,
d)haazeljárásmeghosszabbításárakerültsor,ennekatényét,
e)arendelkezőrésztartalmánakindokolását,
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f)azarravonatkozótájékoztatást,hogyatanácshatározata,illetveajánlásanemérintiafogyasztónakazt
ajogát,hogyigényétbíróságieljáráskeretébenérvényesítse,

g)tájékoztatástarról,hogyakötelezésttartalmazóhatározat,illetveajánlásellenfellebbezésneknincs
helye,annakhatályonkívülhelyezéseazonbankérhetőabíróságtól,

h)azírásbafoglalásidőpontját,
i)akötelezésttartalmazóhatározatbanaköltségekrőlésannakviselésérőlvalódöntést,
j)apénzügyiszolgáltatóönkéntesteljesítéseelmaradásánaklehetségesjogkövetkezményeirőlvalótájé-
koztatást.

14.Azeljárótanácsazeljárásthatározatávalmegszünteti,ha
a)akérelmezőakérelmétvisszavonja,
b)afelekazeljárásmegszüntetésébenmegállapodnak,
c)azeljárásfolytatásalehetetlen,
d)azeljárásfolytatásaazeljárótanácsmegítéléseszerintbármelyokból–ideértveakérelemmegalapo-

zatlanságátis–nincsszükség,
e)ajelenMűködésiRend7.fejezet3.pontjábanfoglaltvalamelykörülménytudomásárajut.

15.Ameghallgatásrólírásbelijegyzőkönyvkészül,egyébrögzítőeszközhasználatátkivételesesetbenazeljáró
tanácselnökeengedélyezheti.Ajegyzőkönyvetazeljárótanácsegytagjakészíti,melybenrögzítenikell:
a)afelekésképviselőiknevét,eljárásijogállását,akérelmezőszemélyazonosítóadatait(anyjaneve,szüle-

tésihelyeésideje,aszemélyazonosítóokmányánakszáma),lakóhelyét(tartózkodásihelyét),apénzügyi
szolgáltatószékhelyét,

b)azeljárásijogokraéskötelezettségekrevonatkozótájékoztatásmegtörténtét,illetveazelhangzottfi-
gyelemfelhívásokat,

c)azegyezségkötésmegkísérlését,
d)egyezségkötéseseténannakrögzítését,
e)afeleknyilatkozataitröviden,
f)azeljárótanácselnökénekameghallgatásvezetésévelkapcsolatosnyilatkozatait,figyelmeztetéseit,
g)azeljárótanácstagjainakkérdéseireadottválaszokat,
h)ameghozotthatározatvagyazajánláskihirdetésére,valamintkézbesítésérevonatkozótényeket,
i)egyéb,azügyés/vagyameghallgatásszempontjábóllényegeskörülményt,adatot,információt.

Azajánlásonésakötelezésenkívülazeljárótanácsbármelyhatározatajegyzőkönyvbeisfoglalható.

Azeljárótanácstagjaivagyafelekkérhetik,hogybizonyosnyilatkozataikszószerintkerüljenekajegyzőkönyv-
be.Ameghallgatásbefejezésétmegelőzőenafelekmegtekinthetikazelkészültjegyzőkönyvet,arraészrevételt
tehetnek,kijavítástéskiegészítéstkérhetnek.

Akiegészítésikérelmetazeljárótanácselnökeelutasíthatja,haazazelhangzottakhozképestjelentősújdonsá-
gotvagylényegeseneltérőinformációtnem tartalmaz.Avéglegesítettjegyzőkönyvreajegyzőkönyvetvezető
tanácstagrávezetiaziktatószámot,majdegy-egypéldánytkézbesítajelenlévőfelekrészére.Atávollévőfél
részéreajegyzőkönyvetpostaiútonkézbesíttetnikell.

9. A REND FENNTARTÁSA ÉS AZ ELJÁRÁS IDŐTARTAMA

1.Ameghallgatásokrendjénekfenntartásárólazeljárótanácsokelnökeikötelesekgondoskodni.Ameghallgatás
rendjétmegzavarófeletazeljárótanácselnökefigyelmeztetiarra,hogymagatartásaakadályozzaameghall-
gatásmegtartását,ezérthaameghallgatásbefejezéseválikszükségessé,azeljárótanácsarendelkezésre
állóadatokalapjándönt.döntésesoránfigyelembeveszi,hogymelyik félmagatartásamiattnemvolt
megtarthatóameghallgatás.Súlyosrendzavaráseseténazeljárótanácstagjaiazonnalértesítikabiztonsági
munkatársakat,szükségeseténarendőrséget.

2.Azeljárótanácsnakazeljárástannakmegindulásátkövető90naponbelülbekellfejeznie,azügyetha-
tározattallekellzárnia.Amennyibenezindokolt,azeljárótanácselnökeehatáridőlejártátmegelőzően,
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kérelemmelfordulhataPBTelnökéhezannakérdekében,hogyatörvényeslehetőségévelélveazeljárási
határidőmeghosszabbításátengedélyezze.HaaPBTelnökeakérelemnekhelytad,azeljárástügyenként
egyalkalommal30nappalmeghosszabbíthatja.

10. A HATÁRON ÁTNYúLÓ PÉNZÜGYI FOGYASZTÓI JOGVITÁK ELTÉRŐ 
SZABÁLYAI

1.Apénzügyiszolgáltatásitevékenységgelösszefüggőhatáronátnyúlófogyasztóijogvitákeseténajeleneljárási
rendbenfoglaltszabályokatazebbenafejezetbenfoglalteltérésekkelkellalkalmazni.Határonátnyúlójog-
vitaaz,melyesetébenazérintettfogyasztólakóhelyevagytartózkodásihelyeMagyarországon,apénzügyi
szolgáltatószékhelye,telephelye,letelepedésihelyemásEGTtagállamvagyfordítva.

2.Apénzügyiszolgáltatásitevékenységgelösszefüggőhatáronátnyúlófogyasztóijogvitábanazeljárásmeg-
indításánaktovábbifeltétele,hogyapénzügyiszolgáltatóazadottjogvitábanaPBTeljárásánakalávesse
magátésezzelannakdöntésétmagáranézvekötelezőnekismerjeel.Alávetéshiányábanazeljárótanács
a)tájékoztatjaakérelmezőtajogvitatekintetébenazeljárásrahatáskörrelésilletékességgelrendelkező,

aFIN-Net-benrésztvevőmásEGT-állambelialternatívvitarendezésifórumról,
b)információtadazefórumeljárásáravonatkozósajátosszabályokról,ígykülönösenaszolgáltatássalvaló

előzetesegyeztetésszükségességérőlésazadottesetbenazeljárásmegindításáraelőírthatáridőkről,
c)akérelmezőnekaFIN-NET-benhasználtformanyomtatványonrögzítettkérelmét–akérelmezőkérésére
–továbbítjaazeljárásrahatáskörrelésilletékességgelrendelkezőmásEGT-állambelialternatívvitaren-
dezésifórumhoz.

3.Azeljárótanácsazeljárástmindenesetbenírásbanfolytatjale,deakörülményekmérlegelésealapjánkez-
deményezhetimeghallgatástartásátis.Ameghallgatástartásáhozmindkétfélhozzájárulásátbekellszerezni.
Azeljárótanácselnökeameghallgatásoseljárásbanazértesítésrevonatkozószabályokatalkalmazzaazzal,
hogyameghallgatástartásánakkezdeményezéseeseténazértesítésbenahozzájárulásszükségességére
különfelkellhívniaafelekfigyelmét.Írásbelieljáráseseténazértesítésbenameghallgatásidőpontjahelyett
afelekkelazeljárásmegindításárólvalótájékoztatástkellközölni.Haazeljárótanácselnökeazeljárástírásban
folytatjale,azeljárótanácsakérelemmegalapozottságánakmegállapításaérdekébenafelektőlhatáridő
tűzésévelírásbelitájékoztatástvagydokumentumrendelkezésrebocsátásátkérheti.Afeleknyilatkozatait,
álláspontjátazellenérdekűféllelközölnikelléslehetőségetkelladniszámáraálláspontjakifejtésére.Haaz
eljárótanácselnökeazeljárástírásbanfolytatjale,azeljárótanácshatározatátannakmeghozatalátkövetően
haladéktalanulkézbesítenikellafelekrészére.

4.Azeljárásnyelveazangol.Azeljárótanácshatározatátisezenanyelvenhozzameg,kivéve,haakérelmező
kéri,hogyajogvitávalérintettszerződésés/vagyazérintettszolgáltatóésközöttealkalmazottkommunikáció
nyelvéthasználja.

5.AzeljárásihatáridőtazeljárótanácselnökénekjavaslataalapjánaPBTelnökeindokoltesetbenésügyenként
egyalkalommal90nappalhosszabbíthatjameg.

11. ELJÁRÁS AZ ELSZÁMOLÁSSAL ÉS A SZERZŐDÉSMÓDOSULÁSSAL 
KAPCSOLATOS ÜGYEKBEN

1.Azelszámolásiésszerződésmódosulássalkapcsolatosügyekre2014.éviXXXVIII.törvény,a2014.éviXl.
törvény,valaminta2014.évilXXVII.törvényszabályaiirányadók.EzekbenazügyekbenaMűködésiRend
szabályaitajelenfejezetbenfoglalteltérésekkelkellalkalmazni.

2.Azelszámolássalésaszerződésmódosulássalkapcsolatosügyek(atovábbiakban:elszámolásiügy)alatt
azokatajogvitákatkellérteni,melyekbenakérelmezőaMűködésiRendmellékletétképező151.sz.,152.
szés153.sz.nyomtatványokbanmeghatározottkérelmekelbírálásátkéri.Adöntésreirányulókérelemcsak
anyomtatványokonmeghatározottkérelmekreterjeszthetőelő.Amennyibenakérelmezőkérelmemás
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tárgykörökreiskiterjedne,aztazeljárótanácsúgytekinti,minthaaztakérelmezőelősemterjesztettevolna
ésezekbendöntéstnemhoz.

3.Akérelmezőapénzügyiszolgáltatópanasztelutasítólevelekézhezvételétőlszámított30naponbelülfordulhat
kérelemmelaTestülethezvagyakkor,hapanaszáraapénzügyiszolgáltató60napelteltévelnemválaszolt.
Amennyibenakérelembenyújtásábanakadályoztatvavolt,azakadálymegszűnésétőlszámított30napon
belül,delegkésőbbapanaszelutasításakézbesítésétőlszámított6hónaponbelülkezdeményezheteljárást.
Azakadályoztatástényétésazakadálymegszűnésétakérelmezőnekigazolniakell.

4.Anyomtatványokhasználatakötelező.Amennyibenakérelmezőnemmegfelelőésecélrarendszeresített
nyomtatványo(ko)nterjesztielőkérelmétvagyanyomtatványhiányosanlettbenyújtva,azeljárótanács
ahiányokmegjelölésemellettés8naposhatáridőbiztosításávalfelhívjaaKérelmezőt,hogyamegfelelő
nyomtatványonahiányokpótlásávalnyújtsabekérelmét.Akérelemhiányos,haanyomtatványmindenszük-
ségesrovatanemkerülkitöltésre,haakérelmezőnemcsatoljaanyomtatványonmegjelöltvagyegyébként,
azeljárótanácsáltalahiánypótlásbanbekértmellékleteketvagyfelhívásranemnyilatkozikésezenkörülmény
azeljárótanácsmegítéléseszerintazeljáráslefolytatását,azügyérdemielbírálásátnemteszilehetővé.

5.Egyelszámolásiügybentöbbkérelmezőislehet.Amennyibenavitatottelszámolásalapjáulszolgálószer-
ződésbenegynéltöbbhitelfelvevőkötelezettszerepel,akérelmetazelszámoláscímzettjeésacímzettként
nemszereplő,deazelszámolásvitatásárajogosultegyszerrevagykülön-különiselőterjesztheti.
a)Amennyibenbármelyelszámolásvitatásárajogosulteltérőidőpontbannyújtbekérelmetésindíteljárást,

akorábbanindított,folyamatbanlévőeljárástazeljárótanácsakésőbbindulteljárássalegyesítiésato-
vábbiakbanazeljárásihatáridőketazegyesítésidőpontjánakalapulvételévelszámolja.

b)AmennyibenbármelyelszámolásvitatásárajogosultolyanelszámolásiügybennyújtbepanasztaPénzügyi
szolgáltatóhozamelymiattaPénzügyiBékéltetőTestületeljárásafolyamatbanvanéserrőlaTestületet
értesítivagyezentényazeljárótanácstudomásárajut,akkorazezenelszámolássalérintettfolyamatban
lévőügy(ek)etazeljárótanácsfelfüggeszti.Afelfüggesztésidőtartamaazeljárásihatáridőbenemszámít
bele.Amennyibenafelfüggesztéstörvényifeltételeimárnemállnakfenn,azeljárótanácsfolytatjaaz
eljárást.

6.Afelekazeljárásbanhatáskörikifogástnemterjeszthetnekelő.

7.Azeljárótanácselutasítjaakérelmetésazeljárástmegszűnteti,ha
a)azügynemtartozikaz1.pontbanmegjelöltjogszabályokhatályaalá,
b)kérelembenyújtásátnemelőztemegakérelmezőkezdeményezésérepanaszánakkivizsgálásaazérintett

szolgáltatónál,
c)panaszelutasításáranemkerültsoratörvénybenmegállapítotthatáridőben,
d)kérelemelkésett,
e)akérelmezőahiánypótlástnemteljesítette,
f)kérelemahiánypótlástkövetőensembírálhatóel,
g)akérelmezőakérelmetvisszavonja,
h)akérelmezőésapénzügyiszolgáltatóegyüttesenkérikazeljárásmegszüntetését,
i)akérelemmegalapozatlan,
j)forintosításmellőzéséreirányulókérelemeseténazadóstársakbevonásasikertelen
k)bármelykérelmezőugyanazonokmiattnyújtbekérelmet,amelyokkalkapcsolatbanaTestületmárdöntést

hozottugyanazonelszámolássalkapcsolatban,
l)apénzügyiszolgáltatóújelszámolástkészített,amellyelszembenönállójogorvoslatnakvanhelye

8.Azeljárótanácsakérelmetésmellékleteitmásolatbanvagyelektronikusúton,szükségszerintameghallga-
tásrólszólóértesítésselegyüttmegküldiapénzügyiszolgáltatónakazzal,hogyválasziratát15naponbelül
terjesszeelőésközvetlenülakérelmezőnekisküldjemeg.Apénzügyiszolgáltatótfelszólítjatovábbá,hogy
nyilatkozzonakérelmezőigényénekjogosságáróléselektronikusadathordozónamegjelöltformátumban
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ésmódonküldjemegafogyasztóvalközöltelszámolást,forintosításravonatkozótájékoztatástésazannak
alapjáulszolgálóadatokat,illetveegyezségiajánlataeseténaztrészletesenközölje.

9.Azeljárássoránkeletkezőiratokat–amennyibenazérintettfélehhezhozzájárul–azeljárótanácselektro-
nikusvagymásegyébútonismegküldheti.Agyorsabbügyintézésérdekébenapénzügyiszolgáltatókvala-
mennyikérelmezőjükvonatkozásábanjogosultakkérniapostaiúttóleltérőkézbesítéstaTestülethozzájárulá- 
sával.

10.AkérelmeketaTestületháromtagútanácsbanésírásbelieljárásbanbíráljael,deazeljárótanácsdöntése
szerintmeghallgatásttarthat.Azeljárótanácskijelöléseazügyérdemielbírálásaelőttmegtörténik.

11.Írásbeliazeljárásabbanazesetben,haazeljárótanácsazügybenmeghallgatástnemtart.Azírásbelieljá-
rásszabályaiameghallgatástartásávalfolytatotteljárásszabályaivalegyeznekmegazalábbieltérésekkel:
a)azeljárótanácsírásbantájékoztatjaafeleketazeljárásmegindulásáról,
b)adöntéstmegelőzőenazeljárótanács

i)legalább8naposhatáridőtűzésévelfelhívjaazérintettfelet,hogytegyékmegérdeminyilatkozataikat,
ellenkezőesetbenazügybenhatározatothoz;és/vagy

ii)közliahatározathozatallegkésőbbiidőpontját;afelhívásbanvagyaközlésbenmegjelölthatáridőntúl
érdeminyilatkozatnemterjeszthetőelő.

12.Haazeljárótanácsmeghallgatásttart,ameghallgatásidőpontjátazeljárásmegindulásátólszámított75
naponbelüliidőpontratűziki,afelekannakmódosításátnemkérhetik.Amennyibenakitűzötthatárna-
potmegelőzőenafelekközöttegyezségszületikésazerrőlszólóaláírtokiratotapénzügyiszolgáltatóaz
eljárótanácsrészéremegküldi,azeljárótanácsazírásbeliegyezségkézhezvételétkövető15naponbelül
azegyezségetjóváhagyja,amennyibenazmegfelelajogszabályoknak,ésameghallgatástmellőzi.

13.Azeljárótanácscsakegymeghallgatásttart.Ameghallgatásnemnyilvános,azeljárótanácsafelekésafelek
képviselőinkívülmásszemélyeknekatárgyalóterembentörténőtartózkodásátmegtilthatja.Azeljárótanács
jogosultameghallgatásonhalktanácskozással–afelekjelenlétében–döntésthozni.Ameghallgatáson
kép-vagyhangfelvételnemkészíthető.

14.Ameghallgatásrólírásbelijegyzőkönyvkészül,egyébrögzítőeszközhasználatátazeljárótanácselnökeenge-
délyezheti.Ajegyzőkönyvetazeljárótanácsegytagjakészítiésírjaalá.Ajegyzőkönyvazalábbiakatrögzíti:
a)afelekésképviselőiknevét,kérelmezőszemélyazonosítóadatait(születésihelyeésideje,személyazo-

nosítóokmányánakszáma),lakóhelyét(tartózkodásihelyét),apénzügyiszolgáltatószékhelyét,
b)azeljárásijogokraéskötelezettségekrevonatkozótájékoztatásmegtörténtét,azelhangzottfigyelem-

felhívásokat,
c)azegyezségkötésmegkísérlését,egyezségkötéseseténannakrögzítését,
d)afeleknyilatkozataitegy-egymondatban,
e)azeljárótanácselnökénekameghallgatásvezetésévelkapcsolatosnyilatkozatait,figyelmeztetéseit,
f)ameghozotthatározatkézbesítésérevonatkozótényeket.

Ameghallgatásbefejezésétmegelőzőenajegyzőkönyvetvezetőtanácstagismertetiazelkészültjegyzőkönyvet,
felekarraészrevételttehetnek.Avéglegesítettjegyzőkönyvreajegyzőkönyvetvezetőtanácstagrávezetiaz
iktatószámot,ajegyzőkönyvkézbesítéseameghallgatásonvagypostaiútontörténik.

Azeljárótanácshatározatátameghallgatásijegyzőkönyvbeisfoglalhatja,ebbenazesetbenajegyzőkönyvet
valamennyitanácstagaláírja.

15.Azeljárótanácsazügybenegyezségethagyjóvávagykötelezésttartalmazóhatározatothoz,vagyakérel-
metelutasítjaésazeljárástmegszűnteti.Akötelezésttartalmazóhatározatapénzügyiszolgáltatótakkor
iskötelezi,hasemáltalános,semesetialávetésinyilatkozatotnemtett.
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16.Akötelezésrőlrendelkezőhatározatnaktartalmazniakell:
a)akérelmezőnevét,lakóhelyétvagylevelezésicímét,születésihelyét,idejét,
b)akérelmezőáltalkezdeményezettjogvitávalérintettpénzügyiszolgáltatónevét,székhelyét,
c)ajogvitarövidösszefoglalásátvagyutalástakérelemésaválaszirattartalmára,
d)azeljárótanácsdöntését,
e)azalkalmazottjogszabályokmegjelölését,
f)ajogorvoslatlehetőségérőlszólótájékoztatást,
g)azírásbafoglalásidőpontját.

17.ATestületeljárásaingyenes,azeljárássalkapcsolatbanesetlegesenfelmerültfogyasztóiköltségekmegté-
rítésérenincsmód,ilyenirányúkérelemnemterjeszthetőelő.

18.ATestületakötelezésttartalmazóhatározataitnemhozzanyilvánosságra.

19.ATestületdöntéseellenbármelyféljogorvoslatotkezdeményezhet.Azecélbólindítottbíróságinemperes
eljáráslefolytatásairántikérelmetközvetlenülaTestülethezkellbenyújtani,deazügybenérintettfogyasztó
lakóhelyeszerintilletékestörvényszékszékhelyénműködőjárásbíróságnak,Budapestenlakóhellyelren-
delkezőfogyasztóesetébenaPestiKözpontiKerületiBíróságnakkellcímezni.Ahivatalakérelmetazügy
irataivalegyüttterjesztifelazilletékesbírósághoz.

12. DÖNTÉSEK NYILVÁNOSSÁGRA HOZATALA

1.APBTkötelezésttartalmazóhatározataitésmeghozottajánlásaitaMagyarNemzetiBankhonlapjánbelül
megtalálhatósajáthonlapjánafeleknevénekmegjelölésenélkül(anonimmódon),ajogvitatartalmának
ésazeljáráseredményénekleírásávalnyilvánosságrahozza,ajóváhagyottegyezségekrőlösszegzéstkészít.

2.HaaPBTvalamelyajánlásánakhatályonkívülhelyezésétbíróságelőttkérték,azajánlásapénzügyiszolgál-
tatónevénekfeltüntetéséveladdignemhozhatónyilvánosságra,amígabíróságeljárásajogerősenbenem
fejeződik.Ajogerőslezárástkövetőenahatályábanfenntartottajánlásnyilvánosságrahozható.

3.Haapénzügyiszolgáltatóazajánlásbanfoglaltaknaknemteszelegetésazajánlásnakapénzügyiszolgáltató
részéretörténtkézbesítésétőlszámított60napeltelt,valaminthaazajánláshatályonkívülhelyezésétnem
kérték,azeljárótanácsajánlásaapénzügyiszolgáltatónevénekfeltüntetésévelnyilvánosságrahozható.
Azeljárástkezdeményezőkérelmezőnevenemnyilvános.

13. ELJÁRÁSI SZÜNET

1.APBTéventekétalkalommal,nyáronéstéleneljárásiszünetettart.Anyárieljárásiszünetjúliusésaugusztus,
atélidecemberésjanuárhónapbanesedékes.Azeljárásiszünetidőtartamaesetenként8–15munkanap,
amelyidőtartamotazeljárásihatáridőkszámításaszempontjábólfigyelmenkívülkellhagyni.

2.Azeljárásiszünetekpontosidejét,kezdőészáróidőpontjátaPBTelnökeazeljárásiszünetkezdetétmeg-
előzőenlegalábbegyhónappalaPBThonlapjánközzéteszi.”

14. ELÉRHETŐSÉGEK

1.Általánosügyekben:
–levélben,postaiúton:1525BudapestPf.172.
–vagyközvetlenülaPBT-nekcímezve(1013BudapestI.ker.,Krisztinakrt.39.)
–E-mailben:ugyfelszolgalat@mnb.hu
–AzOVRrendeletszerintionlinemódonkötöttszolgáltatásiszerződésselkapcsolatbanazonlinevitarendezési
platformonkeresztülahttps://webgate.ec.europa.eu/odroldalon.
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2.Elszámolással,szerződésmódosulássalkapcsolatosügyekben:
–levélben,postaiúton:1539Budapest,,Pf.670.

3.Valamennyiügyben:

AzMNBKözpontiügyfélszolgálatmunkatársaiaTestületeljárásánakszabályairóltelefonosvagye-mailben
történtmegkeresésretelefononvagye-mailbentájékoztatástadnak.Folyamatbanlévőüggyelkapcsolatban
tájékoztatásnyújtásanemtörténik.

ATestületsajátügyfélszolgálatot2015.augusztus3-tólnemműködtet.

A Testület az alábbiak szerint érhető el:
–Sajáthonlapon:www.penzugyibekeltetotestulet.hu
–SzemélyesenazMNBközpontiügyfélszolgálaton:1013BudapestKrisztinakrt.39.
–Közvetlentelefonvonalonügyfélszolgálaton:06-1-489-9700
–Központitelefaxon:06-1-489-9102

A kérelmek az alábbi helyek bármelyikén leadhatók:
–kormányablakoknálszemélyesen
–azMNBKözpontiügyfélszolgálatán,BudapestI.ker.,Krisztinakrt.39.,földszint,személyesen
–elektronikusokiratkéntügyfélkapunkeresztülawww.ugyfelkapu.magyarorszag.huoldalon,haakérelmező
aszükségesazonosítóvalrendelkezik.

APénzügyiTanácsadóIrodahálózatirodáiban,azországban11helyen,személyesenállnakakérelmezőkrendel-
kezéséreésadnaksegítségetatanácsadókakérelmekhiánytalanelkészítéséhez.(www.penzugyifogyaszto.hu)
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Kérjük jelölje X-szel, ha a kérelme gépjármű hitellel vagy gépjármű lízinggel kapcsolatos ☐  
 

 

1A. KÉRELMEZŐ adatai: (Kérelmező az lehet, aki FOGYASZTÓNAK minősül, vagyis az önálló foglalkozásán és gazdasági tevékeny-
ségén kívül eső célok érdekében eljáró természetes személy.) 

1A.1 Kérelmező neve:  
 

1A.2 Lakcíme vagy 
levelezési címe:  

 
 
 

1A.3 Születésének  
időpontja és helye 

                                                    Születési helye: 

1A.4 Telefonszáma:  
 

1A.5 Kérelmezői minősége:  
Kérjük jelölje X-szel, 
hogy Ön 
 

☐ adós ☐ készfizető kezes ☐ zálogkötelezett ☐ örökös 
☐ biztosítási szerződésnél              

szerződő ☐ biztosított ☐ kedvezményezett ☐ pénztártag 

☐ egyéb (kérjük szíveskedjen leírni) 
 
 

 

1B. TOVÁBBI KÉRELMEZŐ adatai: (Kérelmező az lehet, aki FOGYASZTÓNAK minősül, vagyis az önálló foglalkozásán és gazdasági 
tevékenységén kívül eső célok érdekében eljáró természetes személy.) 

1B.1 Kérelmező neve:  
 

1B.2 Lakcíme vagy 
levelezési címe:  

 
 
 

1B.3 Születésének  
időpontja és helye 

                                                    Születési helye: 

1B.4 Telefonszáma:  
 

1B.5 Kérelmezői minősége: 
Kérjük jelölje X-szel, 
hogy Ön 
 

☐ adós 
 

☐ készfizető kezes ☐ zálogkötelezett ☐ örökös 

☐ biztosítási szerződésnél              
szerződő 

☐ biztosított ☐ kedvezményezett ☐ pénztártag 

☐ egyéb (kérjük szíveskedjen leírni) 
 
 

 

 

150. ÁLTALÁNOS FOGYASZTÓI KÉRELEM  
  

vonalkód helye 

ÜGYSZÁM:                           
Benyújtandó 1 példányban a Pénzügyi Békéltető Testülethez 

 
 

Érkeztetés helye 

 
 
 
 
 

E nyomtatványt letöltheti a Pénzügyi Békéltető Testület honlapjáról 
(www.penzugyibekeltetotestulet.hu), kitöltheti olvashatóan kézzel vagy géppel.  
A kitöltött nyomtatványt megküldheti levelezési címünkre (Pénzügyi Békéltető Tes-
tület 1525 Budapest, Postafiók 172.), benyújthatja személyesen a Magyar Nemzeti 
Bank Ügyfélszolgálatán (cím: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).  
Lehetőség van továbbá a kijelölt Kormányablakokban a kérelem benyújtására, 
valamint elektronikusan az ügyfélkapun keresztül. (www.magyarorszag.hu) 

 

2. SZÁMú MELLÉKLET
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150-A 
Az 1A. pont szerinti kérelmező neve: 
_________________________________________________________________ 

Születési időpontja: 
                                                     

 

2. A MEGHATALMAZOTT adatai: 

Ha meghatalmazott útján kíván eljárni kérjük, szíveskedjék a MEGHATALMAZÁS nyomtatványt is kitölteni és aláírni, két tanúval 
aláírattatni, továbbá azt eredeti példányban a kérelem mellékleteként benyújtani.  

2.1 Meghatalmazott  
neve: 

 

2.2 Lakcíme vagy  
levelezési címe: 

 

2.3 Telefonszáma:  
  

 

3. PÉNZÜGYI SZOLGÁLTATÓ adatai: 

3.1 Pénzügyi szolgáltató 
neve: 

 
 

3.2 Pénzügyi szolgáltató 
címe:  

 
 

TOVÁBBI SZOLGÁLTATÓ adatai (Kérjük, hogy ezt a pontot kizárólag abban az esetben töltse ki, ha további szolgáltatóval szem-
ben kéri az eljárás megindítását.) 

3.3 További pénzügyi 
szolgáltató neve: 

 
 

3.4 További pénzügyi 
szolgáltató címe: 

 
 

  

4. NYILATKOZAT AZ ELJÁRÁS MEGINDÍTÁSÁT AKADÁLYOZÓ KIZÁRÓ OKOKRÓL: 

Tájékoztatjuk, hogy a Pénzügyi Békéltető Testület akkor indíthatja meg az eljárást, ha az alábbiakban felsorolt kizáró okok egyike 
sem áll fenn.  
Ugyanabból a ténybeli alapból, ugyanazon jog iránt 

4.1 - korábban a Pénzügyi Békéltető Testület előtt eljárást indítottak 
☐ nem  /  ☐ igen

4.2 - korábban közvetítői eljárás indult ☐ nem  /  ☐ igen   

4.3 - polgári peres eljárás van folyamatban ☐ nem  /  ☐ igen 

4.4 - az ügyben már jogerős ítéletet hoztak, vagy jogerős fizetési meghagyás van ☐ nem  /  ☐ igen
4.5 - korábban méltányossági kérelmet terjesztett elő a kérelmező a Pénzügyi Békél-

tető Testületnél. ☐ nem  /  ☐ igen
 

5. A PÉNZÜGYI INTÉZMÉNYHEZ BENYÚJTOTT PANASSZAL kapcsolatos adatok: 

Tájékoztatjuk, hogy a Pénzügyi Békéltető Testület akkor indíthatja meg az eljárást, ha Ön a pénzügyi szolgáltatónál közvetlenül 
megkísérelte a vitás ügy rendezését, és a panasza (méltányossági kérelme) elutasításra került. Ha a pénzügyi szolgáltatónál nem 
nyújtott be panaszt (méltányossági kérelmet), a Pénzügyi Békéltető Testület előtt sem indíthat eljárást. 

5.1 Mikor nyújtotta be a panaszát/méltányossági kérelmét a pénzügyi intézmény-
hez? 201……   év   …………  hó  ………… napján 

5.2 Kérjük jelölje X-szel, ha a panaszára/méltányossági kérelmére a pénzügyi in-
tézmény nem válaszolt, és a panasz átvételétől számított 30 nap már eltelt. ☐ igen 

5.3 Mikor vette kézhez a pénzügyi intézmény panaszra/méltányossági kérelemre 
adott elutasító válaszlevelét?  

 
201……    év   …………  hó  ………. napján 
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150-B 
Az 1A. pont szerinti kérelmező neve: 
_________________________________________________________________ 

Születési időpontja: 
                                                     

 

6. A KÉRELEM TÁRGYA ÉS AZ OKOK BEMUTATÁSA: 
 

6.1  Kérelem tárgya szövegesen és összegszerűen:  

6.1.1. Kérelem tárgyát képező szerződés azono-
sító száma: 

6.1.2. A kérelem tárgya szövegesen: 

 
 

6.1.3. A kérelem tárgya összegszerűen:  
(ha meghatározható, kérjük szíveskedjen 
beírni) 

                                                                                                 Ft 
 

6.2 A kérelem okának részletes bemutatása:  

Az állításait alátámasztó iratokat másolatban mellékelnie kell és a 7. pontban jelölnie szükséges, hogy mely dokumentu-
mokat csatolta állítása alátámasztására. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Kérjük jelölje X-szel, ha a 6.2 pontot a 150-B/1 pótlapon folytatja: ☐ igen 
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150-B/1 
PÓTLAP A 6.2 PONTHOZ 
Az 1A. pont szerinti kérelmező neve: 
_________________________________________________________________ 

Születési időpontja: 
                                                     

 

A kérelem okának részletes bemutatása (6.2 pont folytatása):  
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7. A KÉRELEM MELLÉKLETEI:  

Az eljárás megindításának feltétele, hogy az állítását alátámasztó iratokat másolatban mellékeli a kérelméhez.  
A 7.1.1-7.1.4 valamint a 7.2.1-7.2.3 pontok esetén elegendő a nyomtatványon X-el megjelölni, hogy mellékeli az okiratot, míg a 
7.2.4 pontnál kérjük, szíveskedjen felsorolni, milyen további okiratokat csatol.  
 

7.1  A kérelem 2-5. pontjaihoz kapcsolódó mellékletek: 

7.1.1 A pénzügyi intézményhez Ön által benyújtott panasz/méltányossági kérelem  mellékelem:☐ 

7.1.2 A pénzügyi intézmény levele a panasz/méltányossági kérelem elutasításáról mellékelem:☐ 

7.1.3 Amennyiben nem kapott választ a pénzügyi intézménytől a panaszára, akkor a panasz benyúj-
tását igazoló irat (pl. feladóvevény a postai feladás igazolására) 

mellékelem:☐  

7.1.4 Kitöltött és aláírt meghatalmazás nyomtatvány eredeti példánya, amennyiben Ön kitöltötte a 
kérelem 2. pontját 

mellékelem:☐ 

 
7.2  A kérelem 6. pontjához kapcsolódó mellékletek: 
 
7.2.1 A pénzügyi szolgáltatásra vonatkozó jogviszonyt alátámasztó irat (pl.: szerződés, biztosítási 

ajánlat, kötvény)    mellékelem:☐ 

7.2.2 Biztosítási szolgáltatási igénnyel kapcsolatos iratok (pl.: kárfelvételi jegyzőkönyv, szakvéle-
mény, árajánlat vagy számla) mellékelem:☐ 

7.2.3 A kérelmezett ügyhöz kapcsolódó fizetési meghagyásos-, peres-, és végrehajtási eljárással 
kapcsolatos iratok mellékelem:☐ 

7.2.4 A kérelmet alátámasztó további iratok: 
 (Kérjük, sorolja fel a mellékelt további iratokat.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

150-C 
Az 1A. pont szerinti kérelmező neve: 
_________________________________________________________________ 

Születési időpontja: 
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8. A Pénzügyi Békéltető Testület döntésére az alábbi határozott kérelmet terjesztem elő, mely alapján kérem az 
eljárás lefolyatatását:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hozzájárulok az eljárás írásbeli lefolytatásához, meghallgatás tartását nem kérem. ☐  
 

 
 
Kelt …………………………………………., 201…. év …………………………………. hó …… napján 
 
 
           ………………………………………………………………..………….                ……………………………………………………………………………….. 
                           1A. pont szerinti Kérelmező aláírása*                                         1B. pont szerinti Kérelmező aláírása* 
 
 
*Aláírásommal arról is nyilatkozom, hogy a Pénzügyi Békéltető Testület az adataimat a jelen kérelmem alapján indult eljárásban 
az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény 5. § (2) bekezdése szerint a szük-
séges ideig kezelheti, azokat harmadik személynek törvényi kötelezettség esetén átadhatja.  
 
Tájékoztatjuk, hogy a kérelmező a róla kezelt személyes adatokról kérésére bármikor tájékoztatást kaphat, jogsérelme esetén 
bíróság vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság eljárását kezdeményezheti.  
 

  

150-D 
Az 1A. pont szerinti kérelmező neve: 
_________________________________________________________________ 

Születési időpontja: 
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MEGHATALMAZÁS 
 

Alulírott: 

Kérelmező 
(meghatalmazó) neve: 

 
 

Lakcíme:  

Születésének  
időpontja és helye 

                                                    Születési helye: 

ezúton meghatalmazom: 

Meghatalmazott neve:  
 

Lakcíme:  

Születésének  
időpontja és helye 

                                                    Születési helye: 

 

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkörben eljárva a Pénzügyi Békéltető Testület előtt képviseljen a köztem és a  

Pénzügyi szolgáltató 
neve: 

 
 

címe:   

között kialakult pénzügyi fogyasztói jogvita rendezése érdekében indult eljárásban. 

A meghatalmazás visszavonásig érvényes és kizárólag a fenti pénzügyi jogvitára vonatkozik. 

 

Kelt, …………………………………………., 201….  év …………………………………. hó …… napján 

 
 
 

……………………………………… 
Meghatalmazó aláírása 

 
 

……………………………………… 
Meghatalmazott aláírása 

Előttük, mint tanúk előtt: 

Név:    Név:    

Lakcím:  Lakcím:  

Anyja neve:  Anyja neve:  

Aláírás:  Aláírás:  
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3. SZÁMú MELLÉKLET
 
 
 
 
 
 
 

 
FIN-NET form for cross-border 
financial services complaints 
 

 
When to use this form: Use this form if you: 
o live in one country in Europe* 
o have a complaint against a financial services provider in another country in Europe* 
o have complained to the provider but are still dissatisfied and 
o want to find out which out-of-court dispute resolution scheme might be able to resolve the dispute 
 
How to use this form: Please complete the information requested below, and e-mail or post the form 
to the relevant dispute resolution scheme in either: 
o your own country or  
o the country of the financial services provider   
There is a list of dispute resolution schemes in each country, and what they cover, at 
http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm. It will help if you attach a copy of 
essential documents, in particular, of any written response the provider made to your complaint. 
 
What happens next: The dispute resolution scheme will tell you whether it, or some other scheme, 
might be able to resolve your complaint. The scheme that actually looks at your complaint may well ask 
you to complete a longer complaint form and will provide you with more information.  
 
Information about you 
The country you live in  
Your surname  
Your other names  
Your nationality  
Your full address 
 
 
 

 

Your daytime telephone number  
Your e-mail address  
Information about the financial services provider 
Its full name  
Type of business (e.g. bank, insurer)  
The full address of the office you 
dealt with 
 
 

 

The telephone number, fax number 
and e-mail address of that office 
(optional) 

 

The country that office is in  
Information about your complaint 
Brief summary of what the complaint 
is about 
 
 
 
 
 

 

Date of the facts that generated the 
dispute 

 

Reference of the contract, e.g. 
number of insurance policy   

 

Date you complained to the provider  
Date of provider’s last response  

 
* A Member State of the European Union, Iceland, Liechtenstein and Norway 
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Akkor töltse ki a nyomtatványt, ha  
o az Európai Unióban, Izlandon, Liechtensteinben vagy Norvégiában lakik 
o olyan pénzügyi szolgáltatóval szemben van panasza, mely a fenti államok valamelyikében 

működik 
o kezdeményezte a panasz rendezését a pénzügyi szolgáltatóval, de az nem vezetett eredményre 
o meg szeretné tudni, melyik bíróságon kívüli vitarendezési fórum illetékes az ügyében 
 
Kérjük, töltse ki az alábbi nyomtatványt és e-mailen vagy postai úton küldje azt el annak az 
vitarendezési fórumnak, amely 

- az Ön országában működik 
- a pénzügyi szolgáltató országában működik 

Az alábbi linken megtalálja a hatáskörrel rendelkező vitarendezési fórumok listáját.   
http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm. Kérjük, kérelméhez csatolja azon 
dokumentumok másolatát, amelyekre hivatkozni kíván az eljárás során, különösen a pénzügyi 
szolgáltató válaszát a panaszára. 
A következő lépésben a vitarendezési fórum tájékoztatni fogja, hogy ő maga, vagy másik fórum tud 
eljárni az ügyében. Az eljáró fórum további információkat kérhet Öntől a panaszára vonatkozóan. 
 
Személyes adatok 
Az ország, ahol Ön lakik  
Vezetéknév  
Utónév  
Nemzetiség  
Lakcím 
 
 

 

Telefonszám (napközbeni 
elérhetőség) 

 

E-mail cím  
A pénzügyi szolgáltató adatai 
Teljes neve  
Típus (bank, biztosító, stb.)  
A pénzügyi szolgáltató irodájának 
címe, mellyel kapcsolatban áll 
 

 

A pénzügyi szolgáltató elérhetősége 
(telefon, e-mail cím) 

 

Az ország, ahol a pénzügyi 
szolgáltató irodája működik 

 

A panasz adatai 
Rövid összefoglalás a panaszról 
 
 
 
 
 

 

A panasz alapjául szolgáló tények 
keletkezésének időpontja 

 

Szerződés száma, adatai  
Panaszbejelentés időpontja a 
pénzügyi szolgáltató felé  

 

A pénzügyi szolgáltató utolsó 
válaszának időpontja 

 

 

 
 
 
 
 

 
FIN-NET formanyomtatvány határon 
átnyúló pénzügyi jogvita rendezésére 
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4. SZÁMú MELLÉKLET

AZ ALÁVETÉSI NYILATKOZATOK NYILVÁNTARTÁSÁNAK RENDJÉRŐL

AMagyarNemzetiBankrólszóló2013.éviCXXXIX.törvény(atovábbiakban:MNB	tv.)103.§(2)bekezdésé-
benfoglaltakalapjánaPénzügyiBékéltetőTestületazMNBtv.39.§-banmeghatározotttörvényekhatályaalá
tartozószemélyekvagyszervezetek(pénzügyi	szolgáltatók)általtett,azMNBtv.103.§(1)bekezdésszerinti
alávetésinyilatkozatokrólnyilvántartástvezet.Azalávetésinyilatkozatoknyilvántartásánakügyviteliszabályait
aTestületjelenszabályzatbanhatározzameg.

1.ApénzügyiszolgáltatókáltalaPénzügyiBékéltetőTestülethezbenyújtottalávetésinyilatkozatokrólaTes-
tületnaprakésznyilvántartástvezet.AnyilvántartásaTestületnélrendszeresítettésazintranetenelérhető
kezelőfellettelrendelkezőinformatikaikeretprogramban(atovábbiakban:nyilvántartás)történik.Anyilván-
tartásbanszereplőhatályosésnyilvánosadatokaTestülethonlapjánismegjelennek.

2.ApénzügyiszolgáltatókáltalaTestülethezbenyújtottalávetésinyilatkozatokazáltalánosiratkezelésiszabályok
szerintiktatásraésszkennelésrekerülnekaMagyarNemzetiBanknálrendszeresítettiratkezelőrendszerben.
Amennyibenvalamelyalávetésinyilatkozatiktatásaesetlegesennemtörténnemeg,aTestületHivatalagon-
doskodikazadottnyilatkozatiktatásáróléseztkövetőenannakajelenszabályokszerintinyilvántartásáról.

3.AziktatottalávetésinyilatkozatbanszereplőadatokataHivatalkijelöltmunkatársafeltöltianyilvántartásba.
Azadatfeltöltésnélrögzítenikell:

3.1.apénzügyiszolgáltatónevét;

3.2.apénzügyiszolgáltatószékhelyét;

3.3.apénzügyiszolgáltatótörzsszámát;

3.4.apénzügyiszolgáltatópiacibesorolását;

3.5.azalávetésinyilatkozatszolgáltatásokvagyösszeghatárszerintkorlátozásánaktényét,akorlátozástartalmát;

3.6.azalávetésinyilatkozatidőbelihatályát;

3.7.azalávetésinyilatkozatiktatószámát.

4.Amennyibenapénzügyiszolgáltatóazalávetésinyilatkozatotvisszavonjavagyannaktartalmátmódosítja,
úgyazadottváltozástaHivatalkijelöltmunkatársaavisszavonástvagymódosításttartalmazóiktatottnyi-
latkozatTestülethezérkezésétőlszámított8naponbelülátvezetianyilvántartásban.

5.Amennyibenvalamelyalávetésinyilatkozatottettpénzügyiszolgáltatójogutódnélkülmegszűnikéserről
aTestületanevezettszolgáltatótólvagyegyébhivatalosforrásbóltudomástszerez,aHivatalkijelöltmunka-
társaanevezettpénzügyiszolgáltatótekintetébenazalávetésinyilatkozatidőbelihatályátajogutódnélküli
megszűnésnapjávallezárja.

6.Amennyibenvalamelyalávetésinyilatkozatottettpénzügyiszolgáltatójogutódlássalszűnikmegésameg-
szűnésről,illetveajogutódlásrólanevezettszolgáltatóvagyajogutódtájékoztatjaaTestületet,aTestület
anyilatkozattartalmánakmegfelelőenmódosítjaanevezettpénzügyiszolgáltatónyilvántartásbanszereplő,
alávetésrevonatkozóadatait,illetveazalávetésinyilatkozatjogutódáltalimegerősítésénekhiányábanaz
alávetésinyilatkozatidőbelihatályátamegszűnésnapjávallezárnaktekinti.Amennyibenajogutódajogutód-
lássalmegszűnőpénzügyiszolgáltatóáltaltettalávetésinyilatkozatotmegerősítiésmagáranézvekötelező
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érvényűnekelfogadja,úgyezentényaTestülethonlapjánkülönfigyelemfelhívószövegeshírkéntisközzé-
tételrekerül.

7.ATestületazalávetésinyilatkozatottettpénzügyiszolgáltatókcégadataitfélévente,alezártfélévetkövető
hónap10.napjáigellenőrziésamennyibenészleli,hogyazadottszolgáltatócégadataibanváltozáskövetke-
zettbe,úgyeztaváltozástanyilvántartásonátvezeti.

8.Azalávetésinyilatkozatotvagyannakmódosítását,visszavonásáttartalmazóokiratotaHivatalkijelöltmunka-
társaanyilvántartásbananyilatkozattartalmánakmegfelelőmódosításátkövetőenazáltalánosiratkezelési
szabályoknakmegfelelőenirattárbahelyezi.
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5. SZÁMú MELLÉKLET

A 2016-ban bonyolított eljárásokkal érintett pénzügyi szolgáltatók

 Szolgáltató
Békéltetési 

ügyek 
ügyszám

Elszámolási 
ügyek 

ügyszám

1 ErsteBankHungaryZrt. 332 71

2 OTPBankNyrt. 301 101

3 AllianzHungáriaBiztosítóZrt. 241 0

4 GeneraliBiztosítóZrt. 204 0

5 GroupamaBiztosítóZrt. 196 0

6 OTPFaktoringZrt. 189 31

7 MerkantilBankZrt. 180 26

8 K&HBankZrt. 173 105

9 RaiffeisenBankZrt. 145 79

10 AEGONMagyarországÁltalánosBiztosítóZrt. 144 0

11 UniCreditBankHungaryZrt. 110 28

12 K&HBiztosítóZrt. 108 0

13 CIBBankZrt. 106 63

14 BudapestBankZrt. 97 31

15 UNIQABiztosítóZrt. 94 0

16 MKBBankZrt. 85 38

17 FHBKereskedelmiBankZrt. 82 20

18 MagyarPostaBiztosítóZrt. 81 0

19 MagyarCetelemBankZrt. 75 2

20 IntrumJustitiaKöveteléskezelőZrt. 75 12

21 lombardPénzügyiéslízingZrt. 60 55

22 BudapestAutófinanszírozásiZrt. 58 42

23 UNIONViennaInsuranceGroupBiztosítóZrt. 57 0

24 AXABankEuropeSAMagyarországiFióktelepe 56 24

25 KöBEKölcsönösBiztosítóEgyesület 54 0

26 CitibankEuropeplc.MagyarországiFióktelepe 50 1

27 ProvidentPénzügyiZrt. 46 1

28 EOSFaktorMagyarországZrt. 43 4

29 FundamentalakáskasszalakástakarépénztárZRt. 38 1

30 GENERTElBiztosítóZrt. 34 0

31 MKBÁltalánosBiztosítóZrt. 34 0

32 CIBlízingZrt. 32 12

33 CARdIFéletbiztosítóMagyarországZrt. 29 0

34 CofidisMagyarországiFióktelepe 27 7

35 OTPJelzálogbankZrt. 27 34

36 WábererHungáriaBiztosítóZrt. 24 0

37 dunacorpFaktorházZrt. 24 8

38 SignalBiztosítóZrt. 23 0

39 AEGONMagyarországHitelZrt. 23 17
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 Szolgáltató
Békéltetési 

ügyek 
ügyszám

Elszámolási 
ügyek 

ügyszám

40 4lifedirectKft. 19 0

41 SberbankMagyarországZrt. 19 13

42 ErsteBefektetésiZrt. 17 0

43 AIGEuropelimitedMagyarországiFióktelepe 15 0

44 NNBiztosítóZrt. 15 0

45 FINAlPZrt. 15 2

46 MKKMagyarKöveteléskezelőZrt. 15 6

47 PorscheBankZrt. 15 9

48 BanifPlusBankZrt. 15 15

49 ACEEuropeanGrouplimitedMagyarországiFióktelepe 13 0

50 MKB-EuroleasingAutóhitelZrt. 13 6

51 CIGPannóniaéletbiztosítóNyrt. 11 0

52 ColonnadeInsuranceS.A.MagyarországiFióktelepe 11 0

53 PlÁNINVESTBrókerZrt. 11 0

54 FHBJelzálogbankNyrt. 11 11

55 KdBBankEurópaZrt. 10 15

56 OneyMagyarországPénzügyiSzolgáltatóZrt. 9 0

57 OVBVermögensberatungÁltalánosBiztosításiésPénzügyiSzolgáltatóKft 9 0

58 QBEInsurance(Europe)limitedMagyarországiFióktelepe 9 0

59 MagNetMagyarKözösségiBankZrt. 9 2

60 MagyarBiztosítókSzövetsége 8 0

61 ARGENTAlÍZINGPénzügyiSzolgáltatóZrt. 8 5

62 ErstelakástakarékZrt. 7 0

63 MagyarPostaéletbiztosítóZrt. 7 0

64 MagyarPostaZrt. 7 0

65 MetlifeBiztosítóZrt. 7 0

66 OTPIngatlanlízingZrt. 7 4

67 MKBéletbiztosítóZrt. 6 0

68 ViennalifeViennaInsuranceGroupBiztosítóZrt. 6 0

69 MerkantilCarGépjárműlízingZrt. 6 2

70 SantanderConsumerFinanceZrt. 6 3

71 AlBATakarékszövetkezet"felszámolásalatt" 5 0

72 ClBFüggetlenBiztosításiAlkuszKft. 5 0

73 ErsteViennaInsuranceGroupBiztosítóZrt. 5 0

74 Netrisk.huElsőOnlineBiztosításiAlkuszZrt. 5 0

75 STRATEGONértékpapírZrt. 5 0

76 UCBIngatlanhitelZrt. 5 3

77 CIGPannóniaElsőMagyarÁltalánosBiztosítóZrt. 4 0

78 ConcordeértékpapírZrt. 4 0

79 EquilorBefektetésiZártkörűenMűködőRészvénytársaság 4 0

80 ERGOéletbiztosítóZrt. 4 0

81 EuropAssistanceMagyarországKft. 4 0

82 lombardFinanszírozásiZártkörűenMűködőRt. 4 0
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 Szolgáltató
Békéltetési 

ügyek 
ügyszám

Elszámolási 
ügyek 

ügyszám

83 MetlifeEuropelimitedMagyarországiFióktelepe 4 0

84 SzabolcsTakarékszövetkezet 4 0

85 OTPlakástakarékpénztárZrt. 4 1

86 SajóvölgyeTakarékszövetkezet 4 1

87 BancoPrimusFióktelepMagyarország 4 2

88 SopronBankZrt. 4 32

89 BanküzletVagyonkezelőésHasznosítóZrt. 3 0

90 BRBBUdARegionálisBankZártkörűenMűködőRészvénytársaságfelszámolásalatt 3 0

91 CREdITIÁlPénzügyiSzolgáltatóZrt. 3 0

92 d.A.SJogvédelmiBiztosítóZrt. 3 0

93 dEFACTORINGPénzügyiSzolgáltatóZártkörűenMűködőRészvénytársaság 3 0

94 FókuszTakarékszövetkezet 3 0

95 MagyarügyvédekKölcsönösBiztosítóEgyesülete 3 0

96 PrémiumönkéntesEgészségpénztár 3 0

97 UniCreditleasingImmoTruckPénzügyiSzolgáltatóZrt. 3 0

98 VodafoneMagyarországZrt. 3 0

99 InHoldPénzügyiZrt. 3 1

100 PannonTakarékBankZrt. 3 1

101 ÁHFÁltalánosHitelésFinanszírozásiZrt. 3 4

102 MKB-EuroleasingAutólízingZrt. 3 4

103 PénzügyiStabilitásiésFelszámolóNonprofitKft. 3 7

104 AEGONMagyarországönkéntesNyugdíjpénztár 2 0

105 AmanaCreditPénzügyiSzolgáltatóZrt.(felszámolásalatt) 2 0

106 ARGENTAFAKTORPénzügyiSzolgáltatóZártkörűenMűködőRészvénytársaság 2 0

107 AstraS.A.BiztosítóMagyarországiFióktelepe 2 0

108 BakonyvidékeTakarékszövetkezet 2 0

109 CashClaimKft. 2 0

110 COdEXTőzsdeügynökségésértéktárZártkörűenMűködőRészvénytársaság 2 0

111 dUNATAKARéKBANKZártkörűenMűködőRészvénytársaság 2 0

112 ErsteleasingAutófinanszírozásiPénzügyiSzolgáltatóZártkörűenMűködőRészvény 2 0

113 EurópaiUtazásiBiztosítóZrt. 2 0

114 GlOBAlFaktorPénzügyiSzolgáltatóZártkörűenMűködőRészvénytársaság 2 0

115 GRÁNITBankZártkörűenMűködőRészvénytársaság 2 0

116 KárrendezésiAlap 2 0

117 legalRestPénzügyiSzolgáltatóZrt. 2 0

118 MetlifeEuroped.a.c.MagyarországiFióktelepe 2 0

119 MPKMagyarPénzügyiKözvetítőZrt. 2 0

120 NemzetiÚtdíjfizetésiSzolgáltatóZrt. 2 0

121 NorbiUpdatelowcarbNyrt. 2 0

122 OTPéletjáradékIngatlanbefektetőZrt. 2 0

123 PIlléRTakarékszövetkezet 2 0

124 PrémiumönkéntesNyugdíjpénztár 2 0

125 QUANTISConsultingZrt. 2 0
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 Szolgáltató
Békéltetési 

ügyek 
ügyszám

Elszámolási 
ügyek 

ügyszám

126 RoyalMarketingEurópaKft. 2 0

127 SebestyénlászlóVégrehajtóIrodája 2 0

128 SzerencsésKörnyékeTakarékszövetkezet 2 0

129 díjbeszedőFaktorházZrt. 2 1

130 dunaIngatlanfinanszírozóZrt. 2 1

131 KinizsiBankZrt. 2 1

132 HAJdÚTAKARéKTakarékszövetkezet 2 2

133 ToyotaPénzügyiZrt. 2 2

134 RaiffeisenlízingZrt. 2 3

135 AdmiralMarketsUKltdMagyarországiFióktelepe 1 0

136 AEGONMagyarországlakástakarékpénztárZrt. 1 0

137 AlbaTakarékszövetkezet 1 0

138 AllianzHungáriaönkéntesNyugdíjpénztár 1 0

139 AranykorOrszágosönkéntesNyugdíjpénztár 1 0

140 ArgentaCreditZrt. 1 0

141 ARGENTUMHOldINGProjektfinanszírozóésHitelközpontPénzügyiSzolgáltatóZRt. 1 0

142 AutohomeKft. 1 0

143 AZÚRTakarékTakarékszövetkezet 1 0

144 BankofChina(Hungária)HitelintézetZrt. 1 0

145 BÁTORPénzügyiZárkörűenMűködőRt. 1 0

146 BÁVBizományiKereskedőházésZáloghitelZrt. 1 0

147 BÁV-ZÁlOGPénzügyiSzolgáltatóZrt. 1 0

148 Beneficial(Magyarország)PénzügyiSzolgáltatóRt. 1 0

149 BIGInvestmentGroupKft. 1 0

150 Booking.com 1 0

151 BUdA-CashBrókerházZrt. 1 0

152 BudapestOrszágosKötelezőMagánnyugdíjpénztár 1 0

153 BudapestOrszágosKötelezőMagánnyugdíjpénztár 1 0

154 BudapestXIV.KerületZuglóiönkormányzatPolgármesteriHivatala 1 0

155 BudapestiIngatlanNyrt. 1 0

156 CASPERConsumerFinanceZrt. 1 0

157 CIBCreditZrt. 1 0

158 CitadelCapitalManagementllC 1 0

159 ClaimControllKárszakértőésPénzügyiSzolgáltatóKorlátoltFelelősségűTársaság 1 0

160 CreditexpressMagyarországPénzügyiSzolgáltatóKft. 1 0

161 dE-KABiztosításiAlkuszKft. 1 0

162 dél-PestMegyeiVíziközműSzolgáltatóZrt. 1 0

163 dHKHátralékkezelőésPénzügyiSzolgáltatóZrt. 1 0

164 diákhitelKözpontZártkörűenMűködőRt. 1 0

165 dIMENZIóKölcsönösBiztosítóésönsegélyezőEgyesület 1 0

166 domusmedKft. 1 0

167 EconoserveManagementTanácsadóZártkörűenMűködőRt. 1 0

168 ElMű-éMÁSZügyfélszolgálatiKorlátoltFelelősségűTársaság 1 0
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 Szolgáltató
Békéltetési 

ügyek 
ügyszám

Elszámolási 
ügyek 

ügyszám

169 EndrődésVidékeTakarékszövetkezet 1 0

170 éRBészak-magyarországiRegionálisBankZrt."f.a." 1 0

171 ERGOVersicherungAktiengesellschaftMagyarországiFióktelepe 1 0

172 érsekvadkertésVidékeTakarékszövetkezet 1 0

173 ErsteönkéntesNyugdíjpénztár 1 0

174 EUROINSRomaniaAsigurareReasigurareS.A. 1 0

175 EuronicsÁruház 1 0

176 EurópaTenderBiztosításiAlkuszKft. 1 0

177 EURORISKBiztosításiAlkuszKft. 1 0

178 FHBéletjáradékZrt. 1 0

179 FővárosiVízművek 1 0

180 FxloopInvestmentKft. 1 0

181 GlOBAlINVESTZártkörűenMűködőRészvénytársaság 1 0

182 GlobeservBefektetésiAlapkezelőZártkörűenMűködőRt. 1 0

183 GRAWEéletbiztosítóZrt. 1 0

184 HelavexBt. 1 0

185 HelikomplexKft. 1 0

186 HORIZONTMagánnyugdíjpénztár 1 0

187 HungáriaTakarékTakarékszövetkezet 1 0

188 HUNGÁRIA-FAKTORPénzügyiSzolgáltatóZártkörűenMűködőRészvénytársaság 1 0

189 IronFXGloballimited 1 0

190 IvanicsHungaryKft. 1 0

191 Jász-Takarékszövetkezet 1 0

192 KBCSecuritiesMagyarországiFióktelepe 1 0

193 KoronaKreditJelzáloghitelZártkörűenMűködőRészvénytársaság 1 0

194 lifePluszBiztosításközvetítőésSzolgáltatóKft. 1 0

195 lyonessHungaryKft. 1 0

196 MagyarIngatlanhitelPénzügyiZártkörűenMűködőRészvénytársaságfelszámolásalatt 1 0

197 MagyarPostaBefektetésiSzolgáltatóZrt. 1 0

198 MagyarPostaTakarékönkéntesNyugdíjpénztár 1 0

199 MagyarügyvédekBiztosítóésSegélyezőEgyesülete 1 0

200 MAPFREASISTENCIAS.A.MagyarországiFióktelepe 1 0

201 MÁVZrt. 1 0

202 MECSEKTAKARéKSzövetkezet 1 0

203 MKBEgészség-ésönsegélyezőPénztár 1 0

204 MKBNyugdíjpénztár 1 0

205 MKB-EuroleasingPénzügyiSzolgáltatóZártkörűenMűködőRészvénytársaság 1 0

206 NagyrédeésVidékeKörzetiTakarékszövetkezet 1 0

207 NautilusHungaryKft. 1 0

208 NemzetiAdó-ésVámhivatalNógrádMegyeiAdóigazgatósága 1 0

209 NetellerUKlimited 1 0

210 NOVISPoistovnaa.s. 1 0

211 OberbankAGMagyarországiFióktelepe 1 0
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 Szolgáltató
Békéltetési 

ügyek 
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ügyek 
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212 OmegaCreditPénzügyiZrt 1 0

213 OneNetworkServicesltd. 1 0

214 OrgoványésVidékeTakarékszövetkezetfelszámolásalatt 1 0

215 OrientamentoKft 1 0

216 Pannon2005FaktorésHitelZrt. 1 0

217 PannóniaNyugdíjpénztár,aCIGPartnerségtagja 1 0

218 PeakInvestmentP.l.C. 1 0

219 PorscheVersicherungAGMagyarországiFióktelepe 1 0

220 PremiumMagánnyugdíjpénztár 1 0

221 QUAESTORértékpapírkereskedelmiésBefektetésiZrt. 1 0

222 RandomCapitalBrokerZártkörűenMűködőRészvénytársaság 1 0

223 REÁlSZISZTéMAértékpapír-forgalmazóésBefektetőZrt. 1 0

224 RetailProdZrt. 1 0

225 RichterGedeonmellettműködőönkéntesNyugdíjpénztár 1 0

226 SKANdIAlebensversicherungAG 1 0

227 SolarCapitalMarketsértékpapírKereskedelmiZrt. 1 0

228 SoltésVidékeTakarékszövetkezet 1 0

229 SynchronlízingZrt. 1 0

230 TelenorMagyarországZártkörűenMűködőRészvénytársaság 1 0

231 TétiTakarékszövetkezet 1 0

232 TimberlandCapitalManagementGmbH 1 0

233 TimeshareMarketINCKft. 1 0

234 TiszaTakarékszövetkezet"fa" 1 0

235 UNIFINANZPénzügyiSzolgáltatóZártkörűenMűködőRészvénytársaság 1 0

236 UPCMagyarországKft. 1 0

237 XIII.KerületiKözszolgáltatóZrt. 1 0

238 ZEPTERInternationalUngarnKft. 1 0

239 FHBIngatlanlízingZártkörűenMűködőRészvénytársaság 1 1

240 MagyarFaktorházZrt. 1 1

241 MediCreditPénzügyiSzolgáltatóZrt. 1 1

242 OverdraftHungaryKereskedelmiésSzolgáltatóZártkörűenMűködőRt. 1 1

243 UniCreditJelzálogbankZrt. 1 10

244 ElMű-éMÁSZügyfélszolgálatiKft. 0 0

245 FHBéletjáradékIngatlanbefektetőZártkörűenMűködőRt. 0 0

246 SebestyénlászlóVégrehajtóIroda 0 0

247 XIII.kerületiönkormányzat 0 0

248 ArthurBergmannHungaryKft. 0 1

249 BoldvaésVidékeTakarékszövetkezet 0 1

250 BORSOdTAKARéKTakarékszövetkezet 0 1

251 CENTRÁl-FAKTORPénzügyiZártkörűenMűködőZrt. 0 1

252 Central-FundZrt 0 1

253 CommerzbankZártkörűenMűködőRészvénytársaság 0 1

254 CooperIngatlanfinanszírozásiZrt.f.a. 0 1
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 Szolgáltató
Békéltetési 

ügyek 
ügyszám

Elszámolási 
ügyek 

ügyszám

255 érdésVidékeTakarékszövetkezet 0 1

256 ErsteleasingAutófinanszírozásiZrt. 0 1

257 FHBBankZrt. 0 1

258 HSBCCreditPénzügyiSzolgáltatóZrt. 0 1

259 lánchídHitelésFaktorFinanszírozásiZrt."fa" 0 1

260 MagyarIngatlanhitelPénzügyiZrt.f.a. 0 1

261 Mercedes-BenzCreditPénzügyiSzolgáltatóHungaryZrt. 0 1

262 MKBEuroleasingAutóhitelZrt. 0 1

263 PannoninvestlibraPénzügyiSzolgáltatóZrt. 0 1

264 PolgáriBankZártkörűenMűködőRészvénytársaság 0 1

265 Silver-CreditIngatlanHitelZrt.fa 0 1

266 SzeghalomésVidékeTakarékszövetkezet 0 1

267 SzegvárésVidékeTakarékszövetkezet 0 1

268 ÚjszászésVidékeKörzetiTakarékszövetkezet 0 1

269 UniCreditleasingHungaryZrt. 0 1

270 VeresegyházésVidékeTakarékszövetkezet 0 1

271 CIBIngatlanlízingZrt. 0 2

272 CreditServicePénzügyiSzolgáltatóZrt."fa." 0 2

273 dUNATakarékBankZrt. 0 2

274 HETAAssetResolutionMagyarországZrt. 0 2

275 MorganHitelésFaktorPénzügyiSzolgáltatóZrt. 0 2

276 PESTIHITElZrt. 0 2

277 Q13PénzügyiZrt. 0 2

278 RCIlízingésAutófinanszírozásiZrt. 0 2

279 B3TAKARéKSzövetkezet 0 3

280 CESSIOKöveteléskezelőZrt. 0 3

281 dElTAFaktorPénzügyiZrt. 0 3

282 MecsekvidékeTakarékszövetkezetMecseknádasd 0 3

283 NHBNövekedésiHitelBankZártkörűenMűködőRészvénytársaság 0 3

284 QualityFinancial(Magyarország)PénzügyiSzolgáltatóZrt."f.a." 0 3

285 Reg-FinancePénzügyiésSzolgáltatóZrt. 0 3

286 Szatmár-BeregiTakarékszövetkezet 0 4

287 ÁHFlízingPénzügyiZrt. 0 5

288 HitexPénzügyiSzolgáltatóZrt. 0 5

289 ArgentaCreditPénzügyiSzolgáltatóZrt. 0 8

290 CreditHouseMagyarországIngatlanfinanszírozásiZrt. 0 8

291 SKIllPénzügyiésTanácsadóZrt. 0 14

Kérelemben nem nevesített szolgáltatók 21 15

Összesen 4 408 1 105
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6. SZÁMú MELLÉKLET

A Pénzügyi Békéltető Testület által alkalmazott jogszabályok

Valamennyi szektor

Törvények:	
•2016.éviCXXV.törvényazegyesadótörvényekésmáskapcsolódótörvényekmódosításáról
•2016.évilIII.törvényapénzügyiközvetítőrendszertérintőegyestörvényekmódosításáról(aMagyarNemzeti
Bankrólszóló2013.éviCXXXIX.törvénykiegészül:101.§;102.§;108.§;112.§(3);130.§;újrendelkezésként
hatálybalép:107.§;113.§;130.§)

•2013.éviClXXVII.törvényaPolgáriTörvénykönyvrőlszóló2013.éviV.törvényhatálybalépésévelösszefüggő
átmenetiésfelhatalmazórendelkezésekről

•2013.éviCXXXIX.törvényaMagyarNemzetiBankról
•2013.éviV.törvényaPolgáriTörvénykönyvről
•2011.éviCXXII.törvényaközpontihitelinformációsrendszerről
•2008.éviXlVII.törvényafogyasztókkalszembenitisztességtelenkereskedelmigyakorlattilalmáról
•2005.éviXXV.törvényatávértékesítéskeretébenkötöttpénzügyiszolgáltatásiszerződésekről
•1997.éviCXXXII.törvényakülföldiszékhelyűvállalkozásokmagyarországifióktelepeirőléskereskedelmi
képviseletéről

MNB	elnöki	rendeletek:
•28/2014.(VII.23.)MNBrendeletapénzügyiszervezetekpanaszkezelésérevonatkozószabályokról

Pénzpiaci szektor

Törvények:
•2015.éviCV.törvényatermészetesszemélyekadósságrendezéséről
•2014.éviXV.törvényabizalmivagyonkezelőkrőléstevékenységükszabályairól
•2013.éviCCXXXVII.törvényahitelintézetekrőlésapénzügyivállalkozásokról
•2013.éviCCXXXV.törvényazegyesfizetésiszolgáltatókról
•2012.éviCXVI.törvényapénzügyitranzakciósilletékről
•2011.éviClXX.törvényahitelszerződésbőleredőkötelezettségeiknekelegettenninemtudótermészetes
személyeklakhatásánakbiztosításáról

•2011.évilXXV.törvényadevizakölcsönöktörlesztésiárfolyamánakrögzítésérőlésalakóingatlanokkény-
szerértékesítésénekrendjéről

•2009.éviClXII.törvényafogyasztónaknyújtotthitelről
•2009.évilXXXV.törvényapénzforgalmiszolgáltatásnyújtásáról
•2005.éviClXXIV.törvényafiatalokéletkezdésitámogatásáról
•2005.éviClVI.törvényanyugdíj-előtakarékosságiszámlákról
•1997.éviXXX.törvényajelzáloghitelintézetrőlésajelzáloglevélről

Kormányrendeletek:
•262/2016.(VIII.31.)Korm.rendeletazalapszámláhozvalóhozzáférésről,azalapszámlajellemzőirőlésdíja-
zásáról

•263/2016.(VIII.31.)Korm.rendeletafizetésiszámlaváltásáról
•463/2015.(XII.29.)Korm.rendeletafüggetlenpénzügyiszolgáltatásközvetítői,valamintfüggőjelzáloghitel
közvetítőifelelősségbiztosításiszerződéstartalmikövetelményeiről

•462/2015.(XII.29.)Korm.rendeletajelzáloghitelnyújtásával,közvetítésselkapcsolatoseljárásra,ahitelta-
nácsadásraésafoglalkoztatottakszakmaiismereteirevonatkozószabályokról

•274/2015.(IX.21.)Korm.rendeletazadósságrendezésbenrésztvevőtermészetesszemélyeklakhatásifel-
tételeinekmegtartásacéljábólnyújtotttörlesztésitámogatásról
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•57/2012.(III.30.)Korm.rendeletadevizakölcsönöktörlesztésiárfolyamánakrögzítésétérintőmegtérítésről
ésaközszférábandolgozóktámogatásáról

•341/2011.(XII.29.)Korm.rendeletazotthonteremtésikamattámogatásról
•163/2011.(VIII.22.)Korm.rendeletagyűjtőszámlahitelrevonatkozóhitelkeretszerződéseseténazarányta-
lanulmagashavitörlesztésitehermértékéről

•83/2010.(III.25.)Korm.rendeletateljeshiteldíjmutatómeghatározásáról,számításárólésközzétételéről
•82/2010.(III.25.)Korm.rendeletabetétikamatésazértékpapírokhozamaszámításárólésközzétételéről
•361/2009.(XII.30.)Korm.rendeletakörültekintőlakosságihitelezésfeltételeirőlésahitelképességvizsgá-
latáról

•153/2009.(VII.23.)Korm.rendeletapénzügyiszektorbanérvényesülőfogyasztóvédelemhatékonyságának
növeléséhezszükségesegyeskérdésekről

•12/2001.(I.31.)Korm.rendeletalakáscélúállamitámogatásokról
•215/1996.(XII.23.)Korm.rendeletalakás-előtakarékosságállamitámogatásáról

MNB	elnöki	rendeletek:
•18/2009.(VIII.6.)MNBrendeletapénzforgalomlebonyolításáról

Elszámolással és forintosítással kapcsolatos jogszabályok

Törvények:
•2015.éviCXlV.törvényegyesfogyasztóikölcsönszerződésekbőleredőkövetelésekforintraátváltásávalkap-
csolatoskérdésekrendezéséről

•2014.évilXXVII.törvényazegyesfogyasztóikölcsönszerződésekdevizaneménekmódosulásávalésakamat-
szabályokkalkapcsolatoskérdésekrendezéséről

•2014.éviXl.törvényaKúriánakapénzügyiintézményekfogyasztóikölcsönszerződéseirevonatkozójogegy-
ségihatározatávalkapcsolatosegyeskérdésekrendezésérőlszóló2014.éviXXXVIII.törvénybenrögzített
elszámolásszabályairólésegyesegyébrendelkezésekről

•2014.éviXXXVIII.törvényaKúriánakapénzügyiintézményekfogyasztóikölcsönszerződéseirevonatkozó
jogegységihatározatávalkapcsolatosegyeskérdésekrendezéséről

MNB	elnöki	rendeletek
•58/2014.(XII.17.)MNBrendeletafogyasztóikölcsönszerződésekérvénytelenszerződéseskikötéseirete-
kintettelszükségeselszámoláshoz,valamintafogyasztóikölcsönszerződésekmódosulásáhozkapcsolódó
fogyasztóvédelmirendelkezésekről

•55/2014.(XII.10.)MNBrendeletapénzügyiintézményekfogyasztóikölcsönszerződéseinekérvénytelenszer-
ződéseskikötéseiretekintettelszükségeselszámolássoránalkalmazottbecslésieljárásrólésazelszámolás
pénzügyiteljesítésénekidőpontjáról

•54/2014.(XII.10.)MNBrendeletapénzügyiintézményekfogyasztóikölcsönszerződéseinekérvénytelenszer-
ződéseskikötéseiretekintettelszükségeselszámolásmódszertanánakkülönösszabályairól

•42/2014.(XI.7.)MNBrendeletapénzügyiintézményekfogyasztóikölcsönszerződéseinekérvénytelenszer-
ződéseskikötéseiretekintettelszükségeselszámolásmódszertanánakáltalánosszabályairól

Miniszteri	rendeletek:
•56/2014.(XII.31.)NGMrendeletafogyasztónaknyújtotthitellelkapcsolatosegyestájékoztatásiszabályokról
•53/2014.(XII.31.)NGMrendeletazárfolyamgáttalésaforintraátváltássalegyarántérintettfogyasztóiköl-
csönszerződésfutamidejénekmódosításáról

Biztosítási szektor

Törvények:
•2014.évilXXXVIII.törvényabiztosításitevékenységről
•2011.éviCIII.törvényanépegészségügyitermékadóról
•2009.évilXII.törvényakötelezőgépjármű-felelősségbiztosításról
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Kormányrendeletek:
•437/2016.(XII.16.)Korm.rendeletabiztosítók,atöbbesügynökökésazalkuszokpanaszkezelésénekeljárá-
sával,valamintpanaszkezelésiszabályzatávalkapcsolatosrészletesszabályokról

•326/2011.(XII.28.)Korm.rendeletaközútiközlekedésiigazgatásifeladatokról,aközútiközlekedésiokmá-
nyokkiadásárólésvisszavonásáról100.§-járműforgalombóltörténőkivonásáravonatkozórendelkezések

MNB	elnöki	rendeletek:
•55/2015.(XII.22.)MNBrendeletateljesköltségmutatószámításárólésközzétételéről
•54/2015.(XII.21.)MNBrendeletatechnikaikamatlábmaximálismértékéről

Miniszteri	rendeletek:
•28/2015.(X.21.)NGMrendeletabiztosítóbanazélet-ésnem-életbiztosításiágakelkülönítésénekmódjáról
•21/2011.(VI.10.)NGMrendeletabonus-malusrendszer,azabbavalóbesorolás,illetveakártörténetiiga-
zolásokkiadásánakszabályairól

•34/2009.(XII.22.)PMrendeletamagyarországitelephelyűgépjárművek,továbbámástagállamitelephelyű
ésmagyarországirendeltetésihellyelrendelkezőgépjárművekkötelezőgépjármű-felelősségbiztosításifede-
zeténekfennállásáttanúsítóigazolóeszközökrevonatkozószabályokról

•33/2002.(XI.16.)PMrendeletabefektetésiegységekhezkötöttéletbiztosításokeseténazügyfeleknektörténő
tájékoztatásformájáróléstartalmáról

•20/2009.(X.9.)PMrendeletakötelezőgépjármű-felelősségbiztosításnálalkalmazottgépjármű-kategóriákról

Tőkepiaci szektor

Törvények:
•2015.éviCCXIV.törvényatőkepiacstabilitásánakerősítéseérdekébentettkárrendezésiintézkedésekről
•2014.éviXVI.törvényakollektívbefektetésiformákróléskezelőikről,valamintegyespénzügyitárgyútör-
vényekmódosításáról

•2007.éviCXXXVIII.törvényabefektetésivállalkozásokrólésazárutőzsdeiszolgáltatásokról,valamintazáltaluk
végezhetőtevékenységekszabályairól

•2003.éviXXIII.törvényafizetési,illetveértékpapír-elszámolásirendszerekbentörténőteljesítésvégleges-
ségéről

•2001.éviCXX.törvényatőkepiacról

Kormányrendeletek:	
•435/2016.(XII.16.)Korm.rendeletabefektetésivállalkozások,apénzforgalmiintézmények,azelektroni-
kuspénz-kibocsátóintézmények,azutalványkibocsátók,apénzügyiintézményekésafüggetlenpénzügyi
szolgáltatásközvetítőkpanaszkezelésénekeljárásával,valamintpanaszkezelésiszabályzatávalkapcsolatos
részletesszabályokról

•78/2014.(III.14.)Korm.rendeletakollektívbefektetésiformákbefektetésiéshitelfelvételiszabályairól
•82/2010.(III.25.)Korm.rendeletabetétikamatésazértékpapírokhozamaszámításárólésközzétételéről
•22/2008.(II.7.)Korm.rendeletabefektetésiszolgáltatásitevékenységet,befektetésiszolgáltatásitevékeny-
ségetkiegészítőszolgáltatást,valamintárutőzsdeiszolgáltatástfolytatógazdálkodószervezetüzletszabály-
zatánakkötelezőtartalmielemeiről

•284/2001.(XII.26.)Korm.rendeletadematerializáltértékpapírelőállításánakéstovábbításánakmódjárólés
biztonságiszabályairól,valamintazértékpapírszámla,központiértékpapírszámlaésazügyfélszámlamegnyi-
tásánakésvezetésénekszabályairól

Miniszteri	rendeletek:
•24/2008.(VIII.15.)PMrendeletanyilvánosanforgalombahozottértékpapírokkalkapcsolatostájékoztatási
kötelezettségrészletesszabályairól

•6/2002.(II.20.)PMrendeletabefektetésiszolgáltató,azelszámolóházitevékenységetvégzőszervezetés
atőzsdetájékoztatásikötelezettségéről
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Pénztárpiaci szektor

Törvények:
•2007.éviCXVII.törvényafoglalkoztatóinyugdíjrólésintézményeiről
•1997.évilXXXII.törvényamagánnyugdíjrólésamagánnyugdíjpénztárakról
•1996.éviCXIII.törvényalakástakarékpénztárakról
•1993.éviXCVI.törvényazönkéntesKölcsönösBiztosítóPénztárakról

Kormányrendeletek:
•47/1997.(III.12.)Korm.rendeletalakástakarékpénztáráltalánosszerződésifeltételeiről
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7. SZÁMú MELLÉKLET

Adatgyűjtés, az adatvagyon kezelésének szabályai

1.ATestületműködésesoránakérelmezőktőlésapénzügyiszolgáltatóktólkapottadatokatügynyilvántartó
rendszerébe(PBTInforendszer)rögzítiéstároljaatevékenységecéljánakmegvalósulásáhozszükségesmér-
tékbenésideig,avonatkozójogszabályokelőírásainakbetartásával.Csakolyanszemélyeséskülönlegesadatot
kezel,amelyazadatkezeléscéljánakmegvalósulásáhozelengedhetetlenésacélelérésérealkalmas.

2.Azadatokabékéltetésitevékenységvégzésénekcéljántúlmenőenstatisztikaicélokatisszolgálnak.Agyűj-
töttésazügynyilvántartórendszerbentároltadatokakérelmezőkáltalszolgáltatottadatokból,ahiánypótlás
alkalmávalbekértadatokból,valamintapénzügyiszolgáltatókáltalküldöttéskértadatokbólállnakössze.

3.Agyűjtöttéstároltadatokkülönösenazalábbiak:
a)akérelmezőneve,lakóhelyevagytartózkodásihelye
b)afogyasztóijogvitávalérintettpénzügyiszolgáltatóneve,székhelye:
c)akérelmezőálláspontjánakleírásaalapjánakérelmezettüggyelkapcsolatosvalamennyiadat
d)akérelmezőáltalelőterjesztettbizonyítékokbanfoglaltadatok,információk
e)azelutasítottpanaszkapcsántudomásárajutottinformációk,adatok
f)apénzügyiszolgáltatóáltalszolgáltatottadatok,információk
g)képviselőkéntafelekmeghatalmazásaalapjáneljárószemélyekadatai
h)azonokiratokbanfoglaltegyéb,harmadikszemélyrevonatkozóadatok,információk,amelyektartalmára

akérelmezőés/vagyapénzügyiszolgáltatóbizonyítékkénthivatkozik.

3.ATestületbiztosítja,hogyazérintettajogszabályikeretekközöttkezeltadataikezelésérőlrendelkezzen,
ígyazérintettszemélytájékoztatástkérhetaszemélyesadatainakkezeléséről,kérhetiszemélyesadatainak
helyesbítését,illetve–ajogszabálybanelrendelt,azazkötelezőadatkezelésekkivételével–azoktörlését,
valamint–haarratörvényfelhatalmazza–tiltakozhatszemélyesadatainakkezeléseellen.Atájékoztatás
ingyenes.

4.ATestületahatályosmagyarjogszabályokbanésazEurópaiUniókötelezőjogiaktusaibanszabályozottfel-
adataiellátásáhozszemélyeséskülönlegesadatokatkezelhet.TörvényivagyazEurópaiUniókötelezőjogi
aktusánalapulófelhatalmazáshiányábanazadatkezelésalapjáulkizárólagazérintettmegfelelőtájékoztatá-
sánalapuló,önkénteséshatározott–különlegesadateseténírásbeli–hozzájárulásaszolgálhat,amelyben
félreérthetetlenbeleegyezésétadjaamegfelelőszemélyesadatokmeghatározottcélbóléskörbentörténő
kezeléséhez.Ahozzájárulásmegszerzésesoránazérintettetkifejezettenfigyelmeztetnikellabeleegyezés
önkéntességére.MiutánaTestületelőttfolyóeljárásoka fogyasztónakminősülőmagánszemélyek–az
elszámolásikötelezettségmegállapításairántiigényekesetébenanemfogyasztónakminősülő,nemma-
gánszemélykérelmezők-kérelmére,kezdeményezéséreindul,esetükbenazáltalukmegadottszemélyes
adatoktekintetébenhozzájárulásukatvélelmeznikell.

5.ATestületügyviteliésnyilvántartásicélúadatkezelést,azelszámolássalkapcsolatosésa2014.éviXl.törvény
hatályaalátartozókérelmekalapjánindulteljárásokbanezentúlmenőenanemperesbíróságokrészére
adattovábbítástvégez.

6.Azügyvitelhezkapcsolódóadatkezelésazügy(kérelem)nyilvántartásához(iktatásához),feldolgozásához
kapcsolódik.Alapvetőcéljaazadottügyhöztartozóeljárás lefolytatásához,azadatkezelésszereplőinek
azonosításáhozésazügybefejezéséhezszükségesadatokbiztosítása.Azügyvitelicélúadatkezeléssorán
aszemélyesadatokkizárólagazadottügyirataibanésazügyvitelinyilvántartórendszerekben(PBTInfoés
IRA,elszámolássalkapcsolatosügyekbenaPBTInfo2ésazIRA2rendszerekben)szerepelhetnek;kezelésük
ebbőlacélbólazalapulszolgálóiratokirattárbahelyezéséigtart.
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7.Anyilvántartásicélúadatkezelésajogszabályokbanelőremeghatározottadatkörökalapjángyűjtöttadat-
fajtákbólálló,belsőnyilvántartásbanszereplőadatállománythozlétreazadatkezelésidőtartamaalatt,biz-
tosítvaazadatokkülönbözőjellemzőkalapjántörténővisszakereshetőségét,lekérdezhetőségét.Azadatok
statisztikaicéltisszolgálnak,ígyezekbőlheti,havistatisztikákkészülnekésaTestületMNBtörvényszerinti
évesJelentéseállössze.Astatisztikaszempontokazadatgyűjtéséskezeléseredményealapjánkülönösen
azalábbiak:
1)Elutasítottkérelmekszáma
2)Elutasításoka
3)Egyezséggelzárultügyekszáma
4)Kötelezésttartalmazóhatározatokszáma
5)Ajánlásokszáma
6)Meghallgatásutánelutasítottkérelmekszáma
7)MegtámadottPBTdöntésekszáma
8)Bíróságidöntésekszáma
9)Határonátnyúlópénzügyifogyasztójogvitásügyekszáma,érintettszolgáltatók
10)Kérelmektárgya
11)Eljárástkezdeményezők(kérelmek)megoszlásalakóhelyszerint
12)Kérelmekmegoszlásaérintettszolgáltatókszerint
13)Kérelmezettpénzügyiszolgáltatástípusok

8.Akezeltadatottörölnikell,haazadatkezelésejogellenes;azadathiányosvagytéves,ésezazállapotjog-
szerűennemorvosolható,feltéve,hogyatörlésttörvénynemzárjaki;azadatkezeléscéljamegszűnt,vagy
azadatoktárolásánaktörvénybenmeghatározotthatáridejelejárt;illetve,haaztabíróságelrendelte.Ava-
lóságnaknemmegfelelőadatotaTestület–amennyibenaszükségesadatokrendelkezésreállnak–köteles
helyesbíteni.Azadathelyesbítésérőlvagytörlésérőlazérintettentúlmindazokattájékoztatnikell,akiknek
azadatottovábbították(példáulelszámolásiügyekbenanempereseljáráslefolytatásáraatörvényszerint
hatáskörrelrendelkezőbíróságok),kivéve,haatájékoztatáselmaradásaazadatkezeléscéljáratekintettel
azérintettjogosérdekeitnemsérti.

9.AzérintettaMagyarNemzetiBankadatvédelmifelelősénéltiltakozhatszemélyesadatánakkezeléseellen
azInfotv.21.§-banmeghatározottakszerint.EzesetbenazadatvédelmifelelőshaladéktalanulértesítiaTes-
tületelnökét.Azelnök15naponbelüldöntésamennyibenatiltakozásindokolt,aTestületHivatalaköteles
azadatkezelést(továbbiadatfelvételt,adattovábbítást)megszüntetni,valamintatiltakozásról,ésazannak
alapjántettintézkedésekrőlértesítenimindazokat,akikrészéreatiltakozássalérintettszemélyesadatot
továbbította,akikkötelesekintézkedniatiltakozásijogérvényesítéseérdekében.

10.Azadatgyűjtéssoránkeletkezettadatvagyonkezeléséért,astatisztikaiésnyilvántartásicélúadatállomá-
nyért,valamintazeszabályzatbanésazadatkezelésrevonatkozójogszabályirendelkezésekbetartásáért
aTestületelnökefelelős.
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8. SZÁMú MELLÉKLET

Alternatív Vitarendezés Magyarországon Konferencia programja

•                                  
  

 PROGRAM  
NOVEMBER 30. SZERDA 

 

8:00 REGISZTRÁCIÓ 
9:15 NYITÓELŐADÁSOK 
 

MEGNYITÓ 
  Dr. Kovács Erika (Pénzügyi Békéltető Testület)   

KÖSZÖNTŐK 
  Dr. Handó Tünde elnök (Országos Bírósági Hivatal) 

Dr. Windisch László alelnök (Magyar Nemzeti Bank) 
    

Az alternatív vitarendezés rendszere, a jogvitarendezés mint a konfliktuskezelés régi-új formája 
Csemáné dr. Váradi Erika dékánhelyettes, (Miskolci Egyetem),  
elnök (ME ÁJK Alternatív Konfliktuskezelési és Vitarendezési Interdiszciplináris Kutatóközpont) 

Üzenetfal – kérdések és válaszok 
 

10:30  KÁVÉSZÜNET – SAJTÓTÁJÉKOZTATÓ – POSZTERBEMUTATÓ 
11:15  NEMZETKÖZI KITEKINTÉS  
 

Alternatív vitarendezés – Európa és Csehország 
Dr. iur Simon Rita kutató (LLM Jogösszehasonlító Intézet, Univerzita Karlova v Praze) 

 

Alternatív vitarendezés Németországban  
  Ildikó Gaal-Baier ügyvéd (Gaal-Mediation, Németország) 

Üzenetfal – kérdések és válaszok 
 
12:30  EBÉD  
13:45   BÍRÓSÁGI KÖZVETÍTÉS 
 

A bírósági közvetítés magyarországi modellje 
Dr. Turcsánné dr. Molnár Katalin bíró (Székesfehérvári Törvényszék elnöke), elnök (Országos Bírósági Hivatal 
Bírósági Közvetítés Munkacsoport) 

 

A bíró, mint a bírósági közvetítés sikerének kulcsa  
  Dr. Hegedűs Ákos bíró, bírósági közvetítő (Egri Járásbíróság) 
 

A bírósági közvetítés eddigi eredményei: ami a számok mögött van 
Dr. Tolnai Kata országos közvetítői koordinátor (OBH) 

Üzenetfal – kérdések és válaszok 
 
 
15:10   KÁVÉSZÜNET – POSZTERBEMUTATÓ  
 
15:40   Mediáció és/vagy kényszer 

Dr. Tóth Ádám elnök (Magyar Országos Közjegyzői Kamara) 
 

16:10    Alternatív vitarendezés a .hu domain tartományban:  a Tanácsadó Testület és a Regisztrációs Döntnök működése 
Dr. Mayer Erika irodavezető, ügyvéd, internetjogi szakértő (INFOMEDIÁTOR Információs Társadalmi Felhasználóvédelmi 
Iroda) 

 

16:40   Üzenetfal – kérdések és válaszok 
   Az első nap szakmai programjának zárása 
 

ALTERNATÍV VITARENDEZÉS  
MAGYARORSZÁGON 
KONFERENCIA 
Budapest, 2016. november 30. – december 1. 

•                                  
  

 PROGRAM  
NOVEMBER 30. SZERDA 

 

8:00 REGISZTRÁCIÓ 
9:15 NYITÓELŐADÁSOK 
 

MEGNYITÓ 
  Dr. Kovács Erika (Pénzügyi Békéltető Testület)   

KÖSZÖNTŐK 
  Dr. Handó Tünde elnök (Országos Bírósági Hivatal) 

Dr. Windisch László alelnök (Magyar Nemzeti Bank) 
    

Az alternatív vitarendezés rendszere, a jogvitarendezés mint a konfliktuskezelés régi-új formája 
Csemáné dr. Váradi Erika dékánhelyettes, (Miskolci Egyetem),  
elnök (ME ÁJK Alternatív Konfliktuskezelési és Vitarendezési Interdiszciplináris Kutatóközpont) 

Üzenetfal – kérdések és válaszok 
 

10:30  KÁVÉSZÜNET – SAJTÓTÁJÉKOZTATÓ – POSZTERBEMUTATÓ 
11:15  NEMZETKÖZI KITEKINTÉS  
 

Alternatív vitarendezés – Európa és Csehország 
Dr. iur Simon Rita kutató (LLM Jogösszehasonlító Intézet, Univerzita Karlova v Praze) 

 

Alternatív vitarendezés Németországban  
  Ildikó Gaal-Baier ügyvéd (Gaal-Mediation, Németország) 

Üzenetfal – kérdések és válaszok 
 
12:30  EBÉD  
13:45   BÍRÓSÁGI KÖZVETÍTÉS 
 

A bírósági közvetítés magyarországi modellje 
Dr. Turcsánné dr. Molnár Katalin bíró (Székesfehérvári Törvényszék elnöke), elnök (Országos Bírósági Hivatal 
Bírósági Közvetítés Munkacsoport) 

 

A bíró, mint a bírósági közvetítés sikerének kulcsa  
  Dr. Hegedűs Ákos bíró, bírósági közvetítő (Egri Járásbíróság) 
 

A bírósági közvetítés eddigi eredményei: ami a számok mögött van 
Dr. Tolnai Kata országos közvetítői koordinátor (OBH) 

Üzenetfal – kérdések és válaszok 
 
 
15:10   KÁVÉSZÜNET – POSZTERBEMUTATÓ  
 
15:40   Mediáció és/vagy kényszer 

Dr. Tóth Ádám elnök (Magyar Országos Közjegyzői Kamara) 
 

16:10    Alternatív vitarendezés a .hu domain tartományban:  a Tanácsadó Testület és a Regisztrációs Döntnök működése 
Dr. Mayer Erika irodavezető, ügyvéd, internetjogi szakértő (INFOMEDIÁTOR Információs Társadalmi Felhasználóvédelmi 
Iroda) 

 

16:40   Üzenetfal – kérdések és válaszok 
   Az első nap szakmai programjának zárása 
 

ALTERNATÍV VITARENDEZÉS  
MAGYARORSZÁGON 
KONFERENCIA 
Budapest, 2016. november 30. – december 1. 
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 PROGRAM  
DECEMBER 1. CSÜTÖRTÖK 

 

8:00   REGISZTRÁCIÓ 
9:00   Az új polgári perrendtartás perelterelést előmozdító szabályai 

 Dr. Wopera Zsuzsa miniszteri biztos (Igazságügyi Minisztérium) 

9:25   BÍRÓSÁGON KÍVÜLI KÖZVETÍTÉS  
A bíróságon kívüli közvetítés jogi szabályozásának sajátosságai 

Dr. Szecskó József igazságügyi szolgáltatásokért felelős helyettes államtitkár (Igazságügyi Minisztérium) 
Mediáció a vállalkozások életében 

Dr. Kiss Zoltán elnök (Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara) 
Közvetítés gazdasági ügyekben 

Dr. Szilágyi András elnök (Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara Mediációs és Jogi Koordinációs Osztály) 
Közvetítés büntető ügyekben 

Dr. Szeiberling Tamás főigazgató (Igazságügyi Hivatal) 

Üzenetfal – kérdések és válaszok 

10:45   KÁVÉSZÜNET - POSZTERBEMUTATÓ 

11:15   BÉKÉLTETÉS  
A békéltető testületek működése és eddigi eredményeik 

Keszthelyi Nikoletta helyettes államtitkár, NFM 
Békéltetés a fogyasztói jogvitákban  

Dr. Hajnal Zsolt elnök (Hajdú- Bihar Megyei Békéltető Testület), egyetemi adjunktus (Debreceni Egyetem Állam- és 
Jogtudományi Kar) 

Békéltetés a pénzügyi fogyasztói jogvitákban  
Dr. Kovács Erika elnök (Pénzügyi Békéltető Testület) 

Üzenetfal – kérdések és válaszok 
12:45  EBÉD 
14:00  VÁLASZTOTTBÍRÁSKODÁS 
 

Választottbírósági jogvitarendezés rendszere - Vitarendezés a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett 
szervezett Állandó Választottbíróságon 

Prof. Dr. Kecskés László elnök, MKIK mellett szervezett Állandó VB 
Vitarendezés a Pénz- és Tőkepiaci Állandó Választottbíróságon 

Dr. Kraudi Adrienne elnök, Pénz- és Tőkepiaci Állandó Választottbíróság 
Vitarendezés az Energetikai Állandó Választottbíróságon 

Dr. Faludi Zoltán elnök, Energetikai Állandó Választottbíróság 
Vitarendezés a Nemzeti Agrárgazdasági Kamara mellett működő Állandó Választottbíróságon  

Dr. Mikó Zoltán elnök, NAK mellett működő Állandó Választottbíróság 
Vitarendezés a Sport Állandó Választottbíróságon 

Dr. Nébald György elnök, Sport Állandó Választottbíróság 
Üzenetfal – kérdések és válaszok 

15:25  PÓDIUMBESZÉLGETÉS  

15:45  A KONFERENCIA ZÁRÁSA 
           Dr. Kovács Erika elnök (Pénzügyi Békéltető Testület) 
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9. SZÁMú MELLÉKLET

Pénzügyi Tanácsadói Irodahálózat irodái

Békéscsabai Iroda
Cím:5600Békéscsaba,Szabadságtér11-17.(JárásiHivatal)

Tel.:66/528-320/171mellék 
E-mail:bekescsaba@penzugyifogyaszto.hu

Hétfő 8:30–14:30óra

Kedd 11:00–17:00óra

Csütörtök 11:00–17:00óra

Debreceni Iroda
Cím:4025debrecen,Piacu.77.2.em.15. 

Tel./Fax:52/504-329
E-mail:debrecen@penzugyifogyaszto.hu

Hétfő 08:00–14:00óra

Szerda 11:00–17:00óra

Péntek 08:00–14:00óra

Egri Iroda
Cím:3300Eger,Kossuthlajosu.9.„E”épület1.emelet

Tel:36/515-598/008mellék
E-mail:eger@penzugyifogyaszto.hu

Hétfő 08:00–14:00óra

Kedd 11:00–17:00óra

Csütörtök 11:00–17:00óra

Győri Iroda
Cím:9021Győr,SzentIstvánu.10/a,208-asiroda(iparkamaraépülete)

Tel.:0630/923-9242
E-mail:gyor@penzugyifogyaszto.hu

Hétfő 08:00–14:00óra

Szerda 08:00–14:00óra

Csütörtök 11:00–17:00óra



MElléKlET

Jelentés a Pénzügyi Békéltető testület éves tevékenységéről • 2016 119

Miskolci Iroda
3530MiskolcSzemereBertalanu.2.I.em.10.

Tel.:06/30-489-3609 
E-mail:miskolc@penzugyifogyaszto.hu

Hétfő 08:00–14:00óra

Szerda 11:00–17:00óra

Csütörtök 08:00–14:00óra

Nyíregyházi Iroda
Cím:4400Nyíregyháza,Széchenyiu.2.II.em.

Tel.:30/650-1029 
E-mail:nyiregyhaza@penzugyifogyaszto.hu

Hétfő 08:00–14:00óra

Szerda 10:00–16:00óra

Csütörtök 08:00–14:00óra

Pécsi Iroda
Cím:7621Pécs,Apácau.15.

Tel.:06-70/243-3356 
E-mail:pecs@penzugyifogyaszto.hu

Hétfő 08:00–14:00óra

Szerda 08:00–14:00óra

Csütörtök 11:00–17:00óra

Szegedi Iroda
Cím:6722Szeged,Rákóczitér1.VI.em.

Tel./Fax:06-62-680-539
E-mail:szeged@penzugyifogyaszto.hu

Hétfő 08:00–14:00óra

Szerda 11:00–17:00óra

Péntek 08:00–14:00óra

Zalaegerszegi Iroda
Cím:8900Zalaegerszeg,TompaM.u.1-3.I.em.

Tel.:30/699-0056
E-mail:zalaegerszeg@penzugyifogyaszto.hu

Hétfő 08:00–14:00óra

Szerda 11:00–17:00óra

Péntek 08:00–14:00óra
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