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EInoki el6szo

A 2021. évben Gnnepelte Testiletlink fennallasanak 10. évforduldjat. A tiz év alatt 53.858 gy fordult meg nalunk, 28.890
meghallgatast tartottunk, kdzel 25.000 eljarast vittiink végig irasban, 9.000 egyezséget hagytunk jova és Gsszesen 82
munkatdrssal dolgoztunk az évek alatt. Folyamatos informatikai fejlesztéseket hajtunk végre annak érdekében, hogy
eljarasaink gyorsabbak, lehet8ség szerint minél kevesebb papirt igényl&ek, nyilvantartasaink és statisztikdaink pontosak
legyenek. 2021. janudr 1-t6l bevezettik a pénzigyi szolgaltatokkal torténd teljes mértékben elektronikus kommunikaciot.
2022. januar 3-t6l a pénzigyi fogyasztoknak valik lehet6vé kérelmeik elektronikus Uton torténd benyujtasa és hozzank
intézend§ kozléseik honlapunkon keresztiil valé online eljuttatasa.

Sajnos ebben az évben is — 2020-hoz hasonldan — nagyrészt a vilagjarvany hatarozta meg az életlinket. A Magyar Nemzeti
Bank éplileteibe torténd belépés atmeneti tilalma és a jarvany hatasainak csdkkentése érdekében elrendelt intézkedések
id6legesen arra kényszeritettek benniinket, hogy az eljarasainkat az év egy részében irdsban bonyolitsuk.

A 2021. év folyaman 2.976 Uj ligy érkezett. Az év els6 napjan még folyamatban volt 531 tggyel egylttesen igy 3.507 Ugy-
gyel foglalkoztunk. Az érdemi elbiralasra alkalmas kérelmek aranya 79 szazalék volt. Kérelmeiket legtébben tovabbra is
postai Gton vagy a személyes ligyfélszolgalatunkon keresztil juttattak el hozzank, de megnétt az elektronikus Uton beadott
kérelmek szama is, melynek tovabbi névekedését a honlapunkon lehetévé valo, gyors és egyszer(i online lehet8ségtdl
varjuk. A legtobb kérelmezénk ebben az évben is Kézép — Magyarorszag teriiletén él6 honfitarsunk volt.

A kérelmezG6k tobbségilikben pénzpiaci szolgaltatasokkal 6sszefliggd ligyekkel kapcsolatos jogvitaik miatt kérték segit-
séginket ebben az évben is, legtobben hitelintézetekkel szemben prébaltak igényt érvényesiteni, legnagyobb részben
a hitel- és pénzkolcson nydjtas pénziigyi szolgaltatassal kapcsolatban. A méltanyossagi kérést tartalmazd kérelmezGi
igények 91 szdzaléka is a pénzpiaci szolgaltatasokat érintette. A biztositasokkal 6sszefliggd jogvitak darabszamaban 13
szdzalékos csokkenés tortént. Mint kordbban is, elsésorban a kotelezd gépjarmu felel8sségbiztositasok és a vagyoni karok
vitas Ggyei kerlltek a Testllet elé. A befektetési szolgaltatasokkal és a pénztdrakkal kapcsolatos vitak szama ez évben sem
volt jelentGs, az el6z6 évihez képest azonos mérték volt tapasztalhatd.

A Testiilet 666 esetben hagyott jova egyezséget, 5 kotelezést és egy ajanlast hozott. Ebben az évben is dicsérendd volt
a legtdbb szolgaltatd egyezségre vald hajlanddsaga. A Testlilet altal jévahagyott egyezségen tul tovabbi 318 megdllapodas
sziiletett, ezeknél az Gigyeknél a felek az eljaras megsziintetését kérték. A kérelmezék 104 ligyben vontdk vissza kérelmiiket
a szolgdltatoval torténd tovabbi egyeztetés érdekében, reményeink szerint szintén egyezséget létrehozva.

K6szondm minden pénzigyi szolgaltatonak és kérelmezének, hogy partner volt egyezség megkotéséhez 2021-ben is.
Bizom benne, hogy minden egyezséggel sikerll hozzajarulnunk szolgéltato és ligyfele k6zott a hosszu tavu és kdlcsondsen
elény0s partneri kapcsolat fenntartasahoz.

dr. Kovacs Erika

elnék
Pénziigyi Békéltets Testtilet
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. Mikodés

1. A TESTULET MUKODESENEK 10 EVE

A Pénziigyi Békéltets Testilet a Pénzligyi Szervezetek Allami Feltgyeletérd| sz616 2010. évi CLVIIL. térvény rendelkezése
altal 2011. julius 1-jén jott létre és kezdte meg mUikodését. Ezt megel6z6en nem volt pénzigyi békéltetés Magyarorszagon.
A pénzligyi targyu jogvitdkkal a fogyasztdk korabban a lakéhelylk szerint illetékes békéltetd testiiletekhez fordulhattak,
ha nem akartak birdsagi utat valasztani, mert biztak a szolgaltatéval valé gyors megegyezésben. A pénzigyi targyu pere-
ket bar sokan valasztottak és valasztjdk még ma is, ezek bonyolultak, hosszuak és koltségesek. Az ilyen perek az esetek
tobbségében szakérté bevondsdval donthetdk el.

A pénzigyi békéltetés életre hivasanak gondolata annak érdekében fogalmazddott meg, hogy a pénziigyi szolgaltatok
ugyfeleikkel vald egylttm(ikodése kikényszerithetd legyen, hogy szakmailag jol felkésziilt, tapasztalt, a pénziigyekben jartas
jogaszok és kdzgazdaszok mikodjenek kdzre a pénzligyi targyu jogvitakban, egyszerlien, gyorsan és kdltségkimél6 mddon.
Az ilyen eljardsok jellemzdje, hogy gyorsak és ingyenesek. Olyan férum all rendelkezésre, ahol a felek szabad belatasuk
szerint — egy kis segitséggel — egyezséget kothetnek és ezdltal a birdsagi utat elkeriilve a birdsagi szervezetrendszert is
tehermentesitik. Amikor a pénzigyi jogvitak megoldasa is még az altalanos békéltetés rendszerében zajlott 2010-ben,
Osszesen 880 kérelmezd vette igénybe ezt a lehetdséget.

2011-ben a Testllet mikddésének elsé féléve alatt mar 1.196 fogyasztoi kérelem érkezett és még ebben az évben 857
gy le is zarult, hét eljard tandcs munkdjanak eredményeképpen. 696 lgy folyt bankokkal és pénziigyi vallalkozasokkal
szemben. A bankokkal szemben folyt ligyek 80%-a hitel- és pénzkdlcsdn nydjtdsa targyaban indult és aruvasarlasi kol-
csonnel, folydszamlahitel tartozasokkal, személyi kdlcsonokkel és hitelkartyatartozasokkal volt kapcsolatos. A pénzigyi
véllalkozasokkal szembeni igények gépjarm(ikolcsondkre és pénziigyi lizing szolgéltatasokra vonatkoztak. Az elGterjesztett
igények alapjan a fogyasztok leggyakrabban a kdvetkez&ket kérték: felmondott hitelek kapcsan hiteltartozas kdnnyitést,
felmondott hiteltartozas jogszerliségének vitatdsa, folydsitasi jutalék felszamitasanak vitatasa, gépjarmhitellel kapcsolatos
értékesités vitatdsa, hatralék miatti szerz6désmaddositas kérése, futamidd hosszabbitas kérése, valamint jelzdlogbejegyzés
torlésének kérése. Az elsé féléves miikodés eredménye 214 egyezség, 39 ajanlas és 10 kotelezés lett 203 meghallgatassal
lefolytatott eljarasban.

A 2012. év volt a pénziigyi békéltetés elsd teljes éve, ekkor jelent6sen megndtt az ligyek szama. A 3.224 (igy fele pénzpiaci
szerepl6kkel szembeni, a masik fele a t6kepiacot, a biztositdsokat és a pénztarak szolgaltatdsait érint6 volt. A pénzpiacon
szolgaltatast nyujtokkal szembeni ligyek 70 szdzaléka a hitel- és pénzkdlcsdn nyujtassal, ezen belil is gépjarmhitellel
volt kapcsolatos. Ebben az évben az igények a NET rendszerbe torténd felvétel és az allami kamattamogatdsok kérését, az
alkalmazott arfolyamok vitatasat, arfolyamrogzitésre vonatkozo igényeket, az arfolyamgat szabaly alkalmazdsanak, a deviza
alapu szerz6dések lezarasanak vagy forintositasanak kérését jelentették. A biztositasokkal kapcsolatos Gigyekben elsGsor-
ban a unit-linked életbiztositasok elszamolasaval, a tliz- és egyéb vagyoni karokkal, a CASCO és felel6sségbiztositasokkal
kapcsolatos Ggyek jelentek meg. Ebben az évben 847 egyezség szilletett és 76 ajanlast és 24 kdtelezést hozott a Testulet
1822 meghallgatast kovetSen, és hat szolgaltatéval szemben 6sszesen 6,3 millié forint 6sszegli PSZAF birsag kiszabasara
kerult sor a szolgaltatéi egylittmUikodési kotelezettség valamilyen megszegése miatt.

2013-ban Ujabb 4.320 tUgyben kezdeményeztek eljarast a pénzigyi fogyasztok. Ez évben is a hitel- és a pénzkdlcson, vala-
mint a pénzigyi lizing és a gépjarmlfinanszirozas pénziigyi szolgdltatassal volt kapcsolatos a legtdbb ligy és a kérelmekben
foglalt igények is az el6z6 évhez voltak hasonldk. Ujabb igényként jelent meg az arfolyamrés tisztességtelenségére vald
hivatkozdssal a szerz6dések érvényességének vitatasa és a semmisségre vald hivatkozas, valamint addssdgrendezési igé-
nyek a vélt vagy valds tobbletfizetések okan. 1.185 egyezség, 75 ajanlas és 14 kotelezést tartalmazd hatdrozat sziletett.

2013. szeptember végén megsziint a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete. Az altala kordbban ellatott feladatokat a Ma-
gyar Nemzeti Bank vette 4t 2013. oktéber 1-jén. A Testilet szamara ez a szervezeti valtozas ugyan a miikodést érdemben
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nem befolyasolta, mégis jelent8s volt. Az6ta a Magyar Nemzeti Bank szervezeti keretei kozott, azon belil 6nallé és flg-
getlen bels6 szervezetként mikodik a Magyar Nemzeti Bankrdl szél6 2013. évi CXXXIX. torvény 96-130. § szabalyainak
megfelel6en. Mkodési feltételeinek biztositasardl és finanszirozasardél a Magyar Nemzeti Bank gondoskodik és vallalja,
hogy ezaltal is elGsegiti a pénzugyi kdzvetitérendszer hatékony miikodését, a vitas kérdések gyors, ingyenes és mindenki
szamara a lehet8ségek szerinti legmegnyugtatobb megoldasat.

2014. janudr 1. és december 31. kozott 4.181 Gj Ugy érkezett, melyek nagy része hitel- és pénzkolcsdnnyujtassal 6sszefliggd
fizetéskonnyitésre irdnyuld igényt jelentett. Az ligyszam ndvekedése azt mutatta, hogy egyrészt a deviza alapu hitelekkel
kapcsolatban a kordbbinal sokkal tobb igény fogalmazdodott meg mind a szolgdltatoknal, mind a Testlilet el6tt, masrészt
a Testllet irdnyaba megnyilvanult egyfajta tarsadalmi bizalom is, mert miikddése kiszamithato és szakmai alapu volt lét-
rejovetele dta. A kiszamithatdsag és a szakmaisag a felek szamara alapvet6 érték volt és ma is az, mert biztonsagot nyujt.
A Testiilet tevékenységének célja a pénziigyi szervezetek altal nyujtott szolgaltatasokat igénybe vevdk jogos érdekeinek
védelme és a pénzlgyi kozvetitérendszerrel szembeni kozbizalom erGsitése. A jogos érdek fontos szempont, ugyanis
ennek megitélése képezi alapjat a Testiilet dontéseinek, de maganak a békéltetésnek is. Ez az év mas szempontbdl is for-
dulépontot jelentett, hiszen a Testlilet Uj elnokkel és a kordbbindl nagyobb létszamban és eltérd személyi 6sszetételben
folytatta m(ikodését. Létrejott a Testilet hivatala, mely a miikddés adminisztrativ tdmogatdsat volt hivatott biztositani.
Belsd informatikai fejlesztések indultak el és egy Ujabb jogszabalyi kérnyezetben is meg kellett felelni. Fel kellett készilni
a torvényi elszdmolassal kapcsolatos kordbban nem volt feladatra.

A 2015. év komoly feladat elé allitotta a Testiletet. Ez volt az els6 olyan év, amikor mar nemcsak a hagyomanyos békéltetés
volt a teendd, hanem egy egyszeri és specialis feladat ellatasa, elvégzése is a békéltetési tevékenység vitelével parhuza-
mosan. Az egyes fogyasztoknak korabban nyujtott forint és deviza alapu hitelek tekintetében a 2014. év masodik felében
megalkotott, kihirdetett és hatdlyba |épett jogszabalyok, torvények és MNB elnoki rendeletek alapjan a Testilet lett a tor-
vényi elszamolds és forintositas eredményeképpen el6alld jogvitak jogorvoslatanak elsédleges féruma. A mikodés elsé
négy évében 6sszesen 12.921 fogyasztoi kérelem érkezett, 2015-ben az Uj Ugyek szdma 20.353 volt. Olyan (igymennyiség
megfeleld elintézésére kellett készen alni, mely az el3z8 négy évben egyiittesen sem volt. Uj szabalyok szilettek, melyek
Uj munkaszervezést, jelent6s szervezeti valtozast, a kordbbitdl eltéré munkamadszert, nagyobb létszamot, informatikai és
fizikai infrastruktura fejlesztést, nem utolsé sorban komoly szakmai felkésziilést igényeltek. A Testlilet jellege és szerepe
nagy mértékben megvaltozott, megtdrtént az Ujjaszervezése, osztalyok alakultak a mar meglévd hivatal mellett, elkészult
és hasznalatba kerilt egy Uj lGgynyilvantarté rendszer, melyben minden {igy és minden irat elektronikusan tarolhato és
kereshetd. Megalkotasra kerilt az elszamoldsi kalkuldtor a térvényi elszamolashoz kapcsolédé tigyekhez, Uj kérelemnyom-
tatvanyok sziilettek. Mar nemcsak békéltetés zajlott, hanem azon jelent6sen tulmutaté dontéshozatal is ezzel egyediilallo
gyakorlatot teremtve az alternativ vitarendezésben.

Az Uj szerep és a nagy feladat szlikségessé tette, hogy a Testlilet dltalanos m(ikodését szabalyozé MNB torvénybeli szaba-
lyok is médosuljanak azt eredményezve, hogy az ligyek a kordbbinal gyorsabban és nagyobb mennyiségben a haromtagu
tandcsban torténd targyalas mellett egy tag és egy jegyz6kdnyvvezets altal is intézhetSk legyenek.

EttSl az évt6l kezd6dBen a Testlilet mar ugynevezett méltanyossagi tigyekkel is foglalkozott. Lehet6ségéhez képest rendelke-
zésre kivant allni az 6nhibajukon kivil kotelezettségeiket teljesiteni nem tudo pénziigyi fogyasztoknak is segitve Gket abban,
hogy lgyikben a pénziigyi szolgaltatok megfontolhassak, tudnak-e, akarnak-e méltanyossagi szempontu dontést hozni.

2015. és 2018. kozott a torvényi elszdmolds keretében 16.791 elszamolasi és forintositasi ligyet intézett a Testilet, ebbdl
13.914 Ugy az elszamolas helyességének megallapitasa, 2.245 (igy az elszamolasi kotelezettség megallapitasa, 622 lgy
a panaszeljaras lefolytatdsara kotelezés iranti kérelemmel indult és folyt le.

2016-ban a Testulet jelenlegi helyére, a Budapest XIII. keriilet Vaci ut 76. szam alatti Capital Square Irodahazba koltdzott,
melynek foldszintén taldlhaté 13 targyaldjaban tartja azéta is a meghallgatdsokat. Ebben az évben kezdte el hasznalni mas
eurdpai tarsaival egyiitt az Eurdpai Bizottsag altal fejlesztett online OVR Platformot, mely az online megkotott pénzigyi
szolgdltatasi szerz6désekkel 6sszefliggs jogvitakban all az Ggyfelek rendelkezésére. Ettdl az évt6l kezd6dGen érz6dott az
ugynevezett ,fair banki szabdlyok” hatasa és ez megmutatkozott a Testilet elé keril6 Gigyek szamaban is, mely ezt kbéve-
t6en lassan, de fokozatosan csokkent.
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2017. januar 1-t6l az MNB térvény bevezette a kotelez6 jogszabalyi alavetés intézményét, mely a békéltetés teriiletén
eddig egyedulallé. A térvény vonatkozo rendelkezése kotelezGen irja el6, hogy a Testiilet kdtelezést tartalmazd dontést
hoz, ha nincs a felek kdzott egyezség, a pénzligyi szolgaltatd nem tett aldvetést, szolgaltatdi jogsértés és/vagy szerzédés-
szegés egyértelmiien azonosithato és a fogyasztd igénye az egymillié forintos 6sszeghatart nem haladja meg. E szabaly azt
a célt szolgalja, hogy er6s6djon a pénzigyi szolgaltatok megegyezési hajlanddsaga és ha jogsértést vagy szerz6désszegést
kovettek el, akkor 6nkéntesen egyezzenek meg tgyfeliikkel.

A Testilet 2011. julius 1. és 2021. junius 30. kozott 53.858 ligyet kezelt. Az el6tte folyd eljarasokban az altala jovahagyott
és az eljarason kivil megkotott egyezségek szama folyamatosan né, a Testilet ajanldsainak és kotelezéseinek szama fo-
lyamatosan csokken, birsag kiszabasara pedig egyetlen esetben sem keriilt sor az utébbi években.

1. dbra
Beérkezett kérelmek 2011. julius 1. és 2021. junius 30 k6zott (db)
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== Altalanos tigyek
E==1 Elszdmolassal és forintositassal kapcsolatos ligyek

A szolgaltatok megegyezésre vonatkozo hajlanddsaga és képessége novekszik, az ligyek mintegy 40 szdzalékaban sziletik
a kérelmezd6k szempontjabdl pozitiv eredmény. A vitatott Ugyekben a fogyasztok a vonatkozd szabalyokat egyre jobban
ismerik. A Magyar Nemzeti Bank torekvése, hogy a pénzigyi szolgdltatokat abba az irdnyba terelje, hogy azok jobban
torédjenek tgyfeleik igényeivel, jobban megismertessék velik az altaluk igénybe venni kivant szolgéltatasokra vonatkozd
szabalyokat és segitsék Sket a szolgdltatasokkal kapcsolatos panaszaik megoldasaban is, eredményre vezetett. A pénz-
ligyi fogyasztok tudatosabbak lettek, jobban odafigyelnek arra, hogy mely pénziigyi termék milyen tulajdonsaggal bir,
jobban értik ezek jellemzéit és miikodését, jobban meg tudjak fogalmazni igényeiket és egyre jobb min&ségben készitik

el kérelmeiket.

A fogyasztok és f6leg a fiatalok szamara pénziigyi ismeretek terjesztésével a Testlilet is rendelkezésre all egyrészt azzal,
hogy minden olyan tgyben, melyben megsziintet hatarozat készl, az eljaré tag elmagyarazza az adott pénziigyi szol-
galtatas jellemzdit, felhivja a figyelmet a tudnivaldkra és hasznos informacidval segiti a fogyasztdkat. Mdasrészt tdmogatja
a fiatalok pénziigyi ismeretszerzését is korabban pénziigyi esetversenyek szervezésével és szakmai tdmogatasaval, palya-
zatok kiirasaval és dijazdsdval, szakmai gyakorlati lehet&ségek biztositasaval dudlis képzésben és azon kivil is. Tovabba
alternativ vitarendezési versenyekhez szakértGi segitség nyujtasaval. Jelenleg is, mar harmadik éve biztositja a Pénzlgyi
Jogi Akadémia elGadassorozat szakmai programjat a Budapest Institute of Banking szervezésében, ahol eddig kozel négy-
szaz fiatal — részben egyetemista, részben gyakorld és mar végzett jogdsz és kdzgazdasz — kapott a pénziigyek vilagardl
naprakész és a gyakorlatban is haszndlhaté ismereteket.

A Testiilet négy alkalommal —2016-2019. koz6tt — szervezett éves orszdgos konferenciat alternativ vitarendezés targyaban,

amelyeken minden évben mas téma koré felépitve, az Orszagos Birdsagi Hivatallal kozésen és a Wolters Kluwer Hungary
Kft. tdamogatasdval prébalta a szakmabelieket Gsszefogni és az alternativ vitarendezésen belil az egyes szakterileteken
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felmerdilt aktualitdsokat bemutatni. A konferenciasorozat sajnos a pandémia helyzet miatt megszakadt, de hamarosan
folytatédhat.

A 10 év szép eredményeket és sikereket hozott, mely annak a szakmai munkanak volt kdszonhetd, melyet a Testllet
kotelékében dolgozd kollégak és a tdmogatd teriiletek munkatarsai ez id6 alatt kifejtettek. A kozel 6tvennégyezer ligyet
Osszesen nyolcvankét kolléga kozrem(ikddésével sikeriilt eredményre vinni a 10 év alatt a kozel huszonkilencezer meg-
hallgatdssal megtartott eljardsban és a kdzel huszonoétezer irasbeli eljarasban. A legnagyobb eredményt a megkotott
kilencezer egyezség jelentette.

2. A 2021. EVI MUKODES, SZERVEZET ES IRANYITAS

A Testllet tevékenységének célja 2021-ben is az volt, hogy a pénziigyi szervezetek altal nyujtott szolgaltatasokat igénybe
vevGk jogos érdekeinek védelme és a pénzigyi kdzvetitérendszerrel szembeni kdzbizalom er6sédjon. A Testlilet minden
eszkozzel prébalja gyorsitani az eljarasait. Folyamatos informatikai fejlesztéseket hajt végre tGigynyilvantarté rendszerében,
annak funkciéit bévitve. 2021-ben két fontos fejlesztés tortént.

A Testilet 2021. janudr 1-t6l kezd6d6en kizardlag az MNB elektronikus tigyintézést biztositd informdcids rendszerében,
az ERA rendszerben elérhetd feliileten, a ,, Pénziigyi Békéltetd Testlilet e-ligyintézés” szolgaltatas segitségével tart kapcso-
latot a pénzlgyi szolgaltatdkkal. A szolgaltatdk az itt taldlhatd elektronikus Grlapokon nyujtjdk be kozléseiket, a Testilet
dontései, felhivasai, tdjékoztatdsai és egyéb kozlései pedig a kézbesitési tarhelyen vald elhelyezéssel keriilnek kézbesitésre
a szolgaltatok részére. Az év folyaman szerzett tapasztalatok szerint ez az elektronikus kommunikacié bevaltotta a hozza
fizott reményeket.

Egy masik fejlesztés az év végével fejez6dott be és a kdvetkezd évben vezet eredményre. 2022. janudr 3-t6l egyszer(ibbé
valik az ligyintézés a fogyasztok, kérelmezdk szamara is a Testilet el6tt inditandd eljarasokkal 6sszefliggésben. A www.
penzugyibekeltetotestulet.hu webcimen elérhet6 PBT online Ugyintézés fellleten egyszerlien és gyorsan lehet Uj kérelmet
benyujtani vagy egy folyamatban Iévé tigyben beadvanyt késziteni és eljuttatni. Ezt a fejlesztést az elektronikus Ggyintézés
irdnti novekvé igények tették sziikségessé. Egy olyan Uj feliilet jon létre, amely a pénzlgyi fogyasztdi jogvita rendezésére
iranyuld vagy méltanyossagi kérelmek, illetve a folyamatban |évé Ggyekben tovabbi nyilatkozatok, okiratok, mellékletek
elektronikus Uton torténd egyszer( és gyors benyujtasat teszi lehet6vé. Az Uj szolgdltatds biztositja a mar bekildott
beadvanyok megtekintését, illetve azokat a kérelmeket és beadvanyokat is tarolja ez a rendszer, amelyek kitoltése még
nem fejez6dott be. A kérelmezdk az ligyfélkapus belépési adataikkal érhetik el a szolgaltatast. Akik nem rendelkeznek
ligyfélkapuval, beadvanyaikat tovabbra is el eljuttathatjak a Testiilethez postai Uton vagy személyesen leadhatjdk a Ma-
gyar Nemzeti Bank kozponti ligyfélszolgdlatan, a Budapest XII. keriilet Krisztina krt. 6. cimen vagy a kormanyablakokban.

A pandémia ebben az évben is befolyasolta a Testilet mikodését. Mdrcius 8-t6l meghallgatasokra atmenetileg nem ke-
rilhetett sor, a mar kitlizott meghallgatdsokkal érintett ligyfelek errdl telefonon és irdsban is értesités kaptak. A Magyar
Nemzeti Bank elnoke a Magyar Kormany altal kihirdetett veszélyhelyzet marcius 8-tél kezd6d6 szigoritasara tekintettel és
annak id6tartama alatt belépési tilalmat irt el6 az MNB azon épuleteibe, melyekben tigyfélforgalom zajlik, igy a személyes
Ugyfélszolgalat és a meghallgatasok tartasa is szlinetelt. Az ekkor folyamatban volt eljarasokat irdsbeli eljarasként foly-
tatddtak, a marcius 8. utan érkezett Uj Ggyek irdsban indultak és folytatédtak egészen majus 28-ig. Majus 31-t6l ujra sor
kertlhetett meghallgatdsokra a Vaci Ut 76. foldszintjén talalhatd targyaldkban, a megszokott helyen. A belépés feltétele
a testhémérséklet mérés megnyugtatd eredménye, maszk hasznalata és kézfert6tlenités voltak, azaz az tigyfeleik részére
a belépés akkor volt engedélyezett, ha a testhGmérséklet eredménye normal dllomanyban volt, a kihelyezett kézfertSt-
lenit6k hasznalata megtortént és a belépni szandékozd személy szajmaszkot viselt. Az épiletben térténd tartdzkodas
ideje alatt a szajmaszk hasznalata és a tavolsagtartas szabdlyainak betartdsa mindvégig kotelezd volt. A targyaldtermek
fert6tlenitése minden meghallgatast kdvetéen, az lgyfélvard teriletének tisztitasa és fertGtlenitése a meghallgatasok
id6tartama alatt rendszeresen megtortént. A nyar folyamdn és szeptember, oktdber honapokban helyre allt a korabban
megszokott rend és nem volt szlikség dvintézkedésekre, azonban november 3-tdl ezek fokozatosan ismét bevezetésre
kellett, hogy keriiljenek.
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Az elnok

A Testilletet a torvény szerint hat évre kinevezhetd elndke képviseli a Magyar Nemzeti Bank szervezetén beliil és kivil,
gondoskodik annak jogszer( m(ikodésérdl, iranyitasardl. Mandatumanak lejarta utan hat évre Ujra kinevezhet6 akar tobb-
szOr is. Ez tortént 2020. februar 10-én, amikor a korabbi elndk Ujabb hat évre kapott mandatumot. Az eln6két a Magyar
Nemzeti Bank elndke nevezi ki és gyakorolja folotte a munkaltatdi jogokat. Megbizatdsa és az MNB-vel fenndllé munkavi-
szonya megsz(inhet a megbizatasi id6tartam elteltével, lemondassal, felmentéssel, 6sszeférhetetlenségének kimonddsaval,
illetve halalaval. Az elnkot az MNB elndke felmentheti, ha olyan magatartast tanusit, amely az MNB rendeltetésszeri
mikodését akadalyozza, illetve, ha szaznyolcvan napon tul nem képes eleget tenni a megbizatasabdl eredé feladatainak.
Az elnok torvényben meghatarozott feladatainak ellatasa soran nem utasithato.

A Testllet mikodésének rendjét a honlapon kozzétett elndki utasitdsban az elndk hatdrozza meg, 6 jogosult megdlla-
pitani a bels6 m(kddés alapvet6 szabalyait, eldonteni a belsé szervezeti felépitést, hatarozni indokolt esetben az egyes
Ugyek eljarasi hataridejének egy alkalommal, legfeljebb 30 napos meghosszabbithatdsaga kérdésében, de a beérkezs és
a Testllet dltal targyalandd lGgyeket altalaban csak utélag ismeri meg. Gondoskodik az Gigyteher osztalyok kozotti egyenld
elosztasardl és iranyitasi jogositvanyai vannak a Testilethez tartozé valamennyi munkatars vonatkozasaban. A testileti
tagokat szakmai kérdésekben és konkrét tigyekben nem befolyasolja, nem utasitja, azonban gondoskodik arrdl, hogy
ugyanazon természet( Ugyben a szakmai tartalmat illetéen ugyanaz a dontés sziilessen. Az elndk gondoskodik arrdl is,
hogy a beérkez6 és kezelend6 ligyek szamanak figyelembevételével, megfelel6 |étszamu munkaeré mindenkor rendelke-
zésre alljon ahhoz, hogy a torvényi hatarid6k tartasaval az Ggyek lezarulhassanak.

Az elnok kozvetlen jogokat gyakorol a hivatalvezet6 és az osztalyvezet6k munkakéri feladatainak teljesitése és a Testllethez
tartozé valamennyi munkatars vonatkozdsaban is. Biztositja és biztosittatja az operativ m(ikddés szakmai, technikai és
targyi feltételeit, évenként javaslatot tesz a Testlilet feladataihoz mért szlikséges |étszamara. Meghatarozza a meghall-
gatasi szlinetek id6pontjat és id6tartamat, megallapitja a szabadsagok kiadasanak rendjét. Az elnokot akadalyoztatasa
esetén a hivatalvezetd helyettesiti.

A hivatal

A hivatal biztositja a testileti m{ikodés teljes adminisztracidjat. Magaba foglalja a hivatalvezet6t, a jogi referens, a békél-
tetési szakért6 és az asszisztens munkakorokben foglalkoztatott munkatdrsakat. A hivatalt a hivatalvezet6 vezeti, aki az
elnokot tavollétében helyettesiti, gondoskodik az adminisztrativ feladatok id6ben térténd ellatasardl, a helyettesitések
megszervezésérdl, kiszignalja az Ugyeket az osztalyokra, lehetGség szerint gondoskodva az lgyteher osztalyok kozotti
egyenl§ eloszlasardl, miikodteti az ligynyilvantartd rendszert, vezeti az irattdrazds munkalatait, gondoskodik az iratmin-
tak meglétérdl és naprakész allapotban tartasarol, aktualizaldsardl. A peres eljarasokkal 6sszefluiggésben kapcsolatot tart
a Hatdsagi perképviseleti f6osztallyal, gondoskodik az adatszolgaltatasrél. Kapcsolatot tart mds békéltetd testiiletekkel,
az MNB fogyasztovédelmi hatdsagi szakteriileteivel, az adatvédelmi tisztvisel6vel és a Testilet ligyfélszolgdlatat is ellatd
Ugyfélszolgalati Informaciés Kdzponttal.

A hivatal az osztalyok, igy az eljard tanacsok tagjainak munkajat segiti, végzi a tevékenységhez sziikséges adminisztraciot,
munkatarsai részt vesznek a Testilet mikodtetésével kapcsolatos egyéb feladatokban is. A beérkezett kérelmeket a hiva-
tal a kérelem tartalma alapjan hataskor szempontjabdl vizsgdlja. Amennyiben a Testiilet hatdskorének hidnya a kérelem
tartalma alapjan hidnypétlas nélkil megallapithatd, a kérelmet hatdskor hianyaban elutasitja. Az elutasitd hatarozatot az
elnok, a hivatalvezetd vagy egy osztalyvezetd irja ala. Amennyiben a hataskor hianya hidnypdétlas nélkil nem allapithato
meg, a hivatal vezetGje az ligyet valamely osztélyra szignalja. A hivatal feladata a testileti tagok tehermentesitése min-
den olyan lgyben, amely nem érdemi Ugyintézést jelent és a hivatali munkatarsak altal ellathatd. A hivatalban zajlik az
lgyfelek irdsbeli tajékoztatasa, a kozérdekl adatigénylésekre torténd valaszadas, a honlap karbantartasanak feladatai,
konferencidk, szakmai események szervezése, a sajtdval vald kapcsolattartds a Testiilet tevékenységét érint6 témakban.

A hivatal munkatarsai az eljaras altalanos szabalyairdl barkinek kérésre és irdsban tdjékoztatast adnak. Egyebekben a Tes-
tulet tigyfélszolgélati feladatait az MNB kdzponti tigyfélszolgalatat is jelents Ugyfélszolgalati Informacids Kézpont latja el.
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A testiileti tagok

A Testulet jogi egyetemi végzettséggel és jogi szakvizsgaval és/vagy kozgazdasagi egyetemi végzettséggel rendelkezd
tagokbal all. A testileti tagok két osztalyba szervez6dnek. Mindkét osztaly foglalkozik pénzpiaci és biztositasi tigyekkel
is. A torvényi elszamoldssal 6sszefligg6 jogorvoslati és a pénztarakkal kapcsolatos ligyeket azonban csak az egyik osztaly,
a befektetési szolgaltatasokkal, a hatdron dtnyuld és az online OVR platformon keresztil benyujtott Ugyeket csak a masik
osztaly intézi. Az osztalyok munkajat az osztalyvezetSk szervezik, akik felelGsek azért, hogy a rajuk szignalt Ggyek hatar-
id6ben és a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen elintézésre keriljenek. Az osztalyvezetdk jelolik ki az adott Gigyben
eljard tandcsok tagjait vagy az egyszemélyben eljaré tagot. Nyomon kovetik a folyamatban 1évé Ggyeket, betartatjak
a hatarid6ket. Gondoskodnak a munkateher aranyos elosztasardl osztalyaikon beliil, beszamolnak az elnoknek a miikodés
soran szerzett tapasztalatokrdl, feldolgozzdk e tapasztalatokat, sziilkség esetén fogyasztdvédelmi jelzést, jogszabalyalkotasra
vagy modositasra vonatkozé javaslatot tesznek.

Az eljaro tanacsok személyi 6sszetétele nem allando, munkaszervezési vagy akadalyoztatasi okok miatt az eljarasok folya-
man is valtozhatnak. A térvényi kotelezé elszamolast jelentd ligyekben jogszabalyi elGirds okan a Testllet minden esetben
haromtagu tandcsban jar el, a békéltetési ligyekben az egyszemélyi eljaras a jellemz6 az ligyek nagy részében.

Az eljard tandcsok minden esetben harom f6bél alinak, lehetség szerint egy kdzgazddsz és két jogasz alkot egy tandcsot,
melyet az Ugyért felelGs tag, a levezets elndk és a jegyz6konyvvezetdi feladatokat ellatd tag alkotja. Minden tag lehet levezetd
elndk, jegyz6konyvvezetd és ligygazda-el6add is mas-mas eljarasban, tgyben. A meghallgatasok alkalmaval az eljaro tanacsban
el6adaoként kijelolt tag ismeri meg az igyet és annak iratait a legalaposabban, de a tébbi taggal konzultalva alakit ki a tandacs
egy egységes szakmai véleményt. Az osztalyvezets a szignalt tgyekben vizsgalja, hogy az egyedili testileti tagként torténd
eljards feltételei fennallnak-e. Ha igen, az osztaly tagjai kozll kijeldli az egyedul eljard testiileti tagot. Az osztaly barmely
testileti tagja ilyen tagként kijel6lhetd. A kijelolést az osztaly vezet6je akaddlyoztatds fennallta esetén megvaltoztathatja.

Létszam

2021. janudr 1-jén az aktiv dllomanyi létszam — az elndkot is ideértve — 25 f6 volt. Julius 1-jét6l egy f6 testileti tag tartds
tavollét utan visszatért, igy az aktiv munkavallaldi étszam 26 f6 lett. A testileti tagok szdma — az elnokot és a hivatalvezet6t
is ide szamitva — 18 f6, a hivatalban a hivatalvezetd nélkil 8 {6 munkatars dolgozik.

Meghallgatasok helyszine

A Testlilet meghallgatasaira a Budapesten a XIlII. keriilet Vaci Ut 76. alatti Capital Square Irodahdaz Dravai utcai bejarata feldl,
a féldszinten taldlhaté 13 targyaloba varja lgyfeleit. A targyaldtermek mindegyike kényelmes és otthonos kdrnyezetet
biztosit az Uigyfelek szdmara ahhoz, hogy lgyeikben kdtetlen, de mégis szabalyozott keretek kozott kifejthessék egymas-
nak és a Testlilet eljard tagjanak vagy tagjainak szé6l6 mondanivaldéjukat. Az Ggyféltérben kényelmes kérilmények kozott
varakozhatnak a meghallgatdsokra, kdzben tajékoztatd kisfilmek vetitése altal tudakozédhatnak a pénziigyi termékekkel
kapcsolatos tudnivaldkrdl, esetleges kockazatokrdl, veszélyekrél és az aktualitasokrol.

A Testllet levelezési cime elszamolasi ligyekben: 1539 Budapest, Pf.: 670, békéltetési tigyekben: 1525 Budapest, Pf.: 172.
A Testllet részére kildott iratok személyes atvétele a Magyar Nemzeti Bank kézponti tigyfélszolgalatan lehetséges a Bu-
dapest XII. keriilet Krisztina krt. 6. cimen. A meghallgatasok helyszinén nem tud a Testilet lehetGséget biztositani iratok
atvételére, azok a kdzponti tigyfélszolgalaton adhatdk le. A Testiilettel kapcsolatos ligyekben a kbzponti Gigyfélszolgalaton
lehetséges a személyes ligyintézés.
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3. JOGSZABALYI KORNYEZET ES A MUKODESI REND

A Testllet mikodése a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény 96-130.§-ban foglalt szabalyokon, vala-
mint a 2014. évi XL. térvény 21- 22.§-ban foglalt szabalyokon alapszik. Ez utébbi jogszabaly 21.8. (2) bekezdése szerint
a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 torvényben foglalt szabdlyokat a Testllet miikodése vonatkozasaban a 21- 22.§-ban
foglalt eltérésekkel kell alkalmazni, azaz a fogyasztoi kdlcsdonszerz6dések érvénytelen szerz6déses kikotéseire tekintettel
szlikséges elszamoldsokhoz és egyes ilyen szerz6dések modosulasahoz, forintra atvaltasahoz kapcsolddé ligyekben spe-
cialis szabdlyok iranyaddk. Ennek megfelel6 tartalmu a Testilet Mkddési Rendje is.

A Testllet M(ikodési Rendjét az elnck a 2/2014 elndki utasitasban allapitotta meg, melynek egységes szerkezetbe foglalt
szbvege és az egyes modositasok a Testllet honlapjan olvashatok. Jogszabalyvaltozasok vagy belsé okok, igy a Testulet
sajat, jogszabalyi kereteken belili dontése miatt médosulhat. A mddositdsokat — atruhazott hataskérben — a pénzigyi
kozvetitérendszer felligyeletéért és a fogyasztovédelemért felelGs alelnck hagyja jéva.

A MUkodési Rend az év soran a kdvetkez6k miatt médosult:

1. A 2021. januar 1-i hatdllyal tortént mddositas tobb fejezet tobb pontjat is érintette, célja az volt, hogy lehetévé tegye
a korabban megszokott postai Ut mellett a felekkel torténé kommunikaciét elektronikus uton is, valamint a 8. fejezet
modositasaval altaldnos szabalyt irjon el6 a vészhelyzetben az MNB altal elrendelt belépési tilalom esetére. Januar 1-t6l
a pénzlgyi szolgaltatdkkal a kommunikacié az MNB elektronikus tigyintézést biztosité informacids rendszerében, az
ERA rendszeren keresztil, a ,, Pénziigyi Békéltets Testiilet e-ligyintézés” szolgaltatas segitségével torténik, a szolgaltatok
elektronikus Grlapokon nyujtjak be kozléseiket, a Testiilet dontései, felhivasai, tajékoztatasai és egyéb kozlései pedig
a kézbesitési tarhelyen valé elhelyezéssel kerililnek kézbesitésre a szolgdltatok részére.

2.2021. december 30-an kihirdetésre keriilt a M{kodési Rend 7. és 16. pontjanak 2022. januar 3-tdl torténé maddosita-
sa, mely szerint egyrészt lehet6vé valik, hogy a kérelmezdk a kordbban megszokott eljarasinditasi médok mellett egy
Ujabb lehet&séget hasznaljanak, azaz a Testiilet honlapjan elérhetd ,PBT Online Ugyintézés” alkalmazas hasznalataval
kérelmeiket elektronikus Uton és a honlapon megtaldlhaté nyomtatvanyok kitoltésével és a sziikséges iratok csato-
lasdval is eljuttathatjak. Masrészt a 16. pont mddositdsaval tajékoztattuk tgyfeleinket, hogy a Magyar Nemzeti Bank
Ugyfélszolgalata uj helyre koltozott, a jov6ben a XIl. keriilet Krisztina krt. 6. cimen varja a személyes ligyintézést igényl§
fogyasztokat és szolgaltatdkat.

A Testllet mikodésének alapjat és jogi keretét a Magyar Nemzeti Bankrdl szolé 2013. évi CXXXIX. torvény szabalyain tul
A fogyasztdi jogvitak birdsagi eljardson kiviili rendezésére hataskorrel rendelkezé testiiletekre vonatkozd elvek”-rél sz6l6
98/257/EK Bizottsagi Ajanlas, valamint a m(ikodés eurdpai egységes alapjat jelentd szabalyokat tartalmazd, , A fogyasztodi
jogvitdk alternativ rendezésérdl” sz6l6 213/11/EU iranyelvben foglaltak adjak, melyek a kdvetkezék:

1. Fliggetlenség

A Testllet a Magyar Nemzeti Bank szervezeti keretein bellil m(ikodd, de szakmailag fliggetlen, nem utasithato szervezet,
mely fliggetlenség nemcsak magara a Testuletre, hanem annak elndkére és tagjaira is vonatkozik. A Testilet elndke 6 évre
kinevezett vezetd, akinek megbizatdsa csak az MNB torvényben foglalt esetekben szlinhet meg. — MINB torvény 96. §(2),
97.§(2), 100. & (1), (2), (4) és 101. & (4)

2. Atlathatésag

A végzett tevékenységérdl és miikddésének szabalyairdl a Testllet folyamatosan tajékoztatdst ad kérésre és kérés nélkil is
a honlapjan (www.mnb.hu/bekeltetes; www.penzugyibekeltetotestulet.hu) valamint éves jelentéseiben. — MNB torvény
99.§, 115. § és 129-130. §
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3. Kontradiktdrius eljaras

Az eljarasban biztositott az, hogy a felek a meghallgatasok alkalmaval személyesen megjelenjenek és allaspontjaikat
szdban és irasban is kifejtsék, a kérelmekkel érintett pénzlgyi szolgaltatok pedig egylittmiikodésre kotelezettek. — MNB
torvény 108. §

4. Hatékonysag

Az eljaras gyors, a hianytalan kérelem beérkezésétdl szamitott 75 napon beliili id6pontra a meghallgatas kitlizése meg-
torténik, az eljaras 90 napon belil befejezédik. Ezt a hatarid6t az elnok tgyenként egy alkalommal, maximum 30 nappal
hosszabbithatja meg. Az eljarasért sem a kérelmez6nek, sem a pénziigyi szolgaltatdnak fizetnie nem kell, az dijmentes, de
a felmerdilt koltségeket (utazassal, postazassal sth. 6sszefligg6) a felek maguk viselik. — MNB torvény 106.§ (3) és 112.§ (5)

5. Jogszerliség

A Testllet minden tagja jogi egyetemi diplomaval és jogi szakvizsgaval és/vagy kbzgazdasagi egyetemi diplomaval rendel-
kezG, a pénzligyi szektor valamely teriiletén és/vagy birdsagon gyakorlatot szerzett és tapasztalt munkatars, valamennyien
a Magyar Nemzeti Bank alkalmazottai. Munkajat mindenki a vonatkozé jogszabdlyok ismeretében és felhaszndlasaval,
szakszerlien végzi. A tagok az altaluk vitt Ggyekben fliggetlenek és partatlanok. — MINB torvény 97.§ (1),(3) és 98.§ (4)-(7)

6. Szabadsag

A meghozott dontések nem érintik a fogyasztéknak azt a jogat, hogy birésaghoz forduljanak, a Testiilet ajanlasaival és
kotelezést tartalmazd hatdrozataival szemben ugyanis a torvény biztositja a birdsagi jogorvoslat lehet6ségét. — MNB
torvény 116-117.§

7. A képviselet lehetGsége

Az eljarasokban a kérelmezék meghatalmazott nélkili személyes megjelenése és/vagy meghatalmazott altali képviselete
lehetséges. Meghatalmazott barmely természetes vagy jogi személy, tovabba jogi személyiséggel nem rendelkez6 szer-
vezet is lehet. A kérelmez6 az eljarasban a meghallgatason akkor is személyesen vehet részt, ha magat meghatalmazottal
képviselteti. A pénziigyi szolgaltatok meghatalmazott képviseldik Utjan vesznek részt az eljdradsokban, meghatalmazottjaik
a szervezet alkalmazottai vagy allandg, illetve eseti meghatalmazassal rendelkezd tigyvédek. — MNB térvény 110. §.

4. UGYTIPUSOK, ELJARASOK

A Testllet tobb Ggytipusban is eljar, ezek kdzos jellemzéje, hogy valamennyi pénziigyi fogyasztdi jogvita, mely alapot ad
a Testlilet eljarasara. A két alapvet6 csoportba sorolhaté lgyek egyik csoportja az MNB torvény hatalya ald tartozoé lgyek,
Osszefoglald elnevezése: dltaldnos iigyek. A masik az elszamoldssal és forintositdssal kapcsolatos iigyek, melyek az
elszamolasi torvények hatalya ala tartoznak. Az altalanos ligyek csoportjaba tovabbi négyféle Gigytipus tartozik.
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2. abra
Ugytipusok — altalanos tigyek

UGYTIPUSOK A PENZUGYI BEKELTETO

TESTULET ELOTTI ELJARASBAN

Elszamolassal

és forintositassal
kapcsolatos ugyek

Altalanos tigyek

Belfoldi et L. Hatdron atnyulé Online
békéltetési Me't[j‘“y:lfsag' békéltetési pénziigyi
tgyek gy tigyek jogvitak

Belfoldi békéltetési ligyek

A Testllet eljarasa ingyenes, eljarasi dij, illetékfizetési kotelezettség nem terheli. Minden kérelmezé eljarhat személyesen
vagy képviseletére meghatalmazast adhat barki masnak, igy nemcsak jogi képviseld részére. Az eljarasban a fogyasztoi
kérelem megkildésével a pénziigyi szolgaltatét vdlaszirat benyujtdsara hivja fel az eljaro testilet vagy tag és hetvenot
napon beliil személyes meghallgatdst tart. A személyes meghallgatas helyszine a Budapest XIlI. keriilet, Vaci ut 76. szam
alatti Capital Square Irodahaz féldszintjének valamelyik targyaldja. A személyes meghallgatason lehet8ség nyilik a felek
kozotti személyes egyeztetésre. A meghallgatason a pénziigyi szolgaltatd képviselGjének részvétele kotelezb. A kérelmezé
eldoéntheti, hogy jelen kivan-e lenni személyesen és/vagy meghatalmazottja utjan. A személyes jelenlét a kérelmez8k sza-
mara nem kotelez8, tdvolmaradasuk az eljaras lefolytatasat nem akadalyozza, azonban az egyezség létrejévetele tavollét
esetén kis eséllyel torténhet csak meg, igy javasolt a személyes részvétel.

Az eljaras lefolytatdsara kilencven nap all rendelkezésre, amelynek kezdetét a hidnytalan kérelem beérkezésétdl kell
szamitani. Ez a nap a befogadds napja. Az eljarasi hatarid6be nem szamit be az az id6tartam, amely a kérelem hidnyainak
potlasdval telik, illetve a Testllet nyari és téli meghallgatasi sziineteinek id6tartama sem. A kilencven napos hataridét
a Testilet elndke legfeljebb harminc nappal meghosszabbithatja. Az eddigi gyakorlat szerint az lgyek altalaban 60-70
nap alatt befejez6dnek, vagyis akar két hdnapon belil is egyezség johet létre a pénzligyi szolgaltatéval. A Testlilet a felek
kozotti egyezséget jovahagyja, ha az megfelel a jogszabalyoknak. Mdd van arra is, hogy a felek eljarason kivil allapodja-
nak meg (kvdazi egyezség). llyenkor egyezségiik tartalmat nem kell megismertetniiik a Testllettel, igaz, arra jévahagyast
sem kérhetnek.

Méltanyossagi ligyek

2015. 6ta targyal a Testilet Ugynevezett méltanyossagi ligyeket. Az erre vonatkozé igényt a deviza alapu hitelekkel 6sz-
szefliggd nagymértékl eladdsodas, és késébb 2016-ban és 2017-ben a bankok és pénziigyi vallalkozasok altali hitel- és
kodlcsdnportfolié atruhazasok teremtették meg. Olyan lgyletek lehetnek méltanyolhatdak, amelyekben a kérelmezé sze-
mélyi vagy anyagi korilményeire tekintettel arra kéri a pénziligyi szolgdltatdt, hogy a szerz6désben foglaltakhoz képest
kedvezébb feltételekkel teljesithesse fizetési kotelezettségét. Ez lehet a fizetési kotelezettség mérséklése, elengedése,
a szerz6dés madositasa, lezdrasa, de jelenthet a szerz6dési feltételektdl eltéré fizetési kondiciok iranti igényt is. Mélta-
nyossagi eljarast akkor is lehet kezdeményezni, ha a kdvetelés kapcsan fizetési meghagyas kibocsatasara kerdlt sor vagy
az adott tgyben végrehajtasi vagy birdsagi eljaras van folyamatban. Az igény jogalapjat vagy 6sszegszerliségét azonban
ebben az eljardsban nem lehet vitatni. A Testlilet méltanyossag gyakorldsara nem kotelezheti a pénziigyi szolgaltatot, igy
azilyen tgyek eredménye csak egyezség vagy megsziintetés lehet, ajanlas vagy kotelezés az ilyen ligyekben nem hozhato.
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Hataron atnyulo ligyek

Amennyiben egy fogyasztd az Eurdpai Unidban, Izlandon, Liechtensteinben vagy Norvégiaban (EGT tagallamok) lakik és
panasza magyarorszagi székhely(i és az MNB fellgyeleti jogkorébe tartozd pénziigyi szolgaltatéval kapcsolatos; vagy ma-
gyarorszagi lakohellyel vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezd fogyasztonak van vitas Ggye egy EGT tagallambeli székhelyd,
telephelyl pénzigyi szolgdltatéval szemben, a FIN-NET haldzat — melynek a Testiilet is tagja — tud segiteni. Kulfoldi ille-
t6ségl pénziigyi szolgaltatd esetén az eljaras meginditasanak feltétele, hogy a kiilféldi szolgdltaté aldvetési nyilatkozatot
tegyen. A FIN-NET az Eurdpai Gazdasagi Térség (az EU-tagorszagok, valamint Izland, Liechtenstein és Norvégia) orszaga-
iban a birédsagokon kiviil mikodé pénzigyi vitarendezé férumok halézata, mely a fogyasztok és a pénzigyi szolgaltatok
kozotti jogvitak kezelésével foglalkozik. A halézatot az Eurdpai Bizottsag alapitotta 2001-ben. A hataron atnyuld pénzigyi
vitdk rendezésében a FIN-NET altal 6sszefogott forumok eljarasai segitik a fogyasztdkat. Amennyiben jogvita keletkezik
egyik orszag fogyasztdja és egy masik orszdgban mikodé pénziigyi szolgdltatd kozott, a FIN-NET tagszervezetek segitik
a fogyasztot a megfelel férummal vald kapcsolatfelvételben, valamint ellatjak a sziikséges informacidkkal az adott eljaras
kapcsan.

A FIN-NET kérelemnyomtatvanyat és szabalyait a hatdron atnyulé Ggyekben a Testiiletnek az eurdpai vitarendezési halé-
zathoz vald csatlakozdsa, 2012. januar 1. 6ta lehet haszndlni. Az eljaras néhany szabaly tekintetében kilénbozik a belfoldi,
azaz a hazai jog alapjan lefolytatott eljarasok szabalyaitdl, igy:

o kiilfoldi szolgaltatdval szembeni eljaras meginduldshoz alavetés sziikséges és

e alavetés hianyaban a fogyasztonak csak tajékoztatas adhatd az eljarasrdl és arrdl, hogy milyen mas forumhoz fordulhat;

e eljaras meginditasa kizardélag FIN-NET (Financial Dispute Resolution Network) kérelemnyomtatvanyon a fogyaszto altali
kezdeményezésre (szigoru formakényszer);

¢ az eljaras kizardlag irasbeli, meghallgatdst az eljard tanacs kezdeményezhet, ehhez mindkét fél beleegyezése kell;

e az eljaras nyelve angol, de a kérelmezd koltségviselése mellett a szerz6dés nyelve is lehet;

e eljarasi hatarid6 hosszabbitdsa egy alkalommal 90 nappal lehetséges.

Online pénziigyi jogvitak

Amennyiben a fogyasztd és pénziigyi szolgaltatdja kdzott [étrejott online szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban meriil fel
pénzugyi fogyasztoi jogvita, az Eurdpai Unid online vitarendezési platform honlapjan keresztiil kezdeményezhet a fogyasztd
jogvitat nem birdsagi eljaras keretében. Pénziigyi fogyasztdi jogvita esetén csak a Pénzligyi Békéltets Testilet folytathat le
eljarast és hozhat dontést a fogyasztd és a pénzligyi szolgaltatd kozotti vitas Ggyben. A fogyasztdnak az online vitarendezési
folyamat elinditasahoz regisztralnia kell az Eurépai Bizottsag altal mikodtetett elektronikus fellleten. Ez a vitarendezési
forma 2016. februar 15-t6l all rendelkezésre a magyar fogyaszték szamara.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (a fogyasztoi jogvitdk online rendezésérél)
felhatalmazdsa alapjan az Eurdpai Bizottsag elinditotta az eurdpai online vitarendezési platformot, mely a https://webgate.
ec.europa.eu/odr cimen érhet6 el. Ez a platform az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezd fogyasztok és az
Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltatok kozotti, online szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcso-
latban felmeruld jogvitak, igy a pénzigyi fogyasztdi jogvitak, birdsagi eljarason kiviili rendezésére szolgdl. Fogyaszténak
az OVR alapjan az a természetes személy mindsiil, ,,aki nem kereskedelmi, Gzleti vagy szakmai célbdl vesz igénybe pénz-
ligyi szolgdltatast”. Online szolgaltatasi szerz6désnek mindsil minden olyan pénziigyi szolgdltatasi szerz6dés, amelynek
értelmében a szolgaltatd vagy a szolgdltatd kozvetitGje egy weboldalon vagy egyéb elektronikus eszkdzon keresztil kinal
valamilyen szolgaltatast (igy biztositast, személyi kdlcsént, szamlanyitast stb.), és a fogyasztd az adott weboldalon vagy
egyéb elektronikus eszkdzon keresztiil rendeli meg azt vagy kot arra szerz6dést.

A platform az Eurdpai Unio 0sszes hivatalos nyelvén, —igy magyar nyelven is elérhets -, és a meglévé tagallami alternativ
vitarendezési rendszerekre épiil tiszteletben tartva a tagallamok hagyomdnyait. Célja tobbek kdzott annak biztositasa,
hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve (a fogyasztéi jogvitak alternativ rendezésérdl) 20. cikkének
(2) bekezdése szerint jegyzékbe vett valamennyi alternativ vitarendezési férum csatlakozhasson a platformhoz és ezzel
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lehet6vé valjon az online szerz6désekbdl fakadd Gsszes jogvita birdsagi eljarason kivili online és egységes elvek szerinti
gyors rendezése. A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium 2016. februdr 9. napjan bejelentette az Eurdpai Unio Bizottsaganak,
hogy a Pénzligyi Békéltetd Testiilet az irdnyelvnek megfelel6en pénzigyi targyu jogvitak alternativ vitarendezési foruma-
ként miikodé testlilet Magyarorszagon, ennek megfelelGen bekerilt a vitarendezési testiletek nyilvantartasaba: https://
webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.adr.show. A Testulet az online szerz6désekkel 6sszefliggd pénziigyi
fogyasztdi jogvitak esetében mind belféldi, mind hatdron atnyulé ligyekben eljarhat.

Elszamolassal és forintositassal kapcsolatos ligyek

A 2015. 6ta foglalkozik a Testiilet torvényi rendelkezésnél fogva a hitelintézetek és pénzigyi vallalkozasok kotelezettségeit
jelentd, hitel- és kolcsonligyletekkel 6sszefliggd elszamolasi és forintositasi tgyekkel.

3. dbra
Ugytipusok — Elszamolassal és forintositassal kapcsolatos ligyek

UGYTIPUSOK A PENZUGY| BEKELTETO
TESTULET ELGTTI ELARASBAN

Altalanos Elszamoldssal és forintositassal
tgyek kapcsolatos tigyek

153. Ugycsoport: elszamolasi
kotelezettség fennallasanak
megallapitdsa

a 151. Ggycsoport: helyes
elszamolas megallapitasa

152. tigycsoport:
panaszeljaras lefolytatas

5. BELFOLDI ES NEMZETKOZI KAPCSOLATOK

A Testllet Budapesten kivil nincs jelen, meghallgatasokat csak a févarosban tart. Ezért fontosak azok a belféldi kapcsolatok,
melyek egyrészt a fogyasztdk tajékoztatasaban segitenek, masrészt lehet6vé teszik, hogy minél toébb kérelmezé segitséget
kapjon, mind a Testilethez valo fordulas kérdésében, mind éltalanos fogyasztovédelmi kérdésekben, ha erre sziiksége van.

A kormanyablakok

I_g_l
9]

INTEGRALT KORMANYZATI UGYFELSZOLGALAT

Az orszdgban m(ikodd kormanyablakok az 86/2019. (IV. 23.) kormanyrendelet 7. szamu melléklet 17. pontban emlitett
feladatkorében all a pénziigyi fogyasztok rendelkezésére: ,17. Pénziigyi fogyasztévédelmi panaszok, kézérdekii bejelentések,
a Pénziigyi Békéltets Testlilet kzigazgatdsi hatdsdgi eljardsnak nem mindsiilé eljdrdsdra irdnyuld kérelmek tovdbbitdsa”.
A kormanyablakok minden megyében és Budapesten is, vagyis az orszag egész teriiletén segitenek a Testiilethez kiildendé,
benyujtandd kérelmek kitoltésében, atveszik és ingyenesen tovabbitjak a kérelmeket a Magyar Nemzeti Bank kozponti
iktatéja, majd azon keresztil a Testilet részére. Kdzvetitenek tovabba az MNB részére szant fogyasztoi jelzések atvétele
és tovabbitasa kapcsan is. A kormanyablakokban dolgozé lgyintéz6k szamara az MNB és a Testlilet oktatasi anyagot
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készitett és juttat el rendszeresen, évente fellilvizsgalva és aktualizadlva annak tartalmat. A kormanyablakok altal nyujtott
ezen szolgaltatast a kérelmezSk mar jol ismerik és egyre gyakrabban veszik igénybe. A kormanyablakok cime, adatai és
elérhet&sége az MNB honlapjan kivil a www.kormanyablak.hu honlapon is megtalalhaté.

A Pénziigyi Navigator Tanacsadé Irodahalézat

penzugyinavigator

M A G Y A R N E M Z E T 1 B A N K

A tanacsadé irodahaldézatot az MNB hozta Iétre azzal a céllal, hogy abban az esetben is lehet&ség legyen személyes
ugyintézésre, ha valaki a févarostdl tavol él és nem all mdédjaban felkeresni az MNB lgyfélszolgalatat Budapesten a XII.
kerulet Krisztina krt. 6. szam alatt. A megyeszékhelyeken m(ikodé irodak Gzemeltetését a pénziigyi intézményektél és
szolgdltatoktol figgetlen civil partnerek végzik. A tanacsadok jaratosak a pénziigyi kérdések és problémak kezelésében,
tudasukat és felkésziiltséglket oktatasok és tovabbképzések garantaljak, amirdl rendszeres vizsgakon kell szamot adni-
uk. Az ingyenes tanacsaddasok alkalmaval részletes tajékoztatast nyujtanak a kiilonboz6 szolgaltatasok jellemzGirél, az
egyes konstrukcidk elényeirsl és kockazatairdl. Ertelmezik az egyedi szerzdéseket, segitenek a hivatalos dokumentumok,
kérelmek megfogalmazasaban és benyujtasaban a Testllethez is, illetve a megfelel§ forumokhoz iranyitjak a panaszos
tgyekkel hozzajuk forduldkat.

A Pénzligyi Navigator Tanacsadd Irodahaldzatnak a megyeszékhelyeken mikodik iroddja, de a szakértSk tartanak kihelye-
zett tanacsadasokat szamos tovabbi telepllésen. Az egyes irodakra és az Ugynevezett kitelepilésekre vonatkozd adatok
az MNB honlapjéan elérheték: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak

A Magyar Nemzeti Bank részérél a fogyasztok jelent6s segitséget kapnak a Pénziigyi Navigator Fiizetek altal is. Ezekben
a tajékoztato kisflizetekben egy-egy pénziigyi termék kdzértheté magyarazata szerepel. Nyomtatott formaban a bankfié-
kokban és a Testllet Ugyfélterében, valamint az MNB lgyfélszolgalatan érheték el, elektronikus formaban itt taldlhatdk:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-navigator-fuzetek

Az MINB a Pénziigyi Navigator Flizeteken kivil filmek, alkalmazasok és keresék, valamint mobilapplikaciok formajaban is
segiti a pénziigyekben eligazodni kivané lgyfeleket. A flizetek és a tdjékoztatd kisfilmek a Testuletet és annak munkajat is
bemutatjak, tovabba segitséget jelentenek a pénziigyek bankokat, biztositokat, befektetési vallalkozasokat és a pénztarakat
érint6 barmely kérdésben. A Pénzligyi Navigator szolgaltatasok szintén az MNB honlapjan taldlhaték meg: https://www.
mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-navigator-filmek és https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-navigator-
alkalmazasok.

Pénziigyi fogyasztovédelmi szervezetek

A civil szervezetek kozil néhany a pénzigyi fogyasztok tajékoztatdsaval és segitésével is foglalkozik. Egyik ilyen a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat HitelS Programja.

Magyar Maltai
QTTH N @ Sze%Ztetszolgélat
A PENZUGYEKBEN
WUV 1 1itc]-S
Szeretetszolgalat Pr ogram

A masik olyan civil szervezet, melyhez a pénziigyi fogyaszték bizalommal fordulhatnak és amely a pénzugyi fogyasztok
szamara nyujt pontos ismereteket és segiti az érdeklédéket a pénzligyekkel kapcsolatban, a debreceni székhelyd civil
szervezet, a FogyasztovédSk Magyarorszagi Egyesiilete, a FOME. Az Egyesiilet a fogyasztoi érdekek védelmén tul kiemelt
figyelmet szentel a fogyasztovédelmi szakemberek képzésére, a fogyasztovédelmi szakma tudomanyos mivelésére is.
Ingyenes tanacsadassal segit a hozza forduldknak. Honlapjan — http://www.fome.hu — is barki tajékozdédhat barmely
pénzugyi kérdésben és irdsban is tanacsot kérhet pénziigyekben.
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Nemzetkozi kapcsolatok

A Testllet az el6z6 évekhez hasonldan a 2021. évben is nagy hangsulyt fektetett nemzetkozi kapcsolatai dpoldsara és az
egyre szélesebb kor(i nemzetkozi egytittm(ikodésben vald részvételre. Ez a térekvés a mar meglévé nemzetkozi szervezeti
tagsagokon kivil a 2016. februarjaban bevezetett Online Vitarendezési Platformhoz (OVR-platform) valé csatlakozdsban
és ennek a rendszernek a haszndlatdban is megnyilvanult. Az eddigi évek tapasztalatai egyértelm( bizonyitékai annak,
hogy a nemzetkézi szintl egylttm(ikodés jelentGs mértékben képes novelni a pénzigyi békéltetés sikerességét és ha-
tarozottan javitja a békélteté6 mechanizmusok, eljardsok minGségét. A Testiilet nemzetkozi tevékenységében tovdbbra
is kiemelt szerepet tolt be a FIN-NET és az INFO Network haldzatokkal, valamint az abban részes egyes szervezetekkel
kiilon-kilon is megvaldsuld kapcsolat.

Financial Network

FIN-NET

A FIN-NET haldzat az Eurdpai Gazdasagi Térség (az Eurdpai Unid tagallamai, valamint Izland, Liechtenstein és Norvégia)
terlletén mikodd eurdpai rendszer, a fogyasztdk és a pénziigyi szolgaltatdk kozott kialakult hatdron atnyuld pénzigyi
fogyasztdi jogvitdk alternativ vitarendezésére létrejott szervezet. Az elnevezés angol nevének roviditésébdl — Financial
Dispute Resolution Network — szarmazik. A halézat 2001-ben jott |étre az Eurdpai Bizottsag dontése alapjan és mara mar
tobb mint 60 olyan szervezetet tomorit, melyek valamilyen médon alternativ vitarendezéssel, igy békéltetéssel, dontébi-
raskodassal vagy mediacioval foglalkoznak a tagallamok valamelyikében. A FIN-NET abban segit a fogyasztéknak, hogy ha
egy masik tagallamban m(ikod6 pénzugyi szolgaltatdval — bankkal, biztositdval, befektetési vallalkozdssal stb. — jogvitajuk
tdmad, azt az adott orszag alternativ vitarendezési forumanak segitségével oldhassdk meg. A hatdron atnyuld jogvitaval
kapcsolatban minden tag, igy a magyar Pénzligyi Békéltet( Testlilet is koteles barki kérésére haladéktalanul irasban vagy
mas megfelel6 formaban tajékoztatast adni a FIN-NET m(ikodésérdl, a pénziigyi szolgaltatasi tevékenységgel 6sszefliggd
hataron atnyuld pénzigyi fogyasztdi jogvita elbirdlasara hataskorrel és illetékességgel rendelkez8, a FIN-NET-ben részt
vev8 mas EGT allambeli alternativ vitarendezési férumrdl és annak eljarasarol. Minden tag folyamatos statisztikai adat-
szolgaltatast teljesit az el6tte indult hataron atnyuld ligyekkel kapcsolatos eljarasokrdl az Eurépai Unidnak és jogosult
a haldzat tagjainak egymas kozotti kapcsolattartasat elGsegitd intranetes adatbazis hasznalatara.

A BREXIT a Pénzligyi Békéltets Testiilethez benyujtott tigyeket is érintette. 2020. januar 31-én az Egyesiilt Kirdlysag kilépett
az Eurdpai Unidbadl. Az Egyesiilt Kirdlysagban lakdhellyel rendelkez6 fogyasztok és az ott székhellyel rendelkez6 pénzigyi
szolgaltatdk a kilépésrél sz816 megallapodas keretében elfogadott dtmeneti id6szak végéig, azaz 2020. december 31-ig
tovabbra is a FIN-NET hdldzat alternativ vitarendezési férumainak segitségével rendezhették hataron atnyuld jogvitdikat.
2020. december 31. 6ta FIN-NET tag alternativ vitarendezési forum nem rendezhet Egyesiilt Kiralysagban laké fogyasztokat
vagy az Egyesiilt Kirdlysagban honos pénziigyi szolgdltatot érinté jogvitakat. Az egyesiilt kiralysagbeli fogyasztok nem tud-
nak a Testllet el6tt sem hatdron atnyuld pénzigyi vitdkat kezdeményezni, illetve a Testiilet el6tt az Egyesult Kirdlysagban
honos pénzigyi szolgaltatdk ellen sem indithatd eljaras. A FIN-NET szervezetérdl és miikodésérél bévebb tdjékoztatast
a www.ec.europa.eu honlapon taldlhatnak az érdekl6d&k.

A szervezet 2021-ben a szokasos két alkalom, azaz a tavaszi és Gszi brisszeli ilés helyett online formaban szervezte meg
tagjainak 0sszejovetelét. Azon kiviil, hogy a két rendes plendris alkalom is ilyen formaban megtartasra keriilt, egy tovabbi
kozgyllésen is részt vettek a tagok, valamint webindriumokat is szervezett a haldzat titkarsaga kilénb6z6 szakmai té-
makban. Az elsé kozgylilésre februarban kerilt sor. A FIN-NET logo-jat a Bizottsag hivatalosan megvaltoztatta. A FIN NET
kérésére a tagok az Uj logo-t sajat feluleteiken is megjelenitették. A februari taldlkozon bemutatasra kertlt a 2020/1828
iranyelv a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére iranyuld képviseleti keresetekrdl. Az irdnyelv célja annak biztositasa,
hogy a jogsértés megsziintetésére iranyuld intézkedések és a jogorvoslati intézkedések meghozatala iranti képviseleti ke-
resetekre vonatkozdan unids és nemzeti szinten a fogyasztdk rendelkezésére alljon legaldbb egy, hatékony és eredményes
eljarasi mechanizmus valamennyi tagallamban. A jogalkotok reményei szerint ezzel megné a keresked6k hajlanddsaga arra,
hogy alternativ vitarendezés keretei kozott lezarjak jogvitaikat. Kihangsulyozando, hogy ez az iranyelv jelentGsen eltér az
amerikai ,,class action”-t6l. Mivel mind a birdsagi eljarasok, mind a kdzigazgatasi eljarasok hatékonyan és eredményesen
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szolgalhatjak a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmét, a tagdllamok mérlegelési jogkdrébe tartozik eldénteni, hogy
egy képviseleti kereset birdsagi eljards, kozigazgatasi eljaras, vagy mindketté formajaban indithatd legyen-e, a vonatkozd
jogterilettdl vagy az érintett gazdasagi dgazattdl fliggéen. Az Iranyelvvel kapcsolatban felmerilt egy Eurdpai Ombudsman
létrehozasanak a kérdése is a hatarokon atnyulé képviseleti keresetek vonatkozasaban, melyrdl a Bizottsag legkésébb
2028. junius 26-ig dont. A masik nagy témakdr az Eurdpai Bizottsag 2020. szeptemberében elfogadott Uj digitalis pénziigyi

A masodik online plendris talalkozdra aprilisban keriilt sor, amelynek kdzponti témaja a kbzsségi finanszirozasrol (crowd
funding) sz616 rendelet volt, melynek célja az Uj finanszirozasi forrasokhoz valé kdnnyebb hozzajutas elésegitése. A szaba-
lyozas célja a kiilonb6z6 nemzeti szabalyok helyett az egységes, kbzosségi szabalyok bevezetése. A szabdlyozas nem fedi
le a kdzosségi finanszirozas teljes terlletét, fajtdit, igy nem terjed ki példaul az adomany alapu kozdsségi finanszirozasra.
Kiterjed azonban a befektetési és hitelezési tipusu kdzdsségi finanszirozdsra. A rendelet kozos befektets- és fogyasztové-
delmi szabdlyokat fogalmaz meg, melyet 2020. novemberében fogadtak el, az alkalmazdsdra pedig 2021 novemberéig
kaptak haladékot a tagallamok. A masik nagy témakor az EU azonnali fizetések lehet6vé tételét elGsegitd javaslata volt:
az Eurdpai Unid is szeretne egy egységes azonnali fizetési rendszert bevezetni, mely hataron atnyuld azonnali fizetéseket
is lehet6vé tenne majd, mely eszkodzzel a kdrtyahasznalat vagy a készpénzhasznalat melletti alternativat nydjtana a fo-
gyasztok szamara.

Az Gszi plenaris taldlkozd novemberben szintén online formaban volt megtartva, melyen tdjékoztattdk a tagokat arrél, hogy
a FIN-NET haldzat rakerult az eurdpai tajékoztatasi térképre: https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_en.
A fogyasztok ezen a térképen tajékozddva kénnyebben taldlhatnak ra a FIN-NET haldzat tagjaira. Az Glés két legfontosabb
témakore az Eurdpai Bankszovetség (EBA) altal kidolgozott két ajanlas volt: az egyik a Hitelnydjtdsra és a Hitelmonitoro-
zdsra vonatkozo iranymutatdsok, a masik pedig az Irdnymutatdsok a panaszok kezelésérél az értékpapiragazat (ESMA)
és a bankszektor (EBH) szamdra.

A tapasztalatcsere elGsegiti a Testililet munkajat és elGvetiti a fokozatos digitalizacid iranyat a pénzigyi szektorban, melyhez
folyamatosan alkalmazkodas szlikséges, és amelynek fontos része a hataron tanyuld jogvitak esetén a tagokkal valé nem-
zetkozi egylittmikodés. A Testllet el6tt indult hataron atnyulo, ugynevezett FIN-NET Ggyekkel kapcsolatos tapasztalatok
a IV. fejezetben olvashatodk.

A Bizottsaghoz a 2016. évben lejelentett, az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2013/11/EU Iranyelve (2013. majus 21.)
a fogyasztdi jogvitdk alternativ rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv médositasardl
(fogyasztodi alternativ vitarendezési iranyelv, AVR) irdnyelvnek megfeleld eurdpai alternativ vitarendezési forumok népes
talalkozdja. Az AVR Assembly 2018. juniusaban kertlt el6sz6r megrendezésre Briisszelben, melyen a Testiilet is részt vett.
A masodik konferencia 2021. szeptemberében a pandémiara tekintettel online formaban kerilt megtartasra. A megbeszé-
lések kdzéppontjdban két éve és most is az AVR Irdnyelv és az OVR rendelet multjanak tapasztalatai, jelenének és jovéjé-
nek kérdései alltak. A két napig tartd konferencia célja most is az volt, hogy megismerjék egymast a kiilonbo6z6 alternativ
vitarendezési férumok tagjai, tanulmanyozzak a kiilonbo6z6 vitarendezési megolddsokat, tapasztalatokat cseréljenek, és
kdzésen gondolkodjanak azon, hogyan lehetne még hatékonyabba és professzionalisabba tenni tevékenységiket a mai,
egyre inkabb online vilagban. A kiilonbo6z6 alternativ vitarendezési modszerek bemutatasan kivil megvitatasra kertlt
azok sokfélesége, orszag specifikus jellemzGi. Fontosnak tartja a Bizottsdg is a digitalizaciot, és a hatékonysag érdekében
a mesterséges intelligencia bevonasat az eljarasok folyamataba a hatékonysag novelése érdekében. Azonban tudjak azt
is, hogy a vitarendezés emberi oldala meg kell, hogy maradjon, sok fogyaszté szeretné valésagos, |étez6 emberekkel meg-
oldani a problémait. A két nap tanulsaga leginkabb az volt, hogy az alternativ vitarendezés hatékonysaganak biztositdsa
érdekében nem keriilhet6k meg a 21. szdzad technoldgiai vivmanyai.

A fogyasztoknak jobban kellene bizniuk az alternativ vitarendezésben és tobbet kellene hasznalniuk azt. A digitalizacid
a hatékonysag kulcsa, melynek elsé szintje az online eljaras, masodik szint a mesterséges intelligencia alkalmazdsa. Kiemel-
ten fontos az eljarasok egyszerlségének és atlathatdsaganak biztositasa. A mai vildgban a férumok eljarasanak alkalmassa
kell valniuk arra, hogy az eljarasban részt vevd felek a mobiltelefonjaikon keresztiil is részt vehessenek az eljarasban,
kérelmeket és egyéb dokumentumokat nyujtsanak be, folyamatosan figyelemmel kisérve az ligy allasat. Természetesen
mindezeket a hagyomanyos kapcsolattartasi mdodszerek megtartasa mellett kell biztositani. Ehhez azonban sziikséges
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a megfelel§ infrastruktura kialakitasa, hogy ezek magvaldsithatok legyenek, példaul, hogy a kérelmek egyszerten, online
modon benyujthatdk legyenek és a teljes eljaras kovethets legyen mindkét fél szamara.

International Network Financial Services

@ INTERNATIONAL NETWORK

OMBUDSMAN SC

A Testlilet 2012. januar 1-t4l teljes jogu tagja a vilag pénzligyi ombudsmanjait tomoritd, jelenleg 6t kontinens tobb,
mint félszaz tagszervezetét szamlald INFO Network hdldzatnak is. Minden tagjardl, igy a magyar Pénzligyi Békéltetd
Testuletrdl szo16 informacidkat honlapjan rendszeresen megjelenteti (www.networkfso.org). A szervezetet Londonban,
2007. szeptember 26-an az USA, Nagy Britannia, Uj-Zéland, irorszag, Kanada és Ausztralia egyiittm(ikodésével hoztdk
|étre, célja a tagorszagokban legf6képpen a pénzigyi szektor teriiletén miikodé alternativ vitarendezési mechanizmusok
Osszehangolasa, egy atfogd rendszer kidolgozasa volt. A szervezet tagjai négy régiot alkotnak, Eurazsia, Afrika, Amerika
és Ausztralia régioit. A tagok altal elfogadott hat alapvetd elv szerint miikodik: fliggetlenség, partatlansag, hatékonysag,
méltanyossag, atlathatdsag és elszamoltathatdsag.

A szervezeten beliili egylttm(ikodés az alternativ, azaz a birdsagon kivili vitarendezési modellek kialakitdsa, magatar-
tasi kdédexek létrehozasa, az informdacids technoldgia hasznalatanak tovabbfejlesztése, bizonyos ismétlédé kérdések és
problémak rendszerszintl kezelése, a hataron atnyulé panaszok egységes és gordilékeny megoldasa, a tovabbképzési
lehet&ségek és irdnyok megosztasa céljabdl és érdekében torténik. A szervezet a hangsulyt a nemzetkozi standardok
szerint kialakitott fogyasztovédelmi alapelvek érvényesitésére helyezi, amelynek biztositékai a fliggetlen és partatlan
alternativ vitarendezési forumok. A szervezet K6zép- és Kelet- Eurdpa vonatkozasdban kilonds figyelmet fordit a régio
orszagai kozotti informacidcserére és konzultaciora.

Az INFO Network 2021. tavaszan és 6szén online formaban tartotta a tagok talalkozasanak teret adé éves konferenciajat,
melyre a Testlilet is meghivast kapott és amelyen részt is vett. A haldzat titkarsaga altal szervezett szakmai webinariumok
rendszeres résztvevdje is volt. A Testlilet a 2021. évben is rendszeresen hozzdjarult az INFO Network Titkarsaga altal
havonta készitett hirlevélhez, mely a tagokra vonatkozd Ujdonsagokrol, valtozdsokrdl, torténésekrdl szamol be. Egyedi
megkeresésekre is valaszolt, mely megkeresések mas tagok éltal kezdeményezetten valamely szakmai és/vagy eljarasi kér-
désre, témara vonatkoznak, illetve kivancsiak voltak az ezekkel kapcsolatos magyar gyakorlatra. Augusztusban a Titkarsag
altal kikuldott, a tagok tevékenyégére vonatkozod részletes kérdGiv megvalaszoldsaban is kozrem(kodott.
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Il. Eljarasok, eredmények

1. AZ ALTALANOS UGYEK SZAMOKBAN

2021. januar 1. napjan 531 4ltalanos, azaz belfoldi békéltetési, méltanyossagi, hataron atnyulé és online vitarendezési
platformon keresztll bonyolitott ligy volt folyamatban*, 2.976 () kérelem érkezett, igy 6sszesen 3.507 gy kezelésére

kerult sor.

A beérkezett kérelmek szdmara egész évben hatdssal voltak a veszélyhelyzeti intézkedések. A pandémia miatt a Testllet
az egészségligyi krizis sulyossagahoz alkalmazkodva alakitotta eljardsait. A jarvany harmadik hulldmaban marcius 8-tdl
belépési tilalom volt érvényben a jegybank azon épiileteibe, melyekben tgyfélforgalom zajlott. A folyamatban volt el-
jarasok irasban folytak tovabb, az ezt kdvetSen kozzétett kormanyrendelet alapjan késébb azok az tgyek is, amelyeknél
a kérelmez6 ehhez hozzajarult. Ha kérelmez6 ugy dontott, hogy mégis meghallgatdst szeretne és nem jarult hozza az eljaras
irasbeli folytatasdhoz, az eljaras sziinetelt, és ez az id6szak nem szdmitott bele az eljarasi id6be. Majus 31-t8l ismételten

személyes meghallgatdsok tartasaval targyalta a pénziigyi fogyasztdi jogvitdkat.

4. abra
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A beérkezett altalanos ligyek megoszlasa ligytipusonként a kdvetkezd volt:
¢ 2.262 belfoldi békéltetési tgy

e 3 online vitarendezési platformon (OVR) érkezett Ggy

® 677 méltanyossagi gy

e 34 hataron atnyulé lgy

* A folyamatban 1évé tigyek szdma az el6z6 évi jelentéshez képest 1 tiggyel kevesebb, melynek oka tigydsszevonas volt.
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5. abra
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2. A KERELMEK BENYUJTASANAK MODJA

A jarvany egyik érzékelhetd hatdsa volt, hogy egyre tobb kérelmez6 élt az elektronikus kérelembenyujtas lehetGségével.
Jelentésen nétt azoknak a kérelmeknek a szdima, melyeket ANYK nyomtatvanyon és iigyfélkapun vagy meghatalmazott
utjan hivatali kapun keresztiil elektronikusan juttattak el a Testiilethez. A legtébb kérelem azonban tovabbra is postai Uton
érkezett vagy személyesen keriilt leaddsra az MNB Krisztina kéruti Ugyfélszolgélatan.

6. abra
A kérelmek benyujtasanak modja
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E== Elektronikusan tgyfélkapun, hivatali kapun keresztiil
mm Online (OVR) platformon keresztiil
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A pandémia kovetkeztében és a korlatozdsok hatasaként a Pénzligyi Navigator Tandcsado Irodahdlézat szakértGinek a se-
gitségét kevesebben vették igénybe, és a kormanyablakokon keresztiil is kevesebben kérték kérelmik tovabbitdsat.

7. abra
Pénziigyi Navigator Tanacsado Irodak altal el6készitett kérelmek
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3. A KERELMEZOK LAKOHELY SZERINTI MEGOSZLASA

Evek 6ta valtozatlan, hogy a legnagyobb aranyban a Budapesten és Pest megyében él6k fordultak a Testiilethez megoldast
keresve a pénziigyi fogyasztdi jogvitdjukra. Az 6sszes kérelmez6hoz viszonyitott aranyuk az el6z6 évi 42,4 szazalékrdl 41,6
szazalékra csokkent, emellett a K6zép-dunantuli régidban tortént még csokkenés.

8. abra
Beérkezett kérelmek megoszlasi aranya a kérelmezék lakohelye szerint régionként
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Eszak-Alfold
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== 2020. évi 0sszes Ugyszam aranyaban
E==1 2021. évi Osszes ligyszam aranyaban

A Budapesten és Pest megyében lakdhellyel rendelkezd kérelmezdk altal benyujtott kérelmek aranya a Testiilet megala-
kuldsa 6ta minden évben meghaladta a KSH altal szamitott 6sszlakossagi aranyt. Ebben az évben a Békés és Komarom
Esztergom megye terilletén él6k esetén is ez volt tapasztalhato.

JELENTES A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL o 2021



ELJARASOK, EREDMENYEK

Beérkezett kérelmek a 2020. év 2021. év = .
kérelmezdk lakohelye - Osszes ligyszam - Osszes ligyszam (?sszlaKk:I.slsadg t
szerint g aranyaban Lt elof aranyaban aranya 2

Bdcs-Kiskun 96 3,23% 97 3,26% 5,14%
Baranya 90 3,02% 96 3,23% 3,67%
Békés 95 3,19% 105 3,53% 3,36%
Borsod-Abauj-Zemplén 143 4,81% 169 5,68% 6,50%
Budapest 791 26,58% 766 25,74% 17,72%
Csongrad-Csanad 103 3,46% 113 3,80% 4,07%
Fejér 114 3,83% 97 3,26% 4,30%
Gy6r-Moson-Sopron 106 3,56% 101 3,39% 4,92%
Hajdu-Bihar 187 6,28% 161 5,41% 5,41%
Heves 91 3,06% 83 2,79% 3,00%
Jasz-Nagykun-Szolnok 75 2,52% 78 2,62% 3,74%
Komarom-Esztergom 65 2,18% 97 3,26% 3,08%
Nodgrad 59 1,98% 57 1,92% 1,93%
Pest 477 16,03% 474 15,93% 13,46%
Somogy 60 2,02% 72 2,42% 3,09%
Szabolcs-Szatmar-Bereg 119 4,00% 112 3,76% 5,60%
Tolna 58 1,95% 50 1,68% 2,19%
Vas 56 1,88% 74 2,49% 2,61%
Veszprém 96 3,23% 79 2,65% 3,51%
Zala 91 3,06% 73 2,45% 2,72%
Kulfoldi 17 0,57% 22 0,74%

Ugyek dsszesen 2989 100% 2 976 100% 100%

4. A FOGYASZTOI JOGVITAKBAN ERINTETT SZOLGALTATOK

A legnagyobb szamban a hitelintézetek és a biztositok ligyfelei fordultak a Testllethez. A biztositékkal kapcsolatos ligyek

aranya csokkent, a hitelintézetekkel és a koveteléskezelSkkel kapcsolatos ligyek aranya névekedett.

9. dbra

A pénziigyi szolgaltatok tipusai a kérelmekben
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= Hitelintézet

[ Biztositd

ZZZ Pénzigyi vallalkozas — koveteléskezel
E== Pénzugyi vallalkozas — koveteléskezeld nélkiil
I Egyéb pénzigyi szolgaltatd
== Nem pénzligyi szolgéltatd
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Az egyes szolgaltatok az egyes ligytipusok vonatkozasaban az aldbbiak szerint voltak érintettek:

10. abra

Ugytipusok aranya szolgaltaté tipusonként
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= Belfoldi békéltetési és online ligyek
[ Méltanyossagi tgyek
mmm Hataron atnyuld lGgyek
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A pénzpiaci szolgaltatasokhoz kapcsolddé méltanyossagi ligyek legnagyobb szdmban és ardnyban a koveteléskezelSkkel

szemben indultak.

Az ,egyéb” pénziigyi szolgaltatoi kategdriaba a befektetési szolgaltatok, a biztositasi tobbes ligynokok, egészség- és nyug-
dijpénztarak, alkuszok, a pénzforgalmi intézmények, valamint a pénzpiaci kbzvetit6k ligyei tartoznak.

11. abra

Az egyéb pénziigyi szolgaltatok
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=1 Befektetési szolgaltatd
£Z73 Biztositdsi tobbes ligyndk
[ Egészségpénztar

M Nyugdijpénztar

e Alkusz

E== Pénzforgalmi intézmény
mm Pénzpiaci kozvetitd
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5. KERELEMMEL ERINTETT TERMEKEK

A korabbi évekhez hasonldan, a legtobb kérelem a pénzpiaci termékeket (1.833 ligy) és a biztositasi piac termékeit (939

lgy) érintette Az el6z6 évhez képest egyediil a pénzpiaci termékekkel kapcsolatos kérelmek szama és aranya emelkedett,

a tobbi csokkenést mutat.

12. abra

A kérelemmel érintett termékek szektoronként
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I Pénztéri piac termékei
E== Nem pénzugyi termékek

00%

A kérelemmel érintett termékek lgytipusonkénti megoszlasa terén az idei évben a tavalyi évhez képest nem tortént

érdemi valtozas.

13. abra

A kérelemmel érintett termékek ligytipusonként
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Méltanyossagi tgyek

Hataron atnyuld tgyek
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6. A BEFOGADASI ARANY ALAKULASA

A beérkezett kérelmek 78,9 szazaléka volt befogadhatd. Ez az arany a Pénziigyi Navigator Tanacsadd lrodahaldzat kozre-
mikodésével késziilt kérelmeknél 90,5 szazalék, az Ggyfél- és hivatali kapun érkezetteknél 80,9 szazalék, a kormanyablakok
altal atvett kérelmeknél 72,3 szazalék, az online vitarendezési platformon keresztiil érkezett tigyek esetén 66,7 szazalék

volt.
14. abra
A befogadasi arany az altalanos ligyekben
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=3 Erdemben elbiralt, befogadott tigyek
E=—= Erdemi elbirdlasra nem alkalmas tgyek

A befogadott altalanos lgyeken beliil az egyes ligytipusok megoszlasi aranya az alabbiak szerint alakult:

15. abra
A befogadasi arany ligytipusonként
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Belfoldi békéltetési Méltanyossagi tgyek Hatdron atnyulo tigyek
és online tigyek

=3 Erdemben elbirdlt, befogadott tigyek
E== Erdemi elbirdlasra nem alkalmas ligyek
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7. AZ ERDEMI ELBIRALASRA NEM ALKALMAS UGYEK

A Testllet az év soran 2.937 ligyet zart le, melybdl 621 tGgyet nem tudott érdemi elbiralasra befogadni. Az elutasitas okai
kozott valtozatlanul a legmagasabb a hianypdtlas nem teljesitése miatti elutasitasok szama, ez az 6sszes altalanos eljaras-
ban elutasitott Uigy 54 szazalék, méltanyossagi Ugyeknél 79,3 szazalék volt. A hataron atnyulo lgyek esetén a szolgdltatdi
aldvetés hidnya eljarasi akadalynak mindsiil, ezért nem lehet az ilyen ligyeket érdemben vizsgalni.

16. abra
Elutasitasi okok az érdemi elbiralasra nem alkalmas iigyeknél ligytipusonként
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3 Hidnypdtlas utdn elutasitva
mmmmm Nincs hataskor
E== Eljarasi akadaly

Az altaldnos tgyek kozll 253 esetben nem érkezett valasz a hidnypdtlasi felhivasra, ezért ezek az eljarasok megsziintetés-
re keriiltek. A hianypotlasra érkezett vélaszok alapjan 112 igy nem volt alkalmas az érdemi ligyintézésre, részben mert
a kérelmezdk a Testlilet el6tti eljardas meginditasa el6tt vitdjukat nem prébaltak meg rendezni a szolgaltatdval, vagyis nem
volt megel6z6 panaszeljaras és ezért nem valaszoltak a hidnypétlasi felhivasra sem.

Hidnypotlasi felhivas nem, vagy hianyos teljesitése 2021.év

IdGszakban befogadas nélkiil lezart tigyek 621
- ebbdl hianypdtlds utan elutasitva 365

Elutasitas okai:

HP felhivasra valaszolt, ebbdl 112
- megegyezett a szolgaltatoval 3
- nem alkalmas a befogadasra 58
- nem igazolta a panaszt 51

HP felhivasra nem valaszolt, ebbdl 253
- megegyezett a szolgaltatoval 3
- nem volt panaszeljaras 42
- egyéb okbdl 8
- az ok nem ismert 200
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Az érdemi elbiralas nélkil lezart altaldnos Ugyek szamat a lezaras oka szerint a kovetkezd tablazat mutatja:

Erdemi elbiralas nélkiil lezart iigyek lezarasi okok szerint Ugyszam Arany
1. | Eljarasi akadaly miatti lezarasi okok, ebbdl: 31 4,99%
1.1 | afogyasztd a kérelem benyujtasat megel6z6en nem kisérelte meg a vitas ligy rendezését 5 0,81%

vagy eredménytelentl méltanyossagi kérelemmel élt (102. § (1) bek.)

1.2 | afelek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazé ugyanazon jog irant

1.2.1| a) a Pénziigyi Békélteté Testiilet el6tt eljarast inditottak (107. § aa) pont) vagy 10 1,61%
1.2.2| b) kdzvetit6i eljarast inditottak (107. § ab pont), vagy 0 0,00%
1.2.3| c) per van folyamatban vagy annak targydban mar jogerds itéletet hoztak (107. § ac) pont) 1 0,16%
1.3 |afelek k6zott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazo ugyanazon jog iranti ligyben fizetési 5 0,81%
meghagyas kibocsatdsara kerdlt sor (107. § b)
1.4 |ajogvita komolytalan vagy zaklaté jellegli (107. & c) pont) 0 0%
1.5 |[a hatdron atnyuld pénzugyi fogyasztoi jogvitaban a szolgaltato a Testullet eljarasanak nem 10 1,61%
vetette ala magat (126. § (1) bek.)
2. | az Ugy nem mindsiil fogyasztoi jogvitanak, illetve, ha a Pénzligyi Békéltetd Testiilet egyéb okbdl 225 36,23%
nem rendelkezik hataskorrel a vita elbiralasara (107. § d)
3. |a kérelmez6 a 104. § (5) bekezdésében meghatarozott hianypoétlasi felhivast — az erre nyitva 365 58,78%
allé hataridében — nem teljesitette (107. § e)
Osszesen 621 100,00%

8. AZ ERDEMI ELBIRALAST KOVETOEN LEZART UGYEK EREDMENYEI

A befogadott és érdemben elbiralt ligyek szama 2.316 volt, ebbdl 606 ligy egyezséggel zarult, 6t kotelezés és egy ajanlas
szliletett.

Erdemi elbirdlast kdvetden lezart altalanos iigyek eredménye

Lezart ligyek eredménye Ug{:;)é m Arany
Egyezség 606 26,17%
Kotelezés 5 0,22%
Ajanlas 1 0,04%
Megsziintet6 hatdrozat 1704 73,58%
Osszesen 2316 100,00%
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17. abra
Ugytipusok aranya a hatarozatoknal
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= Belfoldi békéltetési és online tgyek
[ Méltanyossagi tgyek
I Hatdron atnyuld tgyek

Eljarason kivili (kvazi) egyezségek és a Testlilet altal jovahagyott egyezségek

A hatdron atnyulé tgyek esetén volt a legmagasabb a megkotott egyezségek ardnya. A hataron atnyuld ligyek 52,9 szaza-
léka, a belfoldi békéltetési és online Uigyek 39,8 szdzaléka, a méltanyossagi Uigyek 40,9,6 szazaléka a kérelmez6k szdmara
kedvez6 eredménnyel zarult, ideértve a Testilet altal jovahagyott egyezségi hatdrozatokon tul a formailag megsziintetéssel
végzddd, de a felek kdzott az eljarason kivili megallapodast jelenté ligyeket is.

18. 4bra
Erdemben elbirdlt ligyek eredménye ligytipusonként
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=1 Egyezségek, kotelezések és ajanlasok
[ Eljarast megsziintet6 hatarozat kozul a kvazi egyezségek
E== Eljarast megszlintet hatarozatok a kvazi egyezségek nélkl
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507 lgyben valt esedékessé, hogy a pénzligyi szolgaltatok az egyezségben foglaltak teljesitésérdl vagy annak elmaradasardl
az MNB torvényben rogzitett visszajelzési kotelezettségiiknek eleget tegyenek. Az egyezségi hatarozat teljesitését — felhi-
vasra vagy anélkil — 458 esetben igazoltak a pénziigyi szolgéltatdk és tovabbi 5 ligyben nyilatkoztak gy, hogy a kérelmez6k
mulasztasa miatt nem tudtak eleget tenni az altaluk véllaltaknak. A visszajelzések alapjan az egyezségi hatarozatok 98,9
szazaléka kerult teljesitésre. A 44 Ugyben felhivas Utjan szerzi be a hianyzd nyilatkozatokat a Testulet.

Kotelezések és ajanlasok
Ot kotelez8 hatarozat és egy ajanlas sziiletett.

Az 6t kotelezd hatarozat kozil négy jogszabalyi aldvetésen, egy dnkéntes alavetésen alapult. A pénziigyi szolgdltatok
altal teljesitett, illetve jogorvoslattal meg nem tdmadott ajanlasokat és kotelezéseket a Testiilet a honlapjan kozzétette.
Az ajanlast és négy esetben a kdtelezésben foglaltakat az érintett pénzlgyi szolgaltatok maradéktalanul teljesitették. Egy
esetben a pénzigyi szolgaltatd a jogszabalyi aldvetésen alapuld kotelezéssel szemben ellentmondassal élt, igy a Testllet
az iratokat az Ugyben illetékes birdsag részére megkiildte. Az ajanlds és kotelez6 hatarozatokkal érintett jogvitak a fizetési
moratériummal, jéva nem hagyott fizetési mUiveletekkel, lakastakarék-pénztari megtakaritassal és egy esetben a szerzé-
désben foglaltak szerinti teljesités maédjaval voltak kapcsolatosak.

Ajanlast hozott a Testiilet egy a moratériumhoz kapcsolédo jogvitdban, melyben a kérelmezd nagyobb 6sszegl(i el6torlesz-
tést teljesitett, ehhez a szlikséges nyilatkozatot benyujtotta, és az 6sszeget rendelkezésre is bocsatotta. A szolgaltaté az
0sszeghbdl elGszor a moratdriumi tartozast egyenlitette ki, a fennmaradd 6sszeggel viszont nem csokkentette a tartozast
arra hivatkozassal, hogy az elGtorlesztési nyilatkozat nem erre a moratdriumi tartozassal csokkentett Gsszegre vonat-
kozott. Ez az 6sszeg technikai szamlan maradt, és a kés6bbiekben felmeril6 részleteket arrdl beszedte a szolgaltato.
A kérelmezé kérte, hogy az el6torlesztésként befizetett 6sszeggel a t6ketartozast csokkentse a szolgaltatd a visszaigazolds
szerinti értéknappal. Bar a kérelem elsé része megalapozatlan volt a Ptk. szerinti elszamolasi sorrend miatt, azonban az
értéknap kapcsan a Testlilet megalapozottnak taldlta a kérelmet, és ajanlast hozott. A Testiilet alldspontja szerint ugyanis
Onmagaban az, hogy az el6torlesztésre szant (és arra hatarid6ben megfizetett) 6sszeg elszamolasa soran a moratérium-
ba helyezett 6sszegek kiegyenlitése megelGzheti a nem esedékes t6ketartozas csokkentését, még nem jelenti azt, hogy
a szolgaltatonak ne kellene elvégeznie a teljes 6sszegre vonatkozo el6torlesztést akként, hogy a moratériumba helyezett
Osszeg kiegyenlitését kovet6en fennmarado 6sszeget — az el6torlesztési dij levonasat kovet6en — forditja a nem esedékes
t6ketartozasra. A pénziigyi szolgaltato teljesitette az ajanlasban foglaltakat.

A fizetési moratdrium alatti tartozas megfizetése volt a kozponti kérdése annak a jogvitanak is, amelyben a kérelmezé
a futamid8-hosszabbitast abbdl az okbdl sérelmezte, hogy bar 2020 szeptemberében megprdbalta kifizetni a moratoriumi
tartozasat, azonban ezzel kapcsolatban a pénzigyi szolgaltaté nem megfelel6 tdjékoztatast adott neki; ugyanis — rogzi-
tett telefonbeszélgetés sordn — azt a felvildgositast kapta, hogy ezt januarig nem tudja megtenni. A Testllet kotelezést
tartalmazo hatdrozataban azt rogzitette, hogy figyelemmel a jogszabalyi rendelkezésekre a Kérelmezének a moratérium
id&szaka alatt is lehetGsége volt és van az eredeti szerz6dési feltételek szerint teljesiteni, illetve a moratériumba helye-
zett tartozast megfizetni. Az eljaras soran a pénzigyi szolgaltatd is elismerte, hogy a kérelmezének lett volna lehetdsége
a moratdriumi tartozast megfizetni, igy részére valdban nem megfeleld tajékoztatast nyujtott telefonon az ligyintézd.
Testulet hatarozataban kotelezte a pénzigyi szolgdltatot, hogy biztositsa annak lehet8ségét, hogy a kérelmezé a 2020
szeptemberi tartozast megfizethesse, és ennek megtorténte esetén teremtsen olyan helyzetet, mintha a Kérelmezd 2020.
szeptemberében rendezte volna a moratdériumi tartozast, azaz az eredeti futamidét allitsa helyre, a fennmaradé moraté-
riumi tartozast engedje el, és a korrigdlt t6ketartozas alapul vételével allapitsa meg 2021. janudr 1. napjatdl kezd6dGen
a fizetendé torleszt6-részleteket. A pénziigyi szolgaltaté a kotelezésben foglaltakat teljesitette.

A jova nem hagyott fizetési mlveletekkel 6sszefliggésben indult az eljaras, melyben a kérelmezd a bankkartyajaval végre-
hajtott és a Kérelmezé bankszamlajan lekdnyvelt két tranzakcidt vitatta. Kérelmez6 a kifogasolt tranzakcidkkal kapcsolatban
bankkartya reklamacidval élt, amelyet a pénzligyi szolgdltatod elutasitott arra hivatkozdssal, hogy a tranzakcidk esetében
a biztonsagi hitelesitések megtorténtek. Pénzigyi szolgaltato a hitelesit6 kddokat applikacion keresztiil PUSH (izenetben
kiildte meg a kérelmezd részére és a tranzakcidk ezeknek a hitelesit6 kddoknak az ismeretében és felhasznalasaval jottek
létre. Kérelmezs nem vitatta, hogy a két internetes vasarlassal kapcsolatos biztonsagi kddot megkapta, de allitotta, hogy
azokat nem adta meg.
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A pénzforgalmi jogszabdly alapjan a pénzigyi szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a kifogasolt fizetési muiveleteket
a Kérelmezd jovahagyta. A készpénz-helyettesits fizetési eszk6z haszndlata 6Gnmagaban nem bizonyitja, hogy a Kérelmezd
a fizetési mUveletet jovahagyta vagy a jogszabalyba foglalt kotelezettségét sulyosan gondatlanul megszegte. A Testllet
dontése kapcsan utalt arra is, hogy a pénzforgalmi szolgaltaté mentesilésére vonatkozé szabalyok kdgens rendelkezések,
azt sem a pénzforgalmi szolgdltaté egyoldalian meghatdrozott szerz6dési feltételei, sem a felek megdllapodasa nem
ronthatjdk le. Testilet allaspontja szerint a pénziigyi szolgdltaté sem a fizetési mUivelet jévahagyasat, sem a Kérelmezé
sulyosan gondatlan kotelezettségszegését nem bizonyitotta. Utdbbi kapcsan a Testiilet kiemelte, hogy az eset dsszes ko-
rilményét értékelve lehet kétséget kizardan és személyre szabottan megdllapitani, illetve azt eldonteni, hogy valakinek
a magatartasa sulyos gondatlannak mindgsiil-e, vagy sem. Az, hogy az internetes vasarlas lebonyolitasahoz szlikséges
valamennyi adat rendelkezésre allt, illetve a tranzakcidk ezen adatok megadasaval teljesiiltek, nem jelentik azt, hogy
a Kérelmez6 a hitelesit6 adatok megdrzésre vonatkozo kotelezettségét sulyosan gondatlanul megszegte volna. Fentiek
alapjan a Testllet kotelezést adott ki a kérelmezé altal jova nem hagyott és eddig meg nem téritett fizetési miiveletek
Osszegének jovairasara, valamint a fizetési szdmla tekintetében a megterhelés el6tti allapotot helyredllitdsara azzal, hogy
a jovairas értéknapja nem lehet késébbi, mint az a nap, amikor a jéva nem hagyott fizetési mivelet teljesitése megtortént.
Pénzlgyi szolgdltatd a kotelezéssel szemben ellentmondassal élt.

Egy masik Ggyben a kérelmez8 szamlakivonat attekintését kovetben észlelte, hogy a megel8z6 id6szakban tébb alkalommal
kiilonboz6, kilfoldi keresked6nél tortént, altala nem kezdeményezett és dltala jéva nem hagyott vasarlasok torténtek.
Kérelmez6 65 darab fizetési muliveletet megtéritését kérte, valamint rendGrségi feljelentést is tett. Pénzligyi Szolgaltatd
a Kérelmezd igényét elutasitotta, mivel allaspontja szerint a Kérelmezd sulyosan gondatlanul megszegte a pénzforgalmi
jogszabalyban foglalt kotelezettségeit. A pénzforgalmi torvény alapjan jelen ligyben a bizonyitasi kotelezettség a pénzigyi
szolgdltatot terhelte. A Testilet allaspontja szerint a készpénz-helyettesits fizetési eszkdz hasznalatan tul a pénzigyi szol-
galtatd tovabbi értékelhet6 bizonyitékot nem terjesztett el6, ezért a Testlilet megdllapitotta, hogy a pénzigyi szolgdltatd
nem bizonyitotta, miszerint a Kérelmez§ a hitelesit6 adatok megdrzésére vonatkozd kotelezettségét sulyosan gondatlanul
megszegte. A bankkartya jogtalan hasznalatara vonatkozo, Kérelmez6t terhel6 kotelezettség sulyosan gondatlan megsze-
gése kapcsan a Testllet részben helyt adott a pénziigyi szolgdltato érvelésének. A Testlilet arra az allaspontra jutott, hogy
a jovairé sms és ATM tranzakciok alapjan a Kérelmez6 nem volt abban a helyzetben, hogy észlelje a jéva nem hagyott
fizetési muiiveleteket. Ugyanakkor nem vitatottan a Kérelmez6 rendelkezésére allt a postai Gton kiklldott szamlakivonat,
amelyet a kérelmezd csak a sikertelen bankkartyds vasarlast kovetSen, jelent8s késéssel tekintett at. Mivel a szamlakivo-
nat jogtalan terhelések tekintetében egyértelm( informaciot tartalmaz, ezért annak figyelmen kiviil hagyasa, valamint
a jogosulatlan tranzakcidk jelent6s késedelemmel torténd bejelentése — jelen ligyben vizsgdlt kérilmények alapjan —
kérelmez6t6l elvarhatd gondos magatartasnak feltliné elhanyagolasat jelentette, azaz a kérelmez6 sulyosan gondatlan
kotelezettségszegése a bankszamlakivonat rendelkezésre allasat kévetéen megallapithatd. Fentiek alapjan a Testllet ko-
telezést adott ki a kérelmez6 4ltal jova nem hagyott és eddig meg nem téritett, a kotelezésben meghatarozott fizetési
mUveletek 6sszegének jovairdsdra, valamint a fizetési szdmla tekintetében a megterhelés el6tti dllapotot helyredllitasara
azzal, hogy a jovairds értéknapja nem lehet késébbi, mint az a nap, amikor a jéova nem hagyott fizetési m(ivelet teljesitése
megtortént. Pénziigyi szolgdltatd a kotelezésben foglaltakat teljesitette.

Lakastakarékpénztari megtakaritassal kapcsolatos egyik Gigyben a kérelmez6 harom megtakaritasi szerz6désbdl szarmazé
megtakaritast felhasznalva szerette volna kdlcsonét végtorleszteni. A kérelmezd tobb alkalommal is megprébalta a kifize-
tési, illetve végtorlesztési folyamatot elinditani, azonban ez csak kozel egy év mulva vezetett eredményre. Az eljdras soran
a felmeriilt kamatok megtéritését kérte. A pénziigyi szolgdltatd elismerte, hogy az ligyintézés elhuzddott, és ligyintéz6i hiba
is tortént, illetve valdban késedelmesen teljesitette a kérelmezdi igényt. A Testlilet a kérelmez6 igényét jogalapjaban meg-
alapozottnak, az 6sszegszer(iség tekintetében részben megalapozottnak taldlta, és kozel hetvenezer forint megfizetésére
kotelezte az 6nkéntes alavetést tett pénziligyi szolgaltatdt. A pénziigyi szolgaltatd a kotelezésben foglaltakat teljesitette.

A tartozas megfizetésével kapcsolatban felmerilt tobbletkdltség megtéritése volt a vita targya a fogyaszto és a kdvete-
léskezel§ kozott az alabbi Ggyben. A felek kozott 1étrejott részletfizetési megdllapodas szerint a teljesités mddja csekkes
befizetés vagy atutalas volt. A kérelmez irdsban bejelentette a szolgaltatdnak, hogy lakcime megvaltozott, egyuttal kérte
a szolgaltatdtol, hogy a csekkeket az Uj lakcimére kiildje meg. A szolgdltato a lakcimvaltozas atvezetéséhez formanyomtat-
vany kitoltését kérte a kérelmez6tdl és a csekkeket a kérelmezd Uj lakcimének bejelentése ellenére régi lakcimére kildte
meg. A szolgaltatd a kérelmezd Uj lakcimét nem vezette at a nyilvantartasdban. Csekkek hianybaban a kérelmezé a rész-
leteket Uj lakcimének atvezetéséig atutalassal tudta csak teljesiteni, emiatt az atutaldssal felmerult tobbletkdltségeinek
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a megtéritésére és sérelemdij megfizetésére kérte kotelezni a szolgdltatot. A Testilet megallapitotta, hogy a kérelmezd
a részletfizetési megdllapoddasban vallalt értesitési kotelezettségének eleget tett, tekintettel arra, hogy a megéllapodas-
ban az adatvaltozassal kapcsolatos értesités mddjat, tartalmi, formai kdvetelményeit a szolgaltaté nem hatarozta meg.
A szolgaltato bels6 szabalyzatara hivatkozva kérte kérelmez6t6l formanyomtatvanyon az adatvaltozas bejelentését, ami
nem része a felek kozott 1étrejott megdllapodasnak. A Testlilet megallapitotta tovabba, hogy a szolgaltatd a postai csekken
torténd fizetési modot az Uj lakcime atvezetéséig nem biztositotta a kérelmezdének, tekintettel arra, hogy kérelmezé beje-
lentett Uj lakcimére, majd levelezési cimére nem kiildte meg a csekkeket. A postai csekk felhaszndldsaval torténd fizetési
modot a kérelmez8 abban az esetben tudta volna gyakorolni, ha a pénziigyi szolgaltatd a postai csekkeket rendelkezésére
bocsatja. A fentiek miatt a Testilet kotelezte a szolgaltatot, hogy a kérelmezével megkotott részletfizetési megallapo-
dashoz kapcsoléddan az atutalassal felmertlt tobbletkoltségeket a kérelmezének téritse meg. A pénziigyi szolgaltatd
a kotelezésben foglaltakat teljesitette.

Megsziintet6é hatarozatok

1.704 altalanos lgy zarult le eljarast megszlintetd hatarozattal. Ezek kdziil 318 Ggyben eljarason kivili, ugynevezett kvazi
egyezség jott létre a felek kozott 265 békéltetési, 49 méltanyossagi, és 4 hataron atnyuld szolgéltatassal kapcsolatos eljaras-
ban. A belfoldi békéltetési és online Gigyekben 58 esetben, méltanyossagi ligyekben 46 esetben az eljards megsziintetését
a felek azért kérték, mert egymdssal az eljarason kivil kivantak tovabbi egyeztetést folytatni.

19. abra
Megsziintetési okok a belfoldi békéltetési és online ligyekben

Kvazi egyezség
Visszavonta a szolgaltat-
oval torténd egyeztetés
miatt

Visszavonta, mert
tudomasul vette

a PSZ allaspontjat
Lehetetlen, mert tovabbi
bizonyitasi eljarasra lenne
szlikség

Megalapozatlan

Egyéb megsziintetési ok

1 1l

|

I

A méltanyossagi tgyekben lefolytatott eljaras eredményeként a megsziintet6 hatarozatok 14 szazaléka zarult kvazi egyez-
séggel és az eljarasok 13 szazalékaban a felek kdzott az egyeztetések a megoldas keresése érdekében elkezd&dtek. A meg-
szlintetett eljarasok 30 szazalékaban a szolgaltatéd nem tett ajanlatot a kérelmez6 méltanyossag gyakorlasara irdnyuld
kérelmére, 24 szazalékdban pedig a szolgaltato altal tett egyezségi ajanlatot a kérelmezé nem fogadta el.

20. abra
Megsziintetési okok a méltanyossagi ligyekben

= Kvazi egyezség

[ Visszavonta a szolgaltatéval
torténd egyeztetés miatt

E== A pénzugyi szolgaltaté nem
tett egyezségi ajanlatot

zz3 Kérelmezd nem fogadta el
a pénzligyi szolgdltatd
egyezségi ajanlatat

I Egyéb megsziintetési ok
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A hatdron atnyuld ligyek esetén 4 lGgyben kerlt sor eljarason kiviilli megegyezésre, tovabbi 2 igyben tovabbi bizonyitasi
eljards sziikségessége, 2 ligyben pedig megalapozatlansag miatt szlintette meg a Testlilet az eljarast.

21. dbra
Megsziintetési okok a hataron atnyulé ligyekben

== Kvazi egyezség

ZZ2A Lehetetlen, mert tovabbi
bizonyitasi eljarasra lenne
szlikség

[ Megalapozatlan

E== Egyéb megszlintetési ok

9. A HATAROZATOK BiROSAGI MEGTAMADASA

2021. januar 1-jén egy per volt folyamatban, mely az év folyamdn a Testllet altal hozott dontésnek helyt ado itélettel
lezarult.

A pernyertességgel zarult birdsagi dontésben a masodfoku birdsag az elséfoku itéletet —a hasonld targyu perekben kiala-
kult birésagi gyakorlatnak megfelel6en — helybenhagyta. A masodfokud birdsdg megallapitotta, hogy a kérelmezé adataival
ismeretlen személyek visszaéltek, a latszolag a kérelmezs altal inditott fizetési mlvelethez sziikséges informatikai jova-
hagyasrdl az 6 tudta és beleegyezése nélkil ténylegesen masok intézkedtek, igy ez a jéovahagyas nem tekinthet6 a fizet6
fél altali jévahagyasnak. A masodfoku birdsag egyebekben osztotta az elséfoku itéletben irtakat, hogy az adott esetben
a kérelmezd sulyos gondatlansaga nem volt megallapithatd. A jogerds birdsagi dontést kovetGen a pénzlgyi szolgaltatod
a Testlilet dltal hozott ajanlasban foglaltakat végrehajtotta s a kérelmez6 részére a vitatott tranzakcié 0sszegét és annak
késedelmi kamatait megtéritette.

22. abra

Uj PBT peres iigyek 2014-2021

(db)

Uj tigyek (db) Uj tigyek (db)

S 10
9 4 - 9
8 4 L 8
7 4 L 7
6 4 L 6
5 4 )
4 L 4
3 4 - 3
2 - - 2
1 - -1
0 0

2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

JELENTES A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL o 2021

35



MAGYAR NEMZETI BANK

36

10. A MEGHALLGATASOK SZAMA

Az év soran 1.739 személyes meghallgatdsra kerilt sor, ebbdl 1.735 esetben egy tag, 4 esetben tandcs jart el. 267 olyan
eljaras volt, melyben a 154/2021.(111.27.) és a 160/2021. (IV.1.) kormanyrendelet alapjan az eljaras irdsban folyt. Tovabbi
151 Ugyben sziinetelt az eljaras abban az id6szakban, amikor személyes meghallgatasokra a jarvanyhelyzet miatt nem

kerllhetett sor.

Meghallgatasok szama (db)

Osszesen Egyes Tanacsos
Els6 meghallgatas 1384 1381 3
Folytatélagos meghallgatas 355 354 1
Osszes meghallgatas 1739 1735 4

11. ATLAGOS UGYINTEZESI IDO

Az MINB torvény 112. § (5) bekezdése rendelkezik arrdl, hogy az eljarast annak meginditasat kovetd kilencven napon beldl
be kell fejezni. Ezt a hatarid6t a Testlilet eInoke legfeljebb harminc nappal hosszabbithatja meg. Az atlagos Ugyintézési
id6 ebben az évben 69 nap volt, 5 nappal hosszabb, mint a megel§z6 évben.

23. abra

Atlagos ligyintézési id6

100 -
90 |
80
70 |
60 1
50 |
40 -
30 |
20 |
10 -
0.

Torvény szerinti, 2020. év 2021. év
az eljaras befejezésére
rendelkezésre 4ll6 id6

12. AZ ELSZAMOLASI ES FORINTOSITASI UGYEK ALAKULASA

Januar 1-jén folyamatban Iévé elszamolasi gy nem volt. Egyetlen Uj Ugy érkezett, mely eljaras megsziintet6 hatarozattal

zarult.

Elszamolasi ligyek ligycsoport szerint 2020. évben (db)

Az ligylezaras eredménye Helyes elszamolas

153. ligytipus
Elszamoldasi
kotelezettség Osszesen
fennallasanak
megallapitdsa

152. iigytipus

Panaszeljaras

lefolytatasara
torténd kotelezés

151. Gigytipus

megallapitdsa

Folyamatban lévé tgyek januar 1-jén 0 0 0 0
Uj ugyek 1 0 0 1
Megismételt tigyek 0 0 0 0
Lezart tgyek 1 0 0 1
Folyamatban |évé ligyek december 31-én 0 0 0 0
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A nemperes eljarasok az elszamolasi ligyekben

A 2015-2021. évek kozott beérkezett deviza-, deviza alapu és forint hitelekkel kapcsolatos jogvitak szama 2.469 db volt,
ebbdl 2.465 Ugyben az eljard birdsagok a jogerds dontésikrdl mar tdjékoztattak a Testlletet.

A jogerGsen befejezett 6sszes nem peres eljaras koziil az illetékes nem peres birdsdgok 604 lgyben érdemi vizsgalat
nélkil utasitottdk el a kérelmet. Az érdemi fellilvizsgalat eredményeként hozott 1.861 jogerds végzés 82 szazalékaban
(1520 tgyben) a birésagok helyben hagytak a Testlilet hatarozatait, Uj eljaras lefolytatasara 256 tgyben (13,8 %) kotelezte
a birésag a Testlletet.
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Ill. Szektoronkénti elemzés

A) A PENZPIACI SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS JOGVITAK

A legnagyobb szamban a pénzpiaci szektor ligyei jelentek meg a Testlilet el6tt. A kérelmek 61,6 szadzaléka (1833 lgy) va-
lamely pénzpiaci szerepld szolgaltatasaval kapcsolatos jogvita miatt indult. A legtdbb pénzpiaci tgy hitel- és pénzkolcson
nyujtdsat érintette, emellett a pénzforgalmi szolgaltatasok aranya is jelent8s volt.

24. abra
Beérkezett pénzpiaci ligyek

0,2%; 4 db

1,4%; 26 db 0,1%; 1 db

NN\ E=—1 Hitel és pénzkdlcson
nyujtas
ANULRARARARARR [ Pénzforgalmi szolgdltatas

NN\ N\ ZZ7] Betétgyljtés

O NN E== Pénzlgyi lizing

NN mm Egyéb pénziigyi
N\ tevékenység

Em Pénzigyi szolgaltatds

kozvetitése

A Testllet a lezart 1833 pénzpiaci ligy kozil 346 Ggyben a kérelem — hatdskor hianya, eljarasi akadaly vagy a hianypotlas
nem teljesitése miatt — meghallgatas tlizése nélkil elutasitasra kerdlt.

A befogadott 1450 kérelem 27 szazalékaban, 395 ligyben a felek egyezséget kotottek. 5 ligyben kotelezés, 1 igyben pe-
dig ajanlas kiadasara kerilt sor. Tovabbi 252 ligyben a felek kozott eljarason kivil jott [étre egyezség, illetve a pénzigyi
szolgdltatd kordbbi allaspontjat felllvizsgalva 6nként teljesitette a kérelmezé teljes igényét. Ezekben az ligyekben a felek
kozos vagy a kérelmezd egyoldall kérelmére megsziintetésre keriilt az eljaras, a kérelmezd igénye szamdra mégis meg-
nyugtatd rendezést nyert.

Osszességében a pénzpiacot érint6 kérelmek kérében a befogadott ligyek 45 szazaléka a kérelmezék szamara pozitiv
eredménnyel zarult.

Erdemi elbiralast kdvetSen lezért tigyek dontési tipusonkénti megoszlasat — az egyes tigytipusokban is — a kdvetkezd dbra
mutatja.
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25. abra
Lezart pénzpiaci ligyek Ggytipusonként
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1. HITEL- ES PENZKOLCSON NYUJTAS

A beérkezett 1.070 hitel- és pénzkdlcsonnyujtassal kapcsolatos ligyek kozel fele a jelzaloghitelezéssel volt kapcsolatos,
emellett a személyi kdlcson és gépjarmhitel ligyek voltak a leggyakoribbak.

26. abra
Beérkezett, hitel- és pénzkolcsénnyujtasi ligyek
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[ZZ2A Egyéb hitel

A Testilet 1.052 hitel és pénzkolcsonnyujtassal kapcsolatos altalanos ligyet zart le. Az érdemben elbiralt 812 tgybdl a ha-
tarozattal jovahagyott egyezségek szdma 240 volt, ami 30 szdzalékot jelent. Ezen kiviil 2 kotelezés és 1 ajanlas is szlletett.
Tovabbi 121 ligyben a felek eljarason kivil megegyeztek. A kérelmez8k szempontjabdl kedvez6en alakult Ugyek aranya
Osszesen 44,8 szazalékot tett ki.

1.1. Moratériummal (fizetési haladék) kapcsolatos igények

A koronavirus vilagjarvany nemzetgazdasagot érint6 hatdsanak enyhitése érdekében sziikséges azonnali intézkedésekrél
sz016 47/2020. (l11. 18.) Korm. rendelet altal bevezetett fizetési moratériummal kapcsolatos jogvitak mar a masodik évben
jelentkeztek a Testilet el6tt. A fizetési moratdrium tébb Iépésben 2021. oktdber 31-ig torténé meghosszabbitdasa okan
a fogyasztok szép szdammal fordultak a Testiilethez a szolgdltatoi intézkedésekkel szembeni kifogasaikkal. Esetenként téve-
sen értelmezték a moratorium mibenlétét, a moratériumi idGszakra kamatmentességet feltételeztek. Ahogy a megel6z6
évben, Ugy most is érintették a meginditott eljarasok a hitelkartya- és folydszamlahitel szerz6déseket, aruhitel és személyi
kolcsdnszerz8déseket, valamint a jelzidlogkdlcsdnoket is. A fizetési moratériummal kapcsolatos ligyek a folydszamlahitelek
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kivételével, bar kiilonb6z6 mértékben, de valamennyi szerz6déstipust érintették, ideértve a hitelkartya-szerz6déseket
is. A hitelkartya szerz6désekbdl eredd, a moratdrium jogintézményéhez kéthetd tgyek jelen pontban, mig a hitelkartya
szerz8désbdl ered6 egyéb, a fizetési moratorium témakorét nem érint6 esetek a pénzforgalomi szolgaltatasok korében
kerlilnek bemutatasra.

Hitelkartya és folyészamlahitel

A moratdriumi szabdlyok alkalmazasa soran tobb probléma meriilt fel, a kérelmez6k nemcsak a tartozas 6sszegszer(iségét,
a felszamitott kamatot sérelmezték, hanem a pontatlan, nem teljes kord tajékoztatast is, s6t annak ellenére, hogy csak az
év masodik felében |épett hatalyba a hiteltorlesztési moratériumhoz kapcsolddé egyes szerz6dések elszamolasi szabalyairdl
sz016 537/2021. (1X.15.) kormanyrendelet, megjelentek az atszamitassal kapcsolatos tgyek is. Az egyik tigyben a kérelmezé
azt sérelmezte, hogy a torlesztérészletek beszedésére csoportos beszedési megbizast adott, ennek ellenére a pénziigyi
szolgaltatd a 2020. marcius havi aktudlis tartozassal a fizetési szamldjat nem terhelte meg, a tartozast nem szedte be, majd
arra kamatot szamolt fel. A kérelmezd hivatkozott arra is, hogy szamldjan a szlikséges 6sszeg rendelkezésre dllt, illetGleg,
hogy nem tudta azt, hogy a hitelkartyakra is vonatkozik a moratdrium. A szolgaltatd az Ggyben el6adta, hogy a moratérium
miatt a beszedések valdban leallitasra kerlltek, de errél értesitette a kérelmez6t SMS-ben, emellett a szlikséges informaci-
Okat a szamlakivonaton is feltlintette. A kérelmezd azonban nem lépett ki a moratériumbal és egyedileg (atutalassal) sem
rendezte a tartozast, igy az moratdériumba kerdiilt és a szolgaltatd a szerz8dés szerinti kamatot felszdmitotta. A kérelmez8
a Testiilet eljardsa sordn a felszamitott kamat felének elengedését kérte, amelyet a szolgaltatd teljesitett.

Masik Ggyben is hivatkozott arra a kérelmezd, hogy annak ellenére volt moratdriumban az tigye, hogy a szamldjan rendelke-
zésre allt a tartozas rendezéséhez szilkséges Gsszeg. Azt nem vitatta, hogy nem tett kiléps (opt-out) nyilatkozatot, azonban
sérelmezte, hogy a szolgdltatd nem tajékoztatta a moratdriummal kapcsolatos hatranyokrdl. A szolgéltaté az eljaras soran
ismertette, hogy mikor és milyen tartalmu tdjékoztato levelek keriiltek megkildésre, illetve, hogy a kérelmez6 milyen egyéb
forrasbdl (pl. interneten megjelent cikkekbdl) tudott volna tajékozédni a moratédriummal kapcsolatban. A kérelmez6 az
eljards sordn a kamat egy részének elengedését kérte, amelyre azonban a szolgdltatd nem latott lehet&séget, az eljaras
megszlintetésre kerilt. Tobb kérelmezé is sérelmezte, hogy hidba teljesitett befizetést, a befizetett 6sszeg ,eltlint”, vagy
kétszer terhelt be a szolgaltatd valamely tételt, illetve kétszer akarja megfizettetni a tartozast. A szolgéltatok ezekben az
tgyekben részletesen, kimutatasokkal aldtdmasztva mutattak be az egyes befizetések elszamolasat, illetve a moratori-
umba helyezett tartozas alakuldsat, a felmerilt kamatokat. A Testiilet el6tti eljarasok soran igy megallapitast nyert, hogy
nincs sz6 arrél, hogy a befizetések eltlintek volna vagy kétszer fizettetnének meg valamely tartozast, azonban — ahogy
azt tobb kérelmezs is megjegyezte — a kimutatdsok, szdmlakivonatok nehezen voltak attekinthet6k. Azok megértésében
segitettek a felek jelenlétével megtartott személyes meghallgatasok, amelyeken a szolgaltatok részletes magyarazattal
tudtak szolgdlni és a felmerult kérdéseket megvalaszoltak.

A hitelkartya magas kamatozasu pénziigyi termék, ezért sziikséges a fogyasztoknak fokozott figyelemmel kdvetni
a tartozas alakulasat. A Testiilet javasolja, hogy a fogyasztok rendszeresen ellenérizzék hitelkartya-szamlakivonatai-
kat, vizsgaljak meg a tartozds alakulasat, szenteljenek kiilon figyelmet a moratériumi tartozasaik aktualis allasanak.
A fizetési haladékkal kapcsolatban mind a bankok, mind az MNB honlapjan szamos 6sszefoglald, hasznos informacid
jelent meg az elmult idészakban, javasoljuk azok attekintését. Ha pedig barmilyen kérdés meriil fel a fogyasztoban,
miel6bb vegye fel a kapcsolatot bankjaval.

Szeptember hdnapban Iépett hatalyba az elszamolasi szabalyokrdl (atszamitdsrol) sz6l6 kormanyrendelet, és a Testllet
el6tti eljarasokban gyorsan meg is jelentek az ezzel kapcsolatos kifogasok, mert az atszamitas a folyamatban lévé igyeket
is érintette. A folyamatban Iévé lgyekben is figyelemmel kellett lenni arra, hogy az atszamitas és a moratérium lezardsa
milyen hatdssal van a szerzGdésre, valamint a fennallé tartozasra. Azt is szem el6tt kellett tartani, hogy a kérelmezd kérte-e
és kérhette-e a moratériumban maradast (azaz a jogszabdly altal meghatarozott valamely kiemelt tarsadalmi csoportba
tartozik-e), vagy a kérelmezd szerz6dése kapcsan a moratérium 2021. oktéber 31. napjan véget ért. Nem nélkilozhették
tehat ezek az Gigyek az atszamitdssal kapcsolatos kérdések tisztazasat, hiszen ezek nemcsak a tartozas 6sszegére, hanem
a kérelmez6 altal megkotni kivant megallapodas feltételeire is kihatdssal lehettek. Az egyik tigyben a kérelmezé a felgydilt
tartozast szerette volna részletekben, alacsony kamat mellett rendezni. Az els6 meghallgatason a felek egyeztették ugyan
allaspontjaikat, de a bank nem latott lehet6séget az egyezségkotésre. A kérelmezé kérelmére a Testlilet Ujabb meghall-
gatast tlizott és a masodik meghallgatds id6pontjara mar megtortént az atszamitds, amely a tartozas jelentGs (szdzezer
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forintot meghaladd 6sszegli) csokkenését eredményezte. A szolgaltaté nem zdrta ki annak a lehet&ségét sem, hogy akar
(a korabbi 12 hdnapnal) hosszabb idére is tud részletfizetést biztositani. A két meghallgatds kozott a kérelmezé korilmé-
nyeiben is kedvezd valtozas tortént. Kérte, hogy a szolgdltato a kiilénbo6z6 alternativakrol (pl.: a torlesztési idészak hossza,
a havi részlet 0sszege) részletes kalkuldciokat készitsen a szamara és annak ismeretében dénthessen a moratériumbal
torténd végleges kilépésérdl.

Javasolja a Testiilet, hogy az a fogyasztd, aki 2021. november 1. napjat kdvetden is élt a fizetési haladék lehetd-
ségével, a kilépési nyilatkozat megtétele el6tt egyeztessen bankjaval annak kdvetkezményeirdl (pl. a tartozast meg
tudja-e fizetni egy6sszegben, vagy részletfizetésre van-e lehet6ség). A dontés meghozatala soran megfontoldsra
javasoljuk azt a kérilményt is, hogy a hatalyos jogszabalyi rendelkezések alapjan a moratériumba torténd ujboli
belépésre, az abba val6 visszalépésre mar nincs lehetdség.

Aruhitellel kombinalt hitelkartya

Még bonyolultabb az aruhitellel kombinalt hitelkartya-szerz6désre vonatkozo lGgyek. Az aruhitel szerz6dések esetében
a moratdrium bevezetését kdvetSen esedékessé valo részletekre terjedt ki a fizetési haladék. Amennyiben kombinalt
szerz6déssel rendelkezik a fogyasztd, annak egyrészt az a kdvetkezménye, hogy a két tgylettipus (és azok részletszaba-
lyai) elkiilonilinek egymastdl, masrészt — ahogy azt a tapasztalatok is mutatjak — problémassa valik az Ugyfelek szdmara
a kimutatasok attekintése. Kiilondsen igaz ez azokban az esetekben, ahol nem egy, hanem kettd, vagy akar tébb aruhitel
is kapcsolddik ugyanahhoz a hitelkartyahoz, vagy ahol az egyik aruhitelre kiterjed a moratérium, a masik aruhitelre mar
nem, példaul, ha 2020. marcius 18. utan kototték a szerz6dést, illetSleg folydsitottak a kdlcsont. Az egyik ilyen lgyben
a kérelmez6 sérelmezte, hogy bar a moratérium id&szaka alatt folyamatosan teljesitett befizetést, a pénzligyi szolgaltato
a befizetéseit nem az aruhitel-tartozdsra, hanem a hitelkartya-tartozasra szamolta el, ezaltal a visszafizetend6 6sszeg
jelent6sen emelkedett. Az eljaras sordn a pénziigyi szolgaltaté elismerte, hogy az aruhitel-tartozasra a szerz6dés szerint
elvart 0sszeghez képest, kozel 30.000,-Ft-tal tobb befizetés tértént, egyezségi ajanlataban ennek visszatéritését vallalta.
A kérelmez6 az ajanlatot elfogadta, igy a jogvitat a felek egyezséggel tudtak rendezni.

Személyi kdlcson

A személyi kdlcsdnszerz6désekkel kapcsolatban benyujtott kérelmek egyarant vonatkoztak a felgy(ilt tartozas 6sszegével
kapcsolatos kifogasokra, illetve a futamidG-hosszabbitas vitatasara. Ez utdbbi probléma kapcsan az tigyek jelentds részében
az képezte a vita targyat, hogy a futamidé miért nem csak a moratériumban t6ltott idével hosszabbodik meg. Bar ebben
a kérdésben szamos tajékoztato elérhetd, a fogyasztdk egy része szamdra tovabbra sem egyértelmd a futamid&szamitas
modszere. A futamid8-hosszabbitas nem egy egyszer(i 6sszeaddsbal all. A felgy(ilt moratériumi kamattartozast a hatralé-
v6 futamidére szét kell osztani, ennek kovetkeztében a havi torlesztérészletnek egy része a moratériumi kamattartozast
fogja fedezni. Ez végss soron azt eredményezi, hogy a torlesztérészlet kisebb része fordithatd t6kecsdkkentésre, a ke-
vésbé csokkend téke miatt pedig a felszamitott Ggyleti kamat sem tud a korabbi mértékben csdkkenni. A futamidé tehat
hosszabb id6ével tolédik ki, mint a moratériumban toltott id6. Egyik ligyben a kérelmezs azt sérelmezte, hogy bar harom
hoénapig volt moratériumban az ligye, a pénziigyi szolgaltatd a futamiddt hat hdnappal hosszabbitotta meg. A szolgaltatd
a valasziratdban, majd a meghallgatason is részletesen ismertette a futamidé szamitas menetét. A kérelmez6 kérte, hogy
a bank tajékoztassa, hogy az eredeti futamidé visszadllitdsa esetén mennyivel emelkedne a torlesztérészlet dsszege.
A szolgdltatd ezt vallalta. Egy masik Gigyben a kérelmez6 azt sérelmezte, hogy bar tett a moratériumbdl vald kilépésre
vonatkozo nyilatkozatot, de a kilépés utan a pénziigyi szolgdltatd tovabbra sem szedte be a részleteket, holott 6 csoportos
beszedési megbizast adott. A pénzigyi szolgaltaté a csoportos beszedések elmaradasara tekintettel egyezségi ajanlatot
tett. A felek az egyezséggel olyan helyzetet tudtak Iétrehozni, mintha a szerz6dés (a kérelmezd szandékanak megfelels-
en) moratériummal nem lett volna érintett. Tobb lgyben is eléfordult, hogy a fogyasztdk — annak ellenére sérelmezték
a csoportos beszedés elmaraddsat — altaluk is elismerten nem tettek kilépd nyilatkozatot.

A Testiilet javasolja a fogyasztoknak, hogy abban az esetben is, ha csoportos beszedési megbizast adnak a részle-

tek beszedésére, a beszedések tényleges megtorténtét minden esetben ellendrizzék a szamlakivonatokon a jovébeni
esetleges félreértések vagy hibak elkeriilése érdekében.
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Jelzalogkélcson

A pénziigyi szolgaltatok részérél nagyfoku kompromisszumkészség volt tapasztalhatd a moratériummal kapcsolatban ki-
alakult jogvitak, sérelmes helyzetek rendezése irdnt. Kilondsen igaz volt ez a jelzalogkdlcsondkre. A pozitiv hozzaallas és
megoldaskeresés nemcsak az egyezségi ajanlatok nagy szdmdaban mutatkozott meg, hanem tapasztalhaté volt a meghallga-
tasokon lefolytatott személyes taldlkozasok soran is. Tobb esetben, bar formdlisan egyezség nem jott létre, a jogvita mégis
rendez6dott vagy azért, mert az Ugyfeleik szdmara elfogadhaté magyardazattal tudtak szolgalni a tartozas és a futamidé
alakuldsa kapcsan a szolgaltatok, vagy mert kiderilt, hogy valdjaban egy félreértés, nem pontos bankfidki tajékoztatas,
vagy a kérelmez6 téves feltevése volt a valddi oka a jogorvoslat kérésének. A moratériummal érintett ligytipusok kozil
kétségkivil a jelzalogkolcsondk alkotjak a legjelentGsebb csoportot, nemcsak azért, mert a fokozott megterhelést jelent§
futamid6-hosszabbitds dont6en ezeket a szerz6déseket érintette, hanem azért is, mert ezen ligyletek mogotti biztositékok
(ingatlan fedezet, kezesség stb.) jellegliknél fogva érzékenyebbek és gyakran a fogyasztok lakhatasat biztositd ingatlan
a szerz6dések targya. A jelzdlogkdlcsondk esetében az ligyek jelentds része a futamid6-hosszabbitashoz kapcsolddott.
El6fordult olyan gy, amelyben a kérelmez6 — altala is elismerten — egy havi részletet nem fizetett meg, amely igy morato-
riumba keriilt. A pénziigyi szolgdltatd az eljaras soran elismerte, hogy a kérelmezé mar 2020. aprilis elején moratériumbal
kilépési nyilatkozatot tett, azonban annak feldolgozasa késedelmesen tortént meg. Az aprilisi részlet beszedése emiatt
elmaradt, az érintett 6sszeg moratériumba kerult. A moratdériumra tekintettel utdbb a pénzigyi szolgaltaté a futamidét
meghosszabbitotta. A felek egyezséggel rendezték a jogvitat, amely az elmaradt részlet megfizetése mellett a futamidé
dijmentes visszadllitasat eredményezte. A futamidd dijmentes visszadllitasa tobb Gigyben volt az egyezség targya, és az is
el6fordult, hogy a moratdriumi tartozas kis része (altaldban néhany ezer forint) is elengedésre kerdilt.

A Testllet altal tartott meghallgatasokon nem kotelezd a kérelmezGi részvétel, mégis sokkal hatékonyabb, ha a kérelme-
z6 részt vesz a meghallgatdson ezdltal lehet6vé téve a kdzvetlen személyes egyeztetést. A moratdriummal, ezen belll is
a futamiddé-hosszabbitassal kapcsolatos ligyek kozos jellemz6ije, hogy a vitatott helyzet rendezése az atlagoshoz képest
nagyobb mértékben igényli a kérelmezGi kozrem(ikodést. A futamidd visszaallitas tobb esetben csak ugy lehetséges, ha
a kérelmez6 vallalja az elmaradt részlet(ek) megfizetését, egyes esetekben az eredeti torleszt6részletnél magasabb havi
Osszeg teljesitését. A referenciakamathoz kotott kdlcsénszerz6dések kapcsan problémaként jelentkezett az is, hogy a fo-
gyasztok sok esetben azzal szembesiiltek, hogy a hosszabb futamidd mellett a térleszt6részlet is magasabb a futamidé
hosszabbitasrol sz616 tajékoztatd levél szerinti 0sszegnél. Bar a vonatkozo szabalyok szerint a futamidét ugy kellett meghosz-
szabbitani, hogy az Uj torleszt6részlet ne haladja meg az eredeti szerz6dés szerinti torlesztérészletet, azonban a referencia
kamat valtozasabdl eredd névekedést a szolgdltatok érvényesithetik, tehat ilyen esetben emelkedhet a torlesztérészlet.
A kérelmezG6k az esetek jelentGs részében megértették és elfogadtak a szolgdltatd érvelését.

Fordultak kérelmezék a Testllethez a moratdérium idGszaka alatt teljesitett el6torlesztés elszdmolasanak vitatasa okan
is. A fogyasztok ugy gondoltdk, hogy az el6torlesztést a szolgdltatdnak elsédlegesen t6kecsokkentésre kell forditania.
Ezzel szemben a szolgdltatdk alldspontja az volt, hogy el6szor a moratériumi tartozas keriil kiegyenlitésre, majd az ezt
kévet6en fennmaradd befizetést forditjak t6kecsdkkentésre. Ezek a kérelmek megalapozatlanok voltak és nem vezettek
a kérelmezG6 szamdra pozitiv eredményre egyetlen esetben sem, ugyanis a szolgaltatd jogszabaly szerint jart el és nem
koteles a t6ketartozast a kamat vagy koltségtartozast megel6z6 sorrendben elszamolni.

1.2. Jelzaloghitel

A jelzaloghitelek koz0s jellemzdje, hogy a pénzligyi szolgdltaté ingatlanon alapitott jelzdlogjog fedezete mellett nyujt-
ja azt, amely lehet szabadfelhasznaldsu vagy célhoz kotott. Utdbbiak kozil a legismertebb szerz6déstipus a lakascélu
jelzalogkolcsonszerzédés. Jelzalogkdlcson nydjtasa esetén az addsok és a zadlogkotelezettek személyi kore altaldaban meg-
egyezik, lehet&ség van azonban arra is, hogy a kdlcson fedezetét adé ingatlan tulajdonosa, mint zalogkotelezett dologi
adds jaruljon hozzd ingatlana zalogjoggal torténd terheléséhez, ezzel tamogatva az adds kdlcsonfelvételét. A zalogjog
0nallé zalogjogként is alapithatd. A dologi adds zalogkotelezettnek a kdlcsdnszerz&dés alapjan rendszeres torlesztérészlet
fizetési kotelezettsége nincs, a kdlcsdnszerz6désnek nem alanya, azonban, ha az adds nem tesz eleget szerz6désszeriien
fizetési kotelezettségének és a hitelez6 a fedezetet kivanja érvényesiteni, agy tlirni kdteles ingatlana értékesitését. Ennek
elkerilésére a zalogkotelezettnek érdekében all az adds teljesitésének figyelemmel kisérése. A zélogkotelezettre hatranyos
helyzetet eredményezhet, amennyiben az adéds fizetGképessége vagy fizetési hajlanddsaga nem all fenn, esetlegesen nem
egylttm{kodé sem a hitelez6 pénziigyi szolgaltatdval, sem a dologi addssal. Nincs annak akadalya, hogy a személyében

JELENTES A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL o 2021



SZEKTORONKENTI ELEMZES

nem adds (dologi adds) zalogkdtelezett a pénziigyi szolgaltatéval egylttmikddve keressen megoldast. Erre a hitelez6k
is nyitottak. Tobbszor el6fordult, hogy a zalogkotelezett azt sérelmezte, hogy a pénziigyi szolgaltaté nem tajékoztatta
megfelel idGben és részletességgel. A Testllet eljdrasaban szembesiilt azzal, hogy a zdlogkotelezett jogai korlatozottak,
a kélcsonszerz6dés vonatkozasaban sajat jogan nem tehet jognyilatkozatot, a szerz6dés mddositasat az adds bevondsa
nélkil nem kérheti.

A Testllet el6tt eljarast kezdeményez6 jelzéloghitelszerz6dést kotott addsok gyakran a pénziigyi szolgaltatd altal nyilvan-
tartott t6ke- és kamattartozas dsszegét, a késedelmi- és lgyleti kamat mértékét, a felszamitott dijakat, koltségeket vitattak.
A fogyasztok szamos esetben részletes kimutatdast kértek a nyilvantartott tartozadsukrol és kérték a teljes tartozasnak, vagy
egy részének torlését. Ritkabban képezte jogvita targyat a kovetelés jogalapjanak vitatasa, de el6fordult, hogy a kérelmezd
arra hivatkozott, hogy nem kotott szerz6dést a pénzugyi szolgaltatdval, vagy nem olyan tipusu szerz8dést kotott, amelyre
a szolgdltatd a kovetelését alapitotta. Tobb esetben kifogasoltdk a fogyasztok a szerz6dés szolgdltatd altal tortént jogellenes
felmondasat. Ezekben az Ggyekben a kérelmek a szerz6dés eredeti feltételekkel torténd visszaallitdsara és a felmondas
miatt felszamitott kamatok, felmerdlt koltségek torlésére vagy megtéritésére iranyultak.

Erkeztek ligyek a kdlcsonszerzédésbdl fennalléd tartozds részleges elStorlesztésével és végtorlesztésével (teljes elStorlesztés)
kapcsolatban. A kérelmez6k példdul azt kifogasoltak, hogy a szolgaltaté nem adott pontos tajékoztatast a szerz6dés végtor-
lesztéssel torténd lezdrdsahoz sziikséges, megfizetend6 6sszegrél, vagy hibas tartozdsigazolast adott a részikre, igy a szer-
z6dés lezdrasara nem tudott sor kertilni, amely részikre hatranyos kovetkezménnyel jart, kart okozott (pl. tobblet kamat
fizetési kotelezettséget eredményezett). Tobb esetben a jogvita targyat a pénzligyi szolgaltaté altal az adds végtorlesztési
szandékanak teljesiiléséhez kozolt megfizetendd tartozas 0sszege, a felszamitott végtorlesztési dij mértéke, 6sszege vagy
a dij felszdamitasanak jogalapja, tovabba a lakas-elGtakarékossagi szerz6désbél eredé megtakaritas betorlesztése képezte.
El6torlesztés teljesitése esetén is tobb esetben vitattdk a fogyasztok az elétorlesztési dij jogalapjat, 6sszegét, valamint
az el6torlesztés végrehajtdsat kdvetéen meghatdrozott hatralévd futamidé hosszat. Voltak olyan kérelmek, amelyekben
a kérelmez6 az el6-, illetve végtorlesztés — pénziigyi szolgéltatd valamely mulasztasa miatti — meghilsuldsa okdn terjesztett
el6 igényt. Az esetek egy részében az eljards megsziintetésre kerult, mert megallapithatd volt, hogy az el6torlesztéshez/
végtorlesztéshez sziikséges irdsbeli kérelem/igénybejelentés, az el6torlesztés értéknapjara kért tartozasigazolas benyujta-
sanak a hidnya, vagy az el6/végtorlesztéshez sziikséges teljes pénzbeli fedezet hidnya miatt, és nem a pénziigyi szolgaltato
mulasztasa okdn hiusult meg az el6torlesztés, illetve a végtorlesztés. A felek egyezségével zarult az az igy, amelyben a ké-
relmezé azért fordult a Testlilethez, mert bar az el6torlesztési nyilatkozat benyujtasa sordn jelezte, hogy a torlesztérészlet
véltozatlanul tartasa mellett futamid6-roviditést is kér, a bank ezt nem teljesitette. A pénzigyi szolgaltato allaspontja szerint
a futamidé roviditése kilon biralat alapjan szerz6désmaodositds keretében torténik, szerz6désmaddositasi dij megfizetése
mellett. A kérelmezé allaspontja szerint szerz6déses rendelkezés biztosit szamara lehetGséget arra, hogy elGtorlesztés
esetén a futamidé roviditését vélassza. A felek kozotti jogvita a kérdéses szerz6déses rendelkezés értelmezése kapcsan allt
fenn. Egyezségiikben egyebek mellett megallapodtak abban, hogy a pénzigyi szolgaltatd a megjeldlt értéknappal elvégzi
az elGtorlesztést, és a futamid6-roviditéssel kapcsolatban elkésziti a szerz6désmaodositast.

Jogyvitat keletkeztetett az az elutasitott panasz, amely szerint nem a szerz6désben kikdtott kedvezményes mértékd lgyleti
kamatot alkalmazta a bank, tovabba a jelzalogjog torléséhez és bejegyzéséhez, a fedezet kiengedéséhez és a fedezetcse-
réhez vald hozzajarulast megtagadta. A kozelmultban folydsitott kdlcsonok kapcsan tobb eljardsban a szerz6déskotést
megel6z6 hitelbiralat, vagy a folydsitas elhizddasa, illetleg valamely dij, vagy koltség vonatkozdsaban adott tajékoztatas
vélt vagy valds hianyossaga miatt keletkezett kar megtéritése iranti igényt fogalmaztak meg a fogyasztok. Az elhangzott
tajékoztatdssal kapcsolatban ismét problémat jelentett, hogy a bankfidkban szdban elhangzottak tartalmanak rekonstruala-
sara utdbb nem volt lehet6ség. Tobb esetben a kérelmezd visszavonta a kérelmét, mert a szolgaltato az igényét teljesitette.

Olyan kérelmek is benyujtasra keriiltek, amelyekben a kérelmezé a pénzigyi szolgaltato altal megbizott értékbecsl altal
készitett értékbecslésben foglaltakat kifogdsolta és az alapjan kivant igényt érvényesiteni a pénzligyi szolgaltatoval szemben.
A kérelmezd sérelmezte tobbek kdzott, hogy az ingatlan adasvételi szerz6désben megéllapodott vételdr az ingatlan valds
értékéhez képest tulzott volt és erre nem mutatott ra a szakért6 az értékbecslésben. A bank allaspontja szerint kérelme-
z6 panasza megalapozatlan volt tobbek kozott azért, mert a figgetlen szakért6 az értékbecslést a pénziigyi szolgaltatd
meghizasabdl a kérelmez6 altal benyujtott kdlcsonigényléshez kapcsolddé hitelbiralat érdekében végezte el. Ramutatott
arra, hogy kérelmezs a szakvélemény elkészitésénél kordbban vasarolta meg az ingatlant az altala kialkudott vételarért,
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igy a kérelmez6 lakasvdsarldsat a pénziigyi szolgaltatd, vagy az altala megbizott szakérté nem befolyasolhatta. Az eljaras
a kérelem megalapozatlansaga okan megsziintetésre keriilt.

A kérelmez6k néhany esetben a deviza alapu kélcsénszerz6dés, illetve egyes szerzGdési feltételek és a felmondas ér-
vénytelenségére hivatkozva kivantak igényt érvényesiteni a pénziigyi szolgdltatokkal szemben. Azt sérelmezték, hogy
a pénziigyi szolgaltatdk nem nyujtottak konkrét tajékoztatast a szerz6dés megkotése el6tt az ligylet drfolyamkockazatardl,
nem mérték fel megfelel6en ligyfeleik tehervisel6 képességét. El6fordult, hogy — tévesen — a tartozas forintra atszamita-
sanak tudtak be a sérelmezett fennalld tartozas dsszegét. A kérelmezdk jellemzGen egyezségi ajanlatot is tettek a jogvita
rendezése érdekében.

Az elmult évekhez képest csokkend mértékben, de tovabbra is megjelent a kérelmekben az az allaspont, mely szerint
a torvényi elszamoldsnak az arfolyamvaltozas kedvez6tlen hatdsanak rendezésére is ki kellett volna terjednie. A kérelmeket
olyan szdmitasra alapoztak, amely nincs 6sszhangban sem a vonatkozd szerz6déses, sem a jogszabalyi rendelkezésekkel,
igy azok nem a ténylegesen fennalld tartozast mutatjak.

A korabbi évekhez képest csokkent azon ligyek szama, amelyekben a kérelmez6k a lakascélu allami tdmogatassal 6sz-
szefluggésben keletkezett szerz8désekkel — kiegészité kamattamogatas mellett nydjtott kdlcson, megelélegez8 kolcson
(lakasépitési-, lakasvasarlasi kedvezmény) — kapcsolatban kifogdsoltak a szolgaltatdk eljarasat. Amiatt alakult ki a jogvita,
mert a kérelmez8 nem teljesitette a lakascélu allami tamogatasokrdl szélé 12/2001. (1. 31.) Korm. rendeletben, illetve
a szerz6désben foglaltakat (példaul az épitési munkalatokat hataridében nem fejezte be, illetve ezt nem tudta igazolni,
vagy a gyermekvallalds teljesitésére elGirt hataridd eltelt és a vallalt gyermek nem sziiletett meg). A jogszabaly alapjan ilyen
helyzetben a szolgdltaté a megeldSlegezett tdmogatas 6sszegét visszavonja és annak megfizetésére szdlitja fel az igénybe
vevit. Az egyeztetést kovetden a kérelmezék tobb esetben visszavontdk a kérelmiiket vagy a felek kdzosen kérték az eljards
megsziintetését, melynek oka az volt, hogy — akar a Magyar Allamkincstar megkeresésével — tovabb kivantak egyeztetni.

A szolgdltatok torekedtek a jogvitak békés rendezésére, illetve az Giggyel kapcsolatos alldspontok meghallgatdson torténé

részletes egyeztetésére, a kérelmez6k pedig jelents szdmban visszavontak a kérelmet, melynek oka gyakorta volt az, hogy
a Testiilet el6tt megkezdett egyeztetést folytatni kivantak, vagy mert vélaszt kapott a kérelmezd a felmerilt kérdéseire és

elfogadta a pénziigyi szolgaltato allaspontjat.

A 2021. évben lezart jelzdloghitel ligyek eredménye

ebbél
ELINTEZETT UGY \_)

1.3. Személyi kolcson

A személyi kolcson a fogyasztok korében valtozatlanul kedvelt, jol atlathato, tulajdonsagai ismertek. Ennek ellenére a pénz-
ligyi szolgaltatok tobb intézkedése is sérelmes volt a fogyasztdk szamdra és vitds helyzetek is keletkeztek. A kérelmez6k
tobb esetben vitattak a pénzlgyi szolgaltatok altal kdzolt tartozas 6sszegét. Ezek az eljarasok a felek kdzotti egyeztetést
kdvetSen a kérelem visszavondasdval vagy az eljaras felek kozos kérelmére torténd megsziintetésével zarultak, tekintettel
arra, hogy a szolgaltatd a megjelolt igényt teljesitette vagy a Testilet eljarasan kivil kivantak folytatni a felek az egyeztetést.
Nagyobb szamban érkeztek kérelmek a kélcsonok végtorlesztéséhez kapcsoldoddan. Tobb tigyben kifogasoltak a kérelme-
26k, hogy a kdlcson végtorlesztése, vagyis a fennalld tartozas teljes megfizetése kapcsan a szolgaltatd dijat szamitott fel,
holott a rendelkezésre all6 dokumentumok és az igénylés sordn kapott tdjékoztatas alapjan a végtorlesztési dij mértéke
0%. Kérték a jogosulatlanul levont végtorlesztési dij visszatéritését. Volt olyan eset, ahol panaszeljaras soran a szolgaltatod
azt a tajékoztatast nyujtotta, hogy a Hirdetménynek megfelel§ mértéki végtorlesztési dij kerilt terhelésre, de az eljaras
sordan fellilvizsgdlta allaspontjat és ugy nyilatkozott, hogy a szerz6dés adminisztracids hiba kévetkeztében rosszul kerilt
rogzitésre a nyilvantartasaban és a tévesen terhelt végtorlesztési dij jovairasardl intézkedett.
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A fennalld tartozas részbeni el6torlesztésére vagy végtorlesztésre irdnyuld szandék esetén fokozott koriltekintéssel ja-
vasolt eljarni. Erdemes el6zetesen tajékozddni a feltételekrdl, igy kilondsen a fennall6 tartozas pontos dsszegérdl és
a végtorlesztési dijrol. Megfontolandd informaciét beszerezni arrél, hogy felmeril-e dij, ha igen, milyen mértékd vagy
Osszegli. A tartozas részben vagy teljes mértékben torténd kiegyenlitésére irdnyuld szandékot néhany nappal a fizetés
tervezett napja el6tt irasban be kell jelenteni a pénziigyi szolgaltatdnal és igazolast kell kérni a fennallé tartozas pontos
Osszegérdl a végtorlesztés varhato id6pontjara vonatkozdan. Sok esetben azt sérelmezték a kérelmezék, hogy a tartozas
végtorlesztése ellenére a kovetkez6 havi torlesztérészlet is levondsra keriilt. Ezekben az esetekben a kérelmezd elGzete-
sen nem jelentette be végtorlesztési szandékat és az atutalt 6sszeg nem volt elegendd a teljes tartozas rendezésére, igy
a pénzlgyi szolgaltato a havi torlesztérészletek kiegyenlitésére forditotta a nagyobb 6sszeg( befizetést.

A Testiilet javasolja a fogyasztoknak, hogy el6- vagy végtorlesztés tervezésekor tanulmanyozzak a vonatkozé szerz6-
déses kikotéseket és el6zetesen egyeztessenek a hitelt nyujto szolgaltatojukkal az aktualis feltételekrdl, a kovetendd
ligymenetrdl és az esetlegesen megmaradé tartozas pontos 6sszegérdl.

Néhany gy a hagyatékot terhel$ 6rokolt tartozassal kapcsolatban indult a személyi kdlcsonnel 6sszefliggésben. Ezeknek
az tgyeknek az 6rokhagyd halala utan felszamitott kamatokat vitattak, de el6fordult, hogy a szolgaltato altal kozolt teljes
tartozast tulzottnak tartotta a kérelmez6. Egyik lgyben a kérelmez8 azt sérelmezte, hogy elhunyt hazastarsanak tobb
személyi kdlcsdnszerz6désbdl ered6en nagy 6sszegli és magas kamatozasu tartozasa maradt fenn, mely az elhtizédé ha-
gyatéki eljards miatt tovabb novekedett. A kérelmezd az elhaldlozds id6pontjaban fennallé tartozds 6sszegét visszafizette,
az azt kovetGen felszamitott kamatot azonban vitatta. Ez az ligy egyezséggel zarult. A jogszabalyi rendelkezések alapjan az
0rokodsok nem az elhalalozas napjan fenndlld koveteléssel felelnek a szolgaltaté felé, hanem a megfizetés napjan fennallo
tartozassal.

Ko6zeli hozzatartozé elhaldlozasa estén a hagyatéki eljaras jogerds lezarasa el6tt az 6rokhagyo altal felvett és még
vissza nem fizetett kdlcsénre vonatkozdan javasolt a torlesztés teljesitéséhez sziikséges adatok kikérése. A pénziigyi
szolgaltato a koézeli hozzatartozo irdsbeli kérelemre tdjékoztatast nyujt a fenndllo tartozas 6sszegérdl és jogcimérdl,
az azt alatamasztd adatokrol, az esedékes havi torlesztérészletrdl, a torlesztésre szolgalé szamlaszamrodl, valamint

a hatralévé futamidérél.

A személyi kdlcson specidlis tipusa a babavaro kélcson, amelynek felvételére jogszabalyban meghatdrozott személyi kor
jogosult. A babavard tdmogatésrodl sz6l6 44/2019. (111.12.) kormanyrendelet alapjan nyujtott tdmogatassal kapcsolatban
érkezett kérelmekben tébbnyire a torlesztés szlineteltetésével kapcsolatban sérelmezték a pénziigyi szolgaltatok eljarasat.
Tobbségben egyezség jott létre az Ugyekben vagy a szolgaltatd teljesitette a kérelemben foglalt igényt, sok eljarasban
a személyes egyeztetést kovetSen a kérelmezék visszavontak a kérelmet azzal, hogy eljarason kivil kivannak egyeztetni
és megallapodni a szolgaltatdjukkal.

Tobb szolgéltatd kindl személyi kdlcsont hitelfedezeti biztositassal. Egyezséggel zarult az az (igy, amelyben az eredeti adds,
a kérelmezdék néhai édesapja elhalalozott. A haldl tényét az egyik 6rokos jelentette be a hitelezdnél. A haldleseti szolgaltatasi
igénybejelent6 dokumentumot késébb egy 6rokostarsa nyujtotta be, azonban az igény elbirdlasahoz szilkséges dokumentu-
mokat nem csatolta megfelel6en. Egy harmadik 6rékostars méltanyossagi kérelmet nyujtott be, amelyben kérte a biztositas
érvényesitését. A biztositd hianypotlasi felhivast kdvetSen az igényt elutasitotta, azonban errél a pénzigyi szolgdltato az
orokosoket nem tajékoztatta. Egy évvel kés6bb irdsban felkérte Gket a tartozas megfizetésére. A kérelmezdk a Testiilethez
benyujtott kérelemiikben sérelmezték a késedelem miatt keletkezett tébbletkovetelést, a kamatok elengedését és annak
lehet6vé tételét kérték, hogy a halal pillanatdaban fenndllé 6sszeg megfizetésével zarhassak le az lgyletet. Az Gigyben
a szolgaltatd egyezségi ajanlatot tett, a kérelmez6k azt elfogadtdk. Arra is volt példa, hogy kérelmezd a tartozast vitatva
arra hivatkozott, hogy a szolgaltatd a kdlcsonkérelem vizsgalata és jovahagyasa soran megsértette a jévedelemaranyos
torlesztérészlet és hitelfedezeti aranyok szabalyozasarol szé16 32/2014. (IX. 10.) MNB rendeletben foglaltakat, nem mérte
fel a kérelmez6 valds korlilményeit, ,,bemondds alapjan” nem igazolt adatok alapjan kototte meg a szerz6dést. Mas ligyben
a torlesztérészletet a szolgaltatd nem a kdlcsonszerz6désben irtak szerint allapitotta meg, de az eljarads soran a korrekcio
megtortént. Tobb esetben eléfordult, hogy azt allitotta a kérelmezG, hogy nem 6 irta ald a szerz6dést és erre hivatkozassal
kérte az ligylet lezarasat, a kbvetelés vele szemben torténs érvényesitésének mell§zését. Ezek az Ggyek — egyezség hia-
nyaban — megsziintetésre keriltek, mert a Testiilet eljardsaban széles kor(i bizonyitas lefolytatdsara nincs lehetdség, de
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az ilyen tgyek irasszakértd kirendelését, tanuk meghallgatasat és egyéb, nem okirati bizonyitékokat igényelnek, melyek
beszerzésére és felhasznalasara a Testiilet eljarasi szabdlyai nem biztositanak lehetdséget.

A 2020. évben lezart személyi kdlcson ligyek eredménye

ebbdl
ELINTEZETT UGY u

1.4. Gépjarmdiihitel

Az évekkel ezel6tt deviza alapon létrejott gépjarmu vasarlasat finanszirozd szerz6dések egy részénél a kdlcsén forintosita-
sat kovet6en meghatarozott torlesztérészlet 6sszegét, a futamidé meghosszabbitasat vitattak. Tobb Ggyben a szerz6dést
biztositd vételi jog lejaratara hivatkozva a torzskonyv kiaddsat kérték az érintett pénziigyi szolgaltatotél. A deviza alapon
|étrejott, majd forintositott kdlcsdnszerz6désekhez kapcsoldéddan a tartozds 0sszegének vitatdsa targydban érkezett tobb
kérelem is. Azt sérelmezték, hogy annak ellenére jelentGs a fennallo tartozas 6sszege, hogy a gépjarmd vasarlaskori értékét
meghaladd 6sszeget mar megfizettek, de a szolgdltatd nem vette figyelembe a gépjarm forgalmi értékének a csokkenését.
A szerz6déskotéskor kapott tajékoztatast is tobb esetben kifogdsoltak a kérelmezdk.

Barmi is volt a kérelemben elGadott indok, az esetek jelent8s részében a vitds lgy keletkezésének hatterében a kérelme-
z6knél jelentkezé fizetési nehézségek alltak.

Pozitiv és kdvetendd példa a pénziigyi szolgaltato egylittm(ikdodd, korrekt eljarasara az az ligy, amelyben a mar felmondott
gépjarmdhitel szerz6désbél eredd tartozas rendezésére a felek irdsban részletfizetési megallapodast kotottek. A kérelmezé
a fizetésképtelenségét jelezte a kdvetelés behajtasaval megbizott vallalkozasnak, amelynek munkatérsaval folyamatosan
tartotta a kapcsolatot és szoban megallapodtak a torlesztés folytatasardl. A kérelmezd teljesitette a szobeli megallapo-
dasban foglaltakat, ennek ellenére arrdl kapott tdjékoztatdst, hogy tovabbra is nagy 0sszegli tartozdsa all fenn, mivel az
irdsban létrejott részletfizetési megallapodasban foglaltakat nem hataridében teljesitette, erre tekintettel a szolgaltatd
az irdsban létrejott megallapodast felmondta. Az eljardsban a szolgaltato egyeztetett az altala megbizott vallalkozassal,
a felek a Testilet el6tt egyeztettek, s ennek eredményeként a kérelmezd nevén nyilvantartott igy lezarasra kerlt a ké-
relmezd teljes megelégedésére.

A gépjarmd hitelek esetében is, bar kevesebbszer, de tovabbra is megjelent a kérelmekben az az alldspont, mely szerint
a torvényi elszamolasnak az arfolyamvaltozas kedvezGtlen hatdsainak rendezésére is ki kellett volna terjednie.

= -

A 2021. évben lezart gépjarmuhitel ligyek eredménye
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1.5. Folyészamlahitel

A folyészamlahitelekkel kapcsolatosan indult tigyek szama elenyész6 volt. A kérelmez6k a kérelmekben vitattak a pénz-
Ugyi szolgdltatd altal kozolt teljes tartozast, a felszamitott kamat vagy valamely koltség jogalapjat, 6sszegét és kérték azok
jovairasat, eseténként karigénnyel éltek, tovabba a kovetelés eléviilésére hivatkozdssal kérték a tartozas torlését.

1.6. Aruhitel

Az druhitellel kapcsolatos jogvitak sajatossaga, hogy az eljaras targyat képezé kdlcsont a csalddok egyszeri, nagyobb dssze-

gl kiadasaik finanszirozasa céljabdl igénylik. Az aruhitel egyszer(i és azonnali megoldast jelent azoknak a fogyasztoknak,
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akiknek alacsonyabb 0sszegli és torlesztérészletd, rovid futamidejl hitelre van sziikséglik egy konkrét termék megvasar-
lasdhoz, szolgaltatds igénybevételéhez. A befizetéseket tobbnyire készpénzatutalasi megbizassal (postai csekkel) teljesitik.
Az igy teljesitett 6sszegek nem minden esetben érkeznek be a szerz6désben rogzitett fizetési hatariddig, mert altaldban
a postai feladaskor nem veszik figyelembe, hogy ennél a fizetési mddnal hosszabb atfutasi idével kell szamolni az egyéb
fizetési médokhoz, példaul banki dtutalas, csoportos beszedési megbizas képest. A késedelmes teljesités azonban a kérel-
mez§ tartozasdnak névekedéséhez vezet. El6fordult, hogy a kérelmezd azt sérelmezte, hogy gyakran késedelmesen kapta
meg a befizetéshez szlikséges készpénzatutalasi megbizdsokat, valamint azt, hogy aruhitelének a 0%-os kamatozasu, havi
fix 6sszegl torlesztérészlete ellenére mas-mas Osszeggel kitoltott postai csekket kapott és ezért nem tudta hataridére
teljesiteni a torlesztést. A valtozd torlesztGrészlet abbdl képzddott, hogy az igényelt druhitel torlesztérészlete ugyan fix
volt, de a kérelmez6 hitelfedezeti biztositast is kért, ennek havi dija a havi torlesztérészletekbe beépitésre kerult és meg-
emelte a fizetendd Osszeget, tovabba a kérelmez6 egyhavi részlet megfizetésével elmaradt, ezért kerlt részére a fix havi
részletnél magasabb 6sszegrdl kidllitasra a csekk. Adott Gigyben kérelmezének nem szamitott fel a pénzligyi szolgaltatd
késedelmi dijat a csekk esetleges kés6i kézhezvétele miatt.

A Testiilet javasolja, hogy ha észlelik, hogy a postai csekkek késGi kézhezvételét kovet6en csak késedelmesen tud
megvaldsulni a fizetés, fontoljak meg mas fizetési mdd valasztasat. A befizetés id6pontjanak megvalasztasakor le-
gyenek figyelemmel arra, hogy a teljesités napja a befizetett 6sszeg beérkezésének napja és nem a postara adas
id6pontja lesz.

2. BETETGYUJTESSEL ES PENZFORGALOMMAL KAPCSOLATOS
SZOLGALTATASOK

A betétgyljtéssel kapcsolatban 121, a pénzforgalmi szolgaltatasokat érint6en 611 kérelem érkezett. Ez utébbi névekedett
az elmult évekhez képest. A legtobb lgy tovabbra is a fizetési szamlakhoz kapcsolédé volt, de jelentds a hitelkartyakkal
és betéti kartyakkal kapcsolatos ligyek szdma is. Az év soran megfigyelheté volt a jévd nem hagyott fizetési muiveletek-
hez kapcsolatban benyujtott kérelmek szamanak nagyaranyu novekedése, gyakorlatilag ez okozta a pénzforgalmi tgyek
szamanak novekedését.

27. abra
Beérkezett, pénzforgalmi szolgaltatasi ligyek

0,2%; 1 db 1,1%; 7 db

[ Fizetési szamla
, \ E==1 Betéti (debit) kartya
SO [ Hitelkartya

NN [z SZEP kartya
NN\ I Egyéb

A Testllet 619 pénzforgalmi szolgaltatdssal kapcsolatos Ugyet zart le az év végéig. Az érdemben elbiralt 530 lGgybdl a ha-
tarozattal jévahagyott egyezségek szama 134 volt, ez 25,3 szazalékot jelent. Kett6 kotelezés sziiletett. Tovabbi 110 tgyben
az eljdras amiatt kerult megsziintetésre, mert a felek eljarason kivil megegyeztek. A kérelmez6k szempontjabdl kedvezéen
alakult Ggyek aranya igy 6sszesen 46,4 szazalékot tett ki.

A pénzpiaci szektort érint6 lgyek 6,6 szazalékaban fordultak a fogyasztok a Testilethez a szolgaltatok betétgydjtéssel

kapcsolatos tevékenységét kifogasold problémaik orvosldsa érdekében, 6sszesen 121 ligyben. Ezek 93 szazalékanak, 113
lgynek a targya lakas-elGtakarékossagi betétszerzédés volt.
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28. abra
Beérkezett, betétgydijtéssel kapcsolatos ligyek

[ Lakéas-elStakarékossag
betét
[ Hagyomanyos betét

A Testilet 96 betéttel kapcsolatos ligyet zart le. Az érdemben elbiralt 84 ligybdl a hatarozattal jévahagyott egyezségek
szama 14 volt, 1 kotelezés szlletett, és 20 ligyben az eljards amiatt kertlt megsziintetésre, mert a felek eljarason kiviil
megegyeztek. A kérelmez6k szempontjabdl kedvezden alakult Ggyek aranya igy 6sszesen 42 szazalékot tett ki.

2.1. Betéti szolgaltatasok
Lakas-el6takarékossagi betét

A lakdstakarékpénztarakkal szemben kezdeményezett eljarasok a 2019. és 2020. években dont6en a lakastakarékpénztarakrol
52616 1996. évi CXIII. térvényt modosité 2018. évi LXIII. torvény altal bevezetett valtozasokhoz kapcsolddtak. 2021-ben
a sulypont attev6dott a kiutalassal, a lakascélu felhaszndldssal kapcsolatos problémakra és a szamlanyitasi dijakkal kap-
csolatos igényekre. Ez nem jelenti azt, hogy megszlintek volna az allami tdmogatassal kapcsolatos igények, mert ahogy
az el6z6 években, Ugy 2021-ben is szamos fogyasztod fordult a Testllethez amiatt, mert egydltalan nem kapott vagy nem
a teljes allami tdmogatas 6sszegét kapta meg befizetései utan.

A nem rendszeres betételhelyezéssel kapcsolatos ligyek évrél évre visszatéréen jelentkeznek. Ezen kérelmeknek a vizsgalata
soran a befizetések tényleges teljesitésének id6pontja a kozponti kérdés. A lakdstakarékpénztarakrol sz616 torvény kogens
rendelkezései rogzitik a megtakaritasi évben betétként elhelyezett 6sszegre jard allami tdmogatast a teljesitett befizetés
szazalékos mértékében. Ez a kérelmezGk el6tt nem ismert szabalyozas kiilonb6z6 mértéket rendel a megtakaritasi év meg-
hatarozott szakaszdban teljesitett befizetésekre. A kérelmez6k szdmara nehezen elfogadhatd és értelmezhet6 elGirdsok
alapjan a befizetések éven bellli rendszertelensége hatranyos lehet a szamukra, mert az adott megtakaritasi év harmadik
és negyedik negyedévében az igényelhet6 allami tdmogatds mértéke csokken és az ettdl vald eltérésre nincs lehet&ség.

A Testiilet tovabbra is javasolja a fogyasztoknak, hogy az allami tdmogatasra jogosult szerz6désiik esetében befi-
zetéseik soran legyenek arra figyelemmel, hogy a megtakaritasi év nem egyezik meg feltétleniil a naptari évvel, il-
letve az allami tamogatas a megtakaritasi évben teljesitett befizetés utan igényelhetd. Valasszak meg helyesen
a megtakaritasaik elhelyezésének id6pontjat ennek tudataban.

A szerz6désen megjeldlt kedvezményezett és/vagy lakas-elGtakarékoskodd addazonositd jelének foglaltsagahoz, illetve
a kedvezményezett személyének médositasdhoz kapcsolddo igények szama jelent&sen csdkkent, de tovabbra is el6fordul-
tak olyan tigyek, amelyek a szerz6désben kedvezményezettként megjel6lt személy megtakaritasi id6 alatti elhalalozasaval
voltak kapcsolatosak. A kérelmez6k sérelmezték, hogy nincs lehetdség arra, hogy elhunyt kedvezményezett jogdn jarjon
a szerzGdésre allami tdmogatas legalabbis arra az idGszakra nem, amely alatt a kedvezményezett még életben volt. llyen
esetekben a lakastakarékpénztar a lakas-el6takarékoskodd addazonositd jelét veheti figyelembe. Nemcsak a kedvezmé-
nyezett elhaldlozdsa vagy a nem rendszeres betételhelyezés csékkentheti, akdr nulldzhatja le az allami tdmogatds 6sszegét,
hanem a rosszul el6terjesztett felmondas is. Ennek jellemz&en a rosszul megvélasztott felmondasi nyomtatvany az oko-
zbja. Tobb olyan ligy is volt, amelyben a kérelmez6k arrél szamoltak be, hogy tévedésb6l nem a megfelel6 nyomtatvanyt
toltotték ki és igy — mivel szandékuk ellenére lakdscélu felhasznalds nélkiili kifizetést kértek — az allami tamogatastdl
elestek. Ezekben az esetekben a Testllet eljarasanak meginditasat megel6z6en a szerz6dés lezarasra és a megtakaritas
allami tdmogatas nélkiil kifizetésre keriilt, és sajnos nincs lehet8ség az dllami tdmogatas visszaallitdsara a késébbiekben.
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A Testiilet javasolja a fogyasztéknak, hogy a szerz6dés megsziintetése sordn is koriiltekint6en jarjanak el. Aldiras
el6tt minden esetben olvassak végig az nyilatkozatokat, dokumentumokat. Kérdés esetén kezdeményezzenek
egyeztetést a pénziigyi szolgaltatoval.

Tobb kérelmez§ sérelmezte, hogy a kiutalasi folyamat elhizédott, amely miatt kara keletkezett. Az érvényesiteni kivant
karigények kiilonbdz6ek voltak. Abban az esetben, ha az ligyfél lakdskdlcson elétorlesztésére kivanta forditani a megta-
karitast, az elhizédas miatt felmerilt kamatok megtéritését kérte, de el6fordult olyan (gy is, ahol a lakdasfelujitds okan
tapasztalt id6kézben bekovetkez6 épit6anyag aremelkedés miatti tobbletkoltség képezte a vita, majd az egyeztetés tar-
gyat. Az egyik, a kifizetés elhizddasa miatt felmerilt tobblet kamatfizetési kotelezettséghbdl eredd kar megtéritése irant
indult Ggyben a Testlilet a kérelmezs igényét jogalapjaban megalapozottnak, az 6sszegszerlség tekintetében részben
megalapozottnak taldlta és kozel hetvenezer forint megfizetésére kotelezte a pénzligyi szolgaltatot. Szintén a kiutalds
elhuzddasa volt a targya annak az tgynek, amelyben a kérelmez8 a lakds-elGtakarékossagi szerz6désbdl ered6 megta-
karitas betorlesztését kovetSen végtorleszteni szerette volna a kolcsonét. A betét kifizetése azonban elhuzddott, ennek
kovetkeztében a kérelmez6 a végtorlesztési folyamatot is kés6bb tudta csak elinditani, ezért igényt tartott a felmerilt
tobblet kamatok megtéritésére. A felek ebben az Ggyben egyezséggel tudtak rendezni a jogvitat, a pénzligyi szolgaltato
nyolcvanezer forint megfizetését vallalta.

Erkeztek olyan kérelmek is, amelyek a lakds-takarékpénztari megtakaritds lakascélu felhasznalasaval voltak kapcsolatosak.
Az egyik Ugyben a kérelmez6 azt sérelmezte, hogy a pénziigyi szolgdltaté nem fogadja el lakdscélu felhasznalasként a kozeli
hozzatartozdja altal kotott kdlcsonszerz6dés elGtorlesztését. A pénziigyi szolgdltatd azt kifogasolta, hogy a kdlcsdnszerzGdés
targyat képezd ingatlan besorolasa nem volt megfelelS. A kérelmez6 az eljaras soran benyujtotta a pénziigyi szolgdltato
altal kért hatdsagi igazolast, amelyet a szolgaltaté elfogadott és intézkedett a kifizetés irant.

Tobb kérelmezd fordult szdmlanyitasi dijjal kapcsolatos igényével a Testilethez. Ezek az ligyek tilnyomé részben megala-
pozatlansag okdan megsziintetésre keriiltek. A szerz6déses rendelkezések a megfizetett szdmlanyitasi dijjal kapcsolatban
egyértelmUek voltak. Az altaldanos szerz&dési feltételek szerint a megfizetett szdmlanyitasi dij nem jart vissza. Egy masik
lgyben a kérelmez6 a szerz6désmaodositds korilményeit kifogasolta és kérte a szerz6désmaddositas okan beterhelt szam-
lanyitasi dijktlonbozet visszatéritését. A pénzigyi szolgaltatod vallalta a kozel kilencvenezer forintos Gsszeg visszatéritését
és egyezséget kotott.

Tobb tGgyben felmeriilt, hogy a kérelmez6 a megtakaritasi 6sszeg lakdscélu felhasznaldsat nem igazolta a szolgdltato felé,
holott ez jogszabalyban rogzitett kotelezettsége. Az igyek jelent6s szamdaban a jogvita amiatt alakult ki, mert a kérelme-
z6 altal benyujtott szamlak kelte vagy ingatlanvasarlas esetén a vételarrész megfizetésének idépontja nem felelt meg
a vonatkozd jogszabaly rendelkezésének. Az eljarasok soran a szolgaltatok altaldban arra hivatkoztak, hogy attél nem
térhettek el. Az egyeztetés eredményeként a kérelmez6k néhdny esetben tudomasul vették a szolgaltato allaspontjat és
kérelmiiket visszavontak, egyéb esetben az eljaras a kérelem megalapozatlansdga okan megsziintetésre kerilt. Egy esetben
a szolgaltatd az eljaras soran arrdl tajékoztatta a kérelmez6t, hogy lehet&sége van a szdmldk ellenértékének felhasznalasat
a szolgaltato kozremlkodésével kirendelt értékbecsld altal készitett értékbecsléssel igazolni. A kérelmezs a szolgaltatd
altal kinalt lehetGséget elfogadva a kérelmét visszavonta.

A 2021. évben lezart lakas-el6takarékossagi betét ligyek eredménye

ebbdl |
ELINTEZETT UGY u

A hagyomdnyos betétekhez kapcsoldddan érkezett kérelmek szdma elenyész6 volt. Jellemz8en a lekdtott betét utan jovairt
kamat 6sszegét vagy a kamat mértékét vitatta a kérelmezd, amely abbdl eredt, hogy az akcids, magasabb mérték( kamat,
a kérelmezd allaspontjaval ellentétben, nem a lekotés teljes id6tartamara vonatkozott. Volt olyan tigy is, ahol a kérelmezd
a pénzlgyi szolgaltato altal felszamitott koltségeket vitatta.
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2.2. Fizetési szamla

A fizetési szamlakkal kapcsolatos tigyek szdama kis mértékben emelkedett a korabbi évekhez képest. Tovabbra is a szamlak
megszlntetésével, az Un. ,alvd szamlakkal”, a deviza atutalasi megbizasokkal, a hatdsagi atutalasokkal és a téves utala-
sokkal kapcsolatos jogvitak voltak a leggyakoribb tgyeink.

A szamlamegsziintetéssel kapcsolatos Gigyekben megmutatkozott, hogy az ligyfelek tovdbbra sincsenek tisztaban a pénz-
forgalmi szolgdltatasi keretszerz6dés létrejottére és megsziintetésére vonatkozo szabalyokkal, azzal, hogy azt csak irdsban
lehet megsziintetni és a szerz6dések megsziintetése, megszlinése esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni. Az el-
szamolas a felmondassal egyidejlileg vagy — ha a felek a keretszerz6désben felmondasi id6t kotottek ki — a felmondasi
id6 utolsé napjaig torténik. Ha a megszlintetés masként torténik, ez azt eredményezheti, hogy az nem joghatalyos, igy
a meg nem szlintetett szamlakra tovabbra is dijakat szamit fel a szdmlavezetd és esetleg csak évekkel késébb szembesiil
az Ggyfél a szamldn felhalmozddott tartozassal. A hitelintézetek altalaban a kolcsonszerz6dések megkotésével egyideji-
leg elvarjak, hogy az adds lgyfél naluk bankszamlaval rendelkezzen. A kélcsénszerz6dés megsziinésével azonban nem
szlinik meg automatikusan a bankszamlaszerzdés, ezért sziikséges, hogy annak megsziintetését az tigyfél kiilon irdsban
kezdeményezze. Tobb olyan igy van minden évben, melyekben az lgyfél gy gondolta, hogy a végtorlesztéssel minden
szerz8dése megszilint, ezért a lakcimvaltozdsat sem jelentette be. A szamlavezet§ hidba kildott szamlakivonatot, érte-
sitést a tartozasrdl, azt a kérelmezd nem kapta meg. Végiil felmondta a szamlaszerz6dést, majd egy kdveteléskezelbre
engedményezte a kdvetelést.

A szamlamegsziintetés kapcsan tébb olyan eset fordult elS, melyekben az Ggyfél altal benyujtott bankszamla megsziin-
tetésére vonatkozd kérelmet a pénziigyi szolgaltatd nem teljesitette, mert a bankszamlan tartozas allt fenn. A pénziigyi
szolgaltatd arra hivatkozott, hogy a fizetési szdmla szerz6dés elvélaszthatatlan részét képezd Altalanos Szerz8dési Felté-
telekben szerepel, hogy a bankszamla csak a tartozas rendezése utan sziintethetd meg. Az eljarasban tisztdazédott, hogy
a pénzligyi szolgdltatd az tgyfél keretszerz6dés felmondasara vonatkozd jogosultsaganak gyakorlasat nem korladtozhat-
ja, igy koteles a keretszerz6dés felmondasara vonatkozé jognyilatkozatot elfogadni fliggetlendl attdl, hogy a felmondas
targyat képezds fizetési szamlahoz fennallé tartozas vagy egyéb teher kapcsolddik-e, vagy sem. Mas kérdés, hogy ha van
tartozas, azt meg kell fizeni. Az ilyen jogvitak minden esetben egyezséggel zarultak, mert a pénziigyi szolgaltatok belattak,
hogy korabbi gyakorlatuk nem felelt meg a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasardl sz6l6 2009. évi LXXXV. térvény (Pft.) 17.
§-aban foglaltaknak.

Erdemes tudni a fogyasztéknak, hogy a felmondasi id6 kikotésének hianyaban a keretszerzdést barmikor, azon-
nali hatallyal — dij-, kdltség- vagy egyéb fizetésikotelezettség-mentesen — felmondhatjak. Egy honapnal hosszabb
felmondasi id6t a pénzforgalmi szolgaltaté nem kothet ki. A keretszerz6dés felmondasa, megsziinése esetén a fe-
lek kotelesek egymdssal elszdmolni. Fontos, hogy a fizetési szamlara vonatkoz6 keretszerz6dést minden esetben
irdsban kell felmondani.

Tobb kérelem érkezett a hatdsdagi atutalasi megbizas pénzlgyi szolgaltatd altali teljesitésével kapcsolatban. Ezekben az
Ugyekben azt kifogasoltak a kérelmez6k, hogy értesitésiik és jovahagyasuk nélkiil tértént a bankszamla terhelése, valamint
a teljesitést kbvetSen a bankszamlan maradt egyenleg 6sszegszer(iségét is vitattak. A kérelmezG6k altalaban nem ismerik
azon fizetési megbizassal kapcsolatos jogszabalyokat, melyek kdtelezettséget irnak el a pénziigyi szolgaltatdknak. A bi-
résagi végrehajtasrdl szold 1994. évi LIII. torvény (Vht.) kilon fejezetben tartalmazza és elkiloniti a munkabérre és egyéb
jarandosagokra (IV. fejezet), valamint a pénzforgalmi szolgaltatd altal kezelt 6sszegekre (V. fejezet) vonatkozo végrehajtasi
szabdlyokat. A pénzforgalmi szolgaltatdnal kezelt, természetes személyt megilleté pénzosszegek vonatkozasaban a Vht.
rendelkezéseib6l megéllapithato, hogy a végrehajtas aldli mentesség tekintetében nincs jelentésége a szamlan |évd Osszeg
eredetének. A szamlavezet6knek nem kell, illetve nem is lehet azokat vizsgalni.

Sok jogvita keletkezett a deviza atutaldsi megbizdsokkal kapcsolatosan is. Volt olyan eset, melyben a megbizas kitdltése,
egyes rovatainak értelmezése okozott problémat. A problémat altaldban az okozta, hogy hianyzik a pénzforgalmi jogszabaly-
bdl a deviza atutaldsi bizonylat minta, annak tartalmi meghatdrozdsa. Sok pénzigyi szolgaltaté sem készit ilyen dokumen-
tumot, pedig az segitséget nyujtana az Ggyfeleknek a forint dtutalasi megbizasnal Iényegesen kisebb tételszamban adott
deviza atutalasi megbizasok esetén. Ahol van ilyen, ott is tobb esetben nincs hozza kitoltési Utmutatd, pedig a sziikséges
adattartalom itt mas, mint a forint atutaldsi megbizasoké, tovabba olyan fogalmak is szerepelnek, melyek nem minden
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esetben ismertek az Ugyfelek el6tt. A jogvitak jelent8s részében a kérelmez6 arra hivatkozott, hogy a bankfiékban kapott
szobeli tdjékoztatads alapjan jart el elfogadva a bankfidki Gigyintéz6é szakmai tanacsait, vagy nem megfelel6 tajékozodas
utan adta meg a megbizasat, vagy nem ismerte a vonatkozo dijtételeket, szabdlyokat. Sajnos a bankfidkban elhangzottak
utdébb nem igazolhatdk, nem hasznalhaték semmilyen bizonyitékként a kérelmezg éllitasainak alatamasztasara.

Uj tipusti jogvitaként jelentkeztek azok a deviza dtutaldsi megbizasok, melyek soran az utalas 6sszege a bankszamla deviza-
nemétdl eltéré devizanemben tortént és a teljesitésekor alkalmazott arfolyambdl a kérelmezénél arfolyamkiilonbozetbdl
eredGen veszteség jelentkezett. Volt olyan eset, amikor a netbankon megadott devizaatutaldsi megbizasnal megjelent az
arfolyamra vonatkozo tajékoztatds, azonban a kérelmezd a tranzakcio teljesitését kovetéen nagyobb 6sszegben tortént
terhelést latott a bankszamlajan. A kérelmezé figyelmen kivil hagyta azt, hogy a megbizds megadasakor megjelend arfo-
lyam tajékoztatd jellegli és a teljesitésekor érvényes arfolyamon torténik a bankszamla terhelése. Lehet8ség van deviza
atutaldsi megbizas azonnali teljesitésére is, azonban ilyen esetben mindig figyelni kell a pénzugyi szolgaltaté vonatkozé
hirdetményi vagy kondicids lista szerinti szabalyat. Ezeknél a megbizasoknal az azonnali teljesitésnél alkalmazott arfo-
lyamra, a megbizas benyujtasara altaldban befogadasi id6t hataroznak meg, a befogadasi id6 utan megadott megbizasok
esetében pedig mar szintén a teljesitéskor érvényes arfolyammal végzik el a terhelést.

A deviza atutaldsi megbizasok utan felszamitott dijtételekkel kapcsolatban is tébb jogvita merdlt fel. A pénzugyi szolgalta-
tok hirdetménye, kondicios listaja tartalmazza a dijtételeket, valamint azt is, hogy a kozvetitd bank altal felszamitott dijak
terhelése megtorténik. Nem volt érthet6 és nem volt elfogadhato a kérelmez6k szdamara, hogy miért sziikséges kozvetité
bankot igénybe venni, féleg két magyarorszagi bank kozotti deviza atutalds esetében. Ezekben az esetekben a kérelme-
z6k nehezményezték, hogy nem kaptak elGzetes tajékoztatast arrdl, hogy a kozvetité bank milyen dijat fog felszamitani.
Ezekben az ligyekben megallapithatd volt, hogy a pénziigyi szolgaltatdk a Pft. szerinti tajékoztatasi kotelezettségliknek
eleget tettek, azonban a Pft. szerint tajékoztatasnak nem kell kiterjednie arra az esetre, ha a fizetési mUivelet teljesitése
nem EGT-allam pénznemében torténik.

El6fordultak az Egységes Euro Fizetési Ovezet (SEPA) keretein beliili, Ugynevezett SEPA atutalasokkal kapcsolatos jogvi-
tak is. Az EGT-n (az Eurdpai Unid tagallamai, Izland, Liechtenstein, Norvégia) beliili euro-ban térténé utalasok 6nallo és
szabvanyositott fizetési forma, mely belféldi fizetésnek min&siil az Egységes Euro Fizetési Ovezetben, azaz az utalas dija
megegyezik a belfoldi forint atutalds dijaval. A SEPA dtutalds esetén a teljes 6sszeg — a kdzvetitSi dijak levondsa nélkil —jut
el a kedvezményezett szamlajara, de mindkét fél a sajat bankjanak (pénzforgalmi szolgéltatéjanak) dijat viseli. Ezekben az
lgyekben a kérelmezék alldspontja az volt, hogy a bankszamlatipusara vonatkozd banki hirdetmény nem felel meg ,,az
Eurdpai Unidn beliili, hatarokon atnyuld fizetések egyes dijairdl sz616, mddositott 924/2009/EK Rendelet”, 2019. december
15-t6l alkalmazandé mddositasa (2019/518 Rendelet) altal elSirt kotelez6 harmonizacionak. Az ilyen jellegii jogvitakban
a felek egyezséget kotottek és a pénziigyi szolgaltatd jovairta az ligyfél szamldjan a vitatott dijterhelést.

Tobb ligy érkezett az ugynevezett prémium szamlakkal kapcsolatban. A prémium szamldk tekintetében a pénzforgalmi
szolgaltatok szamos feltételt elSirhatnak. Altalaban tobb feltétel koziil lehet valasztani vagy azok koziil tobb egyiittes tel-
jesitése esetén érhetd el a prémium kedvezmény. A legjellemzébb feltétel, hogy a bankszamldra havonta meghatarozott
Osszegl jovairasnak kell érkezni, ezenkiviil vagy meghatarozott befektetési sszeggel kell rendelkezni, vagy meghatarozott
Osszegli bankkartya vasarlast kell az adott id6szakban végrehajtani. A jogvitak egy részét az okozta, hogy az ligyfél nem
figyelt a feltételek teljesitésének mérési vagy megfigyelési id6szakdra, azaz annak kezd6 és végdatumara. Lehet, hogy
a mérési vagy megfigyelési id6szak a targyhdnapot megel6z6 hdonap valamelyik napjatdl a tdrgyhdnap meghatarozott
napjaig terjedt, igy a megfigyelési id6szak nem egyezik meg a naptari hdnappal. Ha a feltétel teljesitése ezen idGszakon
kivll esik, a pénzlgyi szolgdltatd felszamitja a hirdetmény vagy kondicids lista szerinti dijtételt. Ekkor szembesiilnek az
tgyfelek azzal, hogy dijmentes szamla hirtelen jelentds, tobb ezer, vagy akar tizezer forint szamlavezetési dijjal keriilt
megterhelésre. El6fordult olyan eset, hogy a prémium szamla feltétele az volt, hogy meghatarozott 6sszegl befektetéssel
rendelkezzen az ligyfél, de a bankfidkban egy életbiztositdsi szerz6déskotésre beszélték ra, igy azt gondolta (elmonddsa
szerint err6l nem kapott tdjékoztatast), hogy ezzel a befektetésének dsszege nem csokkent, majd fél év elteltével — ami-
kor végig nézte a bankszamla kivonatait — szembesilt azzal, hogy havonta tizezer forintos szamlavezetési dijjal terhelték
a bankszamldjat. Az esetek tobbségében megegyezéssel zarultak az ilyen jogvitak is.
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A Testiilet javasolja a fogyasztoknak, legyenek figyelemmel arra, hogy a prémium szamlak a kedvezmények érvé-
nyesitése érdekében havi odafigyelést igényelnek, hogy az elvart feltételek a megfigyelés id6szakdban teljesitve let-
tek-e. Figyelni kell arra, hogy ne forduljon az el6, hogy az ingyenes szamlavezetés hatrannya valik és nagyosszegli
dijterhelés torténik a prémium bankszamlajan.

Tobb jogvita keletkezett abbdl, hogy a kérelmez6k téves bankszamlaszamot adtak meg egy atutalas kezdeményezésekor
joggal utasitottak el, hiszen a megbizasban megadott, a kérelmezé daltal jovahagyott adatokkal tortént a megbizas altaluk
vald teljesitése. Kozremikodtek a visszahivas kérésében és ha a visszautalds a visszahivasi kérésre nem tortént meg,
minden esetben tovabbi segitséget nyljtottak és egylittmikodtek a kedvezményezett szamlavezet6 bankjaval.

Az atutalasi megbizasok megadasa soran, minden esetben célszer(i kiemelt figyelmet forditani arra, hogy az atuta-
las adatait, a kedvezményezetti szamlaszamot, az atutalds devizanemét leellendrizziik, és figyelemmel kévessiik az
atutalas teljesitését. Amennyiben azt észleljiik, hogy az atutaldas nem a szdndékainknak megfelel6en tortént meg,
ugy haladéktalanul jelezziik ezt a megbizast felvevd, szamlavezet6 bankunk felé.

A 2021. évben lezart fizetési szamla ligyek eredménye

ebbdl | ebbdl
ELINTEZETT UGY (_) ERDEMBEN ELBIRALT UGY u -

2.3. Betéti és hitelkartya, ATM hasznalat

Betéti kartyak

A betéti kartyakkal kapcsolatos jogvitak szama jelent6s novekedést mutatott. A betéti kartyakkal kapcsolatos ligyek tobb
mint felét a jéva nem hagyott fizetési miveletekkel, banki csaldsokkal kapcsolatos ligyek képezték. Tovabbra is jelentds
volt az ATM-bdél készpénzfelvétellel és ATM-be készpénzbefizetéssel kapcsolatos ligyek szama, ezek az ligyek egynegyedét
jelentették. Az ingyenes készpénzfelvétellel kapcsolatban minddssze egyetlen ligy keriilt a Testllet elé.

Az ATM bankjegykiad6 automatan keresztiil kezdeményezett készpénzfelvétellel kapcsolatos jogvitak a korabbi évek saja-
tossagait mutattak. Ezen jogvitakban a kérelmezdk azt sérelmezik, hogy az igényelt 6sszeget nem vagy nem teljes 6sszegben
adta ki az automata, illetve a ténylegesen felvett 0sszegtél eltérd dsszeget terhelt a szamlavezet6 bank a készpénzfelvétel
utan. Az egyik Ugyben a kérelmezének a készpénzfelvétel soran az automata az egyik tizezer forintos bankjegy helyett
a bankjegycsomag fedlapjat adta ki, és azt az automata 10.000 Ft-os cimletként vette szamitasba. A kérelmez az eljarasban
bemutatta a fedlapot, és megallapitast nyert, hogy az ATM-ben a 10.000 Ft-os cimlet( bankjegyeket tartalmazo kazetta
készpénzzel valo feltéltése soran emberi mulasztas miatt a bankjegyek kozé keveredett a bankjegykéteg fedlapja. Erre
figyelemmel a bank a vitatott 6sszeget jovairta a kérelmez6 szamlajan. Egy masik Ggyben a kérelmezd 100.000 Ft Ossze-
get probalt felvenni az automatabdl, melyet az nem adott ki. Ennek ellenére a bank beterhelte az 6sszeget a szamlajan.
A kdrtyareklamacids eljaras nem vezetett sikerre, ezért az Gigyfél a Testiilethez fordult. A Testiilet eljarasaban —a panasz-
kezelési iratok attekintését kbvetden — kiderilt, hogy a kdrtyareklamacids eljaras soran helytelen id6pontot rogzitettek
a tranzakcié id6pontjaként, ennek alapjan egy masik, ténylegesen sikeres tranzakcié adatait vizsgaltak. A tényleges igazolt
id6pont ismeretében a bank feliilvizsgalta az Gigyet, megallapitast nyert, hogy az adott készpénzfelvétel valdban sikertelen
volt. A bank az Gsszeget jovairta az Ggyfél szamlajan.

Ezeknek az Ugyeknek a fontos tanulsaga, hogy a kartyareklamdcids eljaras és a panasztétel soran valamennyi fontos
adatot meg kell adni és valamennyi bizonyitékot be kell mutatni a szdmlavezet6 hitelintézet részére annak érdekében,
hogy a vizsgalat soran megfelel6en feltarhato legyen az ATM tranzakcid sikeressége vagy esetleges sikertelensége. Fontos
az is, hogy a reklamacio a lehet6 leghamarabb keriiljon bejelentésre. A nemzetkézi kartyatarsasagi szabalyok alapjan,
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a szamlavezet6 banknak csak egy bizonyos hatdridén beliil van lehet6sége a kartyareklamacios eljaras meginditasara, és
a banknak a lehet6 leghamarabb meg kell kezdeni az Gigyintézést.

A Magyar Nemzeti Bank altal 2021 szeptemberében kiadott vezetGi korlevél szerint 2022. januar 1-t4l elvaras a fizet6 fél
pénzforgalmi szolgaltatdjaval szemben, hogy a jova nem hagyott, vagy jovahagyott, de hibdsan teljesiilt fizetési mdvelet
helyesbitésére iranyuld kérelem beérkezését kdvetd egy munkanapon beliil kezdje meg az ligyfél igényének elbiraldsdhoz
sziikséges intézkedések megtételét, igy példaul, hogy meginditsa a nemzetkozi kdrtyatarsasagi szabalyok szerinti reklamaci-
Os eljarast. Ha azonban az Ggyfél késlekedik az igényének bejelentésével, a szdmlavezetd banknak mar nem lesz lehet6sége
az eljaras meginditdsara, ez jelentGsen megneheziti, sok esetben lehetetlenné teszi az tGigyfél igényének érvényesitését.

A 2021. évben lezart betéti (debit) kartya ligyek eredménye

ebbdl |
ELINTEZETT UGY u

ATM hasznalat

Az elmult id6szakban szdmos bank Gizembe helyezett olyan ATM-eket, melyek a hagyomanyos boritékos készpénzbefizetés
helyett mar lehet6séget biztositanak azonnali készpénzbefizetésre is. Az azonnali készpénzbefizetés kényelmes és gyors
madja a kartyahoz tartozo fizetési szamlara torténd befizetésnek, melynek soran a befizetett 6sszeg a szamlan azonnal
jovdirasra keril. Az azonnali befizetés azonban csak forint bankjegyek befizetését teszi lehetévé. Az automata nem fogadja
el a sériilt, meghajtott bankjegyeket, idegen papirdarabokat, ezeket visszaadja, amennyiben hamisnak vélt bankjegyet
érzékel, azt bevonja. A befizetés soran ezekben az esetekben kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az automataba
helyezett bankjegyek 6sszege és cimlete megegyezik-e az automata altal a jévahagyast megel&z6en megjelenitett 6sszesi-
t6n szerepl6 adatokkal. Amennyiben a befizetés soran barmilyen eltérést, probléma merdil fel, azt érdemes szamlavezet6
banknak haladéktalanul jelezni.

Az ATM-ekkel kapcsolatos ligyekben a pénziigyi szolgdltatdk az eljdrasok soran allaspontjukat az automata journal sza-
lagjdval, rovancsolasi jegyz6konyvével és az ATM hibanapldjdval tamasztottak ald, mely hitelt érdemld és kizardlagos
bizonyiték az ilyen ligyekben.

Erdemes tudniuk a pénziigyi fogyasztéknak, hogy az ATM-bdl torténd készpénzfelvétellel kapcsolatos problé-
mak esetén a kartyareklamacids eljaras és a panasztétel soran valamennyi fontos adatot meg kell adni és va-
lamennyi bizonyitékot be kell mutatni a szdmlavezet6 hitelintézet részére annak érdekében, hogy a vizsgalat
soran megfelel6en feltarhaté legyen az ATM tranzakcié minden részlete, igy megallapithaté legyen annak sikeres-
sége vagy esetleges sikertelensége. Fontos, hogy a reklamacié a lehet6 leghamarabb keriiljon bejelentésre, mert
a szamlavezet6 banknak rovid hataridén beliil van csak lehetGsége a kartyareklamacios eljaras meginditasara.

Tobb visszaterhelési eljarassal kapcsolatos liggyel fordultak a Testlilethez a kérelmez6k. Ezeknek a jogvitaknak az alapjat
az képezte, hogy a bankkdrtyds vasarlasokkal kapcsolatban sokan azt észlelték, hogy olyan arukkal vagy szolgaltatasokkal
kapcsolatos terhelés tortént a bankszamlan, melyet nem igényelt vagy nem vett at a fogyasztd. A pénzigyi szolgaltatok
ilyen esetekben Ugynevezett chargeback eljarast, azaz visszaterhelési eljarast inditanak a vitatott tranzakciora, azaz visz-
szaterhelik az 6sszeget a keresked6 bankjara. Amennyiben a kartyatarsasag altal meghatarozott hatarid6ig nem érkezik
elutasitds, a pénzigyi szolgaltatonal marad a visszaterhelt Gsszeg és igy jovairhato az Ggyfél szamlajan. Ha a kereskedd
bankja elutasitast kiild a chargebackre, mert példdul a kereskedé megfelel6en igazolja az aru megrendelését és a teljesitést,
a pénzugyi szolgdltatd is elutasitja a panaszt, a pénz pedig a keresked6 szamldjan marad. A chargeback eljaras megindi-
tasanak feltétele, hogy a kérelmezé igazolja azt, hogy nem igényelte a szolgaltatast vagy nem rendelte meg az arut, vagy
azt nem vette at és visszakildésre kerilt a kereskedének. Ha az eljarashoz a kérelmezé semmilyen dokumentumot nem
tud bemutatni vagy késlekedik igénye bejelentésével, a pénziigyi szolgaltatd nem tudja meginditani az eljarast, hiszen az
ilyen eljarasok csak a tranzakciét kdvet6 120 napon belil indithaték meg.
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A PSD2 97. cikk (1) bekezdését a hazai jogba atvevé Pft. 55/C. § (1) bekezdése értelmében a pénzforgalmi szolgaltatdk-
nak erGs ugyfélhitelesitést kell alkalmazniuk minden olyan ligylet esetében, amikor a fizet6 fél online fér hozza fizetési
szamlajahoz, elektronikus fizetési miiveletet kezdeményez, illetve barmely mdveletet olyan tavoli csatornan keresztil hajt
végre, ami fizetéssel kapcsolatos csaldasokra és mas visszaélésekre adhat modot. A jogszabaly harom esetet szabalyoz:
a) amennyiben a szdmlavezetett Ggyfél hozzafér a szamlajahoz, vagyis példaul belép a szamara biztositott internetbanki
fellletre avagy mobilbankba; b) barmilyen elektronikus csatornan fizetési megbizast ad (példaul a fizetési kartyajat POS
termindlon hasznalja vagy internet bankon keresztiil ad fizetési megbizast; c) barmilyen olyan egyéb eset, mely nem esik
az a) vagy b) pontok ald, azonban visszaélésekre adhat okot (ilyen lehet példdul az igyfél fizetési kartydjahoz tartozo limit
modositasa, vagy az Ugyfél tajékoztatasahoz hasznalt mobiltelefonszam megvaltoztatasa). Ezen szigoru elGirasok aldl azon-
ban felmentést adnak meghatarozott szabalyok, amelyek — a pénzforgalmi szolgaltaté valasztasatél figgéen — lehetévé
teszik a kotelezé erds ugyfélhitelesités aloli mentesiilést. A 30 EUR alatti 6sszegek esetében nem kell erds tigyfélhitelesitést
végezni. A Testllet tobb olyan lgyet is targyalt, melynek sordn a fogyasztd vitatta az erds tigyfélhitelesités megvaldsulasat,
illetve a pénzforgalmi szolgaltato az erés tgyfélhitelesités megtorténtére figyelemmel utasitotta el a kérelmezé igényét.

Hitelkartyak

A hitelkartyakhoz kapcsolddo jogvitak ugyanazokat a sajatossagokat mutattak, mint az elmult években. Az el6terjesztett
kérelmekben a kérelmezbk a szerz6dés érvényességét vagy a kamatmértéket — ezaltal a fennalld tartozds mértékét — vitattak
vagy a szerz6dés felmonddsa kapcsan torténd elszamolds koriilményeit sérelmezték, de el6fordult olyan eset is, melynek
sordn az Ugyfél azt sérelmezte, hogy a pénzligyi szolgaltatd altal a tranzakciokrol és a fennallé tartozasrdl kuldott SMS-ek
nem adnak megfelel§ tajékoztatast az elvégzett tranzakciokrol, azok esetlegesen késve is érkeznek.

Az ugyek jelent8s része tovabbra is a hitelkartydk tulajdonsagainak nem vagy nem megfelel6 ismeretéhez, a visszafi-
zetési kotelezettség nem megfeleld teljesitéséhez és ezdltal magas kamatfizetési kotelezettséghez, késedelmi dijakhoz
kapcsolddott. A fogyasztdk altalaban még mindig nem ismerik vagy nem helyesen tudjak a hitelkdrtyak sajatossagait.
Sok esetben a pénzligyi szolgaltato ligyintézdje altal adott nem megfelel6, hianyos tajékoztatdsban lattak ennek okat,
sokszor nyilatkoztak gy, hogy nem olvastak el a vonatkozé szerz&dési feltételeket vagy bar elolvastak, azok nem voltak
egyértelmiek, mégsem kérdeztek.

A vasarléi kartyakkal kapcsolatos jogvitakban sok esetben az volt a probléma, hogy a fogyaszté félretdjékozddott volt
vagy elkerilte a figyelmét, hogy a vasarléi (pontgyljt6) kdrtya egyben hitelkdrtya is. A kérelmez6k ezekben az tigyekben
tobb esetben nem értették, hogy ha a kartyat nem hasznaltak, a felszamitott dijak miatt tartozasuk miként keletkezett.
A pénzlgyi szolgaltatdk a jogvita rendezése érdekében — a fennalld tartozas nagysagrendjétdl fliggben — gyakran egyezségi
ajanlatot tettek, igy az eljarasok egyezséggel zarulhattak.

Gyakori hivatkozas volt a pénziigyi szolgaltatok részérdl, hogy a tartozasra, a tranzakciokra vonatkozé SMS-ek csak tajé-
koztaté jellegliek, a hivatalos bizonylata a tranzakcioknak minden esetben a szdmlakivonat. Sok esetben bebizonyosodott
azonban, hogy a kérelmezék kizardlag az SMS-ekbél tajékozdodnak, szamlakivonatukat nem kovetik figyelemmel, és ez
félreértésekre adhatott okot.

Tobb esetben el6fordult, hogy a kérelmez8 kérte a hitelkartya szerz6dés megsziintetését, de a teljes tartozdsat nem
rendezte. A hitelkdrtyaszamlan a tartozas honaprél hdnapra emelkedett. Ezen jogvitdk esetében a felek Testiilet el6tti
eljarasban megegyezésre térekedtek és tobb esetben részbeni elengedésben és részletfizetésben vagy teljes elengedésben
allapodtak meg. A hitelkartya szamlak lezarasa igy megtérténhetett. Orokolt hitelkdrtyatartozassal kapcsolatos ligyekben
mindig az okozott gondot, hogy mire a jogerés hagyatékatado végzés jogerére emelkedett és az 6rokds személye kiderdilt,
addig az elhaldlozas id6pontjaban fennallt tartozas dsszege jelentésen megnétt. A hagyatéki tigyekben az a tapasztalat,
hogy mind a pénzigyi szolgdltatok, mind az 6rokosok torekedtek a megegyezésre és sok esetben sikerult megegyezniuk
a fennalld tartozasnak vagy egy részének megfizetésével kapcsolatban egymadssal a Testiilet el6tt.

El6fordultak hitelkartydhoz kapcsolddé visszatéritési kedvezményekkel kapcsolatos lgyek is. Sok esetben az ligyfelek
szamdra a banki hirdetmény alapjan nem azonosithaté be egyértelmden, hogy pontosan mely aruk vasarlasara, szolgal-
tatasok igénybevételére vonatkoznak a visszatérités feltételei. A kedvezmény jévairasa soran a pénzlgyi szolgdltatok altal
figyelembe vett ugynevezett MCC-kddok nem allapithatédk meg a vasarlast megel6z6en, a keresked8k arra vonatkozéan
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nem tudnak tdjékoztatast nyujtani. Az egyik tipikus Ggyben a hirdetmény alapjan a szolgaltatd a részvételi szabalyzatban
meghatdrozott MCC-kdddal rendelkez lizletekben torténd vasarlasok esetén alap, azaz 1%-, illetve akcids — 2% — mértékd
visszatéritést biztositott. A kérelmezd az eljards soran egyrészt kifogasolta, hogy egy, allaspontja szerint megfelel6 koddal
rendelkezd lzletben tortént vasarlasa utdn az akcios helyett csak az alapkedvezményre valt jogosulttd, masrészt sérelmezte,
hogy csak év végén szerezhet tudomast arrdl, hogy mely vasarlasok utan kapta meg a nagyobb mérték( visszatéritést.
Kérte, hogy a szolgdltatd legalabb a havi szamlakivonaton adjon informdciot tételes felsorolds formajaban arrél, hogy
melyik vasarlasra keriil kedvezmény jévairasra annak érdekében, hogy ellendrizhetd legyen, hogy melyik Gizletben tortént
vasarlasok utdn jar az akcios kedvezmény. A szolgaltatd az eljaras soran egyrészt felajanlotta a kifogasolt vasarlas utan jard
kedvezmény kllénbozetének jévairasat, masrészt ugy nyilatkozott, hogy a hitelkartya szamlakivonataihoz kapcsolédéan
a kérelmez6 altal jelzett mddositasahoz sziikséges fejlesztéseket megkezdte, a fejlesztések megvaldsulasaig a kérelmezd
tirelmét és megértését kérte. A visszatéritésekkel kapcsolatos ligyek jelent8s részénél a pénziigyi szolgaltatok részérdl
egylttmikodés volt tapasztalhato, igy a felek kdzott egyezség johetett |étre.

A fogyasztok figyelmébe ajanlja a Testiilet, hogy a hitelkartyak nem optimalis haszndlata magas kamat- és koltségterhet
okozhat. Tanulmanyozzak a hitelkartyakra vonatkozo tajékoztatasokat a szolgaltatok honlapjan és tajékoztato anyaga-
iban! A hitelkartya igénylése és hasznalata soran mindvégig koriiltekintéen jarjanak el és kell6 alapossaggal ismerjék
meg a szerzddéses feltételeket, ideértve a kondicios listat is.

A pénziigyi szolgdltatoktol elvart, hogy az ligyfelek szamdra attekinthetd, értheté médon fogalmazzak meg a szerzédést,

ideértve az annak részét képezé altalanos szerz6dési feltételeket, hirdetményeket és kondicids listakat, tovabba, hogy
tigyintézdik teljes kori és pontos tajékoztatast adjanak mind a személyes, mind a telefonon t6rtén6é megkeresések

soran.
o -

A 2021. évben lezart hitelkartya ligyek eredménye

ebbél |
ELINTEZETT UGY \_)

2.4. Visszaélések, csalasos ligyek

A fizetési szamlaval, valamint a készpénz-helyettesité fizetési eszkdzzel elkdvetett visszaélések miatt benyujtott fogyasztoi
igények szama jelentds emelkedést mutatott. Az év sordn 116 olyan kérelem érkezett valamilyen visszaéléssel kapcsolatban,
amely a fizetési szamlakkal, a betéti- illetve hitelkartyakkal kapcsolatos ligyek szamanak névekedésében mutatkozott meg.

A kérelmezbk ezen esetekben az dltaluk jéva nem hagyott fizetési mlveletek miatt kezdeményeztek eljarast a pénzforgalmi
szolgdltatdjukkal szemben. A visszaélés soran alkalmazott mddszerek a kordbbi évekhez hasonldan részben ismétlédtek,
mint a bankok, kdzm(iszolgaltatok nevében kildott adathalasz e-mailek, vagy a csomagkiildé SMS-ek. Jelentds volt a hamis
banki hivasokkal elkovetett visszaéléses ligyek szama is. A hamis banki hivassal elkbvetett visszaélés sajatossaga, hogy
ismeretlen személyek magukat banki alkalmazottaknak kiadva, egy nem |étezd visszaélés megakadalyozasara hivatkozassal
keresnek meg telefonon embereket és veszik ra 6ket banki adataik kiaddsara, illetve online bankoldsra hasznalt készi-
|ékekre tavoli hozzaférést biztositd programok telepitésére. llyen programokat sajnos sokan annak ellenére telepitették
eszkozeikre, hogy a program funkcidjat ismerték volna, azt a telepitést megel6z6en ellendrizték volna. A tavoli hozzaférés
megteremtésével a csaldk teljes mértékben atvették a kontrollt az online eszkdzok felett.

Szamos esetben a csalok hatdrozott és siirgetd fellépésének hatasdra az tigyfelek kiszolgaltattak bankkartydjuk vala-mennyi
adatat, majd a bankkartyajukkal kezdeményezett vasarlasokat — abban a hitben, hogy biztonsagos helyre keril a pénzik
— jovahagytdk vagy a fizetési m(ivelet engedélyezéséhez sziikséges jovahagyd kddot bediktaltak a csaléknak telefonon
keresztil. Jelent8s 6sszegl visszaélésre sokszor azért volt lehet6ség, mert az ligyfelek a kordbbi alacsony 6sszegben be-
allitott vasarlasi limitet — a csalok kérésére — megemelték vagy a szamlak kozott dtvezetésekkel tovabbi fedezetet bizto-
sitottak. Az Ggyfelek tobb esetben a csaldk altal diktalt adatokkal dtutaldsi megbizasokat rogzitettek a sajat online banki
feluleteiken, majd jovahagytak azt szintén azzal a szandékkal, hogy a pénziket igy helyezik biztonsagba. Ezek a mlveletek
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akdr tobb 6ran keresztiil is tartottak. Az Gigyek tanusaga szerint sajnos az ligyfelek jelent6s része a pszichikai nyomas miatt
a legalapvetébb ellentmondasokra sem figyelt fel, végrehajtotta a csaldk utasitasait.

Az elkovetések soran szamos, egymastdl merében eltérd kérilményt lehetett azonositani Ggy, mint:

¢ a telefonald csald nem a szamlavezetd bankjanak a nevében hivta fel az Gigyfelet, de amikor az tigyfél kérdésre elmondta
a szamlavezet6 bankjanak nevét, egyszerlen ,atkapcsoltak” az tUgyfelet ehhez a bankhoz (Tudni kell, hogy a bankok
kozos Ggyfélszolgalatot nem vezetnek.);

® a bankkartya valamennyi adatanak, a jovahagyo vagy azonosité kddok vagy a szdmlaegyenleg bediktdlasa a csaldk altal
hivatkozott visszaélések megakadalyozasa érdekében, legalabbis erre vald hivatkozassal tortént (A bankok soha nem
kérnek ilyen adatokat.);

¢ az lgyfelet konkrét visszaélés miatt hivtak fel, mégis olyan vasarlasokra vették rd, amelyek nincsenek dsszefliggésben
a kezdeményezett hivasban elhangzottakkal;

e a csalok el6adasa szerint visszaélések megakaddlyozasa érdekében a meglévd szdmlaegyenleg ,biztonsagos fidkba”, masik
szamlara torténd helyezése valdsul meg, a bankkartya vagy online hozzaférés felfiiggesztése, tiltasa helyett; kiilonésen
gyanus, ha a biztonsagba helyezés ténylegesen vasarlas jovahagydsat jelenti, az utalas kezdeményezése szamlavezetd
bankon kivilre, Ggyfél helyett mas kedvezményezett nevére vagy kdzleményben szokatlan jel6léssel (,ajandék” vagy
azonositd szamok) torténik;

® bankkdrtya limitek megemelése a fizetési szamlan l1évé pénz ,védelme” érdekében.

A Pft. felelGsségi és karviselési szabalyai szerint az tGgyfelek a jovd nem hagyott és jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési
mveletek helyesbitését kérhetik a bankjuktdl. Helyesbitési kérelem esetében a bankokat terheli annak bizonyitasa, hogy
a vitatott fizetési mdveletet az ligyfél jovahagyta vagy a kifogdsolt fizetési m(ivelet, az Ggyfelet ért kar az ligyfél szandé-
kos, illetve sulyosan gondatlan kotelezettségszegésével van 6sszefliggésben. A Testiilet minden ligyben — az eljaras adta
keretek kozott — a tényallas teljes feltarasara torekszik, egyedileg megvizsgalja és értékeli az 6sszes feltart korilményt.
Figyelembe veszi az ligyfelek altal tanusitott magatartast, igy a fizetési mvelet kezdeményezésében, jévahagyasaban,
adatok kiadasaban valé kézrem(ikddését, illetve az elvarhaté gondossag, a kelld koriltekintés hidnyat, annak sulyossagat.

A fogyasztdk egyik legfontosabb kotelezettsége, hogy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkodzt (bankkartya) a keretszer-
z6désben foglaltak szerint kdteles haszndlni és a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz és annak hasznalatdhoz sziikséges
személyes hitelesitési adatai (PIN vagy mPIN kod) biztonsagban tartdsa érdekében az adott helyzetben altaldban elvar-
haté magatartast koteles tanusitani. Mindez olyan alapvet§ biztonsagi elvaras, amely sulyosan gondatlan megszegése
a bankok felelGsség aldli mentesulését eredményezheti. A fizetési mUiveletek és eszkdzok technoldgiajanak folyamatos
fejl6désére tekintettel a kotelezettség tartalma valtozik, de van szamos olyan elvaras, amely allando, igy példaul a bankok
soha nem kérik el a bankkartya valamennyi adatat sem azonositashoz, sem a kartya letiltasahoz, nem kérnek hitelesité
vagy internetes vasarlasokat jovahagyo kédokat.

A fogyasztok kotelesek a pénzforgalmi szolgéltatdjuk részére haladéktalanul bejelenteni, ha észlelik a készpénz-helyettesité
fizetési eszkoz birtokukbdl torténd kikertlését, ellopasat, valamint azok jogosulatlan vagy jova nem hagyott hasznalatat.
E jogszabalyi rendelkezés célja annak a lehetdségnek a megteremtése, hogy a bankoknak realis esélye legyen arra, hogy
megtehessék a szikséges biztonsagi intézkedéseket a tovabbi jogosulatlan hasznalat megakadalyozasa érdekében. Elemi
biztonsagi elGiras, hogy a bankoktdl kapott, révid szoveges lizeneteket (SMS) az ligyfelek atolvassak és a kapott jovahagyo,
hitelesité kddokat csak akkor haszndljak, ha az igazodik az altaluk kezdeményezett tranzakciéhoz. Szamos esetben az SMS,
az abban szerepl& adatok koriltekint6 elolvasasa esetén az ligyfél felismerte volna a visszaélést és a nem kivant fizetési
mvelet megakadalyozhat¢ lett volna.

A Testulet el6tt ismert visszaélések soran a csaldk az tigyfeleket tdmadjak és kiilonb6z8 mddszerekkel veszik ra ket olyan
magatartasokra, amelyek révén az tigyfelek sajat maguk mondanak le biztonsagukrdl. A fizetési m(iveletek pénzforgalmi sa-
jatossagukra tekintettel tigyfél oldalrdl is igénylik a kell6 koriltekintést, az ésszer( figyelmet. A bankok emellett folyamato-
san tdjékoztatasokat tesznek kozzé honlapjaikon, illetve elektronikus uton (e-mail, mobil alkalmazdsok, szamlakivonatokhoz
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melléklet tdjékoztatdk stb.) is felhivjak ligyfeleik figyelmét a visszaélésekre, azok kiilonb6z6 tipusaira. Szamos esetben
jelennek meg figyelemfelhivasok, cikkek, kozzétételek az egyes internetes portalokon vagy egyéb felileten.

A visszaélésekhez kapcsolhatd tigyek egy részében a Testlilet eredményesen tudott abban kézrem(ikodni, hogy a felek
egyezségre jussanak, de szdmos esetben megallapitotta, hogy a fizetési mivelet az ligyfelek jévahagyasa, illetve sulyos
gondatlan kotelezettsége miatt teljesiilhetett, igy a bankokat jévairdsi kotelezettség nem terhelhette. Az egyik jéva nem
hagyott fizetési mUvelettel kapcsolatos jogvitdban kotelez6 hatdrozatot hozott, melyben kdtelezte a pénziigyi szolgaltatot,
hogy téritse meg a kérelmezd részére az altala jéva nem hagyott és eddig meg nem téritett fizetési miveletek 6sszegét,
250.000 Ft-ot, valamint a fizetési szamla tekintetében a megterhelés el6tti dllapotot allitsa helyre azzal, hogy a jovairas
értéknapja nem lehet késGbbi, mint az a nap, amikor a jova nem hagyott fizetési mivelet teljesitése megtortént. Az el-
jarasban a rendelkezésre all6 informaciok alapjan megallapitotta, hogy a pénzigyi szolgdltatd nem bizonyitotta, hogy
a kérelmezd a fizetési miveleteket jovahagyta, valamint a kérelmez6 kifogdsolt bankkartyahasznalati magatartdsa a pénz-
forgalmi szolgéltatas nyujtasardl szolé 2009. LXXXV. torvény (Pft) 40. § (1) bekezdésébe Utkozik. A bizonyitas sikertelensége
a Pft. 43. § (1) és 45. § (3) bekezdése alapjan a pénzigyi szolgaltato terhére volt értékelendd. A szolgaltaté a kotelezéssel
szemben ellentmondassal élt.

Banki hivasok soran kériiltekintGen jarjunk el, a bankkartya, azonosité adatok, illetve kod kiadasara iranyulé ké-
réseket minden esetben kezeljiik kell6 dvatossaggal! Barmilyen gyanus kérés esetén szakitsuk meg a hivast és ha-
ladéktalanul vegyiik fel a kapcsolatot a bankunkkal! Ismertelen, nem azonositott személyek részére ne engedjiink
tavoli hozzaférését online bankolashoz hasznalt eszkoézeinkre! Figyeljiink a szamlavezet6 banktdl kapott SMS-ek,
egyéb lizenetek tartalmara!

3. MELTANYOSSAGI UGYEK

A beérkezett 677 méltanyossagi ligy koziil 616 (91%) kapcsolddott pénzpiaci szolgaltatdsokhoz. A pénzpiaci méltanyossagi
tgyeken belll a hitel-és pénzkolcsénnyujtast érintd termékeket 504 Gigyben képezték a kérelem targydt, melyek termék-
csoportok szerinti megoszlasat mutatja a kdvetkezd abra.

29. abra
Beérkezett méltanyossagi ligyek a hitel- és pénzkélcsonnyujtast érintd termékeknél
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A méltanyossagi tgyekben a kérelmez6 személyi vagy anyagi korilményeire tekintettel kéri a pénziigyi szolgdltatotdl
a szerz6désben meghatdrozott feltételeknél kedvez6bb teljesités lehetGségének biztositasat. Méltanyossagi kérelem-
ben a kovetelés jogalapja, 6sszegszer(isége, illetGleg a peres vagy nemperes eljarasban elbiralt igények nem teheték
vitassa, ugyanakkor barmely eljaras folyamatban léte alatt vagy lezardsa utdn is indithatd méltanyossagi eljaras a felek
jogviszonyaban kialakult rendezetlen helyzet megallapodassal torténé megoldasa érdekében. A kérelmezs kérheti fize-
tési kotelezettségének mérséklését, elengedését, szerz6désének modositdsat, lezardsat, illetve a szerz6dési feltételektdl
eltéré fizetés teljesitésének lehetdségét. Méltanyossag gyakorldsara a pénziigyi szolgdltaté nem kotelezhets, maga donti
el, hogy gyakorol-e méltanyossagot és ha igen, azt milyen feltételekkel teszi. A Testiilet az ilyen Ggyekben sem kotelezd
hatarozatot, sem ajanlast nem hozhat, egyezség létrehozatala érdekében kdzvetit a felek kozott. Egyezség hianyaban az
eljarast megsziinteti.
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A benyujtott méltanyossagi kérelmek tobb mint 70%-a koveteléskezel6kkel szemben érkezett, az ligyek tobbségénél
a jogeldd pénzigyi szolgaltatd felmondta a pénziigyi szolgdltatds nydjtasdra iranyuld kordbbi szerzédést a kérelmezd
nem szerzGdésszer( teljesitése miatt, a tartozas ezaltal lejartta és egydsszegben esedékessé valt és azt kovetGen keriilt
engedményezésre. A koveteléskezelSk sok esetben hangsulyoztak, hogy a felmonddasra tekintettel jogosultak a tartozas
egydsszegben torténd teljesitést kdvetelni. Ennek ellenére tulnyomdrészt nyitottak voltak a megallapodasra. A kdvetelés-
kezelGket érint6 méltanyossagi Uigyek kdzel 88%-a hitel- és pénzkdlcson nyujtdsara vonatkozd szolgdltatast érintett, ezen
bellil az Ggyek kozel 72%-at a jelzalogkolcsonokbdl és a személyi kdlcsonokbdl ered tartozasok tették ki, de indultak Ggyek
hitelkartya, gépjarmhitel, aruhitel és folydszamlahitel tartozas, valamint elenyészd szamban fizetési szamlaszerz6désbdl,
betéti kartya szerz6désbdl és lakas-elGtakarékossagi szerz6désbdl eredé igények rendezésére is.

A kérelmez6k legtobbszor tartozasuk teljes vagy részbeni elengedését kérték, illetve kedvezményes kamatozasu vagy
kamatmentes részletfizetés biztositasat kezdeményezték, ezekhez gyakran tarsult folyamatban [évé végrehajtasi eljarasra
vonatkozd inditvany is. A kérelmez6k sok esetben kérték a pénziigyi szolgdltato intézkedését a végrehaijtasi eljaras szline-
teltetése és a mar foganatositott jovedelemletiltas megsziintetése irdnt. Egyes kérelmez&k ennek érdekében hajlanddak
voltak akar a jovedelemletiltasbodl térild 6sszeget meghaladd havi befizetést is vallalni. A szolgéltatdk a végrehaijtasi eljaras
szlineteltetéséhez nem minden esetben jarultak hozza. Tobb esetben a kérelmez6 azért fordult méltanyossagi kérelemmel
a szolgaltato felé, mert jovedelmét terhel6 letiltds megélhetését, [étfenntartasat veszélyeztette. A szolgaltatdk néhany
esetben lattak lehet&séget arra, hogy a letiltas 6sszegének mérséklése irdnt intézkedjenek a birdsagi végrehajto felé.
Végrehajtasi eljards folyamatban léte esetén a szolgaltatdk szinte minden Ugyben azzal a feltétellel tettek engedményt
a tartozas kedvezményes rendezésére, hogy a megallapoddasban foglalt 6sszegen felll a végrehajtd koltségeit is megfizeti
a kérelmez6. A kérelmezbk a kérésiik jogalapjanak alatamasztasdara altaldban bemutattak méltanyolhato korilményei-
ket. Hangsulyoztak, hogy a fizetési készséguk fennall, azonban a tartozas egyosszegli rendezésére vagy nagyobb 6sszegli
részteljesitésre nincs lehet8séglk. Sok esetben még a havi torlesztérészlet 6sszege is meghaladta teljesit6képességlket.
Amennyiben a kérelmezé csupan a meghallgatason jelélte meg pontosan, hogy milyen jellegli méltanyossag gyakorlasara
kéri a pénzligyi szolgaltatot, a szolgaltatd jelenlévs képviselGje az esetek tobbségében érdemben nem tudott arra nyilat-
kozni. A konkrét kérelemre engedélyezhetd kedvezményekrdl a tarsasagok a bels6 szabalyzatuk szerint elvégzett egyedi
vizsgalat alapjan hoztak dontést. Ezekben az esetekben — a felek kérésére is figyelemmel — vagy folytatdlagos meghallgatds
tlizésére vagy az eljaras irasban torténd folytatasara kertlt sor. Ritkabban el6fordult, hogy a kérelmezé a felek kozotti
tovabbi egyeztetés érdekében visszavonta a kérelmét.

A Testllet tapasztalata szerint a jelzaloghitel termékek kdrében egyéb kolcsontartozdsokhoz viszonyitva, nehezebben
szlilettek egyezségek. Ennek oka részben az volt, hogy a fennalld kdvetelés nagysaga, a mogotte allé fedezeti ingatlan
értéke és a kérelmezd altal visszafizetni kivant 6sszeg kdzott sokszor athidalhatatlan volt a szakadék, vagy olyan alacsony
Osszeg( havi torlesztGrészlet megfizetését vallalta a kérelmezd, amellyel a fennalld tartozas belathatd, ésszerd idén beliil
nem térilt volna meg a pénzligyi szolgaltatd altal elvart aranyban. Az egyik egyezséggel zarult ligyben a kérelmez8 és
néhai hazastdrsa, mint addstarsak deviza alapu hitelt vettek fel. A szerz6dés felmondasat kbvetéen a bank engedmé-
nyezte a kovetelését. A felek kozott részletfizetési megallapodas volt hatalyban. A kérelmezé a Testllethez el6terjesztett
kérelmében elGadta, hogy a megvaltozott anyagi, egészségligyi és személyi kérilményeire tekintettel a részletfizetést
a megallapodas feltételeivel nem tudja teljesiteni, kérte alacsonyabb havi 6sszegli torlesztés engedélyezését. A pénziigyi
szolgaltatd kiemelked6en egytttm(ikodd volt, az Ggyben tobb egyezségi ajanlatot tett, amelyek koziil a kérelmezé tu-
dott helyzetének megfelel§ konstrukciot valasztani. Szintén jelzdloggal fedezett kdvetelések kapcsan jelentkezett gyakori
problémaként, hogy tobb kotelezett vett részt az alapiigyletben, de a szolgaltatdval a méltanyossagi eljarast megel6z6-
en csak az egyik kotelezett kotott tartozasrendezési megallapodast, amelynek hatdlya a tobbi kételezettre nem terjedt
ki. llyen tényallas mellett a szolgaltatd a megdllapodas teljesitése utan fennmarado tartozas megfizetésére tovabbra is
igényt tartott a megallapodason kivil all6 személyektél. Tobb kotelezett esetén célszerd, ha valamennyien részt vesznek
a tartozasrendezési megallapodasban.

A legtdbb jelzaloghiteles ligyben a kérelmez6 érthetd okbdl szerette volna elkeriilni a csalad lakhatdsat biztositd fedezeti
ingatlan értékesitését. Annak megtartasa és a birdsagi végrehajtas elkeriilése céljabdl nagyobb 6sszegl els6, vagy utolsé
részlet vallaldasa mellett hosszabb futamidejli részletfizetésre is kotottek egyezséget a felek. Mas megoldasi lehetGség
hidnyaban gyakran allapodtak meg a felek abban, hogy a fedezeti ingatlan értékesitésébdl befolyd vételarbdl keril sor
a tartozas rendezésére a tartozas részbeni elengedése mellett. Az ingatlan tulajdonosa altali értékesitésére a korilmények
figyelembevételével tobb esetben hosszabb hatdrid6t engedélyezett a szolgaltato.
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A Testiilet javasolja a fogyasztéknak, hogy amennyiben a fedezeti ingatlan értékesitése elkeriilhetetlenné va-
lik, torekedjenek megallapodasra a pénziigyi szolgdltatdval, igy a birdsagi végrehajtasi eljaras megel6zhet6 és az
ingatlan piaci viszonyok mellett értékesithetd.

A jelzélogkolcsonok targyaban kezdeményezett lgyek kisebb része fennallo, ,é16” kdlcsénszerz8déshez kapcsoldddan
indult. Ezek kozos jellemz8je volt, hogy az adds a mar lathato, a kdzeli jov6ben bekdvetkez§ fizetési gondjai kezelése
érdekében kezdeményezte az eljarast, amelyben a tartozas részbeni elengedését vagy egyéb fizetéskdnnyitést, igy hosz-
szabb futamidét, alacsonyabb 6sszegl havi torlesztGrészletet, késedelmi kamat elengedést kért a pénzligyi szolgaltatétol
a szerz6dés felmonddsanak elkeriilése érdekében. A pénzlgyi szolgaltatok az atstrukturaldsi, egyéb fizetéskonnyitési
lehet&ségekrdl dltalanos tajékoztatast adtak a Testilet eljarasa soran, azonban a lehetdségek teljes korl megismerése
érdekében a szolgaltato tigyfélszolgalatanak vagy fidkjanak felkeresését javasoltak a kérelmezének. Amennyiben a fizetési
probléma tartésnak igérkezik, hatdlyos ligyletek esetében is megoldast jelenthet a fedezeti ingatlan piaci értékesitése,
amely jelentds koltségmegtakaritast biztosithat az addsnak.

A személyi kolcsonokkel kapcsolatos méltanyossagi kérelmek tobbségében a felek részletfizetésre, tartozas részbeni el-
engedésre kotottek egyezséget.

Gépjarml(ihitelhez kapcsolddé ligyekben a kérelmezd fizetési hajlanddsaga esetén a pénziigyi szolgaltatok altaldban nyi-
tottak voltak az egyezségkotésre mind a tartozas egyosszegli rendezésére, mind részletfizetésre iranyuld kérelem ese-
tén. A felek kotottek egyezséget arra vonatkozdan is, hogy a gépjarm visszavételét és forgalmi értékének beszamitdsat
kovet6en a fennmarado tartozast részletekben fizeti meg a kérelmezd. Tobb esetben el&fordult, hogy a felek kozott az
eljarasban megtortént a kapcsolatfelvétel, elindult az egyeztetés, melyet az eljarason kivil folytattak.

A pénziigyi szolgdltatok jelents része egylittm(ikdd6 magatartdst tanusitott. A koveteléskezelSkkel szembeni eljdrasokban
sajnos nem ritkan el&fordult, hogy a felajanlott kdnnyités lehet6ségével nem tudtak élni az adésok, mert a csokkentett
Osszeg is meghaladta teherbird képességiiket. Tapasztalhatd volt, hogy rendkiviil eltéré az egyes szolgaltatdk gyakorlata
a fizetéskonnyitési lehet6ségek biztositasa, méltanyossag gyakorlasa terén. Fizetéskdnnyités leginkabb a kamattartozas
mérséklésében vagy elengedésében, illetve konnyitett (példaul kamatmentes) részletfizetési lehetfség biztositasaban
nyilvanult meg. Az addsok tobb esetben sérelmezték, hogy a kdveteléskezel§ hosszabb idén (éveken) keresztiil — vélelmiik
szerint szandékosan — nem jelezte, hogy tartozast tart nyilvan, majd miel6tt az eléviilés bekdvetkezett volna, felszdlitast
kiildott, mar a késedelmi kamatok miatt jelent6sen megndvekedett 6sszeg megfizetésére vonatkozéan. Nem vitattak,
hogy az eljaras jogszerd, azonban allaspontjuk szerint ez nem tisztességes, nem fogyasztdbarat és rendkivil hatranyos
kévetkezménnyel jarhat az egyébként is nehéz anyagi helyzetben l1évé addsokra nézve. Szamos esetben egyezség keretében
jelentds elengedésre keriilt sor, azonban nem kizardlag az elengedés 6sszegének mértéke jellemzi az eljaras eredményes-
ségét. Kérelmezdi visszajelzések is igazoljak, hogy egy elengedés nélkiili részletfizetési megdllapodas is eredményezheti
azt, hogy elmarad a végrehaijtas, a lakott ingatlan arverezése, végkifejletként a kilakoltatas.

A Testiilet javasolja, hogy az adds lehetGségeihez mérten addig is teljesitsen 6nkéntes befizetést, amig a méltanyos-
sagi kérelme elbiralasra keriil. Amennyiben fizetési hajlandésagot mutat, nagyobb eséllyel nyer kérelme pozitiv
elbiralast barmely szolgaltaté altal.

A méltanyossag kérelem bar kis szamban, de érkezett lakds-elGtakarékossagi betétekhez kapcsoléddan is. Ezekben az
lgyekben a lakascélu felhasznalds igazolasa nem vagy nem hataridGben tortént meg, ez dllami tamogatas visszafizetési
kotelezettséget keletkeztetett a kérelmezGk terhére. A visszafizetés elmaradasa miatt a pénziigyi szolgdltatok fizetési
meghagyas kibocsatdsat kérték. Bar ezeknek az Ggyeknek a tartozas (allami tdmogatds megvonas, illetve felmeriilt kolt-
ségek) vitatdsa volt a targya, a fizetési meghagydsos eljarasra tekintettel, a kérelmeket a Testilet kizarélag méltanyossagi
kérelemként tudta befogadni. Az egyik, kedvez8en zarult tgyben a kérelmez§ elismerte az allami tamogatas egy részének
visszafizetésére vonatkozd kotelezettségét, azonban sérelmezte, hogy a pénzigyi szolgdltatd — a fizetési meghagyasos
eljards kezdeményezése el6tt — nem megfelel6en tajékoztatta példdul a visszafizetend§ 6sszegrdl. Bar a szolgaltato altal
visszakovetelt allami tamogatdst megfizette, a felmerdilt dijkdvetelést az el6zmények miatt sérelmezte. A felek az eljaras-
ban egyezséget kotottek, amely a fizetési meghagyasos eljaras soran felmerilt dijkovetelés elengedésére vonatkozott.

JELENTES A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL » 2021

59



MAGYAR NEMZETI BANK

60

Méltanyossagi kérelemként kerilt el6terjesztésre az az igény is, amely a lakdscélu felhaszndlassal kapcsolatos szamla
elfogadasaval volt kapcsolatos. A kérelmez6 napelem telepitésre kivanta felhaszndlni a megtakaritasat. Bar a beruhazasra
vonatkozd szamla kiegyenlitése a kiutalast kovetGen tortént, azonban a szamla tébb, mint fél évvel a kiutalas id6pontja
el6tt kerdlt kibocsatasra, igy azt a pénzligyi szolgaltatdé nem fogadta el. A kérelmezé méltanytalannak tartotta, hogy emiatt
az allami tdmogatast vissza kell fizetnie. A felek a meghallgatason egyeztették alldspontjukat, a szolgdltaté azonban nem
|atott lehetdséget méltanyossag gyakorlasara.

A Testllet eljarasanak lényegi eleme a felek kozti személyes egyeztetés lehetGségének biztositasa. Kilondsen igaz ez
a méltanyossagi eljarasok esetében. A meghallgatasokon folytatott parbeszédek nagymértékben hozzajarultak az eljarasok
eredményes kimeneteléhez. Tobbszor el6fordult az, hogy a kérelmezd meghallgatastdl vald tavolmaradasa lehetetlenné
tette a felek kozotti parbeszéd kialakulasat és igy az egyezség létrejottét.

A Testiilet javasolja, hogy méltanyossagi ligyekben a kérelmez6k szamoljanak azzal, hogy egy szamukra kedve-
26 egyezség létrehozatala nagy valdszinliséggel csak személyes jelenlétiikkel és meghallgatas megtartasaval le-
hetséges. A csak irasban torténé kommunikacié esetén nem remélhetnek olyan eredményt, mint amit személyes
talalkozas alkalmaval el lehet érni. LehetGség szerint ne sajnaljanak faradtsagot és utazasi koltséget a személyes
megjelenés érdekében aldozni.

Az érdemi ligyintézés soran befejezett 483 pénzpiaci méltanyossagi ligy kozil 155 esetben egyezség jott létre, és tovabbi
44 Ggyben eljardson kivil sziiletett megegyezés a felek kozott.

A 2021. évben lezart pénzpiaci méltanyossagi ligyek eredménye

ebbdl
ELINTEZETT UGY u

4. KOVETELESKEZELOKKEL SZEMBENI UGYEK

A Testiilethez benyujtott kérelmek 22,4 szazaléka, vagyis 666 (igy a kdveteléskezelGSi tevékenységet végzd pénzigyi val-
lalkozasokkal szemben érkezett, jellemz&en pénzpiaci termékekhez kapcsoldddan.

30. abra
KoveteléskezelGk ligyei a pénzpiaci termékeknél

2,4%; 15 db
3,5%; 22 db
1,1%; 7 db
33,0%; 205 db

10,0%; 62 db

28,5%; 177 db

= Hitel- és pénzkdlcson nyujtas = Aruhitel

[ Pénzforgalmi szolgéltatds m Gépjarmhitel
E== Pénzigyi lizing mmm Folyoszamlahitel

3 Jelzéloghitel
s Személyi kolcson
s Egyéb hitel
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A koveteléskezel6 tarsasagok tevékenységének azon részét illetd jogvitak tartoznak a Testiilet hataskorébe, amelyek az
MNB altal fellgyelt pénziigyi szolgaltatok altal engedményezett, pénziigyi targyu szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dé-
sekbdl eredé kovetelésekkel kapcsolatosak, vagyis melyeknél az alapul szolgald jogiszony pénziigyi szolgaltatasi jogviszony.
Az engedményezés lényege, hogy az engedményes, azaz a kdveteléskezelS az engedményezs, azaz a korabbi pénzigyi
szolgaltatd helyébe Iép és valik az dltala megvasarolt kdvetelés jogosultjava. A fogyasztd a pénzigyi szolgaltatok kozott
|étrejott Ugyletnek nem alanya, az engedményezés bekovetkeztéhez a hozzajaruldsara nincs sziikség. Amennyiben arrdl
megfelelS értesitést kap, ugy a tovabbiakban az Uj szolgaltatd részére kell eleget tennie fizetési kotelezettségének. Ez
azonban nem eredményezheti jogai csorbuldsat, hiszen a kordbban vele szerz6dott szolgdltatéval szembeni kifogasait
a jovében is felhozhatja. A Testilet elé kerilt Ggyekben a jogeldd pénzigyi szolgaltato tobbségében felmondta az alapul
szolgald pénzigyi szolgaltatasra vonatkozo szerzGdést az adds nem szerz6désszerd teljesitése miatt, ezaltal a tartozas
lejartta és egydsszegben esedékessé valt. Ezt kdvetSen tortént meg az engedményezés.

Az el6z6 évekhez hasonldan az volt tapasztalhatd, hogy a kérelmez6k a veliik szemben tdmasztott kovetelések eléviilésére
hivatkoztak. Néhany nem kivanatos esettdl eltekintve az eléviilési kifogas el6terjesztésekor a koveteléskezel6k részlete-
sen ismertették az azzal kapcsolatos véleményiket. Ez egyarant jelentette az eléviilés bekovetkeztének vitatasat vagy
annak elismerését. Tobb koveteléskezel§ alakitott ki j6 gyakorlatot az eléviilési kifogasok kezelése kapcsan. Amennyiben
a koveteléskezel§ a kifogast érdemben nem kivanta vitatni, mert példaul nem alltak rendelkezésére az elévilést megsza-
kitd intézkedések megtételét aldatdmasztd dokumentumok, ugy mar a Testlilethez benyujtott valasziratadban nyilatkozott,
hogy nem kivanja a tovdbbiakban a vitatott kdvetelést érvényesiteni a kérelmezével szemben és gondoskodott az ligylet
lezarasardl. Ezt a kérelmez6 szamara kedvezd nyilatkozatot tébb esetben az allaspontjuk részletes kifejtése nélkil tették
meg a szolgaltatok. Az eljarasok soran tapasztalhatd volt olyan — a kérelmezének szintén kedvezd — szolgaltatdi gyakorlat
is, amely alapjan a Testulet el6tt tartott személyes egyeztetés utan vallalta a koveteléskezel§ az lgylet lezarasat.

Egyes pénziigyi szolgaltatok részérél tanusitott magatartas azonban nem eredményezett megnyugtato helyzetet a kérel-
mez6knek. Ezekben az esetekben a pénzligyi szolgdltatd nem ismerte el az elévilést, az Uigyletet nem zarta le és nem
tett egyértelmd nyilatkozatot a varhatd intézkedésrdl. Ezzel a fogyasztokra sérelmes hozzaallassal taldlkozott a Testilet
olyan helyzetben is, amikor egyebekben a pénziigyi szolgaltatd az allitasat nem tudta aldtamasztani, vagy kifejezetten
elismerte, hogy nincs a birtokaban eléviilést megszakito jogcselekményt igazold dokumentum, ilyen intézkedés altala
nem vitatottan nem tortént.

Tobb esetben fordult el, hogy a kérelmezd alaptalanul élt eléviilési kifogdssal. Ebben a korben visszatéréen tapasztal-
hatd volt az az indokolas, amely szerint a kérelmez6vel szemben azért nem szakadt meg az eléviilés, mert nem értesilt
a szolgdltato kovetelésérél amiatt, mert a pénzligyi szolgaltatd postai kiildeménye ,nem kereste” jelzéssel visszaérkezett
hozza. Ez az dllaspont azonban téves. A kérelmezd terhére esik, hogy nem vette 4t a killdeményt. Magatartasaval 6nmaga
akadalyozta meg a jogosult igényérdl vald tudomdsszerzését.

A koveteléskezel6k altal megvasarolt kovetelések alapjogviszonya leggyakrabban jelzalog- és személyi kolcson volt. Jelentds
szamban keletkeztek jogvitak hitelkartya szerz6désbdl eredé kdvetelés kapcsan, de az eljardsok érintettek gépjarmhitelbdl,
aruvasarlasi kdlcsonbdl, folydszamlahitelbdl, fizetési szamla- és betéti kartya szerz6désbdl eredd tartozast is. A kovete-
léskezelGkkel szemben inditott békéltetési eljardsokban is megjelent a tartozas — kiilonb6z6 okokbdl — térténd érdemi
vitatdsa. Bar a fizetési moratdrium a felmondott ligyletekre nem vonatkozott, attételesen a kdveteléskezelSkkel szemben
kezdeményezett eljdrasokban is megjelent a jogszabaly altal biztositott fizetési haladékra valé hivatkozas. Az egyik ligyben
a kérelmezd azt sérelmezte, hogy a koveteléskezelbvel részletfizetési megéllapodast kotott, amelyet — néhdny hdnap kivé-
telével — rendszeresen teljesitett, a megallapodas mégis felmondasra kerdlt. EI6adta, hogy abban a hiszemben volt, hogy
erre az lgyletére is vonatkozik a moratdrium, ezért nem teljesitett néhany hénapig befizetést. Utdbb szembesiilt azzal,
hogy nem igy van és befizette az elmaradt részleteket. A koveteléskezel§ Uj megéllapodast kildott részére, azt azonban
nem fogadta el. Az eljards soran a kdveteléskezel6 hivatkozott arra, hogy a megallapodas nem teljesitése esetén a teljes
tartozas, és nem a megéllapoddsban méltanyossaghdl csokkentett 6sszeg valik esedékessé. A tartozas alakuldsarol készitett
részletes kimutatasbdl az is megallapithato volt, hogy az eltelt id6 alatt a tartozast kiilonbdzd dijak és koltségek novelték.
Ez utdbbiak tobb szazezer forintot tettek ki, amely 6sszeg megfizetésétdl a koveteléskezels az eljarasban eltekintett, és
az igy csokkentett tartozas megfizetésére kotottek a felek egyezséget.
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A Testiilet javasolja a fogyasztéknak, hogy amennyiben ismert tartozasuk van, minél el6bb vegyék fel a kapcsola-
tot a szolgaltatoval. Kérdés esetén ne hagyatkozzanak feltevésekre, hanem elsédlegesen a koveteléskezel6tol kér-
jenek felvilagositast, lehetbleg késdbb is bizonyithatd mddon, igy irasban, rogzitett telefonbeszélgetés keretében.
Rendszeresen kérjenek tajékoztatast a tartozasuk aktualis 6sszegérdl, még akkor is, ha részletfizetési megallapodas
jott létre. Amennyiben a tartozas dsszegét nem tartjak megfelel6nek, kérjenek a befizetéseiknek az elszamolasarol
és tartozasaik alakuldsarol részletes kimutatdast és azt vessék 6ssze a rendelkezésére allo bizonylatokkal, mint a befi

zetést igazol6 postai csekkek, szamlakivonatok stb.

A fennallo tartozas 6sszegét vitatd kérelmek targyaban folytatott eljardsok igazoltak, hogy ha a felek szandéka a problémas
gy békés rendezésére iranyul fontos a felek kozotti személyes egyeztetés. Ez a Testilet altal tizott meghallgatasokon
biztosithatd, de nem kizart a kdveteléskezelSk el6tt sem. A Testiilet el6tti egyeztetést kdvetGen az ligyek szdmos esetben
a kérelmez6k visszavono nyilatkozatara tekintettel vagy a felek k6zos kérelmére megsziintetésre keriiltek, mert a szolgaltato
a megjeldlt igényt teljesitette vagy a Testilet eljarasan kivil folytatni kivantak az egyeztetést a mindkett6jik szamara el6-
nyos egyezség eljarason kivili [étrehozatala érdekében. Az eljards ilyen modon torténd megsziintetése mindkét fél szamara
kedvez6, mert utdbb nem képezi akadalyat annak, hogy a felek ismét igénybe vegyék tigylikben a Testiilet kozremUkodését.

Egyes esetekben, a meghallgatason jelen 1évé szolgaltatoi képvisel§ felhatalmazdsa nem terjedt ki a kérelmezbvel vald
érdemi egyeztetésre, adott esetben példaul a korabbi egyezségi ajanlat részleteinek (akar a teljesitési hatarid6, akar
a fizetend6 részlet) modositasdra. Az érdemi egyezkedésre is kiterjed6 felhatalmazas nagymértékben el&segiti az eljaras
gyors és eredményes lefolytatdsat, a vitas Ggy mindkét fél szamara kedvezd megoldasat.

A koveteléskezelGkkel szemben tdmasztott igények esetenként a kdvetelés alapjat jelentd szerz6dés felmondasanak vélt
vagy valds jogszer(itlenségébdl eredtek, vitattak a fogyasztok a kdvetelés engedményezésének jogszer(iségét, valamint
a szolgaltatd altal érvényesiteni kivant jarulékok mértékét vagy 0sszegét is. Mas esetben a kérelmezd nem értett egyet
a befizetett 6sszeg jogcim szerinti elszamoldsaval. Téves tdjékoztatdsra hivatkozdassal karigényt fogalmaztak meg. Egyik
kérelmezs azt sérelmezte, hogy a pénziigyi szolgdltatd nem tett eleget a végrehajto felé fennallo jelentési kotelezettségé-
nek, igy a kérelmezd tulfizetésbe kerilt és kérte a kiilonbozet 6sszegének visszafizetését. A pénzligyi szolgaltato elismerte
a tulfizetés tényét és a felek meghallgatason folytatott egyeztetésének kdszonhetGen a visszafizetés akadalya elharult.
Egy lgyben, amelyben a pénziigyi szolgaltatd a kdvetelése Osszegét a felek kdzott korabban Iétrejétt megallapodas fel-
mondasaval kivanta alatdmasztani, megegyeztek a felek. Az egyezség alapjan a szolgdltaté a megallapodasban foglaltak
szerint szamolta el a kérelmez6 befizetését és az ligyet lezarta. A kdveteléskezel6 az eljarasban nem tudta igazolni a fel-
mondasanak jogszerlségét, felmondasi okként nem valés indokot jel6lt meg.

Tobb ligyben a kérelmezd addstarsként, zalogkotelezettként vagy készfizet kezesként vett részt az ligyletben, azonban
az adds halala vagy nem teljesitése kovetkeztében téle kovetelték a fenndlld tartozas rendezését.

A kérelmezdk jellemzGen a teljes tartozas elengedését kérték arra hivatkozassal, hogy nem volt tudomasuk a hatralékrél
vagy a kovetelés engedményezésérdl. A pénziigyi szolgdltatok ezekben az esetekben igazoltak, hogy a kérelmez részére
megkildték a kovetelés engedményezésrél az értesités, illetve a fizetési felszélitast. Jogvita rendezésére indult békélte-
tési eljarasokban a pénzigyi szolgaltato allaspontjanak kérelmezd altali megismerését, indokainak megértését kovetGen
a felek egyeztetése gyakran méltdnyossagi szempontok mentén folyt tovabb. Az egylttm(kodést tanusitd szolgaltatok
és képviseldik sokszor torekedtek arra, hogy megyvilagitsdk a szolgdltaté szempontjait és kozosen keressenek megoldast
kérelmez6 problémajara a mindkét fél szdmara elfogadhato keretek kozott.

A tartozas elengedésére, mérséklésére, illetve egyéb kedvezmény nydjtasara iranyuld, koveteléskezelSkkel szembeni mél-
tanyossagi eljarasokat gyakran nem lehetett az elsé meghallgatast kbvetSen az Ggyet lezarni. Tobbszor eléfordult, hogy
a kérelmez6 el6zetesen nem, csak a meghallgatdson tette meg konkrét ajanlatat a tartozas rendezésére vagy a személyes
egyeztetés soran Iényegesen megvaltoztatta kordbbi ajanlatat. Ezekben a helyzetekben a pénziigyi szolgéltaté meghall-
gatason eljard képviselGje az esetek nagyobb részében az elGterjesztett igény vizsgalatat vallalta, a nyilatkozattételre
hataridét kért. A kordbbi évekhez hasonldan a felek nyilatkozataira is figyelemmel folytatélagos meghallgatas t(izésére
kerult sor vagy az eljards irasban folytatddott.
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Szdmos ligyben képezte kifogds targyat a birdsagi végrehajtd tevékenysége, példdul, ha a kérelmezd a kovetelés végrehajtasi
eljarasban kozolt 6sszegével nem értett egyet. A végrehajtd intézkedéseit a Testilet nem vizsgalhatta, azonban nem volt
annak akadalya, hogy a kérelmez6 a Testllet eljarasaban egyeztessen a pénzigyi szolgaltatdoval a sérelem orvoslasaradl,
amely tobb esetben sikerre is vezetett.

Az eljarasokban a koveteléskezelSk tulnyomé része egylittm(ikodé magatartast tanusitott. Nem ritkan az is eléfordult,
hogy a tartozas rendezésére kiilonb6z6 alternativakat is felajanlottak, igy egyosszegli fizetés esetén a kovetelés lezardsa
jelentds elengedéssel, kamatmentes részletfizetés stb., azonban tébb esetben a felajanlott fizetéskdonnyitési lehetGséggel
nem tudtak élni az addsok, mert a csokkentett 6sszeg is meghaladta teherbird képességiiket.

A Testlilet tapasztalata szerint néhdny pénzligyi szolgaltatd hozzaalldsa megvaltozott a méltanyossagi kérelmekkel kap-
csolatosan. A véltozas mind pozitiv, mind negativ iranyt jelentett, mert a szolgaltatdk egyik része maximalisan fogyaszto-
barat és nyitott volt a megoldas keresésére, mig masok mereven elzarkdztak a kovetelés 6sszegét csokkents kedvezmény
nyujtasatol, példaul kamatmentes részletfizetés biztositasatdl. A kdveteléskezelSk egylittmiikodési szandékanak hianya
olykor-olykor az irasbeli és a szébeli nyilatkozataikban is tukr6z6dott.

A Testiilet javasolja a fogyasztoknak, hogy ismerjék meg a Magyar Nemzeti Banknak a fogyasztéval szembeni
koveteléskezelési tevékenységrédl sz616 2/2019. (11.13.) szamu ajanlasat.

A 2021. évben lezart koveteléskezel6kkel szemben inditott ligyek eredménye

ebbél
ELINTEZETT UGY u

5. ELSZAMOLASI UGYEK

Egy lUgyben adddott feladat az ugynevezett arfolyamrésre és egyoldall szerz6désmaddositasra vonatkozd, a 2014. évi XL.
torvény szerinti torvényi elszdmoldssal 6sszefliggésben.

A Testllet egy ilyen specidlis felllvizsgalati eljarast folytatott le, mert az Ggyben a birdsag a 2020. évben kotelezte az
elszamoldssal érintett pénzigyi intézményt arra, hogy Uj elszamolast készitsen a fogyasztd szamara. Az elkészitett elsza-
moldst az tigyfél tovabbra sem fogadta el, ezért panaszeljarast kezdeményezett az elszdmoldst készit6 szolgdltatonal, majd
a sikertelen panaszkezelési eljarast kovet&en a Testlilethez fordult a helyes elszdmolas megallapitasara irdnyuld igényével.

A pénziigyi szolgaltatd az eljaras soran érdemi kiegészitéseket végzett az elszamoldson, igy a Testllet megallapitotta,
hogy az Uj elszamolas valdban késziilt és erre tekintettel, a vonatkozd jogszabalyban foglaltaknak megfelelGen, az eljarast
megszlntette.

B) TOKEPIACI SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS JOGVITAK

A befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgdltatokrol, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl
sz6l6 2007. évi CXXXVIIL. torvény hatdlya ald tartozé pénzigyi szolgaltatdkkal szemben 71 Gj kérelem érkezett. A benydj-
tott kérelmek szama a korabbi évhez képest mind a befektetési szolgdltatdsokkal kapcsolatos jogvitak, mind a kiegészit6é
befektetési szolgaltatasok tekintetében csokkent. A csokkenés leginkabb a befektetési tevékenységekre vonatkozd és azon
bellil is a megbizasok teljesitése miatti kérelmek szama visszaesésére vezethets vissza.
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31. abra
T6kepiacot érintd beérkezett kérelmek

% E=—= Kiegészit6 befektetési

tevékenység
[~ Befektetési tevékenység
[ Tartds Befektetési Szamla
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63 ligy fejez6dott be, ebbél 42 tigyben érdemben is sor keriilt a kérelmek vizsgalatara, 21 Ugyben a kérelem hataskor hia-
nya, eljarasi akadaly vagy a hidanypdtlas nem teljesitése miatt meghallgatas tiizése nélkil elutasitasra keriilt. A befogadott
kérelmek 26 szazalékaban, 11 tGgyben a felek egyezséget kotottek. Tovabbi 5 tigyben eljardson kivil jott l1étre egyezség,
illetve a pénziigyi szolgdltatd korabbi allaspontjat felllvizsgalva dnként teljesitette az igényt. A t6kepiacot érint6 kérelmek
korében a befogadott kérelmek 38 szdzaléka a kérelmez8 szamdra pozitiv eredménnyel zarult.

Erdemi elbiralast kdvetSen lezért tékepiaci ligyek dontési tipusonkénti megoszlasat — az egyes ligytipusokban is — a ko-
vetkez$ abra mutatja.

32. abra
T6kepiacot érintd lezart ligyek ligytipusonként
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A befektetési szolgaltatasokat érintd ligyekben a megbizasok teljesitése miatt indult jogvitak alapja, hogy a kérelmez6
allaspontja szerint a pénzigyi szolgaltaté nem vagy nem ligyfele megbizdsainak megfelelGen jart el és ennek kovetkeztében
az tgyfél kart szenvedett vagy elmaradt haszna keletkezett. Az eljarasok sordn a tényallasok altalaban tisztazhatdk voltak
a benyujtott dokumentumok, valamint a felek nyilatkozatai alapjan. Amennyiben a jogvita alapjat a pénzligyi szolgaltato
hibdja, mulasztdsa okozta, a Testlilet eljardsa soran a felek k6zott egyezség jott létre vagy a felek eljarason kivil megal-
lapodtak. A legtobb esetben igazolast nyert, hogy a pénziigyi szolgaltatd a felek kdzott fenndlld szerzédés feltételeinek
megfelelGen jart el, ezek a kérelmek nem voltak megalapozottak, igy a Testilet az eljarast megsziintette.

A befektetési tanacsadas soran felmeril6 jogvitak kezdeményezéi két f6 csoportra oszthatdk. Az elsGbe az Ugynevezett

aktiv befektet6k tartoznak. Ide sorolanddk azok a befektet6k, akik befektetéseik kezelésében aktiv szerepet vallalnak, en-
nek soran kozvetlen kapcsolatot tartanak fenn a befektetési vallalkozas uzletkdtSjével. Az tigyfél és a pénziigyi szolgdltatd
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kozott befektetési tandcsadds nyujtdsara vonatkozod szerz6dés all fenn. Ezekben az esetekben a jogvita alapjat az képezi,
hogy a kérelmezé allaspontja szerint a befektetési szolgaltatd alkalmazottja nem ad olyan atfogd ismertet6t, amely alap-
jan a befektetési eszkdzok kockazata felmérhet6 lenne, az tgyfél ezért hoz olyan dontéseket, mely eredményeképpen
arfolyamveszteséget szenved el. Veszteségeinek keletkezése miatt a pénzligyi szolgaltatdt okolja és ezért kéri a keletkezett
anyagi hatranyanak megtéritését. A masodik csoportba azok a jogvitak tartoznak, melyeket olyan fogyaszték kezdemé-
nyeznek, akik a befektetéseikhez nem értenek. Ebben az esetkdrben a fogyasztd és a pénziigyi szolgaltatd kozott nem
all fenn befektetési tanacsadas nyujtasara iranyuld szerzdés, azonban a fogyasztdk abban a hiszemben vannak, hogy
a pénziigyi szolgaltaté alkalmazottja befektetési tandcsot nyujt és a befektetési tanacs minéségéért a pénziigyi szolgdltatod
felelGsséget vallal.

Gyakran merilnek fel a kiilonb6z6 befektetési jegyek megvasarlasaval 6sszefliggs, amiatt keletkezd jogvitak A befekte-
tési jegyek egy része jelentésebben magasabb kockazatot hordoz, mint az dllampapirok vagy a banki betétek, azonban
ezekrél a kockadzatokrdl a fogyasztok allaspontja szerint a banki tGigyintéz6 nem megfelel6en tajékoztat, igy csak késébb
szembesiilnek azzal, hogy a befektetési jegyeken arfolyamveszteséget szenvednek el. Itt nehézséget jelent, hogy a pénz-
Ugyi szolgaltatd alkalmazottja és a fogyasztd kozott a befektetési dontések meghozatal el6tt lezajlott beszélgetések nem
rekonstrudlhaték, igy az eljdrasban csak okirati bizonyitékok hasznalhatdk fel, amelyek azt igazoljak, hogy a sziikséges
tajékoztatasokat a fogyasztdk megkaptak. llyen esetekben is el6fordul, hogy a pénzigyi szolgaltatdk az eset dsszes koriil-
ményét figyelembe véve, lizletpolitikai alapon a fogyasztét ért arfolyamveszteség egy részét megtéritik. Az eljarasokban
tobbszor is kiderilt, hogy a fogyasztd a befektetési jegy mogott allé befektetési alap teljesitménye miatt szenvedett el
arfolyamveszteséget és szdmara érthetetlen volt, hogy a befektetési alap egy pozitiv piaci kérnyezetben miért alul-tel-
jesit6. Ezekben az eljarasokban érdemi dontés nem volt hozhaté, mert a befektetési alapok szakmai tevékenységének
vizsgalatara nem lehetséges.

Az egyik befektetési ligyben értelmezési kérdés meriilt fel az MNB tv. 81. § (2) a) pont szerinti fogyaszté fogalom tekinte-
tében, mely szerint fogyaszto az, aki ,,6nallé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kivil es6 célok érdekében eljard
természetes személy”. Az igyben a befektetési szolgdltatd arra hivatkozott, hogy bizonyos specialis, nagy kockazatu opcids
Ugyletek esetén, ha azokat — az ligyletek szamossaga alapjan — lathatdlag tzletszer(ien, sajat profi befektetési szakember
igénybevételével valdsitja meg az Ggyfél, felvetheti, hogy azok nem a sajat, hanem mar a gazdasagi tevékenység korébe
es6 célok érdekében torténtek. A kérdés kizarolag esetileg, azaz Ugyenként, az 6sszes koriilmény figyelembevételével
vizsgalando és vizsgalhatd. Az egyes konkrét ligyek tekintetében az liggyel érintett ligyletek valamennyi kérilményének
egyUttes vizsgalata alapjan donthetd csak el ez a kérdés. Ennek soran értékelni kell az tigyletek, a megbizasok lizletszer(
jellegét, a befektetési tandcsadas megvaldsulasat vagy annak hianyat, az Ggyletek szdmossagat és az ezzel elérhetd,
megcélzott profit nagysagat, valamint az tgyfél MiFID-tesztjében szerepld informacidkat és nyilatkozatokat egyarant.

A kiegészit6 befektetési tevékenységekkel kapcsolatban kezdeményezett fogyasztoi jogvitakkal érintett Gigyek két f6 cso-
portba oszthatdk. Az egyik csoportba a letétkezeléssel, a masikba a Tartds Befektetési Szamlakkal (TBSZ) kapcsolatban
felmerilt fogyasztdi jogvitak tartoznak. A letétkezeléssel kapcsolatban kialakult fogyasztdi jogvitak alapjat els6dlegesen
a fogyasztdk pénzigyi szolgéltatdk altal vezetett értékpapirszamlajan tortént dijterhelés képezi. Tobb esetben sérelmezték,
hogy allampapir befektetéseik utan az értékpapirjaik lejaratat kovetSen kisebb 6sszeghez jutottak, mint amire szamitot-
tak. Ennek oka, hogy a pénzligyi szolgaltatoknal vezetett értékpapirszamlaknak koltsége van, amit a befektetési eszk6zok
formajatdl fuggetlenil az értékpapirszamla tulajdonosoknak meg kell fizetnilk. Ez azokban az esetekben jelent kiilondsen
nagy problémat, amikor az értékpapirszamlat kisbefektetd nyitja kizardlag abbdl a célbdl, hogy allampapirt vasaroljon.

A Testiilet ajanlja, hogy amennyiben a fogyaszté allampapirt szeretne a portfoliéjaban tartani, érdemes lehet
a Magyar Allamkincstar altal kinalt szimlavezetési lehetGséggel élni, amennyiben mas befektetési eszkdzoket sze-
retne vasarolni, igy a szamlanyitas el6tt a pénziigyi szolgaltatok koltségeit tartalmazo hirdetményeit célszeri
attanulmanyozni.

Az elértéktelenedett részvények miatt kialakult helyzetet eredményezé jogvitakkal is talalkozott a Testiilet. Az Ggyek
tényallasa szerint az értékpapirszamla tulajdonosa olyan részvényeket tulajdonolt, amelyeknek piaci értékiik nem volt,
gyakorlatilag forgalomképtelenné valtak, de az értékpapirszamlat vezets pénzigyi szolgaltatd a szdamlavezetés miatt a fo-
gyasztonak szamlavezetési dijat szamolt fel. A fogyasztok szandéka arra iranyult, hogy a feleslegesen ket terheld kéltségek
elkeriilése érdekében a pénziigyi szolgaltato szlintesse meg az értékpapirszamlajukat. A jelenlegi jogi szabdlyozas alapjan
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azonban a pénziigyi szolgaltatd csak akkor tudja megsziintetni az értékpapirszamlat, ha a szdmlan nincs értékpapir. A szam-
latulajdonosnak a részvényeiket értékesiteni vagy transzferaltatni kellene ehhez. A részvények forgalomképtelensége miatt
az els Ut nem jarhatd, a masodik esetében valamely mas szolgaltatonal kellene értékpapirszamlat nyitni, de akkor ott
kertlne a fogyasztd ugyanilyen helyzetbe.

A tartds befektetési szamlakkal kapcsolatban kialakult jogvitak gyokerét az ilyen szdmlakra vonatkozé addzasi szabalyok-
nak a fogyasztok altali nem teljeskor( ismerete okozza. Amennyiben a megtakaritani kivané fogyaszté a megtakaritasat
ilyen szamlan helyezi el és a megtakaritott 0sszeget befekteti, akkor a hatdlyos személyi jovedelemaddrol szolé 1995. évi
CXVII. torvény altal meghatdrozott feltételek szerint a befektetésein elért hozam utan kedvezményesen (10%) vagy egy-
altalan nem kell addznia. Kedvezményes addkulcs alapjan kell addzni, ha a lekotési idGszak 3 év, az 5 éves idGszak utolso
napjatol kezdve addomentességet élvez a befektetd. Sok estben ez a fogyasztok oldalarol félreértésekhez vezet. Az egyik
ilyen eset soran a fogyasztd TBSZ-t nyitott, majd megtakaritasat 5 év futamidejl betétben helyezte el. A betét lejaratakor
a megtakaritasat felvette és ezt kovet6en tapasztalta, hogy a teljes addmentesség nem vonatkozott ra. Ennek oka, hogy
a térvény a lekotési idészakot a befizetés évét kdvets teljes naptari évben allapitja meg. A befizetés éve tehat a ,,gydj-
t6év”, vagy mas terminoldgiaval ,felhalmozasi idGszak”, és ezt kdveti a teljes 3, illetve 5 év idGtartamu lekotési idGszak.
A szamlardl kifizetést a gyUjt6évet kovets 3. év végén lehet ugy kérni, hogy a befektetések hozama 10%-os addkulccsal
addzzon. Amennyiben korabban kériink kifizetést, ugy az altaldnos addkulcs fog a hozamokra vonatkozni és a TBSZ meg-
szlinik. A 3. évet kovetSen a szamlatulajdonosnak jogdban all a szamlajardl részosszeget felvenni és a szamlajan maradt
Osszeget tovabbi két évre meghosszabbitani. Az 5. év végén a TBSZ megsz(inik.

Fontos, hogy a fogyasztok a Tartés Befektetési Szamla megnyitasa érdekében megkotend6é szamlaszerz6dés
megkotése el6tt tanulmanyozzak at a pénziigyi szolgaltatdk altal kiadott tajékoztatokat és a hatalyos adojogi
szabalyokat.

A 2021. évben lezart tékepiaci szolgaltatassal kapcsolatos iligyek eredménye

- -

C) BIZTOSITASI SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS JOGVITAK

ebbdl
ELINTEZETT UGY u

A biztositasi piac szereplGivel szemben 939 kérelem kerilt benyujtasra, ez az év folyaman beérkezett kérelmek 31,5
szazalékat jelentette. A kérelmek aranya és a biztositasi agankénti megoszIldsa is megfelelt az el6z6 év azonos adatainak.

33. abra
Beérkezett biztositasi ligyek

= Nem-életbiztositas
E== Eletbiztositas

Az ligyek biztositasi agankénti megoszlasaban az elmult években tapasztalt tendencia folytatdsaként eltolédas tapasztal-
hatd a nem-életbiztositasi Ggyek irdnyaba. A targyévben az tigyek 85 szdzaléka a nem-életbiztositasokkal, 15 szazaléka az
életbiztositasokkal volt kapcsolatos. Az agazati megoszlas tekintetében is valtozas volt megfigyelhetd. Az életbiztositasok
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teriiletén nagy mértékben csokkent a befektetési egységekhez kotott életbiztositasokkal kapcsolatos ligyek szama és ara-
nya, a nem-életbiztositasok teriiletén ugyanez volt tapasztalhato az egészségbiztositasokkal kapcsolatos ligyek teriletén.
A két csokkenést mutato agazatot leszamitva a tobbi dgazat ligyszama jelent6sen nem valtozott. A benyujtott kérelmek
tobbsége a biztositokkal és biztositd egyesiletekkel szemben érkezett (97%), a biztositasi piac tobbi szerepl&jével, alku-
szokkal, biztositasi tobbes ligynokokkel szemben indult eljarasok szdma elenyész6 volt. F6ként a csoportos biztositasokkal
kapcsolatban indultak olyan eljarasok, melyben a biztositd mellett a csoportos biztositas szerz6ddjeként hitelintézet is
részt vett.

Az lgyek szolgaltatonkénti megoszlasa — a kordbbi évekhez hasonldan — tlikrozi az egyes pénzilgyi szolgaltatdk piaci része-
sedését, tovabbra is a biztositasi piac legnagyobb szereplGivel, a kompozit biztositdkkal (azon biztositok, melyek egyarant
foglalkoznak életbiztositasi és nem életbiztositasi termékekkel) kapcsolatban indult a legtdbb eljaras. A beérkezd kérelmek
kozel kétharmada (55,6%) az 6t legnagyobb szolgéltatoval szemben keriilt benyujtasra. Tobb szolgéltatd esetén tidvozlendd
gyakorlatta valt, hogy az eljards megindulasat kovet6en kozvetlen egyeztetést kezdeményeztek a fogyasztdkkal és ennek
folytan szamos esetben 6nként teljesitették a kérelemben foglaltakat vagy kilon megallapodasban rogzitették a jogvita
rendezésére vonatkozo egyezségliket. Ennek folytan az Ggyek 10 szdzalékaban a felek még a kitlzott elsé meghallgatast
megel6z6en megallapodtak, illetve a kérelmez6 a szolgaltaté onkéntes teljesitésére figyelemmel visszavonta kérelmét,
melynek alapjan meghallgatas nélkiil rendez8dott a kérelmezd igénye.

A lezart Uigyek 86 szazalékat, 817 ligyet a Testlilet érdemben targyalt, 133 lgyben volt kénytelen a kérelmet — hataskor
hidnya, eljarasi akadaly (panaszeljaras hianya, jogerds birdsagi dontés) vagy a hidnypdtlas nem teljesitése miatt — meghall-
gatds tlizése nélkil elutasitani. A befogadott kérelmek 24 szazalékaban, 6sszesen 198 ligyben a felek az MNB tv. 120. § (1)
bekezdése szerint végrehajthatd egyezséget kotottek. Biztositasi igyben kotelezés vagy ajanlas nem sziiletett. Tovabbi 61
ugyben a felek kdzott eljarason kivul jott [étre egyezség, illetve a pénzligyi szolgaltatd korabbi allaspontjat felllvizsgalva
onként teljesitette a kérelmez6 teljes igényét. Ezekben az Uigyekben a felek k6zos vagy a kérelmezé egyoldalu kérelmére
megsziintetésre keriilt az eljards, az Ugy a kérelmez8 szdmara mégis megnyugtatd rendezést nyert. A befogadott kérelmek
31,7 szazaléka a kérelmez6 szdmara pozitiv eredménnyel zarult.

Erdemi elbiralast kdvetSen lezart biztositasi ligyek dontési tipusonkénti megoszlasat — az egyes ligytipusokban is — a ko-
vetkezd abra mutatja.

34. abra
Lezart biztositasi ligyek ligytipusonként
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E==] Eljarast megsziintet§ hatarozatok a kvazi egyezségek nélkil
[ Eljarast megsziintetd hatarozat kozil a kvazi egyezségek
=1 Egyezségek, kotelezések és ajanlasok

Mindkét biztositasi 4gban altalanos tapasztalat, hogy a fogyasztdkkal megkotott biztositasoknal alkalmazott altaldanos
szerzGdési feltételeket (altalanos és kiilonos biztositasi feltételeket) a szerz6dést megkotd fogyasztok gyakran nem ta-
nulmanyozzdk megfelel6en at, a szerz6déskotés soran eljard lzletkdtd — sok esetben hidnyos — szobeli tdjékoztatdsara
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hagyatkozva nincsenek tisztdban a szerz6dés pontos tartalmaval. Gyakran csak késGbb, egy kdaresemény bekovetkeztekor
szembesilnek azzal, hogy az altaluk megkotott biztositas milyen kockazatokra nyujt fedezetet és milyen feltételekkel,
illetve, hogy az adott biztositas milyen eseményeket, korilményeket zar ki a térités korébdl. Az életbiztositasok teriletén
sok esetben el6fordult, hogy a fogyasztd csak a szerzGdés lejartakor, hosszu éveken keresztil torténd dijfizetést kovetGen
dobbent ra, hogy a lejarati 0sszeg joval alacsonyabb volt, mint amit a szerz&déskotéskor adott tdjékoztatas alapjan vart.
Ezekben az esetekben, ha megfelel6en dokumentdlt a biztositasi feltételek atadasa, a kérelmez6 alappal nem tud hivat-
kozni arra, hogy a feltételeket — az ajanlati dokumentacidban szerepld irdsos nyilatkozata ellenére — ténylegesen nem
vette at, vagy azt nem ismerte meg.

A biztositasi ligyek jelentds részében a jogvita kifejezetten valamilyen, a felek kozott a kdresemény (biztositdsi esemény)
bekovetkeztének tényével, koriilményeinek tényalapjaval kapcsolatban allt fenn. Kiilonds sullyal érvényesiiltek ezekben
az Ugyekben a bizonyitasra irdnyadd altaldnos szabalyok, melyek szerint a jogvita eldontéséhez sziikséges tényeket annak
a félnek kell bizonyitania, akinek érdekében all, hogy azokat a Testiilet valdsnak fogadja el. A kévetkezetes, hosszu id6
ota fennalld birdi gyakorlat szerint a biztositasi esemény bekovetkeztének tényét, a biztositasi esemény és a keletkezett
kar kozotti okozati 6sszefliggést, valamint a kar 6sszegszer(iségét a biztositottnak kell bizonyitania, mig a mentesulésre
okot ado koriilmények fennalldsat a biztositd koteles bizonyitani. Fenti elveket a Testiiletnek is alkalmaznia kell. Szamos
esetben problémat jelentett, hogy a kérelmezék nem tudtak megfeleld bizonyitékokkal aldtdmasztani az altaluk hivatko-
zott biztositasi esemény koriilményeit. Sokszor merilt fel az ligy érdemi eldontése szempontjabdl olyan lényegi kérdés,
amelynek megitélése szakért6i (mUszaki szakértGi, arszakértdi, orvosszakért6i stb.) kérdés. Mivel a Testllet eljarasdban
—az eljaras jellegére figyelemmel — nincs lehet&ség fliggetlen igazsagligyi szakért6 kirendelésére és széleskori bizonyitas
lefolytatasara, ezekben az esetekben Testiilet kénytelen az eljarast megsziintetni.

1. A NEM-ELETBIZTOSITASI AGHOZ TARTOZO UGYEK

A nem-életbiztositassal kapcsolatos ligyek 0sszes biztositasi ligyhoz viszonyitott ardnya, a nem-életbiztositasi dgazatok
egymashoz viszonyitott megoszlasa azonos a 2020-as adatokkal. A nem-életbiztositasi agba tartozé tigyekben a beérke-
zett 800 kérelem tdbb, mint kétharmadat (66,2%) tovabbra is a tliz- és egyéb vagyoni kdrokkal és a kotelezd gépjarmd
felel6sségbiztositasokkal kapcsolatos kérelmek képezték.

35. abra
Beérkezett, nem életbiztositasi ligyek
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== Lakdsbiztositas

[ Kotelezd gépjarmii-
felelGsségbiztositas

E==1 Termékbiztositas

B Baleset és betegségbiztositds

FZZ73 Utasbiztositas
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806 nem életbiztositasi ligy zarult le az év végéig. Az érdemben elbiralt 688 ligybdl a hatdrozattal jovahagyott egyezségek
szama 171 darab volt, és tovabbi 52 lgyben az eljaras amiatt kerllt megsziintetésre, mert a felek eljarason kivil meg-
egyeztek. A kérelmezbk szempontjabdl kedvezéen alakult Ugyek ardnya igy 6sszesen 32,4 szazalékot tett ki.

1.1. Lakasbiztositas
A beérkezett biztositasi Uigyek jelent6sebb hanyada a kordbbi évekkel azonosan a lakossagi vagyonbiztositasi szerz6désekbdl

és ezen belll is a lakasbiztositasokkal kapcsolatos jogvitakbol eredt. Ezek jelentették az Gsszes biztositasi ligy egyharmadat
(33%). A vihar-, felhGszakadas-, jégveréskarok, valamint egyéb, természeti (elemi) karok mellett a tliz- és robbanaskarok,
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valamint a betoréses lopaskarok tették ki az tigyek tilnyomo tobbségét. A beérkezd kérelmek ugyanazokat a jellemzéket
mutattak, mint korabban.

Tovabbra is az a kérdés képezte a legtobb esetben a vita targyat, hogy beszélhetiink-e olyan biztositasi eseményrdl,
amelyre a pénzligyi szolgaltatd kockazatvallalasa kiterjed, a helyszini karkép igazolja-e a bejelentett biztositasi esemény
bekovetkeztét, a biztositasi esemény megvaldsulasa esetén nem allnak-e fenn a pénziigyi szolgaltato teljesitését kizard
feltételek, igazolt-e a kdrosszeg, tisztazott-e, hogy a biztositasi szolgaltatas milyen 6sszegl szolgdltatdst tesz lehetévé.
A felek jogviszonyara elsédlegesen a felek szerz6dése (az altalanos és kiilonos biztositasi feltételek) az irdnyadd, kiilonosen
a fedezetbe vont biztositasi események és a biztositdk altal nydjtott szolgaltatasi 6sszeg meghatdrozasa tekintetében.
Az lgyfelek szolgdltatasi igényt érvényesitenek a biztositéval szemben, igy a bizonyitasi kotelezettség alapvetGen az lgy-
feleket terheli. A biztositasi esemény bekovetkeztét, valamint az azzal 6sszefliggésben elszenvedett kart az Ggyfeleknek
kell bizonyitékkal alatamasztania. Célszer(i a kdreseményt, az elhdritast, a feltarast és a helyreallitast is részletesen doku-
mentalni, egyeztetve a karszakértével, a biztosité munkatarsaival. A dokumentélast lehetéleg fényképpel, videofelvétellel
érdemes végezni. A dokumentdcio j6, ha nagyon részletes, mert a kdresemény idépontjatdl tavolodva a bizonyitas mar
egyre nehezebbé vidlik. A sériilt, kiszerelt targyakat a feltételekben meghatarozott id6pontig meg kell 6rizni, a karszakér-
tének be kell mutatni. Sok esetben ezen targyak hianya akadalyozza a karesemény felderitését. A helyreallitas kapcsan
részletes drajanlatot, tételes koltségvetést érdemes készittetni annak érdekében, hogy a helyreallitds pontos tartalma
meghatdrozhato legyen. Néhany esetben (pl. villamcsapas masodlagos hatdsa) a karesemény bekovetkeztét szakvéle-
ménnyel lehetséges bizonyitani, ennek elkészitésében a biztositok is segitséget nyujtanak. A biztositdé mentesiiléséhez
szlikséges tényeket és a korlilményeket a biztositonak kell bizonyitani. Mentesiilési ok szokott lenni a fogyasztot terheld
karenyhitési és karmegel6zési kotelezettség megszegése.

A kérelmez6k egy része tovabbra sincs tisztaban azzal, hogy a biztositasi szerz8dés alapjan a biztosité nem minden kart
térit meg, csak abban az esetben nyujt szolgdltatast, ha szerz6désben meghatarozott biztositasi esemény bekovetkezett.
Tobb Ggyben el6fordult, hogy a kérelmez6 ugy jelentette be szolgaltatasi igényét, hogy abban pontosan nem hatdrozta
meg, hogy milyen biztositasi eseménybdl ered a kévetelése. Fontos lenne, hogy a fogyaszté minél pontosabban adja
meg a kar keletkezésének id6pontjat, madjat, tovabba azt, hogy biztositott vagyontargyaban milyen kar keletkezett,
és ezt lehetGség szerint fényképfelvételekkel dokumentalja, hiszen a szolgéltatd ezen informacidk birtokaban tud arra
vonatkozdan nyilatkozni, hogy milyen szerz8dési feltételek szerinti biztositasi esemény kdvetkezett be, a kdr azzal dssze-
fliggésben keletkezett-e, illetve a kar 0sszegszerliségét mennyiben latja aldtdmasztottnak. A lakasbiztositasi szerz6dés
megkotése el6tt alaposan fel kell mérni az igényeinket és elvarasainkat, hogy megfelel§ biztositas keriljon megkotésre.
A lakasbiztositasi szerz6dés megkotését kdvetGen is folyamatosan figyelemmel kell kdvetniink a biztositds megfelels-
ségét, ha el kivanjuk kerilni, hogy a biztosité az alulbiztositottsagra figyelemmel csak részben (aranyaiban) téritse meg
a kdrunkat. Id6kozonként ezért szlikséges attekinteni, felllvizsgalni a megkotott biztositast, az egyes vagyoncsoportokra
meghatarozott biztositasi 0sszeget és az ingatlanunk, illetve ingdsagaink tényleges allapotat az esetlegesen bekovetkezett
gyarapoddsokra figyelemmel.

A Testiilet felhivja a fogyasztdok figyelmét a koriiltekintd szerz6déskotésre, a karesemény megfelel6 régzitésére,
bejelentésére. A karigény elbiralasahoz a pénziigyi szolgaltatok részére, a Testliletnek az ilyen jogvitat jelenté el-
jarasokban a bizonyithatdsag miatt egyarant sziikséges a karigény megfelel6en részletes leirasa és bizonyitékokkal
— mint példaul az arajanlat, szamla, szakvélemény beszerzése stb. — térténd alatamasztasa.

Szamos jogvita a biztositott ingatlan alulbiztositottsagdval volt kapcsolatos. 2019. éta sok olyan gy kerl Testllet elé,
amelyben bar az Gigyfél a szerz6déskotéskor helyesen hatarozta meg a biztositasi 0sszeget és a biztositast folyamatosan
indexalta, a kar bekovetkeztének id6pontjaban a biztositd azt allapitotta meg, hogy a biztositasi 6sszeg (az ingatlan meg-
semmisiilése esetén az Ujraépitési koltség szerzGdés szerinti maximuma) alacsonyabb volt, mint a tényleges helyreallitasi
koltség. A biztositok ugyan évrdl évre a fogyasztoi drvaltozassal aranyosan indexaljak a biztositdsi fedezeteket (és a dijakat),
ez mégsem tudja lekdvetni példaul az ingatlandrak és kiiléndsen az épit6anyagarak és épitSipari vallalkozéi dijak elmult
években bekovetkezett drasztikus novekedését. Ezért a haztartdsi vagyon tobbsége alulbiztositott lesz, azaz az tigyfél kdr-
esemény esetén azzal szembesiil, hogy kdranak csak téredékét fedezi a biztositd kockazatvallaldsa. Ha a biztositdsi 6sszeg
a biztositott vagyontargy értékénél kisebb, a biztosité a kart a biztositasi 6sszegnek a vagyontargy értékéhez viszonyitott
aranyaban tériti meg, Ugynevezett pro-rata alapon.
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Kivanatos, hogy a biztositasi feltételekben a biztositasi 6sszeg meghatarozasanak alapelvei és az alulbiztositottsag
jogkovetkezményei egyértelmiien, figyelemfelhivasra alkalmas mddon ismertetésre keriiljenek az egyes vagyon-
csoportokra vonatkozé sajatossagok figyelembevételével. Sziikséges az arra valé figyelemfelhivas is a szolgaltaték
részérdl ugyfeleik iranyaba, hogy a biztositasi 6sszeg helyes megjelolése, az értékkovetés alkalmazasa, az érték
megvaltozasaval kapcsolatos valtozas bejelentése mindig a szerz6d6 felelGssége.

A biztositok tobb mddon is igyekeztek alkalmazkodni a pandémia okozta megvaltozott helyzethez. A lakdsbiztositasok
esetében szinte minden biztosité bevezette az elektronikus karbejelentés lehetdségét, a karrendezési folyamat digitaliza-
|asat és a biztositasokkal kapcsolatos, a biztositd Gigyfélportaljan keresztiili online ligyintézést. Sok esetben a technoldgiai
fejlédés altal biztositott eszk6zok igénybevételével, a karszakért6 személyes jelenléte nélkil keril lefolytatdasra maga
a karfelmérés is. A karszakért6k az Ugyféllel egyeztetve, az Ugyfél altal készitett fotokkal dokumentalt vagy videdhivason
keresztil rogzitett karkép alapjan biraltak el a karligyeket.

A kérelmez6kben sokszor bizalmatlansag alakult ki, mert ugy vélték, hogy a biztosité nem kell6 alapossaggal vizsgalta ki
kartgylket. Tobb kérelmez6, akiknek viharkar esemény soran karosodott biztositott ingatlananak tet&szerkezete, sérel-
mesnek taldlta, hogy a helyszini karszemle soran a karszakérté nem kell§ alapossaggal dokumentalta fényképfelvételekkel
a keletkezett kart (példdul a karszakérté nem maszott fel a Iétrdra és nem készitett kozelr6l fényképeket a kdrosodott
tetGszerkezetrdl, a biztositott ingatlant nem minden oldalardl készitett fényképeket a karszakértd stb.). Tobb olyan fo-
gyasztdi jogvita is el6fordult, amelyben a kérelmezé azért tudta sikerrel érvényesiteni a kovetelését, mert korultekintéen
maga is fényképfelvételeket készitett a kdrosodott vagyontargyakrol kozvetlenil a kdresemény bekovetkezte utan. Tobb
olyan kérelem is volt, amelyben a kérelmezd azért nem tudta a szolgaltatasi igényét sikerrel érvényesiteni a szolgéltatoval
szemben, mert a szerzGdési feltételekben rogzitett hatdridén tul, késedelmesen jelentette be igényét, a kar helyreallitasa
részben vagy egészben megtdrtént, a kar biztositasi eseménnyel valé 6sszefliggése utdbb nem volt dokumentalhatd. llyen
eset volt, amikor a kérelmez6 vihar biztositasi eseményt jelentett be, azonban a par nappal kés6bbi karszemle idépontjara
a kadrosodott tetGszerkezet teljes egészében elbontdsra keriilt és mar az Uj tetd acsolata allt. Egy masik Ggyben a bejelentett
vezetékes vizkar szemléjének id6pontjara a fiird6szobaban a javitasi munkalatok mar befejezédtek.

A fogyasztdk nincsenek tisztaban azzal, hogy a biztositott ingatlan esetleges felljitasa, atépitése, bévitése esetén az adott
szerz8dési feltételtdl fliggben a szerz6dés mddositasat, potdij fizetése mellett épitkezésre, szerelésre vonatkozd zaradék
szerz6désre torténd ravezetését kell kezdeményezniik. Amennyiben erre nem keril sor és a kidrosodds az (at)épitési
munkak idGtartama alatt kovetkezik be, Ugy a szolgaltatdsi igény nagy valdszinlséggel elutasitdsra keril els6dlegesen arra
hivatkozva, hogy a zaradék hidnyaban a kockazatviselés korébdl kizarasra keriltek a feldjitassal, atépitéssel kapcsolatos
karok.

Tobb esetben alakult ki vita a biztositott ingatlan lakottsagara vonatkozéan is. Az ingatlan lakottsaga alapvet6en befolya-
solja a biztositd kockdzatdt, a nem allanddan lakott ingatlanok esetén a biztositott csak késébb képes észlelni a kart, amely
korlatozza a kdrenyhités lehetGségét és végss soron sulyosbithatja a bekdvetkezd karokat. A problémakér kilénos sullyal
jelentkezik a vezetékes viz- és a betoréses lopaskaroknal. A szolgaltatdk a kdrszemlén tapasztaltak alapjan, gyakran vitatjak
a biztositott ingatlan lakottsagat a karesemény idépontjara vonatkozdan példaul mert az ingatlan nem rendelkezik a min-
dennapi hasznalatra jellemz8 berendezéssel, flitetlen, raktarozasra, tarolasra hasznaljak, a biztositott a kdrbejelentés soran
vagy megbizottja a karszemlén nyilatkozik, hogy a biztositott ingatlant allando jelleggel nem hasznaltak. A kérelmez&knek
ilyen esetekben rendszerint a lakcimkartyaval, a kozmUszolgaltatdk rendszeres fogyasztast igazold dokumentumaival, az
adott telepilésen vald tartdzkodast igényl6 elfoglaltsdg (tanuldi vagy munkaviszony) bizonyitasaval, szomszédok irasbeli
tanunyilatkozatdval van lehetGségiik a lakottsag alatamasztasara. Amennyiben az eljaras soran az ingatlan lakottsagat nem
sikeril bizonyitani, a szolgaltatok az adott ligyt6l és a szerz6déses feltétel rendelkezéseitél fliggben a szolgaltatasi igényt
teljesen elutasithatjak vagy karmegosztast alkalmazhatnak.

Betoréses lopdskaroknal dltalaban a biztositott ingatlan védelmi szintje, az eltulajdonitott vagyontargyak biztositottsaga
vagy a kar dsszege a vita targya. A lakdsbiztositasi szerz6dések lopaskarnal altaldban az ingatlan védelmi szintjéhez kotik
a térités mértékét és a karosultaknak kell bizonyitaniuk, hogy a biztositott ingatlan milyen védelmi szintnek felelt meg
a karesemény id6pontjaban, nekik kell bizonyitani az eltulajdonitott vagyontargyaik meglétét és értékét is. Tobb eljarasban
sem voltak a kérelmezdk azzal tisztdban, hogy a szerz6d6 altal szerz6déskotéskor valaszthatdan kiilonboz6 feltételekkel és
limittel vallalnak kockdazatot a biztositok altalanos (ablak)lvegkarra és kiilonleges Uivegkarra (biztonsagi tGveg, livegbutor,
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zuhanykabin, f6z6lap, meghatarozott négyzetméternél nagyobb egybefliggd livegfelllet, Gvegfal). El6fordult, hogy a ké-
relmezd igénye szerint nem volt megtériilés, mert igénye kilonleges Gvegkarnak mindsiilt és nem rendelkezett fedezettel
a kllonleges tlivegkarra, igy karanak csak egy toredékét téritette meg a biztositd, mert a biztositasi 6sszeg a biztositott
vagyontargy értékénél kisebb, azaz alulbiztositott volt.

Jellemz6 jogvita a tarsashdzi tobblakasos lakdépiletek vagyonbiztositasainak és az egyes lakdsokra vonatkozé kilon biz-
tositasoknak az egymashoz valé viszonya. El6fordult, hogy a kérelmez§ tarsashazi lakasaban keletkezett karra a tarsashaz
biztositasa terhére jelentett be karigényt. A biztositasi esemény bekovetkezte ugyan nem volt vitas a felek kozott, a pénz-
Ugyi szolgaltato kifizetést teljesitett, azonban kérelmez6 tovabbi szolgaltatasi igényt terjesztett eld a lakasdban keletkezett
ingdsag karra is. A tarsashaz biztositasa kizardlag az épliletben esett karokat fedezte, az ingdsagokra nem terjedt ki, ezért
a kérelmez8 ingdsagaiban keletkezett kdrra nem lehetett kifizetést teljesiteni.

Amennyiben haztartasi ingésagra vagy kiilonleges biztositdsi eseményre szeretnénk biztositasi szolgdltatast igény-
be venni, célszeri kiilon a lakdsra biztositast kotni, mert a tarsashaz biztositdsa nem nyujt teljeskorii szolgaltatast
a lakasokban bekoévetkezett minden karra, csak bizonyos részeket érintd karokra.

Sok volt a villdmcsapds masodlagos hatasa miatti karok szama is. llyen karok akkor kdvetkeznek be, ha a villdmcsapas
indukcids hatasa miatt az elektromos haldzatban keletkez§ tulfesziiltség az elektromos haztartasi késziilékekben kart
okoz. A vitak altaldban abbdl fakadtak, hogy Osszefliggésbe hozhatd-e a kdrosodas a villdmtevékenységgel vagy sem.
Szamos biztositasi termék pontosan meghatarozza, hogy a biztositott ingatlantél maximalisan milyen messze érhet foldet
a villamcsapas annak érdekében, hogy az az okozati 6sszefliggés tekintetében objektiv tampontot nyujtson. Az eljarasok
sordn a szolgaltatdk csatoltak a kockazatviselés helyére vonatkozé meteoroldgiai lekérdezéseket és amennyiben a villam-
tevékenység megadllapithato volt, teljesitették a kérelmezdi igényt.

Tobb kérelem érkezett a 2020. december 29-i horvatorszagi foldrengéssel 6sszefliggé foldrengéskarokkal kapcsolatban.
A foldrengés hatasa Magyarorszagon is érezhetd volt, azonban a biztositasi termékek eltéré szabdlyai alapjan bizonyos
térségekben nem érte el a szerz6dés szerinti intenzitast a foldrengés, allitottak a biztositok és el is utasitottak az ilyen
igényeket. ElGfordult olyan karligy, melynél a kérelmezé a Szeizmoldgiai Intézet igazolasaval igazolta, hogy a kockazatvi-
selési helyen a foldrengés intenzitdsa eltért a pénziigyi szolgdltaté altal beszerzett adatoktdl. Az eljards soran a pénzigyi
szolgdltato felllvizsgalta allaspontjat és a felek egyezséget kotottek.

A biztositasi lgyek elbirdldsa a Testllet eljarasaban nem mindig lehetséges. Az eljaras egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkimélé maddon torténd lefolytatasanak jellegébdl addddan széleskord bizonyitas lefolytatasara nincs lehet6ség.
A dontések a felek altal rendelkezésre bocsatott iratok és nyilatkozatok alapjan sziiletnek. El6fordulhat, hogy az okozati
Osszefliggés, a bekovetkezett kar mértéke vagy a tényallas tisztdsa tovabbi bizonyitast igényel, igy helyszini szemlét vagy
fuggetlen szakvélemény beszerzését, melyek nem szerezhet6k be, mert az eljaras jogszabdly kereteit ez tullépné.

A pénzigyi szolgaltatok az ligy békés lezarasa érdekében altaldban egylittmiikodnek a fogyasztdkkal és a Testilettel.
Nagy szamban vezetett sikerre a bekdvetkezett karesemények tényallasanak teljes kord feltarasara vonatkozé egyeztetés,
a biztositok gyakran médositottdk a karrendezési eljaras soran kialakitott, a jogalapra vagy a biztositasi szolgaltatas 6sz-
szegszer(iségére vonatkozo allaspontjukat. Az egyezségkotést nagymértékben elésegitette az, ha a pénziigyi szolgaltatod
részérdl kdrszakértd is részt vett a meghallgatason, aki a korabbi kdrszamitdst az eljaras soran jogosult volt felllvizsgélni.

- -

A 2021. évben lezart lakasbiztositasi ligyek eredménye

ebbdl
ELINTEZETT UGY u
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1.2. Gépjarmi-biztositas

A kételezd gépjarmii-felel6sségbiztositassal kapcsolatban elGterjesztett kérelmek tovabbra is a kotelezd gépjarmd-felel6s-
ségbiztositasrdl sz6l6 2009. évi LXII. torvényben (Gfbt.) meghatdrozott fedezetlenségi idGszakra vonatkozo fedezetlenségi
dijjal, a kdrokozoi poétdijjal, a bonus-malus besorolassal, a dijtarifa valtozadsdaval, illetve a gépjarmivek altal okozott kdrok
t6s részénél a szerz6dés dijnemfizetés miatti megszlinését a fogyasztok altal hidnyosan vagy tévesen megadott adatok
(e-mail cim, levelezési cim), illetve az elektronikus kommunikacié meggondolatlan megvalasztasa okozta. Az alacsonyabb
biztositasi dij elérése érdekében olyan fogyasztdk is hozzajarultak ahhoz, hogy a biztositd tigyfélfiokon vagy e-mailen
keresztiil tovabbitsa a szerz6déssel kapcsolatos dokumentumaikat, akik rendszeresen nem ellenégrizték e-mailjeiket, nem
rendelkeztek internet el6fizetéssel, szamitogéppel, okos eszkdzzel, igy nem értesiltek a dijemelkedésrdl, dijfelszélitasrol,
a szerz8dés torlésérdl, és ez végsé soron a biztositdas megszlinését és fedezetlen id6szakot okozott. El6fordult olyan eset
is, hogy a szerz6d6, gépjarmuvet Gizembentartd kérelmezd lakcimében vagy e-mail cimében tortént valtozas és ezt nem
jelentette be a biztositd részére. E jogvitak elkeriilhetk lettek volna, ha a szerz6d6 félként eljard kérelmezd nagyobb
figyelmet forditott volna arra, hogy a biztositasi ajanlat megtételekor olyan elektronikus kapcsolattartasi cimet ad meg,
amelyre érkezd elektronikus kiildeményeket figyelemmel tudja kisérni, illetve a kapcsolattartasi adataiban bekovetkezett
valtozast, illetve valtozdsokat bejelenti a biztosito részére.

Tobb esetben volt probléma, hogy az ajanlattételt kovetGen, a biztositdé KKNYR-adatellenbrzési kdtelezettsége soran be-
bizonyosodott, hogy a biztositott gépjarmdvel korabban kart okoztak, melyet a szerz6dé nem tlintetett fel azt gondolva,
hogy csak a legutolsé biztositasi év adatai relevansak. Az adott ajanlatban fel nem tiintetett karadat befolyasolta a biz-
tositasi dijat, errél a biztosité mddositott kbtvényt és dijbekérét kild a szerz6dd részére. Ha a kulonbozeti dij nem kerdl
megfizetésre, Ugy az a szerz8dés biztositasi évforduld elbtti dijhianyat, szamos esetben megszlinését okozhatja. A kdtelez8
gépjarmu-felelsségbiztositas szigoru jogszabalyi kornyezetébdl addddan ezekben az Uigyekben kevesebb egyezség szii-
letik, ugyanis a biztositok a fedezetlenségi dijat nem a maguk részére szedik be, azt elengedni, mérsékelni nem tudjak.
Tovabbra is sok Ggyben sérelmezték a kérelmezdk a pénziigyi szolgaltatdk altal karokozas esetén —a bonus-malus fokozat
hatranyos valtozasa mellett — alkalmazott karokozdi potdij kiszabdsat, annak mértékét, illetve azt, hogy a kifizetett kartéri-
tés visszafizetése esetén is terheli 6ket a karokozdi potdij. Egy kareseményt kovetSen a szolgaltatd két részletben hajtotta
végre a dijemelést, el6szor a bonus fokozat hatranyos valtozasa miatti emelkedésrél értesitette Sket, ennek befizetését
kovetben a szolgdltatd fedezetigazolast kiildott a hatralévd biztositasi idészakra vonatkozdan, majd hosszabb id6 elteltével
a karokozéi pétdij kiszabasa miatti emelkedésrél is értesitést kuldott.

A biztositok altal egyre szélesebb korben alkalmazott, dijtarifaban foglalt potdijszabalyok és kiilondsen a karokozdi potdij
alkalmazasa torzitja a bonus-malus besorolds jogszabalyban meghatarozott rendjét és annak a biztositasi dijakra gyakorolt
hatdsat. A nevezett potdijszabalyok gyakran a fogyasztok szamara teljes mértékben attekinthetetlenné teszik a dijtarifakat.
Kilonosen jelentkezik ez a probléma abban az esetben, ha a karokozé megfizeti a biztosito altal a kdrosultnak kifizetett
kartéritési 6sszeget. A bonus-malus rendelet alapjan hidba kerul helyredllitasra a korabbi bonus-malus fokozat, a karokozdi
potdij folytan megvaltozik a fizetendd dij mértéke.

A biztositasi dijak valtozasa is sokszor volt jogvita targya, itt arra hivatkoztak, hogy kart nem okoztak, bonus besorolasuk
emelkedett, ennek ellenére a biztositasi dijuk indokolatlanul megnovekedett. Ezekben az eljarasokban a Testiilet részle-
tesen nyilatkoztatta a szolgaltatokat a hatalyos és vonatkozo dijtarifa rendelkezéseik alapjan a biztositasi dij szamitasardl,
melynek levezetése eredményeképpen jobban megértették a bonyolult dijtarifa rendelkezések rajuk vonatkozo rendelke-
zéseit és el tudtdk kiloniteni a mindenkit érintd és piaci értékviszonyokat kovet6 aremelkedést, illetve a szolgaltatdknal
Uzleti dontés miatt megvaltozott kedvezmény szabalyok miatti dijvaltozast. Ezekben az esetekben a kérelemmel érintett
szerz8dés kozos megegyezéssel torténd megsziintetésében egyeztek meg, igy a kérelmez6k egy masik biztositonal ked-
vez6bb dijtétel mellett kdthettek Uj szerz6dést.

Kiemelkedd szamban keriiltek a Testiilet elé olyan ligyek, melyekben a gépjarmdvek altal okozott karok karosultjai altal
el6terjesztett kartéritési igényekkel a karosultak kozvetlenil a karokozd gépjarm( Gzemben tartdjanak biztositéjahoz
fordulnak. Ezekben az Ggyekben a biztositott karokozo kartéritési felelGssége, illetve az okozott kar mértéke volt a vita
targya. Az utdlagos bizonyitasi nehézségek miatt azokban az ligyekben jon Iétre j6 eséllyel egyezség, ahol a kar és a kar-
helyszin pontos rogzitése megtorténik, rendérségi helyszineléssel, vided-, illetve fényképfelvétellel, térfigyel6 kamera,
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fedélzeti kamera felvételének megGrzésével, a baleseti kdrbejelent6 nyomtatvany helyszinen torténd pontos és részletes
kitoltésével, szemtanuk nyilatkoztatasaval, a gépjarm(ivek egylittes karszemléjével. A karosultak altaldban nincsenek
azzal tisztaban, hogy a karigényik benyujtasahoz nem kell megvarniuk a kareseménnyel kapcsolatban esetlegesen indult
szabalysértési- vagy blintetGeljaras jogerds befejezGdését, a biztositd ugyanis nem kotheti jogerés hatdrozathoz a karté-
rités teljesitését, azt csak olyan okirat bemutatdsatdl teheti fliggbévé, amely a kdr bekdvetkezésének igazoldsahoz, illetve
a teljesitendd kartérités mértékének meghatarozdsahoz sziikséges.

Sok esetben a felek kdzott nem a kartéritési felelGsség kérdéses, hanem annak mértéke vitatott, vagyis a helyredllitasi
koltség vagy gazdasagi totdlkar esetén a gépjarmu karosodas idépontjaban fennalld forgalmi értéke. Ennek meghataro-
zasanal a biztositok az EUROTAX kalkulatort haszndljak. Ez csak akkor hoz megfelel eredményt, ha a gépjarmd adatait
(futdsteljesitmény, hasznaltsag foka, felszereltség stb.) megfelelGen rogzitik. A kérelmezék tobb esetben sikeresen bi-
zonyitottak a gépjarmd tovabbi extra felszereltségét, illetve a biztositd karszakértSi elemezték, értékelték a kérelmezdék
altal bemutatott — a karosodott gépjarm(ivel azonos paraméterekkel rendelkezd gépjarmivekre vonatkozd — haszndltautd
hirdetéseket is, melyek eredményeként mddositasra kerilt a karkori érték és a felek kdzott egyezség sziiletett. A jogvitak
egy része az értékcsokkenés (karok javitasa utan esetleg fennmaradt esztétikai, hasznalati és forgalmi értéket csokkentd
tényez8) alkalmazhatdsagaval fligg Ossze. A teljes kartérités elve alapjan a karokozo az értékcsokkenést is koteles meg-
tériteni a kdrosult részére. Az értékcsdkkenés azonban nem automatikusan jar, annak megallapitdsa, illetve szamitasa
szakkérdés, ahol tobbek kozott figyelembe kell venni a gépjarm kdrid6pontban fennalld értékét, a kartérités dsszegét,
a javitott elemek és a javitas minGségét.

A kotelez6 gépjarmii-felelGsségbiztositasi szerz6dés kotése el6tt, illetve biztositovaltasnal a fogyasztoknak érdemes
a biztositdk kinalatat nemcsak a biztositok altal megallapitott alapdijak, hanem a dij meghatarozasanal alkalmaz-
haté valamennyi korrekcids tényez6, igy a karokozéi poétdijra vonatkozo rendelkezések alapjan is 6sszehasonlitani
és a legkedvez6bbet valasztani.

A CASCO biztositasbol ered6 pénziigyi fogyasztdi jogvitak szama az utdbbi években gyakorlatilag dllandénak mondhatd,
toredéke a kotelez6 gépjarmi-felelGsségbiztositasi Uigyek szamanak. Az ilyen ligyek tllnyomo tobbsége dsszegszerliségi
vita volt, melyben a helyreallitas sziikséges koltsége volt a targya. A kérelmez6k — tobbek kozott — sérelmezték, hogy
a gépjarm javitdsat kovetSen a szolgdltatd kifogdsolta a javitasi szamla tételeit, a munkadijat eltulzottnak taldlta, azonban
el6zetesen nem tajékoztatta azokrdl a dijakrdl, amiket elfogad, illetve azokrdl a jarmUjavitokrol, amelyekkel a pénziigyi
szolgdltaténak egylttm(kodési megallapodasa van. Ezekben az Gigyekben sokszor a Testlilet nem tudott érdemi dontést
hozni, mert a gépjarm(ivet ért kdrok 6sszegszer(iségének vagy az ellopott gépjarmu karkori értékének megallapitdsa
gépjarm( muszaki szakért6i kérdés. Szamos esetben azonban eredményre vezetett a felek kozotti békéltetés, kozos neve-
zBre jutottak a gépjarmi EUROTAX besorolasanak, felszereltségének és — végs6 soron — karkori értékének megaéllapitasa,
valamint a javitassal felmerilt és szamldval igazolt koltségek mértéke tekintetében. Tobb esetben jogvita meriilt fel az
alkalmazott bonus fokozattal kapcsolatban is. A CASCO bonus tekintetében annak sajatossagai folytan a biztositdk a ko-
telez6 gépjarmii-felel6sségbiztositasoknal alkalmazott bonus-malus besorolastél eltéré szabalyokat allapitanak meg, ez
sokszor félreértésekhez vezetnek a szerz6d6knél. A CASCO szerzddés dijkedvezményeinek szabalyait a Biztositasi Feltételek
tartalmazzak. A szerz&dés dijai kapcsan érvényesitett tovabbi kedvezményeket sokszor a biztosité belsé szabalyzatai rende-
zik. A biztosito Uzletpolitikai alapon dijkedvezményben részesiti példaul azon lgyfeleit, akik nala kotottek lakasbiztositasi
szerz8dést, vagy kotelezd gépjarm felelGsségbiztositasi szerz6désiik hosszabb ideje balesetmentes.

ebbal | -

A 2021. évben lezart gépjarmi biztositasi ligyek eredménye

ebbél |
ELINTEZETT UGY \_)

1.3. Baleset- és betegségbiztositas

A baleset- és betegbiztositasokkal 0sszefliggésben benyujtott kérelmek szama jelentGsen csokkent a korabbi évek-
hez képest. A Testlilethez az év sordn minddssze 40 ilyen targyu kérelem kerilt benyujtasra. A jogvitdk ugyanazokat
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a sajatossagokat mutattdk, mint az el6z6 években. Az ligyekben tovdbbra is f6ként az egészségkarosodas vagy haldleset
baleseti jellege, az egészségkarosodas mértéke, a korabbi meglévé betegségekkel vald ok-okozati 6sszefliggések fennal-
lasa vagy annak hidnya volt a jogvita targya. E kérdések eldontése tobbnyire orvosszakértGi kérdés, melyekben a Testilet
nem tud allast foglalni.

Amennyiben a biztositds csoportos biztositasként keriilt megkotésre, a vita kiegésziil a tajékoztatasi kotelezettséggel
Osszefliggd kérdésekkel. Szamos esetben hivatkoznak az tigyfelek arra, hogy nem kaptak kell§ tdjékoztatast a csoportos
biztositas feltételeirdl, illetve az abban bekdvetkezett esetleges valtozasokrol. A biztositd tajékoztatasi kotelezettsége
csoportos biztositas esetén a szerz6d6 fél (egy bank vagy egy munkaltatd) irdnydba all fenn, mig a biztositott iranyaba
a szerzGd6 felet terheli a tajékoztatasi kotelezettség. Ezekben az eljarasokban — a szerzGdéskotés korilményeinek tisztazasa
érdekében — a csoportos biztositas szerz6dGjeként a bank is részt vett az eljarasban.

Tobb eljarasban is sziikséges volt a kérelmez6k részérél a sériilés baleseti jellegének aldtdmasztasa, valamilyen kiilsé
behatds meglétének igazoldsa, mert a szerz6déses feltételeknél altaldban a randulas, rossz |épés kdvetkeztében létrejott
sérllések kizarasra keriilnek. Tébb olyan eset is volt, ahol az orvosi dokumentumokban rogzitésre kerilt, hogy a beteg
elmondasa szerint barati focizas, viragatiltetés kézben megbicsaklott a laba, illetve megrandult a keze, de a szolgaltatd
a baleset megtorténtét nem taldlta igazoltnak. Az is tobb alkalommal el6fordult, hogy a biztositdk a biztositott sulyos
gondatlansagara, ittassagara hivatkozva, a mentesulésre vonatkozé rendelkezések alapjan nem nyujtottak szolgaltatast.
Az ilyen eljarasokban a Testliletnek az eset 0sszes koriilményét vizsgalva kellett eldontenie a jogvitat, sok esetben azon-
ban a tovabbi széleskorl bizonyitasi eljaras lefolytatasanak sziikségessége miatt az eljaras folytatasa lehetetlen volt. Tobb
lgyben a kérelmezé mditéti és kérhazi napi térités iranti szolgaltatasi igény elutasitasaval volt kapcsolatos. A pénzigyi
szolgaltatdk az eljards soran hivatkozasukat, mely szerint a szerz6dés nem terjed ki a biztositott mar meglévé és diag-
nosztizalt, kezelt betegségével kapcsolatos eseményekre, illetve a kérelmezdén elvégzett mitét nem tartozik a térithetd
mtétek kategdriadjaba, az eljaras soran fenntartottak. Az ilyen ligyekben egyezség nem jott létre.

A 2021. évben lezart baleset- és betegségbiztositasi ligyek eredménye

- -

ebbél |
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1.4. Egyéb nem életbiztositasok

Az utazasi biztositasokkal és Utlemondasi (sztornd) biztositasokkal kapcsolatban benyujtott kérelmek szdma jelent6sen
csokkent, ennek nyilvdnvald oka a pandémia miatt bevezetett utazasi korlatozasok voltak. Az utazasi biztositasok kilfol-
di utazas sordn vdratlanul bekoévetkezé megbetegedésre, balesetre, poggyaszkarra, valamint a biztositasi kotvényben
meghatarozott egyéb kockazatokra nyujtanak fedezetet. Az utasbiztositast megkotd szerz6dék szamos konstrukcid koziil
vélaszthatnak, amelyek a vallalt kockazatok és a biztositasi szolgdltatasok értékhataranak meghatarozdsaban egymastdl
jelent6sen eltérhetnek. Fontos, hogy a fogyasztdk a piacon taldlhatd egymastdl jelent&sen eltéré konstrukcid kozil az
utazas jellegének (csaladi tengerparti nyaralas, sielés, sziklamaszas stb.) megfelel6en melyik terméket valasztjak. Az ilyen
tipusu biztositasi szerz6déseket ugy kotik, hogy a szerz6déskotést megel6z6en a kilénboz6 biztositok termékeit csak
a biztositasi (limit) 6sszegek vonatkozasaban hasonlitjdk 6ssze és ennek alapjan valasztjak ki a megfelelének hitt biztosi-
tast. A szerzGdéses feltételt letdltik, de annak hosszara tekintettel az abban foglalt részletes szabalyokat mar nem ismerik
meg. igy fordulhat el6, hogy csak a kiareseményt kdvetden, a szerz6déses feltétel megismerésekor szembesiilnek azzal,
hogy nem a termékismertet6ben szerepld, a biztositasi 6sszegeket tartalmazo tablazat legnagyobb tétele lesz iranyadd
esetlkre, hanem a szerzGdéses feltétel részletes szabalyai alapjan a konkrét kockazathoz (példaul helikopteres mentéshez)
rendelt esetlegesen joval alacsonyabb Osszeg.

Az utasbiztositasok egyik kilon fajtaja az Utlemondasi biztositds vagy mas néven sztornd biztositas. Ezek a biztositasok
arra az esetre nyujtanak védelmet, ha az utas a lefoglalt utazasat valamilyen, biztositasi feltételekben meghatéarozott okbdl
(betegség miatt) nem tudja megkezdeni és az adott utazast kénytelen lemondani. A lemondasok zommel a pandémia miatt
torténtek, a szolgaltatok azonban a szerz&déses feltételeikben a jarvanyokkal kapcsolatos kareseményeket a kockazatviselés
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korébdl kizartak. A biztositok tobb utasbiztositasi terméke mar kifejezetten tartalmaz fedezetet a jarvanyhelyzetbdl eredé
kockazatokra.

Az utasbiztositas megkotése soran célszerti, hogy az utazas jellegének (sielés, buvarkodas, extrém sportok) megfe-
lel6 utasbiztositast valasszon a szerz6d6, mert az utasbiztositasok a specialis veszélyekre csak kifejezett rendelkezés
esetén nyujtanak fedezetet.

A biztositasokkal kapcsolatos jogvitak részét képezték még a kilonféle hitelek, személyi kolcsonok, hitelkartydk mellé kotott
csoportos hitel- vagy torlesztési biztositasok, ahol a biztositd arra vallal kotelezettséget, hogy az adds keres6képtelensége
vagy munkanélkiilisége esetére, meghatdrozott idGtartamra atvallalja a biztositottdl a torlesztGrészletek fizetését. Tobb
hitelbiztositasi termék tartalmaz élet-, illetve betegségbiztositasi fedezetet is, ahol a biztositott rokkantta valasa vagy
haldla esetén a biztositd akar a teljes tartozast is atvallalja. Ezekben az ligyekben a vitas kérdés altalaban az volt, hogy
a biztositott haldla vagy maradandé egészségkdrosodasa egy, a biztositd kockdzatviselésének kezdete el6tt mar fennallott
betegségre vagy sériilésre vezethet6-e vissza.

A termékbiztositasokkal kapcsolatos tgyek szdma az elGz6 évhez képest nem valtozott. A készilékbiztositas a miszaki
készilékek, berendezések, ezen bellil a mobil telekommunikacids eszk6zék haszndlata sordn az elére nem lathatd, a ké-
sziilékre kivilrél haté karesemények kdvetkeztében hirtelen fellépé és a gydrtd altal jétallas korében nem javitando ka-
rokat (sérilés, torés, megsemmistilés) tériti meg a biztositasi szerz6désben meghatérozott esetekben. A nagyobb értéki
mszaki eszkozokre, igy kilondsen a mobiltelefonokra kétott készlilékbiztositasok gyakran tartalmaznak lopas esetére
vonatkozo kockazatot is. A kiterjesztett garancia biztositasok a késziilék gyari garanciaidén tuli bels6 meghibasodasa
esetére nyujtanak fedezetet. Az ilyen tigyekben a gyari garancia és a kiterjesztett garancia egymashoz valé viszonya volt
a vitakérdés. Szdmos esetben a gyartd altal biztositott (regisztracidhoz vagy egyéb feltételhez kétott) meghosszabbitott
garancia kiliresitette a kiterjesztett garanciabiztositds kockazati korét. Mas esetekben véleményeltérés volt a felek kozott
abban a tekintetben, hogy a kiterjesztett garancia biztositds id6beli hatdlya, tartama a szerz6déskotéstél vagy a gyari
garancia megsz(inésének id6pontjatdl kezdddik. A termékbiztositasi Ugyekben az érintett biztositok tovabbra is nagyfoku
hajlanddsagot mutattak az eljarasban egyezséget kotni, miutan a telefonos karbejelentés esetleges hianyossagai potlasra,
tisztazasra keriiltek a meghallgatds soran. A befogadott termékbiztositasi Ggyek tobb mint felében a felek kdzott egyezség
jott |étre vagy a kérelmez6 a biztositd teljesitésére figyelemmel visszavonta kérelmét.

2. ELETBIZTOSITASOK

Az életbiztositassal kapcsolatos kérelmek a biztositdsi szektorhoz kapcsolddé kérelmek 15 szazalékat tették ki, amely —
az utdébbi két év tendencidjat folytatva — jelent8s csokkenést mutat. Az életbiztositasi szerz6désekkel kapcsolatos tigyek
kozott a befektetési egységekhez kotott életbiztositasok szamanak jelent8s csokkenése volt megfigyelhetd. Ezeknek az
lgyeknek a szdma az el6z8 évihez képest a felére esett vissza. A hagyomanyos életbiztositdsok és a nyugdijbiztositasok
szdma valtozatlan volt.

36. abra
Beérkezett életbiztositasi tigyek

0,7%; 1 db

=1 Hagyomanyos életbiztositas
E—=1 Befektetési egységhez
kotott életbiztositas
[ Nyugdijbiztositas
(egyéni és csoportos)
. Egyéb
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144 életbiztositasi ligy zarult le az év folyaman. Az érdemben elbirdlt 129 Gigybdl a hatarozattal jovahagyott egyezségek
szama 27 volt és tovdbbi 9 ligyben az eljards amiatt keriilt megsziintetésre, mert a felek eljarason kivil megegyeztek.
A kérelmez6k szempontjabol kedvezGen alakult Gigyek aranya igy 6sszesen 28 szazalékot tett ki.

2.1. Hagyomanyos életbiztositas

A hagyomanyos kockazati életbiztositasoknal a jogvitak dontd tobbsége tovabbra is a haldleseti szolgéltatds jogalapi
elutasitasaval volt kapcsolatos. Itt is érvényes az a biztositasok esetében fennalld alapvetés, hogy a biztositd a kockazatvi-
selés kezdetét kovet6en bekbvetkez6 biztositasi eseményként szabalyozott események tekintetében teljesit szolgaltatast.
Az életbiztositasi szerz6dések csaknem minden esetben kizérjak a kockazatviselés korébdl azokat a halaleseteket, ame-
lyek oka a kockazatviselés kezdete el6tt mar fennallott betegség vagy egészségi dllapot. A kérelem megalapozottsaganak
eldontése tobbnyire orvosi szakkérdés volt, ezért olyan ligyekben tudott egyezség létrejonni, ahol az elhunyt biztositott
hozzatartozoja hozzajarult a beteg-életut lekérdezéséhez, benyujtotta a haziorvosi dokumentumokat, a kérhazi zardjelen-
téseket, esetleg a boncolasi jegyz6konyvet a néhai biztositott vonatkozasaban, igy pontosan meghatarozhato volt a halal
oka, illetve a haladlhoz vezetd betegség kialakulasanak ideje a kockazatviselés kezdetéhez képest.

A hagyomanyos életbiztositasok kdrében a vegyes életbiztositdsokkal, tehat a kockazati és elérési szolgaltatast is nyujtd
életbiztositasokkal kapcsolatos jogvitak képezték a Testiilet elé keril6 ligyek masik legjelentésebb szeletét. A vegyes
életbiztositasokkal kapcsolatban a kérelmek tobbsége az elérési szolgdltatas 0sszegszerliségére vonatkozott. Az elérési
szolgaltatas megallapitdsa korében alkalmazott hozam szamitas alapjat az életbiztositasi dijtartalék képezi, mértéke —
jellegénél fogva — elGzetesen nem allapithatd meg, a szerz6d6k szamdra annak pontos szamitasi médja nem ismerhetd
meg, a hozamszamitds, a hozam pontos mértéke a fogyasztok szamara nem ellenérizhetd. Jellemz6 vitakérdés a technikai
kamat szamitdsi modja, annak vetitési alapja, az életbiztositason érvényesitett koltségek mértéke is.

Temetési biztositasbodl eredéen két ligybdl fakaddan indult eljards, melyek kozill az egyikben a felek egyezséget kotottek,
a masikban tovabbi bizonyitasi eljaras lefolytatasara lett volna szlikség a szerz&déskotés koriilményeivel kapcsolatban.
Az egyik tigyben a temetési biztositas tekintetében vitds volt, hogy az elhunyt személy biztositottnak mindgsiilt-e, ugyanis
a biztositotti kor a szerz6dd kozeli hozzatartozoit 6lelte csak fel. Mivel az elhunyt személy nem mingsilt kozeli hozzatarto-
z6nak, igy a kérelem megalapozatlannak bizonyult. A masik Ggyben a kérelmez6 felmondott szerz8dését a felek egyezség
keretében helyreallitottak az eredeti feltételekkel.

A 2021. évben lezart hagyomanyos életbiztositasi ligyek eredménye
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2.2. Befektetési egységekhez kotott életbiztositas

Amig a korabbi években az életbiztositdsokkal kapcsolatos ligyek tobb, mint felét az ugynevezett ,unit-linked” élet-
biztositasok tették ki, ez az ardny 43 szizalékra esett vissza. Mdr az elmult években is megmutatkozott az a tendencia,
hogy a Testlilet elé — a korabbi évek gyakorlataval ellentétben — csak elenyész6 szamban kerilnek frissen, 1-2 éven beliil
megkotott unit-linked életbiztositasokkal kapcsolatos jogvitak. A benyujtott kérelmek az MNB altal meghirdetett etikus
életbiztositasi koncepcio keretében kibocsatott, a befektetési egységekhez kotott életbiztositasokrdl szél6 8/2016. (VI.30)
szamu MNB ajanlast megel6z4 id6szakban értékesitett biztositasi termékekkel voltak kapcsolatosak. Az ajanlas alapjan
kialakitott életbiztositasi termékekkel kapcsolatos jogvitak csak ritkan keriltek a Testiilet elé. Megfigyelhetd volt, hogy
az ajanlds kibocsatasat kovetden kialakitott biztositasi termékek mar sokkal atlathatébban, figyelemfelhivasra alkalmas
modon tartalmazzak a koltségstruktira bemutatasat és a kdltségek pontos szamitasat. A szerz6d6k — megfelel6 gondos-
sag mellett — mar a szerz6déskotéskor fel tudjak mérni, hogy milyen kéltségvonzatokkal jar az adott életbiztositas, igy
megfeleld dontést tudnak hozni a szerz6dés megkotése elbtt.
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A kordbban megkotott hosszu, nem ritkan 10-20 éve sz616 szerz6désekkel dsszefliggésben a kérelmez6k részérél tovabbra
is gyakori hivatkozas volt, hogy a szerz6déskotés soran nem tajékoztattak Sket megfelelen a biztositas jellemzgirdl, igy
kiilonosen a koltségelvonasok mértékérdl, a visszavasarlasi 6sszeg szamitdsardl és arrdl, hogy a befektetési kockazatot 6k
viselik. Nehézséget jelentett ezen tigyekben, hogy a felvett ajanlati dokumentacio ritka kivételektdl eltekintve teljeskorden
tartalmazta a fogyasztd nyilatkozatait, mely szerint megismerte és elfogadta a termék feltételeit, ennek kérében a vissza-
vasarldsi tablat és befektetés tekintetében fennalld kockazatvallalasat. A befizetett biztositasi dijat a befektetési egysé-
gekhez kotott életbiztositasi termékek tulnyomo toébbségénél jelenleg is jelents koltségek, levonasok terhelik. Az egyik
legjelentGsebb ilyen tétel a szerzési koltségek fedezetéil szolgald, a kezdeti egységek csokkentésével felszamitott (kezdeti)
koltség. A biztositast ezen feliil a feltételekben meghatarozott tovabbi elvonasok terhelik, mint példaul a kockazati biztositas
dija, a kezelési koltség, atvaltasi koltség, alapkezelési koltség stb. A kérelmezdk gyakran vitattak a felszamitott koltségek
mértékét, azok jogossagat, valamint a koltségstruktura tisztességességét.

Ezek a biztositasi termékek hosszu vagy élethosszig tartd tartamra jonnek létre és a visszavasarlasi érték, mint maradékjog
a biztositas tartamabdl eltelt id6 fliggvényében kertl meghatarozasra. Tipikus problémat jelentett, hogy amennyiben az
életbiztositds annak visszavdsarldsa, vagy dijnemfizetés miatt a tartam lejarata el6tt megsziint, akkor a szerz6dé részére
sok esetben az altala befizetett 6sszegnél jelentGsen alacsonyabb Gsszeg kerilt kifizetésre. Jelent8s aranyt képviseltek
az unit-linked életbiztositasok kdrében az egyszeri dijas szerz6dések. Tobb esetben a biztositd meghatarozott eszkozalap
portfolid valasztasa esetén hozam- és t6kegaranciat vallal, amennyiben a szerz6d6 a tartam alatt a nevezett portfoliét nem
valtoztatja meg, eszkdzalap valtast nem végez. Ezeknél a termékeknél gyakran jogvitdhoz vezetett, hogy a szerz6désben
vallalt hozamgaranciat a biztositd az eszkozalapban nyilvantartott befektetési egységek arfolyama tekintetében vdllalta,
ami a befektetési egységek darabszamanak csokkenésével megvaldsuld folyamatos koltségelvonasok miatt nem azonos
a befizetett biztositasi dijakra vetitett hozammal. A termékek lejarati szolgdltatasanak 6sszege gyakran alig haladta meg
a befizetett biztositasi dijak 6sszegét. Ezekben az ligyekben csak kivételes esetben j6tt |étre egyezség.

A Testiilet javasolja a fogyasztéknak, hogy csak akkor valasszanak befektetési egységekhez kotott életbiztosita-
si terméket, ha részletesen tanulmanyoztak a termék koltségstrukturajat, megfelel6 befektetési ismeretekkel
rendelkeznek és a valasztott portfolié alakulasat nyomon kovetik a tartam alatt.

A 2021. évben lezart befektetési egységhez kozott életbiztositasi ligyek eredménye
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2.3. Nyugdijbiztositas

A nyugdijbiztositasokkal kapcsolatban minddssze 18 kérelem érkezett. A Testlilet elé kerilt nyugdijbiztositasokkal kapcso-
latos ligyekben a jogvitak a lejarati szolgaltatds Gsszegszer(iségével, az érvényesitett adokedvezménnyel és a visszavasarlasi
0sszeg elszamolasaval voltak kapcsolatosak. El6fordultak olyan ligyek az egyszeri dijas termék korében, melyeknél a ké-
relmezdk altal hivatkozott tajékoztatassal ellentétben a biztositd addjogi szabalyozds alapjan nem volt jogosult a lejarati
szolgdltatds egyosszegl kifizetésére, azt kizardlag jaradékszolgaltatasként folydsitotta.

- -

A 2021. évben lezart nyugdijbiztositasi ligyek eredménye
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D) A PENZTARI SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS JOGVITAK

A pénztari szolgaltatasokat érint6 Gigyek szama a Testllet 6sszes Uigyszamahoz viszonyitva a kordbbi évekhez hasonldan
elenyész6 volt.

37. abra
Beérkezett pénztari ligyek

— Nyugdijpénztar
E==] Egészségpénztar

Valamennyi pénztéri szolgaltatassal kapcsolatos ligyet a Testilet érdemben targyalni tudta. A felek 2 Gigyben egyezséget
kotottek, igy az Ggyek 33 szdzaléka a kérelmez6k szdamara pozitiv eredménnyel zarult.

Erdemi elbiralast kovetSen lezart pénztari tgyek dontési tipusonkénti megoszlasat a kdvetkezé abra mutatja.

38. dbra
Lezart pénztari ligyek ligytipusonként

100 - - 100
90 A F 90
80 1 - 80
70 1 - 70
60 1 + 60
50 A - 50
40 A L 40
30 A + 30
20 A + 20
10 A F 10

0 0
Osszes pénztari Belfoldi békéltetési
piaci Ggy és online Ugyek
E== Eljarast megszlintetd hatarozatok a kvazi egyezségek nélkuil
[ Eljardst megsziintetd hatarozat kozil a kvazi egyezségek
= Egyezségek, kotelezések és ajanldsok
Egészségpénztar

Az egészségpénztarakkal szemben kezdeményezett eljardsokban a kérelem targyat az egészségligyi szlirGvizsgalat igény-
bevételének lehet8ségével, valamint a pénztari kartya cseréjével felmerdlt koltség felszamitasanak vitatasaval kapcsolatos
igény képezte. Egyik Uigyben a kérelmez§ azt sérelmezte, hogy az egészségpénztarnak felréhatd okbdl nem tudta igénybe
venni az esedékes egészségligyi szlir6vizsgdlatot. A felek végil jogvitdjukat a Testilet el6tti eljarasban egyezséggel ren-
dezték, a koltségviselés targyaban a felek nem kotottek egyezséget, az eljards megsziintetésre kerdilt.
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Onkéntes kolcsonds nyugdijpénztar

Az 6nkéntes kolcsonos nyugdijpénztarakhoz kéthetd ligyekben a kérelmezbk tobb esetben is sérelmezték az egydsszegli
nyugdijszolgaltatds igénybevételével kapcsolatban a szolgaltatok altal a 2020. és a 2021. évben elért hozamok mértékét,
illetve azt, hogy az egydsszegl nyugdijszolgaltatasi kérelmik befogaddsa el6tt nem kaptak tdjékoztatdst a varhatdan kifi-
zetésre kerul6 6sszegrél. A kérelmez6k akként nyilatkoztak, hogy amennyiben megkaptak volna a szlikséges tdjékoztatast,
ugy annak ismeretében mas dontésre jutottak volna, igy példaul egyéni nyugdijszamlajukon elért megtakaritasuknak
csak egy részére jelentettek volna be szolgaltatdsi igényt vagy az egész dsszeget tovabbra is az egyéni nyugdijszamlajukon
tartottdk volna. A pandémia kovetkeztében kialakult gazdasagi helyzet és befektetGi kdrnyezet érzékenyen érintette az
onkéntes nyugdijpénztarak befektetéseit, igy a pénztartagok egyéni nyugdijszamlainak hozamat is. A kérelmezék a 2019.
december 31-ei kedvez6 adatokban bizva a 2020. évben és 2021. évben nagyobb hozamot reméltek.

A Testiilet tapasztalata szerint a kérelmez6k nem voltak figyelemmel arra, hogy az dnkéntes nyugdijpénztaraknal nincs
hozamgarancia és a kordbbi években elért kedvezé eredmények sem jelentenek garanciat a jov6re nézve. Az egybsszegl
nyugdijszolgaltatasi igény benyujtasat kovetden, illetSleg a kifizetést megel6zEen a szolgaltatdkat nem terheli tajékoztatasi
kotelezettség arra vonatkozdan, hogy a pénztartag mekkora 6sszegli kifizetésre szamithat az egyéni nyugdijszamlajan elért
megtakaritdsa utdn. Az 6nkéntes nyugdijpénztarak jogszabalyi el8irds szerint a kifizetést kdvetSen kiildenek elszdmolasi
értesit6t a pénztartagok részére.

A Testiilet javasolja a fogyasztoknak, hogy nyugdijszolgaltatasi igényiik benyujtasat megel6z6en koriiltekintéen tajéko-
zédjanak szolgaltatdjuknal egyéni nyugdijszamlajuk aktualis egyenlegérdl és annak ismeretében hozzak meg dontésiiket

s

a megtakaritasuk egyosszegli nyugdijszolgaltatasként torténd kifizetésére vonatkozo igény benyujtasarol.
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IV. A hataron atnyuld pénziigyi jogvitak

A Testlilet kordbbi gyakorlatdhoz hasonldan a hatdron atnyuld tGgyek szama a tébbi Gigy szdmahoz viszonyitva elenyész6
volt. A korabbi évek folyamatosan ndvekvé tendenciajat kdvetéen az utdbbi harom évben stabilizalodni latszik az Gigyszam,
a 2019. évben érkezett 34 kérelemhez képest a 2020. évben 32, a 2021. évben 34 Uj kérelem érkezett. 2021. évben 36
gy kerult lezarasra, 6 tigy maradt folyamatban az év végével. A 36 lezart tigybdl 21 esetben magyarorszagi, 15 esetben
kilfoldi lakéhellyel rendelkez6 fogyasztd nyujtott be kérelmet. Az eljaras 18 ligyben hitelintézettel, 3 tigyben pénzforgalmi
szolgdltatoval, 3 Ggyben pénzigyi vallalkozassal, 2 Gigyben befektetési szolgdltatdval, egy Gigyben koveteléskezelbvel, és
9 lgyben biztositéval szemben indult.

39. abra
Szolgaltatdk a lezart hataron atnyulo ligyekben

), 78
%5;/.; 3'db g,/grb == Hitelintézet

6% ¥db [ Biztositd

o o Pénzforgalmi szolgdltato
3%;tildb FZZ1 Pénzligyi vallalkozas
mm Befektetési szolgaltato
mmmm Nem pénzligyi szervezet

A magyarorszagi szolgaltatokkal szemben jelent8s részben tartésan kilfoldon munkat vallalé magyar allampolgarok kez-
deményeztek eljarast, illetve hataron tul él6 magyaroktdl szarmazott a kérelem. A kérelmezett szolgaltatdk és az igé-
nyek jellege nem tért el jelentdsen az altaldnos eljarasban tapasztaltaktdl, hitel- vagy kolcsonszerz6désekkel kapcsolatos
Ugyletekkel, bankkartya tranzakcidkkal, befektetési egységekhez kotott életbiztositdsokkal, utazasi biztositassal, ingatlan
biztositassal, pénzatutalassal, felszamolt tranzakcids dijakkal 6sszefliggé kérelmek érkeztek.

Hét Gigyben a Testilet nem rendelkezett hataskorrel tekintettel arra, hogy a kérelmez6 nem pénziigyi fogyasztdi jogvita
targyaban fordult hozzank, vagy BREXIT-tel érintett pénzigyi szolgdltatdval szemben kivanta meginditani az eljarast, vagy
a kérelmezett pénzugyi szolgdltatod és a kérelmezd kozott nem allt fenn szerz8déses jogviszony, vagy a kérelmezé nem
mindgsilt fogyasztonak. Eljarasi akadaly 10 Ggyben meriilt fel, ahol arrdl kellett tajékoztatni a kérelmezét, hogy a pénz-
ligyi szolgdltatdé nem tett aldvetési nyilatkozatot, ezért nincs lehet6ség az érdemi eljaras lefolytatdsara. A kérelmezé
nem folytatott le a Testilet eljardsanak kezdeményezése el6tt panaszeljarast a pénziigyi szolgaltatdval két Gigyben, ezért
a kérelem elutasitdsra kerult. Utdbbi esetekben az érdemi eljaras eléfeltételei nem teljesiltek, mivel a kérelmez6k nem
tettek maradéktalanul eleget a hianypétlasi felhivasban foglaltaknak azzal, hogy nem igazoltak a panaszeljards megtor-
téntét, illetve nem is vdlaszoltak a Testilet hianypdtlasi felhivasara. A hidnypodtlas elmaraddsa miatt elutasitott Gigyeknél
a kérelmez6k minden esetben tajékoztatast kaptak arrdl, hogy hianytalan kérelem benyujtasaval a Testilet eljarasat
ismételten kezdeményezhetik.

17 Ggyben érdemi hatdrozat hozatalara, ebbdl 12 esetben az eljards megsziintetésére kerilt sor. A megsziintetésre kerilt
tgyekbdl 3 esetben lehetetlennek bizonyult az eljaras folytatdsa, mert a sziikséges, nem okirati bizonyitdsi eljaras nem volt
lehetséges. Tovabbi 4 ligyben a kérelmez6 visszavonta a kérelmét arra tekintettel, hogy a pénziigyi szolgdltaté az eljaras
soran teljesitette a kérelmében foglaltakat, illetve a felek eljarason kivil megdllapodtak a jogvita végleges rendezésé-
ben. Harom esetben sziikségtelennek bizonyult az eljaras folytatasa, mivel a pénziigyi szolgaltaté id6kozben teljesitette
a kérelemben foglalt teljes igényt. Két esetben a kérelmezs kérelme megalapozatlannak bizonyult, igy szintén az eljaras
megszlintetésének volt helye.
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A HATARON ATNYULO PENZUGY! JOGVITAK

Az érdemi hatdrozatok koziil 5 esetben keriilt sor egyezség megkotésére. A kérelmez6k két esetben kulfoldi illetGségliek
voltak, akik magyarorszagi pénziigyi szolgaltatokkal szemben nyujtottak be kérelmiiket, harom esetben a kérelmez6k
magyarorszagi illetségliek voltak, akik kilfoldi illetGségli pénziigyi szolgaltatéval szemben kezdeményeztek eljarast. Az 5
kérelembdl harom ligyben befektetési egységekhez kotott életbiztositasi szerz6déssel, egy ligyben hiteltartozas fennallé
0sszegének vitatasdval és rendezésével kapcsolatban, egy ligyben értékpapirszamlan [évé 6rokség kiadasaval kapcsolat-
ban érvényesitettek igényt. A Testlilet kordbbi tapasztalata szerint a legtobb esetben a kiilféldi szolgaltatdk nem vetették
ald magukat a Testiilet eljardsanak. Ez a tendencia 2018-2021. k6z6tt pozitivan valtozott, az érintett kilfoldi pénzigyi
szolgdltatok egy része bekiildte az alavetési nyilatkozatat, igy a Testilet ezekben az esetekben érdemi dontést hozhatott.
Orémteli valtozas volt, hogy a magyarorszagi székhelyl pénziigyi szolgaltatok két esetben is tettek egyezségi ajanlatot, igy
az EGT teriiletén él6 magyar allampolgar fogyasztok szamara is egyezséget jovahagyd hatarozattal zarulhattak az Ggyek.

A befektetési egységekhez kotott életbiztositasi szerz8désekkel kapcsolatosan azt sérelmezték, hogy szerzdéskotés eldtt
nem kaptak megfelels tajékoztatast a koltségekrél és a szerz6dés éves indexaldsardl, a szerz6dés koltség- és dijszerkezete
atlathatatlan volt szamukra, illetve azt csak évekkel késGbb ismerték meg. Sérelmezték tovabba, hogy szerz6déskotéskor
nem kaptak tajékoztatast arrdl, hogy a rendszeres dij ,,dinamizalasakor” a pénziigyi szolgaltatd ugyanakkora koltségel-
vonast foganatosit a dijnédvekmény tekintetében, mint egy Ujonnan kotott szerzGdés esetén, valamint nem rendelkeztek
informacidval befektetéseik allasardl, hozamardl sem. A pénziigyi szolgaltatod az eljarasok soran a kérelmez6k igényének
jogossagat nem ismerte el, ugyanakkor az ligy békés megoldasa érdekében minden esetben egyezségi ajanlatot tett.
Az egyezségi ajanlataban vallalta, hogy a kérelmez6k altal a szerz6désre befizetett dijakat visszatériti, és a szerz6dést meg-
szlinteti. A kérelmezGk a pénziigyi szolgdltato egyezségi ajanlatat — egy kivételtdl eltekintve — minden esetben elfogadtdk.

Az utazasi biztositasi szerz6dések tekintetében a kérelmezdk azt sérelmezték, hogy a kilféldi biztosito kizarasra hivatko-
zott, nem ismerte el a kdreseményt biztositdsi eseményként vagy nem a szerz6désben megallapitott 6sszegl biztositasi
dijat fizette ki szamukra. Az eljaras soran a pénziigyi szolgdltatd ujra feliilvizsgalta a kdreseményt, azonban nem tudott
egyezségi ajanlatot tenni tekintettel arra, hogy a kérelmezé6 kérelme nem volt megalapozott, ezekben az esetekben meg-
szlintetésre kerultek az tGgyek.

Az Egyesllt Kirdlysagban szdmos olyan pénzligyi szolgaltato (bank, biztositd, befektetési szolgdltatd stb.) mikodik, amelyek-
kel Magyarorszagon él6 személyek szerz6déses kapcsolatban vannak. Szamos ott é16 fogyaszté is all ilyen jogviszonyban
magyarorszagi pénzigyi intézménnyel. Az Egyesilt Kirdlysag FIN NET tagsaga az Eurdpai Unidbol torténd kivalassal meg-
sz(int. Janudr 1-t6l az Egyesiilt Kirdlysagban székhellyel rendelkezd pénziigyi szolgaltatdkkal szemben a magyar fogyasztdk
kizardlag az Egyesiilt Kiralysdgban kezdeményezhetnek panaszeljarast és alternativ vitarendezési eljarast is. Ugyanez igaz
ellenkezé esetben: az ott é16 fogyasztok a magyarorszagi székhelyl pénzigyi szolgdltatokkal szembeni jogvitaban csak
a Testiletnél jarhatnak el, ha panaszeljarasuk eredménytelen és alternativ, peren kivili vitarendezési lehet&séget keresnek.
Az ilyen fogyasztok szamara tehat megsz(int az a lehetdség, hogy eldontsék, hogy — valasztasuk szerint — nalunk vagy a UK
Financial Ombudsman Service-nél keresnek jogorvoslatot.

A brexit altal teremtett Uj helyzetre a pénzligyi szolgaltatok kilonboz6képpen reagaltak a hataron tuli Ggyfeleik érdekeit
is szem el6tt tartva. Azok, akik széles Ggyfélkorrel rendelkeztek az EU-ban, alapvet&en két f6 mddjat valasztottak tgyfeleik
megtartasanak. Az egyik, hogy Uj vallalat létrehozasaval székhelyiiket athelyezték az unié teriletére, és a fogyasztokat
atiranyitottak ezen cégekhez. Ekkor tehat az EU-bdl kikerll6 brit cég keresett egy erre alkalmas unids tagallamot, amelyben
az ottani pénzigyi felligyelet engedélyével, a helyi és EU-s jogszabalyok betartdsaval folytatta az EU-n beliili tevékenységét.
A brexitet kdvetSen olyan eset is el6fordult, hogy az egyesilt kiralysagbeli szolgédltatd a magyar lgyfelek kiszolgdlasara
hazankban lednyvallalatot hozott Iétre és az ligyfeleket ez a szervezet vette at a brexitet kbvetéen. Fontos tudni, hogy
a Magyarorszagon bejegyzett lednyvallalatokkal és fioktelepekkel szemben a fogyasztd ugyanigy kezdeményezhet eljarast
a Testilet el6tt, mint barmely mas magyarorszagi székhely( szolgaltatdkkal szemben.
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V. Az Online Vitarendezési Platformon
bonyolitott tigyek

Négy kérelem érkezett az OVR-platformon, melybdl egy hiteltermékkel kapcsolatos tigyben az eljarast a Testilet nem
az OVR-platformon keresztiil folytatta le, hanem altaldnos eljaras keretében tekintettel arra, hogy az ligy targyat képezd
szerz6dés nem mindsilt online szerz8désnek.

A harom OVR - platformon kezelt ligybdl kett6 a biztositasi teriiletet érintette, egy ATM-készpénzfelvétellel volt kapcsola-
tos. Az egyik biztositasi Ugy egészségbiztositassal, a masik kotelez6 gépjarmli felelGsségbiztositassal volt 6sszefliggésben.
A kotelez6 gépjarmli felelGsségbiztositassal érintett Gigyben a kérelmez6 nem tett eleget a hianypétlasi kotelezettségének,
emiatt kérelme elutasitasra kerilt. Az egészségbiztositassal kapcsolatos ligyben egyezség sziiletett. Ez utobbi ligyben az
eljarasi idé 37 nap volt.

Tovabbi egy olyan Ugy kerlt lezardsra melyet a kérelmez6 még a 2020. évben nyujtott be. Ebben a kotelezé gépjarmu
felel6sségbiztositassal érintett Ggyben egyezség jott létre, az eljarasi id6 110 nap volt. A kérelmez6 a pénzligyi szolgaltatdnal
rendelkezett tobb gépjarmlre vonatkozdan biztositasi szerzGdéssel, melyek kezelését az online tgyfélportalon keresztiil
intézte, a szerz6déseket biztositasi ligynok segitségével kototte. Minden egyes szerz8déskotés esetén az alkusz altal lét-
rehozott Uj felhasznaldnév és azonositd segitségével lehetett belépni a fiokokba, melyek 6sszevondsdnak lehetGségére
egy telefonbeszélgetés soran a pénzigyi szolgdltatd ligyintézéje is felhivta a kérelmezé figyelmét. Az 6sszevonasra nem
kerilt sor ilyen iranyu kérelmezdi kérelem hidnydban, id6kozben azonban teljesen atlathatatlanna valtak a szerz6dések és
a fizetési kotelezettségek kérelmez6 szamara, mar nem lehetett kdvetni, hogy melyik szerz6désére mennyit kell befizetnie
és mikor. Meglep8&dott, amikor az egyik szerz6dése vonatkozasaban kiderilt szamara, hogy az dijnemfizetéssel megsz(int,
emiatt fedezetlenségi dija és egyéb koltsége keletkezett. Az ligyben a pénzigyi szolgdltatd fenntartotta allaspontjat, misze-
rint megfelel6en tajékoztatta a kérelmez6t a szerz6déssel kapcsolatban, a felek kézott elektronikus kapcsolattartds volt.
Az ligyben a jogvita békés lezardsa érdekében allaspontjat fenntartva egyezségi ajanlatot tett, mely szerint a gépjarm
forgalomba helyezésének koltségét megfizeti. A kérelmezé mérlegelve az eljarasban el6adott érveket és bizonyitékokat,
elfogadta a pénzligyi szolgaltatd egyezségi ajanlatat.

A masik, egészségbiztositassal kapcsolatos ligyben a kérelmezd azért fordult a Testlilethez, mert méh midma eltavolitdsat
célzd egynapos sebészeti beavatkozas koltségének megtéritésére vonatkozo igényét a pénziigyi szolgaltatd elutasitotta.
A pénziigyi szolgdltatd alldspontja az volt, hogy a rendelkezésre allé adatok alapjan a midma mtétre medddségi kezeléssel
kapcsolatosan kertlt sor és a medd&séggel kapcsolatos igényekre a pénziigyi szolgaltatd a szerz6dés alapjan nem vallal
kockazatot. A Testlilet eljarasara valo tekintettel a pénziigyi szolgaltato feltlvizsgalta allaspontjat és egyezségi ajanlatot
tett, mely szerint Gzletpolitikai szempontokat is mérlegelve vallalta az egynapos sebészeti beavatkozas koltségének meg-
téritését a Kulonos Biztositasi Feltételekben meghatdrozott 6sszeghatarig. A kérelmez8 a pénziigyi szolgaltatd egyezségi
ajanlatat elfogadta, igy ez az Ugy is egyezséggel zarulhatott.

Osszefoglalva elmondhaté, hogy az online vitarendezés a pénziigyi szolgéltatdsok kapcsan felmeriil§ vitak rendezésének
egyszerU, hatékony, gyors és ingyenes formaja, olyan alternativ megoldds a pénzigyi vitak birésagon kivili rendezésére,
melynek elénye, hogy foldrajzi tavolsagtol fliggetleniil gyorsan és egyszer(ien lehet6ség nyilik a vitarendezésre. Ez a rend-
szer leegyszerUsiti és megkonnyiti a felek, illetve a felek és az eljard féorum kozotti kommunikaciot, ezaltal felgyorsitva
a vitarendezés menetét, novelve a konfliktuskezelés hatékonysagat.

A pénziigyi szektorban a biztositdsi terilet érintett leginkabb az online szerz6déskotések vonatkozasaban. A jov6ben

azonban varhatd, hogy a tobbi pénzigyi dgazatban is emelkedni fog az online létrejové szerz6dések szama és ezéltal az
online vitarendezési Ggyeké is.
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AZ ONLINE VITARENDEZESI PLATFORMON BONYOLITOTT UGYEK

A BREXIT az OVR-platformon keresztll benyujtott ligyeket is érintette. Januar 1-t6l az OVR-platformon sem lehet tébbé
egyesult kiralysagbeli fogyasztokat vagy pénzligyi szolgaltatokat érinté jogvitakat rendezni.

A 2021. évben lezart Online Vitarendezési Platformon keresztiil érkezett ligyek eredménye

o ‘ebbﬁl’ , - ‘ebbﬁl’
ELINTEZETT UGY ERDEMBEN ELBIRALT UGY
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VI. A testiileti tagok altal irt szakmai cikkek

A Magyar Nemzeti Bank szamos eszkdzzel segiti a pénziligyi fogyasztokat a pénziigyi piac altal kinalt kiillonb6z6 termékek
és szolgaltatdsok teriiletén torténd eligazodasban. Ennek egyik formaja az, hogy rendszeresen jelentet meg kiilonb6z6
témakban olyan szakmai cikkeket, melyek egyrészt az ismeretterjesztést szolgalnak, masrészt megtortént eseteket allitva
az olvaso elé, tanulsagul szolgadlhatnak mindenki szamara.

Néhany éve mdr az ilyen szakmai cikkek irdsat a Testllet is kotelezettségének érzi és rendszeresen jelentet meg kiilon-
b6z6, elsGsorban aktualis pénzligyi tudnivaldkat tartalmazo cikkeket. 2021-ben 15 ilyen cikk jelent meg, melyekben
szoltunk a bankszamlak megcsapolasanak veszélyeirdl, a fizetési haladékkal kapcsolatos kérdésekrél, az egyes megta-
karitasi formakkal kapcsolatos hasznos tudnivalékrdl, a hitelfedezeti biztositasok kétésének elényeirél, arrél, hogy mely
esetekben és hogyan fordulhatnak a fogyasztok a Testlilethez, hogy milyen hatassal volt a pandémia az eljarasainkra
és hogyan befolyasolta ezek lefolyasat. Két cikk is szolt a kdtelezd gépjarmi felelsségbiztositassal kapcsolatos és min-
den gépjarmtulajdonos szamdra hasznos kérdésekrél, adtunk arra vonatkozd informaciét is, hogy mi a teendd, ha egy
bankszamlat mar nem kivanunk tovabb hasznalni, tuddsitottunk a deviza alapu hitelekkel 6sszefliggé utdéletrél és arrdl,
hogy 2021-ben is még milyen problémakkal szembesiiltek az ilyen hitelekkel korabban rendelkezé fogyasztok és persze
a jogvitak altal a Testllet maga is. Tajékoztattunk a BREXIT hatasaval 6sszefliggd és az unids allampolgarok és pénzigyi
véllalkozasok esetleges jogvitdjat érintd kérdésekrdl, az online megkotott pénzigyi szolgéltatasokkal kapcsolatos fogyasztoi
vitarendezési eljarasok online rendezését szolgdld lehet8ségrél, arrdl, hogy milyen varatlan pénzlgyi tartozasok lehetnek
oroklés esetén, valamint a banki prémiumszamlak kiilonb6z6 kedvezményeinek arardl is.

E fejezetben a testileti tagok altal megirt szakmai cikkeket szerepelnek, melyek a napi.hu, a pénzcentrum.hu, origo.hu,
vg.hu és az index.hu portédlokon elektronikus formaban jelentek meg.

DR. TARPAI LAJOS TAMAS:
Megakadalyozhatjuk bankszamlank megcsapolasat

Mit tegyek, ha a bankszamldmon gyanus tranzakciok térténnek? A legjobb vdlasz a megelézés, azaz tegyiink meg mindent
a pénziink védelme érdekében a csalok ellen. A pénziigyi intézmények folyamatosan kézzéteszik honlapjaikon az ujabb
és ujabb csaldsokkal kapcsolatos figyelmeztetéseiket, megel6zéssel 6sszefiigg6 tdjékoztatdsaikat. Internetes portdlokon

s

szintén taldlhatunk hasznos informdciokat a folyamatosan jelen Iévé adathaldszati kampdnyokrdl és a legujabb csaldrd

7z

elkévetési médokrdl. Erdemes odafigyelni a figyelmeztetésekre, mert ezzel megelézhetjiik a késébbi kényelmetlenséget.

A bankok sohasem kérnek telefonon vagy e-mailben az Ggyfelekt6l bankkartya adatokat, illetve az online bankolashoz
szlikséges azonositd adatokat! Ez akkor is igaz, ha a csaldk ennek érdekében az altaluk a bank nevében kildott e-mailben
zarolassal vagy a bankszamkank felfiiggesztésével riogatnak. Ha gyanut fogunk, a legjobb, ha a lehetd legrévidebb idén
bellil felvessziik a kapcsolatot a bankunk tigyfélszolgdlataval. Tovabbi biztonsagi |épések:

vasarlast ellen6rz6 biztonsagi kod tartalmat, s azt, hogy egyeznek-e az adatok az altalunk kezdeményezett vasarlassal.

e Legylink résen, ha egy szamunkra ismeretlen személy bankkartyaadatok kiadasara vagy valamilyen program telepitésére
kér benniinket a fizetési m(ivelet teljesitése érdekében. Bankunk ligyfélszolgalatat el6zetesen felhivva mindig gy6z6djlink
meg a kérés valodisagarol!
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e Olvassuk &t és ellenGrizziik az egyes banki kényelmi szolgaltatasok (szamlakontroll és/vagy kartyakontroll) keretében
kapott SMS lGzeneteket!
¢ Rendszeresen tekintsik at a szamlatorténeteket és szamlakivonatokat!

Minél hamarabb észleljiik és jelentjiik bankunknak a csalard tranzakcidkat, annal hatékonyabban lehet a tovabbi karokat
megel&zni, illetve megakadalyozni. Kell6 dvatossag és koriltekintés mellett is el6fordulhat, hogy ismeretlen személy(ek)
megcsapoltak a bankszamlankat. Ebben az esetben haladéktalanul jelentsik be a torténteket a pénzforgalmi szolgalta-
ténknak (vagyis bankunknak)! Egyuttal tiltsuk le a bankkartyankat, médositsuk az online bankolashoz haszndlt adatokat,
valamint kérjik az altalunk vitatott tranzakciok helyesbitését, jovairasat. Fontos a bejelentéskor kell§ részleteséggel va-
laszolni az ligyintéz6 kérdéseire, ez ugyanis jelentGsen megkonnyiti az elkdvetés koriilményeinek tisztazasat, egyuttal
segitséget is nyujt a tovabbi banki intézkedésekhez.

A jova nem hagyott fizetési mUveletek sordn ellopott pénzek 6sszege kiilonbozs lehet. Célszer(i ennek ellenére az 6sszeg-
hatartol fliggetlentl — szintén haladéktalanul — mindig renddrségi feljelentést is tenni. A rend6rség nyomozati és hato-
sagi eszkozei segithetnek az elkdvet6k megtalalasaban, s az eltulajdonitott Gsszeg visszaszerzésében. Jogszabaly alapjan
a pénzforgalmi szolgaltatdk a bejelentést kbvetéen azonnal megkezdik az Ugy kivizsgdlasat, ennek soran a bejelentével
tovabbi kapcsolatfelvételre és egyeztetésre is sor kerulhet. A pénzforgalmi szolgaltatok a kivizsgdlas eredményérdl alta-
Iaban 30 napon belil értesitik az Gigyfeleket. Amennyiben a fogyasztdi igényt elutasitjak, azt a pénzforgalmi szolgaltato-
nak indokolnia kell, egyuttal tajékoztatnia kell az ligyfeleket a tovabbi jogorvoslati lehetGségekrdl. A jova nem hagyott
fizetési mlveletekre a jogszabaly specialis felelGsségi és karviselési szabalyokat hataroz meg. A pénzforgalmi szolgdltatok
— kivéve, ha adott helyzetben ésszer(i okbdl csaldsra gyanakszanak és errdl irdsban tajékoztatjak az MNB-t — kotelesek 1
munkanapon beliil megtériteni a jova nem hagyott fizetési mlvelet 6sszegét, és a megterhelés el6tti allapotot helyre-
allitani az tgyfél szamldjan. Ez ugyanakkor nem jelenti feltétlenil az lgy végleges lezarasat, azt a kivizsgalds eredménye
hatdrozza meg. Az olyan, jova nem hagyott fizetési mlveleteknél viszont, amelyek a fizet6 fél birtokabdl kikerilt vagy
ellopott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel (pl. bankkartyaval) torténtek, vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz
jogosulatlan hasznalatabdl erednek, a szamlatulajdonos 15 ezer forintnak megfelel6 0sszegig viseli azt a kart, amelyet
a csalard tranzakcid bejelentés megtételét megel&zGen szenvedett el.

Bizonyos esetekben az ligyfeleknek még ennyi kart sem kell magukra vallalniuk. llyen szituacid lehet, ha a bankkartyat ugy
loptdk el, ugy kerilt ki az Ggyfél birtokdbdl vagy haszndltak azt jogosulatlanul, hogy az ligyfél a fizetési mivelet teljesitését
id6ben még nem észlelhette. El6fordulhat ugyanakkor olyan eset, amikor a kivizsgalas eredményeként a pénzforgalmi
szolgaltatd végil arra a kovetkeztetésre jut, hogy teljes egészében mentesiil a felelGsség aldl, és az elszenvedett kart végiil
kizardlag az tgyfélnek kell viselnie. A jogosulatlan fizetési miiveletek megakadalyozasaban ugyanis sziikség van az tgyfelek
koriltekint6 magatartdsara is. Kotelesek ennek keretében — tobbek kozott — a bankkartyajukat, az online bankolashoz
hasznalt biztonsagi kodjaikat a pénzforgalmi keretszerz6désben, szabalyzatokban foglaltak szerint hasznalni, mindenek-
el6tt biztonsagosan tarolni. Joggal varhatd el példdaul, hogy az ligyfelek bankkartyajuk PIN-kodjat még hozzatartozoikkal
se osszak meg, s az online bankoldshoz sziikséges kddokat is kizarélag az hasznalja, aki arra jogosult.

A kdrok enyhitése, illetve a tovabbi jogosulatlan fizetési miveletek megakadalyozasa érdekében emellett az is jogos elva-
ras, hogy az tgyfelek haladéktalanul bejelentsék, ha észlelik a készpénz-helyettesité fizetési eszkoz birtokukbdl torténd
kikerulését, ellopasat, valamint jogosulatlan vagy jova nem hagyott hasznalatat. Leginkabb akkor tudjuk észlelni a jogo-
sulatlan hasznalatot, ha rendszeresen és koriiltekint6en ellenérizziik a bankszamlank forgalmat (kiilonésen akkor, ha csak
havi szamlakivonat révén tudjuk ezt megtenni). Amennyiben a fenti kotelezettségek barmelyikét az tigyfél — bizonyithaté
modon — sulyosan gondatlanul (netan szandékosan) megszegi, a jéva nem hagyott fizetési miiveletbél eredd kart kizardlag
neki kell viselnie. A jogszabaly szerint tipikusan ilyen kotelezettségszegés, ha a fizets fél a készpénz-helyettesit6 fizetési
eszkoz hasznalatahoz szilkséges személyes hitelesitési adatait arra nem jogosult harmadik fél részére atadja vagy meg-
ismerhet6vé teszi. A sulyosan gondatlan kotelezettségszegés bizonyitdsa a pénzforgalmi szolgaltatast nyujté intézmény
kotelezettsége. Ez minden esetben egyedileg, az ligy 6sszes korlilménye alapjan tarhato fel és birdlhaté el.
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A felel@sségi és karviselési szabalyok alapjan 0sszességében lehetséges a jova nem hagyott fizetési mlveletek 6sszegé-
nek jévairasara. Ez viszont nem jelenti azt, hogy fogyasztdoként nincs feladatunk a csaldrd tranzakciék megakadalyozasa
érdekében. Mindez allando kihivas elé allitja az abban részt vevé feleket, amely alkalmazkoddképességet és odafigyelést
igényel az tgyfelektdl is. Tajékozddjunk és legyiink résen!

DR. JAKAB AGNES — DR. ROZSAVOLGYI ORSOLYA:
Sok egyezséget kotottek a bankok a moratériumos vitakban

A pénziigyi intézmények gyakorta hajlottak az egyezségre vagy a problémdk méltanyos rendezésére ligyfeleikkel
a pénziigyi békéltetik el6tt a torlesztési moratoriumhoz kétédé ligyekben a fizetési stop elsé évében. Tipikus jogvita
volt a moratériumba belépéskor vagy épp a fizetés ujrakezdésekor egyes torlesztések megfelelé elszamoldsa vagy
a hitelkdrtydk felhalmozodott kamatainak rendezése. A moratérium kezdete el6tt lejart zaloghitel-szerz6dés viszont
nem keriilhetett a moratérium védéernydje ald, s az iigyfél azt sem szabhatta meg, hogy a bank a téke- vagy kamat-
tartozdsra forditsa-e a moratérium alatt teljesitett esetleges befizetéseit.

A torlesztési moratérium bevezetését kovetSen a Testilet el6tt meginditott elsd eljarasokban a jogvitdk dontGen
a torlesztérészletek beszedéséhez, illetve azok elmaraddsdhoz kapcsolddtak. Ezeket az ligyeket a Testilet az tgyfelek
kérelmének visszavonasa okan szlintette meg, mert id6kdzben megoldddott a vitas helyzet. Maga a probléma azonban
—a moratdriumbdl torténd év kdzbeni kilépések miatt — késGbb ismét felmeriilt. Tobb ligyben a felek a békéltetd testi-
let el6tt tartott meghallgatason egyeztették allaspontjukat, ennek soran a hitelez8 a tartozas alakulasat is részletesen
ismertethette. Bar a torlesztérészletek beszedésének elmaraddsa valdban tud kellemetlenséget okozni a fogyasztoknak,
kiléndsen azokban az esetekben, amikor a szolgaltaté utdbb egyszerre tobb havi részletet kisérel meg a bankszamlarol
beszedni, a Testilet elé kerilt Ggyekben a beszedés elmaradédsa miatt pénzigyi hatrany / tébbletkoltség nem mertdilt fel.
A kérelmez6k — ezt felismerve és elfogadva — visszavontak a kérelmeiket.

Szintén visszatéré probléma volt a jelzalogkdlcson-szerz6dések el6torlesztése. Ezekben az ligyekben a kérelmezé belépett
a moratdriumba, am ennek idGszaka alatt el6torlesztett. Ezt kizardlag az eredeti tGketartozdsanak csokkentésére kérte
elszdmolni, dgymond , kihagyva” az id6kozben a moratérium id8szaka alatt keletkezett kamatot, koltséget. Egyik konkrét
esetben pl. a kérelmezd tobb el6torlesztési nyilatkozatot nyujtott be, és havonta a torlesztérészlettel kdzel megegyezd
befizetéseket teljesitett. A pénziigyi szolgaltaté azonban el6szor a moratérium kapcsan felmerilt kamat és dijtartozast
egyenlitette ki. Ezt az alldspontot a PBT is osztotta. A fizetési moratdérium igénybevételénél ugyanis valtozatlanul az eredeti
szerzGdéses feltételek irdnyaddak a felek kozotti jogviszonyra. Azaz — hacsak a hitelezé és az Ggyfél kozti szerz6dés nem
teremt jogosultsagot arra, hogy az tgyfél altal megszabott sorrendben kerljon sor a befizetés elszdmolasara — a mora-
toériumrol sz616 kormanyrendelet alapjan erre a pénzligyi szolgaltatonak nincs kdtelezettsége.

E kormanyrendelet ugyanis nem teremt egyfajta ,,alanyi jogot” arra, hogy a moratérium id6tartama alatti befizetései kap-
csan az lGgyfél hatdrozza meg, hogy a pénziigyi szolgdltatd azt mire szdmolhatja el. Emiatt igy a szerz6dés, adott esetben
pedig a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyaddak. Utdbbi szabdlya pedig az adds teljesitésének elszamoldsara,
hogy ha a pénzigyi szolgaltaté masképp nem rendelkezett, akkor az a befizetést eldszér a koltségre, majd kamatra, végiil
a t6ketartozasra szdmolja el.

Specidlis esetet jelentettek azok az Gigyek, amelyekben a kérelmezé élt a moratériummal, majd a moratérium alatt igény-
be kivanta venni a harom- vagy tobbgyermekes csaladok lakascélu jelzadloghitel-tartozasainak csokkentésére vonatkozé
tdmogatast (Jtcsr kormdanyrendelet). A tdmogatds igénybevételének folyamata soran a kormanyhivatalok keresik meg
a pénzlgyi szolgdltatokat a tartozasadatok kozlése érdekében.

El6fordult olyan Ugy, amelynél a moratdriumba helyezett tartozast a pénzigyi szolgdltatéd nem kdzolte a kormanyhivatal
megkeresésére. Emiatt az utdbbi altal megallapitott tdmogatds 6sszege sem tartalmazta azt, annak megfizetését azonban
a pénzigyi szolgaltatd mégis elvarta az adott ligyféltél. A Testiilet el6tti eljdrasban a hitelezd és az adds végil egyezséggel
tudtak rendezni ezt a jogvitat. A pénzigyi szolgaltatd ugyanis olyan helyzetbe hozta a kérelmezét, mintha a moratériumi
Osszeg lejelentése is megtortént volna, azaz eltekintett annak megfizetésétdl.
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Egy masik ligyfél azt sérelmezte, hogy kézizalogkdlcson-szerz6dése kapcsan be kivant [épni a moratériumba, azonban azt
a pénzigyi szolgaltatd nem biztositotta a szamara. Az eljaras soran az adds nem vitatta, hogy a zdlogszerz6dés futamideje
a moratérium bevezetésekor mar lejart, és a szerz6dés ugynevezett tirelmi id6ben volt.

A zalogszerz6dések esetén a futamidé lejartat kovetSen kezd&d§ tiirelmi id6 alatt a zalogtargy kényszerértékesitése még
nem torténhet meg. Ez az id6szak biztosit tehat lehet6séget a zdlogkotelezettnek, hogy meghatarozott dij, kamat meg-
fizetése mellett még kivalthassa a zalogtargyat. Mivel azonban a szerz6dés futamideje mar lejart, az tigyfél nem élhetett
a moratoérium lehet&ségével.

Gyakrabban fordult eld jogvita a pénzigyi békéltet6k eldtt a hitelkartya-tartozasokkal kapcsolatban. A legtobb esetben
a problémat az eredményezte, hogy azon hitelkdrtya-szerz6dések esetében, ahol a havi tartozast csoportos beszedéssel
fizették meg, a beszedések ledllitdsa miatt a tartozas kiegyenlitése 2020. marcius, aprilis hdnap folyaman nem tortént
meg. igy, ha a kérelmez8 nem intézkedett egyedileg (atutaldssal) a tartozas rendezésérdl, akkor a tartozas a moratdri-
um hatalya ald kertlt. Nagyon fontos annak szem el6tt tartdsa, hogy a moratdrium altal biztositott haladék nem jelent
kamatmentes idGszakot, tovabbd, hogy a hitelkartya magas kamatozasu termék. Ezért e hiteltipus esetében (is) kiemelt
jelent6sége van annak, hogy a fogyasztok nyomon kovessék a tartozasok megfizetésének megtorténtét. A PBT elé keriilt
ugyekben ez sajnos elmaradt, és amikor a kérelmez6k értesitést kaptak a tartozasuk egyenlegérdl, akkor mar nagyobb
0sszegl kamat terhelte azt. Az érintett pénziigyi szolgaltatok a békéltetési eljaras soran fenntartottdk allaspontjukat,
miszerint megfelelGen jartak el. Ennek ellenére tobb egyezség is szliletett ezekben az ligyekben is az addsokkal ugy, hogy
a felszdmitott kamat egészét vagy egy részét elengedték.

Hitelkartyatartozasa miatt fordult a Testiilethez méltanyossagi kérelemmel az az Ugyfél is, aki a felhalmozott 6sszeg nagy-
sagat sérelmezte. A kérelmezé a hitelkartya-szerz8dése kapcsan élt a fizetési haladék lehetéségével, azonban a 2020.
marcius 18-an fennalld tartozadsanak nagy O0sszege, és a hitelkartya-szerz6déséhez kapcsolddo jelentés mértékd kamat
egylttesen a tartozds tovabbi, igen jelentds novekedését okozta. Emiatt a moratérium elsé 8 honapja alatt mar kozel
kétszazezer forint tovabbi kamat keletkezett.

Az igyben a felek egyezséget kotottek, amelynek része volt —a moratérium alatti kamat elengedése mellett — az is, hogy
az tgyfél megkezdi a moratériumba helyezett tartozas visszafizetését. Moratériummal kapcsolatos ligyekben ritka a mél-
tanyossagi kérelem, de ahogy e példa is mutatja, lehet esély egyezséget kotni ilyen esetben is. A moratérium egy éve alatt
a téma kapcsdn a Testllet elé kerlt vitas Ggyekben kiemelked6en magas volt az egyezségek, illetve a formalisan egyez-
ségkotéssel ugyan nem jaro, de a kérelmez6re nézve kedvezd kimenetell eljarasok szama. A tapasztalatok azt mutatjak,
hogy — még ha fel is merilnek problémak, nehézségek — a pénziigyi szolgaltatok az esetek jelentds részében egylittmikodk
és kompromisszumkészek a problémak rendezésére. Igaz volt ez azokra az Ugyekre is, amelyek ugyan kézvetlenil nem
a moratéoriummal kapcsolatban indultak, de annak igénybevétele hatdssal volt a helyzet végleges rendezésére. A Testlilet
az elé keril6 vitas helyzetekben a jovében is minden esetben megkisérel egyezséget létrehozni a felek kozott, hogy ezéltal
a kialakult sérelmek békés uton, mindkét fél szdmara elfogadhaté médon rendezédhessenek.

DR. AGAI GYORGY:
Id6tav, kockazat és a szerz6dés tartalma: erre figyeljiink a megtakaritasnal

Sulyos veszteségeket szenvedhetiink el befektetett pénziinknél, ha nem értjiik meg, hogy pénziigyi ismereteinkhez
képest ésszeriitleniil nagy kockdzatot vdllalunk, nem figyeliink a megfelel6 lekotési periodus kivalasztdsdra, vagy
éppen tulontul biztunk abban a , kedves ismerésben”, aki dlmaink befektetési ajanlatdval kecsegtet. Igaz térténetek
az MNB-nél dolgozo pénziigyi békéltet6ktal.

Kockazat nélkil nincs gy&zelem. Ezt sokszor halljuk a pénziigyi vilagban is, de csak ritkan jut esziinkbe, hogy a forditottja
is igaz: kockazat nélkil nincs bukas sem. Mindenki szeretné biztonsagban tudni megtakaritasat, de a nyereség gondolata
is ott munkal a fejében. Vannak olyanok is, akik legszivesebben otthon tartjak pénziiket abban a hiszemben, hogy az
a legbiztonsagosabb. Majd egy bettréses lopds utan felismerik, hogy ez mégsem volt olyan jo dontés. Ahol pénz van, ott
kockazat is. Ha biztonsagban akarjuk tudni megtakaritdsainkat, a legjobb megoldas az allampapirok vasarlasa. A megtaka-
ritok egy részének azonban nem elég a biztonsag, nyereséget is szeretnének elérni. E pillanatban jelenik meg a kockazat,
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ami nem csak profitot tud hozni, hanem veszteséget is. Mit tegyiink, mire figyeljink, ha elhagyjuk az dllampapirok adta
biztonsagos teriletet? Vannak jél képzett amatdr befektetdk, akik szilard célokkal, technikai tudassal rendelkeznek meg-
takaritasaik kezelésére A tobbség nem ilyen. Harom fontos szempontra érdemes figyelni, hogy tisztdban legylnk azzal,
milyen veszélyek leselkednek rajuk: az idétavra, a kockazatra és a befektetési formara.

Nézziik az els6t! Jelenleg az ingatlanpiacon sokan tervezik lakdsuk eladdsat és egy masiknak a megvételét. Nevezziik
lakasvasarld fogyasztonkat L. V-nek. L. V. eladta lakdsat és komolyan gondolkodik egy masik megvételében. A korabban
kapott vételar rendelkezésére all, de még nincs kiszemelt ingatlana. A pénzét nem szeretné otthon tartani, ezért felkeresi
bankjat. A bankok tébbségénél mar befektetési termékeket is lehet vasarolni, igy konnyl helyzetben van. Szakemberre
is sziiksége van, akit a bankfidkban megtalal. Réviden elmondja mit szeretne, mire a banki munkatars bemutat néhany
befektetési jegyet, amelyeknek az utébbi id6ben jé hozama volt. A beszélgetés soran a hozamok egyre nagyobb hangsulyt
kapnak. L. V. szdmol és arra a kovetkeztetésre jut, hogy a legjobb hozamu befektetés valamilyen ingatlanalap befektetési
jegyének megvasarlasa. Meg is vasarolja 6ket. Par hdnap mulva megtaldlja dlmainak ingatlanat, lefoglalézza és a vételar
tobbi részét a befektetési jegyeinek értékesitésével szeretné kiegyenliteni. Bemegy a bankfidkba, megadja az eladasi
megbizast és ekkor tapasztalja, hogy a befektetési jegyeinek visszavaltasakor un. biintet6 jutalékot vont le a bank. A pa-
naszkezelési eljaras soran kidertil, hogy ezt jogszer(en tette, mert az ingatlanalapok befektetési jegyeinek egy meghata-
rozott id6n bellli visszavaltasa esetén ez a szerz6déses feltételekben, hirdetményben is szerepl§ eljaras. E példa ramutat
arra, hogy a fogyaszténak fontos tisztaban lennie, hogy az adott befektetési termék milyen id6tavra felel meg neki. Sok
befektetés esetében az un. tartdsra javasolt idGszakot is meghatdrozzdk, amit a befektetési dontések meghozatalakor
fontos figyelembe venni.

Kovetkez6 fogyasztdnk a kockazatszerets, K. Sz. O sikeres vaéllalkozé, komoly szabad pénzzel (likviditassal) rendelkezik,
s szereti a kihivasokat. Barati korében emlitették, milyen sok pénzt lehet keresni pénzigyi befektetések teriletén, sét
ajanlottak neki egy brokercéget is. K. Sz. felkeresi a céget, kitolti a sziikséges kérdGiveket, s biztositanak szamara egy
személyes kapcsolattartot is. EIGszor csak kisebb volumenben kezd el kereskedni a hazai piacon, majd a kapcsolattartéval
tortént beszélgetések utan megprobalja a nemzetkozi befektetéseket is. Ezek tébbsége nyereséges, igy azt latja, hogy
kisebb energiabefektetés mellett is szépen lehet keresni. A kapcsolattartd is azt tapasztalja, hogy az ligyfél aktiv és bator.
Ezért egyre kockazatosabb teriileteket ismertet meg vele. K. Sz. meghallgatja 6t, azonban a devizapiacok, opcidk és egyéb
derivativ Gigyletek teriiletén szakismerettel nem rendelkezik, de eddigi tapasztalatai alapjan bizik a kapcsolattartéban. igy
megadja a megbizasokat ezent ligyletek végrehajtasara is. Sajnos azonban a piacok nem abba az irdnyba mennek, amelyet
felvazoltak neki. JelentGs Un. t6keattételes ligyletei vannak (ezeknél egy eurdval vagy dollarral akar harminc-6tvenszer
annyi pénzt lehet megmozgatni), amelyeket csak komoly veszteséggel tud lezarni. K. Sz. és a brokercég kozott megromlik
a kapcsolat. Vita alakul ki kozottik, ki felel a tetemes veszteségért. K. Sz. atnézi az altala aldirt szerz6déseket, visszahallgatja
a hanganyagokat és ra kell dobbennie arra, hogy nem tortént szerz6désszegés: a megbizasokat 6 adta meg, fliggetleniil
attdl, hogy a kapcsolattarto is hatarozottan partolta az ligyletek megkotését. K. Sz. csak azzal érvelhet, hogy ezekhez
az ligyletekhez nem ért, megbizott a kapcsolattartéban. E sajnos elég gyakori eset azt jelzi, hogy a kockazatos lgyletek
nem csak nagy nyereséget hozhatnak, hanem szorny( bukast is. Amennyiben kockdzatszeret6k vagyunk, képesnek kell
lennlink szembenézni utébbival is. S nem szabad olyan teruletekre merészkedni a pénziigyi piacokon, amelyeknél nem
rendelkezlink szakismerettel.

Harmadik f&szereplénk az évatos megtakarité. O. M. idés kisnyugdijas. Par millié forint megtakaritassal rendelkezik.
Ez csalddjanak minden pénze, amelyet az egyik banknal betétként szokott lekotni. Eddigi lekotése lejart, ezért bemegy
a bankfidkjaba. JAl ismeri a banki dolgozdkat, hiszen rendszeresen jar a lakdéhelye melletti bankfidokba pénziigyeinek in-
tézése miatt. A pult mogott régi ismeréGse Ul, ezért megkérdezi milyen lekotést tudna neki ajanlani. A banki alkalmazott
felvazolja, hogy a betéti kamatok alacsonyak, de van egy jo lekdtés 5 évre. O. M. megkérdi, ha torténik valami varatlan
esemény az életében, ki tudja-e venni a pénzét. Az alkalmazott igennel valaszol és mér csindlja is a papirokat. O. M. aldirja
az alkalmazott altal kinyomtatott és elébe tett dokumentumokat. Szerencsére jé egészségnek drvend, igy legkdzelebb 5 év
mulva kérdez rd a megtakaritasara. Ekkor tudja meg, hogy a befizetett megtakaritdsa szinte semmit nem kamatozott, és
hogy valdjaban befektetési egységekhez kitott életbiztositasi szerzédést kotott a bankfidkban. O. M. vitdba szall pénzéért
a bankkal, de keser(ien kell rdddbbennie, hogy igazabdl egy biztositd tarsasaggal all szerz6désben, nem is a hitelintézettel.
Errdl irt ald szerz6dést, s kapott éves értesitSket is. Sajnos nem foglalkozott vellik, mert bizott j6 ismerGsében.
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E torténetek kozos pontja, hogy nem egyediek, masrészt pedig a bizalomrdl széInak. Az élet mas teriletein sikeres emberek
a pénziigyek vilagaban sokszor elbizonytalanodnak, elvesztik évatossagukat vagy éppen nincs idejik és kedvik olvasni és
megérteni az ajanlott szolgaltatds |ényegét, elGnyeit, hatranyait. Egy-két j6 vagy hatarozott sz6 hatdsara meghoznak don-
téseket, amelyek kdvetkeztében veszteség éri Gket. Amikor a pénziigyeinket kezeljik, gondoljunk arra, amikor bemegytink
egy élelmiszerboltba tejfélért. Megnézzik méretét, gyartdjat, szavatossagi idejét, dsszetételét. A pénzigyeink terlletén
is valami hasonlét kellene tenni, s még jobb, ha el6zetesen szerziink mélyrehatébb tudast, megismerve, megértve az
igénybe venni kivant szolgaltatas tartalmat. Mert azért a tejfolvadsarldas mégiscsak egyszerlbb, mint egy befektetés és
a pénzigyek vilaga.

DR. SEBESTYEN ADAM:
JOozan ész kell a kdlcson mellett a hitelfedezeti biztositashoz is

Minél hosszabb a felvett banki kélcsén futamideje, anndl nagyobb az esély, hogy — pl. betegség, munkahelyvesztés, csa-
ladi tragédia miatt — bajba keriilhet az ados a torlesztéssel. A hitelfedezeti biztositds ilyenkor vdllalja dt a hitelrészletek
terheit egy idére vagy akdr a teljes tartozdsra. A biztositok viszont sokszor (pl. a szerz6déskétéskor ismert betegségnél,
k6z6s megegyezéses munkahelyi elbocsdtdsndl) nem fizetnek. Ezért e biztositdst is legaldbb olyan kériiltekintéen kell
megkétni, mint a hitelszerzédést.

A hitelfedezeti biztositasok kilonféle hitelek, személyi kdlcsonok, hitelkartya mellé kéthetdk, jellemz6en csoportos biz-
tositasként. Utdbbi jellemzdje, hogy a biztositdsi szerz6dés nem a biztosito és biztositott kdzott, hanem a biztositd és egy
a biztositas kapcsan érdekelt tarsasag (a hitelfedezeti biztositasoknal pl. egy bank) kézott jon létre. Az lgyfelek csatlakozasi
nyilatkozattal valnak a biztositasi szerz6dés biztositottjava, vagy bizonyos esetekben, példaul bizonyos hitelkartya-szerz6dé-
seknél automatikusan, magaval a bankkartya szerz6dés megkotésével. Az adott hitelintézet azon tgyfeleinek ajanlhatja fel
a csatlakozast, akikkel hitelezési jogviszonyban 4ll, a biztositds tehat szorosan kapcsolddik a hitelszerz6déshez. Ha a hitel-
vagy kolcsonszerz6dés megsz(inik, a biztositotti jogviszony is véget ér. A hitelfedezeti biztositasok kedvezményezettje, vagyis
a biztositd szolgdltatdsanak jogosultja a hitelintézet, amely a csoportos biztositast koti. A biztosito igy az Ggyfél helyett
kozvetlendl neki fizeti meg a szerz6désben meghatdrozott 6sszeget. A biztositas dijat altaldban a havi torlesztérészlet vagy
a teljes hitelosszeg szazalékaban hatdrozzak meg, melyet a hitelintézet szed be a biztositottdl és fizeti meg a biztosito felé.

A hitelfedezeti biztositds az adds — szerz6désben meghatarozott okbdl bekodvetkezé — fizetésképtelenségének kockazatat
csokkenti, mely esetben a biztosité az adds helyett a hitelintézet részére fizeti meg részben vagy teljesen a fennalld hi-
teltartozast. A biztosito fizetési kotelezettségének eseteit, s a térités részletes feltételeit a biztositas szerz6dési feltételei
tartalmazzak. Nagyon fontos tehat a csatlakozasi nyilatkozat alairasat megelGzéen részletesen tanulmanyozni e feltéte-
leket! Példaul azt, hogy milyen élethelyzetekben segit a biztositas, milyen feltételek és kizaré korilmények vannak, és
mindezt milyen dij fejében. Csak ezek ismertében donthetd el, hogy érdemes-e csatlakozni az adott hitelfedezeti biztosi-
tashoz. A legtobb esetben a biztosité azt vallalja, hogy az adds haldla, rokkantsaggal jaré egészségkarosodasa esetén fizet
a bank részére, vagy keresGképtelensége, munkanélkilisége esetén bizonyos id6tartamon keresztiil allja felé az esedékes
torleszt6részleteket. Az ados haldla természetesen Gnmagaban is egy Oridsi tragédia a csalddnak, azonban a fajdalom mel-
lett még a fennalld hitelt is tovabb kell fizetnie az 6rokésoknek. Ebben az esetben kifejezetten nagy segitséget jelenthet,
ha a kdlcsonszerz6déshez hitelfedezeti biztositas kapcsolddik, mivel a biztosité — a szerz6désben meghatarozott feltételek
esetén — a teljes tartozast megfizeti a bank részére. Mivel e biztositdsok orvosi vizsgalat, egészségi nyilatkozat nélkil jon-
nek létre, a biztositd kizarja a térités korébdl azokat a haldleseteket, amelyek olyan betegséggel alinak 6sszefliggésben,
amelyek a biztositas létrejottekor mar megvoltak a biztositottnal. Ennek igazoldsara a biztositd bekéri az 6rokdsoktol
a biztositott korabbi betegségeire és a haldl okara vonatkozo orvosi dokumentaciot, és ennek vizsgalata alapjan donti el,
hogy megtériti-e a hitelintézet felé a fennallo tartozast.

Szdmos esetben sajnos az 6rokdsok nem ismerik azokat az informacidkat, amelyekre sziikségik van az eredményes igény-
bejelentéshez, igényérvényesitéshez. Sokszor azzal sincsenek tisztdban, hogy az adott hitelhez kapcsolddott egyaltalan
hitelfedezeti biztositds. Egy kélcson megoroklésekor emiatt feltétleniil érdemes a hitelintézettdl tajékoztatast kérni errél!
Szintén hatalmas megterhelést okozhat egy csalad életében, ha a csaladfenntartd hitelfelvevé maradandé egészségkaroso-
dast szenved. A hitelfedezeti biztositasok jelent@s része a szerz6désben meghatarozott mértéket eléré rokkantsag esetén
is megfizeti a teljes fennallé tartozast az adds helyett. A térités feltételélil meghatarozott egészségkarosodas mértéke
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biztositdsonként valtozd lehet. Szintén eltérd, hogy csak balesetbdl eredd vagy barmilyen okbdl bekdvetkezd rokkantsag
esetén nyujt téritést a biztositd. Egyes hitelfedezeti vagy torlesztési biztositasoknal a biztositd tartés munkanélkiliség
esetén fizeti meg a havi torlesztG6részleteket az adds helyett. Ennek idétartama azonban altalaban maximum 6-12 hénap
lehet. Fontos tényezd viszont, hogy a biztositott munkaviszonya milyen médon sziint meg. A legtobb biztositénal ugyanis
kizaré tényezd lehet, ha a munkaviszony a munkavallalé felmonddsaval vagy kozos megegyezéssel ér véget.

Megeshet, hogy a biztositott munkaviszonya ténylegesen létszamcsdkkentés, atszervezés miatt, azonban formalisan a felek
kozos megegyezésével szlinik meg. llyenkor altaldban a biztositoi kifizetés feltétele, hogy a biztositott a munkaviszony
megsz(inésérdl sz6l6 dokumentummal igazolja, hogy a munkaviszony kézos megegyezéssel torténé megsziintetésére
a biztositasi feltételekben meghatarozott okok valamelyike, példaul csoportos |étszamleépités, atszervezés, vagy a mun-
kaltaté megszlinése miatt keriilt sor. Hasonldan csak id&szakos kdnnyitést jelent a biztositott részére a betegség miatti
keres6képtelenségre vonatkozo biztositas. Itt is a biztositas feltételei tartalmazzak, hogy milyen betegségek esetén és
mennyi ideig fizeti a biztositd a torlesztérészleteket. A keresGképtelenség okat és idétartamat orvosi iratokkal kell igazolni.
Mind a munkanélkiliségre, mind a betegség miatti keresGképtelenségre vonatkozd biztositasok esetén a biztositdk sok
esetben varakozasi id6t és 6nrészt irnak eld. Ez azt jelenti, hogy a biztositashoz csatlakozast kovet6en 60-90 napon beliil
nem nyujt téritést a biztositd ezekben az esetekben, mig a tovabbi esetekben is a munkanélkiliség vagy keresGképte-
lenség elsé id6szakdban (altaldban elsé 60 napjaban) a biztositottnak magénak kell megfizetnie a torleszt6részleteket.
Minél hosszabb egy kdlcsdn futamideje, anndl nagyobb a valdszinlisége annak, hogy a torlesztés id6tartama alatt valami-
lyen nem vart, a fizetést megnehezit6 esemény bekovetkezik. A csoportos hitelfedezeti biztositasok dija altaldban jéval
alacsonyabb, mint egy hasonlé kockazatokra megkotott egyedi kockdazati életbiztositas vagy balesetbiztositds dija. Ett6l
flggetlenil a dijak tekintetében jelent6s eltérések tapasztalhatdk f6ként annak fliggvényében, hogy mely kockazatokra,
varatlan élethelyzetekre nyljt fedezetet az adott biztositas.

A biztositds megkotését tobb esetben kamatkedvezménnyel is 6sztonzik a hitelintézetek, és tobb szolgaltatdscsomagot
is ajanlanak az tgyfeleiknek. A csatlakozast megel6z6en feltétlenil érdemes részletesen attanulmdnyozni a biztositas
feltételeit, a biztositas idGszaki dijait, hogy el tudjuk dénteni: milyen szolgaltatdscsomagra van sziikségiink és annak dija
aranyban all-e a varatlan helyzetek esélyével.

SZABO PETER:
Johet a pénziigyi békéltetés, ha a bank elutasitja panaszunkat

Csak a tavalyi évben bé 3600 pénziigyi fogyaszto ligyében jart el a Pénziigyi Bekélteto Testiilet. Ez az MNB-n beliil mdi-
kédé alternativ vitarendezési lehetdség a polgdri peres birosagndl gyorsabb, ingyenes és egyszeriibb a problémdjukkal
bankjukndl vagy biztositéjukndl hiaba kilincsel6k szamdra. A pénziigyi békélteték el6bb egyességet probdlnak létre-
hozni a vitds felek kz6tt, am ha ez nem sikeriil, a pénziigyi intézmény szamdra kételezést vagy ajdnldst is hozhatnak.

Mi is az a pénzligyi fogyasztdi jogvita? Ki a pénzigyi fogyasztd? A jog pontos definicidja szerint olyan természetes személy,
aki a maganszférajaval (vagyis nem a vallalkozasaval, gazdasagi tevékenységével) 6sszefligg6 pénziigyeit intézi bankkal,
biztositéval, kbveteléskezelGvel vagy barmilyen egyéb pénziigyi intézménnyel. Pénzligyi fogyasztdi jogvita akkor alakul
ki, ha a pénzigyi intézmény elutasitja tgyfele benyujtott panaszat és a felek nem tudnak egyetértésre jutni. Szerencsés
esetben mar a szoban vagy irasban benyujtott panasz — esetleg egy méltanyossagi kérelem — nyoman rendezédik a vitas,
problémas helyzet. Az Ggyfél megnyugodhat, igénye teljesiilt, a pénziigyi szolgaltatd pedig az ligyfél elégedettségére
alapozva akdr Ujabb szerz6déseket is kothet vele, s igy tovabbfejlesztheti Gzleti kapcsolatat.

A gyakorlatban azonban nem minden esetben alakulnak a dolgok az idealis forgatokonyv szerint. Mit tehet az lgyfél,
ha a pénzligyi szolgéltatd vélasza nem megnyugtaté a szdmara és keresni, érvényesiteni kivanja valds (esetleg csak vélt)
igazat? Természetesen elmehet a birésagra. Van azonban a vita rendezésének egyéb, alternativ mddja, amely egyszer(ibb,
gyorsabb, koltségmentes megoldasi lehet6séget kindl a peren kiviil, ez pedig a Testllet eljarasa. A Testililet a Magyar
Nemzeti Bank (MNB) szervezeti keretein belil, de szakmailag fliggetlen egységként 2011 6ta végzi tevékenységét a pénz-
lUgyi tertleten kialakult jogvitak békés rendezése, vagyis egyezség létrejottének elGsegitése érdekében. Ez nem csupan
a hétkoéznapi értelemben vett , békéltetésre” terjed ki, hiszen, ha a felek nem allapodnak meg, a Testilet hoz dontést az
ugyben. E dontés — az Ugyfél megalapozott, jogszerlinek bizonyuld igénye esetén — a pénzligyi szolgaltatdra vonatkozd
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kotelezés vagy ajanlas is lehet (el6bbi akdr végrehajthatd, utdbbi szovege pedig a nyilvanossag elé tarhatd, ha a pénziigyi
intézmény esetleg nem akarna végrehajtani azokat).

A Testilet mikodésének hatékonysagat az MNB-torvényben foglalt jogkdre biztositja. A pénziigyi békéltetSk sokoldaldan
és folyamatosan képzett, tapasztalatokkal rendelkezd, szakvizsgazott jogaszok, kdzgazdaszok. A tagok személyiikben is
flggetlenek, vagyis dontéseik tekintetében nem utasithatdak és partatlanok.

Fontos hangsulyozni, hogy a Testllet eljarasat meg kell el6znie a pénziigyi szolgaltatdval térténd kozvetlen egyeztetési
kisérletnek, panasz eljarasnak. Az ligyfél csak akkor fordulhat — az erre szolgalé formanyomtatvany kitoltésével — a Tes-
tilethez, ha panaszkezelési kisérlete sikertelennek bizonyult (pénziigyi intézménye elutasitotta panaszat, méltanyossagi
kérelmét elutasitotta). A jogszabdly szerint a magyarorszagi pénziigyi szolgaltatdk 30 napon beliil kételesek vélaszt adni az
Ugyfélpanaszokra. Ha ez nem torténik meg hataridében, ebben a kivételes esetben a panasz elutasitds nélkil kdzvetleniil
is megkereshet6 a Testlilet. Az ehhez sziikséges formanyomtatvanyok elérhet6k az MNB, illetve kdzvetlenil a Testilet
honlapjan (www.mnb.hu/bekeltetes) hozzaférhet6ek az MNB budapesti ligyfélszolgédlatan, a megyeszékhelyeken miikodé
Pénzugyi Navigator Tanacsado Irodakban. Természetesen a pénziigyi szolgaltatdk is kotelesek e témaban tajékoztatast
nyujtani. Segitséget nydjtanak mindezekben a kormanyablakok is, de sziikség esetén maga a PBT is megkildi a megfelel§
formanyomtatvanyt az érdekl6d§ tgyfélnek.

A Testiilet a hozza forduld fogyaszté ligyét alapesetben — mar ha ezt a pandémids helyzet megengedi — a birdsagi tar-
gyalashoz hasonlé Ugynevezett meghallgatas keretében targyalja (jelenleg egy helyen, Budapesten). A meghallgatason
a pénzligyi szolgdltatonak kotelez6, az eljarast kezdeményezének célszerl a megjelenés. Utébbi tdvolmaradasa esetén az
eljards irasban bonyolddik tovabb. A tapasztalatok szerint a levelezés Utjan folytatott irasbeli eljaras |ényegesen kevésbé
hatékony, mint a meghallgatas keretében torténd kozvetlen egyeztetés. Személyes targyalas keretében szamos kérdés
azonnal tisztdzhatd, elvalaszthatdk a lényeges és |ényegtelen momentumok. Békéltetésrdl van szd, igy tere adddik az
emociondlis megnyilvanuldsoknak, a sérelmek kibeszélésének, a ,g6z kieresztésének” is.

A Testlilet mikodését valdjaban e kett6sség jellemzi. Egyfel6l szakmai (pénzlgyi, jogi, gazdasagi, szamszaki stb.) problé-
makat vizsgal és tisztdz, masrészrél konfliktust kezel, a problémak emberi oldalara is figyelmet fordit és megoldast keres,
illetve torekszik arra, hogy hozza segitse a feleket a redlis megoldds kozos kialakitdsahoz. Alternativ vitarendezési férum,
vagyis az eljaras a birdsagi ut elkeriilését célozza. Ez itthon és Eurdpa-szerte is kivanatos ut. A kdzvetitésrél sz616 unids
irdnyelv 0sztdnzi a jogvitak — ideértve a fogyasztdi jogvitak — egyezséggel torténd rendezését, s tovabbi szamos egyéb
irdnyelv, jogszabaly tartalmaz az alternativ vitarendezésre vonatkozé zaradékot. E vitarendezési forma korébe tartozik
a mediacio, arbitracio, valasztott biraskodas, békéltetés stb. is. Eljarasa is kett6s jellegl. Els6 szakaszaban mediacids jelleget
mutat (a szakmai alapon m(ikodé testiilet egyezség létrejottének elGsegitése érdekében kozvetit a felek kozott). Masodik,
végsd stadiumban viszont arbitracids jellegl, tehat ha nincs megdllapodas, dontést hoz az tigyben. Mindazonaltal a PBT
nem birdsag, nem hatdsag, nem folytat le teljes kord kivizsgaldst: a gyors, 90 =120 napon beliil lezart eljarasa keretében
nincs lehetdsége pl. széles kord bizonyitasi eljaras lefolytatasara, tanu meghallgatasra.

A Testilet 2020. évre vonatkozé Eves Jelentése (a Testiilet honlapjan az éves jelentések kozzétételre keriilnek minden
évben) szerint az elmult évben tébb mint 3.600 lgyet targyalt. Ezek tllnyomo tobbsége (92 %-a) hitelintézeteket, bizto-
sitokat és koveteléskezelSket érintett, de nyugdij- és egészségpénztarakkal, befektetési szolgdltatokkal és egyéb pénziigyi
intézményekkel szemben is folytak eljardsok. Az ligyfelek altal kezdeményezett belfoldi békéltetési kérelmek 42 szazaléka
bizonyult megalapozatlannak. Az érdemben elbiralt tigyek 40 szazaléka zarult a kérelmez6 ligyfél szamara kimutathatdan
kedvezé eredménnyel, azonban ezen tulmen&en még szdmos esetben maga az eljaras kezdeményezése arra késztette
a pénzigyi szolgaltatot, hogy korrigalja, illetve elfogadhaté mdédon indokolja alldspontjat, rendezze kapcsolatat lgyfelével.
Ily médon ezek a problémak is megoldddtak.

DR. CSEREPI JUDIT - KARDOS-NAGY TUNDE:
Farkasszemet akarnak nézni a bankkal az ligyfelek
A pénziigyi békéltetés a birosdgi perhez képest alternativ modon, gyorsan és ingyen rendezheti az iigyfél, illetve

a bank, biztosité vagy egyéb pénziigyi intézmény kézti jogvitakat. Nagyon sok fogyaszté személyesen akarja rendezni
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panaszdt intézményével szemben és — a folyamatos pdrbeszéd lehetésége miatt— ezek az eljardsok hatékonyabbak is
a levelezésnél. A jarvany megnehezitette mindezt, am a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (ahol mdr ujra indultak a személyes
meghallgatdsok is) ebben az id6szakban is mindenre taldlt biztonsdgos megolddst.

A COVID 19 jarvannyal el&allt uj helyzet nyoman a Testlilet fokozatosan, az egészségligyi krizis sulyossagahoz alkalmazkodva
alakitotta, alakitja eljarasat. Ennek egyik kdzponti eleme, hogy a felek elsésorban személyes meghallgatds tartasaval, meg-
egyezéssel rendezzék Ugyliket. Az eljarasi keretek a jarvanyhelyzetre tekintettel folyamatosan valtoztak, valtoznak. Tavaly
marcius elejétél a pénziigyi békéltetési meghallgatasokra (ez a pénziigyi intézménnyel vald egyeztetés, targyalds neve)
érkez6 minden lgyfélnek irdsbeli nyilatkozatot kellett tennie esetleges COVID érintettségérdl, vagy kilféldi tartdzkodasaral
a meghallgatast megel6z6 14 napra vonatkozdan. Pozitiv nyilatkozata esetén a kit(izott meghallgatason nem vehetett részt,
azt kérésére a PBT elhalasztotta vagy tavollétében megtartotta. A veszélyhelyzet kihirdetése nyoman a PBT a koronavirus
terjedésének csdkkentése, megakadalyozdsa érdekében marcius 17-t6l dtmenetileg nem tartott meghallgatdsokat.

A folyamatban lévé lgyek irdsbeli eljarasként természetesen folytatddtak. Az tgyfelekkel valé kommunikacid és a szemé-
lyes kontaktusok csokkentése érdekében a Testiilet M(ikodési Rendje 2020. marcius 16-i hatallyal modosult, igy a Testilet
a kérelem visszavondsat és az irasbeli eljarasra vonatkozd hozzajarulast e-mail Utjan is elfogadta az tigyfelektl. Minden
egyéb, érdemi kommunikacio az tgyfelekkel a szokdsos csatorndkon keresztiil tortént. Tavaly aprilis 20-i- hatdllyal a kor-
many kilon rendeletet adott ki a PBT veszélyhelyzet alatti eljardsarél. Ennek megfelel6en a kormanyrendelet hatdlya ald
tartozé ligyekben az irdsbeli eljaras lefolytatdshoz csak a kérelmez6k egyetértése kellett. Ha ez nem volt meg az eljarast
szlineteltették, amelynek id6tartama nem szamitott bele az eljarasi hatarid6be. A kormdanyrendelet emellett az érintett
idGszakban az lgyintézési hataridét 180 napra emelte. Bar a veszélyhelyzet idGtartamara megvaltozott szabalyok az
Ugyek atlagos Ugyintézési idejét megnovelték, ezek nagy tobbségében a PBT az kordbban rendelkezésére allé 90 napos (s
sziikség esetén 30 nappal meghosszabbithatd) hataridé alatt le tudta folytatni eljdrdsait. Hangsulyozandd, hogy a pénz-
Ugyi békéltetési eljarasok igy — a jarvany el6tt és annak id6szakaban is — jellemz&en sokkal gyorsabban lezarulnak, mint
a hasonld birdsagi polgari peres eljarasok.

A veszélyhelyzet orszagos feloldasat kovetéen a Testllet 2020. julius 6-t6l — természetesen a megfeleld biztonsagi intéz-
kedések betartasaval — ismét személyes meghallgatasokat tartott. A meghallgatasra érkezé tigyfelek részére a Testilet
biztositotta az el8irasoknak megfelel§ tavolsagtartast, kézfertétlenitési lehetbséget és a targyaldkat valamennyi meghall-
gatast kovet6en fertStlenitették. A beléptetés soran az ligyfelek nyilatkozattételi kotelessége kiegészilt az érintés nélkali
eszkozos testhGmérséklet ellendrzéssel, illetve a szdjmaszk hasznalatanak elGirdsaval.

A M(kodési Rend 2021. januar 1-jét6l ismét mddosult, annak érdekében, hogy lehet6vé tegye (az addig megszokott postai
ut mellett) a felekkel torténé elektronikus kommunikacio kibdvitését. Ez évtdl igy a PBT a pénziigyi szolgaltatokkal az MNB
elektronikus Ggyintézést biztositd informacids rendszerében (ERA-rendszer) elérhet6 feliileten tart kapcsolatot. A fogyasz-
tékkal (kérelmezékkel) pedig — annak vélasztasa szerint — elektronikus Gton, Ugyfélkapun keresztiil vagy postai Gton zajlik
a kommunikacié. A jarvany harmadik hullama nyoman az MNB idén marcius 8-tdl belépési tilalmat irt el6 a jegybank
azon éplileteibe, melyekben tgyfélforgalom zajlik. Innentdl kezdve a Testiilet ismét irdsban folytatta a folyamatban |évé
eljarasokat, illetve — egy ezt kbvetSen kozzétett kormanyrendelet alapjan — azokat is, amelyekhez a kérelmezd hozzajarult.

Ha egy lgyfél ugy dontott, hogy mégis meghallgatast szeretne és nem jarult hozza az eljaras irdsbeli folytatdsahoz, az el-
jaras szlinetelt, s ez az id6szak nem szamitott bele az eljardsi id6be. A Testilet tagjai az irdsbeli eljarasok soran is mindent
elkovettek, hogy az tigyek mindkét fél szamara megnyugtatdan zaruljanak, els6dlegesen a felek megegyezését elGsegitve.
Bar az irdsban lefolytatott eljarasok nyilvanvaldan nélkilozték a felek személyes egyeztetésének lehet6ségét, a Testiilet
el6tt ebben az idészakban is nagy szamu egyezség sziiletett. Bar a jarvanyid6szak alatt a virushelyzet stlyossdagahoz igazodo
szabalyozasi kornyezet folyamatosan valtozott, a pénzlgyi békéltetSk a teljes idGtartam alatt fenntartottak a zokken6men-
tes mlkodést, a fogyasztoi jogok hatékony érvényesitését. Az ebben az id6szakban bevezetett valtozasok rugalmasabb
lgyintézést tesznek lehetévé az Ugyfeleknek és széles kdrben bévitették az elektronikus tigyintézés lehet6ségét.

Elkezd6dott az Ggyfelek szamara egyszer(ibb, a jelenlegi tigyfélkapus benyujtashoz képest konnyebben kezelhetd online
felllet kialakitdsa is. Ezen mar a kozeljov6ben még egyszerlbbé valik a kérelmek benyujtasa és a sziikséges mellékletek
csatoldsa. Az elektronikus Ggyintézésre vald igény mértékét jol jellemzi, hogy az elmult két évben a kétszeresére emelkedett
a Testiilethez elektronikus Uton benyujtott kérelmek szdma. A virusid&szakban tortént eljarasi, ligyviteli és elektronikus
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kommunikdcidra vonatkozé mddositasok hosszutdva hatdsaként varhatdan szamottevGen csékkenni fog az tigyek lefoly-
tatdsanak idGtartama. igy az tgyfelek a korabbinal is gyorsabb eljaras keretében egyeztethetik jogvitajukat a pénziigyi
szolgaltatokkal. A jarvany harmadik hullamanak lecsengését kovetden a Testilet 2021. majus 31-t6l ismételten személyes
meghallgatdsok tartdsaval targyalja a pénzligyi fogyasztoi jogvitakat. A fogyasztoknak ezaltal ismét lehetGsége van a ban-
kok, biztositok, befektetési szolgaltatok képviselSivel személyesen egyeztetni problémaikat. Ennek nyomdan a pandémia
el6tti id6szakban megszokott mddon, a fogyasztdk szinte kivétel nélkil részt vettek a meghallgatasokon.

SZABO PETER:
Tippek, ha nem birjuk fizetni tovabb a bankhitelt
A pandémia sokak szamdra vildgossa tette: bdrkinél eléallhat olyan vdratlan helyzet, amikor meginoghat biztosnak
vélt jovedelmi helyzete és nem tudja fizetni rendszeres kotelezettségeit. Ha a hiteltérlesztéssel keriiliink bajba, legalabb
valamennyit fizessiink havonta, miikédjiink egyiitt a bankkal, keressiik az atmeneti fizetéskénnyité megolddsokat,
végso szalmaszadlként pedig akdr kérjiink méltanyossdgot a pénziigyi békéltetbk segitségével.

A legtébb probléma kapcsan a legjobb megoldas a megel6zés. Miel6tt banki tgyfélként belevagna a hitelfelvételbe, ta-
jékozddjon, mérje fel a teherbird képességét és azt is gondolja végig, hogy egy varatlan, kritikus helyzetben milyen redlis
kildbalasi lehetdségei adodnanak! Szamithat-e rokoni, bardti segitségre, van-e akkora mozgdsithatd anyagi tartaléka, ami
atmenetileg segitséget jelenthet? Sokak szamara ezekre a kérdésekre a valasz nemleges: nincs segitség, nincs tartalék, és
ezért is valt szikségessé a hitelfelvétel. Az eladésodas korddban tartasa azonban mindenki szamara lehet6ség. A hitelinté-
zeteket — pontosan a korabbi idGszak negativ tapasztalatai, pl. a devizahiteles eladdsodas tapasztalatai alapjan — jogszabaly
kotelezi arra, hogy Ugyfeleiket 6vjak a tulzott eladdsodastol, de ez nem csokkenti az egyén felelGsségét.

Még koriiltekintd hitelfelvétel mellett is el6allhatnak azonban nehézségek. Rendkiviil fontos, hogy egy ilyen élethelyzetbe
kerult adds jo dontéseket hozzon, ,,ne dugja a fejét a homokba”. Tanulmanyozza at a szerz6dését, vizsgdlja meg, hogy
a finanszirozonak milyen lehetGséget biztosit az esetleg sok évvel kordbban alairt szerz6dés, mik a kikotott biztositékok.
Vegye komolyan az esetleges felszolitd leveleket. Ha mar latja a problémat, keresse meg finanszirozéjat személyesen
vagy tajékozddjon az online fellileteken. Informalddjon arrdl, hogy az adott hitelintézet, koveteléskezel6 milyen konkrét
fizetéskonnyitési lehet6séget biztosit, ugyanis jelentds eltérés lehet a hitelez6k rugalmassaga, lizletpolitikdja terén. Mind-
ezeken tul is érdemes szem el6tt tartani néhany alapelvet és széles kdrben alkalmazhatéd megolddst. Még ha nehéz is, de
fizessen havonta annyit, amennyit tud, legyen egylittm(ikodd. A pénziigyi intézmények a fizet6képesség mellett a fizetési
hajlanddsagot is figyelembe veszik akkor, amikor mérlegelik a szerz6dés felmonddsanak, a biztositékaik érvényesitésének
a lehetGségét. Ugyancsak Iényeges szempont a tanusitott fizet6készség egy fizetéskonnyitési kérelem biralata soran. Tajé-
kozédjon a finanszirozojatdl, vagy példaul az MINB fogyasztovédelmi honlapjardl a mindenkori aktualis, otthon-, adds- és
csaladvédelmi lehetGségekrdl, a jogszabdlyok altal biztositott konstrukcidkrdl is. Az addsnak lehet6sége van arra, hogy
szerz6désmadositasi igénnyel, vagy méltanyossagi kérelemmel keresse meg a finanszirozé pénziigyi intézményt, azonban
ez esetben is érdemes a realitasokat szem el6tt tartani. A hitelintézetek nem jotékonysdagi intézmények: tevékenységiiket
Gzleti alapon végzik, lehetGségeiket a tarsadalom egészének érdekében jogszabdlyok is behatdroljak. (Itt talan elegendé
példaként csak a betétesek védelmének vagy a pénziigyi rendszer stabilitasanak a sziikségességére utalni.) Az adés emellett
kezdeményezheti a futamid8 hosszabbitasat. Ez a havi torlesztérészletek csokkenésével jar, bar e |épés nyomdn az évek
soran 6sszesen fizetend kamatdsszeg is szikségszerlien magasabb lesz (mert az Ugyfél tovabb hasznalja a bank pénzét).

A pandémias helyzet eredményeként széles korben ismertté valt a fizetési moratérium intézménye. Athidalé megoldasra,
atmeneti fizetéskonnyitésre, a pandémiatdl figgetlendl, az intézményes moratdriumi idGszak letelte utan is van elvi le-
het6ség. A jogszabaly alapjan biztositott moratorium id&szakanak lezarasat kovet6en ugyan a havi torlesztési teher nem
novekedhet, de érdemes felkésziilni arra, hogy a futamidd, vagyis a torlesztési id6szak meghosszabbodik, sziikségessé
valik a kordbban meg nem fizetett, felhalmozddott kamatok megfizetése is. Az adds egyedi megéllapodas (t6ketorlesztés
felfliggesztése, atliitemezés, dtmeneti torlesztérészlet-csokkentés stb.) érdekében megkeresheti a finanszirozot, s tajékoz-
tathatja a pénzligyi helyzetérdl, kérésérdl, javaslatardl. A szerz6désmaodositdssal kialakitott egyedi torlesztési moratdrium
esetében azonban — a konkrét megallapodasban foglaltaknak megfelel6en — egy késGbbi id6szakban akar novekedhet
is a torlesztési teher. Az adésnak mindenképp torekednie kell arra, hogy elkeriilje a szerz6dés felmonddsat. Felmondas
esetén a teljes tartozds megfizetése egydsszegben esedékessé valik. Ez azt is jelenti, hogy a késedelmi kamatokat mar
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nem csak a hatralékos tartozasra, hanem az egész tGketartozasra felszamitjak, s igy — ha az Ggyfél nem tud fizetni — a tel-
jes tartozds 6sszege gyors novekedésnek indulhat. Egy esetleges jogi eljaras kéltségei még tovabbi terheket réhatnak az
addsra. Legrosszabb esetben akar teljes vagyona (ingatlana, gépkocsija stb.) is veszélybe kerilhet.

Ha mar felmondtak a szerz8dését és engedményezték a tartozast egy koveteléskezel8re, ez nem feltétlenil jelenti azt,
hogy kedvezG6tlenebbé valik az adds helyzete. S6t bizonyos esetekben, a koveteléskezel6k nagyobb mozgastere révén,
akar kedvez6bb helyzet is elérhet6 (pl. részleges tartozas-elengedés, kamatcsokkentés, a felhalmozddott kamattartozas
elengedése, , kamatmegallitds”, kamatmentes részletfizetés stb.). Es ha mar bekovetkezett az, amire addsként senki sem
gondol szivesen, és az lgyben fizetési meghagyasos, peres, vagy végrehajtasi eljaras indul, még ebben az esetben is van
lehet8ség arra, hogy ellentmondassal, kifogdssal éljen, illetve megallapodjon a tartozasrdl. Ha a pénzligyi intézménnyel
tortént kozvetlen egyeztetés nem vezet eredményre (ha a fizetéskdnnyitési kérelmet elutasitja, vagy arra nem valaszol),
az adds az MNB-n belll mikodd Testlilet méltanyossagi eljarasat kezdeményezheti. Az erre vonatkozd kérelem forma-
nyomtatvanyai elérhetéek példaul az MNB, illetve kozvetlenil a www.mnb.hu/bekeltetes honlapon, hozzaférhetéek
a megyeszékhelyeken m(ikodé Pénzligyi Navigator Tanacsado Irodakban, de sziikség esetén a Testlilet hivatala is megkildi
a megfelel6 formanyomtatvanyt. Méltanyossagi eljaras abban az esetben is indulhat, ha az ligyben egyébként mar fizetési
meghagyasos vagy végrehajtasi eljaras indult. A pénzlgyi békéltet6k eljarasa ingyenes, jogi képviseld kdozremikodése
sem sziikséges.

A Testilet kbzbenjarasanak kezdeményezése természetesen nem garancia arra, hogy a kivant eredmény minden eset-
ben elérhet6. Az eljaras mégis jo esélyt teremt arra, hogy realis feltételekkel megallapodas j6jjon létre a felek kozott.
A Testilet honlapjan kozzétett 2020. évi beszdmold szerint az elmdlt évben a pénzpiaci méltanyossagi Gigyek 44 szazaléka
zarult egyezséggel és a felek megegyezésével, mig a koveteléskezel6kkel szemben inditott Ggyek 49 szazaléka végzddott
a kezdeményez6 addsok szamara kedvez6 eredménnyel.

DR. BARITSA KATALIN:
Amikor elbukhatjuk uj kotelez6 gépjarmii-feleldsségbiztositasunk bonuszat

Sokan tudjak, hogy az évek sordn megszerzett kételezé gépjarmii-felelGsségbiztositdsi bonust atvihetjiik az uj szer-
z6désre is. Egy csapdsra elveszitjiik viszont a kedvezé lehetbséget, ha el6z6 kgfb-szerzédésiink dijnemfizetés miatt
szlint meg vagy ha legaldbb két évig nem vdsdroltunk uj autot. A buktatokrol szolnak a jegybank pénziigyi békéltetdi

esettorténetei is.

A kotelezd gépjarmi-felelGsségbiztositas (kgfb) korében a jogalkotd a bonus-malus rendszer miikodtetésével is motivalni
igyekszik a gépjarm( lGzembentartokat a kdrmentes kozlekedésre. A rendszer lényege, hogy az egyedi kgfb szerz6dés
megkotésekor a biztositd a dij megdllapitasakor figyelembe veszi, hogy az adott magyarorszagi telephelyl gépjarmu tizem-
bentartdja milyen kartérténeti adatokkal rendelkezik. Az MNB-n beltl m(ikodé Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél gyakran
fordulnak el6 olyan tgyek, amelyek e témat érintik.

Egy nemrégiben lezart tigy sokak szdmara tanulsagos lehet. A kérelmezé 2019. februarjaban Ugy dontott, hogy a tulaj-
donaban 3ll6 személygépkocsit eladja, ezért azt egy kozeli autdkereskedésbe adta be értékesités céljabdl. Azért, hogy az
értékesités ideje alatt se maradjon autd nélkil, vasarolt egy Ujat, amelyre biztositasi alkuszon keresztil kgfb szerz6dési
ajanlatot tett a biztositdjanal. A régi autd szerz6désére vonatkozd adatok azonban ebben nem szerepeltek, a biztositd
ezért AOO bonus-malus besorolassal vette kockazatba az Uj személygépkocsit. Korilbelil fél év mulva megérkezett a régi
személygépkocsi kotelezd gépjarmii-felelGsségbiztositdjatol az értesitd az Uj biztositdohoz arrdl, hogy a szerz6dé el6z6
biztositasat juliusban dijnemfizetési okkal torolték. A torlési értesité szerint a tulajdonos bonus besorolasa B10 volt.
Az Uj személygépkocsi felelsségbiztositdja ekkor lekérte a kartorténeti nyilvantartasbdl az adatokat, ezutdn elutasitotta
az izembentartd kérelmét, amelyben Uj személygépkocsija szerz6désének bonus besorolasat B10-re kérte moédositani.
Az elutasitas oka az el6z6 kgfb szerz6dés dijnemfizetés miatti megsz(inése volt. Az érintett biztositd kgfb-re vonatkozd
szerzGdési feltételei szerint ugyanis — a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en — a dijnemfizetés miatt megsziint
szerz6dés bonus besorolasa nem vihetd at egy masik szerz6désre. A kérelmez6 a biztositasi évforduldt kovetSen arrdl tajé-
koztatta Uj jarmivének biztositdjat, hogy régi személygépkocsijat eladta, és ismételten kérte bonus besorolasanak B10-re
torténd maddositasat. A biztositd ekkor Ujbdl ellendrizte a kartorténeti nyilvantartasban az adatokat, azonban a korabbi
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indokkal ismét AOO besorolasba tette. Az érintett biztositd az egyeztetés soran azt is megallapitotta, hogy a kérelmezé régi
autdjat annak eladasa el6tt két alkalommal ideiglenesen a forgalombdl kivontak. Mindezek utan a fogyaszté panasszal élt
Uj személygépkocsijanak biztositdjanal a bonus besorolas miatt, de eredménytelendl. Ezutan fordult kérelemmel a Testi-
lethez kérve 0] kgfb-szerz6dés mddositasat B10-es besorolasra. A békéltets eljardsban a biztosité tovabbra is elzarkdzott
ettdl. Azzal érvelt, hogy a kgfb szerz8dés dijnemfizetéssel tortént megszlinési okon a késébbi ideiglenes forgalombdl
tortént kivonas ténye semmit sem valtoztatott. A biztositd az Uj jarm( egy éves szerz6déses évforduldja utan is csak
B1-re emelte annak bonuszbesoroldsat (rdaddsul azt is csak késve, igaz, azutdn visszamendleg a biztositasi évforduldtol
szamitva). A biztositd és az Ggyfél a pénzlgyi békéltet6k el6tt sem tudtak megallapodasra jutni, ezért a PBT az eljarast
megalapozatlansag okdn megsziintette. A kérelmezé az eljaras soran nem tudta bizonyitani, hogy jogosult érvényesiteni
a kordbban megszerzett B10 besorolasat Uj személygépkocsijanak kotelezd gépjarmii-felelGsségbiztositasanal is. A Testiilet
igy kénytelen volt az eljarast lezarni.

Az ligy egyik tanulsaga, hogy ha egy lgyfélnek (azaz a jarm{ lizembentartdjanak) mar van egy hatdlyban l1évé kgfb-je egy
személygépkocsira, s Uj kdtelez6 biztositast kot egy masik autodra, akkor annak bonus-malus besoroldsa A0O lesz. A gépjar-
m{ Gzembentartdnak a régi autd értékesitésekor fontos tudnia, hogy kotelezd gépjarmd-felel6sségbiztositasa nem sz(inik
meg, és dijfizetési kotelezettsége sem sziinetel azzal, ha az autot értékesitésre autdkereskedésbe adja. A jogszabaly ugy
rendelkezik, hogy minden magyarorszagi telephely( gépjarm lizembentartdja koteles a gépjarm( Gzemeltetése soran
okozott karokra biztositasi szerz6dést kotni és azt dijfizetéssel hatalyban tartani. Ez a kotelezettség az érintett gépjarmd
lzembentartdjat terheli.

A jelenlegi szabdlyozas szerint a jarm(nyilvantartasban szerepl6 gépjarm( a kérelemben meghatarozott id6tartamra,
de legfeljebb egy évre az Uzembentartd kérésére ideiglenesen kivonhaté a forgalombdl. Ennek idGtartamara a kgfb dij
fizetési kotelezettsége szlinetel. Ha a gépjarm(vet a kivonas napjatdl szamitott egy éven belul nem helyezik Gjbdl for-
galomba, akkor a kgfb szerz6dés az egyéves id6szak lejartat koveté nappal megszlinik. A korabbi szabdlyozas alapjan
elég volt a gépjarmuivet hat hdnapra kivonatni a forgalombdl. Ezt kdvetd nappal a kgfb szerz6dés valdban megsz(int, ha
a kivonas idején belll nem kezdeményezték a gépjarmu ujbdli izembehelyezését. Az Uj szabdly 2016. januar 1-jétdl él.
A gépjarm( ismételt forgalomba helyezésével kapcsolatban fontos, hogy a kgfb dijfizetési kdtelezettség a gépjarm ujbali
forgalomba helyezésével folytatddik. Fontos tanulsaga még az esetnek, hogy milyen jogkovetkezménnyel is jar, ha az el6z6
kgfb szerz6dés dijnemfizetési okkal szlinik meg. Ez esetben a gépjarmui lizembentartéjanak nemcsak fedezetlenségi dij
— azaz a Magyar Biztositok Szovetsége altal kozpontilag megallapitott, a ,,normal” kgfb-dijndl magasabb tarifa — fizetési
kotelezettsége keletkezik azokra a napokra, amelyeken a forgalomban lévé gépjarm(ive érvényes kotelez6 gépjarmi-fe-
lelGsségbiztositassal nem rendelkezett, hanem szamolnia kell azzal is, hogy az el6z6 kgfb-jével kapcsolatban megszerzett
bonus besorolasat nem tudja érvényesiteni az Uj autéjanal. llyen esetekben a biztosité a masik gépjarm(ire megkotott
kgfb besorolast A0O0-ban fogja megallapitani.

Egy masik bonus besorolds targydban indult Ggy hatterét is olyan kotelez6 gépjarm-felel6sségbiztositassal kapcsolatos
jogszabalyi rendelkezés adja, amely talan kevésbé ismert a gépjarmlivet Gzemeltet6k kérében. Ennek ismerete nélkl
azonban konnyen kellemetlen meglepetés érheti 6ket. Kdzismert, hogy a bonus-malus besorolas a kgfb szerz6dgjének,
a gépjarmi Gizembentartdjanak személyéhez és a szerz6déssel érintett gépjarm( kategoriahoz fliz6dik. A jelenlegi sza-
balyozas szerint a bonus-malus rendszer a kdvetkezd gépjarmikategoridkra terjed ki: személygépkocsi, motorkerékpar,
autobusz, tehergépkocsi, vontatd és mezégazdasagi vontatd. Az azonban mar kevésbé tudott, hogy egy id6beli korlat is
létezik az el6z6 kotelezd biztositassal megszerzett bonus besorolas Uj szerz6désnél torténd érvényesitésére. A fogyasztd
autdjat uj kgfb szerz6désének megkotése el6tt évekkel korabban eladta. Az értékesités miatt az el6z6 B10 besorolasu
kgfb szerz6dés — ugynevezett érdekmuldssal — megsz(int. Ezt kdvet6en munkaltatojatdl személyes hasznalatra egy céges
autdt kapott. Evekkel késébb Gj személygépkocsit vasarolt, amelyre Gj kgfb-t kotott. Meglepetéssel tapasztalta, hogy
biztositéja a bonus besoroldsat B10 helyett AOO-ban &llapitotta meg. Eveken at hidba kdzlekedett kirmentesen a céges
személygépkocsival, az igy elért bonus besorolds a munkaltatéjat, mint gépjarmi lizembentartdjat illette. A békéltetési
eljarast kérelmezd Gigyfél az Uj kgfb-nél megprobalta az évekkel kordbban eladott gépjarmUvel megszerzett B10 bonus be-
sorolast érvényesiteni, azonban nem jart sikerrel. A jogszabaly szerint ugyanis a biztositd az lizembentarto éltal ugyanazon
gépjarmiikategdriara megszerzett bonus besorolast akkor veszi figyelembe, ha nem telt el két év az el6z6 kgfb megszU-
nésétél. Marpedig a kérelmez6é nem tudta igazolni, hogy kétéves idGintervallumon belll magyarorszagi telephelyl auté
lizemeltetGje lett volna. Ezért a biztositd az Uj kgfb-nél jogszerlien A0O-ban allapitotta meg a besorolast.
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A fenti esetek jelzik, hogy el6fordulhatnak olyan helyzetek, amikor a gépjarm( Gizembentartdja nem tudja érvényesiteni
a kordbban megszerzett kedvez6 bonus besorolasat uj kotelez6 gépjarmi-felelGsségbiztositasi szerz6désénél. Kell6 tajé-
kozottsaggal azonban a fentiek tobbnyire elkeriilhetGek.

DR. NAGY OLGA:
A kgfb karigények karosultjainak bizonyitasi nehézségei

A gépjarmii tulajdonosok rémdlma, hogy mds hibdjabodl balesetet szenvednek és a kdrokozo biztositéja az érvényes
kotelezé gépjarmii-felelGsségbiztositdsi szerz6dés ellenére nem, vagy nem teljes mértékben tériti meg az okozott kdrt.
A bizonyitds terhe a kdrosult vdllat nyomja, amelynek raaddsul szamos buktatdja lehet. Szerencsés esetben nem kerii-
liink ilyen helyzetbe, de ha mégis, akkor nem drt tisztaban lenni, hogy mire kell ilyenkor figyelni.

A kotelez6 gépjarmi-felelGsségbiztositasrol (kgfb) szold torvény szerint baleset, itkozés esetén a karokozo biztositdja
koteles a felel6sség kérdésének vizsgalatara és a biztositott gépjarm( Gzemeltetése soran okozott és megalapozott karté-
ritési igények kielégitésére. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a karosultnak kell bizonyitania, hogy jogosult a kartéritésre.
A biztosito karrendezési eljarasa soran a benyujtott bizonyitékokat megvizsgdlva dont a karigények megalapozottsagarol.
Epp ezért a kareseményt kovetd elsd sokk utdn a kdrosultnak érdemes nagyon kériiltekintSen eljarnia, mert ezzel meg-
kdnnyitheti sajat helyzetét.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) keretein belll m(kédd Pénzlgyi Békéltetd Testilethez gyakran fordulnak olyan kéro-
sultak, akik nem elégedettek kgfb-vel kapcsolatos karigényiik elbiralasaval. Ezek jellemz6en a bizonyitasi nehézségekkel
kapcsolatos problémakbodl erednek. A Testiilet el6tt lezajlott egyik eljarasban az ligyfélnek az autdpalyan kozlekedve egy
masik jarmU hatulrdl nekilitkdzott, s emiatt gazdasagi totalkar keletkezett. A kdrokozé érvényes kgfb-vel rendelkezett,
ezért a karosult karigénnyel fordult annak biztositéjahoz: a gépjarmdkar és egy bérgépjarmd koltségének megtéritését
és elmaradt jovedelme megfizetését kérte, mert hdnapokig nem rendelkezett gépjarmdvel, ami kozlekedését és munka-
végzését is akadalyozta.

A biztosito a karosult gépjarm(ikarat megtéritette, azonban a bérgépjarm koltsége és az elmaradt jovedelme irdnti igényét
elutasitotta. A Testilet eljarasaban kiderdlt, hogy a kdrosult a bérgépjarm koltségre vonatkozé karigényét nem igazolta
bérleti szerz6déssel, szdamldval, ezért a kértnél alacsonyabb 0sszegben, igynevezett atalany kozlekedési tobbletkoltséget
téritett szamara a biztosité 30 napra. Az elmaradt jovedelemre vonatkozo igényét sem tamasztotta ald a karosult, igy
a biztositd a kar enyhitésére tett 1épéseket se latta igazoltnak. A biztositd azt is jelezte, hogy a karosult a kdreseményt
bél eredd kart pedig neki kell viselnie. A kdrosult elmonddsa szerint a rend8rség szabalysértési hatdrozatdra vart, ami
a karokozo felel6sségét igazolja. A békéltetd eljarasban a felek végiil kozosen kérték az eljards megsziintetését, azzal,
hogy a kdrosult az elmaradt jévedelem igény igazoldsara tovabbi dokumentumokat bocsat a biztosité rendelkezésére,
a biztositd pedig felllvizsgalja az Ggyet.

Tanulsag tehat, hogy a karosultnak a karigény benyujtasdhoz nem kell megvarnia az esetlegesen indult szabalysértési- vagy
blintetd eljards jogerSs befejez6dését, ugyanis a biztositd sem kotheti ehhez a kartéritést. Szolgaltatasa teljesitését csak
olyan okirat bemutatdsatdl teheti fligg6vé, amely a biztositasi esemény bekdvetkezésének igazoldsahoz, illetve a teljesi-
tendd szolgaltatds mértékének meghatarozdsahoz sziikséges.

A kdrosult a kdreseményt 30 napon belll kételes bejelenteni a biztositénak. A karokozdnak is van jelentési kotelezettsége
a kareseményrél: meg kell adnia a karrendezéshez sziikséges adatokat és ismertetnie kell a |ényeges korilményeket. Ha
a kdreseménnyel kapcsolatos hatdsagi (rendGrségi) eljaras indul, az azt lefolytaté szervet is szilkséges megjeldini. Mind-
ezeket 5 munkanapon belil irdsban kell megtennie. Fontos még, hogy a kdrosultnak mindent meg kell tennie a kdrok
enyhitéséért és a tovabbi karok elkeriilése érdekében.

Egy masik ligyben az Ggyfél autdjaval szabalyszerlien el6zni kezdett egy jarmiivet, aki koriltekintés és index hasznalata nél-

kil balra kanyarodott, ennek kdvetkeztében a két jarm(i 6sszelitkozott. A kanyarodd jarmd vezetdje a helyszinen elismerte
a felel&sségét. Az ligyfél a karokozo autd biztositéjanal benyujtotta a kdrigényét. A karokozé azonban a karrendezési eljaras
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sordn felelGsségelismeré nyilatkozatat visszavonta és a balesettel kapcsolatban ugy nyilatkozott, hogy 6 korultekintést és
index hasznalatat kbvetéen mar megkezdte a balra kanyaroddst, amikor a karosult nagy sebességgel el6zésbe kezdett,
ezért a balesetet mar nem tudta elkerilni. A biztosité karmegosztast alkalmazott, a karosult karigényét csak részben
téritette meg. Utdbbi nem fogadta el ezt, s az eljarasban teljes kara megtéritését kérte. Az eljarasban fény derilt arra is,
hogy a baleset helyszinén, a balesetben érintett jarmlvek mogott haladd jarm( vezetdje megallt, felajanlotta a segit-
ségét. A szemtanu nevét és elérhetdségét azonban nem kérte el a karosult, illetve mivel a kdrokozo felel6sségelismerd
nyilatkozatot tett, a rendGrséget sem értesitette. A kdrosult a kdrrendezési eljaras soran kérte ugyan a biztositot, hogy
ellendrizze a helyszinen taldlhaté térfigyel6 kamera felvételeit, azonban a biztositonak erre nincs lehetGsége. A felek az
eljards soran nem egyeztek meg, a karosult bizonyitasi nehézségeire tekintettel visszavonta a kérelmét.

A jogszabalyi rendelkezések alapjan a biztositd a kartéritési kdvetelések jogossagat a biztositott felelsségre vonatkozo
nyilatkozatdban foglaltak és a rendelkezésre allé tények és adatok Osszevetése alapjan, a biztositott kartéritési felel&s-
ségéhez mérten koteles megallapitani. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a biztositd nincs kdtve a biztositottja nyilat-
kozatahoz, a rendelkezésére all6 bizonyitékok alapjan donti el az ligyet. Jelen esetben ez karmegosztashoz vezetett.
A felelGsség kérdésének eldontésében dontd jelentGsége lehet a baleset helyszinén rogzitett tényeknek: részletesen
kitoltott baleseti bejelenté nyomtatvanynak; pontos rajznak a gépjarmdvek balesetet kdzvetlenil megel6z6 helyzetét,
majd a baleseti szitudciot is szemléltetve; szemtanu neve és elérhet&sége rogzitésének; fénykép, esetleg videdfelvétel
készitésének a karképrdl; fedélzeti kamerai felvételek kimentésének; nem utolsd sorban a rendGrség értesitésének, aki
akar térfigyel6 kamera kutatast is végezhet.

Akad olyan helyzet is, amikor a balesetben résztvevék kozott nem a kartéritési felelGsség kérdése, hanem annak mértéke
a vitatott. Az Gigyfél a tulajdonaban és Gzemben tartasaban lévé jarmdvel kozlekedési balesetet szenvedett, a karokozd
a helyszinen elismerte a karfelel6sségét. A kdrrendezés a kérelmez6 casco szerz8désének terhére kezd6dott meg. A biztosito
gazdasagi totalkart allapitott meg, majd a karanyagot megkiildte a kdrokozé kotelez6 gépjarm-felel§sségbiztositdjahoz,
tékelését. A karokozo kotelezd gépjarmu-felelGsségbiztositdjanal azonban vitatta a karkori értéket és tovabbi 500.000 Ft
gépjarmiikar, valamint a casco 6nrész megfizetését kérte. Ez utdbbit meg is téritette a biztositd a részére.

A kdrosult ezt kdvetSen fordult a Testiilethez, tovabbi 500.000 Ft gépjarmUikar megfizetésére kérte kodtelezni a karokozd
biztositdjat, arra hivatkozva, hogy a hasznaltautd piacon a karosodott gépjarm(ih6z hasonld paraméterekkel rendelkezé
gépjarmdivet a kifizetett kartéritési 6sszegért nem tud vasarolni. A kdrokozd biztositdja az eljdrasban arra hivatkozott,
hogy a részére megkildott karszamitast érdemben nem vizsgalta feliil. Az alap karfelvétel lefolytatdsara ugyanis a direkt
biztositd (jelen esetben a kérelmez6 casco biztositdja) volt jogosult, az elsédleges adatokkal 6 rendelkezett. A kdrszakmai
értékelések a biztositoknal [ényegében azonos sztenderdek alapjan térténnek, ezért a karrendezési eljaras soran a karosult
karigényére csak a casco onrészt fizette meg. A felek az eljarasaban a karkori érték feliilvizsgalatat kovet6en megegyeztek,
a biztositd gépjarmiikarra tovabbi 362.000 Ft kartéritést nyujtott a karosult részére.

Gazdasagi totdlkar esetén, vagy ha a karosult gépjarmd helyredllitdsa mdszaki okokbdl nem lehetséges, a biztosité a kdro-
sodas id6pontjaban fennallo forgalmi érték maradvanyértékkel (roncsértékkel) csokkentett 6sszegét alapul véve koteles
megtériteni a karosult karat. A kdrosodas idGpontjaban fennallé forgalmi érték meghatarozasanal a biztositok az EUROTAX
kalkuldtort hasznaljék. Ez azonban csak akkor hoz megfelel§ eredményt, ha a gépjarm( adatait (pl.: futdsteljesitményt,
hasznaltsag fokat, felszereltséget stb.) megfelel6en rogzitik. Ebben az esetben a kdrosult az eljaras soran tovabbi extra
felszereltséget bizonyitott. A biztosito karszakértGje is elemezte, értékelte a karosodott gépjarmdvel azonos paraméte-
rekkel rendelkez6 hasznaltautd hirdetéseket, amely szintén mddositotta a karkori értéket.

A fenti esetek is ramutatnak, hogy ha gépjarm(i balesetet szenvediink, karosultként érdemes nagyon koriltekintéen
eljarnunk, és minden tényt pontosan dokumentdlni, mert ez a kés6bbi karrendezésben segitséglinkre lehet.
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DR. TARPAI LAJOS TAMAS:
Okosan zarjuk le a bankszamlankat, ha nem akarunk Gjabb koltségeket

Pdr hiivelykujjszabdlyt érdemes betartani, ha egyoldalian felmondandnk bankszdmlaszerzédésiinket. irdsban kell
kinyilvanitani déntésiinket, figyelniink kell a szamlahoz két6dé kiegészité szerzédésekre, s6t, ha van, egyeztetni kell
a szamla tarstulajdonosdval is. Mindezek révén nem lesz sziikség tovabbi bonyolult iigyintézési folyamatra és nem kell
azzal szembesiilniink, hogy a bankszamldnkon jelentés tartozds halmozddott fel a nem megfelel6 megsziintetés miatt.

Ma mar nehezen képzelhets el, hogy a fogyasztok pénziigyeiket ne fizetési szamlan (régebbi nevén: bankszamlan) és
a hozza kapcsolddé szolgaltatasokon keresztll bonyolitsak le. Korantsem tipikus viszont, hogy a legelsé alkalommal meg-
nyitott bankszamla és a hozza kapcsol6dd szamlacsomag valtozatlan formaban hosszu éveken keresztil maradna meg.
A fogyasztdk valtozd igényeik, a bankok esetleg megvaltozo feltételei és dijai miatt donthetnek ugy, hogy a bankszamldikhoz
kapcsolddo szamlacsomagot mddositjak, vagy azokat megsziintetik és mas hitelintézetnél kdtnek Uj bankszamlaszerzédést.

A fizetési szamla, fizetési miiveletek teljesitésére szolgald, a pénzforgalmi szolgaltatd (bank) egy vagy tobb tgyfele ne-
vére megnyitott szamla, ideértve a bankszamlat is. A fizetési szamla nyitasa és vezetése, valamint az ahhoz kapcsol6do
pénzforgalmi, betéti és egyéb szolgdltatasok targyaban a fogyasztd és a bank keretszerz6dést kot. Ez olyan, pénzforgalmi
szolgaltatds nyujtasara vonatkozé megdllapodds, amely egy adott id6szakra meghatarozza a keretszerz6désen alapuld
fizetési megbizadsok, illetve fizetési muiiveletek |ényeges feltételeit, kdzte a fizetési szamla megnyitdsat is. A fizetési szamla-
szerz6dés tehat [ényegében a pénzforgalmi keretszerz6dés része. A pénzforgalmi szolgaltatasi keretszerz6dés, igy a fizetési
szamlaszerz8dés (bankszamlaszerz6dés) is csak irdsban szlintethet6 meg.

A keretszerzdések egyoldali megsziintetésére, felmonddsara az ligyfél és a pénzforgalmi szolgaltaté (ami leggyakrab-
ban bank) is jogosult. Felmondasi id6 kikotésének hianyaban az Ggyfél a keretszerz6dést barmikor, azonnali hatallyal
felmondhatja. Amennyiben felmondasi id6t kotnek ki, annak id6tartama eltéré az tigyfelek és a pénzforgalmi szolgaltatok
esetén. Az Ugyfél felmondasa soran a felmondasi id6 az egy hdnapot nem haladhatja meg, mig a pénzforgalmi szolgaltato
felmondasa esetén két honapnal rovidebb felmondasi id6 kikotése semmis — kivéve, ha az ligyfél a keretszerz6désben
foglalt kotelezettségét sulyosan vagy ismételten megszegte. A keretszerzGdést — hacsak nem hat hdnapnal révidebb ideje
kototték — az tgyfél dij-, koltség- vagy egyéb fizetésikdtelezettség-mentesen mondhatja fel. A pénzforgalmi szolgaltatd
viszont mar ellenértékre jogosult az tgyféltdl, ha az fél évnél révidebb ideje fenndlld keretszerz6dést mond fel. Az ellen-
érték nem haladhatja meg a felmondas tényleges és kozvetleniil felmerild koltségeit (errél a pénzforgalmi szolgaltaténak
az Ggyfél felé elszamolasi kotelezettsége van).

A bankszamla megsziintetésére csak a szamlatulajdonos jogosult, igy k6zos tulajdont bankszamla esetén errél a szam-
latulajdonosok csak egylttesen rendelkezhetnek. K6z0s tulajdond bankszamlak esetén — az altalanos szerz8dési feltétel
alapjan —arrais lehet mdd, hogy egyrészt a felek kozos megegyezéssel megallapodjanak barmelyik fél szamlatulajdonosi
stdtuszanak megsziintetésérél. Masrészt az is lehetséges, hogy valamelyik szamlatulajdonos — a szdmlaszerz6dés meg-
szlintetése nélkil — magara nézve egyoldaltan felmondja a k6z6s szamlamegallapodast. Ebben az esetben a bankszamla
a felmondassal nem érintett szamlatulajdonos kizardlagos rendelkezése ala keril. Az Ugyfelek emellett szamos esetben
a bankszamlaikhoz kapcsoldddan rendelkez6t vagy meghatalmazottat is bejelentenek. A bankszamla megsziintetésére
azonban 6k nem lesznek jogosultak.

Fontos hangsulyozni, hogy 6nmagaban a bankszamla hasznalatdnak mell6zése, minden pénz elvitele a bankszdmlardl nem
szlinteti meg a bankszamlaszerz6dést. A szamlavezetési vagy bankkartya dijakat ilyen esetekben tovabbra is felszamitjak
a bankok. Gk ugyan jogosultak arra, hogy a bankszamlaszerzédést azonnali hatallyal felmondjék a dijfizetési kotelezettség
megszegése, valamint az esedékes, de meg nem fizetett dijtartozas esetén, azonban az utdbbira csak jelent&sebb dijtar-
tozas esetén szokott sor keriilni. Ennek elkerilése érdekében a funkcidjat vesztett bankszdmlankat (a vonatkozé banki
feltételeknek megfelel6en) mindenképpen szlintessiik meg! A bankoktdl részletes tdjékoztatast kaphatunk a keretszer-
z6dés megsziintetésének menetérdl, s arrdl, hogy a fizetési szamla felmonddsa milyen hatdssal van a fizetési szamlahoz
kapcsolodod szolgéltatasokra, példaul a megtakaritasainkra és a kapcsolddo hiteleinkre. A személyes bankfidki Ggyintézés,
a szamlamegsziintetés szébeli bejelentése azonban nem ad mentességet az aldl, hogy a szerz6dés megszlintetésére csak
irdsban kerilhet sor. Ez esetben is ala kell irni tehat a sziikséges okiratokat.
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A fizetési szdmla felmondasanak szamos jarulékos hatasa van. A lakossagi hiteltermékek (pl. folydszamlahitel, lakdsvasarlasi
célu hitelek) szamos maédon két6dhetnek az tUgyfelek bankszamlaihoz. Tobbek kozott a kdlcsonok folydsitasa az tigyfél
hitelt nyujté banknal vezetett bankszamlajara torténik, valamint az egyes kolcsondkhoz kapcsolédd kamatkedvezmények
igénybevételének feltétele, hogy az tgyfél hitelszerz6désében szerepl6 bankszamldjara havonta egy meghatarozott 6sszegli
jovairds érkezzen. Sajnos, szdmos esetben él az ligyfelek részérél az a ,vélelem”, hogy a lakashitel végtorlesztéssel torténd
megszlintetésével egyidejlileg a bankkal kétott hitelszerz6déshez kapcsolddd bankszdmla megsziintetése is automatiku-
san megtorténik. Mivel ilyen esetekben ténylegesen két kiillonb6z6 jogviszonyrdl van szé (egy kblcsonszerzdésrél és egy
bankszamlaszerz6désrdl), a kdlcsdonszerz6dés megszlinése mellett, a keretszerz6désnek megfeleléen, kiilon irasban kell
kezdeményezni a bankszamlaszerz6dés megsziintetését is.

A legtobb esetben a bankszamlankhoz kapcsolédhatnak még bankkartya, biztositas vagy internetes és mobilszolgaltatasok
is. A bankszamla, illetve a pénzforgalmi keretszerz6dés megsziintetése ezeket a szolgdltatdsokat is érinti. A fizetési szdmla
felmondasaval mindazokra a szolgdltatdsokra vonatkozd szerz6dések megszlinnek, amelyeknek feltétele volt a fizetési
szamla megkotése. A bankkartya-tranzakcidk elszdamoldsanak specialitasa, hogy a tranzakcidk kdnyvelése a mar végrehaj-
tott bankkartya miveletekhez képest csak késébbi id6pontban torténik meg. Bankok dltal elvart, hogy az ligyfél megfelel6
fedezetet biztositson a bank szamdra a megsz(inés napjdig mar végrehajtott, de még el nem szdmolt tranzakciékbdl eredé
kifizetésekre és az azokhoz kapcsolddd bankkoltségekre.

A szamlaszerz6dés megsziintetésekor a felek kotelesek egymdssal elszamolni, ennek keretében az Gigyfél a fennallo tarto-
zasat, mig a bank bankszamla pozitiv egyenleget koteles rendezni. A bankszamlaszerz6dés felmonddasakor a bankszamlan
alapuld kovetelések lejartta valnak, az elszamolas keretében a bankszamlan jovairjak, illetve raterhelik az elGjegyzett ka-
matokat és koltségeket, valamint a felmondas napjaig esedékes szamlavezetési/csomagdijat. Az elszamolds soran a bank
kizarolag a keretszerz6désnek megfelel6en és ténylegesen teljesitett szolgaltatds aranyos ellenértékére jogosult. Az el-
szdmolds a felmondassal egyidej(ileg, vagy ha a felek a keretszerz6désben felmondasi id6t kotottek ki, a felmondasi idé
utolsé napjaig torténik meg. Az elszamolds eredményeképpen keletkezd pozitiv egyenleget az ligyfél készpénzben veheti
fel vagy mas fizetési szamlara utaltathatja at. Amennyiben a szerz6dés megsz(inésének esetére a szdmlatulajdonos nem
rendelkezik a pozitiv egyenlegrdl, azt a bankok egy erre célra nyitott, nem kamatozo szamlara vezetik at, ahol a megbizas
nélkili tgyvitel szabalyai szerint kezelik legfeljebb az eléviilési id6 végéig, a hirdetményikben meghatarozott bankkolt-
ségek felszamitasa mellett.

SZABO PETER:
Felszin alatt parazslé devizahiteles jogvitak

Bdr a térvényi elszamolds és forintositds, az idé muldsa és a jogszabdlyi kérnyezet vdltozdsa révén kézel husz év utdn
ma tdrsadalmi szinten mdr nem égeté a deviza alapu hitelezési probléma, sziik kérben a konstrukcio pénziigyi utoha-
tdsa még tobb adost terhel. Ma kéziiliik azok fordulnak a pénziigyi békéltetékhoz, akik a felvételkori és forintositdsi
drfolyam kiilénbézetét sem tudjdk fizetni bankjuknak vagy a kéveteléskezelének. Ok a Pénziigyi Békéltets Testiilet
segitségével tetd ald hozott egyezségben vagy méltanyossdgban reménykedhetnek.

A deviza-, illetve a deviza alapu hitelek kdzel két évtizeddel ezel6tt terjedtek el a magyarorszagi hitelpiacon. Az ,,olcsénak”
gondolt, osztrdk mintara bevezetett devizahitelek a forintalapu tdmogatott lakdshitelek kivezetésének kdvetkeztében
valhattak hosszu id6re egyeduralkoddva a hazai lakossagi hitelezésben. A forintositas, illetve a jogszabalyi kornyezet val-
tozasa révén ezek az ligyletek mara gyakorlatilag kikeriltek a pénziigyi rendszerbdl, de sz(ik korben a konstrukcié pénzigyi
utdhatasa még terheli az addsokat. A deviza alapu hitel olyan hitelforma, ahol az adds szamlajan a kélcson 0sszegének
a jovairasa (a folydsitds) és a torlesztés forintban torténik, illetve tortént, azonban a kolcsén banki forrasa valamilyen,
akar dsszetett banki mivelettel bevont deviza (,deviza volt az tigylet mdgétt”). Igy az adds tartozasa is devizéban allt
fenn, alapvetéen és jellemz6en abban volt nyilvantartva, ennek megfelel6en az esedékes torlesztérészletek dsszegének
megallapitdsa értelemszerlen a devizdban fenndlld tartozas alapulvételével tortént.

A képet arnyalja, hogy példaul egyes banki leanyvallalatok esetében az elsédleges nyilvantartas forint alapon tortént, a mo-

gottes deviza nyilvantartast az anyabank végezte, igy olyan bizarr helyzet is el6allhatott, hogy a ,devizaban nyilvantartott
tartozas” nyilvantartdsa a kdzvetlen hitelnyujtonal technikailag forint alapon tortént. Természetesen az arfolyamvaltozas
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gongyolitett eredményének a vezetése valamilyen megnevezéssel (pl. arfolyamgy(ijt6, arfolyamkiilonbozet, sét kreativ
megnevezéssel: kamatvaltozas 2, stb.) ezekben az esetekben is megtortént. A devizdban jegyzett hitelek elénye a forint
alapu hitelekkel szemben a viszonylag alacsony kamatmérték volt. Létezett viszont egy olyan kockdzat, mely a forint
alapu hiteknél nem all fenn, nevezetesen az arfolyamkockazat, vagyis az a tényezG, hogy a hitel alapjaul szolgalé deviza
arfolyamvaltozasanak kévetkeztében a forintban kifejezett (t6ke) tartozas 6sszege is valtozott. A forint erésddése az
adott devizaval szemben a fenndllod tartozas és a torlesztérészlet 0sszegét csokkentette, a forint gyengilése a tartozas és
a torlesztérészletek 6sszegének novekedését eredményezte.

Tovabbi koltség tényez6t jelentett az eladasi és a vételi arfolyam kozotti kiilonbség (az ugynevezett arfolyamrés). A bank
a hitel folydsitasanal vételi arfolyamon konvertalt az adott devizanembdl (az addsnak forintra volt sziiksége, forintban
kellett kiegyenlitenie a finanszirozott eszkdz — auto, lakas, stb. — vételarat ezért kvazi felkinalta a hitelfelvételbdl eredd
devizajat a banknak, aki azt a vételi arfolyaman megvette), mig a torlesztésnél banki eladasi arfolyam keriilt alkalmazasra
mivel az addsok jovedelme rendszerint forintban allt rendelkezésre, forintbdl vették meg a torlesztéshez szilkséges deviza
Osszegét. Bar 2001-t6l a devizaliberalizacié mar teljes kor( volt, néhany évig még nem terjedt el széles kdrben a devizaalapu
konstrukcid. A hitelpiacon ugyanis akkor az allamilag tamogatott forint alapu lakashitelek voltak az uralkoddk. 2003. utan
azonban Ugy itélte meg az akkori gazdasagpolitika, hogy a kamattamogatasok 6sszegének évi tizmillidrdos nagysagrendje
koltségvetési szempontbdl nem véllalhatd. Ezért az allam fokozatosan kivezette a tdmogatott hiteleket, ami a hitelezési
piac jelentGs visszaesését vetitette eld. Ez rosszul jott a kilfoldi tulajdond kereskedelmi bankoknak, akik addigra jelentds
Osszegeket invesztaltak a hiteleket terit6 fiokhaldzat bévitésébe, profitot akartak realizalni, és természetesen nehezmé-
nyezte a lakossag is a hitellehetGségek beszikiilését, mivel tovabbra is ,,0lcsé pénzzel” kivanta anyagi természet(i igényeit
kielégiteni. Az értékesitési oldali nyomas és a piaci kereslet talalkozott, a pénziligypolitika és az intézményrendszer nem
szabott korlatokat, igy a korabban Ausztridaban mar elterjedt svajci frank alapu hitelek Iéptek a forintkdlcsonok helyére.
A modell az osztrak piacrol jott: az ottani bankok a kilencvenes években el8sz6r a hatar kozelében é18 és Svajcban dolgozo
osztrak allampolgaroknak nyujtottak ilyen hiteleket. A hazai piactdl eltéréen ott a konstrukcidnak nem is volt jelent8s
kockazata, mert a svdjci frank alapu termékek addsai frankban kaptak a fizetésiiket. A kintlév&ségeik természetes fedezete
tehat rendelkezésre allt arfolyamkockazat nélkiil.

2004. és 2010. kozott meredeken névekedett Magyarorszagon a haztartdsok devizahitel dllomanya, az 4j hitelfelvételek
donté hanyada svdjci frank alapon tortént. A deviza alapu hitelezés gyakorlatilag szamottevd problémak nélkil mikodott
hozzavet6leg 2008-ig. Ekkor azonban a kibontakozé vildggazdasagi valsdg hatdsara, illetve a svdjci frank arfolyamanak
tartds és egyiranyu elmozduldsa (a forint gyengtilése) kovetkeztében a hazai addsok torlesztGrészletei kb. 2009-t61 nove-
kedésnek indultak és 2010-2011-re egyes esetekben drdmai mértéklvé valtak. Az arfolyamvaltozasbdl szarmazd problé-
mat tetézte, hogy a valsag hatasara a kamatszint is emelkedett. Az addsok nem ritkdn olyan helyzettel talaltak szemben
magukat, hogy tobb éves szerzGdésszer( torlesztés utan a fennallo tartozas forintban kifejezett 6sszege tulszarnyalta az
eredeti kdlcsondsszeget, vagy a havi torlesztérészlet 0sszege lényegesen meghaladta a torlesztésre fordithatd szabad
jovedelem Osszegét. 2011-12-re a deviza alapu hitelekb&l szarmazé anomadlidk a magyar tdrsadalom egyik legsulyosabb,
sok szazezer embert érint6 problémajava valtak. A vazolt helyzet kovetkeztében egyre tébb pénziigyi fogyaszto érezte,
vélte ugy, hogy a szerz6dése ,,nem tisztességes, érvénytelen, nem jott létre, uzsoras, mas szerz6dést leplez, megtéveszts”
stb. és kifogasolta, hogy nem kapott érdemi felvilagositast a kockazatokrol.

Mindezek miatt dinamikus névekedésnek indult a vélt vagy valos problémakkal a birésaghoz forduldk szama és megala-
kuldsatol kezdve hasonld jelenséget tapasztalt az MNB-ben m(ikdd6, a birdsagiénal egyszerlibb, gyorsabb és ingyenes
vitarendezési lehet&séget kinald Pénzligyi Békéltets Testiilet (PBT) is. A birdsagokat rendkivili nehézségek elé allitottak
a deviza alapu hitelekkel kapcsolatban inditott perek. Tekintettel arra, hogy egyes birésagokon mds-mas itéletek sziilettek
lényegében azonos tényallas mellett, a joghiztonsag érdekében elengedhetetlenné valt a Kiria allasfoglaldsa. A Kuria pol-
gari jogegységi hatdrozatai megerdsitették azokat a birdsagi dontéseket, melyek szerint a deviza alapu hitelszerz6dések
alapvet6en (ha egyéb hibdban nem szenvednek) érvényesek.

A kérdéses idGszakban a hitelekkel kapcsolatban benyujtott kérelmek jelent6s része abbdl az allaspontbdl kiindulva fo-
galmazta meg igényét, hogy a szerz6dés semmis. A szerz6dés érvénytelenségének megallapitasa birdsagi hataskor, igy
ezekben az ligyekben a PBT a fizetéskonnyitési lehetGségek feltarasaban, ilyen tartalmu egyezségek létrehozasaban tu-
dott segitséget nyujtani a kérelmez&knek. A Kuria jogegységi hatarozatai (6/2013 PJE és 2/2014 PJE) a jogalkotd szédmara
egyértelmd helyzetet teremtettek. A 2014. évi XXXVIII. torvény kimondta az arfolyamrés semmisségét és a kilonnemd
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arfolyamok alkalmazdsa helyett az MNB arfolyam-alkalmazasat irta el6. A jogszabaly a pénzintézeteket elszamoldasra
kotelezte az egyoldal szerz6désmoddositds (gyakorlatilag a kamatemelés) és az arfolyamrés (tehat nem az addsok arfo-
lyamvaltozasbdl eredd teljes vesztesége) tekintetében.

A 2014. évi XL. torvény meghatdrozta az elszamolds alapelveit és kimondta, hogy a fogyasztéi kdvetelést ugy kell kiszami-
tani, mintha a meghatdrozott mddon kiszamitott tulfizetéseket a tulfizetés id6pontjaban elStorlesztésként teljesitették
volna. A jogszabaly rendelkezett az elszamolas fellilvizsgalatardl is. Sikertelen panaszkezelési eljaras esetén a PBT eljardsat
kellett kezdeményeznie a fogyasztonak, amennyiben allaspontjat fenntartotta. A 2014. évi LXXVII. torvény (a forintositasi
torvény) értelmében a fogyasztoi kdlcsonszerzGdések a torvény erejénél fogva, meghatarozott, kedvezményes arfolyamon
modosultak. A 2015. évi CXLV. térvény pedig egyes, akkor még meg nem szlint devizaalapu kdlcsonszerz6désekre, elsé-
sorban a gépjarmU-kdlcsonszerzdésekre is kiterjesztette a forintositasi kotelezettséget. A forintositas eredményeként és
az ismét forint alapu banki kihelyezési aktivitds nyoman a deviza alapu hitelek mara gyakorlatilag eltlintek a rendszerbdl,
azonban az arfolyamvaltozas utdhatdsa egy szlikebb korben még érzékelhetd. A jogszabdly alapjan ugyanis a forintositas
kedvezményes arfolyamon tortént, azonban ez az arfolyam az aktudlis piaci arfolyammal 6sszevetve volt kedvezményes.
A folydsitaskori arfolyam és a forintositas soran alkalmazott arfolyam kozotti kiilonbozet az érintett addsok szamara reali-
zalt arfolyamveszteséget eredményezett, magyaran: az eredetileg felvett hitelosszeghez képest, az egyes konstrukcidktdl
is figgben, még mindig magas volt (lehetett) egyes addsok teljes tartozasdnak dsszege.

Ezek az dllomanyok — torlesztés esetén — mara Iényegesen lecsdkkentek, de a még ,ki nem futott” ligyletek esetében
léteznek, esetleg koveteléskezel6knél landoltak. Azoknak az addsoknak, akiknek ebbdl eredéen torlesztési nehézségeik
vannak, panasszal, vagy méltanyossagi kérelemmel fordulhatnak a pénziigyi intézményhez. A kérelem, illetve panasz el-
utasitasa esetén a Testllet eljardsa kezdeményezhet§ a jogvita rendezése, illetve egy méltanyos egyezségi megallapodas
létrejottének elésegitése érdekében.

DR. CSEREPI JUDIT:
A brexit hatasa a hataron atnyuld pénziigyi fogyasztdi jogvitakra

Kiilénos aktualitast ad a hatdron dtnyulo pénziigyi fogyasztoi jogvitdk és a brexit kérdéskérének a Magyarorszdgon
nagysdgrendileg félmillio felhaszndloval rendelkezé Revolut kézelmdultbeli bejelentése, mely szerint a Revolut Bank

szolgdltatdsait hazdnkban is elérhetévé teszi. Mit jelent a brexit és milyen lehetéségei vannak az iigyfeleknek, ha
hatdron dtnyulo szolgdltatéval szemben probdljak jogvitdjukat peren kiviil rendezni.

Az Egyesiilt Kirdlysagban szamos olyan pénzigyi szolgaltaté (bank, biztositd, befektetési szolgaltato stb.) mikodik, ame-
lyekkel Magyarorszagon é18 személyek szerz6déses kapcsolatban vannak. Ezenkiviil szamos ott él6 fogyasztd is all ilyen
jogviszonyban magyarorszagi pénzligyi intézménnyel. Az Egyesiilt Kiralysdg 2020. februdr 1-jétél nem tagja az Eurdpai
Unidnak, ,,harmadik orszag” lett. Ezt kdvet6en még az elmult év végéig egy Ugynevezett dtmeneti id6szakban az unids
jogot alkalmazta. Idént6l azonban mar Ugy kell kezelni, mint barmely mas, az Eurdpai Unidéba nem tartozo allamot. Pénz-
lgyi elszamolasi, anyagi problémaja esetén a brexit el6tt a fogyasztd eldonthette, hogy a lakohelye szerint illetékes, vagy
a pénzigyi szolgaltatd székhelye szerint illetékes alternativ vitarendezési forumhoz fordul, mivel mind a Pénzligyi Békéltetd
Testilet, mind pedig az UK Financial Ombudsman Service is a FIN-NET haldzat tagja volt.

Mi az a FIN-NET? Az Eurdpai Gazdasagi Térség (az EU-tagorszagok, valamint Izland, Liechtenstein és Norvégia) orszaga-
iban a birésagokon kiviil mikodé pénziugyi vitarendezé férumok halézata, mely a fogyasztok és a pénzlgyi szolgaltatok
kozotti jogvitak kezelésével foglalkozik. A haldzatot az Eurdpai Bizottsag alapitotta 2001-ben. A Pénzligyi Békéltetd Testllet
2012. januar 1. 6ta tagja. Az Egyesiilt Kirdlysag FIN-NET tagsaga az Eurdpai Unidbdl torténd kivalassal megsziint. 2021.
januar 1. napjatol az Egyesult Kirdlysagban székhellyel rendelkez6 pénziigyi szolgaltatéval szemben a magyar fogyasztok
kizardlag az Egyesiilt Kirdlysagban kezdeményezhetnek panaszeljarast és alternativ vitarendezési eljarast. Ugyanez igaz
ellenkezé esetben: az ott é16 fogyasztok a magyarorszagi székhelyl pénzigyi szolgdltatokkal szembeni jogvitaban csak
a Pénziigyi Békéltets Testuletnél jarhatnak el, ha panaszeljarasuk eredménytelen és alternativ, peren kivili vitarendezési
lehet6séget keresnek.
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A fogyasztdk szdmara tehat megsz(int az a lehet6ség, hogy eldontsék, hogy — valasztasuk szerint — a PBT-nél vagy a UK
Financial Ombudsman Service-nél keresnek jogorvoslatot. A brexit altal teremtett Uj helyzetre a pénziigyi szolgaltatok
kiilonb6z6képpen reagdltak a hataron tuli tgyfeleik érdekeit is szem el6tt tartva. Azok, akik széles ligyfélkorrel rendelkez-
tek az EU-ban, alapvetéen két f6 modjat valasztottak tigyfeleik megtartasanak. Az egyik, hogy Uj vallalat létrehozasaval
székhelyuket athelyezték az unid teriiletére, és a fogyasztdkat atiranyitottak ezen cégekhez. Ekkor tehat az EU-bdl kikeriilé
brit cég keresett egy erre alkalmas unids tagallamot, amelyben az ottani pénzigyi felligyelet engedélyével, a helyi és
EU-s jogszabdlyok betartasaval folytatta az EU-n beliili tevékenységét. Erre talan a legismertebb példa a Revolut, amely
magyarorszagi Ugyfeleinek szerz6déseit atette az EU-n belilre a Litvanidban m(ikddé Revolut Payments UAB-hoz, amely
a Revolut Ltd. lednyvallalata. Ugyanilyen, Litvanidban honos leanyvallalati formdaban valdsul meg a Revolut Bank UAB mi-
kodése is, amely az Eurdpai K6zponti Bank engedélyével és a Litvan Nemzeti Bank felligyelete alatt |atja el tevékenységét.

Szerz6déses jogvita esetén a magyarorszagi tigyfél, akinek szerz6dése atkerilt a Revolut valamelyik litvan székhely( le-
anyvallalatahoz, panaszat csak ott jelezheti. Ha a tdrsasag valasza szdmara nem megfeleld, akkor valaszthat, hogy a litvan
FIN-NET-ben regisztralt vitarendezési forumhoz, vagy pedig a Pénziigyi Békéltet6 Testlilethez fordul. E szervezetek a ha-
taron atnyulo pénziigyi fogyasztdi jogvitakra vonatkozd szabalyok keretében kisérlik meg rendezni a felek kdzotti jogvitat.

A FIN-NET eljards néhdny szabaly tekintetében kiilonbozik a hazai jog alapjan lefolytatott eljarastdl. Az eljaras megindita-
sanak mindig el6feltétele, hogy a pénzigyi szolgdltatd alavetési nyilatkozatot tegyen, ami az eljdrasnak és az eljarasban
hozandé dontésnek az elfogaddsat egylittesen jelenti. Ennek hidnydban a PBT-nek tajékoztatdsi és a kérelmez6 kérésére
tovabb kildési feladata van. Tajékoztatnia kell a fogyasztét arrdl, hogy ki az eljarasra hataskorrel és illetékességgel rendel-
kez8, a FIN-NET-ben részt vevé mds EGT allambeli alternativ vitarendezési forum. Tajékoztatni kell tovabba az eljarasara
vonatkozd szabalyokrdl, kiilondsen a szolgaltatdval valo el6zetes egyeztetés sziikségességérdl és az eljaras meginditasara
elGirt hatarid6krél. Ha a fogyaszto kéri, el kell juttatni az altala kitoltott FIN-NET-ben hasznalt kérelem nyomtatvanyt az
eljardsra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd FIN-NET tagszervezethez. A Revolut Payments UAB és a Revolut Bank
UAB esetében ez a litvan férum.

Alavetési nyilatkozat esetén, ha a kérelem megalapozott, egyezség azonban nem sziletik, kotelezés hozhatd. Amennyiben
nem megalapozott, az eljarast a Testilet megsz(inteti. Az altalanos, belfoldi igyekre vonatkozd szabalyokkal szemben
az eljaras minden esetben irasban folyik. Kivételes esetben, mindkét fél hozzajaruldsaval kezdeményezheti a Testllet
meghallgatas tartdsat. Az eljarasi hatarid6t a Testllet elndke egy alkalommal 90 nappal meghosszabbithatja, igy az ma-
ximum 180 napon beliil fejez&dik be. A Testiilet — a fogyasztd kérésére — kdtelesek azon a nyelven eljarni és hatarozatat
hiteles mdsolatban azon a nyelven meghozni, amely a jogvitaval érintett szerz6dés, illetve a jogvitdval érintett pénzigyi
szolgdltatasi tevékenységet végz8 személy vagy szervezet és a fogyaszto kozotti kommunikacid nyelve. Az eljarast a FIN-
NET hivatalos formanyomtatvanyaval lehet kezdeményezni, amelyet a PBT honlapjardl, valamint a FIN-NET hivatalos
honlapjardl is le lehet tolteni.

A brexitet kdvetSen olyan eset is el6fordult, hogy az egyesilt kirdlysagbeli szolgaltatd a magyar lgyfelek kiszolgdlasara
hazankban lednyvallalatot hozott létre és az Ugyfeleket ez a szervezet vette at a brexitet kovet6en. A Magyarorszagon
bejegyzett lednyvallalatokkal és fidktelepekkel szemben a fogyasztd ugyantgy kezdeményezhet eljarast a Testilet el6tt,
mint barmely mas magyarorszagi székhely( szolgaltatokkal szemben. Ez esetben az eljaras soran a pénzligyi szolgaltatonak
kotelezd egylittmikodni, a PBT altal meghallgatasra kit(izott id6ponton megjelenni, valasziratot benyujtani. Az eljaras
eredménye a kérelem megalapozottsdga esetén lehet egyezség, kotelezést tartalmazd hatdrozat vagy ajanlas, illetve
amennyiben a kérelem nem megalapozott eljarast megsziintetd hatarozat. A példara visszatérve tehdat a Revolut-tgyfelek
jovGbeli alternativ, peren kivili jogérvényesitési lehetGsége is fligg attdl, hogy a Revolut tovabbra is a Litvaniaban bejegyzett
tarsasag hataron atnyuld pénzigyi szolgaltatdsi tevékenység keretében végzi-e tevékenységét, vagy — a Magyar Nemzeti
Bank javaslatanak megfelelGen — hazai leanybankként folytatja majd. Hataron atnyulo szolgaltatds esetén a FIN-NET-eljaras
keretében szlikebb lehet&ségek allnak az ligyfelek rendelkezésére, leanybankként azonban a Magyarorszagon bejegyzett
pénziigyi szolgaltatdokkal azonos mddon folyhatna a Testiilet peren kiviili, alternativ vitarendezési eljarasa.
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DR. CSEREPI JUDIT:
A pénziigyi fogyasztdi jogvitak online rendezése

Az online vitarendezés a pénziigyi szolgdltatdsok kapcsan felmeriil6 vitak rendezésének egyszert, hatékony, gyors és
ingyenes formdja, olyan alternativ megoldds a pénziigyi vitdk birésdgon kiviili rendezésére, melynek elénye, hogy
féldrajzi tavolsdgtdl fiiggetleniil nyilik lehetéség a vitarendezésre. Ez a rendszer leegyszeriisiti és megkénnyiti a felek
kozotti, illetve a felek és az eljaro forum kézotti kommunikdciot, ezdltal felgyorsitva a vitarendezés menetét, névelve

a konfliktuskezelés hatékonysdgadt.

2021. februar 15-én linnepelte 6todik sziletésnapjat az Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztdi jogvitak online rende-
zésérdl sz616 rendelete alapjan létrehozott eurdpai online vitarendezési platform, az OVR Platform. Tekintettel arra, hogy
ezen keresztil a Pénzligyi Békéltetd Testilet eljarasa is kezdeményezhetd, igy az mar 5 éves tapasztalattal rendelkezik az
online vitarendezéssel kapcsolatosan.

Mi is az OVR Platform valdjaban? Egy online békéltetési forum, mely az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé
fogyasztok és az Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltatdk kozotti, online szolgaltatasi szerz6désekbdl eredé kotelezett-
ségekkel kapcsolatban felmeril6 jogvitak, igy a pénziigyi fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezésére szolgal.
Vagyis minden olyan esetben, amikor az online térben szerz6dést kot egy fogyasztd, akkor — az egyéb feltételek fenndllasa
esetén — az OVR Platformon keresztil, online rendezheti a jogvitdjat a szolgaltatéval. Ahhoz, hogy a testiilet érdemben
foglalkozzon az tiggyel tovabbi feltételek is szlikségesek. Belfoldi jogvitak esetén az egyik legfontosabb, hogy pénzigyi
targyu legyen és mind a fogyaszté mind pedig a pénzligyi szolgaltatd (példaul bank, biztositd stb.) lakohellyel, tartézkodasi
hellyel rendelkezzen Magyarorszagon. Hataron atnyulod jogvitak esetén a platformon keresztiili eljaras meginditasahoz
legalabb az egyik félnek magyarorszagi illetékességlinek kell lennie, mig a masiknak az Eurdpai Gazdasagi Térségben kell
lakdhellyel, tartézkodasi hellyel vagy székhellyel sziikséges rendelkeznie. A PBT kizarélag magdnszemély fogyasztotol
szarmazo kérelmekkel foglalkozhat, és csak abban az esetben, ha annak benyujtasat megel6z6en a fogyaszté megkereste
panaszdaval a pénzligyi szolgdltatdt és az elutasitotta a panaszat, vagy arra a térvényben meghatarozott hataridén beliil
nem valaszolt.

Az alternativ vitarendezési forumokon keresztiil a fogyaszté gyorsabban, peres eljards igénybevétele nélkiil rendezheti
konfliktusat a szolgaltatdjaval, nemcsak id6t, hanem pénzt is kimélve. A Pénzligyi Békéltetd Testiilet eljarasa ingyenes
tovabba a jogvita elbirdlasdra szolgald hatarid6 maximum 90 nap, ami indokolt esetben meghosszabbithaté 30 nappal.
Az OVR Platformon keresztiil inditott eljaras esetén ki sem kell kelni a karosszékbdl a vitarendezéshez. Online regisztra-
ciot kovetSen — a szlikséges alatamasztd dokumentumok elektronikus feltoltésének lehetGségével — mar rogzithetd is
a panasz a feliileten. Amennyiben a pénzigyi szolgaltaté nem oldja meg id6kozben a jogvitat, akkor a testiletnél kell
eljarnia az tgyben. Manapsag a fogyasztdk jelentds része rendelkezik szamitégéppel, szamitégépes ismeretekkel és ha
valaki online vasarol, nem okoz gondot az sem, hogy ugyanugy online keressen megoldast vitdja rendezésére. Aki pedig
a hagyomanyos utat valasztja, az természetesen postai Uton vagy tgyfélkapun keresztiil is benyujthatja kérelmét a testi-
lethez online kotott szerz6désére vonatkozd jogvitaval kapcsolatosan. A vilaghalét leginkabb azok részesitik el6nyben, akik
nem szeretnének személyesen megjelenni egy meghallgatason, hanem irasban, az OVR Platformon keresztil levelezve
kivanjak bizonyitani igazukat. A platform hasznalataval tehat nem merilnek fel utazasi és levelezési koltségek sem, hiszen
minden online zajlik. Fontos viszont, hogy a kérelmet benyujté személy idénként ellendrizze, hogy érkezett-e a testilettdl
valamilyen felhivds vagy pedig a masik fél dllaspontja, amire meghatdrozott hatdridén beliil — szintén az OVR Platformon
keresztil — reagalnia kell.

Mire szamitson az, aki az OVR Platformon keresztil nyujtja be kérelmét? A regisztraciot kovet6en ajanlott minden, az
Uggyel kapcsolatos kérdésre vélaszolni, hiszen minél tébb informacio all rendelkezésre mar az eljaras meginditasakor, annal
gyorsabb lesz az Gigyintézés. Idedlis esetben még a panaszt alatdmasztd dokumentumok csatoldsa is gyorsitja az lgyvitelt.
Az online benyujtott kérelem el6szor a panaszolt félhez, a pénziigyi szolgaltatéhoz fog megérkezni, aki eldéntheti, hogy
megoldja-e ebben a fazisban az igyet vagy hozzajarul ahhoz, hogy a Testliilet foglalkozzon azzal. A hozzajaruldst kovetGen
kerll a jogvita a testiilethez, mely a platformon keresztiil felveszi a kapcsolatot a felekkel annak érdekében, hogy elsGsor-
ban egyezség johessen létre kozottiik. A PBT online levelezéssel oldja meg az ligyet, ha szlikséges tovabbi iratokat bekérve
a felektél. A vonatkozo hatarozatot — legyen sz6 egyezség jovahagyasardl, eljarast megsziintet6 hatarozatrdl vagy pedig
ajanlasrdl vagy kotelezésrdl — szintén az OVR Platformon keresztil juttatja el az érintettek részére. A felllet — a végleges
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torlést megel&z6en — hat hdnapig tartja nyilvan az tigy elektronikus aktajat és az annak soran rendelkezésre allt adatokat,
dokumentumokat. Az online vitarendezési platform hasznalatardl és a Testilet eljarasardl, tovabbi részletes informacio
a Magyar Nemzeti Bank honlapjén taldlhato.

Mik az eddigi tapasztalatok? Az elmult évek sok tapasztalattal szolgaltak mind a testiilet, mind a fogyaszték, mind pedig
a pénzligyi szolgaltatok szamara is az OVR Platform m(kddésére vonatkozdan. A feliilet felhaszndlébarat, konnyen kezel-
hetd, egyszer(i felépitési. Osszességében elmondhatd, hogy legtdbbszor a biztositasi teriiletet érinté kérelmek jutottak
el az online platformon torténd vitarendezésre. Ennek lehetséges oka, hogy leginkabb a biztositasok, azon belil is az
utasbiztositasok és a kotelezd gépjarmd felelGsségbiztositasok terén terjedt el széles korben az online szerz6déskotés,
emiatt nagyobb aranyban keletkezhet online fogyasztéi jogvita is.

A Pénziigyi Békéltets Testiilet els6sorban arra torekszik, hogy lehet6leg egyezséggel zaruljon a felek kozotti jogvita, azon-
ban amennyiben megalapozott a kérelem — az eset 6sszes koriilményétdl fliggben — kdtelezést vagy ajanlast is hozhat.
Az OVR Platformon keresztll indult Ggyekben a felek kézott tobb alkalommal egyezség jott 1étre. Azonban el6fordult olyan
eset is, ahol a testiilet kotelezést tartalmazé hatarozatot hozott, melyet a szolgaltatd az abban foglaltak szerint teljesitett.
Az eddigi 6t év alapjan altalanossagban elmondhatd, hogy a pénzigyi szektorban a biztositasi teriilet érintett leginkabb
az online szerz8déskotések vonatkozdsaban. A 2019. 6ta fennallé COVID jarvany az online tér felé terelte a fogyasztdkat,
igy a szerz6déskotéseket is. A jarvany ideje alatt megkotott online szerz6désekbdl eredd esetleges pénziigyi jogvitakat
az OVR Platformon keresztiil — a Testiilet segitségével — gyorsan, koltséghatékonyan és biztonsaggal meg lehet oldani.

DR. LAKO ANITA — DR. ROZSAVOLGYI ORSOLYA:
Gazdag orokség helyett varatlan banki tartozas

Mit tehet az 6rokos, ha évekkel a hagyaték megszerzését kvetden kap egy fizetési felszolitdst egy olyan tartozdsrol,
amirél esetleg nem is tudott? Vagy ha a tartozds az eltelt idé alatt jelentésen megnévekedett? Van-e egyadltaldn lehe-
tésége, még a jogerds hagyatékdtado végzeés kézhezvétele elétt arra, hogy a megorokélt tartozds kapcsan intézkedjen,
és ha igen mit tehet? Egyadltaldn, mire kell figyelnie egy 6r6késnek, ha a hagyatéki tartozdsok kapcsdn a jévébeni vitds
helyzeteket el akarja keriilni?

A hagyaték elfogadasaval az 6rokés nemcsak az 6rokhagyd vagyontargyait, hanem esetleges tartozasait is megszerzi.
Utdbbiak pedig sok esetben valamely bank, vagy kdveteléskezel felé allnak fenn. Amennyiben a hagyaték jogerGs atadasat
kovetGen az 6rokos és a kovetelés jogosultja (bank, illetve kdveteléskezel§) kozott jogvita keletkezik, az 6rokos — ered-
ménytelen panaszeljarast kovetGen — a Pénzligyi Békéltets Testlilethez (PBT) fordulhat. Az elmult években erre szamos
példa volt és az eljarasok soran jonéhany egyezség is sziiletett.

Az egyik leggyakrabban felmerul6 probléma, hogy a bank vagy a koveteléskezel6 akar évekkel a jogerds hagyatékatadd
végzés utan kereste meg az 6rokost. A PBT el6tti eljarasban szamos alkalommal hivatkoztak arra a kérelmezék, hogy nem
tudtak arrdl, hogy az 6rokhagydnak tartozasa volt, az a hagyatékatadd végzésben nem szerepelt, rdaddsul tobb év telt
el az 6roklés ota.

igy tortént ez abban az ligyben is, ahol a kérelmez6 — tobbek kdzétt — sérelmezte, hogy a tartozas a hagyatéki terhek
kozott nem volt feltlintetve, tovdbba az édesanyja haldla utan tébb mint egy évtizeddel kereste meg a koveteléskezel§
a tartozas rendezése miatt, rdadasul szerinte a kovetelés mar el is éviilt. A kdveteléskezel6 az eljaras soran kifejtette, hogy
az, ha a hitelezGi igényt a hagyatéki eljaras soran nem jelenti be, az nem zarja ki a fennallo tartozas érvényesithetGségét.
A kovetelés elévilését ugyanakkor elismerte, bar megjegyezte, hogy az eléviilés csupan annak birdsagi Gton térténd ér-
vényesithet8ségét befolydsolja. Végiil a felek egyezséggel rendezték a jogvitdjukat, a kdveteléskezeld lezarta az lgyletet,
és eltekintett a tartozas megfizetésétél.

Fontos tehat szem el6tt tartani, hogy ha a jogosult a kovetelését hagyatéki hitelezGi igényként nem jelenti be, ettdl az
nem valik jogszer(tlenné, nem sz(inik meg, vagyis késébb is kdvetelhetd.
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Visszatérd probléma tovabba, amikor a hagyatéki eljaras soran az 6rokdsok egyezséget kotnek, és ennek sordn —az 6rok-
részek ingyenes atengedése kovetkeztében — a teljes 6rokséget csak az egyik 6rokds szerzi meg. Jogvita abbdl adédhat
ilyenkor, ha a hagyaték atadasat kdvetGen — akar évek multaval — a bank vagy a koveteléskezel§ azoktdl az 6rokdsoktsl
(is) koveteli a tartozast, akik az egyezség keretében orokségiiket atengedték, ugymond nem kaptak semmit. Gyakran
hivatkoznak arra a kérelmez6k ilyen esetben, hogy ,,nem is 6rokoltem”, illetve ,lemondtam az 6rokoségrél, miért nekem
kéne fizetnem.”

Az ilyen egyezségek esetén Un. kdzbenss jogszerzés is torténik, vagyis hiaba engedi at az 6rokrészét az 6rokos, a tarto-
zasért akkor is helyt kell allnia. Az egyik ilyen Ugyben a kérelmez6 sérelmezte, hogy a bank rajta probalja behajtani két
kovetelését is, annak ellenére, hogy 6 és a tobbi 6rokostars egymassal egyezséget kotott, ami alapjan a vagyont csak az
egyik8juk kapta meg. Az eljards sordn a kérelmez8 a kdzbensd jogszerzést és annak jogkovetkezményeit elismerte, de
mégis sérelmesnek tartotta helyzetét, hiszen — végsd soron — 6 semmit sem kapott az 6rokségbdl. A felek egyezséget
kotottek, amely a kovetelés egy kis részének megfizetésére vonatkozott.

Egy masik ligyben a kérelmezd szintén egyezséget kotott orokodstarsaval, aki igy a hagyatékot torvényes 6roklés és in-
gyenes engedményezés jogcimén, a kérelmezd kozbensd jogszerzésének megéllapitasa mellett megszerezte. A hagyaték
részét képezte tobbek kozott egy ingatlan, amely az 6rokhagyod altal felvett kdlcson fedezete volt. A bank ezt kdvet6en
a kérelmez6t6l kdvetelte a tartozas megfizetését, mivel a kérelmezé nem utasitotta vissza az 6rokséget és 6rokosként
felel6sséggel tartozik a hagyatéki tartozdsokért. Az Ugyben végrehajtdsi eljaras is indult a kérelmezével szemben, mig az
az Orokostars, aki végsé soron az ingatlant megszerezte, elzarkdzott a tartozas rendezésétél. A felek a meghallgatason
egyeztetni tudtak allaspontjaikat, ennek soran a pénzigyi szolgdltatod attdl tette fliiggévé a végrehajtasi eljaras szinetel-
tetését, ha az 6rokostarssal is el tudnak indulni az érdemi egyeztetések a tartozas megfizetésérél.

Ezek az esetek is ramutatnak arra, hogy nagy jelentdsége van a hagyatéki eljards soran tett nyilatkozatoknak. A kdéztudat-
ban elterjedtekkel ellentétben igy ha valaki egyaltaldn nem szeretne 6rokolni (sem vagyont, sem tartozast) akkor egyez-
ség helyett vissza kell utasitania az 6rokséget. Erdemes tehat egyedileg végiggondolni, hogy két megoldas kozil melyik
a megfelelGbb az 6rokségnek a tobbi 6rokostarssal vald rendezésére.

El&fordul, hogy az 6rokésdk nem a tartozasért vald helytallasukat, hanem annak 6sszegét — példaul az 6rokhagyo halala
utan felhalmozddott kamattartozas 6sszegét — sérelmezik a PBT-nél. Egy esetben azzal fordult ide egy kérelmez6, hogy
az elhunyt férjnek tébb személyi kdlcsdnszerz6dés miatt nagy dsszegli, magas kamatozdsu hiteltartozasa maradt fenn,
amelyet az elhuzddd hagyatéki eljaras jelentésen megndvelt. Az elhaldlozas id6pontjaban fennalld tartozast csalddi se-
gitséggel ugyan visszafizette, a hiteleket terhel6 hatalmas kamatokat azonban nem tudta elfogadni. Bar ez az ligy a felek
egyezségével zarult, volt olyan eset is, ahol egyezség hianyaban, a kérelem megalapozatlansidga miatt a PBT-nek meg kellett
szlintetnie az eljarast. A biroi gyakorlat szerint az 6rokhagyo altal kotott kolcsonszerz8désbdl eredd jogok és kotelezettségek
egészben szallnak at az 6rokosre, ezért az 6rokos az eredeti kdlcsonszerz6désben kikotott kamatokkal tartozik késede-
lem esetén és az 6rokhagyo altal vallalt egyéb terhek is ra harulnak. Az 6rokdsok tehat nem a halal, hanem a megfizetés
napjan fennallé koéveteléssel tartoznak a banknak. Lehet6ség van azonban arra, hogy a hitelszamlan fennallé tartozas
csokkentése vagy akar a teljes megfizetése érdekében az 6rokhagyd kozeli hozzatartozdja, a hagyatéki eljaras lefolytata-
saig befizetést teljesitsen. Az adott banknak az 6rokhagyd kozeli hozzatartozdja irasbeli kérelme esetén mar a hagyatéki
eljaras vége el6tt tajékoztatast kell nydjtania a tartozasrdl, az esedékes havi torlesztérészletrdl, a torlesztésre szolgalo
szdmlaszamrol, valamint a hatralévé futamidérél. Ezen adatok birtokaban tehat az 6rokhagyo kozeli hozzatartozdja (pl.
a részletek teljesitésével) elkeriilheti a tartozas jelent6s megnovekedését. Tobb kérelmezé viszont arrdl panaszkodott az
eljaradsok soran, hogy az 6rokhagyd halala utan felkeresték ugyan a bankfidkot, és szerették volna torleszteni a kolcsont,
de azt a tajékoztatast kaptak az ligyintéz6ktdl, hogy semmilyen informdacidval nem szolgalhatnak, mig be nem mutatjak
a jogerBs hagyatékatadd végzést. Amennyiben ezt tapasztaljak, akkor minden esetben irdsban kérjék a fenti adatokat.

Az 6rokhagyd szerz6déséhez esetlegesen kapcsolddo hitelfedezeti biztositdssal kapcsolatban is célszer minél el6bb intéz-
kedni. A hitelfedezeti biztositas [ényege, hogy a biztositd kifizeti a biztositasi esemény (pl. az elhaldlozas) bekdvetkeztekor
fennallo tartozast az elhunyt helyett.

A PBT elé keriilt egyik igyben a kérelmezd, mint 6rokés mar a hagyatékatado végzés meghozatalat megel6z6en megkereste

mind a bankot, mind a biztositét a hitelfedezeti biztositas érvényesitése érdekében. A biztositdé ugyan teljesitett, azonban
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az altala megfizetett 6sszeg nem volt elegendd a bank altal nyilvantartott tartozdsra. Emiatt a felek kbzott a fennmaradé
tartozas kapcsan jogvita alakult ki. A bank, majd a kovetelés engedményezését kdvetden a koveteléskezeld, a fennmaradd
— és az évek alatt jelentGsen megnovekedett — tartozds megfizetésére szdlitotta fel a kérelmez6t, mint az elhunyt adds
Orokosét, mig az a tartozas torlését és az lgylet lezarasat kérte a PBT-t6l. Hatarozataban a testilet kotelezte a kovete-
|éskezel6t az ligylet lezardsara, és megallapitotta, hogy a bank nem megfelel8en jart el — tobbek kdz6tt — az elhaldlozast
kovet6 torlesztérészletek, valamint kényszerhitel-kamatok felszamitdsa kapcsan. A biztositotdl beérkezett 6sszeg ugyanis
meghaladta a szerz6désnek megfelel tartozas teljes 6sszegét, igy az 6rokos kérelme megalapozott volt. A koveteléskezel§
a kotelezésben foglaltakat teljesitette, igy a PBT kevesebb mint 4 hénapos eljarasa egy b6 10 éves jogvitara tett pontot.

Volt olyan eset is a PBT el6tt, ahol a jogvita a felek kozott abbdl szarmazott, hogy a kérelmezd az altala 6rokolt ingatlant
nem a hagyatékatado végzésben szerepl6 0sszegért, hanem anndl magasabb aron értékesitette, s e vételdrbdl egyenlitette
ki az 6rokolt jelzaloghitel tartozasat. Az 6rokos kifogdsa az volt, hogy a jelzaloghitel kapcsan érintett kdveteléskezel§ nem
a hagyatékatadd végzésben rogzitett 6sszeget, hanem a fedezeti ingatlanért ténylegesen kapott vételarat vette figye-
lembe a tartozas rendezésérdl torténé megdllapodas soran. A PBT szerint itt az 6rokos kérelme megalapozatlan volt. Bar
a Polgari Torvénykonyv alapjan az 6rokos elsédlegesen a hagyatéki tartozasokért a hagyaték targyaival és azok hasznaival
felel a hitelez6knek, ha viszont a hagyatéki vagyontargy mar nincs az 6rokos birtokaban, akkor annak értéke erejéig felel
a tartozédsért. Ez pedig az értékesités id6pontja szerinti 0sszeg (vagyis a ténylegesen kapott vételdr) volt, nem pedig a ha-
gyatékatado végzésben szerepl6 érték.

Mindenképp érdemes tehat kell6 koriltekintéssel eljarni az 6rokolt tartozasoknal, legyen szé akar egy évekkel késébb
felbukkano kovetelésrél, vagy egy, a hagyatéki eljaras soran jelent6sen megnovekedett tartozasrdl. Minél hamarabb
foglalkozik az 6rokos az 6rokolt tartozassal, minél el6bb nyujtja be panaszat, vagy kezdi el az egyeztetést a pénzigyi
szolgdltatdval, annal kénnyebben rendezhetd a helyzet. Amennyiben pedig nem ért egyet a bankkal vagy a koveteléske-
zel6vel, akkor sem a birdsagi Ut az egyetlen lehetdség, hiszen a békéltetd eljards soran a felek ingyenesen, érdemben és
személyesen egyeztethetik alldspontjaikat, lehetGséget teremtve a megegyezésre.

) RAJKI KLARA:
Ara van a banki prémium szamlak kedvezményeinek

A banki fejlesztések nyomdn mdra szamlatermékek sokasdga kéziil valaszthatja ki az iigyfél a pénziigyi szokdsainak
legmegfelelébbet. Az, hogy melyik a legkedvezébb neki, csak az egyes szamlatermékeket 6sszehasonlitva déntheti el.
A vdlasztdsban a banki kondicios listakon tul segithetnek az internetes szamladsszehasonlito programok és az MNB
Bankszamlavdlaszté programija is. Kiilén kedvezményeket kindlnak a prémium bankszamldk, ezek megszerzéséhez
azonban esetleg tobbféle feltételt is teljesiteni kell.

A prémium szdmla megnyitdsa el6tt minden esetben érdemes alaposan tanulmdanyozni az igért elénycket és az eléré-
siikhoz sziikséges kovetelményeket. Szinte minden prémium szamlaval jaré kedvezmény feltételekhez kotott: altalaban
tobb feltétel kozil lehet valasztani vagy azok koziil tobb egyittes teljesitése esetén érhet6 el a prémium kedvezmény.
A legjellemz6bb banki kivanalom, hogy a bankszamlara havonta meghatarozott 6sszeg( jovairasnak kell érkeznie, meg-
hatdrozott befektetési 6sszeggel kell rendelkezni vagy az tgyfélnek egy bizonyos volumen( bankkartyds vasarlast kell egy
adott id6szakban végrehajtani. De meghatdrozott 6sszeg(i ingatlanfedezetd hitel is figyelembe vehetd a prémium szamlahoz
tartozé feltételek teljesitésében. A feltételek teljesitése esetén a bankok elsésorban ingyenes szamlavezetést kindlnak
az tgyfeleknek, a forint mellett akar a devizaszamldjukhoz is. Tovabbi kedvezmény lehet, hogy az elektronikus csatornan
keresztil inditott megbizasaik lesznek dijmentesek, vagy a jogszabaly altal biztositott ingyenes ATM készpénzfelvételen
felll tovabbi ingyenes készpénzfelvételt biztositanak.

Olyan kedvezmény is el6fordulhat, hogy a bankkartydk és hitelkartyak éves dijat engedik el vagy kedvezményt adnak be-
I6le. E szamlakhoz a bankkartya — utalva prémium jellegre — jellemz6en arany (gold) plasztik, amely kiilsé megjelenésében
hasznalatakor is mutathatja, hogy tulajdonosa nem altalanos szdmlacsomaggal rendelkezik. Emellett szamos esetben még
az elektronikus csatorna, a mobilbank hasznalataért és akar a mobil informacidért sem kér dijat a bank. Mindezeken tul
a prémium szamlahoz altaldban az Ggyfeleknek kiemelt figyelmet, azaz soron kivili kiszolgdlast is biztositanak. A sok-sok
kedvezd feltétel miért jelenthet mégis problémat, miért fordulnak el ebbdl jogvitak a felek kozott? Mindaddig, amig
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a kedvezményeket megkapja az ligyfél, elégedett prémium szamlajaval, a gondok viszont ezek elvesztésével meriilnek fel.
Utébbi akkor kdvetkezik be, ha az Ggyfél nem teljesiti a kategdridra vonatkozo kovetelményeket — akar azért, mert a bank
eredeti ajanlatakor nem tanulmanyozta kell6képp azokat.

A prémium bankszamlaszerz8dés megkotésekor az tgyfél ltalaban mar rendelkezik egy bankszamlaval és annak egyen-
lege, forgalma alapjan keresi meg a szamlavezet6 bank 6t, és tajékoztatja a lehetdségérdl, hogy prémium tgyféllé valhat.
Ezzel egyltt jar a kategdrianak megfelel6 ,,nagyon kedvez6” bankszamla és szolgaltatds csomag.

El6fordul az is, hogy a bankfidki tigyintézés soran ajanljak a prémium szamlat. Az ajanlatkor jellemz&en a szamla kedvezmé-
nyes jellemzGire hivjak fel a figyelmet, hogy az milyen megtakaritast, milyen kiemelt szolgéltatast nyujt az tigyfél szamara.
Természetesen meg kell emliteniiik a szamlaszerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetSen teljesitendé (pl. bizonyos, emelt
OsszegUl havi bankkartya tranzakcio) feltételeket is, hiszen ezek megléte nélkil az tgyfél nem lenne jogosult a prémium
szamla altal nyujtott kedvezményekre.

Mint minden szerzddés alairasa el6tt, a prémium szamlara vonatkozd bankszamlaszerz&dés esetében is kiemelten fontos
a vonatkozo hirdetmény, kondicids lista és informacio megfelel6 alapossagu attanulmanyozasa, megismerése! A szamla-
szerz8dést nem kell az elsé Gigyintézéskor aldirni, érdemes tobb bank kinalatat is megnézni, és csak ezt kdvetéen donteni
annak alairdsarol vagy a meglévé mddositasardl. A személyes egyeztetést kovetéen tobb bankndl mar lehet6ség van online
szamlanyitasra vagy szerz6déskotésre, igy a dontést kovetéen nem sziikséges a bankfidki személyes megjelenés sem.

Fontos mérlegelni azt is, hogy az elvart befektetési 6sszeggel tartdsan rendelkezni fog-e az ligyfél, esetleg az egy masik
feltétellel (pl. havonta elvart 6sszegnek a bankszamlara torténd utalassal) helyettesithetd-e, illetve az elvart 6sszeg(
bankkartyds vasarlas hosszabb tdvon teljesithet lesz-e. Ha ezeknek a legjellemz6bb feltételeknek a teljesitése megvalo-
sithaténak latszik hosszabb tavon is, akkor a prémium szamla egy nagyon jo és kedvez6 szamlatermék lesz.

A jogvitak egy részének forrasa az is, hogy az Ugyfél nem figyel a feltételek teljesitésének mérési vagy megfigyelési idGsza-
kara, azaz annak kezd6 és végdatumara. Lehet, hogy a mérési vagy megfigyelési idGszak a targyhdnapot megel6z6 hdnap
valamelyik napjatdl a targyhdnap meghatarozott napjaig terjed, vagyis a megfigyelési id6szak nem egyezik meg a naptari
honappal. Marpedig, ha az ligyfél rossz id6pontban teljesiti a feltételeket, akkor a bank felszamitja a hirdetmény vagy
kondicios lista szerinti dijtételt. Ekkor szembesilnek az ligyfelek azzal, hogy a dijmentes szamlat hirtelen jelent&s, tébb
ezer, vagy akar tizezer forintos szdmlavezetési dijjal terhelték meg.

Az MINB keretein beliil mikod6, s az ilyen jogvitak rendezésére hivatott Pénzlgyi Békéltetd Testiiletnél elGfordult olyan
eset is, hogy a prémium szamla feltétele az volt, hogy meghatéarozott 6sszegl befektetéssel rendelkezzen az tGgyfél. A bank-
fiokban azonban meggyG6zték egy életbiztositasi szerz6dés megkotésérdl, melyrél igy gondolta (elmondasa szerint errél
nem kapott tajékoztatast), hogy ezzel a befektetésének 6sszege nem csokkent. Fél év elteltével a bankszamlakivonatait
atnézve szembesilt azzal, hogy havonta 10 ezer forintos szamlavezetési dijjal terhelték a bankszamlajat. Ez az eset jol
mutatja annak fontossagat, hogy a bankszamlakivonatot rendszeresen ellenérizni kell, igy elkerilhetd, hogy tébb héonap
utan szembesiiljon az lgyfél azzal, hogy nagyosszegli dijterhelés tortént az elvart feltétel nem teljesiilése miatt. Hasonlé
eset azzal keriilhet§ el, ha az Ugyfél a megfigyelés idGszakaban folyamatosan figyelemmel kiséri, hogy a prémium szam-
lacsomaghoz megkovetelt feltételeket teljesitette-e, s a kedvezmény elérése érdekében azokat szerz6désben foglaltak
szerint teljesiti.

Ha a prémium szamla kedvezmény teljesitéséhez sziikséges feltételeket az tigyfél tobb hénapon keresztil sem tudja
teljesiteni, elsGsorban nem a bankszamla megsziintetése a megoldas. Az tgyfél kezdeményezheti a szamlatipus valtasat.
A korabbi bankszamla szama jellemz&en megmarad, csak a szamla ,felveszi” az Uj tipus jellemzGit, feltételeit és dijtételeit.
Ez szerz6désmddositassal jarhat, aminek akar dija is lehet. Ez azonban még mindig kisebb koltséget okoz, mint a prémium
szamla feltételeinek nem teljesitése miatti magas szamlavezetési dij felszamitasa.
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1. SZAMU MELLEKLET

A 2020-ban bonyolitott eljarasokkal érintett pénziigyi szolgaltatdok

Altalanos tigyek

Elszamolasi és
forintositasi

Szolgaltato E tigyek
ligyszam
1 | Erste Bank Hungary Zrt. 195
2 | OTP Bank Nyrt. 191
3 | AEGON Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. 153
4 | Generali Biztosito Zrt. 141
5 | OTP Faktoring Zrt. 138
6 | Groupama Biztositd Zrt. 115
7 |Intrum Zrt. 115
8 | MKK Magyar Koveteléskezel6 Zrt. 115
9 | Allianz Hungdria Biztosito Zrt. 113
10 | Takarékbank Zrt. 105 1
11 [UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. 98
12 | EOS Faktor Magyarorszag Zrt. 96
13 | Raiffeisen Bank Zrt. 95
14 | Budapest Bank Zrt. 84
15 | K&H Bank Zrt. 79
16 | Fundamenta Lakaskassza Zrt. 69
17 | CIB Bank Zrt. 66
18 | K&H Biztositd Zrt. 46
19 | Magyar Cetelem Bank Zrt. 46
20 | MKB Bank Nyrt. 46
21 |Erste Lakastakarék Zrt. 39
22 | Dunacorp Faktorhaz Zrt. 37
23 | UniCredit Bank Hungary Zrt. 36
24 | SIGNAL IDUNA Biztosité Zrt. 33
25 | GENERTEL Biztosité Zrt. 32
26 | Magyar Posta Biztositd Zrt. 30
27 | UNIQA Biztosit6 Zrt. 29
28 |InHold Pénzlgyi Zrt. 28
29 | KOBE Kézép-eurdpai Kdlcsénds Biztositd Egyesiilet 25
30 | Momentum Credit Pénziigyi Zrt. 23
31 | OTP Jelzdlogbank Zrt. 22
32 |Takarék Kozponti Kéveteléskezel6 Zrt. 22
33 | Merkantil Bank Zrt. 21
34 | DEBT-INVEST Pénzligyi Szolgaltatd és Befektetési Zartkorl Részvénytarsasag 20
35 | Magyar Posta Eletbiztositd Zrt. 17
36 | OTP Lakastakarék Zrt. 17
37 | Provident Pénziigyi Zrt. 17
38 |Sberbank Magyarorszag Zrt. 17
39 | Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe 16
40 | Waberer Hungaria Biztosito Zrt. 14
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MAGYAR NEMZETI BANK

Szolgaltaté

Altalanos tigyek

Elszamolasi és
forintositasi

ligyszam tigyek
ligyszam
41 | MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. 13
42 | Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe 11
43 | CESSIO Koveteléskezeld Zrt. 10

44

DELTA FAKTOR Pénzligyi Zartkor(ien M(ikod6 Részvénytarsasag

45

MagNet Magyar K6z6sségi Bank Zrt.

46

Erste Befektetési Zrt.

47

GRANIT Bank Zrt.

48

ARGENTA FAKTOR Pénzligyi Szolgaltato Zartkorlen M{ikodé Részvénytarsasag

49

CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt.

50

Legal Rest Pénzligyi Szolgéltatd Zrt.

51

Magyar Biztositok Szovetsége

52

MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fioktelepe

53

MORGAN Hitel és Faktor Pénziigyi Szolgaltato Zrt.

54

Agria Portfdlié Pénziigyi Tandcsado és Szolgaltato Zrt.

55

AxFina Hungary Zrt. (Lombard Pénzligyi- és Lizing Zrt.)

56

CIB Lizing Zrt.

57

NN Biztositd Zrt.

58

BNP Paribas Cardif Biztosito Zrt.

59

Central Finance Zartkortien mikodd Részvénytdrsasag

60

Erinum Capital Pénziigyi Szolgaltatd Zrt.

61

Oney Magyarorszag Pénzligyi Szolgaltatd Zrt.

62

Reg-Finance Pénzligyi és Szolgaltato Zrt.

63

4Life Direct Kft.

64

FONIX Faktor KoveteléskezelS Zartkor(ien M(ikodd Részvénytarsasag

65

Magyar Posta Zrt.

66

MediCredit Pénzligyi Szolgéltatd Zrt.

67

Pannon 2005 Faktor és Hitel Zrt.

68

Asset Credit Pénzligyi Zartkorlen M(ikodsé Részvénytarsasag

69

BNP Paribas Cardif Eletbiztosité Zrt.

70

D.A.S Jogvédelmi Biztositd Zrt.

71

DEFACTORING Pénziigyi Szolgaltaté Zartkorlien M(ikodé Részvénytarsasag

72

Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.

73

Inter Partner Assistance S.A.

74

Interactive Brokers Central Europe Zrt.

75

Magyar Ugyvédek Kélcsénés Biztositd Egyesiilete

76

MKB-Euroleasing Autdlizing Szolgaltato Zrt.

77

OTP Mobil Szolgaltaté Kft.

78

Q13 Pénzugyi Zartkorlien Mikod6 Részvénytarsasag

79

AEGON Magyarorszag Onkéntes Nyugdijpénztar

80

Banif Plus Bank Zrt.

81

BATOR Pénziigyi Zrt.

82

CREDIT-FAKTOR Pénziigyi ZartkorGien M(ikod6 Részvénytarsasag

83

Creditforte Pénzugyi Szolgaltatd és Tanacsado Kft.
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Szolgaltaté

Altalanos tigyek

Elszamolasi és
forintositasi

ligyszam tigyek
ligyszam
84 | CREDITIAL Pénziigyi Szolgaltaté Zrt.
85 [ Econoserve Management Tanacsadé Zartkorlien Mikodé Rt.
86 |Foldana Kft.
87 | GEMINI Pénzligyi Zartkorlien M(ikod6 Részvénytarsasag
88 | INTER-FAKTOR Pénziigyi Zartkortien M(ikod6 Részvénytarsasag
89 | KBC Securities Magyarorszagi Fidktelepe

90

LMGL INVEST Pénziigyi Zartkorlien M(ikodé Részvénytarsasag

91

MAPFRE ASISTENCIA S.A. Magyarorszagi Fidktelepe

92

Medicover Forsakrings AB (publ) Magyarorszagi Fidktelepe

93

O.F.SZ. Orszdgos Fizetési Szolgaltatd Zrt.

94

OTP Pénztarszolgaltato és Tanacsadd Zartkorlien Miikod6 Részvénytarsasag

95

Overdraft Hungary Kereskedelmi és Szolgaltaté ZartkorGien M{kodé Rt.

96

PREMIUM Onkéntes Egészség- és Onsegélyezd Pénztar

97

Retail Prod Zrt.

98

SIGMA FAKTORING Zrt.

99

Sopron Bank Burgenland Zrt.

100

TITAN FAKTOR Pénziigyi Szolgaltaté Zartkorien M(ikods Részvénytarsasag

101

AHF Lizing Pénziigyi Zartkor(i Részvénytarsasag

102

ARGENTA LIiZING Pénziigyi Szolgéltatd Zrt. v.a.

103

BAV Pénziigyi Szolgaltatd Zrt.

104

Benks Pénzligyi Szolgéltatd és Tandcsado Kft.

105

BHP-9 Pénzligyi Szolgaltatd Zartkorlien Mikod6 Részvénytarsasag

106

BKS Bank AG

107

BUDA-Cash Brokerhaz Zrt. "f.a."

108

Budapest Magdnnyugdijpénztar

109

Budapest Orszagos Onkéntes Kdlcsonds Nyugdijpénztar

110

Capital Hitelhaz Zrt.

111

CAR-GARANTIE Versicherungs AG

112

CIB Biztositasi Alkusz Kft.

113

CIG Panndnia Els6 Magyar Altalanos Biztosito Zrt.

114

Citibank Europe plc. Magyarorszagi Fioktelepe

115

CREDIT HOUSE Magyarorszag Ingatlanfinanszirozasi Zrt.

116

DEFEND Insurance Kft.

117

Dijbeszedd Faktorhaz Zrt.

118

DRB DEL-DUNANTULI Regionalis Bank Zrt. "f.a."

119

Equilor Befektetési Zrt.

120

Extreme Digital Zrt.

121

Financial Development Zrt.

122

FWU Life Insurance Austria AG

123

Garantiga Hitelgarancia Zrt.

124

Goldenburg Group Limited

125

Hungarian Real Estate Financing Zrt.

126

LDSZ Vagyonvédelmi Kft.
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Szolgaltaté

Altalanos tigyek
ligyszam

Elszamolasi és
forintositasi
tigyek
ligyszam

127

Lombard Zala Pénzligyi Szolgaltatd Zartkorlien Miikod6 Részvénytarsasag

128

Magyar Posta Befektetési Zrt.

129

MoneyGram International Limited

130

Multifaktoring Pénzuigyi és Szolgdltatd Zartkorlien Mikod6 Részvénytarsasag

131

Netrisk Magyarorszag Els6 Online Biztositasi Alkusz Kft.

132

NOVIS Poistovna a.s.

133

OTP Ingatlanlizing Zrt.

134

OTP Orszégos Egészség- és Onsegélyezd Pénztar

135

OVB Vermégensberatung Altaldnos Biztositasi és Pénziigyi Szolgaltatd Kft.

136

Patika Onkéntes Kélcsénds Kiegészité Egészség- és Onsegélyez6 Pénztar

137

PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A.

138

PERUN Zrt.

139

PK Koveteléskezels Zartkortien MUikodd Részvénytarsasag

140

Polgari Bank Zrt.

141

Porsche Finance Zrt.

142

QUANTIS Consulting Zrt.

143

R+V Allgemeine Versicherung AG

144

Raiffeisenbank Region Firstenfeld eGen

145

Skandia Lebensversicherung AG

146

SPB Befektetési Zrt.

147

SPRINTER LIZING Pénziigyi Szolgaltaté Zartkor(ien M(ikodd Részvénytarsasag

148

Takarék Jelzdlogbank Nyrt.

149

Timberland Capital AG

150

Timberland Capital Management GmbH

151

TransferWise Limited

152

UniCredit Bank AG (Trade name HypoVereinsbank)

153

UniCredit Jelzalogbank Zrt.

154

UniCredit Leasing Hungary Zrt.

155

Volksbank Graz-Bruck reg. Gen.m.b.H

L I I I I (e I O e e e S e e S e e e L e I e (N (=N (N ISEN (SN (Y

156

Wise Europe SA

Pénzlgyi szolgaltatok dsszesen

2918

Nem pénziigyi szolgéltatd

34

Nem beazonosithato szolgaltatd

24

Osszesen

2976
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2.SZAMU MELLEKLET

A Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalatanak elérhetgsége

UGYFELSZOLGALAT

UGYFELSZOLGALAT CIME

Magyar Nemzeti Bank

Ugyfélszolgalat

UGYFELFOGADASI ID6 TELEFONSZAM/E-MAIL CiM
HétfG: 8:00-17:00

Kedd: 8:00-17:00 06-80-203-776

Szerda: 10:00-17:00 orszagosan ingyenesen hivhaté
Csutortok: | 8:00-17:00 ugyfelszolgalat@mnb.hu
Péntek: 8:00-14:00

1122 Budapest,
Krisztina krt. 6.
www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
elerhetosegek

A Magyar Nemzeti Bank partnereiként miikodé Pénziigyi Navigator Tanacsado Irodak elérhetésége

TA':':S;QDO UGYFELFOGADASI IDG TELEFONSZAM/E-MAIL CiM UGYFELSZOLGALAT CiME
Békéscsaba Hétf6: 8:00-14:00 5600 Békéscsaba,
Pénziigyi Navigator | Kedd: 10:00-16:00 bekescsabag/iﬁfs?% as7to.hu Arpad sor 2/6. fsz.
Tandcsadé Iroda Csutortok: 10:30-16:30 P gyiogy ’ (A Munkatgyi K6zpont tgyfélterében)
Debrecen Hétfs: 8:00-14:00
Pénzligyi Navigator |Szerda: 11:00-17:00 deb 52/504_3%9 h . 4025 Debrecen,
Tanicsadd Iroda Péntek: 8:00-14:00 ebrecen@penzugyifogyaszto.hu Piac u. 77. Il. em. 15.
Eger Hétf6: 10:00-16:00
Pénziigyi Navigator |Szerda: 9:00-15:00 70/607-2191 h =il ey
Tanacsadé Iroda Péntek: 9:00-15:00 eger@penzugyitanacsadoiroda.hu Hadnagy utca 6.Il.em.34.
Gyo6r Hétfs: 8:00-14:00 ) 9021 Gy6r,
Pénziigyi Navigator | Szerda: 8:00-14:00 @ z%%zg,i?og“aszto hu Szent Istvan Ut 10/a
Tandcsadé Iroda | Csiitdrtok: 11:00-17:00 gyor&penzugyliogyaszto. II. em. 208-as iroda
Kaposvar fpre s .
Pénzligyi Navigdtor }F-’l:r:izt(?é 8:00-16:00 tavoszkgzzrfgi?é)ggriail com Z\ﬁg%ﬁ?jfgi\/a;
Tanacsadé Iroda ’ T
Kecskemét Hétf6: 11:30-17:30 30/958-8210 6000 Kecskemét,
Pénziigyi Navigator | Szerda: 8:30-14:30 e A e @ e ke Csanyi Janos krt. 14.
Tandcsadé Iroda | Péntek:  8:30-14:30| '°8Y : g&remail. 1. em. 123.
Miskolc Hétf6: 8:00-14:00 .

Pénziigyi Navigétor | Szerda:  10:00-16:00 SR o oL e Y
e YT Csitdrisk:  8:00-14:00 miskolc@penzugyifogyaszto.hu Bertalan u. 2. I. em. 10.
Nyiregyhaza Hétfé: 8:00-14:00 : ” .
Pénziigyi Navigator |Szerda: 10:00-16:00 . 30/650 102.9 ,4400 Nylregyhaza,
Tanacsads Iroda Csiitortok:  8:00-14:00 nyiregyhaza@penzugyifogyaszto.hu Széchenyi u. 2. Il. emelet
Pécs Hétf6: 8:00-14:00 .

Pénziigyi Navigétor | Szerda:  8:00-14:00 e Jozt hecs
Tanacsadd Iroda | Cstitértdk: 11:00-17:00 PECHEETAIE AT I NIEL7 06 2
Salgétarjan Kedd: 9:00-15:00 32/780-845 3100 Salgotarjan,
Pénzligyi Navigator | Szerda: 10:00-16:00 TSy e T AT Fotér 1. 1l. em. 4.
Tandcsadé Iroda Csutortok: 10:00-16:00 gotar) P gy : (SZMT székhaz)
Szeged Hétf6: 9:00-15:00 6723 Szeged,
Pénziigyi Navigdtor | Kedd: 9:00-15:00 fo 222/3)5\1218;2% 6%41(1‘_7)84r-n?’a8il4com Alsé kikotd sor 11/D. |. em.115.
Tandcsadé Iroda Szerda: 10:00-16:00 gy gle@e ’ (Inkubatorhaz-Mez6city iroda)
Székesfehérvar HétfG: 9:00-15:00 20/402-9669 8000 Székesfehérvar,
Pénzligyi Navigator |Szerda: 11:00-17:00 e g e T T Moricz Zsigmond u. 18.
Tanacsadd Iroda Csutortok:  9:00-15:00 gy : e@8 . I. em. 202.
Szekszard Kedd: 9:00-15:00 30/274-0828 7100 Szekszard,
Pénziigyi Navigator | Szerda: 9:00-15:00 e s, Augusz Imre utca 9. Il. emelet 214.
Tanacsadé Iroda Csutortok: 9:00-15:00 P ’ iroda

Szolnok Hétf6: 10:00-16:00

Pénziigyi Navigator | Szerda:  10:00-16:00 ok 70/607-2186 doirodan S0 SZO'”Okf'
Tanicsadd Iroda Csiitértdk:  9:00-15:00 szolnok@penzugyitanacsadoiroda.hu Szapary utca 19. fsz.8.
Szombathely Hétf6: 12:00-18:00

Pénziigyi Navigdtor | Kedd: 10:00-16:00 bathel 94/512_.345 doiroda.h 697fOO ézorlnbatheéyz,
T e o 8:00-14:00 szombathely@penzugyitanacsadoiroda.hu efin Gyula utca 22.
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Tatabanya

Hétf6: 8:30-16:30

PP . 20/506-0106 2800 Tatabénya
Pénziigyi Navigator | Kedd: 8:00-16:00 Yoy ’
Tancsadé Iroda | Csiitdrtsk: 10:00-16:00 I RO AT FGter 8.
Veszprém Kedd: 9:00-15:00 70/502-7967 8200 Veszprém,

Pénzligyi Navigator
Tanacsadd Iroda

Szerda: 9:00-15:00
Csutortok:  9:00-15:00

pti@maltai.hu

Ovaros tér 10. I. emelet

Zalaegerszeg
Pénziigyi Navigator
Tandcsadd Iroda

Hétf6: 8:00-14:00
Szerda: 11:00-17:00
Péntek: 8:00-14:00

30/699-0056
zalaegerszeg@penzugyifogyaszto.hu

8900 Zalaegerszeg,
Tompa M. u. 1-3. I. em. 19.
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3.SZAMU MELLEKLET
A Pénziigyi Békélteto Testiilet Miikodési Rendje

1. MUKODESI ELVEK

A Pénziigyi Békélteté Testllet (a tovabbiakban: PBT vagy Testiilet) a Magyar Nemzeti Bankrdl szolé 2013. évi CXXXIX. tor-
vényben (MNB torvény) rogzitett szabalyok alapjan az 98/257/EK Bizottsagi Ajanlasnak megfelel§ miikodési elvek szerint
végzi az MNB torvény szerint raruhdzott feladatokat. Az Ajanlas hét alapelvet rogzit, ezek a PBT m(ikodésének elvei is
egyben, melyek konkrét jogszabalyi rendelkezések formdjaban az MNB térvényben jelennek meg:

1. Fliggetlenség

2. Atlathatésag

3. Kontradiktorius eljaras
4. Hatékonysag

5. Jogszerliség

6. Szabadsag

7. Képviselet lehet&sége

1. Fliggetlenség

A PBT, mint Testilet a Magyar Nemzeti Bank szervezeti keretein belll m(ikodd, de szakmailag fliggetlen, nem utasithaté
szervezet, mely fliggetlenség nemcsak magdra a Testlletre, hanem annak elndkére és tagjaira is vonatkozik. A Testllet
elntke 6 évre kinevezett vezetd, akinek megbizatasa csak az MNB térvényben foglalt esetekben szlinhet meg. — MNB
torvény 96.§ (2), 97.§ (2), 100. § (1)(2)(4) és 101. § (4)

2. Atlathat6sag

A PBT a végzett tevékenységérdl és miikodésének szabdlyairdl folyamatosan tajékoztatdst ad a honlapjan (www.mnb.hu/
bekeltetes), éves jelentéseiben, tovabba kérésre. — MNB torvény 99. §, 115. § és 129-130.§

3. Kontradiktoérius eljaras

A PBT eljarasaban biztositott az, hogy a felek a meghallgatasok alkalmaval személyesen megjelenjenek és allaspontjaikat
szdban és irasban is kifejtsék. A kérelmekkel érintett pénziigyi szolgaltatok egylttmikodésre kotelezettek. — MNB térvény
108.§

4. Hatékonysag

A PBT eljarasa gyors, az el6tte folyd eljdrasokban a hianytalan kérelem beérkezésétdl szamitott 75 napon beliili id6pontra
az eljard tanacs meghallgatast tiiz és az eljarast 90 napon belil be is kell fejeznie. Ezt a hatdrid6t a PBT elndke Gigyenként
egy alkalommal, sajat hataskérben meghozott dontése alapjan maximum 30 nappal hosszabbithatja meg. Az eljarasért
sem a kérelmezének, sem a pénziigyi szolgaltatonak fizetnie nem kell, a PBT eljarasa dijmentes, de a felmeriilt koltségeket
(hailyen van) a felek maguk viselik. — MNB torvény 106.§ (3) és 112.§ (5)

5. Jogszerliség
A PBT minden tagja jogi egyetemi diplomaval és jogi szakvizsgaval és/vagy kdzgazdasagi egyetemi diplomaval rendelke-
z6, valamint a pénzlgyi szektor valamely teriletén és/vagy birésagon gyakorlatot szerzett és tapasztalt munkatars, és

a Magyar Nemzeti Bank alkalmazottja. Munkajat mindenki a vonatkozo jogszabalyok ismeretében és felhaszndlasaval,
szakszer(ien végzi. Az altaluk vitt konkrét Ggyekben fliggetlenek és partatlanok. — MNB torvény 97.§ (1),(3) és 98.§ (4)-(7)
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6. Szabadsag

A PBT altal meghozott dontések nem érintik a fogyasztonak azt a jogdt, hogy birdsaghoz forduljon. A PBT ajanlasaival és
kotelezést tartalmazé hatdrozataival szemben a térvény biztositja a jogorvoslat lehet6ségét. — MNB torvény 116-117.,
121-122. §

7. Képviselet lehetGsége

A PBT el6tti eljarasban a személyes eljards vagy a meghatalmazott altali eljaras is lehetséges. A felek barmelyike vélasztasa
szerint meghatalmazott Utjan is eljarhat. Meghatalmazott barmely természetes vagy jogi személy, tovabba jogi szemé-
lyiséggel nem rendelkez6 szervezet is lehet. A kérelmez6 a PBT eljarasban a meghallgatason akkor is személyesen vehet
részt, ha magat meghatalmazottal kivanja képviseltetni. — MNB torvény 110.§

2. A SZERVEZET

1. A PBT szervezete az elnokbdl, a PBT tagjait magaba foglald osztalyokbdl, valamint a hivatalbdl all. A PBT elndke képviseli
a Testiiletet, gondoskodik annak jogszerld m(ikodésérél. A PBT elndkét a hivatalvezet6 helyettesiti.

2. A tagok osztalyokba szervez&dnek. Az osztalyokat egy-egy tag, az osztalyvezets iranyitja. Az osztélyvezet6k szervezik az
osztalyok munkajat és felelGsek azért, hogy a hivatal altal az osztalyra szignalt Ggyek hatarid6ben és a jogszabalyi rendel-
kezéseknek megfelelGen elintézédjenek. Az osztalyok tagjai a PBT tagjai, akik kozll az osztalyvezetdk jelolik ki az osztalyon
belll az eljard tanacsok tagjait konkrét tigyekben. Az eljard tanacsok személyi 6sszetétele nem allandé.

Az osztalyvezetdSk feladatai:

—kijelolik a konkrét Ggyekben eljard tandcs tagjait és az eljard tandcs elndkét;

—nyomon kovetik az eljard tanacsok altal vitt Ggyeket és betartatjak a hataridéket;

— osszeallitjdk a meghallgatasi jegyzéket, meghatarozzdk a meghallgatasok id6pontjat és helyét, mindezt egymas kozott
egyeztetik;

— gondoskodnak arrdl, hogy a meghallgatasokon az eljaré tanacs teljes |étszamban jelen legyen, és szlikség esetén a he-
lyettesités megoldhatd legyen, ha ez nem lehetséges, jelzik a hivatalvezetének a helyettesitési igényiiket és a mikodé-
siikhoz sziikséges mas egyéb feltételeket

— gondoskodnak a munkateher aranyos elosztasarol;

— ismertetik a tanacsok tagjaival a vezetGi értekezleteken elhangzott informacidkat

— javaslatot tesznek a tagok szabadsagolasanak rendjére;

— beszdmolnak a PBT elndkének az osztaly mlikodése soran szerzett tapasztalatokrol;

— elkészitik az osztaly szakmai munkajardl sz6l6 6sszegzést, feldolgozzék az lgyek tapasztalatait, jogalkotasra és/vagy
jogszabaly-mddositdsra vonatkozo javaslatot tesznek;

— birsag kiszabasat kezdeményezik annak jogszabalyi feltételei fennallta esetén.

3. A hivatalt hivatalvezetG vezeti, a hivatal munkatarsai a szakérték, jogi el6add(k), a Testilet sajtdszoviviije, az asszisz-
tensek és a gyakornok(ok).

A hivatalvezet6 feladatai:

— ellatja az elnk helyettesitésével kapcsolatos feladatokat;

— vezeti a hivatalt, gondoskodik az adminisztrativ feladatok id6ben torténd ellatasardl, a szabadsagok kiadasardl, a he-
lyettesitések megszervezésérdl;

— kiszigndlja az ligyeket az osztalyokra, lehet8ség szerint gondoskodik az tigyteher egyenl6 elosztasardl;

— mikodteti az Gigynyilvantartd rendszert, vezeti az irattarozast, gondoskodik a PBT honlapjanak aktualizalasarol;

— gondoskodik az éves jelentések statisztikai részének 6sszedllitasardl;

—az egységes joggyakorlat kialakitdsa érdekében 6sszehangolja az eljaré tanacsok altal alkalmazott gyakorlatot;

— gondoskodik iratmintak meglétérdl és naprakész allapotban tartasardl;

— peres eljarasokkal 6sszefliggésben kapcsolatot tart a Hatdsagi Perképviseleti Fosztallyal, gondoskodik a peres nyilvan-
tartas vezetésérdl és az adatszolgaltatasrol;
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—amennyiben a testilet hatdskdrének hianya a kérelembdl megallapithatd, gondoskodik a kérelem elutasitasarol vagy
az Ggyet az osztalyra szignalja;

— gondoskodik jogszabalyfigyelGk készitésérél, szakmai és nyelvi képzések szervezésérdl

— kapcsolatot tart mas békéltetd testiiletekkel, fogyasztévédelmi hatdsagi szakteriiletekkel és az Ugyfélkapcsolati Infor-
macios Kozponttal.

3. HATASKOR, ILLETEKESSEG

1. A PBT hataskorébe tartozik a Magyar Nemzeti Bank altal fellgyelt pénzigyi szolgaltatdk és a fogyasztdk kozott az egyes
pénzigyi szolgaltatasok igénybevétele érdekében létrejott jogviszonyokkal kapcsolatos vitds tgy (a pénziigyi fogyasztoi
jogvita) birésagi eljarason kiviili rendezése. A PBT eljard tanacsai megkisérlik a felek kozotti egyezség létrehozataldt és
a létrejott egyezséget hatdrozattal jovahagyjak. Egyezség hidnyaban ajanlast vagy kotelezést tartalmazo hatdrozatot
hozhatnak vagy az eljarast megsziintetik.

2. A PBT a hozza beérkez6 méltanyossagi kérelmekkel is foglalkozik. Az ilyen kérelmek esetében egyezség |étrehozatala
érdekében kozvetit a pénzigyi szolgdltato és a kérelmezd kozott. Egyezség hianyaban az ligyet megsziintetd hatarozattal
lezarja.

3. Online pénzigyi fogyasztdi jogvitakkal kapcsolatos kérelmeket a fogyasztdi jogvitdk online rendezésérél sz6l6 eurdpai
parlamenti és tandcsi rendeletben (tovabbiakban: OVR rendelet) meghatarozott online vitarendezési platformon keresz-
til is benyujthatja a fogyasztd, a PBT ebben az esetben az OVR rendelet, valamint jelen M(ikodési Rend 12. fejezetében
foglaltak szerint jar el. Az OVR rendelet szévegét a M(ikodési Rend 5. szamu melléklete tartalmazza.

4. A PBT a kérelmez6 koveteléskezel6kkel szembeni kérelmeivel kapcsolatos eljarast — az egyéb jogszabalyi feltételek
fennallta esetén — akkor inditja meg, ha egyértelm(en az allapithaté meg, hogy a megvasarolt kovetelés az MNB 4ltal
felligyelt pénziigyi szolgaltato és a fogyasztd kozott pénziigyi szolgdltatds nyujtasa érdekében létrejott jogviszonybdl
ered. Egyéb esetben megallapitja hataskorének hianyat és a kérelmezé egyidejli értesitése mellett az igyet a lakdhelye
szerint illetékes békéltets testiiletnek kildi meg.

5. A beérkezett kérelmeket hataskor szempontjabodl a Hivatal is vizsgalhatja. Amennyiben a Testlilet hatdskorének hidnya
a kérelem tartalma alapjan hianypétlas nélkil megéllapithatd, a kérelmet hatdskor hidnyaban elutasitja. Az elutasitod
hatarozatot a Testilet elndke vagy a hivatalvezet§ irja ald. Amennyiben a hivatalvezetd az ligyet az osztalyra szigndlja,
az osztalyvezetd dltal kijelolt tanacs dont a hataskor kérdésében. A hataskor vizsgalata eredményeképpen vagy érdemi
eljaras indul vagy a kérelmet az eljard tandcs hatdskor hianydban elutasitja és a kérelmezs egyidejii értesitésével —
amennyiben ez megdllapithatd- a hataskorrel rendelkez8 szervezetnek megkldi.

6. A Testllet az orszag egész teriiletén illetékességgel rendelkezik.
4. AZ ELJARO TANACSOK

1. Az osztalyvezet6k az osztalyokra szignalt ligyekben tagjaik kozul jel6lik ki az eljard tanacs elndkét és két tagjat. Ha a ki-
tlizott meghallgatason az ligyre kijelolt tandcs valamely tagja nem tud jelen lenni, a helyettesitésrél az osztalyvezet&k
gondoskodnak. Az eljard tandcs kijeldlését az osztalyvezet6 mddositja, ha valamely tag esetében kizarasnak van helye,
munkaviszonya a Magyar Nemzeti Bankkal a meghallgatast megel&z6en megsz(int vagy a munkavégzési kotelezettség alol
felmentették, illetve, ha a kijel6lt tag tartds tavolléte vagy akadalyoztatasa miatt a kijel6lés megvaltoztatasa szlikséges.

2. Az eljaré tanacsok 3 taguak, a tandcs elndkébdl és két tovabbi tagbdl allnak. A tanacs elndke vezeti a meghallgatast,
a két tag kozil az egyik az ligy el6addjaként kijelolt tanacstag, a masik tag vezeti a jegyz6kdnyvet, vagy a tanacs elnoke

egyben az ligy el6addja is.

3. A jegyz6konyvvezet6 tanacstag gondoskodik arrdl, hogy a meghallgatason a meghallgatas megtartdasdhoz sziikséges
iratmintak rendelkezésre alljanak, tovabba az ajanlast és kotelezést tartalmazd hatdrozatok kivételével irasba foglalja
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a tandcs hatarozatait, a jegyz6konyvet a felek altal egyeztetetten véglegesiti, gondoskodik aldirasukrol és a felek szamara
a meghallgatdson kézbesiti, tavollévd fél szamdra gondoskodik annak kézbesitésérél.

4. Az Ugy elGadojaként kijelolt tanacstag:

— hatdskorvizsgalatot kovetéen gondoskodik arrdl, hogy — hidnypdtlas eredményeképpen vagy anélkil — a kérelem
érdemben targyalhato legyen;

— hataskor hidanyaban a kérelmet haladéktalanul megkiildi — a kérelmezd egyidejl értesitése mellett — a hatdskorrel
rendelkez6 szervezetnek (attétel) és/vagy kérelmet elutasitd hatarozatot hoz;

— vizsgalja az alavetés meglétét, gondoskodik a sziikséges iratok rendelkezésre allasarol;

— elkésziti a szlikséges értesitéseket, gondoskodik azok szabalyszer(iségérdl;

— értesitésben kitlzi a meghallgatds id6pontjat, annak helyérél, a tandcs dsszetételérdl, a meghallgatdas mell§zésének
kezdeményezésérdl a feleket a kérelem mdsolatanak egyidejd megkildésével értesiti, az értesitést barmely tandcstag
aldirhatja;

— az értesitésben felszdlitja a pénzligyi szolgdltatot a valasziratban térténd nyilatkozattételre, figyelmezteti ennek elma-
radasa jogkovetkezményeire, felhivja a pénziigyi szolgaltatdt, hogy a meghallgatdson egyezség létrehozatalara jogosult
vagy erre felhatalmazott személy részvételét biztositsa;

— valaszirat megkildésére nyitva all6 hataridé eredménytelen eltelte esetén felszdlitja a pénziigyi szolgaltatot egyutt-
mUkodési kotelezettségének teljesitésére;

— haladéktalanul megkiildi a kérelmezének a pénziigyi szolgdltato vélasziratanak masolatat, amennyiben ez nem lehet-
séges, azt részére a meghallgatdson atadja és azt ismerteti;

— a hatdron atnyuld pénziigyi fogyasztdi jogvita esetén tovabbitja a fogyasztonak a FIN-Net-ben hasznalt formanyom-
tatvanyon rogzitett kérelmet az eljarasra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd, a FIN-Net-ben részt vevé mas EGT
allambeli alternativ vitarendezési forumhoz;

—a meghallgatason képviseli a tandcs tobbi tagjaval el6zetesen egyeztetett szakmai alldspontot;

— egyezség létrehozatalat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén —amennyiben azt a tanacs indokoltnak itéli —
elkésziti az ajanlast vagy kotelezést tartalmazo hatarozatot és gondoskodik az iratok kézbesitésérdl;

— a PBT ugynyilvantarto rendszerében az Gigyre vonatkozd adatokat, informdcidkat bevezeti, azokat naprakészen tartja.

5. Az eljaré tanacs elndke:

—gondoskodik a meghallgatasok jogszer( lefolytatasanak rendjérél torekedve a lehetd legrovidebb idétartamra és
a lehetd leghatékonyabb m(ikodésre;

— felel@s a tanacs pecsétjének haszndlatdért;

— jelzi az osztalyvezetGknek, ha a meghallgatast a pénziigyi szolgdltatd elmulasztja;

— tovabbitja a kizaras irdnti kérelmet a PBT eln6kének, amennyiben a kérelem elkésett, jelzi ennek tényét, amennyiben
a PBT elnoke helyt adott a kizarasi kérelemnek, az eljard tandcs elndke irdsban értesiti a feleket az Uj tanacstag kijelolé-
sérél. Megnyitja a meghallgatast, megallapitja a megjelent személyek személyazonossagat, meggydzddik a képviseleti
jog megfelel6 igazoldsardl, gondoskodik a sziikséges adatok jegyz6konyvbe rogzitésérdl, a képviseleti jogot igazold
okiratnak az iratokhoz csatolasardl;

— figyelmezteti a megjelenteket, hogy a targyalads rendjét zavaro késziilék a meghallgatason nem hasznalhatd, a meg-
hallgatdson hang és kép rogzitése nem lehetséges, gondoskodik a meghallgatas rendjének fenntartdsardl, sulyos
rendzavaras esetén azonnal értesiti a biztonsagi munkatdrsakat, szliikség esetén a renddrséget;

— tdjékoztatja a feleket eljarasi jogaikrol;

—vezeti a meghallgatdst, megszabja a meghallgatason teljesitend6 cselekményeknek sorrendjét;

— egyezségkotés hidnyaban nyilatkoztatja a megjelenteket a kérelemben és a valasziratban foglaltak fenntartasarol,
kiegészitésérdl, felhivja a kérelmez6 figyelmét a kérelem maddositasainak, kiegészitésének korlataira;

— dont a jegyz6konyv kiegészitésére iranyuld kérelem targyaban;

— a feltételek teljeslilése esetén befejezettnek nyilvanitja a meghallgatast;

—ismételten megnyitja a meghallgatast, ha a meghallgatas befejezését kovetéen fontos korilmény, kérdés tisztdzasa
végett nyilatkozatok beszerzése célszerlinek latszik;

— kihirdeti az eljaré tanacs dontését.
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5. AZ EGYEDUL ELJARO TESTULETI TAG

1. Az 6tvenezer forintot meg nem haladé 6sszegre vonatkozd, tovabba az egyszerl megitélési fogyasztdi kérelmet je-
lentd és a méltanyossagi kérelmet tartalmazd pénzugyi fogyasztoi jogvitakban egy testileti tag is eljarhat. A kérelem
modositasa ezt nem befolyasolja.

Egyszer( megitélés(i lgy: a kérelem és mellékleteiként csatolt okiratok alapjan az ligy ténybeli és jogi megitélése nem
igényel szakmai konzultaciét vagy kilonleges felkésziilést és az (igy a mindennapi életben tomegesen el&forduld szol-
géltatasbdl eredd és/vagy jelentds szamban jogvitat eredményez6 tipusigy;

Méltanyossagi Gigy: olyan ligy, melyben a kérelmez8 személyi vagy anyagi koriilményeire tekintettel kéri a pénzugyi
szolgdltatotdl a szerz6désben irt feltételeknél kedvez6bb teljesités lehet&ségének biztositasat, igy kilondsen fizetési
kotelezettségének mérséklését, elengedését, szerz6désének mddositasat, lezarasat, illetve a szerzédési feltételektdl
eltérd fizetés teljesitésének lehetdségét. A méltdnyossagi Gigyekben a Testiilet egyezség |étrehozatala érdekében koz-
vetit a pénzigyi szolgaltato és a kérelmezd kozott, a létrejott egyezséget hatarozataval jovahagyja, egyezség hidnydban
az Ggyet megszuntetd hatdrozattal lezarja. A méltanyossagi eljarasban a fizetési meghagydsos, peres vagy birdsagi
végrehajtasi eljarasban elbirdlt igények vitassa nem teheték.

2. Az osztalyvezet6 az osztalyra szignalt Ggyekben vizsgdlja, hogy az egyediili testileti tagként torténd eljaras feltételei
fennallnak-e. Ha igen, az osztaly tagjai kozill kijeloli az egyediil eljard testileti tagot. Az osztalybarmely testileti tagja
ilyen tagként kijelolhetd. A kijelolést az osztalyvezetd a kijel6lt tag akadalyoztatasa esetén megvaltoztathatja. Az osz-
talyvezet6 hatarozathozatal el6tt barmikor elrendelheti, hogy az ligyben harom-tagu tanacs jarjon el.

3. Az egyediil eljaro testiileti tag a meghallgatason gondoskodik a jegyz6kdnyv vezetésérdl, a PBT munkatdrsai kozil
jegyz6konyvvezetSt vehet igénybe. Egyebekben eljardsdra a mikodési rend szabalyai értelemszerlien és megfelelGen
irdnyadok. Az egyediil eljaré testileti tagot az eljaras lefolytatasa soran mindazon jogok megilletik és kotelezettségek
terhelik, amelyek az eljaré tanacsot megilletik és terhelik.

6. OSSZEFERHETETLENSEG, ELFOGULTSAG ES KIZARAS

1. Az osztalyvezets a hivatal vezetGje altal az osztalyra szignalt tigyekben nem jel6lhet ki olyan eljaré tanacsot, amelynek
valamely tagja vagy a tag Polgari Torvénykonyv szerinti kdzeli hozzatartozdja az ligyben érintett vagy érdekelt, vagy a ké-
relemmel érintett szervezet egy olyan pénzligyi szolgaltatd, amelynél a tag kdzos haztartasban él6 kozeli hozzatartozéja
alkalmazott vagy vezet6 tisztségviselG, igy igazgatdsagi vagy felligyel6 bizottsagi tag (hozzatartozoi 6sszeférhetetlenség).

2. Nem jel6lhetd ki olyan tanacstag az eljard tanacs tagjava, akitél az adott Ggy részrehajlasmentes megitélése és/vagy
targyilagos elintézése egyéb okbdl nem varhato el (elfogultsag). Elfogultsagot jelent, ha a tanacs tagja a pénzigyi szol-
galtatonal egyedi elbiralas alapjan a nyilvdnosan meghirdetettdl jelentés mértékben eltéré kondiciok mellett vett vagy
vesz igénybe barmilyen szolgdltatast.

3. Amennyiben a hozzatartozoi 6sszeférhetetlenség vagy az elfogultsag fennallta ellenére kijel6lés torténne, annak észle-
|ésétdl szamitott 1 munkanapon beliil az érintett tag koteles ezt irdsban, az osztalyvezetSvel és a PBT elnokével kdzbini,
az osztalyvezetd pedig koteles haladéktalanul gondoskodni annak azonnali megsziintetésérdl.

4. Az eljard tanacs tagja ellen a felek barmelyike kizarasi kérelmet terjeszthet el, ha olyan kérilményt tud igazolni, amely
kétséget ébreszt a tag flggetlensége vagy partatlansaga tekintetében. Az indokoldssal ellatott irdsbeli kizarasi kérelmet
attdl a naptdl szamitott 3 munkanapon beliil kell el6terjeszteni, amikor a fél az eljard tandcs 0sszetételérdl tudomast
szerzett. A kizarasi kérelemrdl a PBT elnoke dont az érintett testiileti tag illetékes osztalyvezetdjének jelenlétében térténd
meghallgatasat kdvetden. Ha a kizarasi kérelem alapos, a PBT elndke felkéri az osztalyvezet6t, hogy az ligyben masik
tandacstagot jeldljon ki. Az Uj tanacstag kijelolésérdl a feleket az eljard tanacs elndke irdsban értesiti.
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5. Az eljaré tandcs azon tagja, aki a személyére vonatkozé kizérasi okot maga jelentette be, bejelentésének elintézéséig
a pénzlgyi fogyasztdi jogvita elbirdlasaban nem jarhat el. Egyéb esetben az érintett tandcstag tovabbra is eljarhat, de
a bejelentés elintézéséig az érdemi hatarozat meghozataldban nem vehet részt.

6. A PBT elndke, tagjai és a hivatal munkatdrsai nem nyujthatnak be kérelmet a PBT-hez, a pénziigyi szolgaltatéval szem-
beni szerz6déses jogvitdikat lehet&ség szerint magdval a szolgdltatéval, ha ez eredménytelen, egyéb torvényes Gton
rendezheti.

7. A KERELMEK ELOTERJESZTESE, VIZSGALATA ES A VALASZIRAT

1. Az dltalanos békéltetési eljarasra irdnyuld kérelmet az 1. sz. melléklet a) szerinti 150. formanyomtatvanyon kell, a mél-
tanyossagi kérelmet az 1. sz. melléklet b) szerinti 180. formanyomtatvanyon lehet el6terjeszteni az alabbi médon:
— frasban papir alapon postai Uton, kormanyablakon vagy az MNB Ugyfélszolgalatdn keresztiil;
— elektronikus formaban a Pénzigyi Békéltetd Testiilet honlapjan elérhetd PBT Online ligyintézés alkalmazason vagy
Ugyfélkapun (www.mo.hu) keresztiil.

Az online Uton megkotott szerzGdések esetében (13. pont) az OVR rendelet szerinti online vitarendezési platformon
keresztil elGterjeszthetd a kérelem.

A hataron atnyuld pénzigyi fogyasztoi jogvitak esetén (11. pont) a FIN-NET kapcsolatfelvételi (irlap irdsban papir ala-
pon postai Uton, korményablakon vagy az MNB Ugyfélszolgalatan keresztiil nyGjthaté be, illetve elektronikus formaban
a Pénzligyi Békéltetd Testulet honlapjan elérhetd PBT Online ligyintézés alkalmazason keresztiil.

A Testllet a kérelmezd részére az altala valasztott kommunikdacids uton kézbesiti az iratokat, igy postai uton kezde-
ményezett eljarasban postai kézbesités Utjan és annak szabalyai szerint, Ugyfélkapun vagy a PBT Online ligyintézés
alkalmazason keresztiil benyujtott kérelemmel indult eljarasban az Ugyfélkapun a kérelmezd tarhelyére. Amennyiben
a kérelmezd az eljaras soran a kapcsolattartds médjat meg kivénja valtoztatni, ilyen igényét Ugyfélkapun vagy a PBT
Online tigyintézés alkalmazason keresztiil, az 1. sz. melléklet c) szerinti 200. formanyomtatvany hasznalata altal jelezheti,
mas moédon érkezd kérelme nem lesz teljesithetd. A Testlilet e-mailben csak a kérelmezd altal el6terjesztett, a kérelem
visszavondsdra vonatkozo nyilatkozat és a kérelmezd azon nyilatkozatat fogadja, mely altal hozzajarul az eljaras irasban
torténd tovabbi lefolytatasahoz vagy ehhez nem jarul hozza és tudomasul veszi az eljaras szlinetelését.

A beérkezett kérelmet az Ggyben eljard tanacs megvizsgalja. Ha a kérelem nem felel meg a térvényben foglaltaknak, az

eljard tandcs a kérelmet — annak beérkezésétdl szamitott 15 munkanapon belil — a hianyok megjelolése mellett és 8

napos hatdridd biztositasaval a kérelmezének hidnypdtlasra visszakildi. A kérelem hidnyos, ha nem tartalmazza

a) a kérelmezd nevét, lakdhelyét vagy tartézkoddsi helyét,

b) a kérelmezé altal kezdeményezett jogvitaval érintett pénziigyi szolgaltatd nevét, székhelyét,

c) a kérelmez§ allaspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtdmaszto tényeket és azok bizonyitékait,

d) a kérelmezd nyilatkozatat a vitas igy rendezésének megkisérlésérdl,

e) az elutasitott panaszt és az elutasitast tartalmazo iratot

f) a kérelmezd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben kozvetitGi eljarast vagy polgari peres eljarast nem inditott,

g) a dontésre irdnyuld inditvanyt,

h) azokat az okiratokat, illetve azok masolatdt, kivonatat, melyek tartalmara a kérelmezé bizonyitékként hivatkozik,

i) a polgadri jog szabalyai szerinti teljes cselekvGképességgel rendelkezd képvisel6 teljes bizonyitd erejli maganokiratba
vagy kozokiratba foglalt meghatalmazasat, ha a kérelmezé meghatalmazott Utjan kivan eljarni,

j) amennyiben a kérelemhez kilénleges adat is kapcsolddik, a kérelmezd nyilatkozatat arra nézve, hogy kérelme be-
nyujtdsdval egyidejlleg kilonleges adata tekintetében hozzdjarul ezek kezeléséhez és ataddsahoz az MNB torvény
rendelkezései szerint,

Amennyiben az elektronikus adathordozdn vagy elektronikus Uton benyujtott kérelem vagy mellékletei nem felelnek
meg a Magyar Nemzeti Banknal hatalyban 1évé bankbiztonsagi, technolodgiai kovetelményeknek vagy az adatok kezelését,
nyomtatasat jelentGsen megnehezitik vagy az lehetetlen, az eljard tanacs — elutasitas vagy az adott iratok mell6zésének
terhével — felhivhatja a Kérelmez&t az elektronikus adathordozdn benyujtott iratok papir alapon torténé benyujtasara.
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2. Az Gigyben eljaro tanacs az eljaras megindulasatdl szamitott 8 napon belll megvizsgdlja a kérelmet annak megitélése
érdekében, hogy az a Testiilet hataskorébe tartozik-e. Nincs hataskor a kérelem elbiralasara, ha
a) a kérelmet benyujté nem mindsil fogyasztonak,
b) a kérelmet nem pénzlgyi szolgaltatéval szemben nyujtottak be,
c) a kérelmet koveteléskezel6vel szemben nyujtottdk be, de a kovetelés alapjaul szolgdld jogviszony nem pénziigyi

szolgdltatasra iranyult,

d) a kérelem targya nem pénziigyi fogyasztoi jogvita.
Hidnypotlasra kell a kérelmezének a kérelmet visszakildeni, ha a kérelem alapjan kétséget kizaréan nem allapithaté
meg, hogy annak elbirdlasara a Testiletnek van-e hataskore. A hianypdtlas megtorténtét kovetGen donthet6 el, hogy
a tanacs az ligyet érdemben targyalja, vagy hataskor hianya miatt attételnek vagy a kérelem elutasitasanak van-e helye.

3. Az eljaré tanacs meghallgatas tlizése nélkil elutasitja a kérelmet, ha

a) a kérelem benyujtasat nem el6zte meg a kérelmez6 kezdeményezésére panaszanak kivizsgaldsa vagy a kérelmezd
korabban nem élt eredménytelen méltanyossagi kérelemmel az érintett szolgaltatonal,

b) a panasz elutasitdsara nem keriilt sor,

c) a felek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazd ugyanazon jog irant per van folyamatban vagy annak targydban
mar jogerds itéletet hoztak, tovabbd, ha korabban a Testlilet el6tt eljarast inditottak és az dontéssel befejez6dott,
kivéve, ha ezen korabbi eljardsban a kérelmet a hidnypdtlas nem vagy nem megfelels teljesitése miatt utasitottak el,
vagy a kérelmez6 a kérelmét visszavonta, vagy a felek kozosen kérték az eljaras megszlintetését,

d) az tgyben olyan biintet6eljaras van folyamatban, amelyben a fogyasztd polgari jogi igényének érvényesitését is kéri,
vagy a felek kézott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazé ugyanazon jog irant fizetési meghagyas kibocsatasara
kerult sor, vagy a felek kozvetitGi eljarast inditottak,

e) a hianypétlasra adott hataridé eredménytelendl telt el,

f) a kérelem a hianypétlast kovet6en sem birdlhaté el,

g) a jogvita komolytalan jelleg(, azaz a kérelmez6 olyan tartalmu nyilatkozatot tesz vagy magatartast tanusit, amely
nyilvanvaléan nem a jogvita érdemi rendezésére iranyul, és egyértelm(ien alkalmatlan az eljaras meginditdsara,

h) a jogvita zaklato jelleg(i, azaz a beadvany hangvétele, a fél nyilatkozata, magatartasa

i) j6 erkolcsbe itkdzd, durva, személyeskedd,

j) a Testiilet nem rendelkezik hatdskorrel a vita (kérelem) elbiraldsara.

Az eljard tanacs a kérelmet meghallgatas tlizése nélkil elutasithatja, ha azt a kérelmezé nem a kérelem nyomtatvanyon
nyujtotta be, tovabba a kérelem mellékleteit papir alapon felhivasra sem csatolta.

4. Az eljarasi hatarid6k a hianytalan kérelem beérkezésének napjatél szamitanak. Ha elutasitasra nem kerdl sor, az eljaré
tanacs elndke a meghallgatas kitlzott id8pontjardl, helyérdl vagy a meghallgatas mell6zésének kezdeményezésérél, azaz
irasbeli eljaras lefolytatdsara tett javaslatdrdl a feleket a kérelem masolatanak egyidejl megkildésével id6ben és irdsban
értesiti. Ha az eljaras irasbeli lefolytatdasara nem tesz javaslatot, az értesitésben az eljaras meginduldsatdl szamitott 75
napon belili meghallgatasi id6pontot tlz. A meghallgatds id6pontjat Ugy hatarozza meg, hogy a pénziigyi szolgaltatot
érint6 tobb meghallgatdsra lehet8ség szerint azonos napon és egymast kovetéen keriiljon sor. Az értesitésben kézolni
kell a kijelolt eljard tanacs tagjainak nevét.

A meghallgatas mell&zéséhez, az eljards irdsban torténd lefolytatdshoz mindkét fél irasbeli hozzajaruldsa sziikséges.
Az eljaro tanacs elndke a felek meghallgatdson tett hozzajaruld nyilatkozata alapjan is elrendelheti az eljaras irasban
torténd tovabbi lefolytatasat. Ha felek a meghallgatds el6tt nem jarulnak hozza az eljaras irasbeli lefolytatasahoz és
valamelyik fél a meghallgatason nem jelenik meg, az eljard tanacs a meghallgatas megtartdsat kdvetéen a felek elGze-
tes hozzajaruldsa nélkiil is lefolytathatja az eljarast irdsban. Az irdsban lefolytatott eljarasban az eljaré tanacs a felek
hozzajaruldsa nélkil a hatdrozat meghozatalaig meghallgatast tlzhet ki.

Rendkivili helyzetben, indokolt esetben és kivételesen a Testiilet elndke donthet gy, hogy a felek hozzajarulasa hia-
nyaban vagy akarata ellenére is a folyamatban lév§ eljarasok tovabbi folytatasa irasban térténjen.
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5. Amennyiben a kérelem benyujtasat kdvetGen a kérelmez6 elhalalozik, Ugy az eljard tandacs az eljarast hatarozatdval
megszlnteti. A kérelmez6 jogutddja jogerds hagyatékatadd végzés vagy 6roklési bizonyitvany birtokaban jogosult Uj
eljarast inditani.

Amennyiben a kérelem benyujtasat kovetéen a pénziigyi szolgaltatd személyében jogutddlas torténik, ugy az eljaras
— kilén panaszeljaras lefolytatasa nélkil — a jogutdd pénziigyi szolgdltaté bevonasaval folytatodik tovabb, melyrél a ta-
nacs az érintetteket értesiti. A jogutddlast barmelyik érintett szolgdltatd bejelentheti. Az eljard tandcs révid hataridé
megjelolésével felhivja a jogutdd pénzigyi szolgaltatét nyilatkozatdnak megtételére. Ugyanezen szabalyok szerint lehet
eljarni akkor is, ha a Kérelmezd a kérelem benyujtasat kbvetSen értesil a pénzigyi szolgaltatd személyében bekovet-
kezett jogutddlasrol.

6. A pénzligyi szolgdltatok beadvanyaikat az e célra szolgdlé elektronikus Uton keresztiil (irlapok hasznalataval nyujthatjak
be. A Testiilet a nekik szol6 értesitéseket, felhivasokat, dontéseket az Elektronikus Ugyintézés Hiteles Tarhely (EUHT)
postaladédba kézbesiti. A tarhelyre torténé elhelyezésrél a szolgaltatok e-mailben értesitést kapnak. Atvétel hianyaban
a kézbesitési tarhelyen tortént elhelyezést kbvet6 11. munkanapon a Testiilet az iratot kézbesitettnek tekinti. A pénziigyi
szolgdltatok az MINB torvény 108. § szerinti irasbeli valaszirataikban az esetleges (zleti titkot tartalmazd és bizalmasan
kezelendd informaciot jelentd tartalmat kdtelesek egyértelmiien megjeldini, tovabbd az ezt tartalmazé okiratot vagy
adatot kiilon beadvanyként csatolni.

7. A méltanyossagi kérelmek a 180. nyomtatvany hasznalataval, valamint kézzel vagy géppel irt szabadszoveges bead-
vanyként is el6terjeszthetdk.

A méltanyossagi kérelemnek tartalmaznia kell

a) a kérelmezd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

b) az érintett pénziigyi szolgaltaté nevét, székhelyét,

c) a méltanyossagi kérelem alapjaul szolgdlé személyi és anyagi korilmények megjel6lését, és ha van, az azokat alata-
maszto bizonyitékokat,

d) a kérelmezd nyilatkozatat a méltanyossagi igénye rendezésének megkisérlésérdl a pénziigyi szolgaltatonal,

e) az elutasitott méltanyossagi kérelmet és az elutasitast tartalmazd iratot, vagy a kérelmez§ arra vonatkozé nyilatkozatét,
hogy a pénzligyi szolgaltatd a benyujtast kdvetd 30 napon belll nem vélaszolt a méltanyossagi kérelmére,

f) a méltanyossagi igény teljesitésére vonatkozo inditvanyt,

g) azokat az okiratokat, illetve azok masolatat, kivonatat, melyek tartalmara a kérelmez6 hivatkozik,

h) a polgari jog szabalyai szerinti teljes cselekvéképességgel rendelkez6 képvisel6 teljes bizonyitd erejli maganokiratba
vagy kozokiratba foglalt meghatalmazasat, ha a kérelmezd meghatalmazott Gtjan kivan eljarni,

i) amennyiben a kérelemhez kiillonleges adat is kapcsolodik, a kérelmez6 nyilatkozatat arra nézve, hogy kérelme be-
nyujtasaval egyidejlileg kilonleges adata tekintetében hozzdjarul ezek kezeléséhez és atadasahoz az MNB torvény
rendelkezései szerint,

j) a kérelmez6 nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy ugyanabbdl a ténybeli alapbdl, ugyanazon jog irant korabban nem
terjesztett el6 méltanyossagi kérelmet.

8. ELIARAS A MAGYAR NEMZETI BANK EPULETEIBE BELEPESI TILALOMMAL
JARO VESZELYHELYZET IDOTARTAMA ALATT

Amennyiben a Magyar Nemzeti Bank elndke a Magyar Kormany altal kihirdetett veszélyhelyzet id6tartama alatt belépési
tilalmat ir el6 az MNB éplileteibe, az eljarasok csak irdsban folyhatnak.

Az eljaras irasban torténd lefolytatashoz a felek beleegyezésére — ha jogszabaly masként nem rendelkezik — nincs sziikség.

A belépési tilalom megszlintével az eljaras az altalanos szabalyok szerint folytatandd le. Az eljaras folytatdsrol a feleket
értesiteni kell.
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9. A MEGHALLGATAS

1. Az eljard tanacsok meghallgatasaikat a Magyar Nemzeti Bank 1133 Budapest, Vaci utca 76. (Capital Square) éplilet
foldszintjén talalhato targyald helyiségeiben tartjak. Meghallgatasok minden munkanapon vannak, ezek idGpontjat és
pontos helyét egymas kdzott elosztva az osztalyvezet8k hatdrozzak meg. A meghallgatast az eljard tandcs elndke vezeti,
aki megszabja azoknak a cselekményeknek a sorrendjét, amelyeket a meghallgatason kdvetkeznek. A félhez az eljard
tandcs tagjain kivil az ellenérdekd fél és annak képviselGje is intézhet kérdéseket.

2. Az eljard tanacs elndke a meghallgatas soran barmikor figyelmeztetheti a feleket, ha nem a vitds tggyel 6sszefliggé
kérdésfeltevésre vagy tényelGadasra kerl sor. Az ilyen tények, adatok figyelembevételét az eljaré tanacs mellézi.

3. A meghallgatas nem nyilvanos, kivéve, ha a meghallgatds nyilvanossagdhoz mindkét fél hozzajarul. Ebben az esetben
a meghallgatason — korlatozott lIétszamban — hallgatdsag részt vehet. A maximum hallgatdi Iétszamot az eljaré tanacs
elnoke allapithatja meg.

4. A meghallgatas megnyitasakor az eljard tanacs elndke — a személyazonossag igazolasara alkalmas okirat megtekinté-
sével — megdllapitja a megjelent személyek személyazonossagat, valamint meggy8z8dik a képviseleti jog megfeleld
igazolasardl. A személyi adatokat a jegyz6kdnyvben az eljard tandcs a meghallgatas elején rogziti, a személyi okma-
nyokat haladéktalanul visszaadja, a képviseleti jogot igazold okiratot a jegyz6konyvhoz csatolja, tovdabba mindezeket
a jegyz6konyvben is rogziti. Ha valamelyik fél a meghallgatdson nem jelent meg, a fél értesitésére vonatkozé tértivevény
alapjan meg kell allapitani, hogy értesitése szabalyszerlien megtortént-e. Ha igen, a meghallgatast a fél részérél elmu-
lasztottnak kell tekinteni. Ha a meghallgatason barmelyik fél szabalyszer(i értesités ellenére nem jelenik meg vagy nem
terjeszti el6 bizonyitékait, az eljard tanacs lefolytatja az eljarast és a rendelkezésre allé iratok és adatok alapjan dont.

5. Ha a kérelmez6 képvisel6t hatalmaz meg, a meghatalmazast teljes bizonyité erejli maganokiratba vagy kozokiratba
kell foglalni. Ha a kérelmezé és képviselGje egyiitt jelennek meg a meghallgatdson, a meghatalmazds a meghallgatas
jegyz6konyvébe is rogzithetd. Ha a fél nevében megjelent meghatalmazott vagy térvényes képviseld a képviseleti jogat
nem igazolja, a fél képviseletét a meghallgatason nem lathatja el.

6. A megjelent személyek személyazonossagarol, valamint a képviseleti jog igazoldsardl valé meggy6z6dés utan az eljard
tandacs elndke a meghallgatast megnyitja és figyelmezteti a megjelenteket arra, hogy a meghallgatas rendjét zavard
késziilék, igy kilonosen mobiltelefon nem hasznalhatd. Az eljaré tandacs elndke a feleket tajékoztatja eljarasi jogaikrol,
a) a kérelem kiegészitésének szabdlyairdl,

b) az egyezség, a kotelezést tartalmazd hatarozat, valamint az ajanlas jogi természetérdl, arrdl, hogy az egyezség és
a kotelezést tartalmazé hatdrozat 6nként torténd teljesitésének elmaraddasa esetén a kérelmez6 kérelmére birdsagi
végrehajtasnak van helye,

c) a szolgdltato altal tett dltalanos vagy az adott Ugyre vonatkozo eseti alavetésrél és ennek jogkovetkezményeirdl,

d) a jogszabdlyi alavetésrdl és ha ez az adott Ugyben alkalmazandd, ennek jogkdvetkezményeirdl,

e) arrdl, hogy az eljaras nem érinti az igények birdsagi uton vald érvényesithetGségét.

7. Az 0sszegszerlien nem meghatdrozhato, valamint cselekmény megtételére vagy attdl vald tartézkodasra irdnyuld igé-
nyeket az eljard tandcs nulla forintra széldként értékeli.

Ha a kérelmez6 egy eljarasban egy jogviszonybdl eredd tobb igényét vagy tdobb jogviszonybdl ereds igényeit érvénye-
siti, az MNB tv. 113.§ (2) bekezdés szerinti értékhatar megallapitasakor — a jarulékok figyelmen kivil hagyasaval — az
el6terjesztett igények egyittes értékét kell figyelembe venni.

Ha a kérelem el6re, vagy pontosan meg nem hatarozhatd 6sszegi (igy kilonosen kamattal, egyéb id&szakonként felsza-

mitandd 6sszeggel kapcsolatos) kdvetelésre iranyul, vagy ezeket vitatja, az aldvetés alkalmazasanal a kamat vagy mas
igény egy naptari évi 0sszege iranyado.
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8.

Az eljaré tandcs egyezséget kisérel meg |étrehozni a felek kozott. Felhivja a felek figyelmét arra, hogy a kozottik fennalld
jogvita leggyorsabb és legegyszer(ibb rendezési mddja az egyezségkotés, igy, ha allaspontjaik kozelitésével mindkét fél
szamdra elfogadhato és jogszabalyba nem tk6z6 modon rendezik a kozottik felmerdlt jogvitat, azt a tandcs hatéroza-
taval jovahagyja. Ha a felek kozott egyezségkotésre keriil sor, az egyezséget az eljard tanacs jovahagyja és a jelenlévd
felek részére kihirdetést kdvetSen irasban, a jegyz6konyvbe foglaltan vagy kilon okiratban atadja és a meghallgatast
befejezettnek nyilvanitja. Ha a jelen nem 1évé fél irasban benyujtott egyezségi ajanlatat a masik fél elfogadja, az egyez-
séget tartalmazo hatdrozatot a tdvolmarado fél részére az eljard tanacs kézbesiti. Ha egyezségkotésre meghallgatason
kivil kerdl sor, az eljaré tanacs az egyezséget az annak |étrejottéhez sziikséges utolsé jognyilatkozat beérkezésétdl
szamitott 15 napon belil jévahagyja és hatdrozatat kézbesiti.

. Ha egyezség megkotésére nem kerlil sor, az eljdrd tandcs elndke nyilatkoztatja a megjelenteket arrdl, hogy a kérelem-

ben vagy a valasziratban foglaltakat tovabbra is fenntartjak-e, azt szoban kivanjak-e kiegésziteni. A kérelmez§ figyelmét
felhivja a kérelem maddositdasanak, kiegészitésének korlataira. A tanacsnak els6ként a fogyasztot kell nyilatkoztatnia,
ezt kovet6en a pénzligyi szolgaltatd képviselSje adhatja el6 a nyilatkozata alapjaul szolgdlé tényeket és bizonyitékokat,
irdsban tett nyilatkozatanak kiegészitését kérheti. A nyilatkozatokat és kiegészitéseket kbvetSen az eljard tanacs tagjai
az tggyel kapcsolatban barmilyen tovabbi korilményre, tényre, adatra vonatkozé tajékoztatast kérhetnek a felektdl.
Az el6adott tényeket, adatokat szlikség esetén igazolni kell. Ha a meghallgatds barmelyik szakaszaban felmeriil az egyez-
ségkotés lehetGsége, az eljard tandcs elndke kezdeményezi az egyezség megkotését. Ha ehhez a meghallgatason jelen
nem lév6 személy hozzajaruldsa sziikséges (igy kiilondsen képviselet esetén), az eljard tandacs elndke rovid sziinetet
rendelhet el abbdl a célbdl, hogy az egyezségkotéshez sziikséges jovahagyast a fél vagy képviselGje révid uton beszerezze.

10. A meghallgatason a szabad bizonyitas elve érvényesul azzal, hogy

11.

12.

13.

a) valamennyi bizonyitdsi cselekményt a meghallgatas sordn lehet megtenni, igy helyszini szemlének nincs helye,

b) szakért6 kirendelésére nem keriil sor, de a felek allaspontjuk aldtdmasztasara szakért6i véleményt — a meghallgatast
megel6z6en — benyujthatnak,

c) a meghallgatds soran az eljarast nyilvanvaldan hatraltatd szandékkal benyujtott bizonyitékokat az eljard tandcs
figyelmen kivil hagyhatja,

d) a meghallgatdson a vonatkozd torvényi elGirdsok szerint hasznalhato fel a mingsitett adatot tartalmazo okirat,

e) ha az el6adott tény, adat bizonyitasara, igazolasara nem keriil sor, azokat az eljaré tandcs dontésének meghozata-
lakor figyelmen kivil hagyja.

A feleknek a meghallgatason el6terjesztett kozos kérelmére vagy a jelen 1évé fél kérelmére a meghallgatas kivétele-
sen fontos okbdl — igy kiilondsen a felek egyezségre vald torekvése miatt — az Uj meghallgatas id6pontjanak egyidejd
kitlizésével elhalaszthatd. Az eljard tanacs hivatalbdl és csak fontos okbdl, az ok megjelolésével halaszthatja el a meg-
hallgatast. A meghallgatds elhalasztdsa nem befolyasolja a pénziigyi békéltetési eljaras befejezésének torvényi vég-
hataridejét. Ha a felek a meghallgatds elhalasztasat kdvetben egyezséget kotnek egymassal és egyuttal hozzajarulnak
az eljaras irasbeli lefolytatasahoz, folytatdlagos meghallgatas megtartasara nem kerdl sor.

Ha a meghallgatas sordn a felek tovabbi nyilatkozatot nem tesznek és az eljard tandcs tagjainak sincs tobb kérdésuk,
az eljaro tanacs elndke — a felek erre torténd figyelmeztetését kovetGen — a meghallgatast befejezettnek nyilvanitja.
Egyezségkotés hidnydban —a méltanyossagi kérelem alapjan indult eljaras kivételével — a tandcs tanacskozas céljabdl
visszavonul. Ha a tanacskozdas soran barmilyen olyan korilmény, kérdés meriil fel, amelyre a felek nyilatkozatat cél-
szer(i beszerezni, ennek beszerzése érdekében az eljard tanacs elndke a meghallgatast megnyitja. A tanacs a dontését
a felek altal irdsban és széban elGadott nyilatkozatok és a rendelkezésre bocsatott bizonyitékok egylittes értékelésével,
mérlegelésével alakitja ki. Az eljard tandcs zart tanacskozas utan szavazassal és egyszer(i szotobbséggel hoz dontést.

Az eljaré tandcs tagjai zart tanacskozason déntenek arrél, hogy egyezség hidanyaban ajanlast, kdtelezést vagy eljarast
megszlintetd hatdrozatot hoznak. Dontenek arrdl is, hogy kihirdetik-e az ilyen hatarozatot vagy a kihirdetésre Gjabb
meghallgatason keriljon sor. Utébbi esetben az irdsba foglalds a meghallgatast kdvets tizendt napon belil torténik.
Ha az Ggy jogi és ténybeli megitélése egyszer(, a kotelezést tartalmazd hatarozatot vagy az ajanlast az eljard tanacs
elndke az adott meghallgatason hirdeti ki. A kihirdetésnek tartalmaznia kell az eljaré tanacs jogvitaval kapcsolatos
érdemi dontését és annak rovid indokolasat. Ha az eljard tanacs a meghallgatason a kotelezést tartalmazo hatarozatot
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14.

15.

16.

vagy az ajanlast nem hirdeti ki, akkor a kbvetkezé meghallgatas id6pontjat szoban kozli a felekkel. Az eljard tandcs
errél az id6pontrdl kilon irdsbeli értesitést nem kild a felek részére.

Amennyiben a hatarozathozatalra az eljaras irasbeli lefolytatasa keretében keril sor, Ggy a hatdrozat kihirdetése pos-
tai vagy elektronikus kézbesités utjan torténik azzal, hogy a kihirdetés id6pontja a hatarozat meghozataldnak napja.

A kotelezést tartalmazé hatdrozat vagy az ajanlas irdsba foglaldsardl és kézbesitésérdl az eljard tanacs gondoskodik.
Az irdsba foglalt ajanlas vagy kotelezést tartalmazod hatarozat rendelkez6 részének tartalmaznia kell a révid, tomor
dontést.

Amennyiben a kérelem arra irdnyul, hogy az eljaré tanacs allapitsa meg, hogy a kérelmez6 nem tartozik valamely
koveteléssel Ugy az ajanlds vagy a kotelezés rendelkezd részében megjeldli azon kovetelést melynek megfizetésére
nem koteles a kérelmez6, tovabba felhivja a pénziigyi szolgaltatét, hogy 15 napon beliil dllitson ki olyan tartalmu nyi-
latkozatot és kiildje meg a kérelmezs részére, amely szerint a kérelmezd felé nem érvényesiti a megjelolt kbvetelést.

Az ajanlasnak és a kotelezést tartalmazd hatarozatnak tartalmaznia kell tovabba

a) a megtartott meghallgatas helyét, idejét, az eljaré tandcs megjelolését, az ligyszamat,

b) az eljaras targyat, a jogvitdban érintett felek, illetve képviselGik nevét, lakohelyét (tartdzkodasi helyét, székhelyét),
illetve a jogvitaban elfoglalt helyiket,

c) az Ggyben eljard tanacs tagjainak nevét,

d) ha az eljaras meghosszabbitasara kerilt sor, ennek a tényét,

e) a rendelkezé rész tartalmanak indokolasat,

f) az arra vonatkozo tajékoztatast, hogy a tanacs hatdrozata, illetve ajanldsa nem érinti a fogyasztdnak azt a jogat, hogy
igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse,

g) tdjékoztatast arrdl, hogy hatdrozattal szemben milyen jogorvoslatnak van helye,

h) az irasba foglalas id6pontjat,

i) a kotelezést tartalmazo hatarozatban a koltségekrdl és annak viselésérdl valo dontést,

j) a pénzigyi szolgaltatd onkéntes teljesitése elmaradasanak lehetséges jogkovetkezményeirdl valo tajékoztatast.

Az eljaré tanacs az eljarast hatarozatdval megsziinteti, ha

a) a kérelmezd a kérelmét visszavonja,

b) a felek az eljaras megsziintetésében megallapodnak,

c) az eljaras folytatasa lehetetlen,

d) az eljarés folytatasara az eljard tanacs megitélése szerint barmely okbdl — ideértve a kérelem megalapozatlansagat
is — nincs szlikség,

e) a jelen M(ikodési Rend 7. fejezet 3. és 5. pontjaban foglalt valamely kérilmény tudomasara jut.

A meghallgatasrdl irasbeli jegyz6konyv késziil, egyéb rogzit6 eszkdz hasznalatat kivételes esetben az eljard tandcs

elntke engedélyezheti. A jegyzGkonyvet az eljard tanacs egy tagja késziti, melyben rogziteni kell:

a) a felek és képviselGik nevét, eljarasi jogallasat, a kérelmezd személyazonositd adatait (anyja neve, sziiletési helye és
ideje, a személyazonosité okmanydnak szama), lakéhelyét (tartdzkodasi helyét), a pénziigyi szolgéltatd székhelyét,

b) az eljarasi jogokra és kotelezettségekre vonatkozd tajékoztatdas megtorténtét, illetve az elhangzott figyelemfelhi-
vasokat,

c) az egyezségkotés megkisérlését,

d) egyezségkotés esetén annak rogzitését,

e) a felek nyilatkozatait roviden,

f) az eljaro tandcs elndkének a meghallgatés vezetésével kapcsolatos nyilatkozatait, figyelmeztetéseit,

g) az eljard tandcs tagjainak kérdéseire adott valaszokat,

h) a meghozott hatdrozat vagy az ajanlas kihirdetésére, valamint kézbesitésére vonatkozo tényeket,

i) egyéb, az Uigy és/vagy a meghallgatds szempontjabdl Iényeges koriilményt, adatot, informacidt.

Az ajanlason és a kotelezésen kiviil az eljard tanacs barmely hatdrozata jegyz6konyvbe is foglalhatd.
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Az eljard tandcs tagjai vagy a felek a nyilatkozat megtételekor kérhetik, hogy bizonyos nyilatkozataik sz szerint kerul-
jenek a jegyz6konyvbe. A meghallgatas befejezését megel6z6en a felek megtekinthetik az elkésziilt jegyz6kdnyvet és
egy alkalommal a sajat nyilatkozataikra észrevételt tehetnek, arra kijavitast és kiegészitést kérhetnek.

A kiegészitési kérelmet az eljard tanacs elndke elutasithatja, ha az az elhangzottakhoz képest jelentds ujdonsagot
vagy lényegesen eltér6 informaciot nem tartalmaz. A véglegesitett jegyz6kdnyvre a jegyz6konyvet vezet6 tandcstag
ravezeti az iktatészdmot, majd egy-egy példanyt kézbesit a jelen |évé felek részére. A tavollévé fél részére a jegyz6-
kényvet kézbesiteni kell.

17. A jogszabalyi aldvetésen alapuld kotelezést tartalmazoé hatarozat elleni ellentmondast hatarid6ben beérkezettnek
kell tekinteni, ha az ellentmondas el6terjesztésére nyitva allé hataridd utolsé napjan a pénziigyi szolgaltatd ajanlott
levélként azt postdra adja a 15. fejezetben meghatdrozott cimre.

10. A REND FENNTARTASA ES AZ ELJARAS IDOTARTAMA

1. A meghallgatasok rendjének fenntartasardl az eljard tanacsok elnokei kotelesek gondoskodni. A meghallgatas rendjét
megzavaré felet az eljard tanacs elndke figyelmezteti arra, hogy magatartasa akaddalyozza a meghallgatds megtartasat,
ezért, ha a meghallgatas befejezése vdlik szlikségessé, az eljard tanacs a rendelkezésre allé adatok alapjan dont. Dontése
sordn figyelembe veszi, hogy melyik fél magatartasa miatt nem volt megtarthaté a meghallgatas. Sulyos rendzavaras
esetén az eljard tandcs tagjai azonnal értesitik a biztonsagi munkatarsakat, sziikség esetén a rendGrséget.

2. Az eljard tandcsnak az eljarast annak meginduldsat kévetd 90 napon beliil be kell fejeznie, az Gigyet hatarozattal le kell
zarnia. Amennyiben ez indokolt, az eljaré tanacs elnoke e hataridé lejartat megel8z8en, irasbeli kérelemmel fordulhat
a PBT elnokéhez annak érdekében, hogy a torvényes lehetdségével élve az eljarasi hataridé meghosszabbitasat enge-
délyezze. Ha a PBT elnoke a kérelemnek helyt ad, az eljarast tigyenként egy alkalommal 30 nappal meghosszabbithatja.

11. A HATARON ATNYULO PENZUGYI FOGYASZTOI JOGVITAK ELTERO
SZABALYAI

1. A pénziigyi szolgdltatasi tevékenységgel 0sszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvitak esetén a jelen eljarasi rendben
foglalt szabdlyokat az ebben a fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni. Hataron atnyuld jogvita az, mely esetében
az érintett fogyasztod lakéhelye vagy tartdzkodasi helye Magyarorszagon, a pénziigyi szolgaltatd székhelye, telephelye,
letelepedési helye mas EGT tagallam vagy forditva.

2. A pénzlgyi szolgdltatasi tevékenységgel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvitaban az eljards meginditasanak
tovabbi feltétele, hogy a pénziigyi szolgdltatd az adott jogvitaban a PBT eljardasanak alavesse magat és ezzel annak
dontését magdra nézve kotelezének ismerje el. Aldvetés hidnydban az eljaré tanacs
a) tdjékoztatja a kérelmez6t a jogvita tekintetében az eljarasra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd, a FIN-Net-ben
részt vevé mas EGT allambeli alternativ vitarendezési forumral,

b) informaciot ad az e férum eljarasara vonatkozo sajatos szabalyokrdl, igy kilénosen a szolgaltatassal valé elGzetes
egyeztetés sziikségességérdl és az adott esetben az eljaras meginditasara el6irt hatarid6krdl,

c) a kérelmezbének a FIN-Net-ben hasznalt formanyomtatvanyon rogzitett kérelmét — a kérelmezé kérésére — tovabbitja
az eljarasra hatdskorrel és illetékességgel rendelkez6 mas EGT allambeli alternativ vitarendezési férumhoz.

3. Az eljard tandcs az eljarast minden esetben irdsban folytatja le, de a korilmények mérlegelése alapjan kezdeményezheti
meghallgatas tartasat is. A meghallgatas tartasahoz mindkét fél hozzajarulasat be kell szerezni. Az eljaré tanacs elndke
a meghallgatasos eljarasban az értesitésre vonatkozd szabalyokat alkalmazza azzal, hogy a meghallgatas tartdsanak
kezdeményezése esetén az értesitésben a hozzajarulas sziikségességére kiilon fel kell hivnia a felek figyelmét. irdsbeli
eljards esetén az értesitésben a meghallgatds id6pontja helyett a felekkel az eljaras meginditasardl valo tdjékoztatast
kell kozolIni. Ha az eljard tanacs elndke az eljarast irasban folytatja le, az eljaré tanacs a kérelem megalapozottsaganak
megallapitasa érdekében a felektdl hataridd tlizésével irdsbeli tdjékoztatast vagy dokumentum rendelkezésre bocsatasat
kérheti. A felek nyilatkozatait, allaspontjat az ellenérdekd féllel kbzoini kell és lehet&séget kell adni szamara allaspontja
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kifejtésére. Ha az eljard tanacs elndke az eljarast irasban folytatja le, az eljard tandcs hatdrozatat annak meghozatalat
kovet6en haladéktalanul kézbesiteni kell a felek részére.

4. Az eljaras nyelve az angol. Az eljard tanacs hatarozatat is ezen a nyelven hozza meg, kivéve, ha a kérelmezd kéri, hogy
a jogvitdval érintett szerz8dés és/vagy az érintett szolgaltato és kozotte alkalmazott kommunikécid nyelvét haszndlja.

5. Az eljarasi hatarid6t az eljard tandcs elndkének javaslata alapjan a PBT elndke indokolt esetben és ligyenként egy alka-
lommal 90 nappal hosszabbithatja meg.

12. ELJARAS AZ ELSZAMOLASSAL ES A SZERZODESMODOSULASSAL
KAPCSOLATOS UGYEKBEN

1. Az elszamolasi és szerz6désmaodosulassal kapcsolatos ligyekre 2014. évi XXXVIII. tdrvény, a 2014. évi XL. térvény, valamint
a 2014. évi LXXVII. torvény szabalyai irdnyaddk. Ezekben az Gigyekben a Miikodési Rend szabadlyait a jelen fejezetben
foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

2. Az elszdmoldssal és a szerz6désmddosuldssal kapcsolatos ligyek (a tovabbiakban: elszamolasi tigy) alatt azokat a jogvi-
takat kell érteni, melyekben a kérelmez6 a M(kddési Rend mellékletét képezd 151. sz., 152. sz és 153. sz. nyomtatva-
nyokban meghatarozott kérelmek elbiralasat kéri. A dontésre iranyuld kérelem csak a nyomtatvanyokon meghatdrozott
kérelmekre terjeszthet6 el6. Amennyiben a kérelmez6 kérelme mas targykorokre is kiterjedne, azt az eljard tanacs ugy
tekinti, mintha azt a kérelmezé el6 sem terjesztette volna és ezekben déntést nem hoz.

3. A kérelmezd a pénziigyi szolgdltatd panaszt elutasitd levele kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll fordulhat kére-
lemmel a Testlilethez vagy akkor, ha panaszara a pénziigyi szolgdltatd 60 nap elteltével nem valaszolt. Amennyiben
a kérelem benyujtasaban akaddlyoztatva volt, az akadaly megsz(inésétél szamitott 30 napon belil, de legkésébb a panasz
elutasitdsa kézbesitésétdl szamitott 6 hdnapon beliil kezdeményezhet eljarast. Az akadalyoztatds tényét és az akadaly
megsz(inését a kérelmezének igazolnia kell.

4. A nyomtatvanyok haszndlata kotelez8. Amennyiben a kérelmez6 nem megfelel6 és e célra rendszeresitett
nyomtatvanyo(ko)n terjeszti el6 kérelmét vagy a nyomtatvany hidnyosan lett benydjtva, az eljaré tanacs a hianyok
megjeldlése mellett és 8 napos hatéridd biztositasaval felhivja a Kérelmez6t, hogy a megfelel6 nyomtatvanyon a hianyok
potlasaval nyujtsa be kérelmét. A kérelem hianyos, ha a nyomtatvany minden szikséges rovata nem kerdl kitoltésre,
ha a kérelmez6 nem csatolja a nyomtatvanyon megjel6lt vagy egyébként, az eljard tanacs altal a hianypdtlasban bekért
mellékleteket vagy felhivasra nem nyilatkozik és ezen korlilmény az eljard tanacs megitélése szerint az eljaras lefolyta-
tasat, az ligy érdemi elbirdlasat nem teszi lehet6vé.

5. Egy elszamoldsi Ggyben tobb kérelmezé is lehet. Amennyiben a vitatott elszdmolds alapjdul szolgdld szerz6désben
egynél tobb hitelfelvevé kotelezett szerepel, a kérelmet az elszdmolds cimzettje és a cimzettként nem szerepld, de az
elszamolas vitatdsara jogosult egyszerre vagy kilon-kilon is el6terjesztheti.

a) Amennyiben barmely elszamolas vitatasara jogosult eltéré idGpontban nyujt be kérelmet és indit eljarast, a kordbban
inditott, folyamatban 1évé eljarast az eljard tandcs a késébb indult eljarassal egyesiti és a tovabbiakban az eljarasi
hataridéket az egyesités id6pontjanak alapulvételével szdmolja.

b) Amennyiben barmely elszamolas vitatasara jogosult olyan elszdmolasi ligyben nyujt be panaszt a pénziigyi szolgal-
tatéhoz, amely miatt a Testulet eljarasa folyamatban van és errdl a Testiiletet értesiti vagy ezen tény az eljaré tandcs
tudomadsara jut, akkor az ezen elszamolassal érintett folyamatban lévé tgy(ek)et az eljard tanacs felfliggeszti. A fel-
flggesztés id6tartama az eljarasi hatarid6be nem szamit bele. Amennyiben a felfiiggesztés térvényi feltételei mar
nem allnak fenn, az eljard tandcs folytatja az eljarast.

6. A felek az eljarasban hataskori kifogast nem terjeszthetnek el6.
7. Az eljaré tanacs elutasitja a kérelmet és az eljarast megsziinteti, ha

a) az Ugy nem tartozik az 1. pontban megjel6lt jogszabalyok hatdlya al3,
b) kérelem benyujtasat nem elGzte meg a kérelmezd kezdeményezésére panaszanak kivizsgaldsa az érintett szolgaltatonal,

JELENTES A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL » 2021

127



M

AGYAR NEMZETI BANK

128

) panasz elutasitdsdra nem keriilt sor a torvényben megallapitott hataridében,

d) kérelem elkésett,

e) a kérelmez6 a hidanypotlast nem teljesitette,

f) kérelem a hianypotlast kovetéen sem biralhato el,

g) a kérelmezd a kérelmet visszavonja,

h) a kérelmezé és a pénziigyi szolgaltatd egyittesen kérik az eljards megsziintetését,

) a kérelem megalapozatlan,

j) forintositas mell6zésére iranyuld kérelem esetén az addstdrsak bevonasa sikertelen
k) barmely kérelmez6 ugyanazon ok miatt nyujt be kérelmet, amely okkal kapcsolatban a Testiilet mar dontést hozott

8.

9.

10

11.

12.

13.

14.

ugyanazon elszamolassal kapcsolatban,
) @ pénziigyi szolgdltatd Uj elszdmolast készitett, amellyel szemben 6ndllé jogorvoslatnak van helye

Az eljard tandcs a kérelmet és mellékleteit masolatban vagy elektronikus Uton, szlikség szerint a meghallgatasrél sz6l6
értesitéssel egyutt megkildi a pénziigyi szolgaltatdnak azzal, hogy vélasziratat 15 napon beliil terjessze el§ és kdzvet-
lenlil a kérelmezének is killdje meg. A pénzligyi szolgaltatot felszdlitja tovabba, hogy nyilatkozzon a kérelmezd igényé-
nek jogossagardl és elektronikus adathordozén a megjelolt formatumban és mddon kiildje meg a fogyasztéval kozolt
elszamolast, forintositasra vonatkozd tajékoztatast és az annak alapjaul szolgalé adatokat, illetve egyezségi ajanlata
esetén azt részletesen kdzolje.

Az eljaras soran keletkezd iratokat — amennyiben az érintett fél ehhez hozzajarul — az eljarod tanacs elektronikus vagy
mas egyéb uton is megkildheti. A gyorsabb lgyintézés érdekében a pénziigyi szolgaltatok valamennyi kérelmezgjiik
vonatkozasaban jogosultak kérni a postai Uttdl eltéré kézbesitést a Testiilet hozzajarulasaval.

. A kérelmeket a Testlilet hdaromtagu tanacsban és irasbeli eljarasban birdlja el, de az eljaré tandcs dontése szerint
meghallgatast tarthat. Az eljard tanacs kijeldlése az tigy érdemi elbirdlasa el6tt megtorténik.

irasbeli az eljaras abban az esetben, ha az eljard tandcs az ligyben meghallgatast nem tart. Az irasbeli eljaras szabalyai
a meghallgatas tartdsaval folytatott eljaras szabalyaival egyeznek meg az aldbbi eltérésekkel:
a) az eljaré tandcs irdsban tdjékoztatja a feleket az eljaras megindulasardl,
b) a dontést megelSz6en az eljard tanacs
i) legalabb 8 napos hataridd tlizésével felhivja az érintett felet, hogy tegyék meg érdemi nyilatkozataikat, ellenkezd
esetben az ligyben hatarozatot hoz; és/vagy
ii) kozli a hatdrozathozatal legkésGbbi id6pontjat; a felhivasban vagy a kozlésben megjel6lt hataridén tul érdemi
nyilatkozat nem terjeszthet6 elé.

Ha az eljard tanacs meghallgatast tart, a meghallgatds id6pontjat az eljards megindulasatdl szamitott 75 napon beliili
id6épontra tdzi ki, a felek annak mddositdsat nem kérhetik. Amennyiben a kitlizott hatarnapot megel6z6en a felek
kozott egyezség sziiletik és az errdl sz616 alairt okiratot a pénziligyi szolgdltatd az eljard tandcs részére megkildi, az
eljard tandcs az irasbeli egyezség kézhezvételét kovet 15 napon belil az egyezséget jévahagyja, amennyiben az
megfelel a jogszabalyoknak, és a meghallgatast mellGzi.

Az eljard tandcs csak egy meghallgatast tart. A meghallgatas nem nyilvdnos, az eljaré tandcs a felek és a felek kép-
viselGin kivil mas személyeknek a targyald teremben torténé tartézkoddsat megtilthatja. Az eljard tandcs jogosult
a meghallgatdson halk tandcskozassal — a felek jelenlétében — dontést hozni. A meghallgatason kép- vagy hangfelvétel
nem készithetd.

A meghallgatasrol irdsbeli jegyz6kdnyv készil, egyéb rogzitd eszkdz haszndlatat az eljard tanacs elndke engedélyezheti.

A jegyz6konyvet az eljard tanacs egy tagja késziti és irja ala. A jegyz6kdnyv az alabbiakat rogziti:

a) a felek és képviselGik nevét, kérelmez6 személyazonositd adatait (szliletési helye és ideje, személyazonosité okma-
nyanak szama), lakéhelyét (tartdzkodasi helyét), a pénzigyi szolgdltatd székhelyét,

b) az eljarasi jogokra és kotelezettségekre vonatkozd tajékoztatds megtorténtét, az elhangzott figyelemfelhivasokat,

c) az egyezségkotés megkisérlését, egyezségkotés esetén annak rogzitését,
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d) a felek nyilatkozatait egy-egy mondatban,
e) az eljard tanacs elndkének a meghallgatas vezetésével kapcsolatos nyilatkozatait, figyelmeztetéseit,
f) a meghozott hatdrozat kézbesitésére vonatkozo tényeket.

A meghallgatas befejezését megel6z8en a jegyzEkdnyvet vezetd tandcstag ismerteti az elkésziilt jegyz6konyvet és a felek
arra észrevételt tehetnek. A véglegesitett jegyz6konyvre ravezeti az iktatdészamot. A jegyz6konyv kézbesitése vagy a meg-
hallgatason az eredeti okirat felek részére torténé atadassal, vagy postai Uton és papiralapon, vagy elektronikus Uton és
formaban torténhet. Az eljard tanacs hatarozatat a meghallgatasi jegyz6kdnyvbe is belefoglalhatja, ebben az esetben
a jegyz6konyvet valamennyi tandcstag alairja.

15. Az eljard tandcs az tigyben egyezséget hagy jova vagy kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, vagy a kérelmet elutasitja
és az eljarast megszlinteti. A kotelezést tartalmazd hatarozat a pénziigyi szolgdltatot akkor is kotelezi, ha sem altalanos,
sem eseti aldvetési nyilatkozatot nem tett.

16. A kotelezésrél rendelkezd hatarozatnak tartalmaznia kell:
a) a kérelmezG nevét, lakdhelyét vagy levelezési cimét, sziiletési helyét, idejét,
b) a kérelmez§ altal kezdeményezett jogvitaval érintett pénziigyi szolgdltatd nevét, székhelyét,
c) a jogvita rovid 6sszefoglaldsat vagy utalast a kérelem és a valaszirat tartalmara,
d) az eljard tandcs dontését,
e) az alkalmazott jogszabalyok megjelolését,
f) a jogorvoslat lehet&ségérdl szold tajékoztatast,
g) az irasba foglalas id6pontjat.

17. A Testllet eljdrdsa ingyenes, az eljarassal kapcsolatban esetlegesen felmeriilt fogyasztoi koltségek megtéritésére nincs
mad, ilyen irdnyu kérelem nem terjeszthetd eld.

18. A Testlilet a kotelezést tartalmazo hatarozatait nem hozza nyilvdnossagra.

19. A Testlilet dontése ellen barmely fél jogorvoslatot kezdeményezhet. Az e célbdl inditott birdsdgi nem peres eljaras
lefolytatdsa irdnti kérelmet kozvetlenil a Testiilethez kell benyujtani, de az ligyben érintett fogyasztd lakdhelye szerint
illetékes torvényszék székhelyén miikddé jarasbirdsagnak, Budapesten lakdhellyel rendelkezd fogyaszté esetében a Pesti
Kozponti Kerlileti Birésagnak kell cimezni. A hivatal a kérelmet az Ugy irataival egyiitt terjeszti fel az illetékes birésaghoz.

13. ELJARAS AZ ONLINE PENZUGY!I FOGYASZTOI JOGVITAKKAL KAPCSOLATOS
UGYEKBEN

1. Amennyiben a Pénziigyi Békéltets Testlilet beleegyezett, hogy az online vitarendezési platformon keresztiil tovabbitott
jogvita kapcsdn alternativ vitarendezési eljarast folytat, az online pénzigyi szolgdltatasi tevékenységgel 6sszefliggd
fogyasztdi jogvitak esetén a jelen miikodési rendben foglalt szabalyokat az ebben a fejezetben foglalt eltérésekkel
kell alkalmazni. Amennyiben a Testlilet nem egyezik bele a jogvita online vitarendezési platformon keresztil torténé
rendezésébe, abban az esetben a meghallgatasos eljaras szabalyait kell alkalmazni.

2. Az online vitarendezési eljaras irdsban zajlik az erre a célra rendszeresitett platformon keresztil, az eljards megindita-
sarol a tanacs értesitést kiild a felek részére. Nem keriil sor meghallgatas tartasara, kivéve, ha azt barmelyik fél kéri és
ahhoz a masik fél hozzajarul, vagy eljard tanacs a korilmények mérlegelése folytan meghallgatas tartdsat kezdeményezi
és ahhoz mindkét fél hozzajarul. Amennyiben meghallgatas tartdsara keril sor, Ggy az eljaras az erre iranyuld kérelem
beérkezését kovetben az altaldnos szabalyok szerint folytatddik.

3. Az eljaré tandcs a kérelem megalapozottsaganak megallapitdsa érdekében a felektSl — hatarid6 tlizésével — irdsbeli ta-
jékoztatast vagy dokumentum rendelkezésre bocsatdsat kérheti. A felek nyilatkozatait, allaspontjat az ellenérdekd féllel
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kozolni kell és lehet&séget kell adni szamara allaspontja kifejtésére. Az eljaré tandcs az online vitarendezési platformon
keresztil megklldott dokumentumok atvételérél igazolas kildését kérheti a felektdl.

4. Az eljaré tandcs a jogorvoslattal megtamadhatd hatdrozatat haladéktalanul postai Gton is kézbesitteti a felek részére,
a jogorvoslatra nyitva all6 hataridék a postai kézbesitéstél szamitddnak.

5. A jelen fejezetben nem szabalyozott kérdésekben a M(ikddési Rend altalanos szabdlyai megfelelGen irdnyaddak.
14. DONTESEK NYILVANOSSAGRA HOZATALA

1. A PBT kotelezést tartalmazé hatarozatait és meghozott ajanlasait a Magyar Nemzeti Bank honlapjan belll megtalalhaté
sajat honlapjan a felek nevének megjeldlése nélkil (anonim mddon), a jogvita tartalmanak és az eljards eredményének
leirdsdval nyilvdnossagra hozza, a jévahagyott egyezségekrdl 0sszegzést készit.

2. Ha a PBT valamely ajanlasanak hatalyon kivil helyezését birdsag el6tt kérték, az ajanlas a pénzigyi szolgaltato nevé-
nek feltiintetésével addig nem hozhatdé nyilvanossagra, amig a birdsag eljarasa jogerGsen be nem fejezédik. A jogerds
lezarast kdvetben a hatdlydban fenntartott ajanlas nyilvanossagra hozhato.

3. Ha a pénzlgyi szolgaltatd az ajanlasban foglaltaknak nem tesz eleget és az ajanlasnak a pénziigyi szolgaltatd részére
tortént kézbesitésétbl szamitott 60 nap eltelt, valamint, ha az ajanlds hatalyon kivil helyezését nem kérték, az eljard
tandcs ajanlasa a pénzligyi szolgaltaté nevének feltlintetésével nyilvanossagra hozhatd. Az eljarast kezdeményez6 ké-
relmezd neve nem nyilvanos.

15. ELJARASI SZUNET

1. A PBT évente két alkalommal, nyaron és télen eljarasi szlinetet tart. A nyari eljardsi sziinet julius és augusztus, a téli
december és januar hdnapban esedékes. Az eljarasi sziinet id6tartama esetenként 8—15 munkanap, amely idGtartamot
az eljarasi hataridék szamitdsa szempontjabadl figyelmen kiviil kell hagyni.

2. Az eljarasi szlinetek pontos idejét, kezd6 és zard id6pontjat a PBT elndke az eljarasi sziinet kezdetét megel&z6en legalabb
egy honappal a PBT honlapjan kozzéteszi.”

16. ELERHETOSEGEK

A Testiilet elérhetd:

Sajat honlapjan: www.mnb.hu/bekeltetes

Személyesen: az MNB kozponti tigyfélszolgdlatan, 1013 Budapest Krisztina krt. 39.

Telefonon: az Ggyfélszolgdlat 06-1-489-9700 vagy +36-80-203-776 szdman

Postai Uton altalanos és méltanyossagi ligyekben: 1525 Budapest Pf.: 172.

Postai Uton az elszdmolassal, szerz6désmoddosulassal kapcsolatos ligyekben: 1539 Budapest, Pf.: 670.

E-mailben: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Elektronikus uton tigyfélkapun keresztil: www.magyarorszag.hu és www.mo.hu oldalon

Az OVR rendelet szerinti online mdédon kotott szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban az online vitarendezési platformon
keresztll a https://webgate.ec.europa.eu/odr oldalon.

A kérelmek benyujthatok:

— kormanyablakoknal személyesen,

—az MNB Kézponti Ugyfélszolgalatan, Budapest I. ker., Krisztina krt. 39., foldszint, személyesen,

— elektronikus okiratként Ggyfélkapun keresztll a www.magyarorszag.hu és www.mo.hu oldalon,

— postai Uton a 1525 Budapest Pf. 172. (altalanos békéltetési és méltanyossagi Ugyek) és a 1539 Budapest, Pf.: 670.
(az elszamolassal, szerz6désmaddosulassal kapcsolatos tgyek) cimre eljuttatva.
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A Testllet a pénziigyi szolgaltatokkal az MNB elektronikus tigyintézést biztositd informacids rendszerében (ERA rendszer)
elérhet6 fellleten, a , Pénziigyi Békéltets Testlilet e-ligyintézés” szolgdltatas segitségével tart kapcsolatot, a szolgaltatdk
az ott taldlhato elektronikus (irlapokon nyujtjak be kozléseiket, a Testiilet dontései, felhivasai, tajékoztatasai és egyéb
kozlései a kézbesitési tarhelyen vald elhelyezéssel kertilnek kézbesitésre a szolgaltatdk részére.

Az MNB Kézponti Ugyfélszolgalat munkatarsai a Testiilet eljarasanak szabalyairdl telefonos vagy e-mailben tértént meg-

keresésre telefonon, vagy e-mailben tdjékoztatdst adnak. Folyamatban Iévé liggyel kapcsolatban tdjékoztatas nyujtdsa
nem torténik.
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1. szamu melléklet a)

UGYSZAM:

150. ALTALANOS FOGYASZTOI KERELEM

Benyujtandé 1 példdnyban a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez

Erkeztetés helye

E nyomtatvdnyt letéltheti a www.penzugyibekeltetotestulet.hu oldalrdl, kitéltheti
kézzel vagy géppel. A kitdltéshez segitséget kérhet a Magyar Nemzeti Bank
Ugyfélszolgdlatdn (cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.), vagy az MINB partnereiként
miik6dé pénziigyi tandcsadd iroddktol, melyek elérhetbségeit a https://
www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak oldalon taldlja meg. A kitéltott
nyomtatvdnyt megkiildheti postai Gton a levelezési cimiinkre (Pénziigyi Békéltetd
Testlilet 1525 Budapest, Postafiok 172.), vagy személyesen is benydujthatja az MNB
Ugyfélszolgdlatdn, tovdbbd a Kormdnyablakokndl. Ez esetben a postakéltséget sem
kell megfizetnie. A kérelmet az ligyfélkapun keresztiil elektronikusan is benydujthatja
(www.magyarorszag.hu).

vonalkdd helye

1A. KERELMEZO adatai: (Kérelmezd az lehet, aki FOGYASZTONAK mindsiil, vagyis az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékeny-
ségén kiviil esé célok érdekében eljaré természetes személy.)

1A.1 | Kérelmezé neve:
1A.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:
1A.3 | Sziiletésének
idépontja: | | | | || | || | |
1A4 | Telefonszama:
1A.5 | Kérelmez6i minGsége: | [ ados O készfizets kezes | O zalogkotelezett O o6rokés
Kérjik jeldlje X-szel PRI
hzrjuonjeoje "5 [ 00 biztositasiszerzddésnel [ biztositott [J kedvezményezett | [] pénztarta
gy szerz6d6 ¥ P &

[ egyéb (kérjik sziveskedjen leirni)

1B. TOVABBI KERELMEZO adatai: (Kérelmezé az lehet, aki FOGYASZTONAK minésiil, vagyis az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi
tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaro természetes személy.)

1B.1

Kérelmez6 neve:

1B.2

Lakcime vagy
levelezési cime:

1B.3

Sziiletésének
id6pontja:

1B.4

Telefonszama:

1B.5

Kérelmez6i minGsége:
Kérjuk jelolje X-szel,
hogy On

[J ados [J készfizets kezes [0 zalogkoételezett

O orokos

[J biztositasi szerz6désnél | [J biztositott

szerz6dé

[J kedvezményezett

[J pénztértag

[ egyéb (kérjuk sziveskedjen leirni)
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150 A Az 1A. pont szerinti kérelmez6 neve: Sziiletési idSpontja:

2. A MEGHATALMAZOTT adatai:

Ha meghatalmazott utjdn kivén eljdrni kérjiik, sziveskedjék a MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt is kitdlteni és aldirni, két tantval
aldirattatni, tovdbbad azt eredeti példanyban a kérelem mellékleteként benyujtani.

2.1 | Meghatalmazott
neve:

2.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2.3 | Telefonszama:

3. PENZUGYI SZOLGALTATO adatai:

3.1 Pénziigyi szolgaltato
neve:

3.2 Pénziigyi
szolgaltato cime:

TOVABBI SZOLGALTATO adatai (Kérjiik, hogy ezt a pontot kizdrélag abban az esetben téltse ki, ha tovdbbi szolgdltatéval szemben
kéri az eljdrds meginditdsdt.)

3.3 Tovabbi pénziigyi
szolgaltato neve:

3.4 Tovabbi pénziigyi
szolgaltato cime:

4. NYILATKOZAT AZ ELJARAS MEGINDITASAT AKADALYOZO KIZARO OKOKROL:

A Pénziigyi Békéltets Testiilet akkor indithatja meg az eljdrdst, ha az alabbiakban felsorolt kizdré okok egyike sem dll fenn. Fontos,
hogy minden pontban jelélje be a vdlaszat.

Ugyanabbdl a ténybeli alapbél, ugyanazon jog irant

4.1 | - korabban a Pénzlgyi Békéltetd Testulet el6tt eljarast inditottak O nem / Ol igen
4.2 | - kordbban kozvetitGi eljaras indult O nem / O igen
4.3 | - polgari peres eljaras van folyamatban Ol nem / Ol igen
4.4 | -az lgyben mar jogerds itéletet hoztak, vagy jogerds fizetési meghagyas van O nem / O igen
45 ;;t%riZSfur}eTnééT:é\nyossa’gi kérelmet terjesztett el6 a kérelmezd a Pénzligyi Békél- O nem / O igen

5. A PENZUGY! INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet akkor indithatja meg az eljdrdst, ha On a pénziigyi szolgdltatondl kézvetleniil
megkisérelte a vitds (gy rendezését, és a panasza (méltdnyossdgi kérelme) elutasitdsra keriilt. Ha a pénziigyi szolgaltatondl nem
nydjtott be panaszt (méltanyossdgi kérelmet), a Pénziigyi Békéltetd Testiilet el6tt sem indithat eljdrdst.

5.1 | Mikor nyujtotta be a panaszat/méltanyossagi kérelmét a pénziigyi intézmény-

hez? év ho napjan
5.2 | Kérjik jel6lje X-szel, ha a panaszara/méltanyossagi kérelmére a pénziigyi [ igen

intézmény nem valaszolt, és a panasz atvételét6l szamitott 30 nap mar eltelt. &
5.3 | Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény panaszra/méltanyossagi kérelemre v hé napjén

adott elutasitd valaszlevelét? i e e
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Az 1A. pont szerinti kérelmezd neve:
150-B

Sziletési id6pontja:

6. A KERELEM TARGYA ES AZ OKOK BEMUTATASA:

6.1 Kérelem targya szovegesen és Gsszegszeriien:

6.1.1. | A kérelem targyat képezé szerz6dés
azonosito szama:

6.1.2. | Méltanyossagi kérelem:

O igen

6.1.3. | A kérelem targya szévegesen:

6.1.4. | A kérelem targya dsszegszeriien:

Ft

6.2 | A kérelem okanak részletes bemutatasa:

mokat csatolta dllitdsa aldtamasztdsdra.

Az dllitdsait alatdmaszto iratokat mdsolatban mellékelnie kell és a 7. pontban jelGinie sziikséges, hogy mely dokumentu-

Kérjiik jelélje X-szel, ha a 6.2 pontot a 150-B/1 pétlapon folytatja: (1 igen
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150-B/1

POTLAP A 6.2 PONTHOZ

Az 1A. pont szerinti kérelmezd neve:

Sziiletési id6pontja:

A kérelem okanak részletes bemutatasa (6.2 pont folytatasa):
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150 C Az 1A. pont szerinti kérelmezé neve: Sziiletési idSpontja:

7. A KERELEM MELLEKLETEI:

Az eljards meginditdsdnak feltétele, hogy az dllitdsat alatdmaszto iratokat mdsolatban mellékeli a kérelméhez.
A 7.1.1-7.1.4 valamint a 7.2.1-7.2.3 pontok esetén elegend6 a nyomtatvdnyon X-szel megjeléini, hogy mellékeli az okiratot, mig a
7.2.4 pontndl kérjik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovdbbi okiratokat csatol.

7.1 A kérelem 2-5. pontjaihoz kapcsolodo mellékletek:

71.1 | Apénzigyiintézményhez On &ltal benyujtott panasz/méltanyossagi kérelem mellékelem:[]

712 | Apénzigyiintézmény levele a panasz/méltanyossagi kérelem elutasitasarél mellékelem:[]

713 Amennyiben nem kapott vdlaszt a pénziigyi intézménytdl a panaszara, akkor a panasz benylj- | mellékelem:[]
o tasat igazold irat (pl. feladdvevény a postai feladds igazolasara)

714 Kitoltott és alairt meghatalmazas nyomtatvany eredeti példanya, amennyiben On kitéltétte a | mellékelem: [

kérelem 2. pontjat

7.2 A kérelem 6. pontjahoz kapcsol6odé mellékletek:

7.2.1 | A pénzigyi szolgaltatasra vonatkozd jogviszonyt alatdmaszto irat (pl.: szerzédés, biztositasi

ajanlat, kétvény) mellékelem:[]

7.2.2 Biztositasi szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos iratok (pl.: karfelvételi jegyz6konyv, szakvéle-

s . mellékelem:[]
mény, drajanlat vagy szamla)

7.2.3 | A kérelmezett Ugyhoz kapcsolodo fizetési meghagyasos-, peres-, és végrehajtasi eljarassal

. mellékelem:[]
kapcsolatos iratok

7.2.4 | Akérelmet alatamaszté tovabbi iratok:
(Kérjiik, sorolja fel a mellékelt tovabbi iratokat.)
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Sziletési id6pontja:

Az Al. pont szerinti kérelmez& neve:
150-D

8. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontésére az alabbi hatarozott kérelmet terjesztem elS, mely alapjan kérem az
eljaras lefolyatatasat:

Kelt, , év ho napjan

1A. pont szerinti Kérelmez6 alairasa* 1B. pont szerinti Kérelmezd alairasa*

* Tudomdsul veszem, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a jelen kérelem alapjdn indult eljdrdsban, a kérelmemben megadott személyes
adataimat — ennek kérében esetlegesen megadott kiilénleges adataimat — az eljdrds lefolytatdsdhoz sziikséges mértékben, a sziikséges
ideig kezeli, azokat harmadik személynek térvényi kételezettség esetén datadhatja.

Aldirdsommal hozzdjdruldsomat adom, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a jelen kérelem alapjdn indult eljdrdsban a személyes adataimon tul
megadott esetleges kiilénleges adataimat is az eljdrds lefolytatdsdhoz sziikséges mértékben, a sziikséges ideig kezelje, azokat harmadik
személynek térvényi kételezettség esetén dtadja.

Tudomdsul veszem tovdbbd, hogy amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés nem felelt meg a jogszabdlyi kévetelményeknek
kezdeményezheti a Magyar Nemzeti Bank belsé adatvédelmi felelésének eljdrdsat, illetve birésaghoz fordulhat. Ezen feliil a Nemzeti Adatvé-
delmi és Informdciészabadsdg Hatdsdgndl bejelentéssel bdrki vizsgdlatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy személyes adatok kezelé-
séhez fiiz6dd jogok gyakorldsdval kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fenndll.
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1. szamu melléklet b)

UGYSZAM:

180. MELTANYOSSAGI KERELEM

Meéltanyossdgi gy: olyan tigy, melyben a kérelmezd személyi vagy anyagi kériilményeire
tekintettel kéri a pénziigyi szolgdltatotdl a szerz6désben irt feltételeknél kedvezébb teljesités
lehetGségének biztositdsat, igy kiilondsen fizetési kotelezettségének mérséklését, elengedését,
szerz6désének modositdsat, lezdrdsat, illetve a szerzédési feltételektdl eltérd fizetés teljesité-
sének lehetdségét. A méltdnyossdgi lgyekben a Testiilet egyezség létrehozatala érdekében
kézvetit a pénziigyi szolgdltato és a kérelmez6 kézétt, a létrejott egyezséget hatdrozatdval
Jjovdhagyja, vagy egyezség hidnydban az ligyet megsziintetd hatdrozattal lezdrja. A méltdnyos-
sdgi eljardsban a fizetési meghagydsos, peres vagy birdsdgi végrehajtdsi eljardsban elbirdlt
igények vitdssd nem teheték.

Benyujtando 1 példanyban a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez

Erkeztetés helye

E nyomtatvdnyt letoltheti a www.penzugyibekeltetotestulet.hu oldalrdl, kitéltheti kézzel vagy
géppel. A kitéltéshez segitséget kérhet a Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgdlatdn (cim: 1122
Budapest, Krisztina krt. 6.), vagy az MINB partnereiként miik6dé pénziigyi tandcsadd iroddk-tdl,
melyek elérhet6ségeit a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak oldalon
taldlja meg. A kitoltétt nyomtatvdnyt megkiildheti postai uton a levelezési cimiinkre (Pénziigyi
Békéltetd Testiilet 1525 Budapest, Postafiok 172.), vagy személyesen is benydjthatja az MNB
Ugyfélszolgdlatdn, tovdbbd a Kormdnyablakokndl. Ez esetben a postakéltséget sem kell megfi-
zetnie.

Vonalkéd helye

1. KERELMEZ0 adatai: (Kérelmez6 az lehet, aki FOGYASZTONAK mindsiil, vagyis az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységén kiviil
esd célok érdekében eljdré természetes személy.)

1A1

Kérelmez6 neve:

1A.2

Lakcime vagy
levelezési cime:

1A3

Sziiletésének
idépontja:

1A.4 Telefonszama:

1A5

Kérelmezd6i
mindGsége: .
Kérjuk jelclje X-szel, hogy On

O adés | O készizets kezes | [ zélogkstelezett | [ 6rokés | Clbiztositott

[J kérosult

O egyéb:

1B.1

Tovabbi kérelmezé
neve:

1B.2

Lakcime vagy
levelezési cime:

1B.3

Sziiletésének
idépontja:

1B.4 Telefonszama:

1B.5

KérelmezdGi
mingsége: .
Kérjuk jelolje X-szel, hogy On

[0 adés | O készfizetd kezes [0 zélogkotelezett | O o6rokos Obiztositott

O kérosult

[ egyéb:

2. A MEGHATALMAZOTT adatai: (Ha meghatalmazott ttjdn kivdn eljdrni, kérjiik, sziveskedjék a MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt is kitél-
teni és aldirni, két tandval aldirattatni, tovdbbd azt eredeti példdnyban a méltdnyossdgi kérelem mellékleteként benydjtani.)

2.1 | Meghatalmazott neve:
Lakcime vagy

2.2 L O
levelezési cime:

2.3 | Telefonszama:

3. PENZUGYI SZOLGALTATO adatai: (Pénziigyi szolgdltatonak minésiil a bank, az egyéb hitelintézet, a biztositd, a pénziigyi vdllalkozds,
a pénztdr és a befektetési szolgdltatd. A kbveteléskezel§ akkor tekinthets pénziigyi szolgdltatonak, ha a fogyasztoval szembeni kévetelése
pénziigyi szolgdltatdson alapul. Nem mindsiilnek pénziigyi szolgdltaténak a fogyasztéi csoportok és azok szervezdi, tovabbd pl. a kéziizemi és
hirkézlési szolgdltatok sem.)

3.1 | Pénzligyi szolgaltato neve:
3.2 | Pénziigyi szolgaltaté cime:
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180-A

Az 1A. pont szerinti kérelmezé neve:

Szlletési id6pontja:

4. Az EUARAS MEGINDITASAVAL KAPCSOLATOS nyilatkozatok és adatok:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet akkor indithatja meg az eljdrdst, ha On kordbban ugyanabban az iigyben méltanyossdgi
kérelmet még nem nydjtott be a Testiilethez. Ez aldl csak az jelent kivételt, ha a kordbbi kérelme kapcsdn nem kertiilt sor meghallgatds

kitlizésére, illetve az eljdrds sordn visszavonta azt, vagy a felek k6z6sen kérték az eljdrds megsziintetését. A Testiilet eljdrdsdt csak az utdn
kezdeményezheti a fogyasztd, ha elézetesen megkisérelte az iigye rendezését a pénziigyi szolgdltatondl, de elutasito vdlaszt kapott, vagy a

kérelemre nem érkezett vdlasz 30 napon beliil.

Kérjiik nyilatkozzon arra vonatkozéan, hogy — ugyanabbél a ténybeli
alapbdl, ugyanazon jog irant — korabban méltanyossagi kérelmet NEM
terjesztett el6 a Pénziigyi Békélteté Testiiletnél, kivéve ha a korabbi

kérelme kapcsan nem keriilt sor meghallgatas kitlizésére, illetve az [ nyilatkozom
eljaras soran visszavonta a kérelmét, vagy a felek kozosen kérték az
eljaras megsziintetését.
4.2 Mikor nyujtotta be a méltanyossagi kérelmét a pénziigyi ) . »
| szolgaltatéhoz? ev ho napjan
43 Kérjiik jelolje X-szel, ha a méltanyossagi kérelmére a pénziigyi szolgal- Oi
"~ | taté nem valaszolt, és annak atvételétdl szamitott 30 nap mar eltelt. igen
4.4 Mikor vette kézhez a pénziigyi szolgaltaté valaszlevelét, amely a , hé .,
7 | méltanyossagi kérelmének elutasitasat tartalmazza? ev © napjan
5. A MELTANYOSSAGI KERELEM TARGYA ES AZ OKOK BEMUTATASA:
5.1 A méltanyossagi kérelem targya szovegesen és Osszegszeriien:
5.1.1 A kérelem targyat képezé
77| szerz6dés azonosité szama:
5.1.2. | A kérelem targya szovegesen:
5.1.3. gsléerelem ,t,arg.ya Ft
zegszer(ien:
5.2 | A méltanyossagi kérelem okanak részletes bemutatasa:

Kérjiik mutassa be, milyen személyi vagy anyagi kériilményeire tekintettel kéri a pénziigyi szolgdltatotdl a szerz6désben irt feltételeknél
kedvezdbb teljesités lehetdségének biztositdsat, igy kildndsen fizetési kbtelezettségének mérséklését, elengedését, szerzGdésének
mddositdsat, lezdrdsat, illetve a szerz6dési feltételektdl eltéré fizetés teljesitésének a lehetdségét. Az dllitdsait aldtdmaszto iratokat
mdsolatban mellékelnie kell és a 6. pontban jelGinie sziikséges, hogy mely dokumentumokat csatolta dllitdsa alétémasztdsdra.

Kérjiik jelélje X-szel, ha az 5.2 pontot a 180-A/1 pétlapon folytatja: O igen
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180-A/1

POTLAP az 5.2 PONTHOZ

Az 1A. pont szerinti kérelmezé neve:

Sziletési id6pontja:

A méltanyossagi kérelem okanak részletes bemutatasa (5.2 pont folytatasa):
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Az 1A. pont szerinti kérelmezé neve: Sziiletési idépontja:

180-B

6. A KERELEM MELLEKLETEI:

Az eljards meginditdsdnak feltétele, hogy az dllitdsdt aldtdmasztd iratokat mdsolatban mellékeli a kérelméhez. A 6.1-6.5. pontok esetén ele-
gendd a nyomtatvdnyon X-szel megjeléini, hogy mellékeli az okiratot, mig a 6.6 pontndl kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovdbbi
okiratokat csatol.

Mellékletek:

6.1 A pénziigyi intézményhez On &ltal benyujtott méltanyossagi kérelem mellékelem:[]

6.2 A pénzigyi intézmény levele a méltanyossagi kérelem elutasitasarol mellékelem:[]

6.3 Amennyiben nem kapott valaszt a pénziigyi intézménytdl a panaszara, akkor a panasz | mellékelem:J
: benyujtasat igazold irat (pl. feladévevény a postai feladas igazolasara)

6.4 Kitoltott és alairt meghatalmazas nyomtatvany eredeti példanya mellékelem: ]
: (a kérelem 2. pontja esetén)

6.5 A méltanyossagi kérelemmel érintett pénziigyi szolgaltatasra vonatkozo jogviszonyt mellékelem:[]
: alatdmaszto irat (pl.: szerz6dés, engedményezési értesités, fizetési felszolitas)

6.6 A kérelmet alatamaszt6 tovabbi iratok: (Kérjiik, sorolja fel a mellékelt tovdbbi iratokat.)

7. ALAIRAS

Kelt év ho napjan

1A. pont szerinti Kérelmezé alairasa* 1B. pont szerinti Kérelmez§ alairasa*

*Tudomdsul veszem, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a jelen kérelem alapjdn indult eljardsban, a kérelmemben megadott személyes
adataimat — ennek kdrében esetlegesen megadott kiilénleges adataimat — az eljdrds lefolytatdsdhoz sziikséges mértékben, a sziikséges ideig
kezeli, azokat harmadik személynek torvényi kételezettség esetén dtadhatja.

Aldirasommal hozzdjdrulésomat adom, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a jelen kérelem alapjdn indult eljgrdsban a személyes adataimon tul
megadott esetleges kiilénleges adataimat is az eljdrds lefolytatdsdhoz sziikséges mértékben, a sziikséges ideig kezelje, azokat harmadik
személynek torvényi kételezettség esetén dtadja.

Tudomdsul veszem tovdbbd, hogy amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés nem felelt meg a jogszabdlyi kévetelményeknek
kezdeményezheti a Magyar Nemzeti Bank belsé adatvédelmi felelGsének eljdardsat, illetve birésdghoz fordulhat. Ezen feliil a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdciészabadsdg Hatésdagndl bejelentéssel bdrki vizsgdlatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy személyes adatok kezeléséhez
fliz6dé jogok gyakorldsdval kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fenndll.
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1. szamu melléklet c)

200. FoLyaAmMATBAN LEVS UGYBEN
BeEADVANY BENYUJTASA

Ezt az Grlapot kizarélag elektronikus Gton, a Kézponti Azonositasi Ugynok (KAU) hasznalatéval végrehajtott azonositas
utan lehet benyujtani. Az Urlap segitségével a Pénziigyi Békéltets Testiilet eljarasét elektronikus uton kezdeményezé
Kérelmez§ (vagy meghatalmazottja) megkuldheti a tovabbi beadvanyait a Testilet részére. Papir alapu kérelemmel
indult eljarasok esetén is benyujthaté az trlap a KAU-s azonositast kdvetSen.

A kitoltéshez segitséget kérhet a Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalatan (cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6, tel.:
+36 (80) 203-776.), vagy az MNB partnereiként m(ikod6 pénziigyi tandcsadd irodaktdl, melyek elérhetdségeit a
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak oldalon talélja meg.

Benyujtandé a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez, a Kézponti Azonositdsi Ugynék (KAU) haszndlatdval vég-
rehajtott azonositdst kévetéen

1. AZONOSITASI adatok:

hogy milyen targyu

1.1. | Kérelmez6 neve:
1.2. | Kérelmezé sziiletésének idépontja: DDI:II:I I:”:I I:“:I
1.3. | A Testiilettdl érkezett levélen vagy a PBT Online ligyintézés feliileten a Be-
nyujtott beadvdnyok meniipontban szerepl6 ligyiratszam, melyre bead-
vanyt kivan kiildeni: - /
(Kérjik a f6szam- alszdm/év tagolast megtartani)
1.4. | Beadvany targya: [J Hidnypdtlas O Nyilatkozattétel
ag)s [elElfa Mo, [J Nyilatkozat vélasziratra [J Nyilatkozat egyezségi ajanlatra

beadvanyt kivan kul-
deni)

O Egyéb (kérjiik sziveskedjen leirni)

2. BEADVANY:

2.1. Beadvany szévegesen:
Kérjiik jelolje X-szel, ha a 2.1. pontot a 200-A/1 pétlapon folytatja: [ igen
2.2, Beadvany mellékletei: Kérjik, hogy lehetdség szerint pdf formatumban csatolja.
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200-A/1

POTLAP A 2.1. PONTHOZ

Az 1.1. pont szerinti kérelmezé neve:

Sziletési id6pontja:

Beadvany szévegesen: (2.1. pont folytatasa):
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2. szamu melléklet

Csak abban az esetben sziikséges kit6lteni, ha meghatalmazott Gtjan kivan eljarni!

MEGHATALMAZAS

Alulirott:

Kérelmezé
(meghatalmazd) neve:

Lakcime:

Sziiletési ideje: Sziiletési helye:

ezuton meghatalmazom:

Meghatalmazott neve:

Lakcime:

Sziiletés ideje: Sziiletési helye:

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkdrben eljarva a Pénziigyi Békéltetd Testlilet el6tt képviseljen a kdztem és a

Pénziigyi szolgaltato
neve:

Pénziigyi szolgaltato
cime:

kozotti méltanyossagi tgyben.
A meghatalmazas visszavonasig érvényes és kizardlag a fenti Gigyre vonatkozik.

Kelt,

Meghatalmazé alairasa Meghatalmazott alairasa*

El6ttik, mint tanuk el6tt:

Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve: Anyja neve:
Alairas*: Alairds*:

*Tudomdsul veszem, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a jelen kérelem alapjdn indult eljardsban a kérelmemben megadott személyes
adataimat az eljdrds lefolytatdsdhoz sziikséges mértékben a sziikséges ideig kezeli, azokat harmadik személynek térvényi kotelezettség
esetén dtadhatja.

Tudomdsul veszem tovdbbd, hogy amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés nem felelt meg a jogszabdlyi kévetelményeknek
kezdeményezheti a Magyar Nemzeti Bank belsé adatvédelmi felel6sének eljdrdsdt, illetve birésdghoz fordulhat. Ezen feliil a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatésdgndl bejelentéssel bdrki vizsgdlatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy személyes adatok
kezeléséhez f(iz6d6 jogok gyakorldsdval kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fenndll.
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3. szamu melléklet

FIN-NET kapcsolatfelvételi (rlap tobb tagallamot érint6 panaszok
bejelentéséhez

Az (irlap rendeltetése: Kérjuk, akkor toltse ki az (irlapot, ha:

o az Eurdpai Gazdasagi Térségbe (EGT) tartozd orszagok valamelyikében él (az EGT-
orszagok az unids orszagokat, valamint Izlandot, Liechtensteint és Norvégiat foglaljak
magukban),

o egy masik EGT-orszagban mikddd pénzigyi szolgaltatéval szemben szeretne panaszt
tenni,

o a keérdéses szolgaltatonal mar reklamalt, de nem elégedett azzal, ahogy az Ugyét
kezelték, és

o tajékozodni kivan arrél, melyik alternativ vitarendezési testiilet segithet Onnek a jogvita

peren kivili rendezésében

Az iirlap hasznalata: Kérjiuk, hogy a szikséges informacidokat megadva téltse ki a lenti
rlapot, és azt e-mailben vagy postai uton kdldje el:

o vagy a sajat orszagaban miikodé megfelel6 vitarendezési testiiletnek,

o vagy a pénzigyi szolgaltaté orszagaban miikddé megfelels vitarendezési testiletnek

Az egyes orszagokban mikddd vitarendezési testlletek listaja megtalalhaté a FIN-NET
hal6ézat honlapjan, ahol arrdl is tajékozddni lehet, pontosan mi tartozik az adott testiletek
hataskorébe. Az lgy rendezését megkdnnyiti, ha az (rlaphoz csatolja a targyhoz tartozo
legfontosabb dokumentumok masolatat, kulonds tekintettel a reklamaciot kovetéen a
kérdéses szolgaltatotol esetlegesen kapott irasbeli valaszlevélre.

Nyelvvalasztas: A FIN-NET halozat tagtestileteinek listdjan a megfelel6 orszagra kattintva
utdnanézhet annak, milyen nyelveken lehet az ott mikéd6 kulénbdzd vitarendezési
testiiletekhez panaszt benyuijtani. Az Grlapot e nyelvek valamelyikén toltse ki. igy példaul ha
olyan testilethez kivan fordulni a panaszaval, melynek munkatarsai franciaul és angolul is
tudnak, akkor vagy az angol, vagy a francia nyelv(i kapcsolatfelvételi Urlapot valassza. Az
drlapot errél az oldalrdl lehet letdlteni az elérhetd nyelveken.

A folyamat tovabbi lépései: Az a FIN-NET-tagtestllet, amelyhez panaszat intézi,
tajékoztatni fogja arrdl, hogy meg tudja-e oldani a kérdéses problémat, szilkség esetén pedig
tovabbutalja az lgyet egy masik tagtestilethez. Elképzelhet, hogy a panaszt kivizsgalod
testiilet munkatarsai tovabbi informaciokat kérnek be Ontél, vagy megkérik, hogy téltse ki a
testlilet sajat panaszbejelentd Urlapjat, megkdnnyitve a szamukra, hogy megfeleléen
mérlegelni tudjak az Ggyet.
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FIN-NET kapcsolatfelvételi irlap

pénziigyi szolgaltatasokkal
F I N - N ET kapcsolatos, tobb tagallamot érinté
panaszok bejelentéséhez

A t6bbi nyelvi valtozat itt érhetd el

Az On adatai

Lakohely szerinti orszag
Vezetéknév

Uténév

Allampolgarsag

Teljes cim

Telefonszam napkdzben
E-mail-cim

A pénziigyi szolgaltaté adatai
Teljes név
A cég tipusa (pl. bank,
biztositétarsasag)
A cég azon fiokjanak a teljes cime,
amellyel On kapcsolatban allt

A kérdéses fiok telefonszama,
faxszama és e-mail-cime (fakultativ)
Az az orszag, ahol a kérdéses fiok
mikodik

A panasz rovid 0sszefoglalasa

A jogvita alapjaul szolgalé térténések
idépontja

A szerz6dés hivatkozasi adatai, pl. a
biztositasi kotvény szama (kérjik,
hogy lehetdség szerint csatolja a
szerz8dés masolatat)

Annak a napnak a datuma, amikor
panaszt tett a szolgaltaténal (kérjuk,
hogy lehetdség szerint csatolja a
szolgéltatonak irt izenet masolatat)
A szolgaltatétol utoljara kapott
valasziizenet datuma (kérjik, hogy
lehetdség szerint csatolja a valasz
masolatat)

Kezdeményezett-e barmilyen mas
(birésagi, valasztottbirésagi  stb.)
eljarast ugyanebben az tigyben?
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FIN-NET contact form for cross-border complaints

When to use this form: Use this contact form if you:

o live in one country of the European Economic Area (all EU countries plus Iceland,
Liechtenstein and Norway)

o have a complaint against a financial services provider in another country of the European
Economic Area

o have complained to the provider but are still dissatisfied and

o want to find out which out-of-court dispute resolution body might be able to resolve the

dispute

How to use this form: Please complete the information requested below, and e-mail or post
the form to the relevant dispute resolution body in either:

o your own country or

o the country of the financial services provider

There is a list of dispute resolution bodies in each country, along with what they cover, on the
FIN-NET website. It will help if you attach a copy of essential documents, in particular, any
written response the provider has made to your complaint.

Which language to use: See the list of FIN-NET members to find out which languages the
different resolution bodies can handle. Choose one of these languages to fill in the form. For
instance, if you decide to send the form to a FIN-NET member that can handle French and
English, fill in the French or English version of the contact form. You can find the form in all
available languages here.

What happens next: The FIN-NET member will tell you whether they are able to resolve
your problem, or they may refer you to another member of the network. The resolution body
that actually looks at your complaint may ask you to provide additional information or first fill
in its own complaint form so that it can assess your case properly.
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FIN-NET contact form for cross-
RaH border financial services
L FIN'N ET complaints

Other linguistic versions are available here

Information about you
The country you live in
Your surname

Your name(s)

Your nationality

Your full address

Your daytime telephone number
Your e-mail address

Its full name

Type of business (e.g. bank, insurer)
The full address of the office you
dealt with

The telephone number, fax number
and e-mail address of that office
(optional)

The country that the office is in
Brief summary of what the complaint
is about

Date of the facts that generated the
dispute

Reference of the contract, e.g.
number of insurance policy (if
possible, please attach a copy of the
contract)

Date you complained to the provider
(if possible, please attach a copy of
your message to the provider)

Date of provider’s last response (if
possible, please attach a copy of the
response)

Have you filed any other procedure
(court, arbitration board...) about the
same facts?
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4. szamu melléklet

EGYUTTMUKODO PARTNEREK

Kormanyablakok

A Kormanyablakokrol sz616 515/2013. (X11.30.) Kormanyrendelet 3. szamu melléklet 738. pontja alapjan barmely kormany-
ablakokon keresztil benyujthato a Pénziigyi Békéltets Testilet eljardsara iranyuld kérelem. A kormanyablakok listdja és

elérhet6ségei az alabbi linken talalhatd meg:

http://kormanyablak.hu/hu/kormanyablakok

Pénziigyi Navigator Tanacsaddi Irodahalézat

A Pénzigyi Navigator Tanacsadd Irodahaldzat a Pénziigyi Békéltetd Testiilet egylttmikodd partnere, melyrdl a https://
www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak weboldalon talalhatok informaciok.
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5. szamu melléklet
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 524/2013/EU RENDELETE
(2013. majus 21.)

a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositasarol
(fogyasztdi online vitarendezési iranyelv)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Unid mkodésérdl sz616 szerz&désre és kiilondsen annak 114. cikkére, tekintettel az Eurdpai Bizott-
sag javaslatara, a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valé megkildését kbveten, tekintettel az Eurdpai
Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag véleményére (1), rendes jogalkotasi eljaras keretében (2), mivel:

(1) Az Eurdpai Unié mikodésérdl sz616 szerz6dés (EUMSZ) 169. cikkének (1) bekezdése, valamint 169. cikke (2) bekezdé-
sének a) pontja elGirja, hogy az Unidnak az EUMSZ 114. cikke alapjan elfogadott intézkedésekkel hozza kell jarulnia
a fogyasztovédelem magas szintjének biztositasahoz. Az Eurdpai Unid Alapjogi Chartajanak 38. cikke el8irja, hogy az
Unid politikaiban biztositani kell a fogyasztdok védelmének magas szintjét.

(2) Az EUMSZ 26. cikkének (2) bekezdése alapjan a belsé piac egy olyan, belsé hatarok nélkili térség, amelyben biztosi-
tott az aruk és szolgdltatasok szabad mozgdsa. Annak érdekében, hogy a fogyasztok bizalommal legyenek a belsé piac
digitalis dimenzidja irant, és ki tudjak hasznalni annak elényeit, gondoskodni kell arrdl, hogy az aruk és szolgaltatasok
online értékesitése kapcsan felmerild vitdk rendezésére egyszer(, hatékony, gyors és koltségkimél6 eszkdzok alljanak
a fogyasztok rendelkezésére. Ez a hatarokon atnyuld vasarlasok esetében kiilondsen fontos.

(3) Az ,,Egységes piaci intézkedéscsomag — Tizenkét mozgatorugod a novekedés serkentéséhez és a bizalom néveléséhez
— »Egyltt egy Gjfajta novekedésért« ” cimd, 2011. 4prilis 13-i kdzleményében a Bizottsag az alternativ vitarendezés
jogi szabdlyozasat — amely az elektronikus kereskedelmi dimenziét is magaban foglalja — azon tizenkét mozgatérugd
egyikeként hatarozta meg, amelyek el6mozditjak a ndvekedést és az egységes piac iranti bizalom meger6sddését.

(4) A belsé piac szétaprézdodasa akadalyozza a versenyképesség és a novekedés fokozdsara iranyulo torekvéseket. Ezen-
kivll az Unid-szerte végrehajtott termékértékesitések és szolgaltatasnyujtasok soran keletkez6 jogvitak rendezésére
szolgalo egyszer, hatékony, gyors és koltségkimél§ vitarendezési eszkdzok egyenetlen elérhetdsége, mindsége és
ismertsége akadalyt jelent a bels6 piacon belil, és aldassa a fogyasztok és keresked8k hatarokon atnyuld vasarlasba
és értékesitésbe vetett bizalmat.

(5) Az Eurdpai Tanacs a 2011. marcius 24-25-i és oktober 23-i kovetkeztetéseiben felkérte az Eurdpai Parlamentet és
a Tanacsot, hogy 2012 végéig fogadjak el az egységes piacnak Uj lendiletet add kiemelt intézkedések elsd csoportjat.

(6) A belsé piac mindennapos valésagként van jelen a fogyasztdk életében, példaul utazasaik sordn, vagy amikor vasdrol-
nak és az darut kifizetik. A fogyasztdk a belsé piac kulcsfontossagu szerepldi, és ennek megfelel6en kell gondoskodni
az igényeikrél. A belsé piac digitdlis dimenzidja egyre inkdbb nélkilozhetetlenné valik a fogyasztdk és a kereskedbk
szamdra egyarant. Egyre gyakrabban fordul el6, hogy a fogyasztok online vasarlasokat bonyolitanak le, és egyre tébb
keresked6 kindlja termékeit online. A fogyasztdk és a kereskeddk biztonsagot igényelnek a tranzakcidk online bonyoli-
tasa soran, ezért alapvetéen fontos a meglévd korlatok lebontasa és a fogyasztoi bizalom megerdsitése. A megbizhato
és hatékony online vitarendezés elérhet6vé valasa nagyban el8segitené e cél elérését.

(7) Az egyszer(i, hatékony, gyors és koltségkiméls vitarendezési megoldasok lehetGsége nagymértékben novelheti a fogyasz-
tok és keresked6k egységes digitdlis piacba vetett bizalmat. Ennek ellenére mind a fogyasztok, mind a kereskeddk a mai
napig akadalyokkal szembesilnek, ha birésagi eljarason kivili megolddsokat keresnek kiilondsen a hatarokon atnyuld
online lgyletekbdl eredé vitas tgyeik rendezésére. Az ilyen jellegli vitas Gigyek rendezése igy egyelGre gyakran elmarad.

JELENTES A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL o 2021



MELLEKLET

(8) Az online vitarendezés egyszer(, hatékony, gyors és koltségkimélé megoldast kindl az internetes ligyletekbdl fakadé
vitas tigyek birdsagi eljarason kivili rendezésére. Egyel6re azonban nem allnak rendelkezésre olyan mechanizmusok,
amelyek lehetévé teszik a fogyasztok és keresked6k szdamara, hogy a vitas ligyeket elektronikus Uton rendezzék; ennek
kovetkeztében kar éri a fogyasztot, akadaly keletkezik kiilénésen a hatarokon atnyuld internetes kereskedelemben,
és a keresked8k egyenlétlen feltételekkel szembesulnek, és igy hatranyt szenved az online kereskedelem altaldnos
fejlédése.

(9) Ennek a rendeletnek az Unidban tartdzkodasi hellyel rendelkezd fogyasztdk altal az Unidban letelepedett kereskedGkkel
szemben kezdeményezett, a fogyasztdi jogvitak alternativ rendezésérdl sz616, 2013. méjus 21-i 2013/11/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv (fogyasztéi alternativ vitarendezési iranyelv) (3) hatdlya ald tartozo jogvitak birdsagi
eljardson kivili rendezésére kell vonatkoznia.

(10) Annak biztositdsa érdekében, hogy az online vitarendezési platformot az olyan alternativ vitarendezési eljarasok
céljara is igénybe lehessen venni, amelyek a kereskeddk fogyasztokkal szemben kezdeményezett jogvitak birdsagi
eljarason kivili rendezését teszik lehetévé, e rendeletnek a keresked6k fogyasztokkal szemben kezdeményezett
jogvitak birdsagi eljarason kivali rendezésére is vonatkoznia kell, amennyiben a 2013/11/EU iranyelv 20. cikkének
(2) bekezdésével 6sszhangban jegyzékbe vett alternativ vitarendezési férumok ilyen alternativ vitarendezési eljarast
is kindlnak. E rendeletnek az emlitett jogvitdk rendezésére vald alkalmazasa a tagallamok szdmara nem irhat el6
semmilyen kotelezettséget az ilyen eljarasok alternativ vitarendezési forumok altali rendelkezésre bocsatasanak
biztositasa tekintetében.

(11) JSllehet az online vitarendezési platformok kiilonésen a hatarokon atnyuld internetes ligyleteket bonyolitd fogyasztdk
és keresked6k szamdra hasznosak, a rendeletnek a belfdldi internetes tgyletekre ugyancsak alkalmazanddnak kell
lennie annak érdekében, hogy az elektronikus kereskedelem terén valdban egyenl6 versenyfeltételek johessenek létre.

(12) E rendelet nem érintheti a polgari és kereskedelmi ligyekben végzett kozvetités egyes szempontjairdl szél6, 2008.
majus 21-i 2008/52/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvet (4).

(13) A ,fogyasztd” meghatdrozdsanak azokra a természetes személyekre kell kiterjednie, akik nem kereskedelmi, Gizleti,
hivatasbeli vagy szakmai célbdl jarnak el. Amennyiben azonban a szerz6dést egy adott személy részben kereskedel-
mi, részben azon kivili célbdl kototte meg (kettSs célu szerz6dések), és a kereskedelmi szempont olyan kis sullyal
esik a latba, hogy az lgylet altalanos kontextusaban nem jatszik meghatdrozo szerepet, az adott személy szintén
fogyasztonak tekintendd.

(14) Az ,,online adasvételi vagy szolgéltatasi szerz6dés” meghatarozdsanak azon adasvételi és szolgaltatasi szerz6désekre
kell kiterjednie, amelyek értelmében a keresked6 vagy a kereskedd kozvetit6je egy weboldalon vagy egyéb elektronikus
eszkozon keresztil kindl megvételre valamilyen drut vagy szolgaltatdst, és a fogyasztd az adott weboldalon vagy egyéb
elektronikus eszkdzon keresztiil rendeli meg az arukat vagy szolgaltatasokat. Ez a meghatdrozas azokra az esetekre
is érvényes kell, hogy legyen, amikor a fogyaszté valamilyen mobil elektronikus eszk6zon, példaul mobiltelefonon
keresztil Iép be a weboldalra vagy vesz igénybe egyéb informacids tarsadalmi szolgaltatast.

(15) Ez a rendelet nem alkalmazandé a fogyasztok és keresked6k kozotti azon vitakra, amelyek a nem internetes Gton
(offline) Iétrejott adasvételi vagy szolgdltatasi szerz6dések kapcsan, illetve keresked6k kozott meriinek fel.

(16) Ezt a rendeletet a 2013/11/EU iranyelvvel egyitt kell értelmezni, amely elirja a tagallamok szamara annak bizto-
sitasat, hogy az Unidban tartdzkodasi hellyel vagy székhellyel rendelkezs fogyasztok és keresked6k kozott aruk és
szolgaltatasok értékesitésével kapcsolatban felmerilé minden vitas Ggyben alternativ vitarendezési eljarast lehessen
igénybe venni.

(17) A tagallamoknak arra kell 6sztonoznilik a fogyasztdkat, hogy miel6tt a panaszt az online vitarendezési platformon

keresztil alternativ vitarendezési férum elé terjesztik, valamely erre alkalmas Uton vegyék fel a kapcsolatot a keres-
kedével a jogvita békés rendezése céljabdl.
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(18) E rendelet célja egy unids szintl online vitarendezési platform |étrehozasa. Az online vitarendezési platformot interaktiv
weboldal formajaban kell megvaldsitani, amely egyetlen belépési ponton keresztiil megkozelithetd azon fogyasztok és
keresked6k szamara, akik online tigyletekkel kapcsolatos vitdikat birdsagi eljarason kivil kivanjak rendezni. Az online
vitarendezési platformnak altalanos tajékoztatast kell nydjtania a fogyasztok és kereskeddk kozott online adasvételi
és szolgaltatdsi szerz6dések kapcsan felmeriilt jogvitak birdsagi eljardson kiviili rendezésérdl. Lehetévé kell tennie
a keresked&k és fogyasztok szamara, hogy panaszaikat az Unid intézményeinek hivatalos nyelvein rendelkezésre allo
elektronikus UGrlapon nyujtsak be, csatolva a kapcsolédé dokumentumokat. A platformnak a panaszokat az adott vita-
ban hataskorrel rendelkezé alternativ vitarendezési férumhoz kell tovabbitania. Az online vitarendezési platformnak
dijmentesen mikodtetnie kell egy elektronikus tigykezel6 eszkdzt, amely lehetévé teszi az alternativ vitarendezési
forumok szamara, hogy a vitarendezési eljarast a felekkel az online vitarendezési platformon keresztil bonyolitsak
le. Az alternativ vitarendezési férumokat nem szabad azonban kotelezni az lgykezel6 eszkdz haszndlatara.

(19) A Bizottsag feladata az online vitarendezési platform fejlesztése, miikddtetése és karbantartdsa, és a Bizottsag biztositja
mindazokat a technikai eszkdzoket és Iétesitményeket, amelyekre a platform mikédéséhez szlikség van. Az online
vitarendezési platformon egy elektronikus forditdeszkdznek is rendelkezésre kell allnia, amely adott esetben lehetévé
teszi a felek és az alternativ vitarendezési forum szamara az online vitarendezési platformon keresztiil tovabbitott
mindazon informaciok leforditasat, amelyekre a jogvita rendezéséhez sziikség van. E funkcidnak alkalmasnak kell len-
nie minden szlikséges forditas kezelésére, és mikddésének tdmogatasara az esetleg sziikséges emberi beavatkozast
is biztositani kell. A Bizottsagnak az online vitarendezési platformon tovdbba tajékoztatnia kell a panaszos feleket
a kapcsolattartd pontok segitségének igénybevételével kapcsolatos lehetdségrdl is.

(20) Az online vitarendezési platformnak lehetévé kell tennie a vitarendezési forumokkal torténd biztonsagos adatcserét,
és tiszteletben kell tartania a paneurdpai e-kormdnyzati szolgaltatdsoknak kozigazgatasi szervek, lizleti vallalkozasok és
polgédrok részére torténd interoperabilis nydjtasarol (IDABC) sz6ld, 2004. aprilis 21-i 2004/387/EK eurdpai parlamenti
és tanacsi hatarozat (5) alapjan elfogadott Eurdpai Interoperabilitasi Keretrendszer alapelveit.

(21) Az online vitarendezési platformot mindenekel6tt a 2004/387/EK hatarozat Il. mellékletével 6sszhangban létrehozott
,Eurépa Onokért” portalon keresztiil kell hozzaférhet6vé tenni, amely egész Eurdpara kiterjeds, tdbbnyelvi online
informacids és interaktiv szolgaltatasokat kinal az Uniéban a vallalkozasok és polgarok szamadra. Az online vitarendezési
platformot jol észrevehetd formaban kell elhelyezni az ,,Eurépa Onékért” portalon.

(22) Az uniés szintli online vitarendezési platformnak a meglévé tagallami alternativ vitarendezési forumokra kell épiilnie,
és tiszteletben kell tartania a tagdllamok jogi hagyomanyait. Az online vitarendezési platformon keresztiil beérkezd
panaszokban eljaro alternativ vitarendezési férumok ezért sajat eljarasi szabalyaikat alkalmazzak, beleértve a koltsé-
gekre vonatkozo szabalyokat is. Ezzel egyitt e rendelet ezen eljarasok eredményessége érdekében meg kivan allapitani
bizonyos koz0s szabalyokat. E szabdlyok tobbek kozott annak biztositasara szolgdlnak, hogy a vitak rendezése ne tegye
szlikségessé a felek vagy képviselGik személyes megjelenését az alternativ vitarendezési forumok elétt, kivéve, ha az
eljardsi szabdlyaik el&irjak ezt a lehetGséget, és a felek beleegyeznek.

(23) Annak biztositasaval, hogy a 2013/11/EU iranyelv 20. cikkének (2) bekezdése szerint jegyzékbe vett valamennyi alter-
nativ vitarendezési férum csatlakozzon az online vitarendezési platformhoz, lehetévé kell valnia az online adasvételi
vagy szolgdltatasi szerz6désekbdl fakadd 6sszes hatdrokon atnyuld vita birdsagi eljarason kivili online rendezésének.

(24) Ez a rendelet nem akaddlyozza az Unidban jelenleg m(ikddé online vitarendezési forumok vagy mechanizmusok
egyikének mikodését sem. Nem akadalyozza tovadbba, hogy a vitarendezési férumok vagy mechanizmusok olyan
online vitakkal foglalkozzanak, amelyeket kozvetleniil nyujtottak be hozzajuk.

(25) Minden tagéllam online vitarendezési kapcsolattartd pontokat jelol ki, amelyek mindegyikének legalabb két on-
line vitarendezési tanacsaddval rendelkeznie. Az online vitarendezési kapcsolattartd pontoknak tdmogatniuk kell az
online vitarendezési platformon keresztil benyujtott vitdk részes feleit, de nem kotelezhet6k a vitaval kapcsolatos
dokumentumok leforditdsara. A tagdllamok szamara lehetGséget kell biztositani arra, hogy az online vitarendezési
kapcsolattarté pontokkal kapcsolatos felelGsségliket atruhazhassak az Eurdpai Fogyasztdi Kozpontok Haldzatanak sajat
orszagukban talalhaté kdzpontjaira. Célszerd, hogy a tagallamok éljenek ezzel a lehet6séggel annak érdekében, hogy
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az online vitarendezési kapcsolattarté pontok teljes mértékben kiaknazhassak azokat a tapasztalatokat, amelyek az
Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok Haldzatanak sajat orszagukban talalhatd kézpontjaiban a fogyasztdk és a keresked6k
kozotti vitak rendezésének megkonnyitése tekintetében felhalmozodtak. Indokolt, hogy a Bizottsag létrehozza az online
vitarendezési kapcsolattartd pontok haldzatat, hogy megkonnyitse e kapcsolattartd pontok munkajat és a kozottiik
folytatandd egyuttmikddést, valamint, hogy a tagdllamokkal egyuttmiikédésben megfelel6 képzést biztositson az
online vitarendezési kapcsolattartd pontok szamara.

(26) A hatékony jogorvoslathoz és a tisztességes eljarashoz valé jog az Eurdpai Unid Alapjogi Chartdjanak 47. cikkében
megallapitott alapvetd jogok. Az online vitarendezési eljarasok célja nem a birdsagi eljarasok helyettesitése — és azokat
nem is helyettesithetik —, valamint nem foszthatjak meg a fogyasztdkat és a kereskeddéket azon joguktdl, hogy birésag
el6tt keressenek jogorvoslatot. Ezért e rendelet semmiképpen sem akadalyozhatja a feleket az igazsagszolgdltatasi
rendszer igénybevételéhez vald joguk gyakorldsaban.

(27) Az e rendelet hatalya ald tartozd informaciok kezelésére szigoru titoktartasi garanciak alkalmazandok. Az informacidk
kezelését a személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad dram-
lasardl sz616, 1995. oktdber 24-i 95/46/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvben (6), illetve a személyes adatok
kozosségi intézmények és szervek altal torténd feldolgozasa tekintetében az egyének védelmérdl, valamint az ilyen
adatok szabad dramlasardl sz616, 2000. december 18-i 45/2001/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben (7)
meghatarozott szabdlyoknak megfelelGen kell végezni. E szabalyokat alkalmazni kell a személyes adatoknak a plat-
formban érintett kiilonbo6z6 felek altal e rendelet alapjan végzett feldolgozasara, figgetlendl attdl, hogy egyedill,
vagy mas ilyen felekkel kbzosen jarnak-e el.

(28) Az érintetteket a Bizottsag altal kozzétett dltaldnos adatvédelmi nyilatkozat utjan tajékoztatni kell személyes adataiknak
az online vitarendezési platformban valo feldolgozasardl —amihez a beleegyezésiiket kell kérni — és az e feldolgozas-
sal kapcsolatos jogaikrdl, amely nyilatkozat egyszer( és kozérthetd nyelven leirja a platform kiilonb6z6 szereplinek
felelGssége alatt végrehajtott feldolgozasi eljarasokat, a 45/2001/EK rendelet 11. és 12. cikkének, valamint a 95/46/
EK iranyelv 10. és 11. cikke szerint elfogadott nemzeti jogszabalyoknak megfelelGen.

(29) Ez a rendelet nem sérti a nemzeti jogszabdlyokban foglalt, az alternativ vitarendezésre vonatkozé bizalmas informa-
cidkezelési rendelkezéseket.

(30) Annak érdekében, hogy a fogyasztok széles kore eltt ismert legyen az online vitarendezési platform |étezése, az
Unidban letelepedett és online adasvételi vagy szolgdltatasi szerz6désekben érintett kereskedéknek a weboldalukon
a platformra vezet6 elektronikus linket kell elhelyeznilk. A keresked6knek fel kell tintetnitik az e-mail cimiket is,
amely a fogyasztok szamara az els6 kapcsolatfelvételi lehet8séget jelenti. Az online adasvételi és szolgaltatasi szerz6-
dések jelentds hanyaddnak megkdtése online piacon keresztil torténik, akiknek a kozremiikodése lehetévé teszi vagy
megkodnnyiti az online lgyletek létrejottét a fogyasztok és a keresked 6k kdzott. Az online piacok olyan online platfor-
mok, amelyeken a keresked&k felkindlhatjak termékeiket és szolgaltatasaikat a fogyasztoknak. Ezért ezekre az online
piacokra szintén vonatkoznia kellene azon kotelezettségnek, hogy biztositsanak az online vitarendezési platformra
vezetd elektronikus linket. E kdtelezettség nem érinti a 2013/11/EU iranyelv 13. cikkét azon kdvetelményt illetGen,
amelynek értelmében a keresked6knek tajékoztatniuk kell a fogyasztdkat egyrészt az adott keresked6re vonatkozé
alternativ vitarendezési eljarasokroél, masrészt arrdél, hogy vallaljak-e alternativ vitarendezési eljarasok alkalmazasat
a fogyasztdkkal felmerult vitak rendezésére. Ez a kotelezettség nem érinti tovabba a fogyasztok jogairdl sz6lo, 2011.
oktdéber 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (8) 6. cikke (1) bekezdésének t) pontjat és 8. cikkét.
A 2011/83/EU iranyelv 6. cikke (1) bekezdésének t) pontja a tavollévék kozott vagy az tzlethelyiségen kivil torténd
szerz8déskotés esetén elGirja, hogy a kereskedének — még miel6tt a szerz6dés a fogyasztdora nézve kotelez6vé vélna
— tajékoztatnia kell a fogyasztot azon, birdsagi eljarason kivili panasztételi és jogorvoslati mechanizmusok igény-
bevételének lehet8ségérdl, amelyek kotelezbek a kereskedbre nézve, valamint az ezek igénybevételének maodjardl.
A tagdllamoknak — szintén a fogyasztéi tudatossdg novelése érdekében — 6sztonoznilk kell a fogyasztoi szervezeteket
és gazdasagi tarsasagokat arra, hogy adjdk meg az online vitarendezési platform honlapjara mutatd elektronikus linket.

(31) Az alternativ vitarendezési forumok vonatkozé alkalmazasi korének meghatarozasara szolgald kritériumok figye-
lembevétele érekében a Bizottsagnak felhatalmazast kell kapnia arra, hogy az EUMSZ 290. cikkének megfelel6en
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jogi aktusokat fogadjon el azon informacidtipusokra vonatkozdan, amelyeket a panaszosnak az online vitarendezési
platformon elérhetd elektronikus Grlapon meg kell adnia. Kiilondsen fontos, hogy a Bizottsag az el6készité munka
soran megfelel6 konzultacidkat folytasson, tébbek kozott szakértéi szinten is. A felhatalmazason alapuld jogi aktusok
el6készitésekor és megszovegezésekor a Bizottsagnak gondoskodnia kell a vonatkozé dokumentumoknak az Eurdpai
Parlament és a Tandcs részére torténd egyidejl, id6ben torténd és megfelel6 tovabbitasarol.

(32) E rendelet végrehajtasa egységes feltételeinek biztositasa érdekében a Bizottsagra végrehajtasi hataskoroket kell
ruhazni az online vitarendezési platform miikodésére, a panaszok benyujtasanak maédjara és az online vitarendezési
platformok kapcsolattartdinak halézatan belili egylittm(ikodésre vonatkozdan. Ezeket a hataskéroket a Bizottsag
végrehajtasi hataskoreinek gyakorlasara vonatkozo tagéllami ellenérzési mechanizmusok szabalyainak és altalanos
elveinek megallapitdsardl sz6l6, 2011. februar 16-i 182/2011/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletnek (9) meg-
felel6en kell gyakorolni. A panaszbejelentésre szolgald elektronikus Grlappal kapcsolatos végrehajtasi jogi aktusok
elfogaddsa soran a tanacsado bizottsagi eljarast kell alkalmazni, tekintettel annak tisztan technikai jellegére. Az online
vitarendezési platformok kapcsolattartdinak halézatan beliili egyittm(kédés mddjara vonatkozd szabalyok elfoga-
dasara a vizsgaldbizottsagi eljarast kell alkalmazni.

(33) E rendelet tekintetében a Bizottsagnak adott esetben konzultalnia kell az eurépai adatvédelmi biztossal.

(34) Mivel a rendelet céljat, nevezetesen azt, hogy az online vitas ligyek rendezésére kdz0s szabdlyok altal szabalyozott
eurdpai online vitarendezési platformot hozzanak létre, a tagallamok nem tudjak kielégit6en megvaldsitani, és ezért
az intézkedés léptéke és hatdsa miatt az unids szinten jobban megvaldsithatd, az Unid intézkedéseket hozhat az
Eurdpai Uniordl sz616 szerzédés 5. cikkében foglalt szubszidiaritas elvének megfelelGen. Az emlitett cikkben foglalt

aranyossag elvének megfelel6en ez a rendelet nem lépi tul a cél eléréséhez sziikséges mértéket.

(35) Ez a rendelet tiszteletben tartja az alapvetd jogokat és betartja az Eurdpai Unid Alapjogi Chartdjaban, kilénésen
annak 7., 8., 38. és 47. cikkében elismert elveket.

(36) Az eurdpai adatvédelmi biztossal egyeztetésre kerdlt sor a 45/2001/EK rendelet 28. cikkének (2) bekezdésével 6ssz-
hangban, és az eurdpai adatvédelmi biztos 2012. januar 12-én kinyilvanitotta véleményét

(10) ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

I. FEJEZET

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. cikk

Targy

E rendelet célja, hogy hozzajaruljon a belsé piac és kuléndsen annak digitdlis dimenzidja megfelel§ mikodéséhez a ma-
gas szintl fogyasztovédelem megvaldsitasa révén azaltal, hogy létrehoz egy eurdpai online platformot, amely el&segiti

a fogyasztok és keresked6k kozotti jogvitak fliggetlen, partatlan, atlathato, eredményes, gyors és méltanyos, birdsagi
eljardson kivili online rendezését.

2. cikk
Hataly
(1) Ez a rendelet az Unidban tartdzkodasi hellyel rendelkezd fogyasztdk és az Unidban letelepedett keresked6k kozotti,

online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmerils jogvitak birdsagi
eljarason kivili rendezésére alkalmazandd, amelynek soran a jogvita rendezésére a 2013/11/EU irdnyelv 20. cikkének
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(2) bekezdése szerint jegyzékbe vett alternativ vitarendezési férum kdzremiikodésével és egy eurdpai online vitaren-
dezési platformon keresztil kerdl sor.

(2) Ez a rendelet alkalmazandd az (1) bekezdésben emlitett olyan jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezésére, amelyet
valamely kereskedd inditott egy fogyasztdval szemben, amennyiben a fogyasztd szokasos tartdzkodasi helye szerinti
tagallam jogszabalyai lehet6vé teszik azt, hogy ezeket a jogvitakat valamely alternativ vitarendezési férum kdzremu-
kodésével rendezzék.

(3) A tagallamok tajékoztatjak a Bizottsagot, hogy jogszabalyaik lehetévé teszik-e az (1) bekezdésben emlitett, valamely
kereskedd altal egy fogyasztoval szemben inditott jogvitaknak valamely alternativ vitarendezési férum kézrem(ikodé-
sével vald rendezését. A hataskorrel rendelkezé hatésagoknak a 2013/11/EU iranyelv 20. cikkének (2) bekezdésében
emlitett jegyzék kozlésekor tajékoztatniuk kell a Bizottsdgot, hogy mely alternativ vitarendezési férumok foglalkoznak
az ilyen jogvitakkal.

(4) E rendeletnek az e cikk (1) bekezdésében emlitettek szerinti, olyan jogvitakra valé alkalmazasa, amelyet valamely keres-
kedé indit egy fogyasztéval szemben, nem kotelezi a tagallamokat annak biztositasara, hogy az alternativ vitarendezési
forumok az ilyen jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezésére irdnyulé eljarasokat biztositsanak.

3. cikk

Kapcsolat mas unids jogi aktusokkal

Ez a rendelet nem sérti a 2008/52/EK iranyelvet.
4. cikk

Fogalommeghatarozasok

(1) E rendelet alkalmazdsaban:

a) ,fogyasztd”: a 2013/11/EU iranyelv 4. cikke (1) bekezdésének a) pontjaban meghatarozott fogyasztd;

b) , kereskedd”: a 2013/11/EU irdnyelv 4. cikke (1) bekezdésének b) pontjaban meghatarozott kereskedd;

c) ,adasvételi szerz6dés”: a 2013/11/EU iranyelv 4. cikke (1) bekezdésének c) pontjdban meghatérozott adasvételi
szerzGdés;

d) ,szolgaltatasi szerz6dés”: a 2013/11/EU iranyelv 4. cikke (1) bekezdésének d) pontjaban meghatarozott szolgaltatasi
szerzGdés;

e) ,online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés”: olyan adasvételi vagy szolgaltatasi szerz8dés, amelynek értelmében
a kereskedé vagy a kereskedé kozvetitGje egy weboldalon vagy egyéb elektronikus eszkdzon keresztil kindl meg-
vételre valamilyen darut vagy szolgaltatast, és a fogyasztd az adott weboldalon vagy egyéb elektronikus eszk6zon
keresztil rendeli meg az arukat vagy szolgdltatasokat;

f) ,,online piac”: a belsé piacon az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok, kiilénosen az elektronikus
kereskedelem, egyes jogi vonatkozésairdl sz6l6, 2000. junius 8-i 2000/31/EK eurdpai parlamenti és tandacsi iranyelv
(11) (Elektronikus kereskedelemrdl szélé iranyelv) 2. cikkének b) pontjdban meghatérozott szolgéltato, aki olyan
szolgdltatdst nyujt, amely egy online piac weboldaldn keresztiil online adasvételi és szolgaltatasi szerz6dések meg-
kotését teszi lehet6vé fogyasztok és kereskedbk kozott;

g) ,elektronikus ut”: elektronikus berendezés hasznalata adatok olyan feldolgozasara (beleértve a digitélis tomoritést)
és tarolasara, amelynek soran az adatok tovabbitasa, atadasa és atvétele teljes egészében vezetéken, radidhullamon,
optikai vagy egyéb elektromdgneses uton torténik;

h) ,alternativ vitarendezési eljaras” (a tovabbiakban: alternativ vitarendezési eljaras): az e rendelet 2. cikkében emlitett
jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezésére szolgald eljaras;

i) ,alternativ vitarendezési forum” (a tovabbiakban: alternativ vitarendezési férum): a 2013/11/EU iranyelv 4. cikke
(1) bekezdésének

h) pontjadban meghatarozott alternativ vitarendezési forum;

j) »panaszos fél”: az a fogyaszto vagy kereskedd, aki panaszt nyujtott be az online vitarendezési platformon keresztiil;
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k) ,ellenérdek(i fél”: az a fogyaszté vagy kereskedd, aki ellen panaszt nyujtottak be az online vitarendezési platformon
keresztil;
1) ,hataskorrel rendelkezd hatdsag”: a 2013/11/EU iranyelv 4. cikke (1) bekezdésének i) pontjaban meghatarozott
hatdsag;
m) ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,adatalany”) vonatkozé barmely infor-
macid; az azonosithatd személy olyan személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett médon azonosithatd, mindenekel6tt
egy azonositd szamra vagy a személy fizikai, fizioldgiai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy tarsadalmi identitasara

vonatkozé egy vagy tobb tényez6re torténd utalds révén.

(2) A keresked§ letelepedési helyét a 2013/11/EU iranyelv 4. cikke (2), illetve (3) bekezdésének megfelelen kell meg-
hatarozni.

Il. FEJEZET

ONLINE VITARENDEZESI PLATFORM
5. cikk

Az online vitarendezési platform létrehozasa

(1) A Bizottsag Iétrehoz egy online vitarendezési platformot, és felel annak mikodtetéséért — az e rendelet alkalmazasahoz
szlikséges minden forditasi feladatot is beleértve —, fenntartasaért, finanszirozasaért és az adatbiztonsagért. Az online
vitarendezési platformnak felhaszndlébaratnak kell lennie. Az online vitarendezési platform létrehozdsa, mlkodtetése
és fenntartasa sordn biztositani kell a felhaszndldk adatainak védelmét mar a tervezés szakaszatdl kezdve (,beépitett
adatvédelem”), valamint biztositani kell azt, hogy az online vitarendezési platform lehetdség szerint mindenki sza-
mara hozzaférhet6 és felhaszndlhatd legyen, beleértve a kiszolgaltatott helyzetben 1év6 személyeket is (,,a mindenki
szamara torténd tervezés”).

(2) Az online vitarendezési platform egyablakos tgyintézési pontként miikddik azon fogyasztok és kereskedSk szamara,
akik az e rendelet hatdlya ala tartozé jogvitaikat birdsagi eljardson kivil kivanjak rendezni. Az online vitarendezési plat-
form egy interaktiv weboldal, amely elektronikus Uton és dijmentesen elérhetd az Unid intézményeinek valamennyi
hivatalos nyelvén.

(3) A Bizottsag az online vitarendezési platformot adott esetben hozzaférhet6évé teszi azokon a honlapjain, amelyeken
tajékoztatast nyujtanak az unids polgaroknak és villalkozasoknak, mindenekel6tt a 2004/387/EK hatarozatnak meg-
felel8en létrehozott ,,Eurépa Ondkért” portélon.

(4) Az online vitarendezési platform a kovetkez6 feladatokat Iatja el:

a) elérhetévé teszi a panaszok bejelentésére szolgdld elektronikus Girlapot, amelyet a panaszos fél tolt ki a 8. cikknek
megfelelGen;

b) tajékoztatja az ellenérdek(i felet a panaszrdl;

c) meghatarozza, hogy melyik a hataskorrel rendelkez6 alternativ vitarendezési férum, illetve melyek a hataskorrel
rendelkezé alternativ vitarendezési forumok, és eljuttatja a panaszt ahhoz az alternativ vitarendezési férumhoz,
amelynek igénybevételérdl a felek a 9. cikkel sszhangban megallapodtak;

d) dijmentesen biztosit egy elektronikus lGgykezel6 eszkdzt, amely lehet6vé teszi az érintett felek és az alternativ
vitarendezési férum szamara, hogy a vitarendezési eljarast az online vitarendezési platformon keresztiil, online
bonyolitsak le;

e) biztositja az érintett felek és az alternativ vitarendezési férum szdmdra a vitarendezéshez sziikséges és az online
vitarendezési platformon keresztil tovabbitott informacidk forditasat;

f) a 10. cikk c) pontjaban emlitett informaciéknak az alternativ vitarendezési forumok altal torténé tovabbitdsara
szolgald elektronikus Urlapot biztosit;
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g) visszajelzési rendszert mikodtet, amely lehet6vé teszi a felek szamdra, hogy az online vitarendezési platform md-
kodésével, illetve az adott vitat kezel6 alternativ vitarendezési forummal kapcsolatos véleményiket kifejthessék;
h) nyilvanosan hozzaférhetévé teszi az alabbiakat:
i. ltalanos tajékoztatas az alternativ vitarendezési eljarasokrdl, mint a birdsagi eljarason kiviili vitarendezés egyik
modjarol;
ii. tdjékoztatds a 2013/11/EU irdnyelv 20. cikke (2) bekezdésének megfelelGen jegyzékbe vett alternativ vitarendezési
forumokrodl, amelyek az e rendelet hatdlya ald tartozo jogvitak kezelésére hataskorrel rendelkeznek;
iii. online Utmutatd a panaszoknak az online vitarendezési platformon keresztili benyudjtasara vonatkozdan;
iv. tajékoztatas azokrdl az online vitarendezési kapcsolattartd pontokrdl — beleértve ezek elérhet&ségét is —, ame-
lyeket a tagdllamok az e rendelet 7. cikkének (1) bekezdésével 6sszhangban kijeldltek;
v. statisztikai adatok azoknak a vitdknak a kimenetelérdl, amelyeket az online vitarendezési platformon keresztil
tovabbitottak az alternativ vitarendezési férumokhoz.

(5) A Bizottsag gondoskodik arrdl, hogy a (4) bekezdés h) pontjdban szerepl6 informacidk pontosak és naprakészek legye-
nek, és azokat vilagos, érthetd és konnyen elérheté mdédon tegyék kozzé.

(6) Azokat a 2013/11/EU irdnyelv 20. cikke (2) bekezdésének megfelelGen jegyzékbe vett alternativ vitarendezési férumo-
kat, amelyek az e rendelet hatdlya ald tartozo jogvitdk kezelésére hatdskorrel rendelkeznek, az online vitarendezési
platformon elektronikusan jegyzékbe kell venni.

(7) A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusok utjan intézkedéseket fogad el az e cikk (4) bekezdésében meghatarozott feladatok
ellatasanak maédjardl. Az emlitett végrehajtasi jogi aktusokat az e rendelet 16. cikkének (3) bekezdésében emlitett
vizsgaldbizottsagi eljarasnak megfeleléen kell elfogadni.

6. cikk
Az online vitarendezési platform tesztelése

(1) A Bizottsag legkésSbb 2015. januar 9-ig teszteli az online vitarendezési platform technikai funkcidit és felhasznaldbarat
jellegét, valamint a panaszok bejelentésére szolgald Grlapot, tobbek kézott a forditds szempontjabdl. A tesztelést az
online vitarendezésben jartas tagallami szakértSkkel, valamint a fogyasztok és a kereskeddk képviselGivel kell elvé-
gezni és értékelni. A Bizottsag jelentést nyujt be az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a tesztelés eredményérdl,
és meghozza az esetleges problémak kezelésére szolgalod intézkedéseket az online vitarendezési platform hatékony
mikodésének biztositasa érdekében.

(2) A Bizottsag az e cikk (1) bekezdésében emlitett jelentésben ismerteti azokat a technikai és szervezési intézkedéseket
is, amelyeket annak érdekében kivan meghozni, hogy az online vitarendezési platform megfeleljen a 45/2001/EK
rendeletben meghatarozott adatvédelmi kbvetelményeknek.

7. cikk

Az online vitarendezést segit6 kapcsolattartd pontok haldzata

(1) Minden egyes tagallam kijeldl egy online vitarendezési kapcsolattarté pontot, amelynek nevét és elérhet&ségét koz-
li a Bizottsaggal. A tagallamok az online vitarendezési kapcsolattartd pontok felelGsségét atruhazhatjak az Eurdpai
Fogyasztéi Kozpontok Haldzatanak sajat orszagukban talalhatd kdézpontjaira, fogyasztoi szervezetekre vagy barmely

mas szervezetre. Valamennyi online vitarendezési kapcsolattarté pontban legalabb két, online vitarendezést segit8
tanacsadd mdkodik.
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(2) Az online vitarendezési kapcsolattartd pontok tamogatast nyujtanak az online vitarendezési platformon keresztiil
benyujtott panaszokkal kapcsolatos vitdk rendezéséhez, a kdvetkezd feladatok ellatasa révén:
a) kérésre elGsegitik a felek és a hataskorrel rendelkez6 alternativ vitarendezési forum kozotti kommunikaciot, ami
mindenekeldtt a kovetkezket foglalhatja magaban:
i. a panasz és adott esetben a vonatkozd dokumentumok benyujtdsdhoz nyujtott segitség;

ii. az érintett felek és az alternativ vitarendezési férumok dltalanos jellegl tajékoztatdsa az adasvételi és szolgaltatasi
szerz6désekkel kapcsolatos azon fogyasztdi jogokrol, amelyek a vitarendezést segit6 tandcsaddkkal rendelkezd
online vitarendezési kapcsolattartd pontnak otthont ado tagallamban érvényesithetdk;

iii. tajékoztatas az online vitarendezési platform mikodésérdl;

iv. magyardzat nyujtasa a feleknek a kijel6lt alternativ vitarendezési forumok altal alkalmazott eljarasi szabalyokkal
kapcsolatban;

v. tajékoztatds a panaszos fél szamara a jogorvoslat egyéb eszkdzeir6l, amennyiben az adott vitat az online vitaren-
dezési platformon keresztlil nem lehet rendezni;

b) a feladataik ellatasa soran szerzett gyakorlati tapasztalataik alapjan tevékenységikrél kétévente jelentést készitenek
a Bizottsagnak és a tagallamoknak;

(3) Az online vitarendezési kapcsolattartd pontok nem kotelesek a (2) bekezdésben felsorolt feladatok ellatasara azoknak
a vitdknak az esetében, amelyekben a felek ugyanabban a tagallamban rendelkeznek szokdsos tartézkodasi hellyel.

(4) A (3) bekezdés ellenére a tagallamok dénthetnek ugy, hogy a nemzeti koriilményekre tekintettel az online kapcsolat-
tartd pontnak el kell végeznie a (2) bekezdésben felsorolt feladatok kozll egyet vagy tobbet azon jogvitak esetében
is, amelyekben a felek ugyanabban a tagdllamban rendelkeznek szokasos tartdzkodasi hellyel.

(5) A Bizottsag létrehozza az online kapcsolattartd pontok haldzatat, amely lehet6vé teszi a kapcsolattartd pontok egyitt-
mUkodését, és hozzajarul a (2) bekezdésben felsorolt feladatok eredményességéhez.

(6) A Bizottsag évente legalabb két alkalommal talalkozéra hivja 6ssze az online vitarendezési kapcsolattartd pontok ha-
I6zatanak tagjait, hogy megoszthassak egymassal a legjobb gyakorlatokat, és megvitathassak az online vitarendezési
platform m(ikddése sordn tapasztalt visszatér6 problémakat.

(7) A Bizottsag az online vitarendezési kapcsolattartok kozotti egylittmiikodés maodjara vonatkozd szabalyokat végrehajtasi
jogi aktusok utjan fogadja el. Az emlitett végrehajtasi jogi aktusokat a 16. cikk (3) bekezdésében emlitett vizsgdldbi-
zottsagi eljaras keretében kell elfogadni.

8. cikk
A panaszok benyujtasa

(1) A panaszos fél az online vitarendezési platformhoz a panaszok bejelentésére szolgalod elektronikus (irlap kitoltésével
nyujthat be panaszt. A panaszok bejelentésére szolgalé (rlapnak felhasznaldbaratnak és az online vitarendezési plat-
formon keresztil kdnnyen elérhetének kell lennie.

(2) A panaszos fél altal benyujtott informacidnak elégségesnek kell lennie a hataskorrel rendelkezd alternativ vitarende-
zési féorum megdllapitasahoz. Ezen informaciét e rendelet melléklete tartalmazza. A panaszos fél dokumentumokat
csatolhat az (irlaphoz panaszadnak alatamasztasahoz.

(3) Azon kritériumok figyelembevétele érdekében, amelyek alapjan a 2013/11/EU rendelet 20. cikkének (2) bekezdésével
0sszhangban jegyzékbe vett és az e rendelet hatdlya ala tartozo jogvitakkal foglalkozé alternativ vitarendezési forumok
meghatdrozzdk sajat illetékességi terilletliket, a Bizottsadg felhatalmazast kap arra, hogy az e rendelet 17. cikkével
0sszhangban felhatalmazason alapuld jogi aktusokat fogadjon el az e rendelet mellékletében felsorolt informacidk
kiigazitasara vonatkozoan.

JELENTES A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL o 2021



MELLEKLET

(4) A Bizottsag a panaszok bejelentésére szolgald elektronikus (irlap kitoltésének modjara vonatkozod szabalyokat végre-
hajtasi jogi aktusok utjan hatarozza meg. Az emlitett végrehajtdsi jogi aktusokat az e rendelet 16. cikkének (2) bekez-
désében emlitett tanacsadd bizottsagi eljaras keretében kell elfogadni.

(5) A panaszok bejelentésére szolgdld elektronikus Grlapon és annak mellékletein megadott adatok kozil kizardlag az
adatgy(ijtés célja szempontjabdl helyes, Iényeges és nem tulzott mérték(i adatok keriilnek feldolgozasra.

9. cikk
A panaszok feldolgozasa és tovabbitasa

(1) Az online vitarendezési platformhoz benyujtott panaszok a panaszok benyujtasara szolgald elektronikus Grlap vala-
mennyi sziikséges rovatdnak hidnytalan kitoltése esetén keriilnek feldolgozasra.

(2) Ha a panaszok benyujtasara szolgalo lirlapot nem toltotték teljesen ki, a panaszos felet értesiteni kell arrdél, hogy a pa-
naszt nem lehet tovabb feldolgozni mindaddig, amig a hidnyzd informacidkat meg nem adja.

(3) A panaszok benyujtasara szolgalo, hidnytalanul kitoltott Grlap beérkezését kbvetGen az online vitarendezési platform
kdnnyen értheté maédon, késedelem nélkil tovabbitja az ellenérdekd fél szdmara az e fél altal valasztott, az Unid in-
tézményeinek egyik hivatalos nyelvén a panaszt a kovetkez6 adatokkal egyiitt:

a) tdjékoztatas arrdl, hogy a feleknek meg kell egyeznilik egy alternativ vitarendezési féorumrdl, amelyhez a panaszt
tovabbitani kell, és ha a feleknek nem sikerill megallapoddsra jutni vagy ha egyetlen hataskorrel rendelkez6 alternativ
vitarendezési férumot sem sikeril azonositani, a panasz nem keril tovabbi feldolgozasra;

b) tajékoztatds a panasz kezelésére hatdskorrel rendelkezé alternativ vitarendezési forumrél vagy férumokrél, ha
a panasz benyujtasdra szolgdlé elektronikus Urlap megemliti valamelyiket, vagy ha az online vitarendezési platform
az Grlapon szolgdltatott informacidk alapjan azonositott ilyet;

c) abban az esetben, ha az ellenérdeki fél egy kereskedd, annak a felkérése arra, hogy 10 naptari napon belil nyilat-
kozzon az aldbbiakrdl: a kereskedé a fogyasztokkal felmerild jogvitak rendezése céljabdl egy adott alternativ vita-
rendezési forum igénybevételével kapcsolatos kotelezettséget vallal-e, vagy ilyen kotelezettség hatdlya ala esik-e,
valamint attdl az esettél eltekintve, ha a keresked& egy adott alternativ vitarendezési forum igénybevételével kap-
csolatos kotelezettség hatalya ala esik, hajlandd-e a b) pontban emlitett valamely alternativ vitarendezési férumot
vagy férumokat igénybe venni;

d) abban az esetben, ha az ellenérdekd fél egy fogyasztd, és a kereskedd koteles egy adott alternativ vitarendezési
féorumot igénybe venni, a fogyaszto felkérése arra, hogy 10 naptari napon beliil egyezzen bele ennek az alternativ
vitarendezési férumnak az igénybevételébe, vagy ha a keresked6 nem koteles egy adott alternativ vitarendezési
férumot igénybe venni, a fogyaszté felkérése arra, hogy a b) pontban emlitettekbdl valasszon egy vagy tébb alter-
nativ vitarendezési férumot;

e) az ellenérdek’i fél letelepedési vagy tartdzkodasi helye szerinti tagallamban m(ikédé online vitarendezési kapcsolat-
tartd pont nevének, elérhetGségének és a 7. cikk (2) bekezdésének a) pontjaban emlitett feladatainak révid leirdsa.

(4) A (3) bekezdés c) vagy d) pontjaban emlitett, az ellenérdekd félt6l szarmazd informacidk kézhezvételét kdvetben az
online vitarendezési platform kénnyen érthet6 médon, a panaszos fél altal valasztott, az Unid intézményeinek egyik
hivatalos nyelvén haladéktalanul kozli ezzel a féllel az aldabbi informacidkat:

a) a (3) bekezdés a) pontjaban emlitett informacidkat;

b) ha a panaszos fél egy fogyasztd, a kereskedd altal a (3) bekezdés c) pontjanak megfelel6en megjeldlt alternativ vi-
tarendezési férumra vagy forumokra vonatkozo informaciét, valamint egy arra vonatkozo felkérést, hogy tiz naptari
napon belil dllapodjon meg az alternativ vitarendezési forumrdl;

c) ha a panaszos fél egy kereskedd, aki nem koteles egy adott alternativ vitarendezési forumot igénybe venni, akkor
a fogyasztd altal a (3) bekezdés d) pontjanak megfelel6en megjeldlt alternativ vitarendezési férumra vagy féru-
mokra vonatkozo informdacidt, valamint egy arra vonatkozo felkérést, hogy tiz naptari napon belil dllapodjon meg
az alternativ vitarendezési forumral;
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d) a panaszos fél letelepedési vagy tartdzkodasi helye szerinti tagallamban m(kéd6 online vitarendezési kapcsolattartod
pont nevének, elérhetéségének és a 7. cikk (2) bekezdésének a) pontjaban emlitett feladatainak révid leirasat.

(5) A (3) bekezdés b) pontjaban, valamint a (4) bekezdés b) és c) pontjaban emlitett informacié magaban fogalja az egyes
alternativ vitarendezési férumokra vonatkozé kdvetkez adatokat:
a) az alternativ vitarendezési férum neve, elérhetGsége és webhelyének cime;
b) adott esetben az alternativ vitarendezési eljards dijtételei;
c) az alternativ vitarendezési eljaras lefolytatasahoz haszndlhaté nyelv vagy nyelvek;
d) az alternativ vitarendezési eljaras atlagos id6tartama;
e) az alternativ vitarendezési eljaras eredményének kotelezé vagy nem kotelezd jellege;
f) azok az indokok, amelyek alapjan az alternativ vitarendezési forum egy adott jogvita rendezését elutasithatja
a 2013/11/EU iranyelv 5. cikkének (4) bekezdésével 6sszhangban.

(6) Az online vitarendezési platform automatikusan és haladéktalanul tovdbbitja a panaszt ahhoz az alternativ vitarendezési
féorumhoz, amelynek igénybevételérdl a felek a (3) és (4) bekezdéssel 6sszhangban megallapodtak.

(7) Az az alternativ vitarendezési férum, amelyhez a panaszt tovabbitottak, haladéktalanul tajékoztatja a feleket arrdl,
hogy a 2013/11/EU iranyelv 5. cikke (4) bekezdésével 6sszhangban hozzajarul vagy elutasitja, hogy a jogvitaval foglal-
kozzon. Az az alternativ vitarendezési férum, amely beleegyezett, hogy a jogvitaval foglalkozzon, tdjékoztatja a feleket
az eljarasi szabalyzatardl is, valamint adott esetben az adott vitarendezési eljaras koltségeirdl.

(8) Ha a panasz benyujtasara szolgalé (rlap benyujtasat kbvetd 30 napon belil a felek nem tudnak megegyezni egy al-
ternativ vitarendezési férumban, vagy ha az alternativ vitarendezési forum elutasitja, hogy a jogvitaval foglalkozzon,
a panasz tovabbi feldolgozasdra nem keril sor. A panaszos felet tdjékoztatni kell arrél, hogy egyéb jogorvoslati eszko-
z6kkel kapcsolatos altalanos felvildgositasért online vitarendezési tanacsaddhoz fordulhat.

10. cikk
Vitarendezés

Az alternativ vitarendezési forum, amely beleegyezett, hogy foglalkozik egy vitdval az e rendelet 9. cikkének megfelel&en:
a) a vitarendezési eljarast a 2013/11/EU iranyelv 8. cikkének e) pontjaban emlitett hataridén belul lezérja;
b) nem koveteli meg a felek vagy képviselGik fizikai jelenlétét, kivéve ha eljarasi szabalyai elGirjak ennek lehetGségét, és
a felek beleegyeznek;
c) haladéktalanul tovabbitja az online vitarendezési platform felé a kdvetkez6 informacidkat:
i. a panasszal kapcsolatos lgyirat beérkezésének idépontja;
ii. a jogvita targya;
iii. a vitarendezési eljaras lezarasanak datuma;
iv. az iii. alpontban emlitett eljaras eredménye;
d) nem kotelezhet6 arra, hogy az online vitarendezési platformon keresztiil alternativ vitarendezési eljarast folytasson.

11. cikk
Adatbazis
A Bizottsag meghozza a sziikséges intézkedéseket egy olyan elektronikus adatbazis létrehozasa és fenntartasa érdekében,

amelyben az 5. cikk (4) bekezdése és a 10. cikk c) pontja szerint feldolgozott adatokat tarolja, megfelel6en figyelembe
véve a 13. cikk (2) bekezdését.
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12. cikk
A személyes adatok feldolgozasa

(1) A vitas Ggyekkel kapcsolatos, a 11. cikkben emlitett adatbazisban térolt informacidkhoz, igy a személyes adatokhoz
kizarélag az az alternativ vitarendezési férum férhet hozza a 10. cikkben emlitett célokbdl, amelynek az adott vitas
Ugyet a 9. cikknek megfelelGen tovdbbitottak. Ugyanezen informacidkhoz — kizardlag a 7. cikk (2) és (4) bekezdésében
emlitett célokbdl — az online vitarendezési kapcsolattartd pontok is hozzaférhetnek, ha erre szlikség van.

(2) A Bizottsag az online vitarendezési platform hasznalatanak és m(ikodésének ellenérzése, valamint a 21. cikkben emlitett
jelentések elkészitése céljabol hozzaféréssel rendelkezik a 10. cikk szerint feldolgozott informacidkhoz. A Bizottsag az
online vitarendezési platformot igénybe vev6k személyes adatait kizardlag az online vitarendezési platform mdkodé-
séhez és fenntartdsahoz sziikséges mértékben dolgozza fel, tobbek kdzott abbdl a célbdl, hogy nyomon kdvesse az
online vitarendezési platformnak az alternativ vitarendezési forumok és az online vitarendezési kapcsolattartd pontok
altali hasznalatat.

(3) A vitas ligyekkel kapcsolatos személyes adatokat az e cikk (1) bekezdésében emlitett adatbazisban kizarélag annyi ideig
lehet tarolni, ameddig ez az adatgy(ijtés céljanak eléréséhez vagy ahhoz sziikséges, hogy biztositani lehessen, hogy az
érintettek gyakorolhassak vonatkozo jogaikat, és hozzaférhessenek a személyes adataikhoz; az adatokat legkésébb hat
hdénappal a 10. cikk c) pontjanak iii. alpontjaval 6sszhangban az online vitarendezési platform felé tovabbitott vitas gy
lezdrasanak idépontjat kovet6en automatikusan torélni kell. Az adatmegG6rzési id6szak az adott jogvitaval foglalkozd
alternativ vitarendezési forum vagy az online vitarendezési kapcsolattartd pont altal a nemzeti adatfajlokban tarolt
személyes adatokra is érvényes, kivéve, ha az alternativ vitarendezési forum altal alkalmazott eljarasi szabalyok vagy
a nemzeti jogszabalyok egyedi rendelkezései hosszabb megé6rzési id6szakot iranyoznak eld.

(4) Az e rendelet hatalya ala tartozé adatkezelési tevékenységei tekintetében valamennyi online vitarendezési tanacsadé
a 95/46/EK iranyelv 2. cikkének d) pontja értelmében adatkezel6nek mindsiil, és biztositania kell azt, hogy ezek a te-
vékenységek 6sszhangban legyenek azokkal a nemzeti jogszabalyokkal, amelyeket a 95/46/EK iranyelvnek megfelelGen
az online vitarendezési tandcsaddval rendelkez6 online vitarendezési kapcsolattartd pontnak otthont adé tagallamban
fogadtak el.

(5) Az e rendelet hatalya ala tartozd adatkezelési tevékenységei tekintetében valamennyi alternativ vitarendezési forum
a 95/46/EK iranyelv 2. cikkének d) pontja értelmében adatkezel6nek mindstil, és biztositania kell azt, hogy ezek a te-
vékenységek 6sszhangban legyenek azokkal a nemzeti jogszabalyokkal, amelyeket a 95/46/EK iranyelvnek megfelelGen
az alternativ vitarendezési forum letelepedési helye szerinti tagallamban fogadtak el.

(6) Az e rendelet szerinti kotelezettségeit és a személyes adatoknak az e kotelezettségek keretében valé feldolgozasat
illetéen a Bizottsag a 45/2001/EK rendelet 2. cikkének d) pontja szerinti adatkezel6nek mingsul.

13. cikk
Az adatok titkossaga és biztonsaga

(1) Az online vitarendezési kapcsolattartoé pontokra az érintett tagallam jogszabalyaiban a szakmai titoktartas vagy az azzal
egyenértékl mas titoktartasi kotelezettségek tekintetében eldirt szabalyok vonatkoznak.

(2) A Bizottsag a 45/2001/EK rendelet 22. cikkével 6sszhangban meghozza a megfelelé miszaki és szervezeti intézkedéseket

az e rendelet keretében feldolgozott informacidk biztonsagdnak biztositasara, beleértve az adatokhoz vald hozzaférés
megfeleld ellendrzését, egy biztonsagi tervet és a biztonsagot érinté események kezelését.
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14. cikk
A fogyasztok tajékoztatdsa

(1) Az Unidban letelepedett, online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett kereskedknek, valamint az
Unidban letelepedett olyan online piacoknak meg kell jelenitenitik a honlapjukon az online vitarendezési platformra
mutato elektronikus linket. Ennek a linknek a fogyasztok szamara kénnyen elérhetének kell lennie. Az online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett, az Unidban letelepedett keresked6knek meg kell adniuk az e-mail cimiket is.

(2) Az Unidban letelepedett, online addsvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett azon kereskeddéknek, akik ko-
telesek egy vagy tobb alternativ vitarendezési férumot igénybe venni a fogyasztokkal fennallé vitdik rendezéséhez,
vagy erre kotelezettséget vallalnak, tajékoztatniuk kell a fogyasztdkat az online vitarendezési platform [étezésérdl,
valamint arrél a lehetGségrél, hogy az online vitarendezési platform felhasznalhato a vitaik rendezéséhez. Emellett az
online vitarendezési platformra mutato elektronikus linket kell megjeleniteniiik honlapjukon, illetve, ha az ajanlatot
e-mailben teszik, akkor az adott e-mailben. Ezt az informdciot fel kell tlintetni adott esetben az online adasvételi vagy
szolgdltatasi szerzGdés altalanos feltételei kozott is.

(3) Az e cikk (1) és (2) bekezdése nem sérti a 2013/11/EU irdnyelv 13. cikkét, valamint a birdsagi eljarason kivili vitaren-
dezési eljarasokkal kapcsolatban a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozd, egyéb unids jogi aktusokban foglalt azon

rendelkezéseket, amelyek e cikk rendelkezésein kivil alkalmazanddk.

(4) Az alternativ vitarendezési férumoknak a 2013/11/EU iranyelv 20. cikkének (4) bekezdésében emlitett jegyzékét és
annak frissitéseit az online vitarendezési platformon kozzé kell tenni.

(5) A tagallamoknak gondoskodniuk kell arrdl, hogy az alternativ vitarendezési férumok, az Eurépai Fogyasztdi Kozpontok
Halézatdnak kdzpontjai, a 2013/11/EU iranyelv 18. cikkének (1) bekezdésében meghatérozott hataskérrel rendelkezé
hatdsagok, és adott esetben a 2013/11/EU iranyelv 14. cikkének (2) bekezdésével 6sszhangban kijel6lt forumok hon-

lapjukon feltiintessék az online vitarendezési platformra mutato elektronikus linket.

(6) A tagallamoknak 6szténdznitik kell a fogyasztoi és vallalkozoi szovetségeket arra, hogy adjak meg az online vitarendezési
platform honlapjara mutatd elektronikus linket.

(7) Ha a kereskeddk kotelesek az (1) és a (2) bekezdés, valamint a (3) bekezdésben emlitett rendelkezések szerinti tajé-
koztatast megadni, ezeket az informacidkat lehet6leg egyitt kell megadniuk.

15. cikk
A hataskorrel rendelkez6 hatdsagok szerepe

Az egyes tagallamok hatdskorrel rendelkez6 hatdsagainak meg kell vizsgalniuk, hogy az adott tagallamban letelepedett
alternativ vitarendezési forumok megfelelnek-e az e rendeletben foglalt kdtelezettségeknek.
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1. FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK

16. cikk

Bizottsagi eljards

(1) A Bizottsag munkajat egy bizottsag segiti. Ez a bizottsag a 182/2011/EU rendelet szerinti bizottsag.

(2) Az e bekezdésre torténd hivatkozaskor a 182/2011/EU rendelet 4. cikkét kell alkalmazni.

(3) Az e bekezdésre torténd hivatkozaskor a 182/2011/EU rendelet 5. cikkét kell alkalmazni.

(4) Amennyiben az e cikk (2) és a (3) bekezdése szerinti bizottsag a véleményét irasbeli eljaras utjan alakitja ki, az irasbeli
eljarast eredmény nélkil le kell zarni, amennyiben a vélemény kialakitasara megallapitott hataridén belil a bizottsag
elnoke igy dont, vagy a bizottsagi tagok egyszer(i tobbsége ezt kéri.

17. cikk

A felhatalmazas gyakorlasa

(1) A Bizottsag az e cikkben rogzitett feltételek mellett felhatalmazast kap felhatalmazason alapulé jogi aktusok elfogaddsara.

(2) A Bizottsagnak a 8. cikk (3) bekezdésében emlitett, felhatalmazason alapulé jogi aktus elfogaddsdra vonatkozé felha-
talmazasa hatarozatlan id6re szél 2013. julius 8-t6l kezd6d6 hatallyal.

(3) Az Eurdpai Parlament vagy a Tandcs barmikor visszavonhatja az e rendelet 8. cikke (3) bekezdésében emlitett felhatal-
mazast. A visszavondsrol sz6l6 hatdrozat megsziinteti az abban meghatarozott felhatalmazast. A hatdrozat az Eurdpai
Unid Hivatalos Lapjaban vald kihirdetését kdvetd napon vagy a hatarozatban meghatarozott késébbi id6pontban lép
hatalyba. A hatdrozat nem érinti a mar hatdlyban |évé, felhatalmazdson alapuld jogi aktusok érvényességét.

(4) A Bizottsag a felhatalmazason alapuld jogi aktus elfogadasat kovetGen haladéktalanul és egyidejlileg értesiti arrdl az
Eurdpai Parlamentet és a Tanacsot.

(5) Az e rendelet 8. cikke (3) bekezdése szerinti, felhatalmazason alapuld jogi aktus csak akkor 1ép hatalyba, ha az Eurdpai
Parlamentnek vagy a Tanacsnak a jogi aktusrdl valo értesitését kovets két hdnapon belil sem az Eurdpai Parlament,
sem a Tanacs nem emelt kifogdst a felhatalmazason alapuld jogi aktus ellen, vagy ha az Eurdpai Parlament és a Ta-
nacs az id6tartam leteltét megel6z6en egyarant arrdl tajékoztatta a Bizottsagot, hogy nem emel kifogast. Az Eurdpai
Parlament vagy a Tanacs kezdeményezésére ezen id6tartam két hdnappal meghosszabbodik.

18. cikk
Szankcidk
A tagédllamok megallapitjak az e rendelet megsértése esetén alkalmazandé szankcidkra vonatkozé szabalyokat, és minden

szlikséges intézkedést megtesznek azok érvényesitése érdekében. Az el8irt szankcioknak hatékonynak, aranyosnak és
visszatarté erejlinek kell lennitk.
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19. cikk
A 2006/2004/EK rendelet médositasa
A 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (12) melléklete a kbvetkezd ponttal egészil ki:

,21. A fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
(HLL 165.,2013.6.18., 1. 0.): 14. cikk.”

20. cikk
A 2009/22/EK iranyelv mddositasa
A 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv (13) a kbvetkez6képpen maddosul:

1. Az 1. cikk (1) és (2) bekezdésében, valamint a 6. cikk (2) bekezdésének b) pontjaban ,az I. mellékletben felsorolt irany-
elvek” szovegrész helyébe ,,az |. mellékletben felsorolt unios jogi aktusok” szovegrész 1ép.

2. Az . melléklet cimében az ,,IRANYELVEK JEGYZEKE” szovegrész helyébe az ,UNIOS JOGI AKTUSOK JEGYZEKE” 1ép.
3. Az I. melléklet a kbvetkez6 ponttal egészil ki:

»15. A fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl sz616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
(HLL 165.,2013.6.18., 1. 0.): 14. cikk.”

21. cikk
Jelentések

(1) A Bizottsag évente jelentést nyujt be az Eurépai Parlamentnek és a Tanacsnak az online vitarendezési platform md-
kodésérdl, elsé alkalommal egy évvel azt kdvetGen, hogy az online vitarendezési platform megkezdte mikodését.

(2) A Bizottsag 2018. julius 9-ig, és azutan haromévente jelentést nyujt be az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak e
rendelet alkalmazasardl, elsGsorban arrdl, hogy a panaszok benyujtasara szolgdlé Grlap felhaszndldbarat-e, és ki kell-e
esetlegesen igazitani az e rendelet mellékletében felsorolt informacidkat. A jelentéshez szlikség esetén csatolni kell

az e rendelet kiigazitdsara iranyuld javaslatokat.

(3) Ha az (1) és (2) bekezdésben emlitett jelentéseket ugyanabban az évben kellene benyujtani, akkor minddssze egyetlen
kozos jelentést kell benyujtani.

22. cikk
Hatalybalépés
(1) Ez a rendelet az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjaban torténd kihirdetését kovet6 huszadik napon Iép hatalyba.
(2) Ez a rendelet 2016. januar 9-t6l alkalmazandd, kivéve a kdvetkezd rendelkezéseket:
a 2. cikk (3) bekezdése, valamint a 7. cikk (1) és (5) bekezdése, amelyek 2015. julius 9-t6l alkalmazandodk,

az 5. cikk (1) és (7) bekezdése, a 6. cikk, a 7. cikk (7) bekezdése, a 8. cikk (3) és (4) bekezdése, a 11. cikk, a 16. cikk és
a 17. cikk, amelyek 2013. jalius 8-tdl alkalmazandok.
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Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kdzvetlenil alkalmazandd valamennyi tagallamban.
Kelt Strasbourgban, 2013. majus 21-én.

az Eurdpai Parlament részérdl

az elnok

M. SCHULZ

a Tandcs részérdl

az elndk

L. CREIGHTON

(1) HLC 181.,2012.6.21., 99. 0.

(2) Az Eurdpai Parlament 2013. marcius 12-i allaspontja (a Hivatalos Lapban még nem tették kozzé) és a Tanacs 2013.
aprilis 22-i hatarozata.

(3) Lasd e Hivatalos Lap 63. oldalat.
(4) HL L 136.,2008.5.24., 3. o.

(5) HL L 144.,2004.4.30., 62. 0.

(6) HLL 281.,1995.11.23., 31. o.
(7)HLLS., 2001.1.12., 1. 0.

(8) HLL 304.,2011.11.22., 64. o.
(9) HLL55.,2011.2.28.,13. o.

(10) HLC 136.,2012.5.11., 1. o.
(11) HLL 178.,2000.7.17., 1. 0.
(12) HL L 364., 2004.12.9., 1. 0.

(13) HL L 110.,2009.5.1., 30. 0.

JELENTES A PENZUGY!I BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL ¢ 2021 | 165



M

AGYAR NEMZETI BANK

166

M

ELLEKLET

A panaszok benyujtasakor megadando informacidok

1.

9.

10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

a panaszos fél fogyaszté vagy kereskedd-e;

. a fogyasztd neve, e-mail cime és postai cime;

. a keresked6 neve és e-mail cime, weboldala és postai cime;

. adott esetben a panaszos fél képvisel§jének neve, e-mail cime és postai cime;
. adott esetben a panaszos fél vagy képviselGje altal ismert nyelv(ek);

. az ellenérdekadi fél ltal ismert nyelv, amennyiben ez az adat rendelkezésre all;
. azon aru vagy szolgdltatas tipusa, amelyhez a panasz kapcsolddik;

. az arut vagy a szolgaltatast valamely honlapon vagy mas elektronikus eszkozon keresztiil kinalta-e fel a kereskedd és

rendelte-e meg a fogyaszto;

a megvasarolt aruk vagy szolgaltatasok ara;

. az aruk vagy szolgaltatasok vasarlasanak id6pontja;

kozvetlen kapcsolatba |épett-e a fogyaszté a kereskeddvel;

kordbban mar foglalkozott-e valamely alternativ vitarendezési férum vagy birdsag a jogvitaval;

a panasz tipusa;

a panasz ismertetése;

ha a panaszos fél egy fogyasztd, amennyiben ismert, azon alternativ vitarendezési férumok, amelyeket a kereskedd
koteles igénybe venni, vagy amelyek igénybevételére elkotelezte magdat a 2013/11/EU irdnyelv 13. cikke (1) bekez-

désének megfelel6en;

amennyiben a panaszos fél egy kereskedd, mely alternativ vitarendezési forumot koteles igénybe venni, illetve mely
alternativ vitarendezési férum igénybevételére vallalt kotelezettséget.
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6. szamu melléklet

UGYSZAM:

HELYES ELSZAMOLAS MEGALLAPITASA TARGYABAN

A Kérelmezd szerint az elszamolas helytelen adatot, szamitasi hibat tartalmaz,
és/vagy vitatja szerz6désmddosulashoz kapcsoléddan a forintban kifejezett kévete-
lésre val6 atvaltas szamitasat, a kamat szamitasat, vagy az uj torlesztérészleteket
tartalmazo torlesztési tablazatban foglalt adatok és szamitasok megfelelGségét,
vagy az elszamolas vitatasa mellett azt is sérelmezi, hogy a pénziigyi intézmény nem
tett eleget a szerz6désmédosulassal (forintositassal) kapcsolatos

vonalkdd helye

151. KERELEM

kotelezettségének

Benydjtandd 1 példdnyban a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez

Erkeztetés helye

E nyomtatvdnyt letéltheti a  Pénziigyi Békéltet6 Testilet honlapjdrol
(www.penzugyibekeltetotestulet.hu), kitéltheti olvashatéan kézzel vagy géppel.

A kitéltott nyomtatvanyt megkiildheti levelezési cimiinkre (Pénziigyi Békéltetd Testiilet
1539 Budapest, BKKP Postafiok 670.), benyujthatja személyesen a Magyar Nemzeti
Bank Ugyfélszolgdlatdn (cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.).

Lehetdség van tovdbbd a kijelélt Kormdnyablakokban a kérelem benydujtdsdra, vala-
mint elektronikus formdban az ligyfélkapun keresztiil. (www.magyarorszag.hu)

1.A VITATOTT KOLCSON- VAGY LiZINGSZERZODES AZONOSITO | Csak 1 darab szerzédés azonosité szama adhaté meg!

SZAMA: (szerz6désszam vagy egyéb szerz6dés azonosito)

Kérjik, hogy minden egyes vitatott szerzGdésre kulon kérelem-
nyomtatvanyt nydjtson be!

2. A KERELMEZ0 adatai:

Kérelmezé az lehet, aki az 1. pontban megjel6lt szerzédéshez kapcsolddo elszamolds cimzettje volt, tovabbd aki mdsolatra jogo-
sultként az elszamolds vitatdsdra is jogosult. Az elszamolds vitatdsdra az jogosult, aki az elszdmoldson cimzettként nem szerepelt,
de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizingbeveviéként szerzddé fél.

2A.1 | Kérelmez6 neve:

2A.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2A.3 | Sziiletésének | | | | | | | | | | | Szilletési helye:
id6pontja és helye

2A.4 | Telefonszama:

2A.5 | E-mail cime:

2A.6 | Kérjik jeldlje X-el, ha On az elszamolds- | Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolds vitatasara jogosult, vagyis az el-
rél sz6l6 tajékoztatds eredeti szamoldson cimzettként nem szerepelt, de a szerz8désben hitelfelvevs-
példdnyanak cimzettje: igen [] ként vagy lizingbeveviként (kotelezettként) szerz6d6 fél: igen [

2B.1 | Kérelmez6 neve:

2B.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2B.3 | Sziiletésének | | | | | | | | | | | Szilletési helye:
id6pontja és helye

2B.4 | Telefonszama:

2B.5 | E-mail cime:

2B.6 | Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamoldsrdl Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolés vitatasara jogosult, vagyis az
52016 tajékoztatas eredeti példanyanak elszamolason cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfel-
cimzettje: igen [J vevéként vagy lizingbevevgként (kotelezettként) szerz6dé6 fél: igen [

Tovabbi kérelmezéket a 151-01 Pétlapon tud megadni. Kérjiik jelélje, ha van tovabbi kérelmezé is: igen [
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POTLAP TOVABBI KERELMEZOK MEGADASAHOZ Sziiletési id@ponta:

151'01 Az 2A. pont szerinti kérelmezé neve:

TOVABBI KERELMEZOK:

Kérelmezé az lehet, aki az 1. pontban megjelélt szerz6déshez kapcsolodo elszamolds cimzettje volt, tovabbd aki mdsolatra jogo-
sultként az elszdmolds vitatdsdra is jogosult. Az elszdmolds vitatdsdra az jogosult, aki az elszémoldson cimzettként nem szerepelt,
de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizingbevevéként szerz6dé fél.

Kérelmez6 neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Sziiletésének | | | | || | || | | Sziiletési helye:
id6pontja és helye

Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jelslje X-el, ha On az elszdmolasrdl Kérjiik jelslje X-el, ha On az elszdmolas vitatasara jogosult, vagyis az elszamola-
sz616 tajékoztatds eredeti példanyanak son cimzettként nem szerepelt, de a szerzdésben hitelfelvevéként vagy lizing-
cimzettje: igen (] beveviként (kotelezettként) szerz6d6 fél: igen (1

Kérelmez6ként magam is kérem az eljaras lefolytatasat a kérelemben foglal-
taknak megfelelGen, és a 11. pontban foglaltakat is tudomasul veszem, elfoga-
dom*: AlQITAS: oottt s

Kérelmez6 neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:

Sziiletésének | | | | | | | | | | | Sziiletési helye:

idépontja és helye

Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolasrol Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolas vitatasara jogosult, vagyis az elszamola-
sz016 tajékoztatas eredeti példanyanak son cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizing-
cimzettje: igen [J bevevéként (kotelezettként) szerz6dé fél: igen [

Kérelmez6ként magam is kérem az eljaras lefolytatasat a kérelemben foglal-
taknak megfelelGen, és a 11. pontban foglaltakat is tudomasul veszem, elfo-
gadom*: AlAITAS: ..o e

Kérelmez6 neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Szilletésének | | | | || | || | | Sziiletési helye:
idépontja és helye

Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jelslje X-el, ha On az elszamolasrdl Kérjiik jelslje X-el, ha On az elszdmoldas vitatasara jogosult, vagyis az elszdmola-
sz016 tajékoztatas eredeti példanyanak son cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizing-
cimzettje: igen [J bevevéként (kotelezettként) szerz6dé fél: igen [

Kérelmez6ként magam is kérem az eljaras lefolytatasat a kérelemben foglal-
taknak megfelelGen, és a 11.,pontban foglaltakat is tudomasul veszem, elfoga-
dom*: AlQITAS: ..o e

168 | JELENTES A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL ¢ 2021



MELLEKLET

Sziletési id6pontja:

L O

A 2A. pont szerinti kérelmezd neve:
151-A

3. A MEGHATALMAZOTT adatai:

Ha meghatalmazott utjdn kivdn eljdrni, kérjiik, sziveskedjék MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt kitélteni és aldirni, két tanuval
aldirattatni, tovabbd azt eredeti példdnyban a kérelem mellékleteként benyujtani.

3.1 | Meghatalmazott
neve:

3.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

3.3 | telefonszama:

4. AZ ELSZAMOLAST KESZITO PENZUGY! INTEZMENY adatai:

4.1 | Pénzigyi intézmény
neve:

4.2 | cime:

5. A PENZUGYI INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet akkor indithatja meg az eljdrdst, ha On a pénziigyi intézménynél kézvetleniil
mdr megkisérelte a vitds ligy rendezését, és a panasza elutasitdsra keriilt, vagy a panaszkezelésre biztositott 60 napos hatdridd
madr eltelt, és a pénziigyi intézmény nem vdlaszolt. Amennyiben a panaszdban foglaltakat tovdbbra is fenntartja, az elutasitds
kézbesitéseétdl, illetve ha a pénziigyi intézmény nem vdlaszolt, akkor a 60 napos panaszkezelési hatdridé leteltétél szamitott 30
napon beliil van lehet6sége kezdeményezni a Testiilet eljardsdt. Ha a pénziigyi intézménynél nem nyujtott be panaszt, a Pénz-
ligyi Békéltet6 Testiilet elGtt sem indithat eljdradst.

5.1 | Mikor nyujtotta be a panaszat a pénziigyi intézményhez? 201..... &V he napjén
5.2 | Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény panaszra adott elutasito

valaszlevelét? 201...... [\ VA ho ... napjan
5.3 | Kérjiik jelolje X-el, ha a panaszara a pénziigyi intézmény nem valaszolt, és a panaszkezelésre biztositott

60 napos hatarid6é mar eltelt. O igen

5.4 | Kérjik jelolje X-el, ha azért nyUjtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert az ELSZAMOLAS helytelen
adatot, szamitasi hibat tartalmaz. O igen
Ebben az esetben a 151-C lapot kell kitoltenie.

5.5 | Kérjiik jeldlje X-el, ha azért nyUjtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert az ELSZAMOLAS helytelen
adatot, szamitdsi hibat tartalmaz és emellett azt is kifogasolta, hogy a SZERZGDESMODOSULAS-hoz (fo-
rintositas) kapcsoléddan a pénzigyi intézmény nem kiildte meg
- a szerz6désmoddulasrol széld, valamint az azzal 6sszefliggé dokumentumokat (pl.: torlesztési
tablazatot), vagy
- a forintban meghatarozott kovetelésre valo atvaltasrol és a tartozas annak megfelelGen forint-
ban fennalld 6sszegérdl szolo tajékoztatast.
Ebben az esetben a 151-C lap mellett a 151-02 pétlapot is ki kell kitoltenie.

O igen

5.6 | Kérjiik jeldlje X-el, ha azért nyujtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert a SZERZODES-
MODOSULAS-hoz (forintositas) kapcsoléddan On kifogasolta
- aforintban kifejezett kovetelésre vald atvaltas szamitasat,
- akamat szamitasat, O igen
- az Uj torleszt6részleteket tartalmazo torlesztési tablazatban foglalt adatok és szamitasok megfe-
lel6ségét.
Ebben az esetben a 151-D lapot kell kitoltenie.

JELENTES A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL 2021

169



MAGYAR NEMZETI BANK

170

Sziletési id6pontja:

LT

A 2A. pont szerinti kérelmezG neve:
151-B

6. A PENZUGYI BEKELTETO TESTULETHEZ HATARIDON TUL BENYUJTOTT KERELEMMEL kapcsolatos adatok:

Kérjiik, hogy ezt a pontot csak akkor téltse ki, ha a kérelmét azért nydjtja be elkésetten a Pénziigyi Békéltets Testiilethez, mert a
kérelem benyujtdsdban igazoltan akaddlyozva volt.
A kérelem akkor mindsiil elkésettnek, ha
- a pénziigyi intézmény dlldspontjdnak kézbesitésétél, vagy
- apanaszkezelésre biztositott 60 napos lgyintézési idé leteltétsl
szamitott 30 napon tul kérelmezi a Testlilet eljdrdsat.

Amennyiben a kérelmet azért nem tudta hatdridében benyujtani, mert igazoltan akaddlyozva volt, akkor az akaddly megsziiné-
sének idépontjatol szamitott 30 napon beliil teheti ezt meg. Abban az esetben, ha az elutasitds kézbesitése ota tébb mint 6
hoénap telt el, még az akaddlyozds igazoldsa esetén sem indithat eljdrdst a Testiilet.

A 6.2 pontban meg kell jel6lnie az akaddlyoztatds okat, és igazolnia is sziikséges, hogy miért nem tudta a kérelmet az eléirt ha-
taridén beliil benyujtani. Kérjiik, hogy amennyiben kitélti ezt a pontot, akkor a 9.1.8 pontban, a csatolt mellékletek kézott szi-
veskedjék feltiintetni az akaddlyoztatdst igazold iratot. (pl.: orvosi igazolds)

6.1 | Az akadaly megsziinésének id6pontja:

6.2 | Az akadalyoztatas oka: (Kérjiik, sziveskedjen leirni.)
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A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:
151-C P

Sziletési idGpontja:

LD L]

7. AZ ELSZAMOLASBAN SZEREPLO HELYTELEN ADAT, SZAMITASI HIBA bemutatésa:

Ezt a lapot akkor kell kitdltenie, ha az ELSZAMOLAS helytelen adatot, vagy szdmitdsi hibdt tartalmaz. (Az 5.4 pontban az ,igen”

vdlaszt jelélte meg.)

7.1 A kérelem oka: (Kérjiik jelolje X-el, hogy mit kifogasol.)

7.1.1 | Helytelen adatot tartalmaz az elszdmolds:

O igen / [0 nem

7.1.2 | Szamitasi hibat tartalmaz az elszamolas:

O igen / [0 nem

7.2 | Az elszamolasban szerepl6 helytelen adat, szamitasi hiba és ezek okanak részletes bemutatasa:

Kérjiik, hogy pontosan jelélje meg az elszamoldsban a helytelen adatot, szamitdsi hibat, valamint irja le az eltérés okdt, és
mutassa be, hogy On szerint mi a helyes adat, szdmitds. Ebben a pontban kizdrdlag az elszdmoldssal kapcsolatos adat

helytelensége, szamitdsi hiba és ok megjelélése kérében tehet észrevételt, egyéb kérelmet nem terjeszthet eld.

Az dllitasat aldtdmaszto iratokat mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket sziveskedjen a 9.2 pontban tételesen feltiintetni.

Kérjiik jelélje x-el, ha a 7.2 pontot a 151-C/1 pétlapon folytatja: (] igen
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151-C/1

POTLAP A 7.2 PONTHOZ

A 2A. pont szerinti Kérelmez6 neve:

Sziiletési id6pontja:

Az elszamolasban szerepl6 helytelen adat, szamitasi hiba és ezek okanak részletes bemutatasa (a 7.2 pont folytatasa):
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A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:
151-D

Szlletési id6pontja:

LT

8. A SZERZODESMODOSULASSAL kapcsolatban a forintban kifejezett kdvetelésre valé atvaltas szamitasara, a kamat szamita-

sara vagy az Uj torlesztorészleteket tartalmazo torlesztési tablazatban foglalt adatokra és szamitasokra vonatkozé hiba bemu-

tatasa:

A 151-D lapot akkor kell kitéltenie, ha SZERZODESMODOSULAS-sal (forintositds) kapcsolatban a forintban kifejezett kovetelésre
valo dtvdltds szamitdsdat, a kamat szamitdsdt vagy az uj torlesztérészleteket tartalmazo torlesztési tabldzatban foglalt adatok és
szamitdsok megfelelGségét kifogdsolta. (A 5.6 pontban az ,igen” vdlaszt jel6lte meg.)

8.1  Kérelem oka: (Kérjuk, jeldlje X-el)
8.1.1 | A forintban kifejezett kdvetelésre valo atvaltas szamitasat vitatja. U igen/ [ nem
8.1.2 | A kamat szamitdsat vitatja. U igen /[ nem
Az U] torleszt6részleteket tartalmazé torlesztési tablazatban foglalt adatok és szamita- .
8.1.3 ke Oigen/ O nem
sok megfelelGségét vitatja.
8.2 | A szerz6désmodosulassal kapcsolatban a forintban kifejezett kovetelésre valé atvaltas szamitasaval, a kamat szamita-

saval, vagy az Uj torlesztérészleteket tartalmazé torlesztési tablazatban foglalt adatokkal és szamitasokkal kapcsolatos
hibak okainak részletes bemutatasa:

Kérjiik, hogy a 8.1.1-8.1.2 pontokhoz kapcsoléddan konkrétan jeldlje meg a szdmitdsi hibdt. Ha pedig a 8.1.3 pontban
jelolt vdlasztdsanak megfelelGen a térlesztési tabldzat tartalmaz hibds adatot, szdmitdsi hibdt, akkor e kérben szivesked-
jen az adatot, hibdt pontosan megjeléini.

Ebben a rovatban a 8.1 pont szerinti okokon tilmenden egyéb kérelmet nem terjeszthet elé. Az dllitdsait alatamaszto
iratokat mellékelnie kell és a 9.3 pontban jel6inie sziikséges, hogy mely dokumentumokat csatolta dllitdsa aldtamasztdsa-
ra.

Kérjiik jelélje X-el, ha a 8.2 pontot a 151-D/1 pétlapon folytatja: 1 igen
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POTLAP A 8.2 PONTHOZ
15 1'D/1 A 2A. pont szerinti Kérelmezd neve:

Sziiletési id6pontja:

LI LR

részletes bemutatasa (a 8.2 pont folytatasa):

A szerz6désmddosulassal kapcsolatban a forintban kifejezett kovetelésre valé atvaltas szamitasaval, a kamat szamitasaval,
vagy az uj torlesztérészleteket tartalmazo torlesztési tablazatban foglalt adatokkal és szamitasokkal kapcsolatos hibak okainak
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151-E A 2A. pont szerinti kérelmezé neve: Szlletési id6pontja:

9. A KERELEM MELLEKLETEI:

A meghatalmazdst eredeti példanyban, az dllitdsait aldtdmaszto iratokat mdsolatban mellékelnie kell a kérelméhez. A 9.1.1-
9.1.7,a9.2.1, és a 9.3.1-9.3.2 pontok esetén elegendé a nyomtatvdnyon X-el megjeléini, hogy mellékeli az okiratot, mig a 9.1.8, a
9.2.2 és a 9.3.3 pontokndl kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovdbbi okiratokat csatol.

9.1 A kérelem 1-6. pontjaihoz kapcsol6dé mellékletek:

9.1.1 | A pénziigyi intézményhez On &ltal benyujtott panasz mellékelem:[]

9.1.2 | A pénzligyi intézmény levele a panasz elutasitasarol mellékelem:[]

9.13 Azﬂelszém,clilérssal,ér.iritet} s.zerzé'c!és (’pl.: ,Jerlzé.!ogj.c.)ggal vzigyregyéb biztositékkal fedezett kol- mellékelem: ]
csonszerzédés, gépjarmi finanszirozas célu kolcsonszerzédés)

9.1.4 | Gyd(jt6szamla-hitel szerz6dés (arfolyamgat) mellékelem:[]

9.1.5 | Athidalé-kélcson szerz3dés mellékelem:[]

9.1.6 Engedményezésrél sz6l6 iratok mellékelem:[]

9.1.7 Kitoltott és alairt meghatalmazas nyomtatvany, amennyiben On kitéltdtte a kérelem 3. pontjat | mellékelem:[]
9.1.8 | Az akadalyoztatasat alatamaszto irat(ok), amennyiben kit6ltotte a kérelem 6. pontjat:
(Kérjtik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)

9.2 A kérelem 7. pontjahoz kapcsolodé mellékletek:

Amennyiben a 7. pontban részletezte, hogy a pénziigyi intézménytél kapott elszamoldsban milyen helytelen adat, illetve szami-
tasi hiba taldlhato, akkor itt kell megjeléinie azokat a dokumentumokat, amelyeket e kérben csatolni kivdn dllitdsainak aldta-
masztdsdra.

9.2.1 | A pénzlgyi intézmény altal az elszamolashoz kapcsol6dé informaciokrél kiadott tajékoztato
levél (elszamolasi értesitd)

9.2.2 | A pénzigyiintézménytdl kapott elszamoldsban szerepl, a 7.2 pontban részletezett helytelen adatot, illetve szamitasi
hibat alatamaszté iratok: (Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)

mellékelem:[]

9.3 A kérelem 8. pontjahoz kapcsol6dé mellékletek:

Amennyiben a 8. pontban részletezte, hogy a szerz6désmddosuldshoz kapcsolédoan a forintban kifejezett kdvetelésre valo
dtvdltds szamitdsat, a kamat szamitdsdt, vagy az Uj torlesztérészleteket tartalmazo térlesztési tabldzatban foglalt adatokat és
szdmitdsokat miért vitatja, akkor itt kell megjelélnie azokat a dokumentumokat, amelyeket e kérben csatolni kivan dllitdsainak
aldtdmasztdsdra.

A pénzigyi intézmény altal kiadott, a szerz6désmaodosulashoz (forintositas) kapcsol6dé in- ,

9.3.1 PN cis . ) A ok mellékelem:[]
formaciokat is tartalmazo tajékoztato levél (elszamolasi értesitd)

9.3.2 | A pénzlgyi intézmény altal kiadott torlesztési tablazat mellékelem:[]

9.3.3 | A pénzigyi intézménytél kapott forintban kifejezett kdvetelésre vald atvaltas szamitdsaval, a kamat szamitasaval,
vagy az Uj torlesztérészleteket tartalmazo torlesztési tablazatban foglalt adatokkal és szamitasokkal kapcsolatban a
8.2 pontban részletezett helytelen adatot, szdmitasi hibat alatdmaszto iratok: (Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)
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Sziletési id6pontja:

LD L]

A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:
151-F P

e

10. Nyilatkozat folyamatban Iévé eljarasrdl:

Alulirott kérelmezdé nyilatkozom, tudomasom van arrél, hogy a jelen kérelmemtdl fliggetlendl az 1.
pontban megjeldlt szerz6désben szerepl6 masik hitelfelvevé vagy lizingbevevs, ugyanezen szerz6dés
vonatkozasdban mar panasszal élt a pénziigyi intézménynél, vagy a Pénzligyi Békéltets Testiiletnél
eljarast kezdeményezett.

igen/ [ nem

11. Alulirott Kérelmez a Pénziigyi Békéltets Testilet dontésére az alabbi hatarozott kérelmet terjesztem elG:

Kérjiik, jeldlje X-el, hogy mi a hatdrozott kérelme. Tébbet is megjelélhet.

Az elszamolas az altalam megjel6lt helytelen adatot illetve szamitasi hibat tartalmazza, ezért a
11.1 Pénzugyi Békéltets Testiilettsl kérem, hogy allapitsa meg a helyes elszamolast és kotelezze a | [ igen / [ nem
pénzigyi intézményt annak végrehajtasara.

Vitatom a LXXVII. tv. 10.§ vagy 15.§ szerinti forintban kifejezett kbvetelésre vald atvaltas sza-
11.2 mitdsat, ezért a Pénzugyi Békéltetd Testllettdl kérem, hogy éllapitsa meg a helyes forintban | [Jigen / [ nem
kifejezett kovetelést, és kotelezze a pénziigyi intézményt annak alkalmazasara.

Vitatom a kamat szamitasat, ezért a Pénziigyi Békéltetd TestllettSl kérem, hogy allapitsa meg

11.3 L e, A
a helyes kamatot és kotelezze a pénziigyi intézményt annak alkalmazasara.

Uigen / [ nem

Vitatom az Uj torleszt6részleteket tartalmazo torlesztési tabldzatban foglalt adatok és szamita-
11.4 sok megfelel6ségét, ezért kérem, hogy a Pénzligyi Békéltets testilet allapitsa meg a helyes | [ igen / ] nem
adatokat és kotelezze a pénziligyi intézményt annak alkalmazasara.

A kitoltott lapok és mellékletek szama
Kérjuk, hogy a megfelel6 kddkockaba irj be, hogy a félapon kivil melyik lapokat toltotte ki, és hany darab mellékletet csatolt.

151-01 | 151-A | 151-B | 151-C | 151-C/1 | 151-D | 151-D/1 | 151-E | 151-F | 151-02 | Mellékletek szama

az 2A. pontban feltintetett Kérelmezd aldirasa* a 2B. pontban feltliintetett Kérelmezg alairasa*

*Aldgirasommal arrdl is nyilatkozom, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a megadott személyes adataimat a jelen kérelmem alap-
jan indult eljgrdsban a sziikséges ideig kezelheti, azokat harmadik személynek térvényi kételezettség esetén dtadhatja.

Tajékoztatjuk, hogy a kérelmez6 a réla kezelt személyes adatokrol kérésére barmikor tajékoztatast kaphat, jogsérelme esetén
birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag eljardsat kezdeményezheti.

A tovabbi kérelmez6k alairasat a 151-01 POTLAP tartalmazza.
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KERELEM SZERZODESMODOSULASSAL (FORINTOSITAS)

151-02 | KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEG MEGALLAPITASA IRANT Szuletési idGpontja:
A 2A. pont szerinti kérelmez8 neve: | | | | || | || | |

12. SZERZODESMODOSULASSAL (FORINTOSITASSAL) KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK FENNALLASANAK bemutatasa:

Kérjiik, hogy ezt a lapot kizdrdlag abban az esetben téltse ki, ha az elszdmoldsban szerepld helytelen adat, szamitdsi hiba mellett azt kifogdsolja,
hogy az elszdmolds kézlésével egyiitt a pénziigyi intézmény nem kiildte meg
a) aszerz6désmdduldsrdl szol6, valamint az azzal 6sszefiiggd dokumentumokat (pl.: térlesztési tabldzatot), vagy
b) a pénziigyi intézmény nem kiildte meg a forintban meghatdrozott kévetelésre vald atvdltdsrol és a tartozds annak megfelelSen forint-
ban fenndllé 6sszegérél szolo tdjékoztatdst.
(A 5.5 pontban az ,igen” vdlaszt jelélte meg.)

12.1 A kérelem oka: (Kérjtik, jelolje X-el.)

1211 A pénzigyi intézmény nem kildte meg a 2014. évi LXXVII.tv. szerinti szerz6désmoddosulasrdl sz6l6, valamint Oi /0
o az azzal 6sszefliggd dokumentumokat. Igen nem
A pénzugyi intézmény nem kildte meg a forintra atvaltasrdl és a tartozas annak megfelel6en forintban .
12.1.2 (14 = LAl 14 ez . - 2
fennalld 6sszegérdl sz616 tdjékoztatdst (2014. évi LXXVII.tv. 15.8. (2) bekezdés). Dligen /[l nem
12.2 A szerz6désmodosulassal (forintositas) kapcsolatos kételezettség fennallasanak indoklasa:

Kérjiik mutassa be, hogy a pénziigyi intézménynek Onnel szemben miért dll fenn tdjékoztatdsi kételezettsége. Az dllitdsat aldtdmaszté
iratokat mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket sziveskedjen a 13. pontban tételesen feltiintetni.

13. A KERELEM 12. pontjahoz kapcsolédé mellékletek:
Kérjiik, hogy az dllitdsat alatdmaszté aldbbi iratokat mdsolatban mellékelje a kérelméhez.

13.1 A 2015. februar 1. napjan fennallé tartozas igazolasa a 12.1.2 ponthoz kapcsoldddan. mellékelem:
13.2 Egyéb iratok: (Kérjiik, sorolja fel az egyéb iratokat.)

14. Alulirott kérelmezé a Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontésére az alabbi hatarozott kérelmet terjesztem elG:

A pénzligyi intézmény az elszdmolas kozlésével egyitt nem kiildte meg részemre a 2014. LXXVII. torvény 5.8.
(1) és (2) bekezdése szerinti dokumentumokat (fogyasztéi kdlcsonszerz6dés maédosuld rendelkezéseinek
14.1 szévegét és az ahhoz kapcsolodé mellékleteket). Ezért a Pénziigyi Békéltetd Testiilettdl kérem annak megél- | [J igen / [J nem
lapitasat, hogy ez a kotelezettsége fennall a pénziigyi intézménynek, és kotelezze a teljesitésére.

A pénzigyi intézmény az elszamolds kozlésével egyutt nem kildte meg a 2014. évi LXXVII. tv. 15. §. (1). be-
kezdésében meghatarozott atvaltasrol és a tartozas annak megfelelen forintban fennallé 6sszegérél sz616
14.2 tajékoztatast. Ezért a Pénziigyi Békéltets Testiilettdl kérem annak megallapitasat, hogy ez a kotelezettsége | [ igen/ I nem
fennall a pénzugyi intézménynek, és kotelezze a teljesitésére.

az 2A. pontban feltiintetett Kérelmezd alairasa a 2B. pontban feltlintetett Kérelmez6 alairasa

A tovabbi kérelmezdk aldirasat a 151-01 POTLAP tartalmazza.
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7. szamu melléklet

vonalkéd helye

152. KERELEM
PANASZELJARAS LEFOLYTATASA TARGYABAN

A Kérelmez6 panaszt nyujtott be a pénziigyi intézményhez, mely-
ben az elszamolast vitatja vagy azt sérelmezi, hogy nem kapott
elszamolast, azonban a pénziigyi intézmény arra érdemben nem

UGYSZAM: valaszolt, hanem elkésettség miatt elutasitotta a panaszt.

Benyujtando 1 példdnyban a Pénziigyi Békéltets Testiilethez

Erkeztetés helye j J L L,
E nyomtatvdnyt let6ltheti a Pénziigyi Békélteté Testilet honlapjdrdl

(www.penzugyibekeltetotestulet.hu), kitéltheti olvashatéan kézzel vagy géppel.

A kitéltétt nyomtatvdnyt megkiildheti levelezési cimiinkre (Pénziigyi Békéltetd
Tes- tiilet 1539 Budapest, BKKP Postafiok 670.), benyujthatia személyesen a
Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgdlatdn (cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.).
Lehetéség van tovdbbd a kijelolt Kormdnyablakokban a kérelem benydjtdsdra,
valamint elektronikus formdban az tgyfélkapun keresztil. (www.magyarorszag.hu)

1.A VITATOTT KOLCSON- VAGY LiZINGSZERZODES AZONOSITO | Csak 1 darab szerz6dés azonosité szama adhaté meg!
SZAMA: (szerz6désszam vagy egyéb szerz6dés azonositd)

Kérjik, hogy minden egyes vitatott szerz6désre kilon kérelem-
nyomtatvanyt nyudjtson be!

2. A KERELMEZ0 adatai:

Kérelmezé az lehet, aki az 1. pontban megjelélt szerz6déshez kapcsolddd elszamolds cimzettje volt, vagy annak kellett volna len-
nie, tovdbbd aki mdsolatra jogosultként az elszdmolds vitatdsdra is jogosult. Az elszamolds vitatdsdra az jogosult, aki az elszamo-
Idson cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizingbevevéként szerz6dé fél.

2A.1 | Kérelmez6 neve:

2A.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:
2A.3 | Sziiletésének | | | | || | || | | Sziiletési helye:
id6pontja és helye

2A.4 | Telefonszama:

2A.5 | E-mail cime:

2A.6 | Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolés- | Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolas vitatasara jogosult, vagyis az el-

rol sz616 tajékoztatas eredeti szamolason cimzettként nem szerepelt, de a szerz&désben hitelfelvevs-
példanyédnak cimzettje: igen [J ként vagy lizingbeveviként (kotelezettként) szerz6dé fél: igen [

2B.1 | Kérelmez6 neve:

2B.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:
2B.3 | Sziiletésének | | | | || | || | | Sziiletési helye:
idépontja és helye

2B.4 | Telefonszama:

2B.5 | E-mail cime:

2B.6 | Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolds- | Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolas vitatdsara jogosult, vagyis az el-

rol sz616 tajékoztatas eredeti példa- szamoldson cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevé-
nyénak cimzettje: igen [J ként vagy lizingbeveviként (kotelezettként) szerz6dé fél: igen [J

Tovabbi kérelmezéket a 152-01 pétlapon tud megadni. Kérjiik jeldlje, ha van tovabbi kérelmezé is: igen (]
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POTLAP TOVABBI KERELMEZOK MEGADASAHOZ Sziletési idponta:
152'01 A 2A. pont szerinti kérelmezd neve: | | | | || | || | |

TOVABBI KERELMEZOK:

Kérelmezd az lehet, aki az 1. pontban megjelélt szerz6déshez kapcsolodo elszamolds cimzettje volt, vagy annak kellett volna len-
nie, tovabbad aki mdsolatra jogosultként az elszamolds vitatdsdra is jogosult. Az elszamolds vitatdsdra az jogosult, aki az elszamo-
Idson cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizingbevevéként szerz6d6 fél.

Kérelmezd neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Sziiletésének | | | | || | || | | Sziiletési helye:
idépontja és helye

Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jelélje X-el, ha On az elszamolasrol Kérjiik jelélje X-el, ha On az elszdmolas vitatasara jogosult, vagyis az elszdmola-
sz016 tajékoztatas eredeti példanyanak son cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizing-
cimzettje: igen [J bevevéként (kotelezettként) szerz6d6 fél: igen [

Kérelmez6ként magam is kérem az eljaras lefolytatdsat a kérelemben foglal-
taknak megfelel6en, és a 10. pontban foglaltakat is tudomasul veszem, elfoga-
dom*: AlRIFAS: oot

Kérelmezd neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Szuletésének | | | | || | || | | Sziiletési helye:
idépontja és helye

Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolasrdl Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolas vitatasara jogosult, vagyis az elszamola-
sz016 tajékoztatas eredeti példanyanak son cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizing-
cimzettje: igen [ bevevéként (kotelezettként) szerz8dé6 fél: igen [

Kérelmez6ként magam is kérem az eljaras lefolytatasat a kérelemben foglal-
taknak megfelel6en, és a 10. pontban foglaltakat is tudomasul veszem, elfo-
gadom*: 1\ 11 TP

Kérelmezd neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Sziiletésének | | | | || | || | | Sziiletési helye:
idépontja és helye

Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolasrdl Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmoldas vitatasara jogosult, vagyis az elszamola-
sz616 tajékoztatds eredeti példanydnak son cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizing-
cimzettje: igen [J bevevéként (kdtelezettként) szerz6d6 fél: igen [J

Kérelmez6ként magam is kérem az eljaras lefolytatasat a kérelemben foglal-
taknak megfelel6en, és a 10. pontban foglaltakat is tudomasul veszem, elfoga-
dom*: AlQIFAS: oot
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Sziletési id6pontja:

LT

A 2A. pont szerinti kérelmez6 neve:
152-A P

3. A MEGHATALMAZOTT adatai:

Ha meghatalmazott Gtjdn kivdn eljdrni, kérjiik, sziveskedjék MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt kitélteni és aldirni, két tandval
aldirattatni, tovabbd azt eredeti példdnyban a kérelem mellékleteként benydujtani.

3.1 | Meghatalmazott
neve:

3.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

3.3 | telefonszama:

4. A PENZUGY! INTEZMENY adatai:

4.1 | Pénzigyi intézmény
neve:

4.2 | cime:

5. A PENZUGYI INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT, ELKESETTNEK MINGSITETT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

5.1 | Mikor nyujtotta be a panaszat a pénziigyi intézményhez? . ) ]
201...... EV v ho ... napjan
5.2. | Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény valaszlevelét, mely szerint a
panasza elkésettség miatt elutasitasra kerult? 201...... €V e ho ... napjan

6. A PENZUGYI BEKELTETO TESTULETHEZ HATARIDON TUL BENYUJTOTT KERELEMMEL kapcsolatos adatok:

Kérjiik, hogy ezt a pontot csak akkor téltse ki, ha a kérelmét azért nyujtja be elkésetten a Pénziigyi Békéltets Testiilethez, mert a
kérelem benyujtdsaban igazoltan akaddlyozva volt. A kérelem akkor mindsiil elkésettnek, ha a pénziigyi intézmény dlldspontjd-
nak kézbesitésétél szamitott 30 napon tul kérelmezi a Testlilet eljardsat.

Amennyiben a kérelmet azért nem tudta hatdridében benyujtani, mert igazoltan akaddlyozva volt, akkor az akaddly megsziiné-
sének idépontjatol szamitott 30 napon beliil teheti ezt meg. Abban az esetben, ha az elutasitds kézbesitése ota tébb mint 6
honap telt el, még az akaddlyozds igazoldsa esetén sem indithat eljardst a Testiilet.

Az 6.2 pontban meg kell jel6lnie az akaddlyoztatds okdt, és igazolnia is sziikséges, hogy miért nem tudta a kérelmet az elGirt
hatdridén beliil benydjtani. Kérjiik, hogy amennyiben kitélti ezt a pontot, akkor a 8.1.5 pontban, a csatolt mellékletek kézétt
sziveskedjék feltiintetni az akaddlyoztatdst igazold iratot. (pl.: orvosi igazolds)

6.1 | Az akadaly megsziinésének id6pontja:

6.2 | Az akadalyoztatas oka: (Kérjiik, sziveskedjen leirni.)
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A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:
152-B

Sziletési id6pontja:

7. ANNAK IGAZOLASA, HOGY PANASZAT HATARIDOBEN BENYUJTOTTA A PENZUGYI INTEZMENYHEZ, ILLETVE ANNAK IGAZO-

LASA, HOGY EBBEN AKADALYOZVA VOLT:

7.1 | Mikor keriilt kézbesitésre az On részére a pénziigyi intézmény altal meg-

kiild6tt elszamolas? 201...... [\ hé ........... napjan
7.2 | Kérjuk jelolje X-el, ha azért nyujtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert nem kapott elszamo- .

last és érdemi vizsgalat nélkiil, elkésettség miatt utasitotta el a panaszat a pénziigyi intézmény. U igen
7.3 | Amennyiben a pénziigyi intézményhez azért nem tudta benyujtani ha-

tarid6ben a panaszat, mert abban akadalyoztatva volt, mi az akadaly

megsziinésének id6pontja? 201...... BV .. ho ... napja
7.4 | A panasz hatarid6ben torténé benyujtasanak bemutatasa:

Kérjiik, hogy mutassa be, miért nem késett el a panasz benyujtdsdval a pénziigyi intézményhez, illetve akaddlyoztatdsa
esetén jelolje meg annak okdt. Az dllitdsdat aldtamasztd iratokat mdsolatban mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket szives-
kedjen a 8.2 pontban tételesen feltiintetni.
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152-C A 2A. pont szerinti kérelmezé neve: Szlletési idGpontja:

L LD

8. A KERELEM MELLEKLETEI:

A meghatalmazdst eredeti példdnyban, az dllitdsait aldtdmasztd iratokat mdsolatban kell mellékelnie a kérelméhez.
A 8.1.1-8.1.4, a 8.2.1-8.2.2 pontok esetén elegend6 a nyomtatvdnyon X-el megjelélni, hogy mellékeli az okiratot, mig a 8.1.5 és a
8.2.3 pontokndl kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovabbi okiratokat csatol.

8.1 A kérelem 1-6. pontjaihoz kapcsolodo mellékletek:

8.1.1. A pénziigyi intézményhez On 4ltal benydjtott panasz mellékelem:[]
8.1.2. A pénzligyi intézmény levele a panasz elutasitasarol mellékelem:[]
8.1.3 A kérelem 1. pontjaban megjel6lt, elszamolassal érintett szerzédés mellékelem:[]

Kitdltdtt és alairt meghatalmazas nyomtatvany eredeti példanya, amennyiben On kitdltétte a | mellékelem: ]
kérelem 3. pontjat
8.1.5 A Pénziigyi Békéltet6 Testiilethez a kérelem benyujtasanak akadalyoztatasat alatamaszté irat(ok), amennyiben
kitoltotte a kérelem 6. pontjat:

(Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)

8.1.4

8.2 A kérelem 7. pontjahoz kapcsolodé mellékletek:

8.2.1 A pénzligyi intézményhez postai Uton benyujtott panasz postara adasat igazolé feladévevény mellékelem:[]

8.2.2 A pénzigyi intézményhez nem postai Uton benyujtott irasbeli panasz atvételét igazold irat mellékelem:[]

8.2.3 Kérjuk, csatolja azokat a tovabbi iratokat, amelyek igazoljak, hogy a panaszat hataridében benyujtotta a pénziigyi
intézményhez.

Amennyiben a 7.3 pontot is kitoltotte, az akaddlyoztatasat igazold iratot is szlikséges csatolnia.
(Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)
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Sziletési id6pontja:

L LD

A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:
152-D :

9. Nyilatkozat folyamatban Iévé eljarasrél:

Alulirott kérelmezé nyilatkozom, tudomasom van arrél, hogy a jelen kérelmemtél fliggetlenil az 1.
pontban megjelolt szerz6désben szereplé masik hitelfelvevé vagy lizingbevevs, ugyanezen szerz6dés O igen / O nem
vonatkozasaban mar panasszal élt a pénziigyi intézménynél, vagy a Pénzligyi Békéltetd Testiletnél
eljarast kezdeményezett.

10. Alulirott Kérelmez6 a Pénziigyi Békéltets Testiilet dontésére az alabbi hatarozott kérelmet terjesztem eld:

Kérem annak megallapitasat, hogy a pénziigyi intézményhez benyujtott panaszom nem volt elkésett, és igy a panasz elutasita-
sanak nem volt helye, ezért a pénziigyi intézmény a panaszeljaras keretében a panasszal érdemben koteles foglalkozni és a
panaszeljarast az arra iranyadd szabalyok szerint lefolytatni.

A kitoltott lapok és mellékletek szama
Kérjiik, hogy a megfelelé kddkockaba irj be, hogy a félapon kivil melyik lapokat toltotte ki, és hany darab mellékletet csatolt.

152-01 | 152-A | 152-B | 152-C | 152-D | Mellékletek szama

KeIt o cereieveneeveseeinny 20150 8V i, ho ...... napjan

az 2A. pontban feltintetett Kérelmezd aldirasa* a 2B. pontban feltlintetett Kérelmezg alairasa*

*Aldgirasommal arrdl is nyilatkozom, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a megadott személyes adataimat a jelen kérelmem alap-
jan indult eljgrdsban a sziikséges ideig kezelheti, azokat harmadik személynek térvényi kitelezettség esetén dtadhatja.

Tajékoztatjuk, hogy a kérelmezé a réla kezelt személyes adatokrol kérésére barmikor tajékoztatast kaphat, jogsérelme esetén
birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag eljarasat kezdeményezheti.

A tovabbi kérelmezék alairasat a 152-01 POTLAP tartalmazza.
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8. szamu melléklet

UGYSZAM:

153. KERELEM
ELSZAMOLASI KOTELEZETTSEG FENNALLASANAK
MEGALLAPITASA TARGYABAN
A Kérelmezd nem kapott elszamolast, vagy kapott elszamolast és azt nem

vitatja, de sérelmezi, hogy a pénziigyi intézmény a szerz6désmddosulassal
(forintositas) vagy az atvaltas mell6zésével kapcsolatos kotelezettségének

vonalkéd helye

nem tett eleget.

Benyujtandd 1 példdnyban a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez

Erkeztetés helye

E nyomtatvdnyt letéltheti a
(www.penzugyibekeltetotestulet.hu), kitéltheti olvashatéan kézzel vagy géppel.

A kitéltétt nyomtatvdnyt megkiildheti levelezési cimiinkre (Pénziigyi Békéltetd Tes-
tilet 1539 Budapest, BKKP Postafiok 670.), benyujthatja személyesen a
Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgdlatdn (cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.).
Lehetdség van tovdbbd a kijelolt Kormdnyablakokban a kérelem benydjtdsdra,

valamint elektronikus formdban az lgyfélkapun keresztil. (www.magyarorszag.hu)

Pénziigyi Békélteté Testiilet honlapjdrol

1.A VITATOTT KOLCSON- VAGY LiZINGSZERZODES AZONOSITO

Csak 1 darab szerz6dés azonosito szama adhaté meg!

SZAMA: (szerz6désszam vagy egyéb szerz6dés azonositd)

Kérjuk, hogy minden egyes vitatott szerz6désre kiilon kérelem-
nyomtatvanyt nyujtson be!

2. A KERELMEZ0 adatai:

Kérelmezd az lehet, aki az 1. pontban megjellt szerz6déshez kapcsolodo elszamolds cimzettje volt, vagy annak kellett volna len-
nie, tovabbd aki mdsolatra jogosultként az elszdmolds vitatdsdra is jogosult. Az elszdmolds vitatdsdra az jogosult, aki az elszamo-
Idson cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizingbevevéként szerz6dé fél.

2A.1 | Kérelmez6 neve:

2A.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2A.3 | Sziiletésének | | | | | | | | | | | Sziiletési helye:
id6pontja és helye

2A.4 | Telefonszama:

2A.5 | E-mail cime:

2A.6 | Kérjuk jeldlje X-el, ha On az elszamolas- | Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolas vitatasara jogosult, vagyis az el-
rél sz6l6 tajékoztatds eredeti szamolason cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevs-
példanyanak cimzettje: igen [] ként vagy lizingbevevsként (kotelezettként) szerz6dé fél: igen [J

2B.1 | Kérelmezd neve:

2B.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2B.3 | Sziiletésének | | | | | | | | | | | Sziiletési helye:
id6pontja és helye

2B.4 | Telefonszama:

2B.5 | E-mail cime:

2B.6 | Kérjiik jelslje X-el, ha On az elszdmolés- | Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolas vitatdsara jogosult, vagyis az el-
rol sz6l6 tajékoztatas eredeti példa- szamolason cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevé-
nyanak cimzettje: igen [ ként vagy lizingbeveviként (kotelezettként) szerz6d6 fél: igen [J

Tovabbi kérelmezéket a 153-01 pétlapon tud megadni. Kérjiik jeldlje, ha van tovabbi kérelmezé is: igen (]
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POTLAP TOVABBI KERELMEZOK MEGADASAHOZ sziiletési idGpontja:

153'01 A 2A. pont szerinti kérelmezd neve: |

TOVABBI KERELMEZOK:

Kérelmezd az lehet, aki az 1. pontban megjellt szerzédéshez kapcsolddo elszamolds cimzettje volt, vagy annak kellett volna len-
nie, tovabbd aki mdsolatra jogosultként az elszamolds vitatdsdra is jogosult. Az elszdmolds vitatdsdra az jogosult, aki az elszamo-
Idson cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizingbevevéként szerz6d6 fél.

Kérelmezé neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Sziiletésének | | | | || | || | | Sziiletési helye:
idépontja és helye

Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolasrdl Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolas vitatasara jogosult, vagyis az elszamola-
sz016 tajékoztatas eredeti példanydnak son cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizing-
cimzettje: igen [ bevevéként (kdtelezettként) szerz6d6 fél: igen [J

Kérelmez6ként magam is kérem az eljaras lefolytatdsat a kérelemben foglal-
taknak megfelelGen, és a 11. pontban foglaltakat is tudomasul veszem, elfoga-
dom*: ALAIFAS: ..o

Kérelmez6 neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Sziiletésének | | | | || | || | | Sziiletési helye:
id6pontja és helye

Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jelélje X-el, ha On az elszamolasrol Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolas vitatasara jogosult, vagyis az elszamola-
sz016 tajékoztatas eredeti példanyanak son cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizing-
cimzettje: igen [ bevevéként (kdtelezettként) szerz6dé fél: igen [J

Kérelmez6ként magam is kérem az eljaras lefolytatdsat a kérelemben foglal-
taknak megfelel6en, és a 11. pontban foglaltakat is tudomasul veszem, elfo-
gadom*: AlAIIAS: ..o

Kérelmezé neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Sziiletésének | | | | || | || | | Sziiletési helye:
idépontja és helye

Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jelélje X-el, ha On az elszamolasrol Kérjiik jelélje X-el, ha On az elszdmolas vitatasara jogosult, vagyis az elszamola-
sz016 tajékoztatas eredeti példanyanak son cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizing-
cimzettje: igen [ bevevéként (kdtelezettként) szerz6d6 fél: igen [J

Kérelmez6ként magam is kérem az eljaras lefolytatasat a kérelemben foglal-
taknak megfelelGen, és a 11. pontban foglaltakat is tudomasul veszem, elfoga-
dom*: AlBIFAS: ..ot
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Szlletési id6pontja:

A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:
153-A

3. A MEGHATALMAZOTT adatai:

Ha meghatalmazott Gtjdn kivdn eljdrni, kérjiik, sziveskedjék MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt kitélteni és aldirni, két tantval
aldirattatni, tovdbbad azt eredeti példanyban a kérelem mellékleteként benyujtani.

3.1 | Meghatalmazott
neve:

3.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

3.3 | telefonszama:

4. A PENZUGYI INTEZMENY adatai:

4.1 | Pénziigyi intézmény
neve:

4.2 | cime:

5. A PENZUGYI INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet akkor indithatja meg az eljdrdst, ha On a pénziigyi intézménynél kézvetleniil
mdr megkisérelte a vitds (igy rendezését, és a panasza elutasitdsra keriilt, vagy a panaszkezelésre biztositott 60 napos hatdridé
mdr eltelt, és a pénziigyi intézmény nem vdlaszolt. Amennyiben a panaszaban foglaltakat tovdbbra is fenntartja, az elutasitds
kézbesitésétdl, illetve ha a pénziigyi intézmény nem vdlaszolt, akkor a 60 napos panaszkezelési hatdridé leteltétél szamitott 30
napon beliil van lehetdsége kezdeményezni a Testiilet elidrdsdat. Ha a pénziigyi intézménynél nem nyujtott be panaszt, a Pénz-
iligyi Békéltetd Testiilet el6tt sem indithat eljardst.

5.1 | Mikor nyujtotta be a panaszat a pénziigyi intézményhez? 201.. & oo hG o NAPAN

5.2. | Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény panaszra adott elutasito
valaszlevelét? 201...... €V ........ hd ........napjan

5.3 | Kérjik jelolje X-el, ha a panaszara a pénziigyi intézmény nem valaszolt, és a panasz atvételétol

. . [ igen
szamitott 60 nap mar eltelt. g

5.4 | Kérjuk jelolje X-el, ha azért nyujtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert nem kapott elszamolast. O igen
Ebben az esetben a 153-C lapot kell kitoltenie.

5.5 | Kérjlk jel6lje X-el, ha azért nyujtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert az elszamolast megkapta,
azt nem vitatja, de
a) a pénzigyi intézmény nem kildte meg a szerz6désmaoduldsrol sz6lo, valamint az azzal 6sszefiig-
g6 dokumentumokat (pl.: torlesztési tablazatot), vagy
b) a pénzlgyi intézmény nem kildte meg a forintban meghatarozott kévetelésre valé atvaltasrol
és a tartozas annak megfelelSen forintban fennallé 6sszegérdl sz616 tajékoztatast, vagy
c) a fogyasztéi jelzadlogkolcson-szerz6dés mddosuld rendelkezéseink kézhezvételét kovetd 30 na-
pon beliil On az 4tvéltas mell6zését kezdeményezte, de kérelmét nem teljesitette a pénziigyi in-
tézmény.

[ igen

Ebben az esetben a 153-D lapot kell kitoltenie.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben magat az elszamolast vitatja, akkor a 151. KERELEM HELYES ELSZAMOLAS MEG-
ALLAPITASA IRANT megnevezésii (irlapot kell kitdltenie.

JELENTES A PENZUGY! BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL ¢ 2021




MELLEKLET

153-B A 2A. pont szerinti kérelmezé neve: Szliletési id6pontja:

6. A PENZUGYI BEKELTETO TESTULETHEZ HATARIDON TUL BENYUJTOTT KERELEMMEL kapcsolatos adatok:

Kérjiik, hogy ezt a pontot csak akkor téltse ki, ha a kérelmét azért nyljtja be elkésetten a Pénziigyi Békéltets Testlilethez, mert a
kérelem benyujtdsdban igazoltan akaddlyozva volt.
A kérelem akkor mindsiil elkésettnek, ha
a) a pénziigyi intézmény dlldspontjdnak kézbesitésétsl, vagy
b) a panaszkezelésre biztositott 60 napos lgyintézési ids leteltétdl
szamitott 30 napon tul kérelmezi a Testiilet eljardsat.

Amennyiben a kérelmet azért nem tudta hatdridében benyujtani, mert igazoltan akaddlyozva volt, akkor az akaddly megsziiné-
sének idépontjatol szamitott 30 napon beliil teheti ezt meg. Abban az esetben, ha az elutasitds kézbesitése ota tobb mint 6
hoénap telt el, még az akaddlyozds igazoldsa esetén sem indithat eljardst a Testiilet.

A 6.2 pontban meg kell jel6lnie az akaddlyoztatds okdt, és igazolnia is sziikséges, hogy miért nem tudta a kérelmet az elGirt ha-
tdridén beliil benydjtani. Kérjiik, hogy amennyiben kitélti ezt a pontot, akkor a 9.1.12 pontban, a csatolt mellékletek k6z6tt szi-
veskedjék feltiintetni az akaddlyoztatdst igazold iratot. (pl.: orvosi igazolds)

6.1 || Az akaddly megszlinesenek id Gpontja: 201...... €V ....cee... hO ............ NAPja

6.2 | Az akadalyoztatas oka: (Kérjiik, sziveskedjen leirni.)
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153-C

A 2A. pont szerinti kérelmez6 neve: Szliletési id6pontja:

7. AZ ELSZAMOLAS| KOTELEZETTSEG FENNALLASANAK OKA:

A 153-C lapot akkor kell kitéltenie, ha azért nyujtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert nem kapott elszamoldst.
(Az 5.4 pontban az ,igen” vdlaszt jelGlte meg.)

7.1 A kérelem jogalapja az elszamoldasi kotelezettség vonatkozasaban:

Azért kérem az elszdmolast, mert (Kérjuk jelolje X-el)
meg nem szlint fogyasztoi kolcsonszerz6déssel rendelkezem .
Dol (2014 évi. XL.tv. 6.8.(1) bek.) Cligen /Ll nem
7.1.2 meg nem szlint pénzligyi lizingszerz6déssel rendelkezem Oigen /O nem
20009. julius 26. napjat kdvetden sziint meg a fogyasztoi kolcsonszerz6désem .
Joles) (2014. évi. XL.tv. 6.5.(1) bek.) Lligen /L nem
7.1.4 20009. julius 26. napjan vagy azt megel6z6en szlint meg a szerz6désem és
- a pénziigyi intézménynek tudomdsa van arrdl, hogy a kévetelés nem éviilt el. .
S (2014. évi. XL.tv. 6.5.(2) bek.) Lligen /L nem
- igazolom, hogy a pénziigyi intézmény dltal engedményezett kévetelést velem
7.1.4.2 szemben egy elszamoldsra nem kételes pénziigyi intézmény (=kéveteléskezeld) | (1 igen / I nem
érvényesiti, és korabban kérelmeztem az elszdmoldst. (2014. évi. XL.tv. 6.§.(3) bek.)
- dllitom és a pénziigyi intézmény nem vitatja, hogy a kévetelés nem éviilt el, vagy
7.1.4.3 az el nem éviilés tényét birésdg jogerds itélete megdllapitotta, és kordbban ké- | (ligen / [ nem
relmeztem az elszamoldst. (2014. évi. XL.tv. 6.5.(4) bek.)
kedvezményesen végtorlesztett fogyasztdi kdlcsonszerz6déssel rendelkezem és 2015. marcius 1. napja
7.1.5 és marcius 31. napja kdzoétt kértem az elszamolast a pénzigyi intézménytél,
(2014. évi. XL.tv. 10.§.(3) bek.)
- a 10 000 forintos dijat is megfizettem, de kérésemet a pénziigyi intézmény nem .
7.15.1 o Oigen /O nem
teljesitette.
- és igazoltam, hogy forint alapu, kivdlto, végtérlesztés célu fogyasztoi kélcsén .
7.1.5.2 g g L, IR L Oigen /O nem
szerzGdeést kétottem, de kérésemet a pénziigyi intézmény nem teljesitette.

7.2

lesen fe

Az elszamolasi kotelezettség fennallasanak okai:

Kérjiik mutassa be, hogy a pénziigyi intézménynek Onnel szemben mely jogszabdly alapjdn és miért dll fenn az elszdmoldsi
kételezettsége. Az dllitasat aldtamaszto iratokat mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket sziveskedjen a 9.2. pontban téte-

Itiintetni.

Kérjiik jelblje X-el, ha a 7.2 pontot a 153-C/1 pétlapon folytatja: (1 igen
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153-C/1

POTLAP A 7.2 PONTHOZ

A 2A. pont szerinti Kérelmezd neve:

Szlletési id6pontja:

Az elszamolasi kételezettség fennallasanak okai (a 7.2 pont folytatasa):
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153-D A 2A. pont szerinti kérelmezd neve: Szliletési idGpontja:

LT

8. A SZERZODESMODOSULASSAL (FORINTOSITAS), VAGY AZ ATVALTAS MELLOZESEVEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK

FENNALLASANAK INDOKOLASA:

a)
b)

c)

Kérjiik, hogy ezt a lapot abban az esetben téltse ki, ha azt kifogdsolja, hogy az elszamolds (amelyet nem vitat) kézlésével egyiitt

a pénziigyi intézmény nem kiildte meg a szerz6désmdduldsrdl sz6ld, valamint az azzal 6sszefiiggé dokumentumokat (pl.:

torlesztési tabldzatot), vagy

a pénziigyi intézmény nem kiildte meg a forintban meghatdrozott kévetelésre valo datvdltdsrol és a tartozds annak meg-

felelGen forintban fenndllo 6sszegérél szolo tajékoztatdst, vagy

a fogyasztdi jelzdlogkélcsén-szerz6dés mdédosuld rendelkezéseink kézhezvételét kévets 30 napon beliil On az dtvdltds

mellézését kezdeményezte, de kérelmét nem teljesitette a pénziigyi intézmény.

(Az 5.5 pontban az ,igen” vdlaszt jel6lte meg.)

8.1 A kérelem oka a szerz6désmddosulassal (forintositas) vagy az atvaltas mell6zésével kapcsolatos kotelezettségek vonatko-

zasaban:

Azért nydjtom be a kérelmet, mert (Kérjuk jelolje X-el)
a pénzigyi intézménynek meg kellett volna kildenie a 2014. évi LXXVIl.tv. 5. §(1)-(2)

8.1.1 bekezdése szerint a fogyasztoi kdlcsonszerz6dés modosulé rendelkezéseinek széve- | igen / O nem
gét és annak mellékleteit (tajékoztatast és torlesztési tablazatot)
nem kaptam meg a pénziigyi intézménytdl a tartozasom forintban meghatarozott

8.1.2 kovetelésre valtdsarol szolo, a 2014. évi LXXVIl.tv. 15.8. (2) bekezdése szerinti tajé- | Cigen / O nem
koztatast
a forintra atvaltas mellzését kértem, de a pénzligyi intézmény a 2014. évi LXXVII.tv.

8.1.3 S (s i
12. §. (5) bek. szerinti kotelezettségének nem tett eleget Ligen / LInem

8.2 | A szerz6désmodosulassal (forintositas) vagy az atvaltas mell6zésével kapcsolatos kotelezettség fennallasanak indokola-
sa:

Kérjiik mutassa be, hogy a pénziigyi intézménynek Gnnel szemben miért dll fenn ez a kételezettsége. Az dllitdsdt aldtd-
maszto iratokat mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket sziveskedjen a 9.3 pontban tételesen feltiintetni.

Kérjiik jelélje X-el, ha a 8.2 pontot a 153-D/1 pétlapon folytatja: [ igen
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153-D/1

POTLAP A 8.2 PONTHOZ

A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:

Sziiletési id6pontja:

A szerz6désmodosulassal, forintra atvaltassal vagy az atvaltas mell6zésével kapcsolatos kotelezettség fennallasanak indokola-
sa (a 8.2 pont folytatasa):
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153-E

A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:

Sziletési id6pontja:

9. A KERELEM MELLEKLETEI:

A meghatalmazdst eredeti példanyban, az dllitdsait aldtdmaszto iratokat mdsolatban mellékelnie kell a kérelméhez.
A 9.1.1-9.1.11 és a 9.3.1-9.3.4 pontok esetén elegend6 a nyomtatvdanyon X-el megjeldlni, hogy mellékeli az okiratot, mig a 9.1.12,
a 9.2.1 és a 9.3.5 pontokndl kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovdbbi okiratokat csatol.

9.1 A kérelem 1-.6 pontjaihoz kapcsol6dé mellékletek:

9.1.1

A pénziigyi intézményhez On &ltal benyujtott panasz

mellékelem:[]

9.1.2

A pénzigyi intézmény levele a panasz elutasitasarol

mellékelem:[]

9.1.3

Jelzalogjoggal fedezett kolcsonszerzdés és mddositasai

mellékelem:[]

9.1.4

Egyéb biztositékkal fedezett kolcsonszerzédés és mddositasai

mellékelem:[J

9.1.5

Gépjarmd finanszirozas célu kolcsonszerz&dés / lizingszerz6dés és modositasai

mellékelem:[]

9.1.6

Kblcsonszerz6dés megsziinésével kapcsolatos dokumentumok

mellékelem:[]

9.1.7

Végtorlesztés céld kivalto kdlcsonszerz6dés és/vagy a végtorlesztés okirattal torténd igazolasa

mellékelem:[]

9.1.8

Engedményezésrdl szol6 iratok

mellékelem:[J

9.1.9

Kovetelés fennallasanak bizonyitasara vonatkozo iratok

mellékelem:[]

9.1.10

Annak igazolasa, hogy az el nem éviilt kdvetelést a pénziigyi intézmény vitatja

mellékelem:[]

9.1.11

Kitoltott és alairt meghatalmazas nyomtatvény, amennyiben On kitdltétte a kérelem 3. pontjat

mellékelem:[]

9.1.12

Az akadalyoztatasat alatamaszté irat(ok), amennyiben kit6ltotte a kérelem 6. pontjat:
(Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)

9.2 Akérelem 7. pontjahoz kapcsolédo mellékletek:

9.2.1

Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.

9.3. Akérelem 8. pontjahoz kapcsolodo mellékletek:

9.3.1

A kézhez vett elszamolas masolata

mellékelem:[]

9.3.2

A 2015. februar 1. napjan fennallé tartozds igazolasa a 8.1.2. ponthoz kapcsoldddan

mellékelem:[]

933

Forintra torténdé atvaltas mell6zése iranti kérelem és annak mellékletei a 8.1.3 ponthoz kapcso-
I6ddan

mellékelem:[]

9.3.4

A pénziigyi intézmény forintra torténd atvaltas mell§zésérdl sz6l6 dontése a 8.1.3 ponthoz kap-
csoléddan

mellékelem:[]

9.3.5

Egyéb iratok: (Kérjiik, sorolja fel az egyéb iratokat.)
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151-F A 2A. pont szerinti kérelmez6 neve: Szliletési id6pontja:

10. Nyilatkozat folyamatban Iévé eljarasrdl:

Alulirott kérelmezé nyilatkozom, tudomasom van arrél, hogy a jelen kérelmemt6l fuiggetlenil az 1. pontban megjelolt
szerz6désben szerepl6 masik hitelfelvevé vagy lizingbevevd, ugyanezen szerz6dés vonatkozasaban mar panasszal élt | [ igen / (1 nem
a pénzugyi intézménynél, vagy a Pénzligyi Békéltets Testiletnél eljarast kezdeményezett.

11. Alulirott Kérelmez6 Pénziigyi Békéltets Testiilet dontésére az aldbbi hatarozott kérelmet terjesztem elG:

Kérjiik, jeldlje X-el, hogy mi a hatdrozott kérelme. Tébbet is megjelélhet.

A pénziigyi intézmény nem teljesitette az elszamolasi kotelezettségét. Ezért a Pénzligyi Békéltets Testllettdl
kérem annak megallapitasat, hogy a pénzigyi intézménynek velem szemben az elszamolasi kotelezettsége a :

11 o e ALV ) g L A U igen/ 0 nem

2014. évi XXXVIII. torvény, illetve a 2014. évi XL. torvény szerint fenndll, és kotelezze az elszamolasra.

A pénzligyi intézmény az elszamolas kozlésével egyutt nem kiildte meg részemre a 2014. LXXVII. térvény 5.8.
(1) és (2) bekezdése szerinti dokumentumokat (fogyasztoi kolcsonszerz6dés maédosuléd rendelkezéseinek
11.2 szdvegét és az ahhoz kapcsol6dé mellékleteket). Ezért a Pénziigyi Békéltetd Testiilettsl kérem annak megal- | [ igen / I nem
lapitasat, hogy ez a kotelezettsége fennall a pénziigyi intézménynek, és kotelezze a teljesitésére.

A pénzugyi intézmény az elszamolas kozlésével egyutt nem kildte meg a 2014. évi LXXVII. tv. 15. §. (1). be-
kezdésében meghatdrozott atvaltasrdl és a tartozas annak megfelelGen forintban fennallé 6sszegérél sz616
11.3 tajékoztatast. Ezért a Pénziigyi Békéltets Testillettsl kérem annak megallapitdsat, hogy ez a kotelezettsége U igen / ] nem
fennall a pénzigyi intézménynek, és kotelezze a teljesitésére.

A fogyasztdi jelzdlogkdlcson-szerz6désem maodosuld rendelkezéseinek kézhezvételét kovetd 30 napon beldl a
pénzligyi intézménynél irdsban kezdeményeztem a 2014. évi LXXVIl.tv 10. §-ban meghatarozott forintra
atvaltas és a 11.§-ban meghatarozott kamatszabalyok mellGzését, de a pénziigyi intézmény elutasitotta a
114 kérésemet. Ezért a Pénziigyi Békéltets Testiiletts| kérem annak megéllapitasat, hogy a pénziigyi intézmények | [J igen/ [ nem
meg kellett volna kiildeni a 2014. évi LXXVII. tv. 12. §. (5). bekezdésében meghatarozott dokumentumokat, és
kotelezze a teljesitésére.

A kit6ltott lapok és mellékletek szama
Kérjik, hogy a megfelel6 kddkockaba irj be, hogy a félapon kiviil melyik lapokat téltotte ki, és hany darab mellékletet csatolt.

153-01 | 153-A | 153-B | 153-C | 153-C/1 | 153-D | 153-D/1 | 153-E | 153-F | Mellékletek szama

az 2A. pontban feltiintetett Kérelmezé alairasa* a 2B. pontban feltiintetett Kérelmezd alairasa*

*Aldgirasommal arrdl is nyilatkozom, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testlilet a megadott személyes adataimat a jelen kérelmem alap-
jan indult eljdgrdsban a sziikséges ideig kezelheti, azokat harmadik személynek térvényi kételezettség esetén dtadhatja.

Tajékoztatjuk, hogy a kérelmezd a réla kezelt személyes adatokrdl kérésére barmikor tdjékoztatast kaphat, jogsérelme esetén
birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsdag eljarasat kezdeményezheti.

A tovabbi kérelmez6k alairasat a 153-01 POTLAP tartalmazza.
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9. szamu melléklet
ALAVETESI NYILATKOZATOK NYILVANTARTASI RENDJEROL

A Magyar Nemzeti Bankrdl sz816 2013. évi CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MNB tv.) 103. § (2) bekezdésében foglaltak
alapjan a Pénzligyi Békéltetd Testiilet az MNB tv. 39. §-ban meghatarozott torvények hatdlya ald tartozé személyek vagy
szervezetek (pénzligyi szolgdltatdk) altal tett, az MNB tv. 103. § (1) bekezdés szerinti alavetési nyilatkozatokrél nyilvantar-
tast vezet. Az alavetési nyilatkozatok nyilvantartasanak ligyviteli szabalyait a Testilet jelen szabalyzatban hatdrozza meg.

1. A pénzigyi szolgaltatok altal a Pénzigyi Békéltets Testiilethez benyujtott alavetési nyilatkozatokrdl a Testllet naprakész
nyilvantartast vezet. A nyilvantartds a Testlletnél rendszeresitett és az intraneten elérhetd kezel6felilettel rendelkezd
informatikai keretprogramban (a tovabbiakban: nyilvantartas) torténik. A nyilvantartasban szerepld hatalyos és nyilvanos
adatok a Testllet honlapjan is megjelennek.

2. A pénzigyi szolgaltatok altal benyujtott alavetési nyilatkozatok az altalanos iratkezelési szabalyok szerint kerllnek
szkennelésre és iktatdsra a Magyar Nemzeti Bank iratkezeld rendszerében. Amennyiben valamely alavetési nyilatkozat
iktatdsa esetlegesen nem torténne meg, a Testiilet Hivatala gondoskodik az adott nyilatkozat iktatasardl és ezt kévet6en
annak a jelen szabalyok szerinti nyilvantartasarol.

3. Az iktatott aldvetési nyilatkozatban szereplS adatokat a Hivatal kijeldlt munkatdrsa, annak beérkezését6l szamitott 8
napon beliil felt6lti a nyilvantartasba. Az adatfeltdltésnél rogziteni kell:

3.1. a pénziigyi szolgaltatd nevét;

3.2. a pénzligyi szolgaltatod székhelyét;

3.3. a pénzligyi szolgaltato torzsszamat;

3.4. a pénzligyi szolgaltato piaci besorolasat;

3.5. az aldvetési nyilatkozat korlatozas tényét és tartalmat;

3.6. az alavetési nyilatkozat idGbeli hatalyat;

3.7. az alavetési nyilatkozat iktatdszamat.

4. Amennyiben a pénziigyi szolgdltato az aldvetési nyilatkozatot visszavonja vagy annak tartalmat modositja, Ggy az adott
valtozast a Hivatal kijelolt munkatarsa a visszavonast vagy mddositast tartalmazo iktatott nyilatkozat Testilethez érke-
zésétdl szamitott 8 napon belll atvezeti a nyilvantartasban.

5. Amennyiben valamely alavetési nyilatkozatot tett pénziigyi szolgaltatd jogutod nélkil megszlinik és errdl a Testllet
a nevezett szolgdltatotdl vagy egyéb hivatalos forrasbol tudomadst szerez, a Hivatal kijel6lt munkatarsa a nevezett pénz-
igyi szolgaltatd tekintetében az aldvetési nyilatkozat id6beli hatdlyat a jogutdd nélkili megsziinés napjaval lezérja.

6. Amennyiben valamely alavetési nyilatkozatot tett pénzligyi szolgéltatd jogutddldssal szlinik meg és a megsziinésrdl, illetve
a jogutddlasrdl a nevezett szolgaltatd vagy a jogutdd tajékoztatja a Testliletet, a Testllet a nyilatkozat tartalmanak meg-
felel6en mdédositja a nevezett pénziigyi szolgaltatd nyilvantartasban szerepld, aldvetésre vonatkozé adatait. Amennyiben
a Testlilet hivatalbol észleli, hogy jogutddlas kovetkezett be és sem a jogel6d nem rendelkezett a nyilatkozatardl, sem
a jogutdd nem adott tdjékoztatast, a Testilet Hivatala megkeresi a jogutddot, hogy a jogeldd nyilatkozata tekintetében

a kért hataridd elteltéig tegyen bejelentést. A bejelentés tartalmanak megfeleléen a Testllet Hivatala a korabban tett
aldvetést maddositja vagy annak hatalyat visszavonasa esetén a visszavonds napjaval lezarja.
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7. A Testllet az alavetési nyilatkozatot tett pénziigyi szolgdltatdk adatait évente ellenérzi és amennyiben észleli, hogy az
adott szolgaltatd adataiban valtozas kovetkezett be, Ugy ezt a véltozast a nyilvantartasban atvezeti.

8. Az alavetési nyilatkozatot vagy annak mddositasat, visszavondsat tartalmazo okirat eredeti példanyat a Hivatal kijel6lt

munkatdrsa a nyilvantartdsban a nyilatkozat tartalmanak megfelel§ mddositasat kdvet8en a Magyar Nemzeti Bank
altaldnos iratkezelési szabdlyainak megfelel6en irattarba helyezi.
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10. szamu melléklet

ADATGYUJTES, AZ ADATVAGYON KEZELESENEK SZABALYAI

1. A Testlilet m(kodése soran a kérelmez&ktdl és a pénziigyi szolgaltatoktdl kapott adatokat Gigynyilvantartd rendszerébe
(PBT Info rendszer) rogziti és térolja a tevékenysége céljanak megvaldsulasdhoz sziikséges mértékben és ideig, a vo-
natkozd jogszabalyok elGirasainak betartasaval. Csak olyan személyes és kiilonleges adatot kezel, amely az adatkezelés
céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen és a cél elérésére alkalmas.

2. Az adatok a békéltetési tevékenység végzésének céljan tulmenden statisztikai célokat is szolgdlnak. A gy(ijtott és az
Ggynyilvantartd rendszerben tarolt adatok a kérelmezdk altal szolgaltatott adatokbdl, a hidnypdtlas alkalmaval bekért
adatokbdl, valamint a pénziigyi szolgaltatok altal kiildott és kért adatokbdl allnak Gssze.

3. A gyl(ijtott és tarolt adatok kiilondsen az alabbiak:
a) a kérelmezd neve, lakdhelye vagy tartdzkodasi helye
b) a fogyasztdi jogvitaval érintett pénzligyi szolgaltatd neve, székhelye:
c) a kérelmezd allaspontjanak leirdsa alapjan a kérelmezett liggyel kapcsolatos valamennyi adat
d) a kérelmezd 4ltal el6terjesztett bizonyitékokban foglalt adatok, informacidk
e) az elutasitott panasz kapcsan tudomasara jutott informacidk, adatok
f) a pénzigyi szolgdltato altal szolgaltatott adatok, informacidk
g) képvisel6ként a felek meghatalmazasa alapjan eljaré személyek adatai
h) azon okiratokban foglalt egyéb, harmadik személyre vonatkozd adatok, informacidk, amelyek tartalmara a kérelmezé
és/vagy a pénzlgyi szolgéltatd bizonyitékként hivatkozik.

4. A Testllet biztositja, hogy az érintett a jogszabalyi keretek kdzott kezelt adatai kezelésérél rendelkezzen, igy az érintett
személy tajékoztatast kérhet a személyes adatainak kezelésérél, kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve —
a jogszabalyban elrendelt, azaz kotelezd adatkezelések kivételével — azok torlését, valamint — ha arra térvény felhatal-
mazza — tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. A tajékoztatas ingyenes.

5. A Testiilet a hatdlyos magyar jogszabalyokban és az Eurdpai Unid kotelezé jogi aktusaiban szabalyozott feladatai el-
latasahoz személyes és kilonleges adatokat kezelhet. Torvényi vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusan alapuld
felhatalmazas hianyaban az adatkezelés alapjaul kizardlag az érintett megfelel6 tajékoztatasan alapuld, 6nkéntes és
hatarozott — kiilonleges adat esetén irasbeli — hozzajarulasa szolgalhat, amelyben félreérthetetlen beleegyezését adja
a megfeleld személyes adatok meghatarozott célbdl és korben torténd kezeléséhez. A hozzajarulds megszerzése soran
az érintettet kifejezetten figyelmeztetni kell a beleegyezés dnkéntességére. Miutan a Testlilet el6tt folyd eljarasok
a fogyaszténak mindsilé maganszemélyek — az elszamolasi kdtelezettség megallapitasa iranti igények esetében a nem
fogyasztonak minGsiil6, nem magdnszemély kérelmezék — kérelmére, kezdeményezésére indul, esetiikben az altaluk
megadott személyes adatok tekintetében hozzajarulasukat vélelmezni kell.

6. A Testllet tgyviteli és nyilvantartasi célt adatkezelést, az elszamolassal kapcsolatos és a 2014. évi XL. torvény hatdlya
ala tartozé kérelmek alapjan indult eljarasokban ezen tilmenden a nem peres birdsagok részére adattovabbitast végez.

7. Az Ggyvitelhez kapcsolddd adatkezelés az tigy (kérelem) nyilvantartdsahoz (iktatasahoz), feldolgozasahoz kapcsolddik.
Alapvet6 célja az adott ligyhoz tartozo eljaras lefolytatasahoz, az adatkezelés szerepl6inek azonositdsahoz és az gy
befejezéséhez szlikséges adatok biztositasa. Az tigyviteli célt adatkezelés soran a személyes adatok kizarélag az adott
gy irataiban és az tgyviteli nyilvantarto rendszerekben (PBT Info és IRA, elszamolassal kapcsolatos tigyekben a PBT Info2
és az IRA2 rendszerekben) szerepelhetnek; kezelésiik ebbdl a célbdl az alapul szolgdld iratok irattarba helyezéséig tart.

8. A nyilvantartdsi célu adatkezelés a jogszabalyokban el6re meghatdrozott adatkordk alapjan gydjtott adatfajtakbdl allg,
belsé nyilvantartasban szerepld adatallomanyt hoz Iétre az adatkezelés id6tartama alatt, biztositva az adatok kilonb6z6
jellemz6k alapjan torténd visszakereshetGségét, lekérdezhetGségét. Az adatok statisztikai célt is szolgdlnak, igy ezekbdl
heti, havi statisztikak késziilnek és a Testiilet MNB tdrvény szerinti Eves Jelentése all dssze. A statisztika szempontok az
adatgydijtés és kezelés eredménye alapjan kilonosen az aldbbiak:
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1
2
3
4
5
6

Elutasitott kérelmek szama

Elutasitds oka

Egyezséggel zarult Ggyek szama

Kotelezést tartalmazo hatarozatok szama

Ajanlasok szama

Meghallgatds utan elutasitott kérelmek szdma

7) Megtamadott PBT déntések szama

8) Birdsagi dontések szama

9) Hatdron atnyuld pénziigyi fogyaszté jogvitds ligyek szama, érintett szolgaltatdok
10) Kérelmek targya

11) Eljarast kezdeményezdk (kérelmek) megoszldsa lakéhely szerint
12) Kérelmek megoszldsa érintett szolgaltatdk szerint

13) Kérelmezett pénzligyi szolgaltatas tipusok

T — = D o — —

9. A kezelt adatot tordlni kell, ha az adat kezelése jogellenes; az adat hidanyos vagy téves, és ez az allapot jogszer(ien nem
orvosolhatd, feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki; az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak
torvényben meghatdrozott hatarideje lejart; illetve, ha azt a birdsag elrendelte. A valédsagnak nem megfelel§ adatot
a Testiilet —amennyiben a szlikséges adatok rendelkezésre allnak — koteles helyesbiteni. Az adat helyesbitésérél vagy
torlésérdl az érintetten tul mindazokat tajékoztatni kell, akiknek az adatot tovabbitottak (példaul elszamolasi Gigyekben
a nem peres eljaras lefolytatasara a torvény szerint hataskorrel rendelkez6 birdsagok), kivéve, ha a tajékoztatas elma-
radasa az adatkezelés céljara tekintettel az érintett jogos érdekeit nem sérti.

10. Az érintett a Magyar Nemzeti Bank adatvédelmi felel§sénél tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen az Info tv.
21.§-ban meghatarozottak szerint. Ez esetben az adatvédelmi felel6s haladéktalanul értesiti a Testiilet eInokét. Az elndk
15 napon belll dént és amennyiben a tiltakozas indokolt, a Testiilet Hivatala koteles az adatkezelést (tovabbi adat-
felvételt, adattovabbitdst) megsziintetni, valamint a tiltakozdasrdl, és az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot tovabbitotta, akik kdtelesek intézkedni a tiltakozasi
jog érvényesitése érdekében.

11. Az adatgydjtés soran keletkezett adatvagyon kezeléséért, a statisztikai és nyilvantartasi célu adatallomanyért, valamint
az e szabalyzatban és az adatkezelésre vonatkozd jogszabalyi rendelkezések betartdsdért a Testilet elndke felelbs.
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