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BEVEZETES

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérsl szolé 2010. évi CLVIIL torvény (a
tovabbiakban: Psztv.) 111. §-a (1) bekezdésének el8irdsa szerint a Pénziigyi Békéltets
Testtilet elnoke a Pénzligyi Békéltets Testiilet tevékenységérsl évente osszefoglald tdjé-
koztatét készit, melyet jovahagyasra megkiild a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigye-
lete (a tovébbiakban: PSZAF) elnékének. Ha a PSZAF elnoke a tajékoztatot elfo-
gadja, azt a Pénziigyi Békéltets Testiilet elnoke megkiildi a fogyasztévédelemért felelds
miniszternek, és nyilvinossdgra hozza.

A 2011. év sajitos abbdl a szempontbdl, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet 2011. év
jalius 1-jét6l kezdte meg mikodését, igy formalisan csak féléves tevékenységrél tud
szdmot adni. Valéjaban azonban a Pénziigyi Békéltets Testiletnek hdrom korszaka van,
melybdl az els6 nem a nyilvdnossig el6tt és nem is 2011-ben zajlott. Az elsé a tervezés
kora, ez id6rendben a 2008-2010 kozotti idGszakot oleli fel, két 1épesében. A prob-
léma észlelése és az arra adott vélaszok végiggondoldsa, a jogszabdlyi hattér kidolgo-
zésa jelentette a kezdetet. A Psztv. tervezetébe val6 beillesztés volt a kovetkezd 1épés,
melybdl el6szor a szakmai kozvélemény, majd a torvényjavaslat vitdja sordn a nyilva-
nossig tdjékozédhatott arrdl, hogy a pénziigyi fogyasztévédelem Uj jogintézménnyel
fog er8sodni. A masodik korszak (2011. janudr 1. - 2011. julius 1.) felkésziilés volt a
miikodésre, melynek egyes részeit — miikodés kezdete, az 4j rendszer lényege stb. — az
érdekl6dsk figyelemmel kisérhették, mig mas részei — példaul a személyi, targyi felté-
telek megteremtése — kellSen szakmai feladatok voltak a nyilvinossig figyelméhez. A
harmadik korszak (2011. jalius 1. - 2011. december 31.) mar a m(ikodés kora, ebben az
id6szakban lehet sz6 tevékenységrél és a torvényi eldirds szészerinti értelmezésével csak
err6l az idészakrol kell szélnia a tdjékoztatonak.

A Pénzigyi Békéltets Testiilet tdjékoztatéjaban teljes képet szeretne nydjtani a nyil-
vanossignak munkajarél. Ezért idérendben keriilnek bemutatisra az elképzelések a
kezdetektd] a megvalésuldsig, igy a tdjékozédni kivandk képet kaphatnak arrdl, helyes
és — a szamok tiikrében — indokolt 1épés volt-e létrehozni a pénziigyi fogyasztéi jogok
védelmére a Pénziigyi Békéltets Testiletet.
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Ma mir axiéma, hogy a 2008-as pénzigyiként indult, de valéjiban tdrsadalmi-civili-
zécibs valsag hatdsiban el8szor a pénziigyi fogyasztokat érte el. A jogszabdlyi kornye-
zet felkésziiletlen volt arra, hogy védelmet nyujtson az egyre nagyobb szdmu és egyre
kiszolgltatottabb pénziigyi fogyasztoknak. A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigye-
letének 2010. jalius 1-jén kinevezett j vezetése mar a tervezés idGszakdban kereste
azokat a megolddsokat, amelyek nagyobb védelmet nyudjtanak a pénzigyi fogyasztok
szamdra. Az egyik megoldds a pénziigyi békéltetés kiemelése a békéltetés altalinos
kereteibsl és a PSZAF rendszerén beliil valé miikédtetése volt. Az j gondolkodast
igényl6 javaslat megtétele elStt dt kellett tekinteni, hogy miért nem volt hatékony a
pénziigyi szolgiltatok és a pénziigyi fogyaszték kozotti szerz8désekbdl kialakulé jog-

vitdk kezelése. A vizsgilat hirom problémakoérre terjedt ki.

Az els6 az igazsigszolgaltatis hatékonysiganak vizsgilata lett volna, de ebben a korben
adott tényként volt kezelhetd, hogy a jogalkoté a békéltetd testiiletek létrehozasaval
mér 1999. janudr 1-jét8l megteremtette az alternativ vitarendezés férumat. A fogyasz-
tévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (a tovibbiakban: Fgytv.) indokoldsa szerint:
»2Az Eurépai Unidhoz tartozé orszagokban jél megfigyelhets az a tendencia, hogy a
birésigi rendszer mellett alternativ vitarendez6 férumok jéjjenek létre még ott is, ahol
a birésagi rendszer hatékonyan mikodik. A Fehér Konyv mellékletének 23. fejezeté-
ben eléirt hatékony igényérvényesitési eljarasok kidolgozasa is sziikségessé teszi olyan
férum létrehozdsit, amely a nemzetkozi tendencidknak megfelelden (olesén, gyorsan,
paritdsos alapon) el8segiti a fogyasztéi jogérvényesitést, eldtérbe helyezve a békéltetést,
de bizonyos esetekben dontési hatdskorrel is rendelkezve”.

A misodik problémakérben a békéltetd testiiletek hatékonysiganak hidnyat kellett
vizsgalni a pénziigyi békéltetés terén. E teriileten 6t akadaly gitolta a hatékony miiko-
dést.

A hatékonysdg ellen hat6 els6 tényezd, hogy a békéltetési rendszer nem fedi le a val-
lalkozdsok dontéshozatali mechanizmusait, igy a jogalkoté mar a rendszer kialakita-
sival kédolta annak csekély sikerét. A békéltetés férumai a megyei kereskedelmi és
iparkamarik mellett mikodnek. A vallalatokat dontéshozatali mechanizmusaik szerint
harom kategéridba lehet sorolni: helyi dontéshozatallal rendelkezdk, az orszdgos vagy
multinaciondlis irdnyitasiak. A megyei kereskedelmi és iparkamara mellett mikods
békéltetd testilet — optimdlis esetben — alkalmas lehet a helyi véllalkozé és a helyi
togyaszt6 kozotti vitdban eredményesen eljirni, de orszdgos irdnyitdsa vallalkozas ese-
tén mdr kevésbé hatékony, multinacionalis irdnyitds esetén pedig eredményes eljardsrol
csak kivételesen lehet sz6. Tekintettel arra, hogy a pénziigyi szolgiltaték nagy része
multinaciondlis vagy orszdgos irdnyitdsu, a helyi irdnyitdsu rendszerre kialakitott békél-
tetd testiiletek alkalmatlanok voltak a feladat ellitdsara.

A rendszer széttoredezettsége — mely Gsszefligg az irdnyitdsi mechanizmus aszimmet-
ridjival — a mésik olyan probléma, amely a hatékony miik6dés ellen hat. Az orsziagosan
husz helyen, egymadsrdl alig tudva, eltéré szinvonalon mikéds békéltetd testiletek az
egységes iranyitdst és szemléletd pénziigyi szolgdltatokkal szemben esélyteleniil pré-

baltak helyt allni.
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A békéltetés rendszerhibdja tovibbd a szankcié nélkiiliség, amely miatt a véllalkozasok
— azon belil a pénziigyi szolgéltaték — eredményesen negligilhattik az adott tigyben
eljaré békéltetd testiilet munkajat, azon keresztil pedig az egész alternativ vitarendezést

mint a fogyasztéi jogok érvényesitésének szinterét.

A szakmai felkésziiltség hidnya komoly gitja volt a hatékony mikodésnek, ezt ismerte
tel a jogalkoté is, mert mintegy tiz év utin 2010 majusitdél kormanyrendeletben rog-
zitette, hogy pénziigyi szolgéltatisi tigyekben valé dontéshozatalhoz a békéltetd testii-
let tagjanak rendelkeznie kell szakirinyu végzettséggel. Ez a torekvés részben elkésett,
részben kevés eredménnyel jart, ezért a pénziigyi szolgaltaték némi joggal hivatkozhat-
tak évekig arra, hogy bonyolult pénziigyi termékek megitélését nem bizzdk laikusokra.
Meg kell jegyezni, a békéltets testileti tagok dijazdsa sem érte el azt a szinvonalat,

amely vonzotta volna a pénzigyi teriileten jirtas szakembereket.

A rendszerhibdkon til egy jelentds felfogdsbeli tévedés is a pénzligyi szolgaltaték eluta-
sit6 magatartdsinak érveit erdsitette. A békéltetd testilleti tagok és a békéltetés irdnyi-
tisaban szerepet kapé személyek az alternativ vitarendezést nem partatlan fogyasz-
tévédelmi jogintézménynek tekintették, hanem a fogyasztéi érdekvédelem egy uj
szinterének. Ezzel a megkozelitéssel bizalmatlannd tették még a békéltetés irint jéin-
dulattal kozelitSket is, mert rést Gtdttek a partatlansdg alapelvén.

A harmadik problémit a PSZAF fogyasztévédelmi szerepfelfogisa jelentette. A
PSZATF koribbi vezetése kdzigazgatisi eljaras keretében monolit panaszkezelést végez-
tetett a PSZAF munkatirsaival, amely nehezen alkalmazhaté a panaszok érdemi elbi-
raldsdra, ezért a panaszosok f6ként formalis leveleket kaptak a fogyasztévédelmi eljirds
lezarulasinak eredményeként. Ha a fogyasztévédelmi eljards mégis eredményes lett és
a pénziigyi szolgaltatot a PSZAF megbirsigolta, az a fogyaszt6 egyedi tigyében nem
segitett. A PSZAF-nak nem volt hatdskore az egyedi szerz6désbél eredé jogvitiban
eljarni, mig eszkozrendszerrel egyedill e szerv rendelkezett a hatékony békéltetéshez.
Ez a konvencionalis gondolkodds megakadilyozta, hogy a PSZAF 4j szellemiség, a
megszokott kereteket kitdgité médszerekre tegyen javaslatot.

Kialakult az a helyzet, hogy a békéltetd testiiletek rendelkeztek hatiskorrel a pénziigyi
békéltetéshez, de nem voltak képesek ezt a feladatot ellitni, a PSZAF viszont el tudta
volna latni a pénziigyi békéltetés feladatit, dm hatdskor hidnyaban nem tehette.

A megoldis kézenfekvé volt: a pénziigyi békéltetés feladatit a PSZAF-hoz kell ren-
delni. A PSZAF dj vezetése ennek megfelels javaslatot tett a Kormany és az Orszig-
gyilés részére. Az Orszaggyilés a pénziigyi fogyaszték védelme érdekében létrehozta a
PSZATF nevesitett szervezeti egységeként a Pénziigyi Békéltets Testiiletet.

A pénzigyi fogyasztok szdmdra biztositott lehetdség olyan magyar innovécid, amely
hatékonysdgiban, az Osszetett pénziigyi termékekkel kapcsolatban kialakulé jogvitdk
rendezésében nemzetkozi Gsszehasonlitisban is kiemelkeds. A pénziigyi békéltetés
elényeivel azok a pénziigyi fogyaszték tudnak élni, akik igazukat ald tudjak tdmasz-
tani, felkésziiltek (6k vagy képviselsik) tgytk vitelére. Az ij szabélyok arra 6sztonzik a
togyasztdkat, hogy az 4j jogintézmény adta lehetSséggel élve, tgyeik tudatos vitelével
érjenek el sikert a pénziigyi szolgaltatékkal szemben.
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A PENZﬂGYI BEKELTETESRE VONATKOZO
SZABALYOK

Az Orszaggytlés dontése alapjan a Pénziigyi Békéltetd Testilet hatdskorébe és ille-
tékességébe tartozik a fogyaszté és a Psztv. 4. §-dban meghatdrozott szervezetek és
személyek (a tovdbbiakban: pénzligyi szolgiltats), példaul bankok, biztositék, pénziigyi
véllalkozasok, befektetési szolgaltaték kozott — a nyujtott szolgéltatdssal kapcsolatban
— létrejott szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds tgyek (pénzigyi
fogyasztdi jogvitdk) birésagi eljdrdson kiviili rendezése.

A Pénziigyi Békéltets Testilet elsGsorban egyezség 1étrehozasit kisérli meg a felek
kozott. Ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztéi jogok
egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositisa érdekében.

A kérelemre vonatkoz6 szabalyok

A Pénziigyi Békéltets Testilet eljirdsa a fogyaszté kérelmére indul, mivel a Pénzigyi
Békéltets Testilet alternativ vitarendezési férum, a pénziigyi szolgaltaté nem indit-
hatja meg az eljarast.

A Pénzigyi Békéltets Testiilet eljirisa meginditdsinak alapvetd feltétele, hogy a
togyaszté kozvetlenil megkisérelje a vitds tigy rendezését a pénziigyi szolgaltatéval.
Ezt a feltételt a kérelem beaddsakor igazolni kell, enélkiil a Pénziigyi Békéltets Testiilet
a kérelmet elutasitja. Masik fontos feltétel, hogy ne legyen folyamatban mds — az adott
tgyre vonatkozé — eljirds. Ezért a fogyaszténak a kérelemben nyilatkoznia kell arrdl,
hogy az tgyben kozvetitéi eljardst vagy polgari peres eljardst nem inditott.

A kérelmet a Pénziigyi Békéltets Testiilethez — 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (koz-
vetlentil a Déli palyaudvar mellett) — kell irdsban benyujtani. Ezen kivil elektronikus
formdban az tgyfélkapun keresztil is benytjthaté (www.magyarorszag.hu).

A kérelemnek tartalmaznia kell a fogyaszté nevét, lak6helyét vagy tartézkoddsi helyét,
a fogyasztéi jogvitaval érintett pénzigyi szolgéltaté nevét, székhelyét, a fogyaszté dllas-
pontjanak rovid leirdsit, az azt alitimaszté tényeket és azok bizonyitékait, a fogyaszté
nyilatkozatit a vitds igy rendezésének megkisérlésérdl, az elutasitott panaszt, a fogyaszté
nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben kozvetitdi eljirast vagy polgdri peres eljardst
nem inditott, a déntésre irdnyuld inditvanyt.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmdra a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kiilonésen a pénziigyi szolgaltaté
irasbeli nyilatkozatit a panasz elutasitdsrdl, ennek hidnydban a fogyaszté rendelkezé-
sére allé egyéb irdsos bizonyitékot az egyeztetés megkisérlésérol.

A kérelmet irdsban kell benyujtani, nincs forma kényszer, de a térvényben el6irt kote-
lez8 tartalmi elemeknek meg kell felelnie. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet honlapjirdl
is letolthet iratminta segit a konkrét kérelem megfogalmazasaban (a kérelem mintit az
1. szdamii melléklet tartalmazza).
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A képviseletre vonatkozé szabilyok

Nem kotelezd személyesen eljarni, a felek (fogyasztd, pénziigyi szolgaltaté) meghatal-
mazott Gtjdn is eljarhatnak. Meghatalmazott barki lehet, természetes vagy jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet. Fontos azonban a teljes bizonyité
erejii maganokiratba foglalt meghatalmazas csatoldsa a kérelemhez, ha a fogyaszt6 kép-
visel6t biz meg. A kérelemhez csatolni kell a képvisel6 meghatalmazdsit, ha a fogyaszté

meghatalmazott Gtjan jir el (a meghatalmazds mintdt a 2. szamii melléklet tartalmazza).

Az egyiittmitkodésre vonatkoz6 szabalyok

Az egyittmiikodési kotelezettség mindkét felet terheli. Ezen kotelezettség keretében
a fogyaszténak hidnytalan és a torvényi elvirdsoknak megfelel§ kérelmet kell benytj-
tania, a Pénziigyi Békéltets Testiilet kérésére a sziikséges iratokat, egyéb bizonyitasi
eszkozoket szolgéltatnia kell, meg kell jelennie (személyesen vagy képviseld utjan) a
meghallgatison. Az egyiittmiikodési kotelezettség fogyaszté dltal torténé megszegése
azzal a kovetkezménnyel jir, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet elutasitja a kérelmet,
megsziinteti az eljirdst vagy a rendelkezésre all6 iratok alapjin dont.

A pénziigyi szolgiltatét terheld egyuttmikodési kotelezettség keretében a pénziigyi
szolgéltaténak a torvényben meghatirozott kovetelményeknek megfelels valasziratot
kell készitenie, dokumentumokat kell szolgéltatnia, meg kell jelennie a meghallgatdson.
Ezek elmulasztisa esetén a Pénziigyi Békéltets Testilet kozzéteheti annak a pénz-
tgyi szolgdltatonak nevét, székhelyét és az eljdrdssal érintett tevékenysége megjel6lését,
amely felszélitisa ellenére nem tett az igy érdemére vonatkozé nyilatkozatot és a kiti-
z6tt meghallgatison nem jelent meg, ilyen médon megakadalyozva az egyezség létre-
hozasit. Ha a pénziigyi szolgiltaté megsérti a pénziigyi fogyasztéi jogvita rendezésére
vonatkozé rendelkezéseket, vele szemben a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

tfogyasztévédelmi intézkedést — amely a felszolitdstdl a birsigig terjedhet — alkalmaz-
hat.

Mindkét félnek érdeke az egyiittmikodés a Pénziigyi Békéltetd Testiilettel, mert a
fogyaszto tigyének elveszitését, a pénzigyi szolgaltaté kozigazgatasi jellegli szankcidkat

kockaztat a kotelezettség elmulasztdsaért.

A Pénziigyi Békéltets Testlilet az egytuttmikodési kotelezettségre felhivia az érintet-
tek figyelmét, pénziigyi szolgaltat6 esetében az értesitésben, fogyaszté esetében pedig
akkor, amikor az eljdré tandcs elnoke a fogyasztét jogairdl és kotelezettségeirdl tajékoz-
tatja.

Az alavetésre vonatkozé szabalyok

A Pénzugyi Békéltets Testiilet alapvetd feladata a felek kozotti egyezség létrehozdsi-
nak megkisérlése. Ha az egyezség megfelel a jogszabdlyoknak, a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet eljaré tandcsa azt hatdrozattal jévihagyja. Eddig az eljars tulajdonképpen
medidtori (kozvetitsi) funkciét jelent. Az egyezség elmaraddsa esetén folytatédik az
eljaras — feléled a vitarendezés kvizi igazsigszolgdltatasi funkcidja — és attdl fiiggben
vilik eredményében ketté, hogy a pénziigyi szolgiltat6 alivetette-e magit a Pénzigyi
Békéltets Testiilet dontésének vagy sem. Aldvetés esetén a Pénziigyi Békéltets Testilet
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eljar6 tandcsa megalapozott kérelemre kotelezést tartalmazé hatirozatot hozhat, alave-
tés hidnydban ajanldst.

Az alavetés a pénziigyi szolgiltato irdsban tett nyilatkozata, amelyben villalja, hogy a
Pénziigyi Békéltets Testilet eljarasinak és egyezség hidnydban az eljirdsiban hozott
hatirozatinak aldveti magdt. Az aldvetési nyilatkozat lehet egy tgyre sz6l6 vagy élta-
linos, minden tgyre kiterjeds. Az aldvetési nyilatkozat lehet tovabba korlitlan vagy
korlatozott. A pénziigyi szolgéltaté korldtozhatja kotelezettségvillalisinak mértékét,
illetve hatdlyat a jogvita targyanak dltala meghatdrozott értékében vagy mds médon.
A Pénziigyi Békéltets Testiilet a ndla megtett alavetési nyilatkozatokrdl nyilvintartdst
vezet (az dltaldnos aldvetést tett pénziigyi szolgdltatok listdjdt a 3. szdamii melléklet tartal-
mazza).

Az aldvetés nem kotelezd, e tekintetben a pénzigyi szolgaltaté szabadon dont. Fontos
azonban, hogy az aldvetés hidnya nem mentesit az egyiittmiikodési kotelezettség aldl.
Tehat az aldvetés nem kotelezd, de az egyiittmiikodés igen.

A koltségekre vonatkoz6 szabilyok

A Pénzigyi Békéltets Testiilet eljdrdsa ingyenes, eljarasi dij, illeték nem terheli sem a
fogyasztét, sem a pénziigyi szolgaltatot.

Az eljards sordn azonban mertilhetnek fel koltségek a felek részérél. Az eljards koltsé-
gének tekintendS mindaz a koltség, amely a felek oldaldn a Pénziigyi Békéltets Testiilet
eljarasinak igénybevételével osszefiggésben — a célszer( és johiszemd eljards kovetel-
ményére figyelemmel — igazoltan felmeriilt (elézetes tudakozddds, egyeztetés és leve-

lezés koltsége, a felek személyes megjelenésével osszeftiggd utikoltség és keresetkiesés

stb.).

Kételezést tartalmazé hatdrozat esetén rendelkezni kell ezen egyéb koltségek dssze-
gérdl és annak viselésérdl. Az eljaras koltségét az a fél viseli, akinek terhére a tandcs az

tgyet eldontotte (a kiltségviselés részletszabalyait a 4. szamii melléklet tartalmazza).

A biréi ut igénybevételére vonatkozé szabalyok

Fogyasztéi oldalrél két lehet6ség mertil fel. Az egyik, ha a fogyaszté nem elégedett a
Pénziigyi Békéltets Testiilet dontésével, ezért igénye elbirdldsa érdekében birésighoz
fordul. Az alternativ vitarendezés tehit nem vonja el a biréi ut lehetSségét. Ez tor-
vényben deklaralt alapelv, igy az eljar6 tandcs hatirozata, illetve ajinldsa nem érinti a
fogyaszténak azt a jogit, hogy igényét birésdgi eljirds keretében érvényesitse. A masik
megoldas, ha az eljaré tandcs hatirozata, ajanldsa a fogyasztdra tartalmaz altala sérel-
mesnek vélt dontést, mert ekkor a fogyaszté annak hatdlyon kiviil helyezését kérheti a
birésagtol.

A pénziigyi szolgiltaté oldaldrdl csak egy lehetdség van, a kotelezést tartalmazé hatd-
rozat, illetve ajdnlds hatdlyon kiviil helyezését kérni a birésdgtdl.

A fél (fogyaszto, pénziigyi szolgiltatd) a kotelezést tartalmazo hatdrozat, illetve az ajinlds
részére tortént kézbesitésétdl szamitott tizenot napon beliil keresettel annak hatalyon
kiviil helyezését kérheti a Févarosi Torvényszéktsl, ha a tandcs Gsszetétele vagy eljardsa

nem felelt meg a torvényi rendelkezéseknek, a Pénziigyi Békéltets Testiiletnek nem volt
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hatiskore az eljarasra, a kérelem meghallgatds nélkili elutasitdsdnak lett volna helye.
Ajanlds esetén specidlis lehetSséget biztosit a torvény a pénzigyi szolgiltaté szimadra a
hatilyon kivil helyezésre, ha az ajanlds tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

A birésdg itéletében nem viltoztathatja meg a Pénziigyi Békéltets Testiilet dontését, a
biréi dontés kizarélag a kotelezést tartalmazé hatirozat, illetve az ajanlds hatalyon kiviil

helyezésére vonatkozhat.

A pert a Pénziigyi Békéltets Testiilettel szemben kell meginditani a Févarosi Torvény-
széken a kézbesitéstdl szamitott tizenot napon belil. A Pénzigyi Békéltets Testiilet e
perben perbeli jogképességgel és cselekviképességgel rendelkezik. Ha a felek barme-
lyike kéri, a birésdg a hatdrozat végrehajtasat felfiggesztheti.

A hatdrozat, ajdnlds kisebb hibdi miatt nem kell birésdghoz fordulni, névcesere, néveliris,
szam- vagy szamitasi hiba, illetve mds hasonlé elirds kijavitasit barmelyik fél kérheti a
Pénziigyi Békéltets TestiilettSl. Erre csak a kézbesitéstdl szamitott tizenét napon beliil
van lehet8ség. Ha az eljaré tandcs a kérelmet indokoltnak tartja, annak beérkezésétdl
szdmitott nyolc napon beliil a kijavitdst elvégzi. Ha az eljar6 tandcs maga észleli a hibat,
azt a hatdrozat, illetve az ajanlds kihirdetésétSl szamitott harminc napon belil kérelem
hianyaban is kijavithatja.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontéseinek végrehajtisira
vonatkoz6 szabalyok

Ha a pénziigyi szolgéltaté a tandcs kotelezést tartalmazé hatdrozatit vagy a hatiro-
zattal j6vdhagyott egyezséget a teljesitési hatiridén belil nem hajtja végre, a fogyaszté
kérheti a birésdgtdl a tandcs hatdrozatinak végrehajtisi zaradékkal torténd ellatdsat.
A birésigi végrehajtisrol sz616 1994. évi LIIL. torvény 23/A. § -dnak (2) bekezdése
alapjdn a fogyaszté lakéhelye szerint illetékes helyi birésdg litja el a Pénziigyi Békéltets
Testiilet kotelezést tartalmazé hatdrozatit vagy a hatdrozattal jévihagyott egyezséget
végrehajtasi zdaradékkal. A birésdg csak abban az esetben tagadhatja meg a hatdrozat
végrehajtisinak elrendelését, ha a Pénziigyi Békéltets Testiiletnek nem volt hatdskore
az eljarasra. A fogyaszt6 feladata a Pénziigyi Békéltetd Testiilet értesitése, ha a hatiro-
zattal jévdhagyott egyezség, a kotelezést tartalmazé hatirozat végrehajtisa, illetve az

ajanldsban foglaltak kovetése a pénziigyi szolgéltaté részérdl elmarad.

A végrehajthatésig kérdése masképp mertl fel ajanlds esetén. A Pénziigyi Békéltets
Testiilet ajanlasiban foglaltak végrehajtdsa a pénziigyi szolgaltaté szimara nem kote-
lez8, de ez nem jelenti azt, hogy nem kényszerithetd ki fogyasztévédelmi jellegil szank-
ciéval. A pénzigyi békéltetési eljards ugyanis — f6szabaly szerint — nem nyilvanos, igy
kotelezést tartalmazé hatdrozat esetén az eljardsrél a kozvélemény nem értesil. Az
ajanldst végre nem hajté pénziigyi szolgéltat6 nevét a Pénzigyi Békéltets Testiilet hat-
van nap elteltével nyilvinossigra hozza, igy a kozvélemény értestl arrél, hogy melyik
pénzigyi szolgéltaté tigyében milyen dontést hozott a Pénziigyi Békéltets Testiilet.

Ajanlés esetében a nyilvinossig kényszeritd ereje biztositja a végrehajtist.
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A PENZI'JGYI’ BEKELT}ET@ TESTULET
LETREHOZASA SORAN KOVETETT ELVEK

A Pénziigyi Békéltets Testilet a 98/257/EK Bizottsigi Ajanlisnak (a tovibbiakban:
Ajanlas) megfelels torvényi rendelkezések alapjin litja el feladatit. Az Ajanlds hét
alapelvbél 4ll, amelyek az aldbbiakat tartalmazzak:

A vitarendezési f6rum fiiggetlenségének elve

A Pénziigyi Békéltets Testiilet miikodése sordn a torvények betartisaval biztositja, hogy
dontéseit partatlanul, befolydsolds-mentesen, csak a konkrét tigyre vonatkozé bizonyi-
tékok mérlegelésével hozza meg. A Pénziigyi Békéltets Testiilet partatlansiga nem-
csak a pénzigyi szolgiltatok és a fogyaszték kozotti viszonyra értelmezendd, hanem
a pénziigyi szolgaltatok egymads kozotti viszonydra is, a Pénziigyi Békéltets Testiilet

partatlansiga verseny- és szektorsemlegességet is jelent.

A rendszer atlathatésaganak elve

A Pénziigyi Békéltets Testilet sajat miikodése sordn torekszik arra, hogy folyamatosan
informailja a fogyasztékat, a pénzigyi szolgiltatékat és az érdeklddd kozvéleményt sajit
muik6désérdl és eljarasairél. Ennek érdekében honlapot tzemeltet, melyen eljardsrend-
jét, illetve a Pénziigyi Békéltets Testiiletre, annak miikodésére vonatkozé egyéb infor-
micidkat folyamatosan megjeleniti.

A kontradiktérius eljaras elve

A Pénziigyi Békéltets Testiilet eljarasi szabdlyzata — Gsszhangban a torvényi szaba-
lyozdssal — biztositja, hogy a feleknek lehetdsége legyen a Pénziigyi Békéltets Testilet
el6tt véleménytk kifejtésére, a masik fél érveinek megismerésére, arra valé reagildsra.

Az eljaras hatékonysiganak elve

A pénziigyi békéltetés jogi szabalyozdsa biztositja, hogy a fogyaszté szdmara elényos
legyen az alternativ vitarendezés e férumdnak valasztdsa.
A fogyaszt6 szamara biztositott elényok:

+ nincs jogi képviseleti kotelezettség,

 biztositott a kdltségmentesség,

o rovidek az eljarasi hatdriddk,

» a Pénzigyi Békéltets Testiilet aktivan kozremiikodik az eljards eredményessége

érdekében.

Az eredményes eljdrdst — és ezaltal a hatékonysig elvét — veszélyeztetd féllel szemben a
Pénzigyi Békéltets Testilet minden rendelkezésére dll6 eszkozt alkalmaz.
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A jogszeriiség elve

A Pénziigyi Békéltetd Testilet dontése nem eredményezi a fogyasztok szamdra rendel-
kezésre 4ll6 egyéb jogok — példdul a birésighoz fordulds joga — elvondsit. A Pénziigyi
Békéltets Testilet ezért eljdrdsa sordn felhivja a fogyaszt6 figyelmét arra, hogy biré6i
utat is igénybe vehet a pénziigyi jogvita eldontése érdekében.

A szabadsag elve

A Pénziigyi Békéltets Testiilet dontése csak akkor kotelezs a pénzigyi szolgiltatéra, ha
errdl tajékoztatast kapott és azt elfogadta (aldvetés).

Ha a fogyaszté nem elégedett a Pénziigyi Békéltets Testiilet dontésével, azzal szemben
biréi Gton — a térvény dltal biztositott keretek kozott — jogorvoslattal élhet, illetve koz-
vetleniil is fordulhat birésighoz a pénziigyi jogvita megoldésa érdekében.

A képviselet elve

A hatékonysdg elvének megfeleléen a fogyaszté szdmira nem kotelezd képvise-
16t igénybe venni. Ha azonban a fogyaszté képvisel6t kivin igénybe venni, ebben a
szandékaban nem korldtozhaté. Ezért a képviselet elvébdl kovetkezik, hogy a Pénz-
tgyi Békéltets Testtilet el6tti eljardsban a fogyaszté barkit (mds természetes személyt,
togyasztévédelmi szervezetet, igyvédet stb.) felkérhet — a képviseltre vonatkozé formai
kovetelmények betartisival — képviseletére a pénziigyi békéltetési eljards sordn.
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A felkésziilés idGszakdban a 1étszam megallapitsa, a tirgyi, technikai feltételek kiala-
kitdsa sordn a torvényben rogzitett hatdridékre és a koltséghatékony eljaras kévetelmé-
nyére tekintettel kellett a legjobb megoldast megtaldlni. A Pénziigyi Békéltets Testiilet
eljarasat rovid hatdridék szabalyozzik, igy ezeknek kell alarendelni a napi tigyvitelt.

Személyi felkésziilés

A létszam meghatdrozdsa sordn a varhato tgyek szamait kellett el6re jelezni. A kordbbi
békéltetési eljaras igyszamat és a PSZAF-hoz érkezs szerzédéses jogviszonyokkal kap-
csolatos tugyek szamit lehetett alapul venni a Pénziigyi Békéltets Testiilethez érkezd
ugyek prognosztizildsiéhoz. Pontosan azonban nem volt elérelathaté a valés tgyszam,
igy a létszam megallapitdsa dvatos becslésen alapult, azzal, ha indokolt, bdvithets a
Pénziigyi Békéltets Testiilet 1étszima. A becslés helyesnek bizonyult, a jelenlegi 1étszdm

alkalmas a beérkezd tigyek torvényben el6irt eljardsi hatiridejének betartdséra.

A Pénziigyi Békéltets Testiilet elnokbsl, hirom adminisztrativ munkatdrsbél, valamint
hét, egyenként hdromtagu tandcsbdl dll, melyeket az adott tanics elndke vezet. Pénz-
tgyi intézményekkel (bank, takarékszovetkezet stb.) és befektetési szolgéltatékkal kap-
csolatos tigyekben 4 tandcs, biztositékkal és pénztirakkal kapcsolatos igyekben 3 tandcs
jar el. Az egyes tandcsokban 2 jogész és 1 kozgazdasz dolgozik. A Pénziigyi Békéltets
Testtilet nem alkalmaz leiré irodat, a sziikséges 1étszdm a szakmai tigyek viteléhez kertilt

kialakitdsra, igy a szervezet tagjaitdl elvart az informatikai alkalmazdsok haszndlata.

A Pénziugyi Békéltetd Testilet tagjainak kivalasztisira vonatkozé palydzati eljdrds
2011. februdr 17. napjaval vette kezdetét. A palydzati felhivds tobb internetes portilon
(PSZAF honlapja, NKI — Kézigillas oldala, Profession) megjelent és szdimos szakmai
kiadvanyban (HVG, Figyels) keriilt meghirdetésre, mindezek dltal a lehetd leggyorsabb
aton elérve a kompetens érdekeltségt jelolti kort.

A meghirdetett 14 jogisz és 7 kozgazdisz helyre 150 {8 nyujtotta be pélydzati anya-
gat, amelybdl 114 érvényes jelentkezés keriilt tovdbbi elbirdldsra a munkaltatéi jogkor
gyakorléjanak dontése alapjin 1étrehozott biralé bizottsdg altal. A bizottsig tobb koros

kivalasztasi eljards keretében értékelte a palydzok szaktuddsat, képességeit.

Az elbiralasnal el6nyt jelentett a bank szakjogdszi végzettség (tSkepiaci és bank szak-
jogdszi végzettség), a biztositdsi szakjogdszi végzettség, az eurdpai jogi szakjogdszi vég-
zettség, a tézsdei szakvizsga, a konyvvizsgildi képesités, a haroméves vezeti gyakorlat

vagy az otéves — feliigyelt intézménynél toltott — szakmai gyakorlat.

A Pénziigyi Békéltets Testiilet tagjainak kinevezési feltétele volt a Psztv. 79. § (3)
bekezdésében rogzitetteken felil a ,,C” tipust nemzetbiztonsdgi ellendrzés és a vagyon-
nyilatkozat tételi kotelezettség.

A kivalasztisi folyamat sikerességének koszonhetSen a Pénziigyi Békéltets Testiiletben
magasan kvalifikilt munkatdrsak tevékenykednek. A pénziigyi békéltetd testiileti tagok
a PSZAF koztisztvisel6i, akik jogi egyetemi végzettséggel és jogi szakvizsgaval vagy
kézgazdasigi egyetemi végzettséggel, magas szakmai tuddssal, felkésziiltséggel és tobb
éves szakmai tapasztalattal rendelkeznek.
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Az alapképzettségen tilmenden egyes munkatdrsak olyan tovdbbi kiegészité képesi-
tések birtokdban vannak, mint a t8zsdei szakvizsga, aktudrius szakiranyd szakkozgaz-
ddsz, biztositasi tandcsadé képzettség, eurdpai jogi szakjogdsz, biztositisi szakjogisz,
bank szakjogisz, tirsasigi szakjogdsz végzettségek, valamint adétandcsadé képesités.
Szakmai tapasztalatukat jellemzi, hogy tobb szektorra kiterjed ismerteket szereztek,

gazdagitva a testiileti szemléletmdd tobbszintségét.

A Pénziigyi Békéltets Testiilet tagjai a kozigazgatisi szektorbdl, birésigrol, tigyvédi iro-
ddktol, pénziigyi szolgaltatoktol érkeztek. A jogaszok koziil egy £6 volt més szervezetnél
koztisztviseld, ketté bird, hirom tgyvéd, egy kézjegyzs-helyettes, hatan pénziigyi szol-
galtaténal dolgoztak. A kozgazdisz végzettségiek koziil kettd koztisztvisel6ként, négy
pénziigyi szolgiltaténdl dolgozott kordbban, egy {6 kozgazdasigi ismereteket tanitott.
Tobben rendelkeznek pénzigyi szolgaltatonal szerzett vezetdi gyakorlattal.

A testiileti tagok felvételekor kiemelt jelentSséggel birt, hogy magas szintd nyelvtudas-
sal rendelkezé személyek is kivalasztdsra kertljenek a szakmai hozzaértés, valamint a
tobb éves szakmai és vezetdi gyakorlat mellett. Egyes munkatdrsak esetében az angol
és német nyelvek ismeretén tdl tovabbi beszélt nyelvként jelenik meg a francia, olasz,

spanyol, szerb, latin vagy orosz nyelvismeret dltalinos és szakmai tuddsszinttel.

Osszegezve elmondhaté, hogy a pénziigyi békéltetd testiileti tagok a munkakoriik ell4-
tasahoz sziikséges szakmai tudassal rendelkezd, proaktiv szemléletd, munkdjuk irint
elhivatott, folyamatosan képzett, sikerre motivalt, kivilé kommunikaciés képességgel
rendelkez8 munkatarsak.

A miikodés feltételeinek targyi megteremtése

A meghallgatds helyszinei

A meghallgatdsok helyszineinek biztositdsa sorin meg kellett teremteni azt a kulturélt
kozeget, amely alkalmas a felek kozotti — sokszor elsé személyes — taldlkozas hely-
szini lebonyolitsara. A targyalétermek a PSZAF mis teriileteit6] elkiloniilten vehetsk
igénybe, mert a Pénzigyi Békéltets Testiilet esetén hangsulyosan jelenik meg az dlta-
lanos feliigyeleti munkdra nem jellemzd tigyfélforgalom. A koltségtakarékos szemlélet
természetesen ebben az esetben is fontos szervezd eréként hatott. A magas szint( infor-
matikai felszereltség a negyedik szempont, amellyel a tirgyal6termeknek rendelkeznitik
kell, a PSZAF informatikai rendszeréhez val6 csatlakozés, illetve a jegyzokonyvvezetés
egyszerisitése céljabol. A tirgyaltermek természetesen biztonsigi rendszerrel is fel-

szereltek, a rendkiviili helyzetek kezelése érdekében.

Ezeknek a megfontoldsoknak eredményeképpen a PSZAF-nak is helyet biztosit6
irodahaz B épiiletének harmadik emeletén kertiltek kialakitdsra a tdrgyal6termek. A
PSZAF Déli palyaudvar melletti elhelyezkedésével adott a Pénziigyi Békéltets Testiilet
tirgyalétermeinek j6 megkozelithetésége is, mind a fogyaszték, mind a pénziigyi szol-

galtatok képvisel6i szamara.

Tekintettel arra, hogy a meghallgatisok f6szabdly szerint nem nyilvdnosak, a mellékelt
képekkel illusztralhato, hogy a tirgyalétermek kialakitdsa a fent ismertetett célok sze-
rint tortént meg.
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A Pénziigyi Békéltets Testiilet honlapja

A Pénzigyi Békéltets Testiilet honlapjdr6l amiatt érdemes kilon szélni, mert Gj szer-
vezetként a fogyasztok tdjékoztatisinak minden lehetséges formaja fontos. A Pénziigyi
Békéltets Testiilet honlapja belsé fejlesztéssel valésult meg, dltalinos informécidkat és
a dontések kozzétételével egyedi — de a feleket nem azonosithaté — informdacidkat tar-
talmaz.

Az dltalanos informécick kozil kiemelends a pénziigyi békéltetd eljardst kérdés-fe-
let formajaban részletesen bemutaté oldal, az iratmintakat tartalmazé oldal, melyek a
konkrét tigy viteléhez nydjtanak segitséget (kérelem-, meghatalmazds-minta stb.), az
eljarasi szabalyzat és a kiilonb6z6 tdjékoztatok. A honlap nyilvinossdg sziméra fontos
informidcidkat tartalmazé része a Pénziigyi Békéltetd Testiilettel nem egytittmkods
szolgéltatok jegyzéke. A nagy mennyiségd informdciok esetében (dontések, alivetési
nyilatkozatok) keresGprogram segiti a tdjékozodast.
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APBT kozzéteszi i ajd 3 inta » Telefon: +361-489-9100
ALe 5. 0 e
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‘stolgaltatok listajarol
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Faktoring Z1t-4 Zt-tésaKaH 1t-ta nem
P egyittmikod6 pénziigyi szolgalatdi istajére]

financial !
dispute - 2011, oktober 13.
= resolution APBT milkodésének els3 100 5
oy * network A testilet mdkodésének elsG szakasza igazolta, hogy a fogyasztdk széméra a
PBT étreiozéséval (jabb lehetdség nyilt a pénzugyi szolgalatokkal szemben
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aPSZAF . o [ )
/ 'Korabbi hirek, tdjékoztatésok >> = Hatéron atnyilé pénziigyi vitak
kezelése a FIN-Net kizre-

A Pénziigyi Békéltet Testillet (PBT) a Pénzigyi Szervezetek Allami Feligyelete mellett MMz

miikods, birdsagon Kivil, alterativ vitarendezési forum, mely a fogyasztok és a pénziigyi
szolgéltalck kozolt fennall6  szerzoésbal eredd joguitak kezelésével foglalkozik.
Bévebben>>

APBT-hez olyan vitd ésére irdnyuld kér i, amelyekben az iigyfél
dital a szolgahatonal koavetiendl é ési eljard: 2 s
24t Kérelem benydjtésa>>

Alavetési nyilatkozatot tett pénziigyi

Nem egyiittmiikods pénzigyi szolgaltatok
szolgaltatok

Alistaban azon pénziiayi
Azon pénziigyi szolgaltatok Iatnatok, amelyek
szolgattatok, melyek figyelmen Kivil hagytak

vallaltak, nogy a Pénziigyi (megszeqték)a PBT
Békettets Testilet eljérdsaiban mindkét felst terheld

alévetik magukat
APBT & é i a
Vitds felek kozott Amennyiben ez nem sikerdi, a PBT - annak megfelelden, hogy a2 érintett
szolgaltatd alévetetie-e magat a testilet dontésének, vagy sem - kdlelezést tartalmazo
hatérozatot illetve ajAniast hoz.
A PBT dontései>>

Ugras az oldal tetejére

Kozérdekii adatok Jogi nyilatkozat Impresszum  Kapcsolat _Oldaltérkép

Pénziigyi Szervezetek Alami Feligyelete, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39
Kbzponii leveélcin: H-1534 Budapest BKKP Posta idk: 777., Kozpontitelefon: (36-1) 4839100, Kbzponii fax: (36-1) 4899-102

A honlap kézvetetten a PSZAF honlapjérdl érhet el a www.pszaf.hu, illetéleg kdzvet-
leniil a www.pszaf.hu/pbt cimen.

Téjékoztaté fizet

A felkésziilés id6szakanak fontos lépéseként a fogyasztok
folyamatos tdjékoztatisit is meg kellett oldani, melynek
egyik eszkoze a Pénziigyi Békéltetd Testiilet miikodését
bemutaté szérélap elkészitése volt. A tdjékoztaté fuzet —
hasonléan a PSZAF mis fontos fogyasztévédelmi kiad-
vanyaihoz — a legfontosabb informdcidkat tartalmazza,
koézértheté megfogalmazdsban. Els6 kiaddsa 100.000
példanyban késziilt, a pénziigyi szolgiltatok tgytélszol-
gilatain érhetd el. A nagy érdeklédésre tekintettel mdso-
dik kiadast is megért a tdjékoztaté fiizet azonos példiny-
szamban. A Pénziigyi Békéltets Testiilet kozvetlenil is
megkiildi a tdjékoztaté fizetet olyan esetekben, amikor
a kérelembdl megallapithatd, hogy a kérelmezd ismeretei
kiegészitésre szorulnak a pénzigyi békéltetés terén.

Iratmintdk

A gyors és koltséghatékony munkavégzés feltételeinek megteremtése érdekében lehe-
tség szerint szabvdnyositani kellett a munkafolyamatokat. Ennek eszkozei a kidol-
gozott iratmintdk, melyek kiilsé és belsé (hatirozat mintik) haszndlatra egyarant
késziltek. A jogkeress kozonség a honlapon elhelyezett — mér hivatkozott — kérelem-,
meghatalmazdsmintaval talalkozik, a pénziigyi szolgdltatéknak az dltalinos alavetési

minta segit. A meghallgatds résztvevéi a jegyzékonyvvezetés egyszertsitése révén taldl-
koznak a standardizalas elényével. A jegyzdkonyv a helyszinen készil el, véglegesitése

utdn pedig a kész jegyz8konyv dtvehetd.
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APENZUGYI BEKELTETES TAPASZTALATAI

A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet munkdja a szamok tiikrében

A kérelmek szama

A Pénziigyi Békéltetd Testilethez 2011-ben hat hénap alatt 1196 darab, fogyasztéi

jogvita rendezésére iranyulé kérelem érkezett.

Az eljaré tandcsok a kérelmek 72%-4dt zartik le.

Az 1196 darab kérelem fél év alatt jelentds fogyasztéi bizalomrdl tanuskodik, mert a
békéltetés dltalanos rendszerében a pénziigyi szolgéltatisokkal kapcsolatos tigyek szdma
2010-ben egy év alatt 6sszesen 880 darab volt.

A lezéart tigyek magas ardnya a hatékonysdg elvébdl kovetkezd jogalkotdi elvirdsnak
tudhat6 be. Az tigyeket hirom idétartam alatt lehet lezarni. A Psztv. rendkiviil kevés,
— nyolc napos — hatdridét biztosit a kérelmek hatdskori, eljrdsi vizsgalatira. Ha a Pénz-
tgyi Békéltets Testiilet szdmdra kidertl, hogy nincs hatdskore eljarni vagy a kérelem
benyujtdsit megel6z6 panaszkezelési eljaras hidnyzik, a kérelmet elutasitja. A nyolc
napos hatiridé a nyilvdnvalé esetekben elég, a bonyolultabb, szerzédéssel 6sszefiiggs
esetekben feszitett munkavégzést igényel. A Pénziigyi Békéltets Testiilet tigyel arra,
hogy az elutasit6 hatdrozatait udvarias, kozérthetd formaban hozza meg, tijékoztatva a
fogyasztét arrdl, hogy milyen egyéb jogi lehetdségeket vehet igénybe. A kovetkezd gy
lezérasi idStartam mdr hosszabb, mert megel6zi a hidnypétlas, melyre akkor keriil sor,
ha a kérelem nem alkalmas déntéshozatalra. Ha az formai vagy tartalmi okbdl ered-
ménytelen, az eljrds elutasité hatdrozattal megszinik, ha eredményes, folytatédik és
sor kertl a meghallgatdsra. Leghosszabb ideig a meghallgatassal lezart tigyek tartanak,
de ezek id8igénye sem haladja meg a torvényben el8irt hatiridét. A Psztv.-ben rogzitett
hatdridéknek a Pénziigyi Békéltets Testiilet részérdl torténd szigoru betartdsa vezet az

tgyek gyors megolddsdhoz.
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A 2011-es év sordn beérkezd kérelmek heti dtlagos darabszima meghaladta a 45 dara-
bot, az ingadozis ellenére tendencidjaban enyhén névekvd trendet mutatott.

Beérkez6 iigyek darabszdma hetenként

70

O

Az igazgatdsi l'igyek szama

Az igazgatisi ligyek és a kérelmek hatdran helyezkednek el azok a tdjékoztatisok,
melyekre a Psztv. 82. §-a kotelezi a Pénzigyi Békéltets Testiletet. Az idézett jogsza-
balyhely kimondja: ,A Pénziigyi Békéltets Testilet barki kérésére koteles haladéktala-
nul, irdsban vagy mds megfelelé formdban tdjékoztatdst adni hatiskorérdl, illetékességé-
16l eljarasanak szabalyairdl és koltségeirdl, a kotelezést tartalmazé hatdrozat, illetve az
ajanlds hozataldnak feltételeirél, a hatirozatok kikényszeritésének maédjirdl, az ajanlas
és a kotelezést tartalmazé hatdrozat hatdlyon kiviil helyezésének feltételeirdl, és arrél,
zettségnek a Pénziigyi Békéltets Testilet kilonb6z6 médon tesz eleget: a honlapjin
részletes vilaszokat ad a jogértelmezést igénylé kérdésekre, az egyedi megkeresések
esetén valaszol a hozzaforduldknak, akik nem kizarélag pénzigyi fogyasztok, hanem
esetenként pénziigyi szolgaltatok is.

A kozzététel feladata nagy figyelmet igényel, mert a Pénzigyi Békéltetd Testilet don-
téseit — egyes, torvényben foglalt kivételtdl eltekintve — anonim mdédon teszi kézzé. Ez
a kozzétételi mod magiban rejti azt a hibalehetdséget, hogy bonyolultabb tGgyekben
egy-egy adat — példdul valamely ismert termék neve — alapjin a pénziigyi szolgaltato
azonosithatéva vilik. A Pénzigyi Békéltetd Testiilet ezen a téren nem kapott kritikat,
ha valamely pénziigyi szolgiltaté tovabbi kéréseket jelzett, azok gyorsan korrigalasra

kertltek.
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Az aldvetési nyilatkozatok kezelése szabvdnyositott, beérkezésiiket kévetSen azonnal
felkeriilnek a Pénziigyi Békéltets Testiilet honlapjéra.

Az egyéb igazgatisi tgyek kozil megemlithetS a hazai és nemzetkozi szervezetekkel
val6 folyamatos kapcsolattartis, jogszabdlyok véleményezése, sajtotajékoztatokon, szak-
mai taldlkozdékon valé részvétel.

A pénziigyi békéltetési eljards osszesitett eredménye

A lezdrt iigyek dsszesitett adatai

A tandcsok 2011. évben osszesen 857 ligyet zartak le.

Az elutasitott kérelmek szdma viszonylag magas, a 35%-os ardny azt mutatja, hogy
a fogyaszték tobb mint egyharmada — kiilonb6z6 okbdl — nem készil fel a pénziigyi
békéltetési eljardsra.

B Elutasitdsok meghallgatds nélkiil, 418 db

B Meghallgatassal zdrult, 403 db

B Tijékoztatds kérés, 21 db

. Meghallgatds nélkul eljardson kiviil
megillapodtak, 14 db

B Meghallgatas nélkil visszavonta, 1 db
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A lezdrt tigyek részletes adatai

B Egyezség, 214 db

B Nincs hatdskor, 212 db

B Megsziintet$ hatdrozat, 113 db

& Eljérasi akadaly, 112 db

B Hidnypétlds utis elutasitva, 94 db

B Ajinlds, 39 db

i Eljarason kivil megallapodtak, 35 db
i Tajékoztatds kérés, 21 db

m Kotelezés, 10 db

. Visszavonta, 7 db

A lezart tgyek szamai alapjdn lathatd, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet a torvényi
el6irasndl gyorsabban végzi feladatat, masfeldl kedvezd tény, hogy az egyezségek szima
vezeti a listat. Tekintettel arra, hogy az eljardson kiviili megallapodas és a visszavonds
mogott is dltaldban tartalmilag a felek egyezsége huzédik meg — melyre a Pénziigyi
Békéltets Testilet munkdja nélkil nem kertilt volna sor —, a tartalmi egyezségek szima
az itt jel6ltnél tobb lehet.

A folyamatban lévi eljardsok adatai

A 339 folyamatban 1év6 tigy 60%-dnal mér kitizésre keriilt a meghallgatds datuma,
40%-dban pedig jellemzden hidnypétlasra van sziikség. Sajitos folyamatban 1évé tigy az
a 10 darab, ahol a meghallgatis megtortént, a dontés megsziiletett, de ezek az tigyek a
kézbesités idSigénye miatt még lezart igyként nem tiintethetdk fel.

A folyamatban 1évé tigyek megoszldsa pénziigyi szolgéltatok szerint:

151 q

33%

m Bank, 162 db
B Biztosit6, 111 db

B Pénzigyi vallalkozds, 51 db
“ Egyéb, 15 db
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A pénziigyi békéltetési eljirds eredménye meghallgatds utdin

Meghallgatas kitiizése utdn visszavont kérelem 6 1,45%
Eljarason kiviil megallapodtak 21 5,08%
Egyezség 214 51,82%
Kotelezés 10 2,42%
Ajinlds 39 9,44%
Elutasité hatarozat 113 27,36%
Folyamatban 10 2,42%

403 darab kérelmet meghallgatdssal zirtak le a tandcsok. Ebbsl 382 esetben a
meghallgatdson, 21 esetben pedig a meghallgatdsra tizés utin, de még annak megtartisa
eltt lezarult az eljards (egyezséggel vagy adott esetben a kérelmezd visszavonta a
kérelmét). Ezen tdlmenden 71 folytatélagos meghallgatds is kitGzésre kertilt, valamint
10 meghallgatds utin még lezdrasra vir az eljiras.

A kezdeti értékrél folyamatosan névekedett az egyezségek ardnya (31%-r61 51,82%-ra),
osszességében is a kérelmez szamdra kedvezd befejezések (kotelezés, ajdnlds, egyezség,
eljarason kiviili megéllapodasok) arinya dominlt, mely jelenleg 70%. Erdemes azon-
ban felhivni a figyelmet arra, hogy az egyezséget a kérelmez8 oldalin szokds emliteni
— mert az eljirds a kérelmez$ inditvanydra indul —, de a felek megéllapoddsa a pénz-
Ugyi szolgiltaté szdmara is kedvezd. Az egyezséggel zdrult tigyek magukban hordozziak
azt az érzést, hogy mindkét fél nyert az eljirds sordn, a felek nem legy6zték egymast,
hanem alldspontjaikat kozelitve, a Pénziigyi Békéltets Testiilet segitségével megoldot-
tak a problémat.

A meghallgatdsok eredményei

B Egyezség, 214 db

B Elutasité hatdrozat, 113 db

B Ajanlds, 39 db

& Meghallgatison kiviil megallapodtak, 21 db
B Kotelezés, 10 db

B Visszavonta, 6 db

Szorosan nem tartozik az egyezség kategéridba és eljarasi szempontbdl kiilon keze-
lendd, mégis az eljarason kivili megallapodais, illetve a kérelem visszavondsa sokszor
tartalmilag egyezséget takar, amelyet azonban a felek nem a Pénziigyi Békéltetd Testi-
let el6tt, hanem egymis kozt kotnek meg. A Pénziigyi Békéltets Testilet nélkiil viszont
ezekre a megéllapoddsokra nem kertilne sor.
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A meghallgatissal lezart tigyek fogyaszték szimara kedvezd ardnya nyilvinvaléva teszi,
hogy megalapozott ligyekben érdemes a Pénzigyi Békéltets Testilethez fordulni. A
felkésziiltség azonban nem minden, a 113 megszintetd hatdrozat azt jelzi, hogy a kérel-
mez6nek nincs automatikusan igaza, azt bizonyitania is kell.

A meghallgatdsok hetek kozitti megoszldsa

45

40

m
s 1000

A grafikon j6l mutatja be, hogy — az 6szi sziinetet és az év végét leszamitva — folya-
matosan nétt a meghallgatisok szdma, a tirgyalétermek kihaszndltsdga teljes. A meg-
hallgatdsok id8igénye tandcsonként naponta hirom, legfeljebb négy meghallgatast tesz
lehetévé. Minden hét hétfé-szerda a biztositékat érint6 tigyek meghallgatdsi napja,
kedd-cstitortok a banki tigyeké. Ez utébbi aldl kivételt jelent a FIN-Net tgyekben
kijelolt banki tandcs, amely hétf6-szerda napokon végzi a meghallgatisokat. A folytat6-
lagos meghallgatdsokat (71 darab) a gyakorlat alakitotta, akkor keril rd sor, ha egyezség
megkotésének lehetdségével kecsegtet a meghallgatds eredménye, de a feleknek (felek
valamelyikének) gondolkoddsi id6t kell biztositani, illetSleg a pénzigyi szolgiltaté
képviseldje meghatalmazdsianak kotottsége miatt kér haladékot. Ritkdn, de el6fordul
harmadik meghallgatis is. Természetesen a torvény éltal biztositott hatdridében az elji-
rast le kell zarni, ezért a masodszori meghallgatdst rovid hatdridével tdzi ki az eljaré

tandcs elnoke.

A meghallgatis kitizése sordn a Pénzigyi Békéltets Testilet a térvényben rogzitett
hatdridén tdl tekintettel van a felek jogos igényére is. Ezért vidéki kérelmez8k ese-
tén késé délelttre vagy kora délutinra tiizi a meghallgatds id6pontjat az eljaré tandcs
elndke annak érdekében, hogy az érkezés és a haza indulds ne okozzon a sziikségesnél
nagyobb kényelmetlenséget. Pénziigyi szolgiltatdk esetén viszont a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet arra tigyel a meghallgatds idSpontjanak meghatirozasindl, hogy lehetdség sze-
rint egy napon, egymidst kovetSen kertljon sor a pénzigyi szolgéltaté kilonbozs tigye-
ire. A Pénziigyi Békéltets Testilet ezzel is igyekszik el8segiteni a pénzigyi szolgiltatok

munkaszervezését.
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A pénziigyi békéltetési eljdrds idGigénye

A Pénziigyi Békéltets Testiiletnek dtlagosan 46 napra volt sziiksége, hogy a hidnyta-
lanul rendelkezésére 4llé kérelmek beérkezését kovetSen elbirdlja azokat. Ez az érték
a kezdeti id6szaktdl szimitva névekvd trendet mutat, amely természetes Gj szervezet
esetén. Varhatéan 2012-ben ez a mutat6 névekedni fog, de mind a mai és remélhetdleg
mind a jévébeni allapotdban messze elmarad a Psztv. dltal biztositott 90 naptél, amely
tovabbi 30 nappal meghosszabbithaté. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet miikodése bizto-
sitja azt a gyorsasdgot, melyet a jogalkotd elvirt a szervezettsl. A pénzigyi fogyasztok
szdmdra nyujtott lehetSség — jogvitdjuk gyors eldontése — a Pénziigyi Békéltets Testilet
altal megvaldsult.

A kérelmekkel kapcsolatos tapasztalatok

A kérelmek teriileti megoszldsa

Nincs megadva

Kiilféld |Ba’cs-Kiskun
I

Baranya
Békeés
/ Borsod-Abauj-Zemplén
Nograd Budapest
Komarom-Esztergom
Jasz-Nagykun-Szolnok
Heves
Hajdu-Bihar

Gyér-Moson-Sopron

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Somogy

Pest

Fejér Csongrad

A Pénziugyi Békéltets Testiilet léthozdsdval szemben tobbekben — fogyasztévédelmi
szervezetekben is — felmerilt az aggily, hogy a szervezet tilsdgosan Budapest kézponta
lesz, a vidéki pénzigyi fogyaszték nem részestilhetnek az elénydkbsl. A fenti dbra vals-
ban févirosi tdlsulyt mutat, de a kozel 70%-os vidéki kérelmez8 ardny azt is jelenti,
hogy az aggilyok tulzék voltak, a vidéki pénziigyi fogyasztok akarnak és tudnak élni a
pénziigyi békéltetés elényeivel. Ugyanakkor érdemes megjegyezni, hogy a kordbbi — a
békéltetés dltalinos rendjében szereplé pénziigyi szolgaltatisokkal kapcsolatos — adatok
szintén kortlbeldl ilyen aranyd Budapest centrikus kérelem megoszlasrél szamoltak be.
Az ardnyok a kordbbi trendhez képest szignifikdnsan nem valtoztak, a kérelmek szdma
azonban jelentSsen nétt, amely a vidéki kérelmek szimdnak emelkedését is magédval
hozta.
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Kérelmezdék szimanak megyénkénti megoszlisa
(2011. masodik félév)

Kérelmezok szama

[ o-20 3)
[ 21-50 (13)
[ s1-100 )
[l tobb mint 100 (2)
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A pénzigyi élet sulypontja Budapest, igy természetes, hogy szdmszerden a legtobb
kérelem innen érkezett. A Budapest kozelség részben szintén kimutathaté a kérelmek
megoszlisinak vizsgdlatakor, de Négrad vagy Komarom-Esztergom megye féviros
kozeli megyeként elmarad Borsod-Abatj-Zemplén megyéhez vagy Baranya megyéhez
képest. Szabolcs-Szatmér-Bereg vagy Békés megye sincs kozelebb a févaroshoz, mint
Vas vagy Zala megye, amelyek rdaddsul az orszdg gazdasigilag fejlettebb régiéjihoz
tartoznak, a pénzigyi békéltetési eljarast ez utébbi megyékbdl mégis kevesebben vették
igénybe. Az adatok tébb szemponti magyardzatot tesznek lehetévé, de azt a tényt jol
mutatjik, hogy a Pénziigyi Békéltets Testilethez val6 fordulds lehetdségével az orszig
minden részébdl éltek, a vidéki 1ét senkit sem zar ki a pénziigyi békéltetés elényeibsl.

A kérelmek megoszldsa szolgiltat6 tipusonként

A beérkezett kérelmek 45%-a bankokat, 30%-a biztositékat érintett, 25% pedig meg-
oszlott a tobbi szolgaltaté tipus kozott.

m Bank, 543 db

B Biztosito, 358 db

B Pénziigyi vallalkozas, 153 db

i Magénnyugdijpénztir, 50 db

E Nem pénziigyi szervezet, 27 db
B Egyéb, 65 db

A hidnypétldsra visszakiildott kérelmek adatai

A beérkezett 1196 kérelembdl 636 esetben volt sziikség hidnypétldsra. Ez a kérelmek
53%-a.

Hianypétlasok megoszldsa a hidnypétlds oka szerint:

B Kérelmezd dllaspontja hidnyos, 139 db
B Peres- vagy kozvetitéi eljards indult, 121 db
B Vitis lgy rendezésének hidnya, 116 db

& Nincs elutasitott panasz, 110 db

Kérelmet megalapozé bizonyitékok

hidnya, 59 db
B Dontési inditvany hidnyzik, 53 db

£ Egyéb hidnyossdg, 38 db
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A hidnypétldsok nagy szdma ravilagit arra, hogy a pénziigyi fogyasztékban még nem
tudatosult, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilethez felkésziilten érdemes fordulni. Egyes
eljarasi szabdlyok be nem tartdsa, a Pénziigyi Békéltetd Testilet hatdskorének hidnya
megakadilyozza a sikeres pénziigyi békéltetést. A fogyasztoi érdekképviseletek segithe-
tik a pénzigyi fogyasztékat abban, hogy jogaikat a torvényi el8irdsoknak megfeleléen
gyakoroljik, mert e nélkiil nem lehet szimukra sikeres az eljrds. Az alternativ vitaren-
dezésre a pénziigyi fogyasztéknak ugy kell tekinteniiik, mintha birésdg elétt szeretné-
nek jogaiknak érvényt szerezni, ezért olyan felkésziiltséggel is kell elinditani az eljarast.
Ha a jogi kérdésekben segitséget kell kérni, jogban jaratos képvisel6t, fogyasztéi érdek-
képviseletet érdemes megbizni. (Az egyes szolgdltatd tipusonként a hidnypotlasok szdamdt

és okait az 5. szdmii mellékletben szerepld tablizat tartalmazza.)

Az eljdrdsi hidnyossdgok miatt elutasitott kérelmek adatai

A 857 lezart tigybdl 418 esetben a kérelem nem tartalmazta a jogszabalyban kételezen
eléirt elemeket, ezért a tandcsoknak ezeket a kérelmeket el kellett utasitaniuk.

Elutasitds oka szerinti megoszlds:

B Nem fogyasztdi jogvita, 143 db

B Hiinyokat nem pétolta, 101 db

B Nincs kivizsgalt panasz, 70 db

£ Kérelmez8 nem fogyaszté, 48 db

B Kérelmezett nem pénziigyi szolgiltatd, 21 db
B Per vagy itélet van a kérelem tdrgydban, 13 db
2 Koézvetiz6i eljdrds volt/van folyamatban, 12 db

B Hianypétlas utdn sem biralhaté el, 7 db

il Bintetd eljaras volt/van folyamatban, 3 db

Az eljarisi okbdl elutasitott kérelmek magas szdma is a pénziigyi fogyasztdk felké-
szlltségének hidnyossdgaira mutat rd. A pénzligyi szolgéltatok ezekkel az tgyekkel
nem taldlkoznak, mert az eljardsi okbdl elutasitott kérelmek esetén nem kell valasz-
iratot kiildenitik, nem keriil sor meghallgatasra. (Az elutasitisok szdamdnak pénziigyi

szolgdltatonkénti megoszlasdt a 6. szamii mellékletben szerepls tablizat tartalmazza.)

Az eljarasi okbdl valé elutasitds vizvilaszté az tigy tovabbi sorsit illetéen. A meghall-
gatdsra kitizott kérelmek vonatkozdsiban ugyanis kb. 70% a kérelmez8k sziméra el6-
ny6sen végzdds eljardsok ardnya. A Pénziigyi Békéltets Testiilet eljardsa kérelemhez
kotott, ezért rossz kérelem esetén nem tud j6 dontést hozni. A pénziigyi fogyaszték
felkésziiltségének javitdsaval érhetd el a meghallgatisra alkalmas kérelmek szimdnak

novelése.
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A pénziigyi szolgaltatékkal kapcsolatos tapasztalatok

Altalénos megdllapitdsok

Amikor a pénziigyi szolgaltatékkal kapcsolatos tapasztalatok emlitésre kertilnek — mint
az alabbi tablazatok is mutatjik — dltaldban a bankokkal, biztositékkal szembeni benyj-
tott kérelmek, dontések elemzésére keriil sor. Ezt a megkozelitést természetessé teszi az

ezen pénziigyi szolgaltatékkal kapcsolatos kérelmek szdma.

Ugyanakkor az is felting, hogy mely tipusi pénzigyi szolgiltatékkal szemben nem
vagy alig keril sor pénzligyi békéltetési eljarasra. Ebbe a kategéridba tartoznak a taka-
rékszovetkezetek, amelyek kozhelyszerd elénye mds intézmény tipusokkal szemben az
ugytélkozeliség. A jelenség elsédleges magyardzata az lehet, hogy az tigyfelek ismerete
személyes panaszkezelést tesz lehet6vé, igy kevesebb az az tigyfél, aki a pénziigyi békél-
tetési eljards igénybevételére szorul. A takarékszovetkezetek egyiittmiikodé magatar-
tast tanusitanak a pénzigyi békéltetési eljards sordn, melyet a kevés ket érinté tigyben

kotott egyezségek és az dltalinos alavetési nyilatkozatok szdma is bizonyit.

A pénziigyi villalkozisokat érinté tgyek elsSsorban gépjarmi finanszirozasbél, és
kovetelésvasarlisbol erednek. A pénzigyi vallalkozdsok altalaban egyluttmikods maga-
tartdst tanusitanak, a kezdeti jogszabalyvaltozidshoz valé alkalmazkoddsi problémik —
sok pénziigyi véllalkozds esetében kis 1étszimu szervezetrdl van szé — megolddsa utdn,

fogyasztébarit médon viszonyulnak a pénziigyi békéltetési eljarashoz.

Kritikusan kell szélni a magannyugdijpénztirakat érinté tigyekrsl. E vonatkozasban a
redlhozamok mértékének vitatdsa miatt nyujtottak be kérelmeket a fogyaszték. Ezeket
a kérelmeket a Pénziigyi Békéltetd Testilet hatiskor hidnydban elutasitotta. A redl-
hozam szdmitdsi médjat ugyanis a maginnyugdijrél és a maginnyugdijpénztirakrdl
sz616 1997. évi LXXXII. térvény, valamint a tdrsadalombiztositsi rendszerbe torténd
atlépéshez kapcsolodo eljarasi szabalyokrdl sz616 297/2010. (XII1.23.) Korményrendelet
hatirozza meg, igy a jogvita nem a felek szerzédéses jogviszonyabdl ered. Tekintettel
arra, hogy a redlhozam szdmitdsat jogszabaly hatdrozza meg és nem a felek kozotti szer-
z8dés, igy amennyiben a maginnyugdijpénztir és volt tagja kozott az elszdmolasi vita
eredményét a volt tag nem fogadja el, birésaghoz kell fordulnia igényének érvényesitése
érdekében. Erre a torvénynek megfelels jogértelmezésre a PSZAF 2011. junius 24-én
kelt tdjékoztatéjdban felhivta a nyilvinossdg és a maginnyugdijpénztirak figyelmét,
ez utébbiak egy része mégis a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez irdnyitotta volt tagjait.
A maginnyugdijpénztirak ezzel azt a hamis ldtszatot keltették a volt tagokban, hogy
igénybe tudjék venni a pénziugyi békéltetési eljards eldnyeit, holott csekély szakmai
ismeret birtokaban — figyelve a PSZAF tdjékoztatéjdra — is egyértelmd, hogy a real-
hozamot érintd tgyek megolddsa rendszerszerien nem tartozik a Pénziigyi Békéltets
Testtilet hatdskorébe.
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A meghallgatdssal befejezett tigyek az eljirds eredménye szerint

A legtobb egyezséget kotd pénzigyi szolgéltatok sorrendje:

A 382 megtartott meghallgatison feliil 21 darab tGgyben keriilt sor meghallgatis kitd-

zésére, de még azok megtartisa el6tt megegyeztek a felek.

A legtobb kotelezést kapott pénziigyi szolgéltaték sorrendje:

A koételezés sz6 jelen esetben félrevezets, mert elsé halldsra pejorativ asszocidciot kelt-
het. A pénzigyi békéltetési eljardsban azonban a kotelezést tartalmazé hatdrozat azt
jelenti, hogy a pénziigyi szolgiltaté nem tudott valamely okbdl egyezséget kotni a
kérelmezdvel, de alavetési nyilatkozataval véllalta, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet
dontését elfogadja kotelezd erejii dontésként. A fenti osszedllitisban szerepld pénzigyi
szolgaltatdk elismerést érdemelnek, mert tigyfeleik szimara biztositjak vitds tgyikben

a gyors dontés lehetdségét alavetésikkel, ezzel fogyasztébarat magatartdst tandsitanak.
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A legtobb ajanldst kapott pénziigyi szolgéltatok sorrendje:

Szolgaltatok Ajanlas Osszes lezirt tigy
Generali-Providencia Biztosité Zrt. 8 42
MKB Bank Zrt. 4 10
Aegon Magyarorszig Altalanos Biztosité Zrt. 4 18
Groupama Garancia Biztosit6 Zrt. 3 37
Erste Bank Hungary Zrt. 2 33
OTP Bank Nyrt. 2 40
UNIQA Biztosit6 Zrt. 2 4
Egyéb 14 198
Osszesen 39 382

Az MKB Bank Zrt. és az Erste Bank Hungary Zrt. szereplése ebben a tdbldzatban elsd
megkozelitésben nehezebben értelmezhetd, mert e két pénziigyi szolgéltaté dltalinos
aldvetési nyilatkozatot tett, igy a velik kapcsolatos dontéseket a kotelezést tartalmazé
tibldzatban kellene keresni. A litsz6lagos ellentmonddsra két magyardzat adhaté. Az
MKB Bank Zrt. decemberben tett dltalanos aldvetési nyilatkozatot, igy e bankot kordb-
ban érinté tigyekben ajinldst hozhatott a Pénziigyi Békéltets Testiilet. Az Erste Bank
Hungary Zrt. esetében pedig arrél van sz6, hogy altalinos alavetési nyilatkozata Gssze-
gében korlatozott, ezért az azt meghaladé Gsszegii tgyekben — kotelezést tartalmazo

hatirozat helyett — ajdnldst lehetett hozni.

Lejart hataridejd ajanlasok:

B Teljesitette
Lejart és nem jelzett

B Megtimadta

A 20 darab lejart hataridejd ajanlasbél 16 darabot a pénziigyi szolgéltatdk teljesitettek.

Hatéséban ez azt jelenti, hogy a kérelmez8 szdmara az eljirds elénydsen zdrult.

Kett6 ajanlas ellen pénziigyi szolgéltaté nydjtott be keresetet, kérve azok hatalyon kiviil
helyezését a Févarosi Birésdgtol, hivatkozva arra, hogy az ajinlis tartalma nem felel

meg a jogszabalyoknak.

A lejart ajanldsokat a Pénziigyi Békéltets Testiilet figyelemmel kiséri, jogszabalyi felté-

telek fennalldsa esetén a pénzligyi szolgaltaté nevét nyilvanossdgra hozza.
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Folyamatban 1év6 ajanldsok:

¥ Kidolgozis alatt
= Kézbesitve

B Hamarosan lejar

Az ajénlis teljesitésére a pénziigyi szolgiltaténak viszonylag hossza idét — hatvan napot
— biztosit a torvény. A 15 darab ajinlds, amely mér kézbesitésre kertilt, a teljesités szem-
pontjibél folyamatban 1évé tgynek tekinthets. A Pénzigyi Békéltets Testiilet ajanla-
sdban felszélitja a pénzigyi szolgdltatét és a kérelmezGt, hogy az ajanlasban foglaltak
teljesitésérdl a torvényi hatdridé lejartdig értesitsék a Pénziigyi Békéltets Testiletet. Ha
a pénziigyi szolgaltaté teljesiti az ajanlast, a Pénziigyi Békéltets Testtilet kiilon levélben
koszoni meg az egylittmikods magatartisit. A hatvan nap leteltét kovetden — ha nem
érkezik jelzés a teljesitésrdl vagy birésighoz fordulasrél — a Pénziigyi Békéltets Testlilet
levélben jelzi a pénziigyi szolgéltaténak, hogy értesitését kovets nyolc nap letelte utin
nevét nyilvinossagra hozza.

Az egytittmiikodési kotelezettség elmulasztdsdanak
jogkovetkezménye

A Pénziigyi Békéltets Testiilet a felkésziilés id6szakdban nyilvinvalova tette a pénziigyi
szolgéltaték szamadra, hogy minden ésszeri javaslatot megfontol, hajlandé gesztusokat
tenni, ezzel segiteni az 4j jogintézmény bevezetésének folyamatit, de a fogyasztéi jogok
csorbitdsit a rendelkezésére dllé eszkozokkel meggitolja. Az egyittmiikodési kotele-
zettség megszegése egyértelmiien a pénziigyi békéltetés negligalisinak szindéka, mely-
nek megakadilyozisa érdekében a Psztv. szankciondldsi lehetéséget biztosit a Pénziigyi
Békéltets Testiilet jelzése alapjan a PSZAF-nak.

A Pénziigyi Békéltets Testiilet inditvanyara a PSZAF 2011-ben ésszesen 26 milli6
forint birsdgot szabott ki a kévetkez8 pénziigyi szolgaltatékra:

CIB Bank Zrt. 5.000.000
CIB Bank Zrt. 3.000.000
CIB Bank Zrt. 3.000.000
K&H Autéfinanszirozé Zrt. 3.000.000
Merkantil Bank Zrt. 3.000.000
OTP Faktoring Zrt. 2.000.000
BUDA-CASH Brokerhiz Zrt. 2.000.000
Axa Bank Europe SA Magyarorszigi Fioktelep 5.000.000
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A Pénziigyi Békéltets Testiilet a megbirsigolt pénziigyi szolgéltaté nevét és a birsig
Osszegét honlapjin a nem egyiittmikodé pénziigyi szolgiltaték rovatban — élve a
torvényi lehetSséggel — nyilvdnossdgra hozza. Ugyanakkor a nem egyiittmi(ikodé
pénziigyi szolgéltatdk listdjin valé szereplés nem jelenthet megbélyegzést, igy ha az
adott pénziigyi szolgaltaté magatartisiban a fogyaszték szimara kedvez viltozis all
be, a Pénziigyi Békéltets Testilet annak elismeréseként leveszi errdl a kétségtelentl

negativ tartalmu listardl az érintettet.

Az OTP Faktoring Zrt.,a Merkantil Bank Zrt.,a K&H Autéfinansziroz6 Zrt. a kezde-
tekben nem voltak egyiittmiksddk, de elfogadtik és befizették a PSZAF 4ltal megha-
tarozott birsdg Gsszegét, a biintetés befizetése utdn pedig a Pénziigyi Békéltets Testiilet
eljarasiban kiemelkedéen egytittmiik6dé magatartist tanusitottak, mellyel elésegitet-
ték az Orsziggytlés altal megillapitott fogyasztdi jogok érvényre jutdsit. A pénzigyi
békéltetéshez valé hozzadllasukban bedllt pozitiv valtozds elismeréseként a Pénziigyi
Békéltets Testiilet e szervezeteket torolte a nem egyiittmtikodd pénzigyi szolgéltatok

listajarcl.

A nem egylttmtikodd pénziigyi szolgiltatok listdjan valé szereplés tehdt nem egy-
irdnya utca, az egylttm(ikods magatartis eredményeként le lehet kerilni réla. Meg
kell jegyezni, hogy a CIB Bank Zrt. a kézelmiltban jelent8sen megvéltoztatta addigi
magatartsat, egylttmikodési kotelezettségének eleget tesz, fogyasztébarit magatartist
tanusit a pénziigyi békéltetési eljardsban, igy felmeril annak lehetSsége, hogy lekertljon

errél a listardl.

Az alavetés

Az aldvetésnek latszolag a Pénziugyi Békéltets Testiilet szempontjabol van jelentdsége.
Alavetési nyilatkozat esetén kotelezést tartalmazé hatdrozat hozhatd, aldvetési nyilat-
kozat hidnydban pedig ajanlas. Lathato, hogy a pénziigyi szolgéltatdk elfogadjik és vég-
rehajtjak az ajinlisok donté részét, ezért az aldvetés — barmennyire is megtisztels a
bizalmat kifejez8 69 altalinos aldvetési nyilatkozat — elsésorban nem a Pénziigyi Békél-

tetd Testiilet, hanem kozvetlentl a pénziigyi fogyasztd, kozvetve a pénziigyi szolgéltaté
érdeke.

Az aldvetésnek val6jdban azonban a fogyaszté szempontjdbél van jelentSsége. Az ald-
vetést tett pénziigyi szolgéltaté ezen nyilatkozatdval tizen sajit tgyfelének. Azt tizeni,
hogy sziiksége van rd, partnernek tekinti, ha pedig vita meril fel kozottik — amely a
legjobb szandékok mellett is eléfordulhat — 4ll elébe, lehetdvé teszi, hogy az igazsig-
szolgaltatas lassabb és koltséges ttja helyett gyorsan és ingyenesen taldljanak megoldast
egy partatlan férum el6tt. Sokat nyerhet a tirsadalmi bizalombdl az a pénziigyi szol-
galtatd, amelyik elGszor ismeri fel az aldvetés fogyaszté orientald jelent8ségét és beépiti
termékeibe, mint a vitdk rendezésének dltalinosan bevett eljarasit. Forditva is igaz az
allitds, aki nem teszi lehet6vé tigyfeleinek a gyors és ingyenes vitarendezést, az veszithet,

mert az tgyfelek nem kapnak teljes kord szolgaltatast.
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Az alavetési nyilatkozatok, valamint a pénzigyi békéltetési eljarasban tanusitott maga-
tartds kozott nincs mindig kézvetlen 6sszefiggés. A tapasztalatok legaldbbis vegyesek.
Egyes dltaldnos aldvetési nyilatkozatot tett pénzigyi szolgéltaték konkrét tigyekben
nem tanudsitanak megfelel6 rugalmassigot, mig altalanos aldvetési nyilatkozatot nem
tett pénzigyi szolgiltaték egyedi tigyben sokszor tesznek egyedi alavetési nyilatkoza-
tot, amely tény azonban a nyilvinossdg el6tt rejtve marad. Ezen pénziigyi szolgéltatok
togyasztébardt médon jrnak el, ezt azonban a nyilvinossdg felé nem jelenitik meg.
Mas pénziigyi szolgiltatok élenjirnak az egyezségek megkotésében, rugalmasak, de se
dltaldnos, se egyedi aldvetési nyilatkozatot nem tesznek. Az utébbi két csoportba tar-
tozé pénzigyi szolgiltatok magukat fosztjak meg attdl, hogy a pénzigyi szolgaltatdi
szektorral szembeni negativ tirsadalmi képen javitsanak.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontéseinek

gyakorlatformalé szerepe

A pénziigyi szolgéltaték magatartdsiban — ha még nem is markans jelenségként — mar
telismerhetd a Pénziigyi Békéltets Testilet dontéseinek figyelembevétele panaszkeze-
lésiik, jogszabdly értelmezéseik soran. Eszrevehetd, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testii-
let jelentsebb dontéseire a pénziigyi szolgaltatok jogdszai odafigyelnek, hivatkoznak
rdjuk, esetenként szakmai vitdkat folytatnak réluk, tehdt ezek a dontések ,élnek”, ala-
kitjak a joggyakorlatot. A Pénziigyi Békéltets Testilet miikodésének ez a kozvetett
hatdsa segitséget nyujt a pénziigyi szolgéltatéknak is a szerzédések értelmezéséhez, a

fogyasztok problémainak tébb szempontd megkozelitéséhez.
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Fél év miikodés utin még korai hosszu tivi kovetkeztetéseket levonni, hiszen a pénz-
gyl békéltetés még az Gt elején jar. Néhany folyamaton azonban taldn érdemes elgon-

dolkodni a pénziigyi békéltetés minden szerepldjének.

A Pénziigyi Békéltets Testiilet az elskészités alapossiga és munkatirsai lelkes, szakma-
ilag kifogdstalan hozzaallisa miatt zokkenémentesen litott feladatdhoz, az 4j szervezet
azonnal mikodott. Az eltelt £él év a tirsadalmi elfogadottsig tekintetében is eredmé-
nyes a szervezet szempontjabol. A 2012. esztendd feladata a partatlan, és szakmailag
kikezdhetetlen munkéval tovibb erésiteni a pénziigyi békéltetésbe vetett tdrsadalmi

bizalmat.

A pénziigyi szolgiltatok alkalmazkoddsa az 1j eljardshoz — kevés kivétellel — példasan
sikertlt. A pénziigyi szolgéltatk kezdeti alaptalan félelmeiken felil tudtak emelkedni,
mert a pénziigyi békéltetés partatlan mikodése rdjuk is meggy6zéen hatott. Szervezeti
rendszertiket kiegészitették, a valasziratok készitésére adott szoros torvényi hatdridéket
altaldban sikerilt tartaniuk, a meghallgatdson megjelentek. Az egyezségek magas szima
és ardnya azt mutatja, hogy tudnak kell6en rugalmasak is lenni, viszont ahol a megél-
lapodishoz anyagi dldozatra is sziikség van, ott laithatéan nehezebben sziiletik dontés.
A szektorok kozott is van némi eltérés: a biztositék az anyagiakat érinté megéllapoda-
sok tekintetében rugalmasabbak, mint a bankok. Emellett a pénziigyi szolgéltatok jél
képzett szakembereik révén — nagyon helyesen — keményen védik is érdekeiket, ha agy

latjék, a fogyaszténak nincs igaza.

A pénziigyi fogyasztékkal kapcsolatos tapasztalatok sokrétiek. Természetesen figye-
lembe kell venni, hogy a pénziigyi békéltetés legheterogénebb csoportjardl van szé. A
togyasztok egy része érzelmi alapon, mas része ,az utolsé szalmaszdlba kapaszkodas”
reményében fordul a Pénziigyi Békéltets Testiilethez. Az ilyen okbél benyujtott kérel-
mek ritkdn sikeresek.

A fogyaszték mds csoportja hatésigként tekint a Pénziigyi Békéltets Testiiletre, amely
vizsgilja ki tgytiket, maguk azzal mdr a kérelem beaddsa utin nem kivinnak foglal-
kozni. Ez a fogyasztdi attitid sem hoz eredményes pénziigyi békéltetést.

A Pénziigyi Békéltets Testilethez fordulds lehetSsége az alternativ vitarendezést teszi
lehet6vé az igazsigszolgaltatds igénybevétele helyett. Az alternativ sz6 tehdt a pénzigyi
békéltetés és a biréi ut kozotti valasztds lehetségét fejezi ki. Ezért a pénzigyi fogyasz-
ténak ugy kell tigyének vitelére késziilnie, mintha birésdgon keresné igazat. A Pénzigyi
Békéltets Testiilet nem jar el a pénziigyi fogyaszté helyett, aki, ha nem tudja allitdsat
aldtimasztani, nem szdmithat szimdra kedvez8 eredményre 6nmagéban a fogyasztéi
pozicié miatt. A Pénziigyi Békéltets Testilet fogyasztévédelmi jogintézmény, de nem
togyasztéi érdekképviselet.

Mint e jelentés szdmai is mutatjik, a pénzligyi békéltetés ott eredményes, ahol a
fogyaszté tudatosan felkésziil az eljardsra, végiggondolja kérelmét és bizonyitékokkal
aldtimasztja azt. Tortént el6relépés a tudatos fogyaszt6i magatartis fejlesztése érdeké-
ben, melynek a pénzigyi békéltetési eljards fontos terepe. Az elsé fél év alatt tobb sziz
togyaszté élt a felkinalt lehetSséggel, amely egyértelmiten bizonyitja az Gj eljirds és a

szervezet sikerét.
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A cél az, hogy a pénzigyi fogyasztdk a sikeres eljardsokat latva szélesebb korben vil-
janak tudatos fogyasztéva. Ennek elsé 1épése a megel6zés, melynek sordn nem szabad
kritikatlanul elfogadni az ingyen pénz és a magas hozam legenddjat. Mdsodik Iépésként
kozhely miér, de a — kilondsen a nagy értékl — szerz6dés megkotése elstt érdemes
kikérni fuggetlen szakember véleményét. Ha pedig a szerzdés teljesitése sordan meril
tel probléma, el6szor azt a pénzigyi szolgéltatéval kell megprébalni rendezni. Ezen
egyeztetés eredménytelensége esetén érdemes végiggondolni a tovibbi 1épést, és fel-
késziilni a vita jogi rendezésére. A fogyaszté maga is felkésziilhet, de jogban jiratos
szakemberhez, fogyasztoi érdekképviseletet ellité szervezethez vagy a PSZAF timo-
gatdsdval nyolc megyeszékhelyen mikods fogyasztévédelmi hédlézathoz is fordulhat
segitségért a pénziigyi békéltetési eljards meginditisihoz.

A magyar pénzigyi békéltetési rendszer kialakitdsival az Orszaggy(lés Eurépdban is
példatlan segitséget nydjt a pénziigyi fogyasztoknak a gyors és ingyenes vitarendezésre,
a pénziigyi fogyasztokon mulik, hogy élnek-e vele.
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MELLEKLETEK

1. szamu melléklet

Tisztelt Pénziigyi Békéltet6 Testiilet!

Alulirott (fogyaszté neve, lakdhelye)
kérem
a Pénzligyi Békéltets Testilet eljarasinak lefolytatisit a kozottem és a ......coueeneen...

(pénziigyi szolgaltaté neve, székhelye) kozott kialakult pénziigyi jogvita rendezése
érdekében.

Jelen kérelem benyujtisival — kérelmem elutasitisinak terhe mellett — egyben nyilatko-
zom arrdl, hogy a panaszligy rendezését az érintett pénziigyi szolgaltatéval kozvetlentl
megkiséreltem, amely eredményteleniil végz8dott, tovabbd arrdl, hogy kézvetitéi elja-
rast vagy polgari peres eljarast az iigyben nem inditottam.

Szerz8dés létrejottének, teljesitésének helye:
A jogvita leirdsa:

A kérelemhez mellékelem azokat az iratokat, amelyek tartalmara bizonyitékként hivat-
kozom:

A Pénziigyi Békéltets Testiilet dontésére az aldbbi inditvinyt teszem:

Melléklet: ...... darab

1. A kérelemhez csatolom azokat az okiratokat (illetve azok masolatit), amelynek tar-
talmdra bizonyitékként hivatkozom:

- a pénzigyi szolgaltaté irdsbeli nyilatkozatéit a panasz elutasitdsdrol,

/////

2. Az tugyben képviseld utjin jarok el, ezért a kérelemhez csatolom az ltalam megha-

talmazott képvisel6 meghatalmazasit.
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2. szamu melléklet

MEGHATALMAZAS
Alulirott
................................................................................. (fogyasztd neve)
................................................................................. (fogyaszté cime)
mint meghatalmazé eziton meghatalmazom,
........................................................................... (meghatalmazott neve)
........................................................................... (meghatalmazott cime)

meghatalmazottat, hogy helyettem és nevemben, teljes jogkérben eljirva, a Pénzigyi
Békéltets Testiilet el6tt lassa el képviseletemet, a koztem és a(z)

........................................................................ (pénziigyi szervezet neve)
.................................................................. (pénziigyi szervezet székhelye)
pénzigyi szervezet kozott kialakult pénziigyi fogyasztéi jogvita rendezése sordn.

A meghatalmazds visszavondsig érvényes és kizdrélag a fenti pénziigyi jogvitdra vonat-

kozik.

Meghatalmazé Meghatalmazott

Elé6ttiik mint tanuk elétt:

NEV: e NEV: e
Lakeim: oo Lakeim: e
Anyjaneve: ... Anyjaneve: i
Aléirés: ................................... Alé.il'éS: .....................................
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3. szamu melléklet

Altalanos alavetési nyilatkozatot tett pénziigyi szolgaltatok

(2011. december 31-ig)

"BACSKA" Takarékszovetkezet

3B Tandcsadé és Biztositasi Alkusz Kft.
Allianz Hunggéria Zrt.

Apitfalvi Takarékszovetkezet

Astra S. A. Biztosité Magyarorszagi Fidktelepe
Bak és Vidéke Takarékszovetkezet

Bitaszék és Vidéke Takarékszovetkezet
BOROTAI Takarékszovetkezet

BORSOD TAKAREK Takarékszovetkezet

Concorde Ertékpapir Zartkorten Mikods Részvénytarsasag

Dimenzi6 Biztosité és Onsegélyezs Egyesiilet
DRB Dél-Dunéntdli Regiondlis Bank ZRT.
Dunapataj és Vidéke Takarékszovetkezet
Eger és Kornyéke Takarékszovetkezet

Endréd és Vidéke Takarékszovetkezet

Erste Alapkezels Zrt.

Erste Bank Hungary Zrt.

Erste Befektetési Zrt.

Erste Ingatlanlizing Zrt.

Erste Lakaslizing Zrt.

Erste Leasing Autéfinanszirozdsi Zrt.

Erste Leasing Eszkozfinanszirozasi Zrt.
ERSTE Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Fegyvernek és Vidéke Korzeti Takarékszovetkezet
FHB Ingatlanlizing Zrt.

FHB Jelzidlogbank Nyrt.

FHB Kereskedelmi Bank Zrt.

FOKUSZ Takarékszovetkezet

Giédoros és Vidéke Takarékszovetkezet
Gyulai Takarékszovetkezet

Hartai Takarékszovetkezet

Héviz és Vidéke Takarékszovetkezet

ING Biztosité Zrt.

ING Onkéntes és Maginnyugdijpénztar
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35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.

Insight Holding Vagyonkezels Zrt.
Jaszérokszéllas és Vidéke Korzeti Takarékszovetkezet
Kaposmenti Takarékszovetkezet

KDB Bank Magyarorszig Zrt.

Kevermes és Vidéke Takarékszovetkezet
Kinizsi Bank Zrt.

Kisdunamenti Takarékszovetkezet
Kiskunfélegyhazi Takarékszovetkezet

Kis-Rédba menti Takarékszovetkezet
Kunszentmirton és Vidéke Takarékszovetkezet
Lébény-Kunsziget Takarékszovetkezet
MagNet Magyar K6z6sségi Bank Zrt.

Magyar Posta Biztosité Zrt.

Magyar Posta Eletbiztosité Zrt.

MKB Bank Zrt.

Mohicsi Takarék Bank Zrt.

Optima Cura Kft.

Pannon Takarék Bank Zrt.

PILLER Takarékszovetkezet

Polgiri Takarékszovetkezet

Provident Pénziigyi Zrt.

QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszigi Fidktelepe
Sajovolgye Takarékszovetkezet

Solt és Vidéke Takarékszovetkezet

Szabolcs Takarékszovetkezet

Szatymaz és Vidéke Takarékszovetkezet
Szentgal és Vidéke Takarékszovetkezet
Unicredit Bank Hungary Zrt.

Unicredit Jelzdlogbank Zrt.

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Veresegyhiz és Vidéke Takarékszovetkezet
VICTORIA-VOLKSBANKEN Biztosité Zrt.
Volgység-Hegyhit Takarékszovetkezet
Zemplén Takarékszovetkezet

Zirci Takarékszovetkezet
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4. szamu melléklet

TAJEKOZTATO

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elotti eljarasban megallapithaté
eljarasi koltségekrdol

Osszhangban a Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyeletérsl sz6l6 2010. évi CLVTIL
torvény (a tovdbbiakban: Psztv.) 95. § (2) bekezdésében és a Pénziigyi Békéltets Testii-
let (a tovdbbiakban: PBT) eljdrdsi szabilyzatinak 27. § (2) bekezdésében foglaltakkal,
a PBT az aldbbi tdjékoztatdst teszi kozzé a PBT el6tt, a Psztv. 78. § (1) bekezdésében
meghatdrozott pénziigyi fogyasztoi jogvita rendezésére irdnyuld eljards soran felmerils

koltségek viselésére vonatkozdan.

A Tiajékoztat6 célja, hogy segitséget nyudjtson az eljardsban résztvevs fogyasztéknak és
pénziigyi szervezeteknek az elszamolhaté koltségek korérsl, mértékérdl és azok elsza-
moldsinak médjardl, ezzel toltve ki a Psztv. eljdrdsi koltségekre vonatkozé dltalanos

el@irasait.
1. A koltségviselésre vonatkozd dltaldnos szabdilyok

1.1. A PBT adott tigyben eljiré tandcsa (a tovdbbiakban: Tandcs) a Psztv. 94. § a) pont-
jaban meghatdrozott, kotelezést tartalmazé hatdrozatok esetén, a Psztv. 95. § (3) bekez-

dése alapjan rendelkezik az eljards koltségének osszegérdl és annak viselésérél.

1.2. Az eljaras koltségének (a tovabbiakban: eljirdsi koltség) tekintendd mindaz a kolt-
ség, amely a felek oldalin a PBT eljirdsa igénybevételével osszefliggésben — a célszert és
johiszemi eljards kovetelményére figyelemmel — igazoltan felmerilt (igy kilondsen az
elézetes tudakozddis, egyeztetés és levelezés koltsége, a felek személyes megjelenésével

osszefliggd utikoltség és keresetkiesés stb.).

1.3. A Tandcs az eljarasi koltségek feldl a felek kérelmére hatdroz, az eljarast lezaré, 1.1.
pontban meghatdrozott hatirozatiban. A Tandcs az eljirasban megtartott meghallgatis
lezardsit megel6zGen nyilatkoztatja a feleket az eljardsi koltségek felmertilésérél, annak
Osszegérdl, és felhivia a feleket a felszimitott koltségek 3. pontban meghatirozottak

szerinti igazoldsdra.

1.4. A Tandcs az eljardsi koltség 6sszegét a £él altal el6adott és igazolt adatok figyelem-
bevételével allapitja meg. A fél javira az dltala felszimitottndl tobb eljarasi koltséget

megillapitani nem lehet.

1.5. Amennyiben a Tandcs a fogyaszté kérelmének csak részben ad helyt, igy a Tandcs
az eljarasi koltség viselése felSl a nyertesség aranydnak figyelembevételével hatiroz. Ha
ennek ardnya kozott nincs szamottevd kiilonbség, a Tandcs akként rendelkezik, hogy

mindegyik fél maga viseli a sajat koltségét.

1.6. Az eljarasi koltség, ennek korében a 2.2. — 2.4. pontban foglaltak szerint megélla-
pitott munkadij és készkiadds Gsszegét a Tandcs indokolt esetben mérsékelheti, ha az
nem 4ll ardnyban a jogvita tirgyinak értékével vagy a ténylegesen elvégzett tgyvédi

tevékenységgel. A Tandcs dontését indokolni koteles.
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2. Az eljardsban megdllapithato igyvédi koltségek

2.1. Amennyiben a PBT el6tti eljardsban azt a fogyasztdt, akinek a javira a Tandcs az
ugyet eldontotte (a tovabbiakban: nyertes fél), a PBT el6tti eljarasban tigyvéd képviseli,
ugy ezen nyertes fél igényelheti, hogy a Tandcs hatirozatival kotelezze a masik felet az
ugyvéd eljardsaval felmerild tigyvédi munkadij (a tovdbbiakban: munkadij) és a nyertes
tél dltal jogi képviselGje részére koltségtéritésként megfizetett indokolt készkiadasok

egylittes Osszegének megfizetésére.

2.2. A PBT a munkadijat minden megkezdett meghallgatasi 6ranként, valamint az tigy-
védnek az eljarist megel6z8en és az eljardssal kapcsolatban meghallgatison kivil vég-
zett igazolt tevékenységéért 6ranként 5.000 Ft (azaz otezer forint), de legalabb 10.000
Ft (azaz tizezer forint) és legfeljebb 25.000 Ft (azaz huszonétezer forint) dsszegben
allapitja meg.

2.3. A munkadij 2.2. pontban meghatirozott 6sszege a tevékenység ellenértékét terheld
dltalanos forgalmi adé dsszegét nem tartalmazza, azt a dij 6sszegén, mint adéalapon
feliil kell — a kiilon jogszabdly rendelkezései szerint — felszdmitani. Ha az tigyvéd az
altaldnos forgalmi adérél sz6l6 mindenkor hatélyos torvény szerint adélevonasi joggal
rendelkezik, a szimldval igazolt koltségnek csak a netté 6sszege néveli az adéalapot.
Az tgyvédnek a munkadij megallapitdsdra vonatkozé inditvinya megtételekor arrdl is

nyilatkoznia kell a Tandcsnak, hogy éltaldnos forgalmi adé fizetésére koteles-e.

2.4. Az igyvéd részére megillapitott atikoltség megallapitdsdra vonatkozéan a 3.2.-3.6.
pontokban foglaltak megfeleléen irinyadék azzal, hogy utikéltség szdmitdsa sordn az

tgyvéd székhelyét kell figyelembe venni.

2.5. Az eljarasi koltségek viselése korében az tigyvédi munkadijra vonatkozé rendel-
kezések megfelelen irinyadok a gazdilkodd szervezetet képviselS jogtandcsos (jogi

eléadd) munkadijra is.

3. A felmeriilt koltségek, készkiaddsok igazoldsa

3.1. Ha a fél meghatalmazottja nem tigyvéd vagy ha a fél személyesen jir el, a megha-
talmazott, illetSleg a fél részére munkadij nem dllapithat6é meg, de igényt tarthat az uti-
koltség, valamint a PBT el6tt valé megjelenéssel sziikségképpen felmeriilt keresetkiesés

megtéritésére.

3.2. Utikéltségként a fél 4lland6 lakéhelyérsl (tartozkodasi helyérsl) a meghallgatés
helyére valé utazassal és a visszautazdssal ténylegesen felmertilt és igazolt koltségeket

kell megtériteni.

3.3. A fél részére a vasit masodosztilyd menettérti jegy drdt, a helyk6zi buszjirat menet-
térti jegy arat, és a helyi tomegkozlekedési eszkoz, illetve komp visszattra is szamitott

viteldijat kell megtériteni.

3.4. Ha a fél bejelentett lakohelye (tartézkoddsi helye) a meghallgatis helyétdl eltérs
telepiilésen van, ugy gépjarmi igénybevétele esetén utikoltségként a gépjarmd motor-
janak hengerirtartalma szerint a kilon jogszabdlyban meghatdrozott tizemanyag-fo-
gyasztdsi alapnorma-dtaldny figyelembevételével koziton a fél lakéhelye (tartézkodasi

helye) és a meghallgatas helye alapjin a legrovidebb oda-vissza utra a km-tavolsig és
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a NAV dltal kozzétett hivatalos izemanyagdr szorzatit, valamint a parkolds dijit kell
megtériteni. A gépjirmd motorjinak hengerirtartalmat és hajtéanyaginak fajtdjit a

jarmi forgalmi engedélyének bemutatdsaval kell igazolni.

3.5. Ha ugyanarra a meghallgatdsra a fél és képviselGje egy gépjarmivel utazik, az uti-

koltséget csak az egyikik esetében lehet megtériteni.

3.6. A hatiron itnydl6é pénziigyi fogyasztéi jogvita esetében a kérelmezd részére az
elszalldsolashoz igénybe vehetd kereskedelmi vagy fizetévendéglaté szalldshely szerinti
kiadasat szamithatja fel koltségként. Szallaskoltségként a szdmla szerinti, de legfeljebb
a munkaviszony alapjin megéllapitott 6regségi nyugdij legkisebb 6sszegének egynegye-
dével megegyez8 Osszeget lehet megtériteni vendégéjszakanként; igazolt szallaskoltség-
ként nem vehetd figyelembe a szallishoz kapcsol6dé egyéb ellatdssal és szolgaltatdssal
telmerils koltség. A szélliskoltséget a kereskedelmi vagy fizetévendéglité szallashely

altal kiallitott szimla bemutatdsdval kell igazolni.

3.7. A hatdron dtnyulé pénziigyi fogyasztéi jogvita esetén, a Psztv. 109. §-dban foglaltak
alapjdn felmertl6 forditasi és tolmdcsoldsi koltségek az eljards koltségének tekintendk,

arrdl a Tandcs az eljardsi koltségek viselése korében hatiroz.

3.8. Azt a felet, aki a meghallgatds miatt a munkabdl kiesett id6re tavolléti dijra nem
jogosult, koltségtéritésként a munkdbdl kiesett idére — ideértve az utazdssal eltoltott
idét is — éranként a nyugdijminimum 1,5 szdzalékdval megegyez Gsszegl koltségté-
rités illeti meg. A munkdbdl kiesett iddre jaré koltségtéritéshez a munkavégzésre ird-
nyuld jogviszonyrdl sz6l6 okirat bemutatdsa szikséges; a félnek tovibbd nyilatkoznia

kell arrél, hogy a munkabél kiesett idére tavolléti dijat nem kap.

3.9. A fél a készkiadasok felmeriilését, mértékét a fél nevére kiallitott szdmlaval, nyug-
tival vagy egyéb szdmviteli bizonylattal koteles a Tandcs felé igazolni. Ha a fél kolt-
ségigényében megjelolt kiaddsait nem igazolja, a Tandcs a készkiaddsok megéllapitasat

mell8zi.
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5. szamu melléklet

Hidnypétlasi okok, f6bb szolgaltaté tipusonként

6. szamu melléklet

Elutasitasi okok, f6bb szolgaltaté tipusonként
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