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Bevezetés

A Pénziigyi Békéltets Testilet elsé teljes éves miikddése sordn mind a hatdron
atnyulé pénziigyi fogyasztéi jogvitik rendezésében, mind az egyéb nemzetkdzi
vonatkozasu tigyekben, mind az alternativ vitarendezésben kozremiikods kiil-
toldi partnerekkel torténd kapcesolattartds sordn a banki, biztositdsi és a befekte-

tési szaktertileteken egyarant komoly sikereket ért el.

Munkéjinak eurdpai szintl elismeréseként a Pénziigyi Békéltets Testiilet litta
vendégiil az Eurépai Gazdasigi Térség (EGT) tobb mint félszdz nemzeti alter-

nativ pénziligyi vitarendezési férumat 6sszefogé FIN-Net hdlézat masodik fél-

évi rendes kozgytilését Budapesten 2012. oktéber 18-an.

Dr. Szész Kiroly, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyeletének elndke tidvoz-
18beszédében a még hatékonyabb fogyasztdi jogérvényesités érdekében eurdpai
pénziigyi ombudsmani hivatal megalakitisara tett javaslatot. Az Eurépai Bizott-
sagnak a taldlkozén jelen 1év8 képviselGje igéretet tett arra, hogy a kezdeménye-
zést Briisszelben az illetékes dontéshozékhoz tovabbitja.




A Pénziigyi Békéltets Testilet képviselGje tdjékoztatta a talilkozd résztvevdit a
szervezet munkdjaban bekovetkezett legfrissebb fejleményekrdl. A kollégik leg-
inkabb a Pénziigyi Békéltets Testilet hatdrozatainak hatdlya, illetve ajanldsainak
jogi sorsa irdnt érdeklédtek. Az eredményes eljardsok ardnyainak ismertetése
tobbek szimdra pozitiv meglepetés volt, amelyet nem vartak egy frissen létrejott

szervezettdl.




A késziils uniés fogyasztovédelmi jogszabalycsomag tervezetének megvitatdsa
sordn a férumok képvisel6i hangsulyoztik a pénziigyi szolgdltatékkal nemzeti
szinten kialakitott és fenntarthaté egytttm(ikodés szupranacionilis, keretjellegi
jogalkotdi timogatdsdnak fontossdgit, és az Eurépai Unid jelen 1évé képvisels-
jétsl a pénziigyi békéltetésben eddig szerzett tapasztalataik fokozottabb figye-

lembevételét és azok Briisszelben torténd hatékony képviseletét kérték.

A részes dllamok képviseldi ramutattak arra is, hogy a hatékony fogyaszt6-
védelem és a sikeres pénzigyi békéltetés kolcsonosen feltételezik egymist. A
togyasztdk és a pénziigyi kozvetitérendszer tagjai kézott kialakult jogvitak fig-
getlen, pértatlan, gyors, szakszerd és koltségkiméls elbirdldsa a nemzetgazda-
sdgok szdmadra is olyan érdek, amely érdemes arra, hogy azt a lehet8 legmagasabb
nemzeti és unids szinten, térvényi, illetve alkotmanyos garancidkkal koriilvéve
szabalyozzik. Ennek fényében a taldlkozén komoly hangsulyt kapott a FIN-Net
és a kozos eurdpai feligyeleti intézmények (EBA, ESMA, EIOPA) jévébeni
szorosabb egyiittmikodése is.




A résztvevok elemezték az alternativ vitarendezés és a nyilvanossig kapcsolatit s,
amely munkdjukra két £6 irinybdl komoly hatdst gyakorol. Egyrészt a fogyasztéi
tudatossag novelése leghatékonyabban a médiin keresztil érhetd el, amely
mintegy megeldzi, kikiisz6boli a pénziigyi fogyasztéi jogvitik esetleges késdbbi
okait. Misteldl pedig a jogvita felmeriilését, illetve érdemi elbirdldsat kovetSen
a nyilvinossdg erejével érhetd el a jogilag megalapozott, dm nem kételezd ereji
ajanldsok pénzigyi szolgiltatok dltali teljesitése.




A vendégek visszajelzései szerint rendkiviil szinvonalasan megrendezett koz-
gylés kiting alkalmat kindlt az érdemi, el6remutaté két- és tobboldala szakmai
véleménycserékre is.

A hatiron atnyulé pénziigyi fogyasztéi jogvitakkal
kapcsolatos kérelmek

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérsl sz6l6 2010. évi CLVIIL. tor-
vény (a tovdbbiakban: Psztv.) 106. §-a értelmében hatiron atnyuld pénzigyi
togyasztdi jogvita az olyan jogvita, ahol a fogyaszt6 lakdhelye vagy tartézkoddsi
helye, illetve a pénziigyi szolgaltaté székhelye, telephelye vagy letelepedési helye
az Eurépai Gazdasigi Térségrol sz6l6 megéllapodasban részes két kilonbozs

allamban talalhaté.

A Pénziigyi Békéltets Testilet 2011-r6] egy athuzédé tgyet kezelt, 2012-ben
pedig djabb 29 hatdron atnyilé pénziigyi fogyasztéi jogvita lefolytatdsara ird-
nyulé kérelem érkezett az eljaré tandcshoz, ebbdl 22 iigy még a tirgyévben
lezérult. 2013. janudr 1-jén nyolc hatiron atnydld kérelem elbirdldsa volt folya-
matban, amelybdl hat esetben az eljar6 tandcs ugyanazon kilfoldi pénzigyi
szolgéltaté érdemi valasziratira vir.

Ajéanlis

Egyezség 1

Tajékoztatds 1 1 6 8
Elutasitas 6 2 1 2 11
Folyamatban
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A hatdron dtnyil6 pénziigyi fogyasztéi jogvitdk megoszldsa

az eljards eredménye szerint

= Ajinlis, 2 db

u Egyezség, 1 db

B Tijékoztatds, 8 db
= Elutasitas, 11 db

¥ Folyamatban, 8 db

A hatdron dtnyul6 pénziigyi fogyasztéi jogvitdval érintett kilfoldi dllamok

B Ausztria, 2 db

B Belgium, 1 db

® Ciprus, 2 db

i Egyesult Kirdlysdg, 5 db
B Esztorszig, 1 db

B Franciaorszdg, 8 db

w Trorszag, 2 db

B Luxemburg, 2 db

m Spanyolorszig, 1 db

Svédorszig, 6 db
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Az eljiré tandcs a 2011-r6l dthozott, valamint egy tirgyévi tigyben ajdnldst tett,
egy esetben pedig a felek kozott irdsban létrejott egyezséget hatdrozatéval jova-
hagyta. Hét alkalommal tdjékoztatta a kérelmezdéket a hataskorrel és illetékes-
séggel rendelkezé kilfoldi vitarendezési f6rumrdl, amelynek eredményeképpen
egy belfoldi fogyaszté kiilfoldon sikeresen eljarast inditott egy ottani székhelyi
pénziigyi szolgaltatéval szemben. Egy miésik belfoldi fogyaszté pedig a kulfoldi
pénziigyi szolgéltaté vilasziratinak kézhezvételét kévetSen kozvetlen kapceso-
latfelvétel Gtjan Gjabb eljirds nélkil érvényesitette szerz6désbél eredd jogos igé-
nyét. Egy tovéibbi, tijékoztatdssal lezart igyben az eljar6 tandcs — hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd kilfoldi vitarendezési férum hidnydban — a kalfoldi
pénziigyi szolgiltaté érdemi vilasziratinak hatdridében valé megkiildésével

segitette a fogyaszto jogainak hatékony érvényesitését.

Az eljar6 tandcs a tobbi lezart tigyben kilonb6zé indokok alapjan hatdrozott a
kérelmek elutasitisarél. Harom fogyaszté hidnypétlasi felhivist kovetGen nem
nyilatkozott arrél, hogy kezdeményez-e hatiron dtnyulé pénziigyi fogyasztoi
jogvitat, egy esetben pedig a beadvinybdl nem tlint ki egyértelmten a fogyaszté
erre iranyul6 szdandéka.

Egy esetben a kérelmezd nem csatolta a vitds ligyben a pénziigyi szolgiltaté
altal elutasitott panaszt, egy tovabbi tigyben pedig arrdl nyilatkozott, hogy mér
kozvetitsi eljarast inditott egy arra hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd
eurépai férumnil. Figyelemmel arra, hogy pénziigyi fogyasztéi jogvita kizardélag
a fogyaszté és a pénziigyi szolgiltaté kozott alakulhat ki, az eljaré tandcs eluta-
sitotta a kérelmet abban az esetben is, ahol a pénzligyi fogyasztéi jogvita érdemi

elbirdldsa harmadik személy jogos érdekét érintette volna.

A tisztan” belfoldi tigyekhez hasonléan a Pénziigyi Békéltets Testilet a felek
kozott 1étrejott szerz6dés hidnydra tekintettel hataskorének hidnyét dllapitotta
meg egy kilfoldon €16 kérelmezd tigyében, aki egy belfoldi pénziigyi szolgal-
taténdl szdmlaval rendelkez6 harmadik személynek altala dtutalt Gsszegbdl a
kedvezményezett szamlit vezetd belfoldi pénziigyi szolgaltaté dltal felszamitott
koltséget vitatta.

Hianypétlas lefolytatdsit kovetSen szintén a felek kozott 1étrejott szerz8dés hia-

nyéra hivatkozva utasitotta el az eljar6 tandcs annak a kulf6ldi fogyaszténak a
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kérelmét, aki nem igazolta hitelt érdeml6en az erre vonatkozé kétvény bemuta-
tasdval a belfoldi biztositéval létrejott szerz8déses jogviszonyt.

Az eljaré tandcs hatdskorének hidnya miatt két tovibbi beadvinyt utasitott el,
ahol a sérelmezett jogszabalyi rendelkezés idbeli hatilya a kérelmezdre nem
terjedt ki, mivel a panasz felmertlésekor még nem mindsiilt a Psztv. 64. §-dnak
(2) bekezdése értelmében fogyaszténak.

Az alabbi elemzés a hatiron dtnyalé beadvinyok két £6 csoportjit, ezen belil

azok jellemz§ tirgyat és az elért eredményeket mutatja be.

Jogvita belfoldi fogyaszté és
kilfoldi pénziigyi szolgaltat6 kozott

Ezekben az esetekben a kérelem befogaddsanak alaki feltétele, hogy a kérelmezd
azerre rendszeresitett formanyomtatvany kitoltésével egyértelmden nyilatkozzon
a kalfoldi pénziigyi szolgiltatéval szembeni hatiron atnydlé pénziigyi fogyasz-
t6i jogvita kezdeményezésérsl. A Psztv. 107. §-dnak megfelelSen az érdemi elja-
ras meginditisinak az is feltétele, hogy a kilf6ldi pénziigyi szolgaltat6 az adott
jogvitdban a Pénzigyi Békéltets Testiilet eljarasinak aldvesse magit, és dontését
kotelezésként elfogadja. Kiilfoldi pénzigyi szolgaltatéval szemben tehat ajanlds
nem hozhaté. A kilfsldi pénziigyi szolgaltaté alavetési nyilatkozatinak hidnya-
ban az eljar6 tandcs tdjékoztatja a fogyasztét a jogvita tekintetében hatiskorrel
és illetékességgel rendelkezd kilfoldi vitarendezési férumrdl és annak eljdrdsi

szabalyair6l.
A belfoldi fogyasztok altal kilfoldi pénziigyi szolgdltatok ellen inditott tgyeket

osszegezve elmondhaté, hogy a ,tisztin” belfoldi tigyekhez hasonléan a Pénziigyi
Békéltets Testiilet hatékony kozremiikodésével azok a kérelmezdk tudjik jogaikat
egyszerlien és gyorsan érvényesiteni, akik a kilfoldi pénzigyi szolgéltatéval
szembeni igényliket pontosan megjelolve (hidnypétlis keretében a megfeleld
iratok becsatoldsival), az eljir6 tandccsal és a kilfoldi pénziigyi szolgaltatéval
egyarant megfelel6en egyiittmikodnek. Ezekben az esetekben a szerz6dé felek
kozotti tavolsig a hatékony jogérvényesitésnek nem akadilya. Fontos tudni
azonban, hogy a nemzetkézi elemet tartalmazé tigyletek a kiilfoldi jogrendszerek
érintettsége okan a felekre minden esetben olyan tobbletkételezettségeket rénak,
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amelyeket e sajitos szerzédéses jogviszony teljes létszakiaban mindkett&jiknek

figyelembe kell vennie.

2012-ben a hatiron atnydlé pénzigyi fogyasztéi jogvitira irdnyulé kérelmek
kétharmada érkezett belfoldi fogyasztoktdl kiilfoldi pénziigyi szolgaltatékkal
szemben. Altalénosségban elmondhatd, hogy a kilfoldi székhelyd pénzigyi
szolgiltatok az eljar6 tandcs altal az aldvetési nyilatkozat megtételére kijelolt
harmincnapos hatiridében megkiildték érdemi vélaszukat. A vilasziratok ald-
vetést egyik esetben sem, azonban az ligyek érdemére vonatkozé olyan fontos
informacidkat tartalmaztak, amelyek messzemenden el8segitették a magyaror-
szagi fogyasztok szdmadra jogaik tovdbbi (akdr kilfoldon torténd) érvényesité-

sét.

A kulfoldi pénziigyi szolgéltatékat érinté beadvinyok hdrom csoportba sorol-
haték:

1. 'Tobb kérelmezs egy daniai székhelyd pénziigyi szolgéltat6 svédorszagi fick-
telepével szemben kivinta érvényesiteni — jellemzdéen haztartasi kisgépekre
kotott — termékbiztositasi szerzédésekbdl ereds igényét. A kilfoldi fickte-
lep valamennyi megkereséstinkre hatdridén beliil érdemi vélaszt adott, és a
togyasztdkkal torténd kozvetlen, illetve az eljaré tandcs altal kezdeményezett
kapcsolatfelvételt kovetSen megalapozott jotalldsi igény esetében szolgalta-

tast is teljesitett.

2. Az tigyek tobb mint harmada egy franciaorszdgi székhely(i, Magyarorsza-
gon hatdron atnyulé biztositisi tevékenységet folytaté pénziigyi szolgaltaté-
val 1étrejott, azonban belf6ldi fiiggetlen biztositaskozvetits dltal kozvetitett
munkanélkiiliség, illetve keres6képtelenség esetére sz6l6 biztositasi szerzs-

désekbdl ereds jogvitdkkal volt kapcsolatos.

A kulfoldi pénzigyi szolgéltaté az eljaré tandcs valamennyi megkeresését
tértivevénnyel igazoltan atvette, azonban az arra nyitva dllé hatiridében sem
aldvetési nyilatkozatot nem tett, sem érdemi valaszt nem kildott. A Pénz-
tgyi Békéltets Testiilet elnoke ezt a fogyasztéi jogokat folyamatosan csor-
bit6 gyakorlatot az EGT részes dllamainak alternativ vitarendezési férumait
osszefog6 FIN-Net hdlézat egyiittmikodési megallapoddsa alapjin levélben

jelezte a Francia Biztosit6szovetség medidtordnak.
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A Pénziigyi Békéltets Testiilet elnoke a fogyasztdi jogok egyszert, gyors,
hatékony és koltségkiméls érvényesitése érdekében ezen tilmenden a
magyarorszagi fliiggetlen biztositiskozvetitének a pénzigyi fogyasztéi jog-
vitakkal kapcsolatos kotelezettségei megszegését észlelve a Psztv. 64. §-a (1)
bekezdésének c) pontja alapjin fogyasztévédelmi jelzéssel élt a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feligyelete felé is.

A fenti intézkedések megtételét kovetSen egy kérelmezd arrdl értesitette az
eljaré tandcsot, hogy déntési inditvanydban megjeldlt igényét a magyaror-

szagi fuggetlen biztositiskozvetits idSkozben teljesitette.

Az ugyek tovibbi csoportjdba brit, ir, osztrak, ciprusi, luxemburgi és észt
pénzigyi szolgéltatékkal szemben inditott jogvitik tartoznak. A kilfoldi
partnerek az ir szolgaltaté kivételével a Pénzigyi Békéltets Testilet megke-
reséseire hatdridében érdemi valaszt adtak.

Figyelemmel arra, hogy az ir cég nemzetkézi tutalisok gyors lebonyoli-
tasat célzé szolgaltatdsit sok belfoldi fogyasztd veszi igénybe, a problémat
a Pénziigyi Békéltets Testilet elnoke a FIN-Net hilézat egytittmikodési
megillapoddsa keretében szintén levélben jelezte ir kollégdjanak, amelynek
eredményeképpen az tigyet jelenleg vizsgaljak.

A brit befektetési szolgaltaté az eljaré tandccsal a legteljesebb mértékben
egylttmikodve segitette el6, hogy érdemi vilaszdnak megérkezését kove-
téen a belfoldi fogyaszté jogainak érvényesitése végett a brit pénziigyi
ombudsman eltt indithasson eljarast, amely jelenleg is folyamatban van. Az
észtorszagi székhelyl pénziigyi szolgiltat6 pedig az eljar6 tandcshoz magyar
és angol jogi szaknyelven megfogalmazott egyezségi ajanlatdban a j6 tigyfél-
kapcsolat fenntartdsa végett 600 USD jéviirasat kinalta fel a kérelmez§ vitds
Ugyben érintett befektetési szamldjira, amelyet az tigyfél elfogadott.

A Pénzigyi Békéltets Testiilet kozremikodik a kilfoldi bankokkal szerzs-
dott és jelenleg fizetési nehézségekkel kizds tgyfelek problémdinak meg-
olddsaban is. Itt jellemzden hatir menti (osztrdk) jelzdlogkolesont nyujté
pénzigyi szolgiltat6 és nyugat-magyarorszagi addsaik érintettek. Egy eset-
ben kapott visszajelzés szerint az érdemi vélaszirat kérelmez6 éltali dtvételét
kévet8en csekély Osszegli befizetés érkezett a tobb éve hitralékos és nemfi-

zetést mutatd kiulfoldi hitelszdmldra.




Két beadvany érkezett egy luxemburgi székhelyd, tgyfelek szimadra elektroni-
kus pénztircit mikodtetd pénziigyi szolgiltatoval szemben, azonban ezeket a
kérelmeket hidnypétlasi eljardst kovetden a Pénziigyi Békéltets Testilet érdemi
vélaszirat bekérése nélkil elutasitotta az alibbi okok miatt: az egyik esetben a
kérelmez8 nem nyilatkozott hatdridében arrdl, hogy hatdron atnyilé pénzigyi
togyasztdi jogvita rendezésére irdnyuld eljaras lefolytatdsat kéri, a mdsik esetben
pedig az tigytél az Eurépai Fogyaszt6i K6zpontndl ugyanabban az tigyben mér
eljarast inditott. Az eljaré tandcs hidnypétlasra hivta fel azt a kérelmezdt is, aki
ciprusi és magyar pénziigyi szolgéltatok kozott tortént, szerinte téves atutalasbol
ered6 kdrdnak megtéritését kérte. Ez az eljirds jelenleg is folyamatban van.

Jogvita kulfoldi fogyaszté és
belfoldi pénziigyi szolgdltaté kozott

A 2012-ben beérkezett, hatiron dtnyulé pénziigyi fogyasztoi jogvita rendezésére
irdnyul6 kérelmek mintegy harmada alakult ki kilfoldi lakdhellyel vagy tartéz-
kodasi hellyel rendelkezd kérelmezé és belfoldi székhely( pénziigyi szolgiltatd
kozott. Ezekben az esetekben a Pénziigyi Békéltets Testilet valamennyi tipusa
hatirozat meghozataldra és ajinlds megtételére is jogosult. Ezekben az tigyekben
a kérelmezok jellemz8en kilfoldon tartézkodé magyar dllampolgirok, illetve
kiilonboz8 okokbdl (munka, tanulds, nyaralds) magyar pénziigyi szolgéltatokkal

szerz8dé kilfoldi dllampolgarok.

A kilfoldon tartézkodé fogyasztok esetében fontos felhivni a figyelmet arra,
hogy — hasonldéan a ,tisztdn” belf6ldi tigyekhez — a kérelmezdék beadvanyaikat
papir alapon eredeti alairdsukkal ellitva, elektronikus Gton pedig kizdrélag tgy-
félkapun keresztil nytjthatjik be. Egyszer( elektronikus tizenetben (e-mailben)
a kérelmek befogadasara a torvény ezekben az esetekben sem ad lehetéséget.
Meghallgatis tartdsdra fGszabdly szerint nem, kizdrélag a korilmények mérle-
gelését kovetden a Psztv. 108. §-a alapjan az eljaré tandcs elnokének kezdemé-
nyezésére kertilhet sor, azonban ehhez el6zetesen mindkét £él hozzdjaruldsit be
kell szerezni.

Az eljiré tandcs ajanldst tett abban az el6z4 évrdl athuzédé tgyben, ahol az
irorszdgi lakéhellyel rendelkezd kérelmezd és a belfoldi székhelyld pénzigyi
szolgéltaté kozott az ugyfél bankkartydjinak cseréjével kapcsolatban alakult ki
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hatiron dtnyul6 pénziigyi fogyasztéi jogvita. A pénziigyi szolgiltaté az ajanldst
az arra nyitva dll6 hatdridében teljesitette.

A Pénziigyi Békéltets Testilet szintén ajnldst tett abban az tgyben, ahol a
kulfoldon laké magyar fogyaszté a belfoldi pénziigyi szolgéltatéval kotott kol-
csonszerz6désébdl ereds kovetelésnek a hitelintézetekrsl és a pénziigyi vallal-
kozasokrél sz616 1996. évi CXII. térvény akkor hatdlyos 200/B. §-a alapjin
mintegy 1.400.000 Ft 6sszegben rogzitett drfolyamon torténd végtorlesztését
kérte. A belfoldi pénziigyi szolgaltaté az eljaré tandcsot értesitette arrdl, hogy az
ajanlast teljesiti.

Cipruson laké kérelmezének az ingatlanat ért kireseményt kovetkeztében bel-
toldi székhely( biztositotarsasdggal alakult ki jogvitdja, azonban az eljaré tandcs
hianypétlasi eljards lefolytatisit kévetSen a kérelmet elutasitotta. Megéllapi-
totta ugyanis, hogy a kérelmezé mint a kart elszenvedett ingatlan birtokosa és
a kotvényben feltiintetett szerz6d6 fél nem azonosak. (A hatdron atnyulé pénz-
Ugyi fogyasztdi jogvita meginditisinak is feltétele, hogy a szerzédés a vitds tgy-
ben szereplé felek — azaz a kérelmezé és a pénziigyi szolgiltaté — kozott j6jjon
létre.)

Az eljar6 tandcs szintén érdemi vilaszirat bekérése nélkil utasitotta el annak
az Egyesiilt Kirdlysigban tartézkodé magyar fogyaszténak a beadvinyit, aki
tobbszori felhivasra sem kiildte meg vitds tigyében a pénziigyi szolgéltaté altal
elutasitott panaszt. Egy tovabbi, szintén az Egyesult Kiralysigban munkat val-

lalé magyar fogyaszté dltal kezdeményezett eljiras jelenleg is folyamatban van.

Szintén a kérelem elutasitdsdrdl hatdrozott a Pénziigyi Békéltets Testiilet abban
az Ugyben, ahol spanyolorszagi lakdhelyi fogyasztok letéti szerz6désbél eredd
igényiiket kivantdk érvényesiteni a belfoldi pénziigyi szolgéltatéval szemben. A
hatirozat meghozatalakor az eljaré tandcs figyelemmel volt arra, hogy a kérel-
mezdk inditvanya a hdromp6lusu jogviszonyban harmadik személy (a letéti
osszeg jogosultjanak) érdekét érinti, igy az & részvétele nélkil a letevék mint
fogyasztdk és a pénziigyi szolgiltaté mint letéteményes jogvitdja érdemben nem
birdlhaté el.
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Egyéb nemzetkozi vonatkozasa ugyek

A Pénzigyi Békéltets Testilet hatdron dtnyul6 pénzigyi fogyasztéi jogvita kez-
deményezését javasolta annak a kérelmezdnek, aki romaniai bankban vezetett
szamldjanak zdroldsat a készpénzkiadast elutasité magyarorszagi ATM belfoldi
uzemeltet6jénél vitatta. A beltoldi pénziigyi szolgéltatd egyezség keretében vél-
lalta, hogy a kérelmezdnek igénye kiilfoldon torténd érvényesitéséhez sziikséges
valamennyi iratot rendelkezésére bocsat.

A Pénziigyi Békéltets Testiilet 2012-ben is kiemelt figyelmet forditott azokra az
esetekre, ahol a jogvita egyéb (nem az EGT megallapodasban részes allamokban
nyilvantartott), a felekkel kapcsolatos kiilfoldi elemet tartalmazott. Ezekben az
eljarasokban a Psztv. pénziigyi fogyasztéi jogvitira vonatkozé altalinos szabd-
lyait kell alkalmazni, azonban a Pénziigyi Békéltetd Testiilet itt kiilonosen tigyel
arra, hogy széles kori nemzetkdzi kapcsolataival Eurépan kiviil is el8segitse a

togyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényre juttatdsat.

Az eljiré tanics meghallgatds lefolytatisit kovetSen példaul az ausztral pénz-
Ugyi ombudsmani hivatal jogi szolgaltatisa igénybevételének lehet6ségére hivta
tel a belfoldi lakShelyt kérelmezé figyelmét, akinek allitdsa szerint Ausztralidban
téves szamlaterhelés miatt keletkezett utébb jogvitija a szintén belf6ldi pénz-
ugyi szolgiltatéval. Az eljaré tandcs megallapitotta, hogy a belfoldi pénzigyi
szolgdltaté a felek kozotti szerzédéses jogviszonynak megfelelden terhelte meg
a vitatott tételt, az eset tovabbi kortilményeit pedig a terhelésben kozremiikodd
harmadik személyek bevondsival a helyszinen lehet tovabb vizsgalni.

Egyéb nemzetkozi tevékenység

A Pénziigyi Békéltets Testiilet a FIN-Netben

A Pénzigyi Békéltets Testiilet képviselSje részt vett az EGT részes dllamainak
alternativ vitarendezési férumait Osszefogé FIN-Net hdlézat elsé félévi
rendes kozgytlésén, ahol a résztvevsk dttekintették az uniés fogyasztévédelmi
jogalkotis legfrissebb fejleményeit (az Gn. fogyasztéi ADR irdnyelv- és ODR

rendelettervezeteket), az unién belili egységes banki dtutaldst és terhelést
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biztosité rendelkezéseket, illetve a jelzaloghitelekhez kapcsolédé alternativ
vitarendezésrdl sz616 kozos unids dlldspontot és készils irinyelvet. A tagillamok
képviselsi tdjékozodtak az alapszintd fizetési szdmlikhoz valé hozzaférést

szabdlyoz6 ajanlds alkalmazasardl is.

A Pénziigyi Békéltets Testiilet az el6tte indult hatiron dtnydlé tgyek vonat-
kozisban folyamatos statisztikai adatszolgaltatast teljesit az Eurépai Uniénak.
Jogosult tovibba a halézat tagjainak egymas kozotti kapcesolattartisat elGsegitd
intranetes adatbdzis hasznalatara is.

A FIN-Net 2012. oktéber 18-dn Budapesten nagy sikerrel megrendezett maso-
dik félévi rendes kozgytlése alkalmat adott arra is, hogy a Pénzigyi Békéltetd
Testtilet a régié orszdgaibol megfigyeldként érkezett szervezetek képviselSivel

s

tovdbb erdsitse a mikodése sordn kialakitott jé kapcsolatokat.

A Pénziigyi Békéltets Testiilet a pénziigyi ombudsmanok
vildgszervezetében

A Pénzigyi Békéltets Testilet 2012. janudr 1-jét6l a vildg pénzigyi
ombudsmanjait tdmorits, jelenleg 6t kontinens tobb mint félszdz tagszervezetét
szamldlé INFO Network hélézat teljes jogu tagja. A Pénzigyi Békéltets Tes-
tiletrdl sz616 informdcidkat a szervezet rendszeresen honlapjin is megjelenteti

(www.networkfso.org).

A szervezet a £6 hangsilyt a nemzetkozi standardok szerint kialakitott fogyasz-
tévédelmi alapelvek érvényesitésére helyezi, amelynek megitélése szerint biz-
tositékai a fuggetlen és partatlan alternativ vitarendezési férumok. A szervezet
K6zép- és Kelet-Eurépa vonatkozisdban kilonos figyelmet fordit a régié orszd-
gai kozotti informécideserére és konzulticiora.

A Pénziigyi Békéltets Testilet képviselsje ,A pénziigyi békéltetés kommuni-
kiciés kihivdsai” témakorében élénk érdeklddéssel kisért eldaddst tartott a 2012
szeptemberében Koppenhdgiban tartott éves vildgkonferencidn. A hozzdszolis
illeszkedett a Viligbank, az OECD, a hézigazdik és a tovabbi — jellemzden
a Brit Nemzetk6zosségbdl érkezett — meghivottak mondanivaléjahoz, akik a
togyasztévédelem XXI. szazadi igényeinek a viliggazdasig mozgdsaihoz torténd
igazitasat hangsulyoztik.
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Az el6adisokbdl megallapithaté volt, hogy a pénziigyi békéltetés sordn felme-
ril6 problémak vilagszerte nagyon hasonléak, ezért a fogyasztdi jogok megsétése
esetén kiilonosen fontos a nemzeti feligyeletek azonnali reagédldsa és ennek

garancialis torvényi szabalyozasa.

Tekintettel arra, hogy a viligkonferencidn jelentds piaci részesedéssel biré kiil-
toldi pénziigyi szolgéltatok is részt vettek, killonosen értékes volt télik hallani
az alternativ pénziigyi vitarendezés szerepének jelentSségét az informéciok visz-
szacsatoldsiban, amely kedvezden befolydsolja a pénziigyi fenntarthatésigra
figyelemmel a jovében kialakitandé fogyasztéi és tizletpolitikdjukat is.

A Pénziigyi Békéltets Testiiletaz INFO Network tagjaként folyamatosan valaszol
a tevékenységét érinté kérdSivekre és megkeresésekre, amelyek a vildgszervezet
havonta megjelend elektronikus hirlevelében, illetve a pénzligyi ombudsmanok
szdmdra fenntartott zartkord honlapon is hozzétérhetdk. A Pénziigyi Békéltets
Testtilet itt tdjékoztatdst ad a szakteriletén felmerild tipikus jogesetekrdl, szer-
vezetrendszerérdl és kommunikacids stratégidjardl is.

A Pénziigyi Békéltets Testiilet elndke az INFO Network Gjonnan kinevezett
elnokéhez irt koszontdjében felajanlotta a vildgszervezet 2015. évi kongresszu-
sanak Budapesten torténd megrendezését.

A Pénziigyi Békéltet Testiilet egyéb nemzetkozi
tevékenysége

A Biztositisi Jogiszok Nemzetkozi Szervezetének (AIDA) magyar nemzeti
szekcidja dltal XII. AIDA Budapest Biztositasi Kollokviuma ,Biztositdsi jogvi-
tak rendezése” (Klasszikus megolddsok, 4j technikédk és a j6v6 lehetséges tenden-
cidi- rendes és vilasztottbirésdgok, békéltetd testiiletek, medidcié, ombudsman)
cimmel tartott konferencidjan a Pénzigyi Békéltets Testilet egyik biztositdsi
ugyeket tirgyalé tandcsinak elnoke beszélt nagy figyelemmel kisért el6addsaban
a pénziigyi békéltetés tapasztalatairdl a biztositasi jogvitakban.

A Pénziigyi Békéltets Testiilet képviseldje részt vett a délkelet-eurdpai dllamok
és az Eurépai Uni6 kozotti kozeledést célzé Kozép-, Kelet- és Délkelet-eurépai

Biztositasteligyeleti Kezdeményezés (CESEE ISI) 2012 decemberében

Bécsben megrendezett talilkozdjin, és a pénziigyi békéltetésrdl sz6l6 panel
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moderatoraként vézolta a Pénziigyi Békéltets Testilet szervezeti felépitését,
illetve a Feliigyelet és a Pénzigyi Békéltets Testiilet alkotmanyos garancidkkal
kortlvett kapcsolatat.

Ezt kovetSen tdjékozatta a meghivottakat a pénziigyi fogyasztéi jogvitdk ter-
mészetérdl és eljardsinak f6bb szabdlyairdl, a pénziigyi szolgaltatdk eljardsban
torténd részvételérdl, egytuttmiikodésiik sziikséges és lehetséges szintjeirdl, vala-
mint a biréi ut igénybevételének lehetSségérsl. Az eléadé az elmult mintegy
misfél év tapasztalatai alapjin kiemelte a Testiilet hatirozatainak jelentSségét a
szolgiltaték kozotti tisztességes versenyfeltételek biztositdsdban és a pénzigyi

kozvetitérendszerbe vetett érzékeny bizalom megdrzésében.

Osszegzés

A Pénziigyi Békéltets Testiilet nemzetkozi vonatkozdsa tigyekben is igyekszik
mind a fogyaszték, mind az eljardsban érintett belfoldi és kilfoldi pénziigyi
szolgdltaték szamadra a lehetd legszélesebb kord tdjékoztatist adni. Ennek érde-
kében folyamatosan fogadja és rendszerezi a tevékenységét érint8 bel- és kiil-
t6ldi, magyar és idegen nyelvii szakmai anyagokat, és frissiti a Pénziigyi Békél-
tetd Testiilet honlapjanak hatdron dtnyul6 tgyek sziméra fenntartott oldalat.
(http://www.pszaf. hu/pbt/bal menuw/FIN NET nyito.html)

A Pénzigyi Békéltetd Testiilet az Eurépai Unié jogelveinek, vildgviszonylat-
ban pedig a legmagasabb szinti elvirdsoknak megfelels, alkotményos garanci-
dkkal korilvett torvényi szabdlyozis alapjan végzett nemzetkozi tevékenysége
a transzparencia elvének figyelembevételével egyidejileg biztositja az dltalinos
togyasztdi jogok hatékony érvényestilését és az egyedi jogvitik pdrtatlan, fiigget-
len és szakszert elbirdldsit Magyarorszdgon.

20



Fuggelék
A hatéron dtnyilé pénziigyi fogyasztdi jogvita ismertetése

A hatdron atnyulé pénziigyi fogyasztéi jogvita bemutatisira a mult évi tajé-
koztatéban sor kerilt, tekintettel azonban arra, hogy jelen tdjékoztaté olvaséja
nem feltétlen van birtokiban a 2011. évi tdjékoztaténak, célszer( ismét réviden
kitérni a hatdron dtnyulé pénziigyi fogyasztoi jogvita lényeges elemeire, eljara-
sanak ismertetésére.

A hatdron atnyulé pénzigyi fogyasztéi jogvita torvényi meghatirozasbol két
lehetséges eljards kovetkezik. Az egyik, ha a fogyaszté magyar, a pénziigyi szol-
galtaté kialfoldi székhelyd. Példdul magyar fogyaszté Németorszdgban szék-
hellyel rendelkez8 pénziigyi szolgaltatét vesz igénybe a frankfurti tézsdén valé
befektetéshez. Ez esetben az aldvetésnek van a legnagyobb szerepe az eljirds
eredményességét illetSen, mert aldvetési nyilatkozat nélkil a Pénzigyi Békéltetd
Testtilet — hasonléan az eurépai alternativ vitarendezés mas férumaihoz — koz-
vetit$ szerepre kényszeril. Ennek az eljirdsnak a torvény dltal rogzitett (Psztv.
105. § - 110.§) sémidjét, lehetséges eredményét mutatja be az aldbbi abra.

EGT allamban*
7é el

Pénziigyi
Békéltetd
Testiilet “EU

Norvégia és Liechtenstein

Alavetési nyilatkozat esetén Alavetési nyilatkozat hianyaban

L 4 L 4
Eljaras eredménye Eljaras eredménye
» egyezséq » tajékoztatas arrdl, hogy mely FIN-MNet
» eljaras megszuntetése taghoz fordulhat
» kitelezé hatarozat » a kérelem megkuldése a FIN-Net tagnak
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A misik eset, ha a fogyaszté kilfoldi lakéhellyel rendelkezik, a pénziigyi szol-
galtaté viszont magyar székhelyd. Példdul egy német allampolgar balatoni nya-
raléjara magyar biztositéval kot biztositasi szerz6dést. Ekkor az eljaras a kovet-
kezéképpen alakul.

EGT lagallamban Pénziigyi
i S 1 Békéltetd
L | Testiilet

Alavetési nyilatkozat esetén Alavetesi nyilatkozat hianyaban

L s L 4
Eljaras eredménye Bl =
» egyezség e
» eljras megszuntetése » @I MR
» kitelezs hatarozat » ajanlas (nemteljesités esetén

nyilvanossagra hozatal)
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W‘ FIN-NET formanyomtatvany hataron

atnyulé pénziigyi jogvita rendezésére

financial dispute resolution network

Akkor toltse ki a nyomtatvanyt, ha

o az Eurdpai Uniéban, Izlandon, Liechtensteinben vagy Norvégiaban lakik,

o olyan pénzlgyi szolgaltatéval szemben van panasza, mely a fenti allamok valamelyikében
mukodik,

kezdeményezte a panasz rendezését a pénziligyi szolgaltatéval, de az nem vezetett eredményre,
meg szeretné tudni, melyik birésagon kivili vitarendezési forum illetékes az tigyében.

O O

Kérjuk, téltse ki az alabbi nyomtatvanyt és e-mailen vagy postai uton kiildje azt el annak az
vitarendezési férumnak, amely

- az On orszagaban mikodik,

- apénzigyi szolgaltatdé orszagaban mikaodik.
Az alabbi linken megtalalja a hataskorrel rendelkezd vitarendezési férumok listajat.
http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm. Kérjik, kérelméhez csatolja azon
dokumentumok masolatat, amelyekre hivatkozni kivan az eljaras soran, kilénésen a pénzigyi
szolgaltaté valaszat a panaszara.
A kovetkez6 Iépésben a vitarendezési férum tajékoztatni fogja, hogy 6 maga, vagy masik férum tud
eljarni az tigyében. Az eljar6 forum tovabbi informéaciokat kérhet Ontél a panaszéra vonatkozdan.

Személyes adatok

Az orszag, ahol On lakik
Vezetéknév

Uténév

Nemzetiség

Lakcim

Telefonszam (napkdzbeni
elérhet6ség)

E-mail cim

Teljes neve

Tipus (bank, biztositd, stb.)

A pénzligyi szolgaltato irodajanak
cime, mellyel kapcsolatban all

A pénzligyi szolgaltato elérhetésége
(telefon, e-mail cim)
Az orszag, ahol a pénzligyi

szolgaltatd irodaja mikodik
A panasz adatai

Rovid dsszefoglalas a panaszrél

A panasz alapjaul szolgalé tények
keletkezésének idépontja
Szerz6dés szama, adatai
Panaszbejelentés idépontja a
pénziigyi szolgaltato felé

A pénziigyi szolgaltaté utols6
valaszanak idépontja
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w FIN-NET form for cross-border

financial services complaints

financial dispute resolution network

When to use this form: Use this form if you:

o live in one country in Europe*

o have a complaint against a financial services provider in another country in Europe*

o have complained to the provider but are still dissatisfied and

o want to find out which out-of-court dispute resolution scheme might be able to resolve the dispute

How to use this form: Please complete the information requested below, and e-mail or post the form
to the relevant dispute resolution scheme in either:

o your own country or

o the country of the financial services provider

There is a list of dispute resolution schemes in each country, and what they cover, at
http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm. It will help if you attach a copy of
essential documents, in particular, of any written response the provider made to your complaint.

What happens next: The dispute resolution scheme will tell you whether it, or some other scheme,
might be able to resolve your complaint. The scheme that actually looks at your complaint may well ask
you to complete a longer complaint form and will provide you with more information.

The country you live in
Your surname

Your other names
Your nationality

Your full address

Your daytime telephone number
Your e-mail address

Its full name

Type of business (e.g. bank, insurer)
The full address of the office you
dealt with

The telephone number, fax number
and e-mail address of that office
(optional)

The country that office is in
Brief summary of what the complaint
is about

Date of the facts that generated the
dispute

Reference of the contract, e.g.
number of insurance policy

Date you complained to the provider
Date of provider’s last response

* A Member State of the European Union, Iceland, Liechtenstein and Norway




