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A Pénzugyi Békéltetd6 Testulet a 2013. I. félévében 2581 darab, fogyasztdi jogvita
rendezeéseére iranyuld kérelmet dolgozott fel, mely tartalmazza a 2012. évrdl athozott 385 db
kérelmet is (2013-ban 2196 db uj kérelem érkezett). A kérelmek 77%-at lezartak az eljard
tanacsok, mig 588 ugy folyamatban van.

Osszes iigyszam: 2581 100,00% Lezart iigyekbdl
Folyamatban: 588 22,78% Meghallgatassal M. Nélkiil
Lezart 1993 77,22% 1029 100% 964 100%

A Pénzugyi Békeéltetd Testulet ezen tulmenéen 1424 db adminisztrativ ugyet is feldolgozott.
Ebbdl legnagyobb aranyt a kozzétételek jelentették (1014 db) de jelentds szamban
nyujtottunk tajékoztatast is a hozzank forduld tgyfeleknek (391 db) a fennmaradd ugyek
(19 db) alavetésekkel és egyéb ugyekkel kapcsolatos levelezés volt.
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Minddsszesen 2.196 beérkezett kérelem

Beérkez6 kérelmek hetenkénti bontasban

{*Akimutatas a 2013. januar 1-t612013. junius 30-ig beérkezett kérelmeket tartalmazza,
és nem tartalmazza a 2012. évrdl athizodoé ligyeket)

87

80

lisssssnsnsees

68

604

125 122

Kétéves atlag 62,8 kérelem/hét

2011 | 44,3 kérlem/hét

2012 | 61,5 kérelem/hét A

2013 | 84,5 kérelem/hét 101 a5
100

112
97 100
8l | | -

92
87




=

Pénziigyi
Békéltetd
Testiilet

ok Beérkezo kérelmek hetenkénti bontasban (1-26. hét)
a és 2013 évek azonos id6szakanak osszehasonlito adataival
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2012 37 38 46 49 75 61 86 85 70 75 59 88 72 55 74 76 55 35 71 59 78 61 a7 71 74 72
m2013 38 67 80 73 64 68 87 101 122 a7 100 112 88 81 92 104 83 56 87 99 81 94 85 90 87 60
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Beérkezo kérelmek havi bontasban

és 2013 évek azonos id6szakanak osszehasonlito adataival
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Az adott honapban beérkezo ligyek aranya o szolgaltatétipusonként

(Az adatok az adott honap szézalékos aranyaban vannak meghatarozva)
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2013.1 2013.2 2013.3 2013.4 2013.5 2013.6
= Biztositd 31% 30% 36% 36% 43% 36%
= Egyéb 4% 7% 4% 4% 5% 5%
B Pénziigyi vallalkozas 14% 17% 16% 15% 17% 16%
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140 Erdemi hatarozattal elbirdlt iigyek havi megoszlasa
{*Akimutatas a 2013. januar 1-t61 2013, junius 30-ig elbiralt iigyeket tartalmazza)
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Egyezség 68 71 82 91 106 118
— [Vlegsziintetés 77 45 61 73 87 70
Ajanlas G 4 4 4 7 8
— KGtelezés 1 0 3 1 2 1
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Meghallgatasok szama havi bontasban (1-6. hénap)
300 ., . i . v " .
a és 2013 évek azonos idoszakanak osszehasonlito adataival
(A kimutatds magaban foglalja a 2013. junius 30. napjaig megtartott elsd és folytatolagos meghallgatasokat.)
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Kérelmek teriileti megoszlasa

Veszprém Kulfold Nincs megad Bacs-Kiskun
Tolna__ Vas Zala_\ — Baranya
~ Y2 Bekes

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Somogy

Pest

Noégrad
Komarom-Esztergom
Jasz-Nagykun-Szolnok
Heves
Hajdu-Bihar

Gyér-Moson-Sopron l Fejér !C

Borsod-Abauj-Zemplén

songrad

Orszagos

Megyék Kérelmek Arany arany

Nincs megadva 4 0,15%
Bacs-Kiskun 9 3,56% 5,27%
Baranya 87 3,37% 3,93%
Békés 6 2,67% 3,66%
Borsod-Abauj-
Zemplén 1320 5,11% 6,91%
Budapest 736 28,52% 17,29%
Csongrad 88 3,41% 4,22%
Fejér 8 3,25% 4,26%
GyOr-Moson-Sopron 79 3,06% 4,47%
Hajdu-Bihar 9 3,76% 5,40%
Heves 66| 2,56% 3,11%
Jasz-Nagykun-

Szolnok 62 2,40% 3,90%
Komarom-Esztergom 77 2,98% 3,12%
Noégrad 6 2,36% 2,04%
Pest 437 16,93% 12,27%
omogy 7 2,71% 3,20%
Szabolcs-Szatmar-

Bereg 125 4,84% 5,59%
olna 3 1,28% 2,33%
Vas 48 1,86% 2,59%
eszprém 6 2,60% 3,58%
Zala 54 2,09% 2,88%
Kulfold 13 0,50%
Osszesen 2581 100,00%100,00%

o
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A beérkezett kérelmek 65%-a esetén indult eljaras. A kérelmek 35%-a esetén olyan
kéréssel fordultak a Pénzugyi Békéltetd Testulet felé, melyben annak nem volt hataskore,
vagy a kérelem nem felelt meg a jogszabalyi kovetelmeényeknek.

Beérkezett ligyek, és azok feldolgozasanak statusza 2581 100,00%
Elutasitott kérelmek 907 35,14%
Egyezséggel zarult ligyek 535 20,73%
Kotelezést tartalmazdé hatarozatok 8 0,31%
Ajanlasok 33 1,28%
Megszlintetetd hatdrozattal zarult ligyek 411 15,92%
Visszavonta 35 1,36%
A felek eljarason kivil megallapodtak 45 1,74%
Tajékoztatas kérés 19 0,74%
Folyamatban |évé eljarasok 588 22,78%

® Elutasitott kérelmek (907 db)

m Egyezséggel zarult tigyek (535 db)

m Kotelezést tartalmazo hatarozatok (8 db)

m Ajanlasok (33 db)

m Megszlintetetd hatarozattal zarult Ggyek (411 db)

m Visszavonta (35 db)
A felek eljarason kivil megallapodtak (45 db)
Tajékoztatas kérés (19 db)

Folyamatban lévé eljarasok (588 db)
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Az eljar6 tanacsok a lezart ugyek 52%-ban tartottak meghallgatast. Szamos tgyben
tobb meghallgatasra is szukseég volt, hogy a kérdésben dontés szulethessen.

Meghallgatdssal zarult Gigyek 1029
Meghallgatas tlizése nélkil elutasitott (be nem fogadott) kérelmek 907
Meghallgatas kitlizése el6tt a felek eljarason kiviil megallapodtak 33
Meghallgatas kitlizése el6tt visszavont kérelmek 2
Meghallgatas nélkil, megsziintetd hatdrozattal lezart kérelmek 1
Tajékoztatas kérés 19
Meghallgatas nélkll hozott Ajanlas 0
Meghallgatas nélkil kotott Egyezségek 2
Osszesen 1993

Meghallgatéssal zarult tigyek (1029 db)

®m Meghallgatas tlizése nélkil elutasitott (be nem
fogadott) kérelmek (907 db)

B Meghallgatas kitlizése el6tt a felek eljarason
kivil megallapodtak (33 db)

m Meghallgatids kitlizése el6tt visszavont kérelmek
(2 db)
B Meghallgatas nélkil, megsziintetd hatarozattal

lezart kérelmek - FIN-Net (1 db)
m Tajékoztatas kérés (19 db)
Meghallgatas nélkil hozott Ajanlas (0 db)

Meghallgatds nélkul hozott Egyezség (2 db)
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A lezarasok jogcimeét vizsgalva megallapithatd, hogy legnagyobb szamban
egyezsegkotéssel zarult az eljaras, mely a Pénzugyi Békéltetd Testulet elsédleges

célja.
Egyezség 535
Elutasité hatdrozat 411
Hianypotlas utan elutasitva 498
Nincs hataskor 266
Eljarasi akadaly 143
\Visszavonta 35
Eljarason kivil megallapodtak 45
Ajanlds 33
Tajékoztatas kérés 19
Kotelezés 8
Osszesen 1993 m Egyezség (535 db)

® Elutasité hatarozat (411 db)
m Hidnypdtlas utan elutasitva (498 db)
® Nincs hataskor (266 db)
® Eljarasi akadaly (143 db)
m Visszavonta (35 db)
Eljarason kivul megallapodtak (45 db)
m Ajanlas (33 db)
Tajékoztatas kérés (19 db)
m Kotelezés (8 db)

0
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Az eljar6é tanacsok 964 Ugyet meghallgatas nélkul zartak le. Jdl lathatd, hogy kiugrd
azon kérelmek szama, melyek hianyosan érkeztek a Pénzugyi Békéltetd Testulethez,
és a hianypdtlasra torténd felhivasra mar nem kuldott visszajelzést a kérelmezb. A
Pénzugyi Békéltetd Testllet akkor tud hatékony segitséget nyujtani a jogvita
lezarasaban, ha a kérelmezbk a jogszabalyokban elbirt informacidkat a rendelkezésére

bocsatjak.
Hidnypotlas elmulasztdsa 484
Nem fogyasztdi jogvita 151
Nincs kivizsgdlt panasz 77
Kérelmez6 nem fogyaszto 80
Per vagy itélet van a kérelem targyaban 54
Kérelmezett nem pénzligyi szolgdltato 35
Eljdrason kiviil megallapodtak 33
BiintetGeljaras van (volt) folyamatban 5
Kozvetitdi eljaras van (volt) folyamatban 7
Visszavonta 2
Elutasité hatdrozat 1
Ajanlas 0
Hidanypadtlas utan sem biralhato el az lgy 14
Tajékoztatas kérés 19
Egyezség 2
Osszesen 964

B Hianypodtlas elmulasztasa (484 db)
® Nem fogyasztoi jogvita (151 db)

m Nincs kivizsgalt panasz (77 db)

m Kérelmez6 nem fogyaszto (80 db)

m Per vagy itélet van a kérelem targyaban

(54 db)
m Kérelmezett nem pénzligyi szolgaltato

(35 db)
® Eljarason kiviil megallapodtak (33 db)

m BlintetGeljaras van (volt) folyamatban

(5 db)
KozvetitGi eljaras van (volt)

folyamatban (7 db)
m Viszavonta (2 db)
® Elutasité hatarozat (1 db)
Ajanlas (0 db)
Hianypotlas utan sem biralhato el az
gy (14 db)
Tajékoztatas kérés (19 db)

Egyezség (2 db)

B
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Az eljar6 tanacsok munkajanak sikeressége els6sorban abbdol mérhetd, hogy a
meghallgatasok soran miként tudjak eldmozditani a felek kozotti egyezséget. Jol lathato,
hogy ez sikerrel jart, hiszen a meghallgatasra kerult ugyek tobb mint felében egyezség
szuletett. Mas szemszogbdél az is megfigyelhetd, hogy a testllet partatlanul latja el
feladatat, hiszen a kérelmek 40%-a esetén azt allapitottak meg a tanacsok, hogy a
kérelem nem volt megalapozott, vagy egyéb okbol nem lehetséges az eljaras folytatasa.
Sikerként értékelhetd, hogy viszonylag kevés Ugy esetén Kkellett ajanlast, vagy
kotelezést kibocsatani, hiszen amennyiben a meghallgatas soran egyértelmivé valt,
hogy a kérelmezd igénye részben vagy egészében jogos, akkor a felek tobbnyire
egyezseégre jutottak, igy nem volt szukség elmarasztalé dontésre.

Egyezség 533 .

Megsziintet6 hatdrozat 410 LB st (R el

Visszavonta 33 ®m Megszlintet6 hatarozat (410 db)
Ajanlas 33 m Visszavonta (33 db)
Meghallgatason kiviil megdllapodtak 12

Kotelezés 8 m Ajanlas (33 db)

Osszesen 1029 m Meghallgatédson kivil megallapodtak

(12 db)
m Kotelezés (8 db)

14
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Az el6z6 gondolatmenetet folytatva; amennyiben a meghallgatasok eredményeit nem a
jogszabalyi besorolas szerint, hanem a tartalmi eredmény szerint csoportositjuk, ugy
meg egyeértelmibb, hogy jellemzé az, hogy a felek megallapodasra jutnak az eljard
tanacsok eldtt.

Kozosen elfogadott eredmény (egyezségek, megallapodasok, visszavonasok) 630
Pénzligyi szolgaltatéra hatranyos dontés (ajanlasok, kotelezések) 41
Megalapozatlan kérelem 259
Lehetetlen lefolytatni az eljarast (jellemzben szakértdi kérdésekben kellett volna donteni) 99
Osszesen 1029

m Kozosen elfogadott eredmény (630 db)

B Pénzugyi szolgaltatéra hatranyos dontés (41 db)

Megalapozatlan kérelem (259 db)

m Lehetetlen lefolytatni az eljarast (99 db)

B
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A tanacsok statisztikai nyilvantartasa szerint a kozosen
lezarasi jogcimek mellett jottek Iétre:

elfogadott eredmények az alabbi

700

K6zosen elfogadott eredmény

600

500

400

300

200

100

M D) pont - Szolgaltaté teljesitette a kérelemben
foglalt teljes igényt (14 db)

H B) pont - Megdllapodtak és kbzésen kérték az
eljaras megsziintetését (26 db)

 A) pont - Visszavonta (36 db)

B A) pont - Megallapodtak ezért a kérelmezé
visszavonta kérelmét (21 db)

M Egyezség (533 db)

0
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A meghallgatas utan lezart 1029 kérelem megoszlasa szolgaltatétipusonként az alabbi:

Hatarozat (db)

300

250

200

150

100

50

Erdemi hatarozatok megoszlasa f6bb szolgaltatétipusonként

(2013)

0 L mm
Biztositd Bank Pénzigyi vallalkozas Egyéb szolgaltato

M Egyezség 178 256 87 12
B Megsziintet6 hatarozat 218 135 47 10
W Visszavonta 11 14 8 0
M Ajanlas 19 3 2
m Eljarason kivil megdllapodtak 2 0
m Kotelezés 0 0

Bl
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A félév soran legnagyobb aranyban a bankokkal kapcsolatban érkeztek kérelmek.

Pénzligyi Szolgaltato tipus Darab

Bank 1116
Biztositd 932
Pénziigyi vallalkozas 406
Egyéb pénzligyi szervezet 100
Magdannyugdijpénztar 0
Nem pénziigyi szervezet 27
Osszesen 2581

® Bank (1116 db)

B Biztosit6 (932 db)

m Pénzligyi vallalkozas (406 db)

m Egyéb pénziigyi szervezet (100 db)
® Magannyugdijpénztar (0 db)

= Nem pénzigyi szervezet (27 db)
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A bankokkal, és egyéb pénzpiaci szolgaltatokkal kapcsolatos kérelmek kozel két-

harmada a hitelezéshez (devizahitelezés) kapcsolodott.

Hitel és pénzkdlcson nyujtas 1245
Nincs megadva 53
Pénzforgalmi szolgdltatas 136
Befektetési tevékenység 40
Pénztari termékek 11
Pénzligyi lizing 32
Betétgylijtés 20
Egyéb pénziigyi tevékenység 101
Osszesen 1638

m Hitel és pénzkdlcson nyujtas (1245 db)
® Nincs megadva (53 db)
m Pénzforgalmi szolgaltatds (136 db)
m Befektetési tevékenység (40 db)
m Pénztari termékek (11 db)
m Pénzigyi lizing (32 db)
Betétgylijtés (20 db)
Egyéb pénzigyi tevékenység (101 db)

B
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Biztositasok esetén jellemz6en nem-életbiztositasokkal, azon belll is

lakasbiztositasokkal kapcsolatban érkeztek kérelmek.

u Eletbiztositas (187 db)

® Nem-életbiztositas (756 db) |

Eletbiztositasok

m Befektetési egységekhez kotott

életbiztositas (124 db)
® Hagyomanyos életbiztositasok (54

db)
= Egyéb életbiztositas (7 db)
= Nyugdij, Egyéni és csoportos (1 db)

= Egyéb (1 db)

Nem-életbiztositasok
m T(z- és egyéb vagyoni karok

biztositasa (389 db)
® FelelGsségbiztositas (164 db)

m Casco biztositas (50 db)
m Baleset és betegség biztositds (45
db)

m Utas (szallitmany) biztositas (26 db)

m Egyéb nem-élet biztositas (82 db)

B
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Eljaras csak akkor indithatd, ha a kérelem megfelel a jogszabalyi kovetelményeknek.
Ennek kovetkeztében a kérelmek 57%-a esetén hianypodtlasra volt szukség, az alabbi
okok miatt:

A kérelmez6 nem nyilatkozott a jogvita kozvetlen megkisérlésérdl 349
A kélrelmez6 nem csatolta a pénziigyi szolgaltatd felé benyujtott panaszt és annak elutasitasat 258
Kérelmet megalapozé bizonyitékok hianya 173
A kérelmez6 nem nyilatkozott arrdl, hogy az ligyben peres vagy kozvetit6i eljards nem indult 216
A kélrelmez6 nem ismertette allaspontjat, az azt alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait 266
Dontési inditvany hidanyzik 98
Egyéb hidnyossag 118
Osszesen: 1478

m A kérelmez6 nem nyilatkozott a jogvita kdzvetlen
megkisérlésérél (349 db)

m A kélrelmezd nem csatolta a pénziigyi szolgaltato felé
benyujtott panaszt és annak elutasitasat (258 db)

m Kérelmet megalapozé bizonyitékok hianya (173 db)
m A kérelmez6 nem nyilatkozott arrdl, hogy az tigyben
peres vagy kozvetitGi eljaras nem indult (216 db)

u A kélrelmez6 nem ismertette allaspontjat, az azt
alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait (266 db)

® DoOntési inditvany hianyzik (98 db)

Egyéb hidnyossag (118 db)
21




_ Pénziigyi
A Békéltetd
Testiilet

A Pénzugyi Bekeéltetd Testulet a jogszabalyokban foglalt kotelezettségének
megfeleléen hataron atnyulé fogyasztéi jogvitakban is eljar.

Hataron atnyulé pénzugyi fogyasztoi jogvita az olyan jogvita, amelyben a
fogyaszto lakohelye (tartozkodasi helye), illetve a jogvitaban érintett pénzugyi
szolgaltaté székhelye (telephelye, letelepedési helye) az Eurépai Gazdasagi
Térségrél (EGT) szo6lé megallapodas két kulonb6z6 részes allamaban talalhato.

- 0 D PE B DE DI JOE 20 g Bereame g
bank befektetés biztositas
olo olo kalfoldi kalfoldi | .
. ., |Osszesen
olgaltatd ollzliziel| fogyasztd szolgaltatd

ajanlas 0
egyezség 1 1
tajékoztatas 3 7 10

elutasitds 1 1 1
megsziintetés 1 1
0sszesen 2 2 3 0 8 15

B




Pénziigyi
Békéltetd
Testiilet

rd
o 1

=

A hataron atnyulo pénziigyi fogyasztoi jogvitak
megoszlasa az eljaras eredménye szerint

tajékoztatas
10

elutasitas
3

egyezség . >
1 megsziintetés

1

B
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A hatdron atnyulo pénziigyi fogyaszéi jogvitaval
érintett kilfoldi allamok

Egyesiilt Kiralysag
1

Ciprus

Ausztria
1

Hollandia
1 |

anciaorszag

- 8
Norveégia

1

frorszag
1

24




