A Pénziigyi Békéltetd Testiilet EIn6kének

2/2014. szamu utasitasa a Pénziigyi Békélteto Testiilet
Miikodési Rendjérdl

a madositasokkal egységes szerkezetbe foglalva

Alkalmazasat

2026. aprilis hé 13. napjatol elrendelem

A dokumentumot jovahagyom:

Dr. Sipos-Tompa Levente
a Magyar Nemzeti Bank
Pénziigyi szervezetek felligyeletéért és
fogyasztovédelemért felelSs alelnok




A Pénziigyi Békélteto Testlilet Miikodési Rendje

TARTALOM
1. IMIUKODESI ELVEK ....vveieietiecveseecte ettt ae st st s b a s ae s s bbb s s b st b s s bbb e s b e b b s e bbb s st bt et b s e s s ss b s nessesnaeee 3
2. ASZERVEZET ..ottt ettt sttt s et s et a et e s s e s e s e et s s s et st et s e et et s et e A ettt e e s et et en et et ena et ettt en e et s aet et e et nnaetenaes 4
3. HATASKOR, ILLETEKESSEG.....cucvevevveeeetcteteteteseseesssssssesesesssesssssaesesesesesesssassssesasasesessssssesesesesesasssssasaesesassessassseesesesases s ssnsassesessanas 5
A, AZ ELJARO TANACSOK ..ottt ettt sttt ettt a et s s st b s st b s e s s st s s et b st e b s as e b s ae b e b s ee s e b st e b eb s s b s sstessssetessnaesnas 6
5. AZ EGYEDUL ELJARO TESTULETI TAG w.ecvuvuiviiecteiieete et sttt et es s bbbt s s ae b s s s s s st e s s st b s sebesasaeses s st ssssaes s se b s s sesessnaesnas 7
6. OSSZEFERHETETLENSEG, ELFOGULTSAG ES KIZARAS ...ttt ettt es st sasa st ettt es s s nasassesesesnas 8
7. A KERELMEK ELOTERJESZTESE, VIZSGALATA ES A VALASZIRAT ....ooouvveiecvereietetete ettt se s st es st s s s s s s s s ssnaesenas 9
8. ELJARAS A MAGYAR NEMZETI BANK EPULETEIBE BELEPESI TILALOMMAL JARO VESZELYHELYZET IDOTARTAMA ALATT ........... 12
9. AIMIEGHALLGATAS ...ttt ettt e et a et a et s s et e st et s e s s s s et s s s e et enas et s s et et s s et es s s et enas s et s s s s e s s aesessnaesenansesanassesansnsesans 12
10. A REND FENNTARTASA ES AZ ELJARAS IDOTARTAMA .....covviieiriieetetete ettt sttt sttt st b st es st s st ss s 16
11. A HATARON ATNYULO PENZUGY!I FOGYASZTOI JOGVITAK ELTERG SZABALYAI ....oueveveiecieieeevetcie ettt 16
12. DONTESEK NYILVANOSSAGRA HOZATALA ......covieiteiieieeieiese sttt s st s st ss s ss s ae bbb s s bbb s s st s st enas 17
13, ELJARASI SZUNET ..ottt eeee ettt ettt ae bbbt ss ettt s et s e st et e b et e bbb e se s e e et et e bbb s s ss e et et et e b e b s s snsetebebeses s s snantstetane 17
14, ELERHETOSEGEK ....vvovuceviecteteeecte ettt s et s s st et ae s st e s st e s s st s s ae s e s s st e b s se s s s et b s e et s ssa et ssst et s st et s ae s et seeteb st et s s tes s ensesas 18

1. SZ. MELLEKLET: KERELEM NYOMTATVANYOK

SZ. MELLEKLET: MEGHATALMAZAS NYOMTATVANY

3. SZ. MELLEKLET: FIN-NET KAPCSOLATFELVETELI (RLAP PENZUGY! SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS, TOBB TAGALLAMOT ERINTO
PANASZOK BEJELENTESEHEZ

4. SzZ.MELLEKLET: EGYUTTMUKODG PARTNEREK

SZ. MELLEKLET: AZ ALAVETESI NYILATKOZATOK NYILVANTARTASANAK RENDJEROL

6. SZ. MELLEKLET: ADATGYUJTES, AZ ADATVAGYON KEZELESENEK SZABALYAI

N

bl

2/38



A Pénziigyi Békéltet( Testlilet (a tovabbiakban: PBT vagy Testlilet) a Magyar Nemzeti Bankrél szold 2013. évi
CXXXIX. torvényben (MNB torvény) régzitett szabalyok alapjan az 98/257/EK Bizottsagi Ajanlasnak megfelel
mUkodési elvek szerint végzi az MNB torvény szerint rdruhazott feladatokat. Az Ajanlds hét alapelvet rogzit,
ezek a PBT mikodésének elvei is egyben, melyek konkrét jogszabadlyi rendelkezések formajadban az MNB
torvényben jelennek meg:

NouswN e

Flggetlenség
Atlathatdsag
Kontradiktdrius eljaras
Hatékonysag
Jogszer(ség
Szabadsag

Képviselet lehet&sége

Fliggetlenség

A PBT, mint Testlilet a Magyar Nemzeti Bank szervezeti keretein beltl mikodé, de szakmailag fliggetlen,
nem utasithaté szervezet, mely fliggetlenség nemcsak magara a Testiletre, hanem annak elndkére és
tagjaira is vonatkozik. A Testllet elndke 6 évre kinevezett vezetd, akinek megbizatasa csak az MNB
torvényben foglalt esetekben szlinhet meg. - MNB torvény 96. § (2), 97. § (2), 100. § (1), (2), (4) és 101. §
(4)

. Atlathatésag

A PBT a végzett tevékenységérél és miikodésének szabalyairél folyamatosan tajékoztatast ad a honlapjan
(www.mnb.hu/bekeltetes), éves jelentéseiben, tovabba kérésre. — MNB torvény 99. §, 115. § és 129-130.§

Kontradiktdrius eljaras

A PBT eljarasaban biztositott az, hogy a felek a meghallgatasok alkalmaval személyesen megjelenjenek és
allaspontjaikat széban és irasban is kifejtsék. A kérelmekkel érintett pénzligyi szolgdltatdk
egylUttm(kodésre kotelezettek. — MNB térvény 108. §

Hatékonysag

A PBT eljarasa gyors, az el6tte folyd eljarasokban a hianytalan kérelem beérkezésétél szamitott 75 napon
belili id6pontra az eljard tanacs meghallgatast tlz és az eljarast 90 napon belil be is kell fejeznie. Ezt a
hatdrid6t a PBT elndke lgyenként egy alkalommal, sajat hatdskorben meghozott dontése alapjan
maximum 30 nappal hosszabbithatja meg. Az eljarasért sem a kérelmezének, sem a pénziigyi
szolgdltatonak fizetnie nem kell, a PBT eljarasa dijmentes, de a felmeriilt koltségeket (ha ilyen van) a felek
maguk viselik. — MNB toérvény 106. § (3) és 112. § (5)

. Jogszer(iség

A PBT minden tagja jogi egyetemi diplomaval és jogi szakvizsgaval és/vagy kozgazdasagi egyetemi
diplomaval rendelkezd, valamint a pénzlgyi szektor valamely teriletén és/vagy birdsagon gyakorlatot
szerzett és tapasztalt munkatars, és a Magyar Nemzeti Bank alkalmazottja. Munkajat mindenki a
vonatkozod jogszabdlyok ismeretében és felhasznaldsdval, szakszerlen végzi. Az altaluk vitt konkrét
Ugyekben flggetlenek és partatlanok. — MNB torvény 97.§ (1), (3) és 98. § (4)-(7)
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6. Szabadsag

A PBT altal meghozott dontések nem érintik a fogyasztonak azt a jogat, hogy birésaghoz forduljon. A PBT
ajanlasaival és kotelezést tartalmazdé hatarozataival szemben a torvény biztositja a jogorvoslat
lehet&ségét. — MNB torvény 116-117. §

7. Képviselet lehet8sége

A PBT el6tti eljardsban a személyes eljards vagy a meghatalmazott altali eljaras is lehetséges. A felek
barmelyike valasztasa szerint meghatalmazott Utjan is eljarhat. Meghatalmazott barmely természetes
vagy jogi személy, tovabba jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet is lehet. A kérelmez6 a PBT
eljarasban a meghallgatdson akkor is személyesen vehet részt, ha magat meghatalmazottal kivanja
képviseltetni. — MNB torvény 110. §

1. A PBT szervezete az elndkbdl, a PBT tagjait magaba foglalé osztalyokbdl, valamint a hivatalbdl all. A PBT
elndke képviseli a Testlletet, gondoskodik annak jogszer(i mikodésérdl. A PBT elndkét a hivatalvezet6
helyettesiti.

2. A tagok osztalyokba szervezddnek. Az osztdlyokat egy-egy tag, az osztalyvezetS irdnyitja. Az
osztalyvezet6k szervezik az osztalyok munkajat és felelések azért, hogy a hivatal altal az osztalyra szignalt
Ugyek hatarid6ben és a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen elintéz6djenek. Az osztalyok tagjai a
PBT tagjai, akik koziil az osztalyvezetSk jeldlik ki az osztalyon bellil az eljard tanacsok tagjait konkrét
Ugyekben. Az eljard tandcsok személyi 6sszetétele nem allandé.

Az osztalyvezet6k feladatai:

- kijelolik a konkrét ligyekben eljaré tanacs tagjait és az eljard tanacs elndkét;

- nyomon kovetik az eljard tanacsok altal vitt Gigyeket és betartatjak a hatarid6ket;

- Osszeallitjdk a meghallgatasi jegyzéket, meghatdrozzak a meghallgatasok id6pontjat és helyét,
mindezt egymas kdzott egyeztetik;

- gondoskodnak arrdl, hogy a meghallgatasokon az eljaré tandcs teljes |étszamban jelen legyen, és
szilkség esetén a helyettesités megoldhatd legyen, ha ez nem lehetséges, jelzik a
hivatalvezet6nek a helyettesitési igénylket és a mikodésikhoz sziikséges mas egyéb
feltételeket;

- gondoskodnak a munkateher aranyos elosztasarél;

- ismertetik a tandcsok tagjaival a vezetGi értekezleteken elhangzott informacidkat;

- javaslatot tesznek a tagok szabadsagolasanak rendjére;

- beszdmolnak a PBT elndkének az osztaly mikodése sordn szerzett tapasztalatokral;

- elkészitik az osztaly szakmai munkajardl szél6 6sszegzést, feldolgozzak az ligyek tapasztalatait,

jogalkotasra és/vagy jogszabaly-mddositasra vonatkozd javaslatot tesznek;
birsag kiszabasat kezdeményezik annak jogszabalyi feltételei fennallta esetén.

3. A hivatalt hivatalvezet6 vezeti, a hivatal munkatdrsai a szakérték, jogi el6add(k), a Testilet
sajtoszovivlije, az asszisztensek és a gyakornok(ok).
A hivatalvezetd feladatai:
- elldtja az elnok helyettesitésével kapcsolatos feladatokat;

- vezeti a hivatalt, gondoskodik az adminisztrativ feladatok id6ben torténé ellatasardl, a
szabadsagok kiadasardl, a helyettesitések megszervezésérdl,
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- kiszignalja az ligyeket az osztdlyokra, lehet6ség szerint gondoskodik az ligyteher egyenlé
elosztasarol;

- mukodteti az Ggynyilvantartd rendszert, vezeti az irattarozast, gondoskodik a PBT honlapjanak
aktualizalasardl;

- gondoskodik az éves jelentések statisztikai részének 6sszeallitasarol;

- azegységes joggyakorlat kialakitdsa érdekében 6sszehangolja az eljard tanacsok altal
alkalmazott gyakorlatot;

- gondoskodik iratmintak meglétérdl és naprakész dllapotban tartasarol;

- peres eljardsokkal 6sszefliggésben kapcsolatot tart a Hatésagi Perképviseleti F6osztallyal,
gondoskodik a peres nyilvantartas vezetésérdl és az adatszolgdltatasrol;

- amennyiben a testiilet hataskorének hidnya a kérelembdl megallapithatd, gondoskodik a
kérelem elutasitasardl vagy az ligyet az osztdlyra szignalja;

- gondoskodik jogszabalyfigyel6k készitésérdl, szakmai és nyelvi képzések szervezésérdl,

- kapcsolatot tart mas békéltet6 testiiletekkel, fogyasztovédelmi hatdsagi szakteriletekkel és az
Ugyfélkapcsolati Informécids Kézponttal.

1. A PBT hatdskorébe tartozik a Magyar Nemzeti Bank altal felligyelt pénziigyi szolgdltaték és a fogyasztdk
kozott az egyes pénzligyi szolgaltatasok igénybevétele érdekében létrejott jogviszonyokkal kapcsolatos
vitas Ugy (a pénzligyi fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése. A PBT eljard tandacsai
megkisérlik a felek kozotti egyezség létrehozatalat és a létrejott egyezséget hatdrozattal jovahagyjak.
Egyezség hianyaban ajanldst vagy kotelezést tartalmazd hatarozatot hozhatnak vagy az eljarast
megsziintetik.

2. A PBT a hozza beérkez6 méltanyossagi kérelmekkel is foglalkozik. Az ilyen kérelmek esetében egyezség
létrehozatala érdekében kozvetit a pénzligyi szolgdltatd és a kérelmez6 kozott. Egyezség hianyaban az
Ugyet megsziintet6 hatarozattal lezarja.

3. A PBT a kérelmez8 koveteléskezel6kkel szembeni kérelmeivel kapcsolatos eljarast — az egyéb jogszabalyi
feltételek fennallta esetén — akkor inditja meg, ha egyértelmden az allapithaté meg, hogy a megvasarolt
kovetelés az MNB altal felligyelt pénziigyi szolgaltato és a fogyasztd kozott pénziigyi szolgaltatas nyujtasa
érdekében létrejott jogviszonybdl ered. Egyéb esetben megallapitja hataskérének hianyat és a kérelmez6é
egyidejl értesitése mellett az ligyet a lakdhelye szerint illetékes békéltetd testiiletnek kiildi meg.

4. A beérkezett kérelmeket hataskor szempontjabdl a Hivatal is vizsgalhatja. Amennyiben a Testilet
hatdskorének hidnya a kérelem tartalma alapjan hianypétlas nélkil megallapithatd, a kérelmet hataskor
hidnyaban elutasitja. Az elutasitd hatarozatot a Testlilet elntke vagy a hivatalvezet§ irja ala. Amennyiben
a hivatalvezet6 az lgyet az osztdlyra szigndlja, az osztalyvezetd dltal kijel6lt tandcs dont a hataskor
kérdésében. A hataskor vizsgalata eredményeképpen vagy érdemi eljaras indul vagy a kérelmet az eljaré
tandcs hataskor hianyaban elutasitja és a kérelmez6 egyidejd értesitésével — amennyiben ez
megallapithatd — a hataskorrel rendelkez6 szervezetnek megkdildi.

5. A Testllet az orszag egész teriiletén illetékességgel rendelkezik.
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1. Az elnok mérlegelést kovetGen donti el, hogy a Testilet a hataskorrel rendelkezd lGgyekben tanacsban
vagy egy testileti tag altal jar-e el. A mérlegelés alapja az ligy bonyolultsaga, a szliikséges szakértelem és
az érvényesiteni kivant igény Osszege. Ha az elndk a tandcsban torténd eljards mellett dont, az
osztalyvezet6k az osztalyokra szignalt Gigyekben tagjaik kozil jel6lik ki az eljaré tanacs elnokét és két
tagjat. Ha a kitlizott meghallgatason az Ugyre kijeldlt tanacs valamely tagja nem tud jelen lenni, a
helyettesitésrdl az osztalyvezeték gondoskodnak. Az eljaré tandcs kijelolését az osztdlyvezet6 mddositja,
ha valamely tag esetében kizdrasnak van helye, munkaviszonya a Magyar Nemzeti Bankkal a
meghallgatast megel6z6en megszlint vagy a munkavégzési kotelezettség aldl felmentették, illetve, ha a
kijelolt tag tartods tavolléte vagy akadalyoztatasa miatt a kijelolés megvaltoztatdsa sziikséges. Az elndk az
eljaras folyaman barmikor donthet ugy, hogy a tanacsban torténd eljaras helyett a folyamatban |évé
ugyben a tovabbiakban egy testiileti tag jarjon el. llyen esetben az osztalyvezetd jeldli ki az eljaré tagot.

2. Az eljaré tandcsok 3 taguak, a tandcs elnokébdl és két tovabbi tagbdl allnak. A tanacs elndke vezeti a
meghallgatast, a két tag kozll az egyik az gy el6addjaként kijelolt tandcstag, a masik tag vezeti a
jegyz6konyvet, vagy a tandcs elnoke egyben az ligy el6addja is.

3. Ajegyz6konyvvezetd tanacstag gondoskodik arrdl, hogy a meghallgatason a meghallgatas megtartasahoz
sziikséges iratmintak rendelkezésre alljanak, tovabbd az ajanlast és kotelezést tartalmazdé hatdrozatok
kivételével irdsba foglalja a tandcs hatarozatait, a jegyz6konyvet a felek altal egyeztetetten véglegesiti,
gondoskodik alairdsukrdél és a felek szdmdra a meghallgatdson kézbesiti, tavollévé fél szamara
gondoskodik annak kézbesitésérdl.

4. Az gy el6addjaként kijelolt tanacstag:

- hataskorvizsgalatot kovetéen gondoskodik arrél, hogy — hidnypotlds eredményeképpen vagy
anélkil — a kérelem érdemben targyalhato legyen;

- hataskor hianyaban a kérelmet haladéktalanul megkildi — a kérelmez6 egyidejl értesitése mellett
— a hataskorrel rendelkezé szervezetnek (attétel) és/vagy kérelmet elutasitd hatdrozatot hoz;

- vizsgalja az alavetés meglétét, gondoskodik a szlikséges iratok rendelkezésre allasarél;

- elkésziti a sziikséges értesitéseket, gondoskodik azok szabalyszer(iségérél;

- értesitésben kitlizi a meghallgatds id6pontjat, annak helyérél, a tandcs Osszetételérdl, a
meghallgatas mell6zésének kezdeményezésérél a feleket a kérelem masolatanak egyidejd
megklldésével értesiti, az értesitést barmely tanacstag alairhatja;

- az értesitésben felszdlitja a pénzigyi szolgdltatét a valasziratban torténd nyilatkozattételre,
figyelmezteti ennek elmaraddsa jogkovetkezményeire, felhivja a pénzlgyi szolgaltatot, hogy a
meghallgatason egyezség |étrehozataldra jogosult vagy erre felhatalmazott személy részvételét
biztositsa;

- valaszirat megkildésére nyitva allé hataridé eredménytelen eltelte esetén felszdlitja a pénzigyi
szolgaltatét egylittmikodési kotelezettségének teljesitésére;

- haladéktalanul megkiildi a kérelmezének a pénziigyi szolgaltaté vdlasziratanak madsolatat,
amennyiben ez nem lehetséges, azt részére a meghallgatason atadja és azt ismerteti;

- a hataron atnyulé pénzigyi fogyasztoi jogvita esetén tovabbitja a fogyasztonak a FIN-Net-ben
hasznalt formanyomtatvanyon rogzitett kérelmet az eljdradsra hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd, a FIN-Net-ben részt vevé mas EGT allambeli alternativ vitarendezési forumhoz;

- a meghallgatadson képviseli a tanacs tobbi tagjaval el6zetesen egyeztetett szakmai allaspontot;

- egyezség létrehozatalat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén — amennyiben azt a tanacs
indokoltnak itéli — elkésziti az ajanlast vagy kotelezést tartalmazd hatarozatot és gondoskodik az
iratok kézbesitésérdl;
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- a PBT lgynyilvantarté rendszerében az ligyre vonatkozd adatokat, informacidkat bevezeti, azokat
naprakészen tartja.

5. Az eljaré tanacs elndke:

- gondoskodik a meghallgatasok jogszer( lefolytatasanak rendjérdl, térekedve a leheté legrévidebb
id6tartamra és a lehetd leghatékonyabb miikddésre;

- felel6s a tanacs pecsétjének hasznalataért;

- jelzi az osztalyvezet6knek, ha a meghallgatdst a pénzligyi szolgaltatd elmulasztja;

- tovabbitja a kizdras iranti kérelmet a PBT elndkének, amennyiben a kérelem elkésett, jelzi ennek
tényét, amennyiben a PBT elndke helyt adott a kizarasi kérelemnek, az eljaré tanacs elndke irasban
értesiti a feleket az Uj tanacstag kijelolésérdl. Megnyitja a meghallgatast, megallapitja a megjelent
személyek személyazonossagat, meggy6z6dik a képviseleti jog megfeleld igazolasardl, gondoskodik
a szlikséges adatok jegyz6konyvbe rogzitésérdl, a képviseleti jogot igazold okiratnak az iratokhoz
csatolasarol;

- figyelmezteti a megjelenteket, hogy a targyalas rendjét zavard késziilék a meghallgatdson nem
haszndlhatd, a meghallgatason hang és kép rogzitése nem lehetséges, gondoskodik a meghallgatas
rendjének fenntartdsardl, sulyos rendzavards esetén azonnal értesiti a biztonsagi munkatarsakat,
szlikség esetén a renddrséget;

- tajékoztatja a feleket eljarasi jogaikrél;

- vezeti a meghallgatdst, megszabja a meghallgatdson teljesitendé cselekményeknek sorrendjét;

- egyezségkotés hidnydban nyilatkoztatja a megjelenteket a kérelemben és a vélasziratban foglaltak
fenntartasardl, kiegészitésérdl, felhivia a kérelmezé figyelmét a kérelem maddositasainak,
kiegészitésének korlataira;

- dont a jegyz6konyv kiegészitésére irdnyuld kérelem targyaban;

- afeltételek teljesiilése esetén befejezettnek nyilvanitja a meghallgatast;

- ismételten megnyitja a meghallgatast, ha a meghallgatas befejezését kovetSen fontos korilmény,
kérdés tisztdzdsa végett nyilatkozatok beszerzése célszer(inek latszik;

- kihirdeti az eljard tandcs dontését.

1. Az eln6k mérlegelés alapjan meghozott dontése szerint, jellemz6en a harommillié forintot meg nem
halado6 6sszegre vonatkozd és/vagy egyszer(i megitélés( fogyasztoi kérelmet jelentd Gigyekben, tovabba
a méltanyossagi kérelmet tartalmazoé pénziigyi fogyasztéi jogvitakban egy testileti tag jar el. A kérelem
maddositasa ezt nem befolyasolja, de az elntk az eljards folyaman dontését megvaltoztathatja és az ligyet
tandcsi eljarasra utalhatja.

Egyszerld megitélésl ligy: a kérelem és mellékleteiként csatolt okiratok alapjan az gy ténybeli és jogi
megitélése nem igényel szakmai konzultaciét vagy kiilonleges felkésziilést, szakértelmet, a mindennapi
életben tomegesen el6forduld szolgaltatasbdl eredd és/vagy jelent6s szamban jogvitat eredményezé
tipusigy.

Méltanyossagi lgy: olyan gy, melyben a kérelmez6 személyi vagy anyagi kortilményeire tekintettel kéri
a pénzligyi szolgdltatétodl a szerz6désben irt feltételeknél kedvez6bb teljesités lehet6ségének biztositasat,
igy kilonosen fizetési kotelezettségének mérséklését, elengedését, szerz6désének mddositasat,
lezarasat, illetve a szerzddési feltételektdl eltérd fizetés teljesitésének lehetfségét. A méltanyossagi
Ugyekben a Testilet egyezség létrehozatala érdekében kodzvetit a pénzigyi szolgaltatd és a kérelmezé
kozott, a létrejott egyezséget hatarozatdval jovahagyja, egyezség hianyaban az ligyet megsziintet6
hatarozattal lezarja. A méltanyossagi eljarasban a fizetési meghagyasos, peres vagy birdsagi végrehaijtasi
eljarasban elbiralt igények vitassd nem tehetdk.
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. Az osztalyvezet6 az osztalyra szignalt Gigyekben az osztaly tagjai kozul kijeldli az egyediil eljard testileti
tagot. Az osztaly barmely testileti tagja ilyen tagként kijelolhetd. A kijelolést az osztalyvezet a kijelolt
tag akadalyoztatdsa esetén megvaltoztathatja.

. Az egyedil eljaré testlileti tag a meghallgatdson gondoskodik a jegyz6konyv vezetésérél, a PBT
munkatdrsai kozil jegyz6konyvvezet6t vehet igénybe. Egyebekben eljardsara a miikodési rend szabalyai
értelemszerlien és megfelel6en iranyadok. Az egyediil eljard testlleti tagot az eljaras lefolytatasa soran
mindazon jogok megilletik és kotelezettségek terhelik, amelyek az eljaré tanacsot megilletik és terhelik.

. Az osztdlyvezetS a hivatal vezetGje altal az osztdlyra szigndlt Ggyekben nem jeldlhet ki olyan eljaro
tandacsot, amelynek valamely tagja vagy a tag Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli hozzatartozéja az
Ugyben érintett vagy érdekelt, vagy a kérelemmel érintett szervezet egy olyan pénziigyi szolgdltatd,
amelynél a tag kozos haztartasban é16 kozeli hozzatartozdja alkalmazott vagy vezet6 tisztségviseld, igy
igazgatodsagi vagy felligyel§ bizottsagi tag (hozzatartozoi 6sszeférhetetlenség).

. Nem jel6lhet6 ki olyan tandcstag az eljaré tanacs tagjdva, akitél az adott gy részrehajlasmentes
megitélése és/vagy targyilagos elintézése egyéb okbdl nem varhato el (elfogultsag). Elfogultsagot jelent,
ha a tandcs tagja a pénzlgyi szolgaltaténadl egyedi elbiralas alapjan a nyilvanosan meghirdetettél jelentds
mértékben eltéré kondicidk mellett vett vagy vesz igénybe barmilyen szolgdltatast.

. Amennyiben a hozzatartozéi 6sszeférhetetlenség vagy az elfogultsag fenndllta ellenére kijel6lés torténne,
annak észlelésétdl szamitott 1 munkanapon belil az érintett tag koteles ezt irdsban, az osztdlyvezetSvel
és a PBT elnokével kdzolni, az osztdlyvezetd pedig koteles haladéktalanul gondoskodni annak azonnali
megszlintetésérdl.

. Az eljaré tanacs tagja ellen a felek barmelyike kizardasi kérelmet terjeszthet el6, ha olyan koérilményt tud
igazolni, amely kétséget ébreszt a tag fliggetlensége vagy partatlansaga tekintetében. Az indokoldssal
ellatott irasbeli kizarasi kérelmet attél a naptdl szamitott 3 munkanapon belil kell el6terjeszteni, amikor
a fél az eljard tandcs Osszetételérdl tudomast szerzett. A kizarasi kérelemrél a PBT elndke dont az érintett
testlleti tag illetékes osztalyvezet6jének jelenlétében torténé meghallgatasat kovetéen. Ha a kizarasi
kérelem alapos, a PBT elntke felkéri az osztalyvezet6t, hogy az ligyben masik tandcstagot jeloljon ki. Az
Uj tandcstag kijelolésérdl a feleket az eljard tanacs elnoke irdsban értesiti.

. Az eljard tanacs azon tagja, aki a személyére vonatkozé kizarasi okot maga jelentette be, bejelentésének
elintézéséig a pénziigyi fogyasztdi jogvita elbiralasaban nem jarhat el. Egyéb esetben az érintett tanacstag
tovabbra is eljarhat, de a bejelentés elintézéséig az érdemi hatarozat meghozataldban nem vehet részt.

. A PBT elntke, tagjai és a hivatal munkatdrsai nem nyujthatnak be kérelmet a PBT-hez, a pénzlgyi

szolgaltatoval szembeni szerz6déses jogvitdikat lehetlség szerint magaval a szolgdltatéval, ha ez
eredménytelen, egyéb torvényes uton rendezhetik.
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. Az altalanos békéltetési eljardsra iranyuld kérelmet az 1. sz. melléklet a) szerinti 150.
formanyomtatvanyon kell, a méltanyossagi kérelmet az 1. sz. melléklet b) szerinti 180.
formanyomtatvanyon irasban lehet el6terjeszteni az aldbbi mdédok barmelyikén:
- irdsban, papir alapon és postai Gton, kormanyablakon keresztiil vagy az MNB Ugyfélszolgélatan
személyesen;
- elektronikus formdban a Testllet honlapjan elérheté , PBT Online (igyintézés” alkalmazdson
keresztiil, a K6zponti Azonositdsi Ugynék (KAU) hasznélatéval végrehajtott azonositast kdvetden.

A hatdron atnyuld pénzigyi fogyasztoi jogvitdk esetén a FIN-NET kapcsolatfelvételi (irlap irasban, papir
alapon és postai Uton, korményablaknal vagy az MNB Ugyfélszolgalatan keresztiil személyesen, illetve
elektronikus formaban a Testllet honlapjan elérhet6 ,PBT Online ligyintézés” alkalmazason keresztil
nyujthato be.

A Testllet a kérelmezd részére az altala valasztott kommunikacids uton kézbesiti az iratokat, igy postai
uton kezdeményezett eljardsban postai kézbesités uUtjan és annak szabalyai szerint, a ,PBT Online
ligyintézés” alkalmazason keresztiil, KAU-s azonositdst kdvetSen benyujtott kérelemmel indult
eljgrasban az Ugyfélkapun a kérelmez8 tarhelyére. Amennyiben a kérelmezd az eljards soran a
kapcsolattartds modjat meg kivanja valtoztatni, igényét a ,PBT Online (igyintézés” alkalmazdson
keresztiil, KAU-s azonositast kdvetéen, az 1. sz. melléklet c) szerinti 200. formanyomtatvany hasznalata
altal jelezheti, mas mdodon érkez6 kérelme nem lesz teljesithetd. A Testllet e-mailben csak a kérelmezé
altal elGterjesztett, a kérelem visszavondsdra vonatkozd nyilatkozatot és a kérelmez6 azon nyilatkozatat
fogadja, mely altal hozzajarul az eljards irdsban torténd tovabbi lefolytatasdhoz vagy ehhez nem jarul
hozzd és tudomasul veszi az eljaras szlinetelését.

A beérkezett kérelmet az ligyben eljard tanacs megvizsgalja. Ha a kérelem nem felel meg a térvényben
foglaltaknak, az eljaré tanacs a kérelmet — annak beérkezését6l szamitott 15 munkanapon belil — a
hidnyok megjeldlése mellett és 8 napos hatarid§ biztositasaval a kérelmezének hidnypdtlasra visszakuldi.
A kérelem hidnyos, ha nem tartalmazza

a) akérelmez6 nevét, lakbhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

b) a kérelmez6 altal kezdeményezett jogvitaval érintett pénziigyi szolgaltatd nevét, székhelyét,

c) akérelmez6 allaspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

d) akérelmez6 nyilatkozatat a vitas gy rendezésének megkisérlésérdl,

e) az elutasitott panaszt és az elutasitdst tartalmazé iratot,

f) akérelmezd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben kozvetit6i eljardst vagy polgdri peres eljarast
nem inditott,

g) adontésre iranyuld inditvanyt,

h) azokat az okiratokat, illetve azok masolatat, kivonatdt, melyek tartalmdra a kérelmez6
bizonyitékként hivatkozik,

i) apolgarijog szabalyai szerinti teljes cselekv6képességgel rendelkez6 képvisels teljes bizonyitd erejli
magdanokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazasat, ha a kérelmez6 meghatalmazott utjan
kivan eljarni,

j) amennyiben a kérelemhez kiilénleges adat is kapcsolédik, a kérelmezé nyilatkozatat arra nézve,
hogy kérelme benyujtasaval egyidej(ileg kiilonleges adata tekintetében hozzajarul ezek kezeléséhez
és atadasahoz az MNB torvény rendelkezései szerint.

Amennyiben az elektronikus adathordozdon vagy elektronikus Uton benyujtott kérelem vagy
mellékletei nem felelnek meg a Magyar Nemzeti Banknal hatdlyban Iévé bankbiztonsagi,
technolégiai kovetelményeknek vagy az adatok kezelését, nyomtatasat jelent6sen megnehezitik
vagy az lehetetlen, az eljaré tanacs — elutasitds vagy az adott iratok mell6zésének terhével —
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felhivhatja a Kérelmez6t az elektronikus adathordozdén benyujtott iratok papir alapon térténd
benyujtasara.

2. Az ligyben eljaro tandcs az eljaras meginduldsatél szamitott 8 napon belll megvizsgalja a kérelmet annak
megitélése érdekében, hogy az a Testllet hatdskorébe tartozik-e. Nincs hataskor a kérelem elbiralasara,
ha

a) akérelmet benyujté nem mingsil fogyasztonak,

b) a kérelmet nem pénziigyi szolgaltatéval szemben nyujtottak be,

c) a kérelmet koveteléskezel6vel szemben nyujtottak be, de a kovetelés alapjaul szolgdld jogviszony
nem pénzligyi szolgaltatdsra irdnyult,

d) akérelem targya nem pénziigyi fogyasztdi jogvita.

Hidnypotlasra kell a kérelmezének a kérelmet visszakildeni, ha a kérelem alapjan kétséget kizaréan nem
allapithaté meg, hogy annak elbirdldasdra a Testiiletnek van-e hataskore. A hidnypdtlas megtorténtét
kdvetben donthetd el, hogy a tandcs az ligyet érdemben targyalja, vagy hatdskor hidnya miatt attételnek
vagy a kérelem elutasitdsanak van-e helye.

3. Az eljaré tandcs meghallgatas tlzése nélkil elutasitja a kérelmet, ha

a) a kérelem benyujtasat nem elGzte meg a kérelmez6 kezdeményezésére panaszanak kivizsgalasa
vagy a kérelmez6 kordbban nem élt eredménytelen méltdnyossagi kérelemmel az érintett
szolgaltatonal,

b) a panasz elutasitasara nem keriilt sor,

c) a felek kdzott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazd ugyanazon jog irant per van folyamatban
vagy annak targydban mar jogerGs itéletet hoztak, tovabbd, ha korabban a Testiilet el6tt eljarast
inditottak és az dontéssel befejez6dott, kivéve, ha ezen kordbbi eljarasban a kérelmet a hidnypotlas
nem vagy nem megfelel6 teljesitése miatt utasitottak el, vagy a kérelmez6 a kérelmét visszavonta,
vagy a felek k6zosen kérték az eljdras megsziintetését,

d) az lGgyben olyan bintet6eljaras van folyamatban, amelyben a fogyaszté polgari jogi igényének
érvényesitését is kéri, vagy a felek k6zo6tt ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazé ugyanazon jog
irant fizetési meghagyas kibocsatdsara keriilt sor, vagy a felek kozvetit6i eljarast inditottak,

e) a hianypétlasra adott hataridé eredménytelendl telt el,

f) akérelem a hidnypodtlast kovetGen sem birdlhaté el,

g) ajogvita komolytalan jelleg(i, azaz a kérelmez6 olyan tartalmu nyilatkozatot tesz vagy magatartast
tanusit, amely nyilvanvaléan nem a jogvita érdemi rendezésére iranyul, és egyértelmlen
alkalmatlan az eljards meginditdsara,

h) ajogvita zaklato jellegli, azaz a beadvany hangvétele, a fél nyilatkozata, magatartdsa

jo erkolcsbe itk6z6, durva, személyeskedd,

i) a Testlilet nem rendelkezik hataskorrel a vita (kérelem) elbiralasara.

Az eljaré tandcs a kérelmet meghallgatds tlizése nélkil elutasithatja, ha azt a kérelmez6 nem a
kérelemnek megfelel6 formanyomtatvanyon nyujtotta be, tovabba a kérelem mellékleteit papir
alapon felhivasra sem csatolta.

4. Az eljarasi hatarid6k a hidanytalan kérelem beérkezésének napjatol szamitanak. Ha elutasitasra nem kerdil
sor, az eljaré tanacs elndke a meghallgatas kitlizott idépontjardl, helyérél vagy a meghallgatds
mell6zésének kezdeményezésérdl, azaz irdsbeli eljards lefolytatdsara tett javaslatardl a feleket a kérelem
masolatanak egyidejd megkildésével idGben és irdsban értesiti. Ha az eljaras irasbeli lefolytatasara nem
tesz javaslatot, az értesitésben az eljardas megindulasatél szamitott 75 napon belili meghallgatasi
idépontot tliz. A meghallgatds id6pontjat ugy hatarozza meg, hogy a pénzligyi szolgaltatot érinté tobb
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meghallgatasra lehet8ség szerint azonos napon és egymast kdvetden keriljon sor. Az értesitésben kdzolni
kell a kijel6lt eljard tanacs tagjainak nevét.

A meghallgatas mell6zéséhez, az eljaras irasban térténd lefolytatashoz mindkét fél irdsbeli hozzajarulasa
sziikséges. Az eljard tanacs elndke a felek meghallgatason tett hozzajaruld nyilatkozata alapjan is
elrendelheti az eljaras irdsban torténd tovabbi lefolytatasat. Ha felek a meghallgatas el6tt nem jarulnak
hozza az eljaras irasbeli lefolytatdsdhoz és valamelyik fél a meghallgatason nem jelenik meg, az eljaré
tanacs a meghallgatas megtartasat kovetéen a felek el6zetes hozzajarulasa nélkil is lefolytathatja az
eljarast irasban. Az irasban lefolytatott eljarasban az eljaro tanacs a felek hozzajarulasa nélkil a hatarozat
meghozataldig meghallgatast tlizhet ki.

Rendkivili helyzetben, indokolt esetben és kivételesen a Testiilet elnoke donthet lgy, hogy a felek
hozzajaruldsa hidnydban vagy akarata ellenére is a folyamatban 1évé eljarasok tovabbi folytatdsa irasban
torténjen.

. Amennyiben a kérelem benyujtasat kovetéen a kérelmezé elhaldlozik, ugy az eljaré tandcs az eljarast
hatdrozataval megsziinteti. A kérelmez6 jogutddja jogerds hagyatékdtadd végzés vagy oOroklési
bizonyitvany birtokdban jogosult Uj eljardst inditani.

Amennyiben a kérelem benyujtasat kdvetden a pénzigyi szolgdltatd személyében jogutddlas torténik,
ugy az eljaras — kilon panaszeljaras lefolytatasa nélkil — a jogutdd pénzigyi szolgaltaté bevondsaval
folytatodik tovabb, melyrél a tandcs az érintetteket értesiti. A jogutddlast barmelyik érintett szolgaltatd
bejelentheti. Az eljard tandcs rovid hatarid6 megjelolésével felhivja a jogutdd pénziigyi szolgaltatot
nyilatkozatanak megtételére. Ugyanezen szabalyok szerint lehet eljarni akkor is, ha a kérelmez6 a
kérelem benyujtasat kovetGen értesil a pénzligyi szolgaltatd személyében bekovetkezett jogutddlasrol.

. A pénzigyi szolgdltatok beadvanyaikat az e célra szolgdld elektronikus uton keresztil (Grlapok
haszndlataval nyuljthatjak be. A Testiilet a nekik sz6ld értesitéseket, felhivasokat, dontéseket az
Elektronikus Ugyintézés Hiteles Tarhely (EUHT) postaladdba kézbesiti. A tarhelyre torténd elhelyezésrél a
szolgaltatok e-mailben értesitést kapnak. Atvétel hidnyaban a kézbesitési tarhelyen tortént elhelyezést
kdvetdé 11. munkanapon a Testllet az iratot kézbesitettnek tekinti. A pénziigyi szolgaltaték az MNB
torvény 108. § szerinti irdsbeli valaszirataikban az esetleges Uzleti titkot tartalmazé és bizalmasan
kezelend6 informaciét jelent6 tartalmat kotelesek egyértelmiien megjeldlni, tovabba az ezt tartalmazoé
okiratot vagy adatot kiilon beadvanyként csatolni.

A méltanyossagi kérelmek a 180. nyomtatvany hasznalataval, valamint kézzel vagy géppel irt
szabadszoveges beadvanyként is el6terjesztheték.

A méltanyossagi kérelemnek tartalmaznia kell

a) akérelmez6 nevét, lakbhelyét vagy tartézkodasi helyét,

b) az érintett pénziigyi szolgaltaté nevét, székhelyét,

c) a méltanyossagi kérelem alapjdul szolgdlé személyi és anyagi koriilmények megjelolését, és ha van,
az azokat aldtamaszto bizonyitékokat,

d) a kérelmez6 nyilatkozatat a méltanyossagi igénye rendezésének megkisérlésérdl a pénziigyi
szolgaltatonal,

e) az elutasitott méltanyossagi kérelmet és az elutasitdst tartalmazé iratot, vagy a kérelmezd arra
vonatkozd nyilatkozatat, hogy a pénziigyi szolgaltatd a benyujtast kovet6 30 napon belil nem
valaszolt a méltanyossagi kérelmére,

f) a méltanyossagi igény teljesitésére vonatkozo inditvanyt,

g) azokat az okiratokat, illetve azok masolatat, kivonatat, melyek tartalmara a kérelmezé hivatkozik,
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h) a polgarijog szabdlyai szerinti teljes cselekvGképességgel rendelkezd képvisels teljes bizonyitd erejli
maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazasat, ha a kérelmez6 meghatalmazott utjan
kivan eljarni,

i) amennyiben a kérelemhez kilonleges adat is kapcsolddik, a kérelmezé nyilatkozatat arra nézve,
hogy kérelme benyujtasaval egyidejlleg kiilonleges adata tekintetében hozzajarul ezek kezeléséhez
és atadasahoz az MNB torvény rendelkezései szerint,

j) a kérelmezé6 nyilatkozatdt arra vonatkozéan, hogy ugyanabbdl a ténybeli alapbdl, ugyanazon jog
irdnt korabban nem terjesztett el6 méltanyossagi kérelmet.

Amennyiben a Magyar Nemzeti Bank elncke a Magyar Kormany &ltal kihirdetett veszélyhelyzet id6tartama
alatt belépési tilalmat ir el6 az MNB éplileteibe, az eljarasok csak irdsban folyhatnak.

Az eljaras irdsban torténé lefolytatdshoz a felek beleegyezésére — ha jogszabaly masként nem rendelkezik —
nincs sziikség. A belépési tilalom megszlintével az eljaras az altalanos szabalyok szerint folytatandoé le. Az
eljards folytatasrol a feleket értesiteni kell.

1. Az eljard tandcsok a Magyar Nemzeti Bank Budapest I. ker., Krisztina korut 55. szam alatti épliletében
(bejarat a Kuny Domonkos utca 2. fel6l) taldlhatd targyald helyiségekben tartjadk a meghallgatasokat.
Meghallgatdsok minden munkanapon vannak, ezek idépontjat és pontos helyét egymads kozott elosztva
az osztalyvezet6k hatdrozzdk meg. A meghallgatast az eljard tandcs elndke vezeti, aki megszabja azoknak
a cselekményeknek a sorrendjét, amelyek a meghallgatason kdvetkeznek. A félhez az eljaré tandcs tagjain
kivil az ellenérdek fél és annak képviselGje is intézhet kérdéseket.

2. Az eljaré tandcs elndke a meghallgatas soran barmikor figyelmeztetheti a feleket, ha nem a vitas tiggyel
Osszefligg6 kérdésfeltevésre vagy tényel6adasra kertl sor. Az ilyen tények, adatok figyelembevételét az
eljaré tanacs mellézi.

3. A meghallgatas nem nyilvanos, kivéve, ha a meghallgatas nyilvanossagahoz mindkét fél hozzajarul. Ebben
az esetben a meghallgatason — korlatozott |étszamban — hallgatdsag részt vehet. A maximum hallgatéi
[étszamot az eljard tanacs elndke allapithatja meg.

4. A meghallgatas megnyitasakor az eljaré tanacs elndke — a személyazonossdag igazoldsdra alkalmas okirat
megtekintésével — megaéllapitja a megjelent személyek személyazonossagat, valamint meggy6z6dik a
képviseleti jog megfelel6 igazoldsardl. A személyi adatokat a jegyz6kdonyvben az eljaré tanacs a
meghallgatas elején rogziti, a személyi okmanyokat haladéktalanul visszaadja, a képviseleti jogot igazold
okiratot a jegyz6konyvhoz csatolja, tovabba mindezeket a jegyz6konyvben is rogziti. Ha valamelyik fél a
meghallgatason nem jelent meg, a fél értesitésére vonatkozo tértivevény alapjan meg kell allapitani, hogy
értesitése szabdlyszerlien megtortént-e. Ha igen, a meghallgatdst a fél részér6l elmulasztottnak kell
tekinteni. Ha a meghallgatason barmelyik fél szabalyszer( értesités ellenére nem jelenik meg vagy nem
terjeszti el6 bizonyitékait, az eljard tanacs lefolytatja az eljarast és a rendelkezésre 3all6 iratok és adatok
alapjan dont.
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. Ha a kérelmezé képvisel6t hatalmaz meg, a meghatalmazast teljes bizonyitd erejl magdanokiratba vagy
kdzokiratba kell foglalni. Ha a kérelmez6 és képviselGje egyitt jelennek meg a meghallgatason, a
meghatalmazas a meghallgatas jegyz6konyvébe is rogzithet6. Ha a fél nevében megjelent
meghatalmazott vagy torvényes képvisel6 a képviseleti jogat nem igazolja, a fél képviseletét a
meghallgatason nem lathatja el.

. A megjelent személyek személyazonossagardl, valamint a képviseleti jog igazolasardél valé meggybz6dés
utan az eljard tanacs elnoke a meghallgatast megnyitja és figyelmezteti a megjelenteket arra, hogy a
meghallgatas rendjét zavard késziilék, igy kilonosen mobiltelefon nem hasznalhaté. Az eljaré tanacs
elndke a feleket tajékoztatja
a) az eljarasi jogaikrol,
b) a kérelem kiegészitésének szabalyairdl,
c) az egyezség, a kotelezést tartalmazd hatdrozat, valamint az ajanlds jogi természetérdl, arrél, hogy
az egyezség és a kotelezést tartalmazd hatarozat onként torténd teljesitésének elmaradasa esetén
a kérelmez6 kérelmére birdsagi végrehajtasnak van helye,
d) a szolgdltatd altal tett altaldnos vagy az adott ligyre vonatkozd eseti aldvetésr6l és ennek
jogkovetkezményeirdl,
e) ajogszabdlyi aldvetésrdl és ha ez az adott Gigyben alkalmazandd, ennek jogkdvetkezményeirdl,
f) arrdl, hogy az eljards nem érinti az igények birdsagi Uton valod érvényesithetfségét.

Az 6sszegszerlien nem meghatdrozhatd, valamint cselekmény megtételére vagy attdl vald tartézkodasra
irdnyuld igényeket az eljard tandcs nulla forintra széléként értékeli.

Ha a kérelmez6 egy eljdrdsban egy jogviszonybdl eredd tobb igényét vagy tobb jogviszonybdl eredd
igényeit érvényesiti, az MNB tv. 113. § (2) bekezdés szerinti értékhatar megallapitasakor — a jarulékok
figyelmen kivil hagyasaval — az elGterjesztett igények egyittes értékét kell figyelembe venni.

Ha a kérelem el6re, vagy pontosan meg nem hatarozhaté 6sszegli (igy kiilondsen kamattal, egyéb
idészakonként felszamitandd 6sszeggel kapcsolatos) kdvetelésre iranyul, vagy ezeket vitatja, az alavetés
alkalmazasanal a kamat vagy mas igény egy naptari évi 0sszege iranyado.

. Az eljard tanacs egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kozott. Felhivja a felek figyelmét arra, hogy a
kozottliik fennalld jogvita leggyorsabb és legegyszerlibb rendezési mddja az egyezségkotés, igy, ha
allaspontjaik kozelitésével mindkét fél szamara elfogadhatd és jogszabalyba nem (itk6z6 mddon rendezik
a kozottik felmerilt jogvitat, azt a tanacs hatarozataval jévahagyja. Ha a felek kozott egyezségkotésre
kerlil sor, az egyezséget az eljard tanacs jévahagyja és a jelenlévé felek részére kihirdetést kévetéen
irdsban, a jegyz6konyvbe foglaltan vagy kilén okiratban atadja és a meghallgatast befejezettnek
nyilvanitja. Ha a jelen nem lévé fél irdasban benyujtott egyezségi ajanlatdt a masik fél elfogadja, az
egyezséget tartalmazd hatdrozatot a tavolmaradd fél részére az eljdaré tanacs kézbesiti. Ha
egyezségkotésre meghallgatdson kivil kerll sor, az eljard tanacs az egyezséget az annak létrejéttéhez
szilkséges utolsd jognyilatkozat beérkezését6l szamitott 15 napon belll jévahagyja és hatarozatat
kézbesiti.

. Ha egyezség megkotésére nem keril sor, az eljaré tandcs elnéke nyilatkoztatja a megjelenteket arrdl,
hogy a kérelemben vagy a vdlasziratban foglaltakat tovabbra is fenntartjak-e, azt széban kivanjak-e
kiegésziteni. A kérelmezd figyelmét felhivja a kérelem moddositdsanak, kiegészitésének korlataira. A
tandacsnak els6ként a fogyasztét kell nyilatkoztatnia, ezt kovet6en a pénziigyi szolgaltatd képviselGje
adhatja el6 a nyilatkozata alapjdul szolgalé tényeket és bizonyitékokat, irasban tett nyilatkozatanak
kiegészitését kérheti. A nyilatkozatokat és kiegészitéseket kovetGen az eljard tanacs tagjai az lggyel
kapcsolatban barmilyen tovabbi korilményre, tényre, adatra vonatkozé tdjékoztatast kérhetnek a
felektdl. Az el6adott tényeket, adatokat szlikség esetén igazolni kell. Ha a meghallgatas barmelyik
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szakaszaban felmer(l az egyezségkotés lehetSsége, az eljard tanacs elndke kezdeményezi az egyezség
megkotését. Ha ehhez a meghallgatdson jelen nem Iév6 személy hozzajaruldsa sziikséges (igy kiilondsen
képviselet esetén), az eljdré tandcs elnodke rovid sziinetet rendelhet el abbdl a célbdl, hogy az
egyezségkotéshez szilikséges jévahagyast a fél vagy képviselGje rovid aton beszerezze.

10. A meghallgatdson a szabad bizonyitds elve érvényesiil azzal, hogy

a) valamennyi bizonyitasi cselekményt a meghallgatds soran lehet megtenni, igy helyszini szemlének
nincs helye,

b) szakérté kirendelésére nem kertil sor, de a felek allaspontjuk aldtdmasztasara szakértdi véleményt
—a meghallgatast megel6z6en — benyujthatnak,

c) a meghallgatas soran az eljardst nyilvanvaldan hatrdltaté szandékkal benyujtott bizonyitékokat az
eljaro tanacs figyelmen kivil hagyhatja,

d) a meghallgatason a vonatkozd torvényi elSirdsok szerint hasznalhatd fel a mindsitett adatot
tartalmazo okirat,

e) ha az el6adott tény, adat bizonyitdsdra, igazoldsara nem keril sor, azokat az eljaré tanacs
dontésének meghozatalakor figyelmen kivil hagyja.

11. A feleknek a meghallgatason el6terjesztett kozos kérelmére vagy a jelen lévé fél kérelmére a
meghallgatas kivételesen fontos okbdl — igy kiilonosen a felek egyezségre vald térekvése miatt — az Uj
meghallgatas id6pontjanak egyidejl kitlizésével elhalaszthatd. Az eljard tanacs hivatalbdl és csak fontos
okbdl, az ok megjelolésével halaszthatja el a meghallgatdst. A meghallgatds elhalasztasa nem
befolydsolja a pénzigyi békéltetési eljards befejezésének torvényi véghataridejét. Ha a felek a
meghallgatas elhalasztdsat kovetGen egyezséget kotnek egymdssal és egyuttal hozzajarulnak az eljaras
irdsbeli lefolytatasahoz, folytatélagos meghallgatas megtartdsara nem keril sor.

12. Ha a meghallgatds sordn a felek tovabbi nyilatkozatot nem tesznek és az eljard tandcs tagjainak sincs
tobb kérdéslik, az eljard tanacs elndke — a felek erre torténd figyelmeztetését kovetéen —a meghallgatast
befejezettnek nyilvanitja. Egyezségkotés hidnydban — a méltanyossagi kérelem alapjan indult eljaras
kivételével — a tandcs tandcskozads céljabdl visszavonul. Ha a tandcskozds soran barmilyen olyan
korilmény, kérdés meril fel, amelyre a felek nyilatkozatat célszer(i beszerezni, ennek beszerzése
érdekében az eljaro tanacs elndke a meghallgatdst megnyitja. A tanacs a dontését a felek altal irdsban és
sz6ban el6adott nyilatkozatok és a rendelkezésre bocsatott bizonyitékok egylittes értékelésével,
mérlegelésével alakitja ki. Az eljard tanacs zart tanacskozas utan szavazassal és egyszer( sz6tobbséggel
hoz dontést.

13. Az eljaré tandcs tagjai zart tandcskozason dontenek arrél, hogy egyezség hidnyaban ajanlast, kdtelezést
vagy eljarast megsziintet6 hatdrozatot hoznak. Dontenek arrdl is, hogy kihirdetik-e az ilyen hatarozatot
vagy a kihirdetésre Ujabb meghallgatason keriljon sor. Utébbi esetben az irasba foglalas a meghallgatast
kovet6 tizenodt napon belll térténik. Ha az lgy jogi és ténybeli megitélése egyszerl, a kotelezést
tartalmazd hatdrozatot vagy az ajanlast az eljaré tanacs elndke az adott meghallgatdson hirdeti ki. A
kihirdetésnek tartalmaznia kell az eljaré tanacs jogvitdval kapcsolatos érdemi dontését és annak rovid
indokoldsat. Ha az eljaré tanacs a meghallgatdson a kotelezést tartalmazé hatdrozatot vagy az ajanlast
nem hirdeti ki, akkor a kovetkez6 meghallgatds id6pontjat széban kozli a felekkel. Az eljaré tandcs errdl
az id6pontrol kilon irdsbeli értesitést nem kiild a felek részére.

Amennyiben a hatarozathozatalra az eljards irdsbeli lefolytatdsa keretében keriil sor, Ugy a hatarozat

kihirdetése postai vagy elektronikus kézbesités utjan torténik azzal, hogy a kihirdetés id6pontja a
hatarozat meghozatalanak napja.
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14. A kotelezést tartalmazd hatarozat vagy az ajanlas irasba foglalasardl és kézbesitésérdl az eljard tanacs

gondoskodik. Az irasba foglalt ajanlas vagy kotelezést tartalmazd hatarozat rendelkezd részének
tartalmaznia kell a rovid, tomor dontést.
Amennyiben a kérelem arra irdnyul, hogy az eljaré tandcs dllapitsa meg, hogy a kérelmez6 nem tartozik
valamely koveteléssel, gy az ajanlas vagy a kotelezés rendelkez6 részében megjeldli azon kovetelést,
melynek megfizetésére nem koteles a kérelmez6, tovabba felhivja a pénzligyi szolgaltatét, hogy 15 napon
belll allitson ki olyan tartalmu nyilatkozatot és kildje meg a kérelmezd részére, amely szerint a
kérelmezé felé nem érvényesiti a megjelolt kovetelést.

Az ajanlasnak és a kotelezést tartalmazé hatarozatnak tartalmaznia kell tovabba

a)
b)

c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)
j)

a megtartott meghallgatds helyét, idejét, az eljard tanacs megjelolését, az ligyszamat,

az eljaras targyat, a jogvitaban érintett felek, illetve képviselGik nevét, lakdhelyét (tartdzkodasi
helyét, székhelyét), illetve a jogvitaban elfoglalt helylket,

az Ggyben eljard tanacs tagjainak nevét,

ha az eljaras meghosszabbitasara kerilt sor, ennek a tényét,

a rendelkez6 rész tartalmanak indokolasat,

az arra vonatkozd tajékoztatast, hogy a tandcs hatdrozata, illetve ajanldsa nem érinti a
fogyasztdnak azt a jogdat, hogy igényét birdsagi eljards keretében érvényesitse,

tdjékoztatast arrdl, hogy hatdrozattal szemben milyen jogorvoslatnak van helye,

az irasba foglalas id6pontjat,

a kotelezést tartalmazo hatdrozatban a koltségekrél és annak viselésérél vald dontést,

a pénzigyi szolgaltatd 6nkéntes teljesitése elmaraddsanak lehetséges jogkdvetkezményeirdl vald
tdjékoztatast.

15. Az eljard tandcs az eljarast hatdrozataval megsziinteti, ha

a)
b)
c)
d)

e)

a kérelmez6 a kérelmét visszavonja,

a felek az eljaras megsziintetésében megallapodnak,

az eljaras folytatdsa lehetetlen,

az eljaras folytatasara az eljard tanacs megitélése szerint barmely okbdl — ideértve a kérelem
megalapozatlansagat is — nincs szikség,

a jelen M{kodési Rend 7. fejezet 3. és 5. pontjaban foglalt valamely koriilmény tudomasara jut.

16. A meghallgatasrdl irasbeli jegyz6kdnyv készil, egyéb rogzité eszkdz hasznalatat kivételes esetben az
eljaré tandcs elndke engedélyezheti. A jegyz6konyvet az eljard tanacs egy tagja késziti, melyben régziteni

kell:
a)

b)

a felek és képviselGik nevét, eljarasi jogallasat, a kérelmez6 személyazonositd adatait (anyja neve,
szliletési helye és ideje, a személyazonositd okmanyanak szama), lakéhelyét (tartézkodasi helyét),
a pénzlgyi szolgdltatd székhelyét,

az eljarasi jogokra és kotelezettségekre vonatkozd tajékoztatds megtorténtét, illetve az elhangzott
figyelemfelhivasokat,

az egyezségkotés megkisérlését,

egyezségkotés esetén annak rogzitését,

a felek nyilatkozatait réviden,

az eljar6 tanacs elndkének a meghallgatas vezetésével kapcsolatos nyilatkozatait,
figyelmeztetéseit,

az eljaré tanacs tagjainak kérdéseire adott valaszokat,

a meghozott hatarozat vagy az ajanlas kihirdetésére, valamint kézbesitésére vonatkozoé tényeket,
egyéb, az Ugy és/vagy a meghallgatas szempontjabdl |ényeges koriilményt, adatot, informaciot.
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Az ajanlason és a kotelezésen kivil az eljard tanacs barmely hatarozata jegyz6kdnyvbe is foglalhato.

Az eljard tandacs tagjai vagy a felek a nyilatkozat megtételekor kérhetik, hogy bizonyos nyilatkozataik sz6
szerint keriljenek a jegyz6konyvbe. A meghallgatds befejezését megel6zG6en a felek megtekinthetik az
elkészilt jegyz6konyvet és egy alkalommal a sajat nyilatkozataikra észrevételt tehetnek, arra kijavitast
és kiegészitést kérhetnek.

A kiegészitési kérelmet az eljaré tanacs elndke elutasithatja, ha az az elhangzottakhoz képest jelentds
Ujdonsagot vagy lényegesen eltéré informaciot nem tartalmaz. A véglegesitett jegyz6konyvre a
jegyz6konyvet vezet6 tandcstag rdvezeti az iktatészamot, majd egy-egy példanyt kézbesit a jelen [évé
felek részére. A tavollévé fél részére a jegyz6konyvet kézbesiteni kell.

1. A meghallgatasok rendjének fenntartasarél az eljaré tandcsok elnokei kotelesek gondoskodni. A
meghallgatas rendjét megzavard felet az eljard tandcs elndke figyelmezteti arra, hogy magatartdsa
akadalyozza a meghallgatas megtartasat, ezért, ha a meghallgatas befejezése valik szlikségessé, az eljard
tanacs a rendelkezésre allé adatok alapjan dont. Dontése soran figyelembe veszi, hogy melyik fél
magatartdsa miatt nem volt megtarthatd a meghallgatas. Sulyos rendzavaras esetén az eljaré tanacs tagjai
azonnal értesitik a biztonsagi munkatdrsakat, sziikség esetén a rendérséget.

2. Az eljaro tandcsnak az eljarast annak megindulasat kovet6é 90 napon belil be kell fejeznie, az lgyet
hatdrozattal le kell zarnia. Amennyiben ez indokolt, az eljaré tandcs elndke e hatdrid6 lejartat
megel6z6en, irdsbeli kérelemmel fordulhat a PBT eln6kéhez annak érdekében, hogy a torvényes
lehet6ségével élve az eljarasi hatarid6 meghosszabbitasat engedélyezze. Ha a PBT elndke a kérelemnek
helyt ad, az eljarast Ggyenként egy alkalommal 30 nappal meghosszabbithatja.

1. A pénzligyi szolgdltatdsi tevékenységgel dsszefliggé hatdron atnyuld fogyasztdi jogvitak esetén a jelen
eljarasi rendben foglalt szabalyokat az ebben a fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni. Hataron
atnyuld jogvita az, mely esetében az érintett fogyasztd lakdhelye vagy tartdézkodasi helye
Magyarorszagon, a pénzligyi szolgaltatd székhelye, telephelye, letelepedési helye mas EGT tagallam vagy
forditva.

2. A pénzigyi szolgaltatasi tevékenységgel 6sszefliggé hatdron atnyulé fogyasztdi jogvitdban az eljaras
meginditasanak tovabbi feltétele, hogy a pénzligyi szolgaltatd az adott jogvitaban a PBT eljarasanak
aldvesse magat és ezzel annak dontését magdra nézve koételezének ismerje el. Alavetés hidanydban az
eljaré tanacs

a) tdjékoztatja a kérelmez6t a jogvita tekintetében az eljardsra hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6, a FIN-Net-ben részt vevé mas EGT allambeli alternativ vitarendezési forumrol,

b) informdciét ad az e férum eljdrasara vonatkozd sajatos szabdlyokrdl, igy kilondsen a
szolgaltatassal vald el6zetes egyeztetés sziikségességérGl és az adott esetben az eljaras
meginditdsara elGirt hatarid6krdl,

c) a kérelmezének a FIN-Net-ben hasznalt formanyomtatvanyon rogzitett kérelmét — a kérelmezé
kérésére — tovabbitja az eljarasra hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 mas EGT allambeli
alternativ vitarendezési férumhoz.
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3. Az eljaro tanacs az eljarast minden esetben irasban folytatja le, de a kériilmények mérlegelése alapjan
kezdeményezheti meghallgatas tartdsat is. A meghallgatas tartasahoz mindkét fél hozzajarulasat be kell
szerezni. Az eljaré tanacs elndke a meghallgatasos eljarasban az értesitésre vonatkozé szabdlyokat
alkalmazza azzal, hogy a meghallgatas tartasanak kezdeményezése esetén az értesitésben a hozzajarulas
sziikségességére kiilon fel kell hivnia a felek figyelmét. irasbeli eljards esetén az értesitésben a
meghallgatas id6pontja helyett a felekkel az eljards meginditdsardl vald tajékoztatdst kell kozolni. Ha az
eljaré tanacs elndke az eljardst irdsban folytatja le, az eljaré tanacs a kérelem megalapozottsaganak
megallapitasa érdekében a felekt6l hatdridé tlizésével irasbeli tajékoztatast vagy dokumentum
rendelkezésre bocsatasat kérheti. A felek nyilatkozatait, dlldspontjat az ellenérdekd féllel kozolni kell és
lehet&séget kell adni szdmdra allaspontja kifejtésére. Ha az eljaré tanacs elndke az eljarast irdsban
folytatja le, az eljard tandcs hatarozatdt annak meghozatalat kdvetéen haladéktalanul kézbesiteni kell a
felek részére.

4. Az eljaras nyelve az angol. Az eljaré tandcs hatdrozatat is ezen a nyelven hozza meg, kivéve, ha a
kérelmezd kéri, hogy a jogvitaval érintett szerz6dés és/vagy az érintett szolgaltato és kozoétte alkalmazott
kommunikdcié nyelvét hasznalja.

5. Az eljardsi hataridét az eljaré tanacs elndkének javaslata alapjan a PBT elndke indokolt esetben és
tgyenként egy alkalommal 90 nappal hosszabbithatja meg.

1. A PBT kotelezést tartalmazé hatdrozatait és meghozott ajanldsait a Magyar Nemzeti Bank honlapjan beliil
megtalalhato sajat honlapjan a felek nevének megjel6lése nélkil (anonim mddon), a jogvita tartalmanak
és az eljaras eredményének leirdsdval nyilvanossagra hozza, a jévahagyott egyezségekrdl Gsszegzést
készit.

2. Ha a PBT valamely ajanlasdnak és kotelezésének hatdlyon kivil helyezését birésag el6tt kérték, az ajanlas
és a kotelezés a pénzligyi szolgaltatd nevének feltiintetésével addig nem hozhaté nyilvdnossagra, amig a
birdsag eljarasa jogerGsen be nem fejezGdik. A joger@s lezarast kovetden a hatalyaban fenntartott ajanlas
és kotelezés nyilvanossagra hozhaté.

3. Ha a pénzlgyi szolgaltatéd az ajanlasban foglaltaknak nem tesz eleget és az ajanlasnak a pénzigyi
szolgaltato részére tortént kézbesitésétél szamitott 60 nap eltelt, valamint, ha az ajanlas hatdlyon kiviil
helyezését nem kérték, az eljdré tanacs ajanldsa a pénzligyi szolgaltatd nevének feltlintetésével
nyilvanossagra hozhaté. Az eljarast kezdeményez6 kérelmez6 neve nem nyilvanos.

1. A PBT évente két alkalommal, nyaron és télen eljardsi szlinetet tart. A nyari eljardsi szlinet julius és
augusztus, a téli december és januar hénapban esedékes. Az eljarasi szlinet id6tartama esetenként 8—15
munkanap, amely id6tartamot az eljarasi hatarid6k szamitasa szempontjabdl figyelmen kivil kell hagyni.

2. Az eljarasi sziinetek pontos idejét, kezd6 és zard id6pontjat a PBT elndke az eljarasi sziinet kezdetét
megelGz6en legaldbb egy hénappal a PBT honlapjan kozzéteszi.
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Sajat honlapjan: www.mnb.hu/bekeltetes

Személyesen: az MNB Ugyfélszolgélatan, 1122 Budapest Krisztina krt. 6.
Telefonon: az ligyfélszolgalat +36-80-203-776 szaman

Postai Uton 1525 Budapest Pf.: 172.

E-mailben: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A kérelmek benyujthatoék:
- elektronikusan a Kézponti Azonositasi Ugynok (KAU) hasznalataval végrehajtott azonositds utan a
www.mnb.hu/bekeltetes oldalon elérhetd ,,PBT Online ligyintézés” alkalmazason keresztdl,
- személyesen (MNB Ugyfélszolgalat, Budapest Xll. ker., Krisztina krt. 6. vagy a kormanyablakoknal),
- postai Uton a 1525 Budapest Pf. 172. cimre eljuttatva.

A Testllet a pénzigyi szolgdltatékkal az MNB elektronikus lgyintézést biztositd informacids rendszerében
(ERA rendszer) elérhetd fellleten, a ,, Pénziigyi Békéltetd Testiilet e-ligyintézés” szolgdltatas segitségével tart
kapcsolatot, a szolgdltaték az ott taldlhaté elektronikus Grlapokon nyujtjdk be kozléseiket, a Testliilet
dontései, felhivasai, tdjékoztatdsai és egyéb kozlései a kézbesitési tarhelyen vald elhelyezéssel kerilnek
kézbesitésre a szolgaltatok részére.

Az MNB Ugyfélszolgalat munkatarsai a Testiilet eljardsanak szabdlyairdl telefonos vagy e-mailben tértént

megkeresésre telefonon, vagy e-mailben tdjékoztatast adnak. Folyamatban lévé liggyel kapcsolatban
tajékoztatds nyujtasa nem torténik.
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1.szamu melléklet a)

UGYSZAM:

150. ALTALANOS FOGYASZTOI KERELEM

Benyujtandé 1 példdnyban a Pénziigyi Békéltetd Testlilethez

Erkeztetés helye

E nyomtatvadnyt letéltheti a www.mnb.hu/bekeltetes oldalrdl, kitéltheti kézzel vagy
géppel. A kitdltéshez segitséget kérhet a Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgdlatdn
(cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6. ,www.mnb.hu/fogyasztovedelem). A kitéltétt
nyomtatvdnyt megkiildheti postai uton a levelezési cimiinkre (Pénziigyi Békéltetd
Testiilet 1525 Budapest, Postafiok 172.), vagy személyesen is benyujthatja az MNB
Ugyfélszolgdlatdn, tovdbbd a Kormdnyablakokndl. Ez esetben a postakéltséget sem
kell megfizetnie. A kérelem elektronikusan a Kézponti Azonositdsi Ugynok (KAU)
haszndlatdval végrehajtott azonositds utdn a www.mnb.hu/bekeltetes oldalon
elérhetd ,,PBT Online ligyintézés” alkalmazdson keresztiil nyujthato be.

vonalkdd helye

1A. KERELMEZO adatai: (Kérelmez6 az lehet, aki FOGYASZTONAK mindsiil, vagyis az éndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi

tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljaré természetes személy.)

1A.1 | Kérelmez6 neve:
1A.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:
1A.3 | Sziiletésének
idépontja:
1A.4 | Telefonszama:
1A.5 | Kérelmez8i minGsége: | [] ados O készfizets kezes O zalogkotelezett O 6rokos
Kérjuk jelolje X-szel - Py
erjux ~Jelole SEE O biztositdsi szerz6dés-

hogy On

[ biztositott ] kedvezményezett

désnél szerz6d6

] pénztartag

[ egyéb (kérjuk sziveskedjen leirni)

1B. TOVABBI KERELMEZO adatai: (Kérelmezé az lehet, aki FOGYASZTONAK mindsiil, vagyis az éndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi

tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljdrd természetes személy.)

1B.1 | Kérelmez6 neve:
1B.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:
1B.3 | Sziiletésének
idépontja:
1B.4 | Telefonszama:
1B.5 | KérelmezG6i minGsége: | [0 adds [ készfizets kezes [ zalogkotelezett ] 6rokos

Kérjik jelolje X-szel,

hogy On

[ biztositasi szerz6désnél | [J biztositott ] kedvezményezett

szerz6dé

] pénztartag

[ egyéb (kérjik sziveskedjen leirni)




150-A Az 1A. pont szerinti kérelmezé neve: Sziletési id6pontja:

2. A MEGHATALMAZOTT adatai:

Ha meghatalmazott utjdn kivdn eljdrni kérjiik, sziveskedjék a MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt is kitélteni és aldirni, két tantval
aldirattatni, tovabbd azt eredeti példdnyban a kérelem mellékleteként benydjtani.

2.1 | Meghatalmazott
neve:

2.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2.3 | Telefonszama:

3. PENZUGYI SZOLGALTATO adatai:

3.1 Pénziigyi szolgaltato
neve:

3.2 Pénziigyi szolgaltato
cime:

TOVABBI SZOLGALTATO adatai (Kérjiik, hogy ezt a pontot kizdrélag abban az esetben téltse ki, ha tovdbbi szolgdltatéval
szemben kéri az eljdrds meginditdsdt.)

3.3 Tovabbi pénziigyi
szolgaltaté neve:

3.4 Tovabbi pénziigyi
szolgaltato cime:

4. NYILATKOZAT AZ EUARAS MEGINDITASAT AKADALYOZO KIZARO OKOKROL:

A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet akkor indithatja meg az eljdrdst, ha az aldbbiakban felsorolt kizaro okok egyike sem dll fenn. Fontos,
hogy minden pontban jelélje be a vadlaszat.

Ugyanabbal a ténybeli alapbdl, ugyanazon jog irant

4.1 | - korabban a Pénzligyi Békéltet6 Testilet elGtt eljarast inditottak O nem / O igen
4.2 | - korabban kozvetitdi eljaras indult O nem / O igen
4.3 | - polgari peres eljaras van folyamatban Clnem / O igen
4.4 | -azligyben mar jogerGs itéletet hoztak, vagy jogerGs fizetési meghagyds van O nem / O igen
4.5 ;3él;c()érlfst%a?esr:uﬁ:f:é?sségi kérelmet terjesztett el6 a kérelmez§ a Pénzlgyi O nem / O igen

5. A PENZUGYI INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet akkor indithatja meg az eljdrdst, ha On a pénziigyi szolgditatdndl kézvetleniil
megkisérelte a vitds (igy rendezését, és a panasza (méltanyossdgi kérelme) elutasitdsra keriilt. Ha a pénziigyi szolgdltaténdl nem
nyujtott be panaszt (méltanyossdgi kérelmet), a Pénziigyi Békéltetd Testiilet el6tt sem indithat eljdrdst.

5.1 | Mikor nyujtotta be a panaszat/méltanyossagi kérelmét a pénzigyi
intézményhez? 202...... €V e ho ... napjan

5.2 | Kérjik jel6lje X-szel, ha a panaszara/méltanyossagi kérelmére a pénziigyi

C . . I . O igen
intézmény nem valaszolt, és a panasz atvételét6l szamitott 30 nap mar eltelt. &
5.3 | Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény panaszra/méltanyossagi kérelemre
adott elutasito valaszlevelét? 202...... EV e ho ... napjan
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150-B

Az 1A. pont szerinti kérelmezé neve:

Sziiletési id6pontja:

6. A KERELEM TARGYA ES AZ OKOK BEMUTATASA:

6.1 Kérelem targya szovegesen és Osszegszeriien:
6.1.1. | A kérelem targyat képezd szerz6dés
azonositd szama:
6.1.2. | Méltanyossagi kérelem: O igen
6.1.3. | A kérelem targya szovegesen:
6.1.4. | A kérelem targya Osszegszertien: Ft
6.2 | Akérelem okanak részletes bemutatasa:

Az dllitdsait aldtdmaszté iratokat mdsolatban mellékelnie kell és a 7. pontban jelGinie sziikséges, hogy mely
dokumentumokat csatolta dllitdsa aldtdmasztdsdra.

Kérjiik jelélje X-szel, ha a 6.2 pontot a 150-B/1 pétlapon folytatja: (1 igen
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150-B/1

POTLAP A 6.2 PONTHOZ

Az 1A. pont szerinti kérelmezé neve:

Sziletési id6pontja:

A kérelem okanak részletes bemutatasa (6.2 pont folytatasa):
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150 C Az 1A. pont szerinti kérelmez8 neve: Sziiletési id6pontja:

7. A KERELEM MELLEKLETEI:

Az eljards meginditdsdnak feltétele, hogy az dllitdsat alatamaszto iratokat mdsolatban mellékeli a kérelméhez.
A 7.1.1-7.1.4 valamint a 7.2.1-7.2.3 pontok esetén elegendé a nyomtatvdnyon X-el megjeléini, hogy mellékeli az okiratot, mig a
7.2.4 pontndl kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovabbi okiratokat csatol.

7.1 A kérelem 2-5. pontjaihoz kapcsolodé mellékletek:

711 | A pénziigyi intézményhez On altal benyujtott panasz/méltanyossagi kérelem mellékelem:[]

712 | Apénzigyiintézmény levele a panasz/méltanyossagi kérelem elutasitasarél mellékelem:[]

713 Amennyiben nem kapott valaszt a pénzlgyi intézményt6l a panaszara, akkor a panasz | mellékelem:[]
o benyujtasat igazold irat (pl. feladévevény a postai feladas igazolasara)

714 Kitoltétt és alairt meghatalmazas nyomtatvany eredeti példanya, amennyiben On kitéltétte a | mellékelem:[J

kérelem 2. pontjat

7.2 A kérelem 6. pontjahoz kapcsolodo mellékletek:

7.2.1 | A pénzigyi szolgéltatasra vonatkozd jogviszonyt alatdmasztd irat (pl.: szerz6dés, biztositasi
ajanlat, kétvény)

7.2.2 Biztositasi szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos iratok (pl.: karfelvételi jegyz6kdnyv, szakvélemény,
arajanlat vagy szamla)

7.2.3 | A kérelmezett Ggyhoz kapcsolodo fizetési meghagyasos-, peres-, és végrehajtasi eljarassal
kapcsolatos iratok

7.2.4 | Akérelmet alatamaszté tovabbi iratok:

(Kérjlik, sorolja fel a mellékelt tovabbi iratokat.)

mellékelem:[]

mellékelem: [

mellékelem: [
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150 D Az 1A. pont szerinti kérelmez8 neve: Sziiletési id6pontja:

8. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontésére az alabbi hatarozott kérelmet terjesztem el6, mely alapjan kérem az
eljaras lefolytatasat:

1A. pont szerinti Kérelmez$ aldirasa* 1B. pont szerinti Kérelmezd aldirasa*

*Tudomdsul veszem, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a jelen kérelem alapjan indult eljardsban, a kérelmemben megadott
személyes adataimat — ennek kérében esetlegesen megadott kiilénleges adataimat — az eljdrds lefolytatdsdhoz sziikséges
mértékben, a sziikséges ideig kezeli, azokat harmadik személynek térvényi kételezettség esetén dtadhatja.

Aldirdsommal hozzdjdruldsomat adom, hogy a Pénziigyi Békéltets Testlilet a jelen kérelem alapjdn indult elidrasban a személyes
adataimon tul megadott esetleges kiilnleges adataimat is az eljdrds lefolytatdsdhoz sziikséges mértékben, a sziikséges ideig
kezelje, azokat harmadik személynek térvényi kételezettség esetén dtadja.

Tudomdsul veszem tovdbbd, hogy amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés nem felelt meg a jogszabdlyi
kévetelményeknek kezdeményezheti a Magyar Nemzeti Bank belsé adatvédelmi felelGsének eljdrdsat, illetve birésdghoz fordulhat.
Ezen feliil a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatdsdgndl bejelentéssel badrki vizsgadlatot kezdeményezhet arra
hivatkozdssal, hogy személyes adatok kezeléséhez fiiz6d6 jogok gyakorldsdval kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak
kézvetlen veszélye fenndll
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1.szamu melléklet b)

Vonalkéd helye

180. MELTANYOSSAGI KERELEM

Méltdnyossdgi tgy: olyan lgy, melyben a kérelmezé személyi vagy anyagi kériilményeire
tekintettel kéri a pénziigyi szolgdltatdtdl a szerzédésben irt feltételeknél kedvezbbb teljesités
lehetdségének biztositdsdt, igy kiilénésen fizetési kételezettségének mérséklését, elengedését,
szerzGdésének mddositdsat, lezdrdsat, illetve a szerz6dési feltételektél eltéré fizetés

teljesitésének lehetGségét. A méltdnyossdgi ligyekben a Testiilet egyezség létrehozatala
érdekében kozvetit a pénziigyi szolgdltaté és a kérelmezé kézétt, a létrejott egyezséget
.. . hatdrozatdval jovdhagyja, vagy egyezség hidnydban az ligyet megsziintet6 hatdrozattal lezdrja.
UGYSZAM: A méltanyossdgi eljdrdsban a fizetési meghagydsos, peres vagy birésdgi végrehajtdsi eljdrdsban
elbirdlt igények vitdssd nem tehetdk.

Benyujtando 1 példanyban a Pénziigyi Békéltets Testiilethez

Erkeztetés helye E nyomtatvdnyt letéltheti a www.mnb.hu/bekeltetes oldalrdl, kitéltheti kézzel vagy géppel. A
kitdltéshez segitséget kérhet a Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgdlatdn (cim: 1122 Budapest,
Krisztina krt. 6.,www.mnb.hu/fogyasztovedelem). A kitéltétt nyomtatvdnyt megkiildheti postai
uton a levelezési cimiinkre (Pénziigyi Békéltetd Testiilet 1525 Budapest, Postafick 172.), vagy
személyesen is benyujthatja az MNB Ugyfélszolgdlatdn, tovdbbd a Kormdnyablakokndl. Ez
esetben a postakéltséget sem kell megfizetnie. A kérelem elektronikusan a Kézponti Azonositdsi
Ugynok (KAU) haszndlatdval végrehajtott azonositds utdn a www.mnb.hu/bekeltetes oldalon
elérhetd ,,PBT Online ligyintézés” alkalmazdson keresztiil nyujthato be.

1. KERELMEZO adatai: (Kérelmez6 az lehet, aki FOGYASZTONAK minésiil, vagyis az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységén kiviil esé
célok érdekében eljaro természetes személy.)

1A.1 | Kérelmez6 neve:
1A.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:
1A.3 | Sziiletésének .
i . 1A.4 Telefonszama:
idépontja:
1A.5 | Kérelmezéi mindsége: [ adés | [ készfizetd kezes [ zalogkotelezett | [ 6rokos Ubiztositott [J kérosult
Kérjiik jeldlje X-szel, hogy On )
LSS z c L BBY D ettt ettt ettt a ettt et a et es e b ese et ea e ke h et esen e et eae st eaenteaeaentetetean
1B.1 | Tovabbi kérelmez6
neve:
1B.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:
1B.3 | Sziiletésének p
i . 1B.4 Telefonszama:
idépontja:
1B.5 | KérelmezGi mindsége: | O adods | O készfizets kezes | [ zalogkotelezett O érokss | Obiztositott O karosult
Kérjiik jeldlje X-szel, hogy On
L0 @YD ittt ettt ettt sttt ettt ettt A eae et eRe b s eRe b eAe et beRt et et ebeRtetese b esessetete et ebeseetetesbete st enerene

2. A MEGHATALMAZOTT adatai: (Ha meghatalmazott tjén kivdn eljdrni, kérjiik, sziveskedjék a MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt is kitdlteni
és aldirni, két tantdval aldirattatni, tovdbbd azt eredeti példdnyban a méltanyossdgi kérelem mellékleteként benyujtani.)

2.1 | Meghatalmazott
neve:

2.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2.3 | Telefonszama:

3. PENZUGYI SZOLGALTATO adatai: (Pénziigyi szolgdltaténak minésiil a bank, az egyéb hitelintézet, a biztositd, a pénziigyi véllalkozds, a
pénztdr és a befektetési szolgdltato. A kbveteléskezels akkor tekinthetd pénziigyi szolgdltatonak, ha a fogyasztéval szembeni kévetelése
pénziigyiszolgdltatdson alapul. Nem mindsiilnek pénziigyi szolgdltaténak a fogyasztoi csoportok és azok szervezdi, tovabba pl. a kbzlizemi és
hirkézlési szolgdltatok sem.)

3.1 Pénziigyi szolgaltato
neve:

3.2 Pénziigyi szolgaltato
cime:
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http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Sziiletési id6pontja:

Az 1A. pont szerinti kérelmezé neve:
180-A

4. Az ELJARAS MEGINDITASAVAL KAPCSOLATOS nyilatkozatok és adatok:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet akkor indithatja meg az eljdrdst, ha On kordbban ugyanabban az ligyben méltdnyossdgi
kérelmet még nem nyujtott be a Testlilethez. Ez aldl csak az jelent kivételt, ha a korabbi kérelme kapcsan nem keriilt sor meghallgatds kitlizésére,
illetve az eljards sordn visszavonta azt. A Testiilet eljdrdsdt csak az utdn kezdeményezheti a fogyaszto, ha elGzetesen megkisérelte az ligye
rendezését a pénziigyi szolgdltaténdl, de elutasito vdlaszt kapott, vagy a kérelemre nem érkezett vdlasz 30 napon beliil.

4.1 | Kérjik nyilatkozzon arra vonatkozéan, hogy — ugyanabbdl a ténybeli alapbal,
ugyanazon jog irant — korabban méltanyossagi kérelmet NEM terjesztett el6 a
Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél, kivéve ha a korabbi kérelme kapcsan nem keriilt
sor meghallgatas kitlizésére, illetve az eljaras soran visszavonta a kérelmét.

L1 nyilatkozom

4.2 | Mikor nyujtotta be a méltanyossagi kérelmét a pénziigyi szolgaltatohoz? 202, &V he napjén
4.3 | Kérjiik jelolje X-szel, ha a méltanyossagi kérelmére a pénziigyi szolgaltatéo nem [ igen
valaszolt, és annak atvételétdl szamitott 30 nap mar eltelt. &
4.4 | Mikor vette kézhez a pénziigyi szolgaltaté valaszlevelét, amely a méltanyossagi
kérelmének elutasitasat tartalmazza? 202...... 8V ... ho ... napjan
5. A MELTANYOSSAGI KERELEM TARGYA ES AZ OKOK BEMUTATASA:
5.1 A méltanyossagi kérelem targya szovegesen és 6sszegszeriien:
5.1.1. | A kérelem targyat képezd
szerzddés azonosité szama:
5.1.2. | A kérelem targya szévegesen:
5.1.3. | A kérelem targya 6sszegszeriien: Ft

5.2 | A méltanyossagi kérelem okanak részletes bemutatasa:

Kérjiik mutassa be, milyen személyi vagy anyagi kériilményeire tekintettel kéri a pénziigyi szolgdltatotdl a szerz6désben irt feltételeknél
kedvezébb teljesités lehetGségének biztositdsdt, igy kiiléndsen fizetési kiotelezettségének mérséklését, elengedését, szerzédésének
mddositdsat, lezardsdt, illetve a szerzGdési feltételektdl eltérd fizetés teljesitésének a lehetdségét. Az dllitdsait aldtdmaszto iratokat
mdsolatban mellékelnie kell és a 6. pontban jel6inie sziikséges, hogy mely dokumentumokat csatolta dllitdsa alatamasztdsdra.

Kérjiik jelélje X-szel, ha a 5.2 pontot a 180-A/1 pétlapon folytatja: [1 igen
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180-A/1

POTLAP az 5.2 PONTHOZ

Az 1A. pont szerinti kérelmezé neve:

Szliletési id6pontja:

A méltanyossagi kérelem okanak részletes bemutatasa (5.2 pont folytatasa):
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Sziletési id6pontja:

Az 1A. pont szerinti kérelmezé neve:
180-B

6. A KERELEM MELLEKLETEI:

Az eljards meginditdsdnak feltétele, hogy az dllitdsat alatdmaszto iratokat mdsolatban mellékeli a kérelméhez. A 6.1-6.5. pontok esetén elegendd
a nyomtatvdnyon X-el megjeléini, hogy mellékeli az okiratot, mig a 6.6 pontndl kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovdbbi okiratokat csatol.

Mellékletek:

6.1 A pénziigyi intézményhez On &ltal benyuljtott méltanyossagi kérelem mellékelem:[]
6.2 A pénziigyi intézmény levele a méltanyossagi kérelem elutasitasarol mellékelem:[]
Amennyiben nem kapott vdlaszt a pénzligyi intézménytél a panaszdra, akkor a panasz | mellékelem:[]
benyujtasat igazold irat (pl. feladévevény a postai feladas igazolasara)
6.4 Kitoltott és aldirt meghatalmazas nyomtatvany eredeti példanya (a kérelem 2. pontja esetén) | mellékelem:[]
A méltanyossagi kérelemmel érintett pénzigyi szolgaltatasra vonatkozd jogviszonyt | mellékelem:

6.3

aldtamasztd irat (pl.: szerz6dés, engedményezési értesités, fizetési felszolitas)
6.6 A kérelmet alatamasztoé tovabbi iratok: (Kérjiik, sorolja fel a mellékelt tovabbi iratokat.)

7. A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet dontésére az alabbi hatarozott kérelmet terjesztem el, mely alapjan kérem az
eljaras lefolytatasat:

Kérjiik, hogy pontosan jeldlje meg, mit kér. Pl.: a fizetési kételezettségének mérséklését, elengedését, szerz6désének mdodositdsdt, lezdrdsat, illetve
a szerzGdési feltételektdl eltérd fizetés teljesitésének lehet6ségét)

KEIE vt 320200 BV e ho ...... napjan
1A. pont szerinti Kérelmez6 alairasa* 1B. pont szerinti Kérelmez6 alairasa*

* Tudomdsul veszem, hogy a Pénziigyi Békélteté Testiilet a jelen kérelem alapjdn indult eljgrdasban, a kérelmemben megadott személyes
adataimat — ennek kérében esetlegesen megadott kiilonleges adataimat — az eljdrds lefolytatdsdhoz sziikséges mértékben, a sziikséges ideig
kezeli, azokat harmadik személynek térvényi kételezettség esetén dtadhatja.

Aldirdésommal hozzdjaruldsomat adom, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet a jelen kérelem alapjdn indult eljagrdsban a személyes adataimon tul
megadott esetleges kiilénleges adataimat is az eljdrds lefolytatdsdhoz sziikséges mértékben, a sziikséges ideig kezelje, azokat harmadik
személynek térvényi kételezettség esetén dtadja.

Tudomdsul veszem tovabbd, hogy amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés nem felelt meg a jogszabdlyi kévetelményeknek
kezdeményezheti a Magyar Nemzeti Bank belsé adatvédelmi felelGsének eljdrdsdt, illetve birésdghoz fordulhat. Ezen feliil a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdcidészabadsdg Hatdsdgndl bejelentéssel bdrki vizsgdlatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy személyes adatok kezeléséhez
fliz6dé jogok gyakorldsdval kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fenndll.
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1.szamu melléklet c)

200. FoLyamaTBAN LEVS UGYBEN
BEADVANY BENYUJTASA

Ezt az (irlapot kizarélag elektronikus uton, a K6zponti Azonositasi Ugynék (KAU) hasznalataval végrehajtott azonositds
utan lehet benydujtani. Az (irlap segitségével a Pénzigyi Békéltets Testilet eljarasat elektronikus Uton kezdeményezd
Kérelmezd (vagy meghatalmazottja) megkuldheti a tovabbi beadvényait a Testllet részére. Papir alapu kérelemmel
indult eljarasok esetén is benyujthaté az Grlap a KAU-s azonositast kéveten.

A kitoltéshez segitséget kérhet a Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalatan (cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.,
www.mnb.hu/fogyasztovedelem)

Benyujtandé a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez a Kézponti Azonositdsi Ugynék (KAU) haszndlatdval
végrehajtott azonositdst kévetéen a www.mnb.hu/bekeltetes oldalon elérhetd ,,PBT online ligyintézés”
alkalmazdson keresztiil

1. AZONOSITASI adatok:

1.1. | Kérelmezd neve:

1.2. | Kérelmez6 sziiletésének id6pontja: DDDD |:||:| |:||:|

1.3. | ATestiilettdl érkezett levélen szerepl6 ligyiratszam, melyre beadvanyt kivan

kiildeni: - /
(Kérjuk a f6szam- alszam/év tagolast megtartani)
1.4. | Beadvany targya: [ Hianypotlas [0 Nyilatkozattétel
Pl [EEe Ko [ Nyilatkozat vélasziratra ] Nyilatkozat egyezségi ajanlatra

hogy milyen targyu

beadvanyt kivan
kuldeni)

O Egyéb (kérjik sziveskedjen leirni)

2. BEADVANY:

2.1. Beadvany szovegesen:

Kérjiik jelélje X-szel, ha a 2.1. pontot a 200-A/1 pétlapon folytatja: [ igen

2.2. Beadvany mellékletei:

Kérjiik, hogy lehetGség szerint pdf formatumban csatolja.
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http://www.mnb.hu/bekeltetes

200-A/1

POTLAP A 2.1. PONTHOZ

Az 1.1. pont szerinti kérelmezd neve:

Sziiletési id6pontja:

Beadvany szévegesen: (2.1. pont folytatasa):
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Csak abban az esetben sziikséges kitolteni, ha meghatalmazott utjan kivan eljarni!

MEGHATALMAZAS

Alulirott:

Kérelmezd
(meghatalmazd) neve:

Lakcime:

Sziiletésének Sziiletési helye:
idépontja és helye

ezuton meghatalmazom:

Meghatalmazott neve:

Lakcime:

Sziiletésének Szuletési helye:
idépontja és helye

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkoérben eljarva a Pénzligyi Békéltets Testlilet elStt képviseljen a kbztem és a

Pénziigyi szolgaltato
neve:

Pénziigyi Szolgaltato
cime:

kozott kialakult pénziigyi fogyasztdi jogvita rendezése érdekében indult eljarasban/méltanyossagi tigyben.

A meghatalmazas visszavonasig érvényes és kizardlag a fenti igyre vonatkozik.

=] | RN ;2020000 BV e ho ...... napjan

Meghatalmazé aldirasa

Meghatalmazott alairasa*

ElSttiuk, mint tanuk elGtt:

Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve: Anyja neve:
Aldirds*: Aldirds*:

*Tudomasul veszem, hogy a Pénzliigyi Békéltetd Testlilet a jelen kérelem alapjan indult eljarasban a kérelmemben megadott személyesadataimat az
eljaras lefolytatasahoz sziikséges mértékben a sziikséges ideig kezeli, azokat harmadik személynek tdrvényi kbtelezettségesetén atadhatja.
Tudomasul veszem tovabba, hogy amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés nem felelt meg a jogszabalyi kévetelményeknek
kezdeményezheti a Magyar Nemzeti Bank belsé adatvédelmi felel6sének eljarasat, illetve birésaghoz fordulhat. Ezen feliil a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsagnal bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezeléséhez fiiz6dé
Jjogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kbzvetlen veszélye fennall.

3. szamu melléklet
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FIN-NET contact form for cross-border
financial services complaints

Other linguistic versions are available here

When to use this form: Use this contact form if you:
o live in one country of the European Economic Area (all EU countries plus Iceland, Liechtenstein and Norway)

o have a complaint against a financial services provider in another country of the European Economic Area
o have complained to the provider but are still dissatisfied and

o  want to find out which out-of-court dispute resolution body might be able to resolve the dispute

How to use this form: Please complete the information requested below, and e-mail or post the form to the relevant dispute resolution body in either:
o your own country or

o  the country of the financial services provider

There is a list of dispute resolution bodies in each country, along with what they cover, on the FIN-NET website. It will help if you attach a copy of essential
documents, in particular, any written response the provider has made to your complaint.

Which language to use: See the list of FIN-NET members to find out which languages the different resolution bodies can handle. Choose one of these languages
to fill in the form. For instance, if you decide to send the form to a FIN-NET member that can handle French and English, fill in the French or English version of the

contact form. You can find the form in all available languages here.

What happens next: The FIN-NET member will tell you whether they are able to resolve your problem, or they may refer you to another member of the network.
The resolution body that actually looks at your complaint may ask you to provide additional information or first fill in its own complaint form so that it can assess
your case properly.

The country you live in
Your surname

Your name(s)

Your nationality

Your full address

Your daytime telephone number
Your e-mail address

Its full name

Type of business (e.g. bank, insurer)

The full address of the office you dealt with

The telephone number, fax number and e-mail
address of that office (optional)
The country that the office is in

Information about your complaint

Brief summary of what the complaint is about

Date of the facts that generated the dispute
Reference of the contract, e.g. number of
insurance policy (if possible, please attach a copy
of the contract)

Date you complained to the provider (if possible,
please attach a copy of your message to the
provider)

Date of provider’s last response (if possible, please
attach a copy of the response)

Have you filed any other procedure (court,
arbitration board...) about the same facts?
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FIN-NET kapcsolatfelvételi (irlap pénziigyi
szolgaltatasokkal kapcsolatos, tobb
tagallamot érinté panaszok bejelentéséhez

A tobbi nyelvi valtozat itt érhetd el

Az (rlap rendeltetése: Kérjik, akkor toltse ki az Grlapot, ha:

o az Eurdpai Gazdasdgi Térségbe (EGT) tartozd orszagok valamelyikében él (az EGT-orszdgok az unids orszdgokat, valamint Izlandot, Liechtensteint és Norvégiat foglaljak magukban),
o egy masik EGT-orszagban m(ikodé pénziigyi szolgaltatoval szemben szeretne panaszt tenni,
o a kérdéses szolgdltatdndl mar reklamalt, de nem elégedett azzal, ahogy az tigyét kezelték, és

o tajékozodni kivan arrél, melyik alternativ vitarendezési testiilet segithet Onnek a jogvita peren kiviili rendezésében

Az (irlap hasznalata: Kérjuk, hogy a sziikséges informacidokat megadva toltse ki a lenti (rlapot, és azt e-mailben vagy postai Uton kildje el:
o vagy a sajat orszagaban miikod6 megfelel§ vitarendezési testiletnek,

o vagy a pénzligyi szolgéltatd orszdgdban miikodé megfelel6 vitarendezési testiletnek

Az egyes orszagokban miikodé vitarendezési testiletek listdja megtaldlhaté a FIN-NET halézat honlapjan, ahol arrdl is tajékozodni lehet, pontosan mi tartozik az adott testuletek
hatdskorébe. Az ligy rendezését megkonnyiti, ha az (irlaphoz csatolja a targyhoz tartozé legfontosabb dokumentumok masolatat, kilonds tekintettel a reklamaciot kovetéen a kérdéses
szolgaltatdtdl esetlegesen kapott irasbeli vélaszlevélre.

Nyelvvdlasztas: A FIN-NET halézat tagtestileteinek listdjan a megfelel orszagra kattintva utdnanézhet annak, milyen nyelveken lehet az ott m(ikod6 kulénboz6 vitarendezési
testiiletekhez panaszt benyujtani. Az Grlapot e nyelvek valamelyikén téltse ki. gy példaul ha olyan testiilethez kivan fordulni a panaszaval, melynek munkatérsai franciaul és angolul is

tudnak, akkor vagy az angol, vagy a francia nyelvl kapcsolatfelvételi (irlapot vélassza. Az Grlapot errdl az oldalrdl lehet letélteni az elérhetd nyelveken.

A folyamat tovabbi lépései: Az a FIN-NET-tagtestilet, amelyhez panaszat intézi, tajékoztatni fogja arrél, hogy meg tudja-e oldani a kérdéses problémadt, sziikség esetén pedig tovabbutalja
az (igyet egy masik tagtestiilethez. Elképzelhetd, hogy a panaszt kivizsgald testiilet munkatérsai tovabbi informacidkat kérnek be Ontél, vagy megkérik, hogy téltse ki a testiilet sajat
panaszbejelent§ (irlapjat, megkonnyitve a szdmukra, hogy megfelel6en mérlegelni tudjak az tgyet.

Az On adatai

Lakohely szerinti orszag
Vezetéknév

Uténév

Allampolgarsag

Teljes cim

Telefonszdm napkdzben
E-mail-cim

Teljes név

A cég tipusa (pl. bank, biztositotarsasag)

A cég azon fidkjanak a teljes cime, amellyel On
kapcsolatban allt

A kérdéses fiok telefonszama, faxszama és e-mail-
cime (fakultativ)

Az az orszag, ahol a kérdéses fiok miikodik

A benyujtani kivant panasszal kapcsolatos informacidk
A panasz rovid 6sszefoglalasa

A jogvita alapjdul szolgald torténések id6pontja

A szerz6dés hivatkozasi adatai, pl. a biztositasi
kotvény szama (kérjik, hogy lehet6ség szerint
csatolja a szerz6dés masolatat)

Annak a napnak a datuma, amikor panaszt tett a
szolgéltatonal (kérjuk, hogy lehet&ség szerint
csatolja a szolgaltatonak irt izenet masolatat)

A szolgaltatotdl utoljara kapott vélasziizenet
datuma (kérjiik, hogy lehet&ség szerint csatolja a
vélasz masolatat)

Kezdeményezett-e  barmilyen mas (birdsagi,
vélasztottbirdsagi stb.) eljardst ugyanebben az
tigyben?
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http://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/consumer-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/fin-net-network/members-fin-net-country_hu
http://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/consumer-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/fin-net-network/members-fin-net-country_hu
https://ec.europa.eu/info/file/fin-net-complaint-form_hu

EGYUTTMUKODO PARTNEREK 4.s7amé melléklet

Kormanyablakok

Az 568/2022. (XIl. 23.) Korm. rendelet alapjan barmely kormanyablakon keresztll benydjthatd a Pénzlgyi
Békéltetd Testiilet eljardsdra irdnyuld kérelem. A kormanyablakok listdja és elérhetGségei az aldbbi linken
taldlhaté meg:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyablakok
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5.szamu melléklet

ALAVETESI NYILATKOZATOK NYILVANTARTASI RENDJEROL

A Magyar Nemzeti Bankrdl széléo 2013. évi CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MNB tv.) 103. § (2)
bekezdésében foglaltak alapjan a Pénzligyi Békéltets Testlilet az MNB tv. 39. §-ban meghatarozott toérvények
hatdlya ala tartozé személyek vagy szervezetek (pénziigyi szolgaltatdk) altal tett, az MNB tv. 103. § (1)
bekezdés szerinti aldvetési nyilatkozatokrdl nyilvantartast vezet. Az aldvetési nyilatkozatok nyilvantartasanak
Ugyviteli szabdlyait a Testllet jelen szabalyzatban hatarozza meg.

1. A pénziigyi szolgdltatodk altal a Pénziigyi Békéltets Testililethez benyujtott alavetési nyilatkozatokrol
a Testllet naprakész nyilvantartast vezet. A nyilvantartds a Testiletnél rendszeresitett és az intraneten
elérhet6 kezel6felilettel rendelkezé informatikai keretprogramban (a tovabbiakban: nyilvantartas) torténik.
A nyilvantartasban szerepld hatalyos és nyilvdnos adatok a Testilet honlapjan is megjelennek.

2. A pénzigyi szolgdltatdk altal benyujtott alavetési nyilatkozatok az altalanos iratkezelési szabalyok
szerint keriilnek szkennelésre és iktatasra a Magyar Nemzeti Bank iratkezel6 rendszerében. Amennyiben
valamely aldvetési nyilatkozat iktatasa esetlegesen nem torténne meg, a Testilet Hivatala gondoskodik az
adott nyilatkozat iktatdsardl és ezt kovetéen annak a jelen szabdlyok szerinti nyilvantartasardl.

3. Az iktatott alavetési nyilatkozatban szerepl6é adatokat a Hivatal kijelolt munkatarsa, annak
beérkezésétdl szamitott 8 napon belll feltolti a nyilvdntartasba. Az adatfeltoltésnél rogziteni kell:
3.1. a pénziigyi szolgaltatd nevét;

3.2. a pénzigyi szolgaltaté székhelyét;

3.3. a pénzligyi szolgaltato torzsszamat;

3.4. a pénzigyi szolgaltaté piaci besoroldsat;

3.5. az alavetési nyilatkozat korlatozas tényét és tartalmat;
3.6. az alavetési nyilatkozat id6beli hatalyat;

3.7. az alavetési nyilatkozat iktatészamat.

4. Amennyiben a pénzligyi szolgaltatd az aldvetési nyilatkozatot visszavonja vagy annak tartalmat
modositja, ugy az adott valtozast a Hivatal kijelolt munkatarsa a visszavondst vagy modositast tartalmazé
iktatott nyilatkozat Testlilethez érkezésétél szamitott 8 napon beliil dtvezeti a nyilvantartasban.

5. Amennyiben valamely alavetési nyilatkozatot tett pénziigyi szolgaltatd jogutdd nélkiil megsziinik és
errél a Testllet a nevezett szolgaltatétél vagy egyéb hivatalos forrasbdél tudomast szerez, a Hivatal kijelolt
munkatdrsa a nevezett pénzligyi szolgaltatd tekintetében az aldvetési nyilatkozat id6beli hatalyat a jogutdd
nélkili megsz(inés napjaval lezarja.

6. Amennyiben valamely alavetési nyilatkozatot tett pénziigyi szolgdltatd jogutddlassal szlinik meg és a
megsz(nésrdél, illetve a jogutddlasrdl a nevezett szolgdltatd vagy a jogutdd tdjékoztatja a Testliletet, a
Testllet a nyilatkozat tartalmdnak megfelel6en mddositja a nevezett pénzligyi szolgaltatd nyilvantartdsban
szereplS, aldvetésre vonatkozd adatait. Amennyiben a Testlilet hivatalbdl észleli, hogy jogutddlas
kovetkezett be és sem a jogel6d nem rendelkezett a nyilatkozatdrdl, sem a jogutdd nem adott tdjékoztatdst,
a Testiilet Hivatala megkeresi a jogutddot, hogy a jogel6d nyilatkozata tekintetében a kért hataridé elteltéig
tegyen bejelentést. A bejelentés tartalmanak megfelel6en a Testiilet Hivatala a kordbban tett alavetést
madositja vagy annak hatalyat visszavonasa esetén a visszavonas napjaval lezarja.



7. A Testllet az aldvetési nyilatkozatot tett pénzligyi szolgaltatdk adatait évente ellendrzi és
amennyiben észleli, hogy az adott szolgaltatdé adataiban valtozas kovetkezett be, ugy ezt a valtozast a
nyilvantartasban atvezeti.

8. Azaldvetésinyilatkozatot vagy annak modositasat, visszavonasat tartalmazé okirat eredeti példanyat

a Hivatal kijel6lt munkatdrsa a nyilvantartasban a nyilatkozat tartalmanak megfelel6 mddositasat kovetGen
a Magyar Nemzeti Bank altalanos iratkezelési szabalyainak megfelel6en irattarba helyezi.
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6. szamu melléklet

ADATGYUITES, AZ ADATVAGYON KEZELESENEK SZABALYAI

1. A Testlilet mi(kodése sordn a kérelmez6ktSl és a pénzigyi szolgdltatoktdl kapott adatokat
tgynyilvantartd rendszerébe (PBT Info rendszer) rogziti és tarolja a tevékenysége céljanak megvaldsuldsahoz
sziikséges mértékben és ideig, a vonatkozd jogszabalyok elSirdasainak betartasaval. Csak olyan személyes és
kiilonleges adatot kezel, amely az adatkezelés céljdnak megvaldsulasahoz elengedhetetlen és a cél elérésére
alkalmas.

2. Az adatok a békéltetési tevékenység végzésének céljan tulmenden statisztikai célokat is szolgdlnak. A
gylijtott és az Ugynyilvantarté rendszerben tdrolt adatok a kérelmezSk dltal szolgaltatott adatokbdl, a
hidnypodtlas alkalmaval bekért adatokbdl, valamint a pénziigyi szolgdltatdk altal kildott és kért adatokbol
allnak Ossze.

3. A gylijtott és tarolt adatok kiilondsen az alabbiak:
a) a kérelmezd neve, lakdhelye vagy tartézkoddsi helye,
b) a fogyasztdi jogvitaval érintett pénzlgyi szolgdltatd neve, székhelye,
c) a kérelmez6 allaspontjanak leirdsa alapjan a kérelmezett liggyel kapcsolatos valamennyi adat,
d) a kérelmez6 altal elGterjesztett bizonyitékokban foglalt adatok, informaciok,
e) az elutasitott panasz kapcsan tudomadsadra jutott informaciok, adatok,
f) a pénziigyi szolgaltato altal szolgaltatott adatok, informaciok,
g) képvisel6ként a felek meghatalmazdsa alapjan eljaré személyek adatai,
h) azon okiratokban foglalt egyéb, harmadik személyre vonatkozé adatok, informacidk, amelyek tartalmara
a kérelmez6 és/vagy a pénzigyi szolgaltato bizonyitékként hivatkozik.

3. A Testllet biztositja, hogy az érintett a jogszabalyi keretek kozott kezelt adatai kezelésérdl
rendelkezzen, igy az érintett személy tajékoztatast kérhet a személyes adatainak kezelésérél, kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabdlyban elrendelt, azaz kotelez6 adatkezelések
kivételével — azok torlését, valamint — ha arra torvény felhatalmazza — tiltakozhat személyes adatainak
kezelése ellen. A tdjékoztatds ingyenes.

4. A Testlilet a hatalyos magyar jogszabdlyokban és az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusaiban
szabalyozott feladatai ellatasahoz személyes és kiilonleges adatokat kezelhet. Torvényi vagy az Eurdpai Unid
kotelez6 jogi aktusan alapuld felhatalmazas hidnyaban az adatkezelés alapjaul kizardlag az érintett megfelel
tdjékoztatdsan alapuld, onkéntes és hatarozott — kilonleges adat esetén irasbeli — hozzajaruldsa szolgdlhat,
amelyben félreérthetetlen beleegyezését adja a megfelel6 személyes adatok meghatarozott célbdl és
kdrben torténd kezeléséhez. A hozzajarulds megszerzése soran az érintettet kifejezetten figyelmeztetni kell
a beleegyezés oOnkéntességére. Miutan a Testllet el6tt folyd eljdrdasok a fogyaszténak mindsilé
maganszemélyek — az elszamolasi kotelezettség megallapitdsa iranti igények esetében a nem fogyaszténak
mindésild, nem maganszemély kérelmezék — kérelmére, kezdeményezésére indul, esetiikben az altaluk
megadott személyes adatok tekintetében hozzajaruldsukat vélelmezni kell.

5. ATestilet tgyviteli és nyilvantartdsi célu adatkezelést, az elszamolassal kapcsolatos és a 2014. évi XL.
torvény hatalya ald tartozé kérelmek alapjan indult eljarasokban ezen tulmenéen a nem peres birdsagok
részére adattovabbitast végez.
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6. Az ugyvitelhez kapcsolédé adatkezelés az (gy (kérelem) nyilvantartasdhoz (iktatdsahoz),
feldolgozasahoz kapcsoldédik. Alapvet6 célja az adott ligyhoz tartozo eljaras lefolytatasahoz, az adatkezelés
szerepl8inek azonositasahoz és az gy befejezéséhez sziikséges adatok biztositasa. Az Ugyviteli célu
adatkezelés soran a személyes adatok kizardlag az adott lgy irataiban és az Ugyviteli nyilvantartd
rendszerekben (PBT Info és IRA, elszamoldssal kapcsolatos ligyekben a PBT Info2 és az IRA2 rendszerekben)
szerepelhetnek; kezelésik ebbél a célbdl az alapul szolgdld iratok irattarba helyezéséig tart.

7. A nyilvantartasi célu adatkezelés a jogszabalyokban el6re meghatarozott adatkorok alapjan gydjtott
adatfajtakbol allo, belsé nyilvantartasban szereplé adatdllomanyt hoz létre az adatkezelés id6tartama alatt,
biztositva az adatok kilonb6z6 jellemz6k alapjan torténé visszakereshetdségét, lekérdezhetbségét. Az
adatok statisztikai célt is szolgalnak, igy ezekbdl heti, havi statisztikak készllnek és a Testlilet MNB torvény
szerinti Eves Jelentése all dssze. A statisztika szempontok az adatgy(jtés és kezelés eredménye alapjan
kilonosen az alabbiak:

1) Elutasitott kérelmek szama

2) Elutasitas oka

3) Egyezséggel zarult Gigyek szama

4) Kotelezést tartalmazoé hatarozatok szama

5) Ajanldsok szama

6) Meghallgatds utdn elutasitott kérelmek szdma

7) Megtamadott PBT dontések szama

8) Birdsagi dontések szdma

9) Hataron atnyuld pénziigyi fogyasztd jogvitds ligyek szdma, érintett szolgdltatdk

10) Kérelmek targya

11) Eljarast kezdeményez6k (kérelmek) megoszldsa lakdhely szerint

12) Kérelmek megoszlasa érintett szolgaltatdk szerint

13) Kérelmezett pénzligyi szolgaltatas tipusok

8. Akezelt adatot torolni kell, ha az adat kezelése jogellenes; az adat hidnyos vagy téves, és ez az allapot
jogszerlen nem orvosolhatd, feltéve, hogy a torlést torvény nem zdrja ki; az adatkezelés célja megsziint,
vagy az adatok tarolasanak toérvényben meghatdrozott hatarideje lejart; illetve, ha azt a birésag elrendelte.
A valésagnak nem megfelel6 adatot a Testlilet — amennyiben a sziikséges adatok rendelkezésre allnak —
koteles helyesbiteni. Az adat helyesbitésérdl vagy torlésérdl az érintetten tul mindazokat tajékoztatni kell,
akiknek az adatot tovabbitottak (példaul elszamolasi ligyekben a nem peres eljaras lefolytatasara a torvény
szerint hataskorrel rendelkezd birdsagok), kivéve, ha a tdjékoztatds elmaraddsa az adatkezelés céljara
tekintettel az érintett jogos érdekeit nem sérti.

9. Az érintett a Magyar Nemzeti Bank adatvédelmi felel6sénél tiltakozhat személyes adatanak kezelése
ellen az Info tv. 21. §-ban meghatarozottak szerint. Ez esetben az adatvédelmi felel6s haladéktalanul értesiti
a Testllet elnokét. Az elndk 15 napon bellil dont és amennyiben a tiltakozas indokolt, a Testllet Hivatala
koteles az adatkezelést (tovabbi adatfelvételt, adattovabbitast) megsziintetni, valamint a tiltakozasrdl, és az
annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes
adatot tovabbitotta, akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

10. Az adatgyl(ijtés soran keletkezett adatvagyon kezeléséért, a statisztikai és nyilvantartdsi célu
adatdllomanyért, valamint az e szabdlyzatban és az adatkezelésre vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések
betartasaért a Testiilet eIndke felelbs.
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