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1. MOKODESI ELVEK

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet (a tovabbiakban: PBT vagy Testlilet) a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi
CXXXIX. térvényben (MNB térvény) régzitett szabalyok alapjan az 98/257/EK Bizottsagi Ajanlasnak megfeleld
miikédési elvek szerint végzi az MNB torvény szerint raruhazott feladatokat. Az Ajanlas hét alapelvet rogzit,
ezek a PBT miikédésének elvei is egyben, melyek konkrét jogszabalyi rendelkezések formdjaban az MNB
torvényben jelennek meg:

L

1
2
8
4.
5
6
7

Fuggetlenség
Atlathatdsag
Kontradiktorius eljaras
Hatékonysag
Jogszer(iség
Szabadsag

Képviselet lehetdsége

Fliggetlenség

A PBT, mint Testiilet a Magyar Nemzeti Bank szervezeti keretein belll m{ikod§, de szakmailag fliggetlen,
nem utasithatd szervezet, mely fliggetlenség nemcsak magara a Testiiletre, hanem annak elndkére és
tagjaira is vonatkozik. A Testiilet elntke 6 évre kinevezett vezetd, akinek megbizatasa csak az MNB
torvényben foglalt esetekben szlinhet meg. - MNB torvény 96. § (2), 97. § (2), 100. § (1), (2), (4) és 101. §
(4)

. Atlathatdsag

A PBT a végzett tevékenységérdl és mlikddésének szabalyairdl folyamatosan tajékoztatast ad a honlapjan
(www.mnb.hu/bekeltetes), éves jelentéseiben, tovabba kérésre. — MNB torvény 99. §, 115. § és 129-130.

§

. Kontradiktorius eljaras

A PBT eljarasaban biztositott az, hogy a felek a meghallgatasok alkalmaval személyesen megjelenjenek és
allaspontjaikat széban és irasban is kifejtsék. A kérelmekkel érintett pénziigyi szolgaltatok
egyuttmiikodésre kotelezettek. — MNB térvény 108. §

Hatékonysag

A PBT eljardsa gyors, az elGtte folyd eljarasokban a hidnytalan kérelem beérkezésétdl szamitott 75 napon
beliili id6pontra az eljaré tanacs meghallgatast tliz és az eljarast 90 napon beliil be is kell fejeznie. Ezt a
hatarid6t a PBT elndke ligyenként egy alkalommal, sajat hataskorben meghozott dontése alapjan
maximum 30 nappal hosszabbithatja meg. Az eljarasért sem a kérelmezének, sem a pénzigyi
szolgaltatonak fizetnie nem kell, a PBT eljdrasa dijmentes, de a felmeriilt koltségeket (ha ilyen van) a felek
maguk viselik. — MINB térvény 106. § (3) és 112. § (5)

. Jogszer(iség

A PBT minden tagja jogi egyetemi diplomaval és jogi szakvizsgdval és/vagy kozgazdasagi egyetemi
diploméaval rendelkez8, valamint a pénziigyi szektor valamely teriiletén és/vagy birdsagon gyakorlatot
szerzett és tapasztalt munkatars, és a Magyar Nemzeti Bank alkalmazottja. Munkajat mindenki a
vonatkozé jogszabdlyok ismeretében és felhasznalasaval, szakszerlien végzi. Az altaluk vitt konkrét
tigyekben fliggetlenek és partatlanok. — MNB térvény 97.§ (1), (3) és 98. § (4)-(7)
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6. Szabadsag

A PBT éltal meghozott dontések nem érintik a fogyasztonak azt a jogat, hogy birésdghoz forduljon. A PBT
ajanlasaival és kotelezést tartalmazé hatdrozataival szemben a térvény biztositja a jogorvoslat
lehetGségét. — MNB torvény 116-117. §, 121-122. §

7. Képviselet lehet&sége

A PBT el6tti eljarasban a személyes eljaras vagy a meghatalmazott altali eljards is lehetséges. A felek
barmelyike vélasztdsa szerint meghatalmazott Utjan is eljarhat. Meghatalmazott barmely természetes
vagy jogi személy, tovabba jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet is lehet. A kérelmezé a PBT
eljarasban a meghallgatason akkor is személyesen vehet részt, ha magat meghatalmazottal kivanja
képviseltetni. — MINB térvény 110. §

2. A SZERVEZET

1. A PBT szervezete az eln6kbdl, a PBT tagjait magaba foglald osztalyokbdl, valamint a hivatalbdl all. A PBT
elndke képviseli a Testiiletet, gondoskodik annak jogszer(i miikédésérsl. A PBT elnokét a hivatalvezetd
helyettesiti.

2. A tagok osztalyokba szervezédnek. Az osztdlyokat egy-egy tag, az osztdlyvezetd iranyitja. Az
osztalyvezet6k szervezik az osztdlyok munkajat és felelGsek azért, hogy a hivatal 4ltal az osztélyra szignalt
tugyek hataridében és a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen elintézédjenek. Az osztédlyok tagjai a
PBT tagjai, akik koziil az osztalyvezet6k jelolik ki az osztalyon beliil az eljard tandcsok tagjait konkrét
tgyekben. Az eljard tanacsok személyi 6sszetétele nem allandé.

Az osztalyvezet&k feladatai:

- kijeldlik a konkrét tigyekben eljard tanacs tagjait és az eljard tanacs elnokét;

- nyomon kovetik az eljaré tandcsok altal vitt ligyeket és betartatjak a hataridéket;

- Osszedllitjdk a meghallgatasi jegyzéket, meghatdrozzédk a meghallgatdsok idépontjat és helyét,
mindezt egymas kozott egyeztetik;

- gondoskodnak arrél, hogy a meghallgatdsokon az eljaré tanacs teljes létszdmban jelen legyen, és
szilkség esetén a helyettesités megoldhatd legyen, ha ez nem lehetséges, jelzik a
hivatalvezetének a helyettesitési igényiiket és a miikodéstikhoz szitkséges mds egyéb
feltételeket;

- gondoskodnak a munkateher ardnyos elosztasarol;

- ismertetik a tanacsok tagjaival a vezet6i értekezleteken elhangzott informécidkat;

- javaslatot tesznek a tagok szabadsagolasanak rendjére;

- beszamolnak a PBT elnokének az osztaly miikddése soran szerzett tapasztalatokrol;

- elkészitik az osztaly szakmai munkajarol szolé 6sszegzést, feldolgozzdk az ligyek tapasztalatait,

jogalkotasra és/vagy jogszabaly-mddositasra vonatkozo javaslatot tesznek;
birsag kiszabasat kezdeményezik annak jogszabalyi feltételei fennallta esetén.

3. A hivatalt hivatalvezet vezeti, a hivatal munkatarsai a szakérték, jogi el6add(k), a Testiilet
sajtoszovivdje, az asszisztensek és a gyakornok(ok).
A hivatalvezetd feladatai:
- ellatja az elndk helyettesitésével kapcsolatos feladatokat;

- vezeti a hivatalt, gondoskodik az adminisztrativ feladatok id6ben térténd ellatasardl, a
szabadsdagok kiadasardl, a helyettesitések megszervezésérdl;
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- kiszignalja az ligyeket az osztdlyokra, lehetdség szerint gondoskodik az ligyteher egyenlé
elosztasarol;

- miikodteti az tigynyilvantarto rendszert, vezeti az irattarozast, gondoskodik a PBT honlapjanak
alctualizalasarol;

- gondoskodik az éves jelentések statisztikai részének dsszedllitasarol;

- az egységes joggyakorlat kialakitasa érdekében Gsszehangolja az eljaré tanacsok altal
alkalmazott gyakorlatot;

- gondoskodik iratmintak meglétérdl és naprakész allapotban tartasarol;

- peres eljarasokkal 6sszefliggésben kapcsolatot tart a Hatdsagi Perképviseleti FGosztallyal,
gondoskodik a peres nyilvantartas vezetésérdl és az adatszolgaltatasrdl;

- amennyiben a testilet hataskérének hidnya a kérelembdl megallapithatd, gondoskodik a
kérelem elutasitasarol vagy az ligyet az osztalyra szignalja;

- gondoskodik jogszabalyfigyelGk készitésérdl, szakmai és nyelvi képzések szervezésérdl;

- kapcsolatot tart mas békéltetd testiiletekkel, fogyasztovédelmi hatdsagi szakteriiletekkel és az

Ugyfélkapcsolati Informaciés Kézponttal.

3. HATASKOR, ILLETEKESSEG

1. A PBT hatdskorébe tartozik a Magyar Nemzeti Bank altal felligyelt pénzigyi szolgdltatdk és a fogyasztok
kozott az egyes pénzligyi szolgaltatasok igénybevétele érdekében létrejott jogviszonyokkal kapcsolatos
vitas tgy (a pénzigyi fogyasztdi jogvita) birésagi eljarason kiviili rendezése. A PBT eljard tanacsai
megkisérlik a felek kbzotti egyezség létrehozatalat és a létrejott egyezséget hatdrozattal jovahagyjak.
Egyezség hidanyaban ajanlast vagy kotelezést tartalmazd hatdrozatot hozhatnak vagy az eljarast
megsziintetik.

2. A PBT a hozza beérkezé méltanyossagi kérelmekkel is foglalkozik. Az ilyen kérelmek esetében egyezség
létrehozatala érdekében kozvetit a pénziigyi szolgéltatd és a kérelmezd kozott. Egyezség hidnyaban az
ligyet megsziintet6 hatarozattal lezarja.

3. Online pénziigyi fogyasztdi jogvitdkkal kapcsolatos kérelmeket a fogyasztdi jogvitédk online rendezésérdl
sz0lé eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben (tovabbiakban: OVR rendelet) meghatdrozott online
vitarendezési platformon keresztiil is benydjthatja a fogyasztd, a PBT ebben az esetben az OVR rendelet,
valamint jelen Mikédési Rend 13. fejezetében foglaltak szerint jar el. Az OVR rendelet szévegét a
M(ikodési Rend 5. szamu melléklete tartalmazza.

4. A PBT a kérelmez6 koveteléskezel6kkel szembeni kérelmeivel kapcsolatos eljarast —az egyéb jogszabalyi
feltételek fennallta esetén — akkor inditja meg, ha egyértelm(ien az dllapithaté meg, hogy a megvasarolt
kdvetelés az MNB altal felligyelt pénziigyi szolgaltatd és a fogyaszto kézott pénziigyi szolgaltatas nydjtasa
érdekében |létrejott jogviszonyhdl ered. Egyéb esetben megéllapitja hatdskorének hianyat és a kérelmezd
egyidejli értesitése mellett az ligyet a lakohelye szerint illetékes békéltetd testiiletnek kiildi meg.

5. A beérkezett kérelmeket hatdskor szempontjabdl a Hivatal is vizsgalhatja. Amennyiben a Testlilet
hataskorének hidnya a kérelem tartalma alapjan hianypaétlas nélkil megallapithato, a kérelmet hataskor
hianyaban elutasitja. Az elutasitd hatarozatot a Testllet elnéke vagy a hivatalvezetd irja ala. Amennyiben
a hivatalvezetd az lgyet az osztalyra szignalja, az osztalyvezetd altal kijelolt tandacs dont a hataskor
kérdésében. A hatdskor vizsgélata eredményeképpen vagy érdemi eljaras indul vagy a kérelmet az eljaré
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tanacs hataskor hianydban elutasitia és a kérelmezé egyideji értesitésével — amennyiben ez
megallapithatd — a hataskérrel rendelkezé szervezetnek megkiildi.

. ATestiilet az orszag egész teriiletén illetékességgel rendelkezik.

4, AZ ELUARO TANACSOK

. Az elnok mérlegelést kdvetGen donti el, hogy a Testiilet a hatdskérrel rendelkezd tigyekben tanacsban
vagy egy testiileti tag altal jar-e el. A mérlegelés alapja az tigy bonyolultsaga, a sziikséges szakértelem és
az érvényesiteni kivant igény Gsszege. Ha az eln6k a tandcsban torténd eljards mellett dont, az
osztalyvezet6k az osztalyokra szignalt tigyekben tagjaik kozil jeldlik ki az eljard tandcs elnokét és két
tagjat. Ha a kitlizott meghallgatason az Ugyre kijellt tanacs valamely tagja nem tud jelen lenni, a
helyettesitésrél az osztalyvezetSk gondoskodnak. Az eljaré tanacs kijelélését az osztalyvezetd modositja,
ha valamely tag esetében kizarasnak van helye, munkaviszonya a Magyar Nemzeti Bankkal a
meghallgatast megel6z6en megsziint vagy a munkavégzési kotelezettség alél felmentették, illetve, ha a
kijelolt tag tartds tavolléte vagy akaddlyoztatasa miatt a kijeldlés megvaltoztatdsa sziikséges. Az elndk az
eljaras folyaman barmikor donthet gy, hogy a tanacsban torténd eljaras helyett a folyamatban lévé
tigyben a tovabbiakban egy testlileti tag jarjon el. llyen esetben az osztélyvezet§ jeléli ki az eljaré tagot.

. Az eljaré tandcsok 3 taguak, a tanacs elndkébdl és két tovabbi taghdl allnak. A tandcs elndke vezeti a
meghallgatast, a két tag kozil az egyik az ligy el6addjaként kijelolt tandcstag, a masik tag vezeti a
jegyz6konyvet, vagy a tanacs elntke egyben az ligy el6addja is.

. Ajegyz6kdnyvvezetd tanacstag gondoskodik arrol, hogy a meghallgatdson a meghallgatas megtartasahoz
sziikséges iratmintak rendelkezésre dlljanak, tovabba az ajanlast és kotelezést tartalmazé hatarozatok
kivételével irasba foglalja a tandcs hatarozatait, a jegyz6konyvet a felek ltal egyeztetetten véglegesiti,
gondoskodik alairasukrél és a felek szamara a meghallgatdson kézbesiti, tavollévé fél szamara
gondoskodik annak kézbesitésérdl.

. Az ligy el6addjaként kijelolt tandcstag:

- hatdskorvizsgalatot kdvetSen gondoskodik arrél, hogy — hianypotlas eredményeképpen vagy
anélkil — a kérelem érdemben targyalhato legyen;

- hatdaskér hianyaban a kérelmet haladéktalanul megkildi — a kérelmezé egyidejii értesitése mellett
—a hatdskorrel rendelkezé szervezetnek (attétel) és/vagy kérelmet elutasité hatdrozatot hoz;

- vizsgalja az alavetés meglétét, gondoskodik a sziikséges iratok rendelkezésre allasarol;

- elkésziti a sziikséges értesitéseket, gondoskodik azok szabalyszerliségérél;

- értesitésben kitlizi a meghallgatds idGpontjit, annak helyérdl, a tandcs Osszetételérél, a
meghallgatas mell6zésének kezdeményezésérdl a feleket a kérelem masolatanak egyidejii
megkiildésével értesiti, az értesitést barmely tanacstag aldirhatja;

- az értesitéshen felszdlitja a pénziigyi szolgdltatdt a valasziratban torténd nyilatkozattételre,
figyelmezteti ennek elmaraddsa jogkovetkezményeire, felhivia a pénziigyi szolgaltatét, hogy a
meghallgatdson egyezség létrehozatalara jogosult vagy erre felhatalmazott személy részvételét
biztositsa;

- valaszirat megkiildésére nyitva allé hataridé eredménytelen eltelte esetén felszélitja a pénziigyi
szolgaltatot egylittmiikodési kotelezettségének teljesitésére;

- haladéktalanul megkiildi a kérelmezének a pénzigyi szolgaltatd valasziratanak mdsolatat,
amennyiben ez nem lehetséges, azt részére a meghallgatdson atadja és azt ismerteti;
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- a hataron atnyaloé pénziigyi fogyasztoi jogvita esetén tovabbitja a fogyaszténak a FIN-Net-ben
haszndlt formanyomtatvdnyon rogzitett kérelmet az eljardsra hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd, a FIN-Net-ben részt vevé mas EGT allambeli alternativ vitarendezési forumhoz;

- ameghallgatdson képviseli a tanécs tobbi tagjaval el6zetesen egyeztetett szakmai allaspontot;

- egyezség létrehozatalat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén — amennyiben azt a tanacs
indokoltnak itéli — elkésziti az ajanlast vagy kotelezést tartalmazd hatdrozatot és gondoskodik az
iratok kézbesitésérdl;

- a PBT ligynyilvantarté rendszerében az ligyre vonatkozo adatokat, informacidkat bevezeti, azokat
naprakészen tartja.

5. Az eljaro tanacs elndke:

- gondoskodik a meghallgatasok jogszer( lefolytatasanak rendjérdl, térekedve a lehetd legrévidebb
id6tartamra és a lehetd leghatékonyabb mikddésre;

- felel6s a tanacs pecsétjének hasznalatdért;

- jelzi az osztalyvezetSknek, ha a meghallgatdst a pénziigyi szolgaltaté elmulasztja;

- tovabbitja a kizards iranti kérelmet a PBT elnékének, amennyiben a kérelem elkésett, jelzi ennek
tényét, amennyiben a PBT elnéke helyt adott a kizarasi kérelemnek, az eljaro tanacs elndke irdsban
értesiti a feleket az Uj tandcstag kijel6lésérél. Megnyitja a meghallgatast, megallapitja a megjelent
személyek személyazonossagat, meggy6z6dik a képviseleti jog megfelel§ igazolasardl, gondoskodik
a sziikséges adatok jegyz6kényvbe rogzitésérdl, a képviseleti jogot igazold okiratnak az iratokhoz
csatoldsardl;

- figyelmezteti a megjelenteket, hogy a targyalas rendjét zavard késziilék a meghallgatason nem
hasznalhatd, a meghallgatason hang és kép rogzitése nem lehetséges, gondoskodik a meghallgatas
rendjének fenntartasardl, stlyos rendzavaras esetén azonnal értesiti a biztonsagi munkatarsakat,
szlikség esetén a renddrséget;

- tajékoztatja a feleket eljarasi jogaikrdl;

- vezeti a meghallgatdst, megszabja a meghallgatason teljesitend6 cselekményeknek sorrendjét;

- egyezségkotés hidnydban nyilatkoztatja a megjelenteket a kérelemben és a valasziratban foglaltak
fenntartasardl, kiegészitésérdl, felhivja a kérelmezé figyelmét a kérelem maodositasainak,
kiegészitésének korlataira;

- dont a jegyz&konyv kiegészitésére iranyuld kérelem targyaban;

- afeltételek teljesiilése esetén befejezettnek nyilvanitja a meghallgatast;

- ismételten megnyitja a meghallgatdst, ha a meghallgatas befejezését kdvetden fontos korilmény,
kérdés tisztazasa végett nyilatkozatok beszerzése célszerlinek latszik;

- kihirdeti az eljaré tanacs dontését.

5. AZ EGYEDUL ELJARO TESTULETI TAG

1. Az elnék mérlegelés alapjan meghozott dontése szerint, jellemzéen az egymillié forintot meg nem halado
dsszegre vonatkozd és/vagy egyszerii megitélésl fogyasztoi kérelmet jelentd tigyekben, és altalaban a
méltanyossagi kérelmet tartalmazo pénzlgyi fogyasztéi jogvitdkban egy testiileti tag jar el. A kérelem
modositasa ezt nem befolyasolja, de az elntk az eljaras folyaman dontését megvaltoztathatja és az ligyet
tanacsi eljarasra utalhatja.

Egyszer(i megitélésii ligy: a kérelem és mellékleteiként csatolt okiratok alapjan az ligy ténybeli és jogi
megitélése nem igényel szakmai konzultaciot vagy kiilénleges felkésziilést, szakértelmet, a mindennapi
életben tdmegesen el6forduld szolgaltatashdl eredd és/vagy jelentSs szamban jogvitat eredményezd

tipusiigy.
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Méltanyossagi ligy: olyan ligy, melyben a kérelmezé személyi vagy anyagi kériilményeire tekintettel kéri
a pénziigyi szolgaltatotol a szerzédésben irt feltételeknél kedvezdbb teljesités lehet&ségének biztositasat,
igy kiilonosen fizetési kotelezettségének meérséklését, elengedését, szerz8désének moddositasat,
lezarasat, illetve a szerzédési feltételektdl eltérd fizetés teljesitésének lehetSségét. A méltdnyossagi
ligyekben a Testiilet egyezség létrehozatala érdekében kozvetit a pénziigyi szolgaltatd és a kérelmezé
kozott, a létrejott egyezséget hatarozatdval jovahagyja, egyezség hidnyaban az ligyet megsziintetd
hatarozattal lezarja. A méltanyossagi eljarasban a fizetési meghagydsos, peres vagy birdsagi végrehajtasi
eljarasban elbiralt igények vitassa nem teheték.

. Az osztalyvezetG az osztdlyra szignalt tigyekben az osztaly tagjai koziil kijelsli az egyediil eljaro testiileti
tagot. Az osztdly barmely testiileti tagja ilyen tagként kijelolhetd. A kijel6lést az osztalyvezetd a kijeldlt
tag akadalyoztatasa esetén megvaltoztathatja.

. Az egyediil eljaro testiileti tag a meghallgatason gondoskodik a jegyz&kényv vezetésérél, a PBT
munkatarsai kozil jegyz6kényvvezetét vehet igénybe. Egyebekben eljarasara a miikodési rend szabalyai
értelemszeriien és megfelelGen iranyaddk. Az egyediil eljaro testiileti tagot az eljrds lefolytatdsa sordn
mindazon jogok megilletik és kotelezettségek terhelik, amelyek az eljaré tandacsot megilletik és terhelik.

6. OSSZEFERHETETLENSEG, ELFOGULTSAG ES KIZARAS

. Az osztélyvezetd a hivatal vezetGje altal az osztalyra szignalt ligyekben nem jelélhet ki olyan eljaré
tanacsot, amelynek valamely tagja vagy a tag Polgari Torvénykényv szerinti kozeli hozzatartozdja az
ugyben érintett vagy érdekelt, vagy a kérelemmel érintett szervezet egy olyan pénziigyi szolgaltatd,
amelynél a tag kozos haztartasban él6 kézeli hozzatartozéja alkalmazott vagy vezetd tisztségviseld, igy
igazgatdsagi vagy felligyel bizottsagi tag (hozzatartozdi 6sszeférhetetlenség).

. Nem jelélheté ki olyan tanacstag az eljard tanacs tagjava, akitél az adott ligy részrehajldsmentes
megitélése és/vagy targyilagos elintézése egyéb okbdl nem véarhaté el (elfogultsag). Elfogultsagot jelent,
ha a tandcs tagja a pénziigyi szolgaltatonal egyedi elbiralas alapjan a nyilvdnosan meghirdetettél jelentds
mértékben eltérd kondiciok mellett vett vagy vesz igénybe barmilyen szolgaltatést.

. Amennyiben a hozzatartozdi 6sszeférhetetlenség vagy az elfogultsag fenndllta ellenére kijelélés térténne,
annak észlelésétsl szamitott 1 munkanapon beliil az érintett tag koteles ezt irasban, az osztalyvezetével
és a PBT elndkével kozdlni, az osztalyvezetd pedig koteles haladéktalanul gondoskodni annak azonnali
megsziintetésérdl.

. Az eljard tandcs tagja ellen a felek barmelyike kizarasi kérelmet terjeszthet els, ha olyan kértilményt tud
igazolni, amely kétséget ébreszt a tag fliggetlensége vagy partatlansaga tekintetében. Az indokoldssal
ellatott irdsbeli kizdrasi kérelmet attdl a naptdl szamitott 3 munkanapon beliil kell el6terjeszteni, amikor
a fél az eljarod tanacs Gsszetételérdl tudomast szerzett. A kizdrasi kérelemrél a PBT elndke dont az érintett
testiileti tag illetékes osztélyvezet6jének jelenlétében torténé meghallgatdsat kévetSen. Ha a kizarasi
kérelem alapos, a PBT elnéke felkéri az osztalyvezet6t, hogy az ligyben masik tanacstagot jeléljon ki. Az
Uj tandcstag kijelolésérdl a feleket az eljard tandcs elndke irdasban értesiti.

. Az eljard tandcs azon tagja, aki a személyére vonatkozoé kizarasi okot maga jelentette be, bejelentésének

elintézeséig a pénzligyi fogyasztoi jogvita elbirdldsdban nem jarhat el. Egyéb esetben az érintett tandcstag
tovabbra is eljdrhat, de a bejelentés elintézéséig az érdemi hatarozat meghozataldban nem vehet részt.
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6. A PBT elndke, tagjai és a hivatal munkatarsai nem nyujthatnak be kérelmet a PBT-hez, a pénziigyi
szolgéltatéval szembeni szerz6déses jogvitdikat lehet&ség szerint magaval a szolgaltatoval, ha ez
eredménytelen, egyéb torvényes Uton rendezhetik.

7. A KERELMEK ELOTERJIESZTESE, VIZSGALATA ES A VALASZIRAT

1. Az dltaldnos békéltetési eljarasra irdnyuld kérelmet az 1. sz. melléklet a) szerinti 150.
formanyomtatvanyon kell, a méltanyossagi kérelmet az 1. sz. melléklet b) szerinti 180.
formanyomtatvanyon irasban lehet elGterjeszteni az aldbbi médok barmelyikén:

- irasban, papir alapon és postai Gton, korméanyablakon keresztiil vagy az MNB Ugyfélszolgalatan
személyesen;
- elektronikus formdaban a Testiilet honlapjan elérheté PBT Online ligyintézés alkalmazason vagy
Ugyfélkapun (www.mo.hu) keresztiil.
Az online Uton megkotott szerz6dések esetében (13. pont) a kérelem az OVR rendelet szerinti online
vitarendezési platformon keresztil el6terjesztheté. A hataron atnyalé pénziigyi fogyasztdi jogvitak
esetén (11. pont) a FIN-NET kapcsolatfelvételi (rlap irdsban, papir alapon és postai uton,
kormanyablaknal vagy az MNB Ugyfélszolgdlatan keresztiil személyesen, illetve elektronikus formaban a
Testiilet honlapjan elérhet6 PBT Online ligyintézés alkalmazason keresztiil nydjthato be.
A Testiilet a kérelmez8 részére az altala valasztott kommunikacios Uton kézbesiti az iratokat, igy postai
Uton kezdeményezett eljarasban postai kézbesités Gtjan és annak szabdlyai szerint, Ugyfélkapun vagy a
PBT Online tigyintézés alkalmazason keresztiil benyujtott kérelemmel indult eljdrasban az Ugyfélkapun a
kérelmezé tarhelyére. Amennyiben a kérelmez6 az eljaras soran a kapcsolattartas modjat meg kivanja
valtoztatni, igényét Ugyfélkapun vagy a PBT Online Ggyintézés alkalmazason keresztiil, az 1. sz. melléklet
c) szerinti 200. formanyomtatvany hasznélata altal jelezheti, mas mddon érkezé kérelme nem lesz
teljesithet6. A Testiilet e-mailben csak a kérelmezd altal elGterjesztett, a kérelem visszavonasara
vonatkozé nyilatkozatot és a kérelmez6 azon nyilatkozatat fogadja, mely dltal hozzajarul az eljaras
irasban térténd tovéabbi lefolytatdsdhoz vagy ehhez nem jarul hozza és tudomasul veszi az eljards
szlinetelését.

A beérkezett kérelmet az ligyben eljard tandcs megvizsgalja. Ha a kérelem nem felel meg a térvényben
foglaltaknak, az eljar6 tanacs a kérelmet — annak beérkezésétdl szamitott 15 munkanapon beliil — a
hidnyok megjelélése mellett és 8 napos hataridé biztositasaval a kérelmezének hianypdtlasra visszakiildi.
A kérelem hianyos, ha nem tartalmazza

a) akérelmezd nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,

b) akérelmezé altal kezdeményezett jogvitaval érintett pénzligyi szolgaltato nevét, székhelyet,

c) akérelmezd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

d) akérelmezé nyilatkozatat a vitas ligy rendezésének megkisérlésérdl,

e) az elutasitott panaszt és az elutasitast tartalmazo iratot,

f) akérelmezd nyilatkozatét arra nézve, hogy az ligyben kozvetitdi eljarast vagy polgari peres eljarast
nem inditott,

g) adontésre iranyuld inditvanyt,

h) azokat az okiratokat, illetve azok masolatat, kivonatdt, melyek tartalmara a kérelmezé
bizonyitékként hivatkozik,

i) apolgdrijog szabalyai szerinti teljes cselekvéképességgel rendelkezé képviseld teljes bizonyito erejli
maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazasat, ha a kérelmezé meghatalmazott utjan
kivan eljarni,

j) amennyiben a kérelemhez kiilénleges adat is kapcsolodik, a kérelmez& nyilatkozatat arra nézve,
hogy kérelme benyujtdsaval egyidej(ileg kiilonleges adata tekintetében hozzajarul ezek kezeléséhez
és atadasahoz az MINB torvény rendelkezései szerint.
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Amennyiben az elektronikus adathordozdn vagy elektronikus Uton benydjtott kérelem vagy
mellékletei nem felelnek meg a Magyar Nemzeti Banknal hatalyban lévé bankbiztonsagi,
technoldgiai kdvetelményeknek vagy az adatok kezelését, nyomtatasat jelentGsen megnehezitik
vagy az lehetetlen, az eljard tandcs — elutasitas vagy az adott iratok mell6zésének terhével —
felhivhatja a Kérelmez&t az elektronikus adathordozén benyujtott iratok papir alapon toérténd
benyujtasara.

2. Az tigyben eljaro tandcs az eljaras meginduldsatdl szamitott 8 napon belil megvizsgalja a kérelmet annak
megitélése érdekében, hogy az a Testiilet hataskorébe tartozik-e. Nincs hataskér a kérelem elbiralasara,

ha
a)
b)
c)

d)

a kérelmet benyujté nem mindsiil fogyasztdnak,

a kérelmet nem pénziigyi szolgaltatéval szemben nyujtottak be,

a kérelmet koveteléskezel6vel szemben nyujtottdk be, de a kovetelés alapjaul szolgald jogviszony
nem pénzligyi szolgéltatasra irdnyult,

a kérelem targya nem pénziigyi fogyasztdi jogvita.

Hidanypotlasra kell a kérelmezének a kérelmet visszakiildeni, ha a kérelem alapjan kétséget kizaréan nem
allapithaté meg, hogy annak elbirdlasara a Testlletnek van-e hatdskére. A hidnypdtlas megtdorténtét
kovetden donthetd el, hogy a tanacs az ligyet érdemben targyalja, vagy hataskor hianya miatt attételnek
vagy a kérelem elutasitasanak van-e helye.

3. Az eljaro tanacs meghallgatas tlizése nélkiil elutasitja a kérelmet, ha

a)
b)

c)

d)

f)
g)

h)

a kérelem benyujtasat nem elézte meg a kérelmez6 kezdeményezésére panaszanak kivizsgélasa
vagy a kérelmezd kordbban nem élt eredménytelen méltanyossagi kérelemmel az érintett
szolgaltatonal,

a panasz elutasitasara nem keriilt sor,

a felek kozétt ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazé ugyanazon jog irant per van folyamatban
vagy annak targyaban mar jogerGs itéletet hoztak, tovabba, ha kordbban a Testiilet el6tt eljarast
inditottak és az dontéssel befejezddétt, kivéve, ha ezen korabbi eljarasban a kérelmet a hianypdtlas
nem vagy nem megfelel teljesitése miatt utasitottak el, vagy a kérelmezé a kérelmét visszavonta,
vagy a felek kozosen kérték az eljaras megsziintetését,

az Ugyben olyan biintet8eljaras van folyamatban, amelyben a fogyasztd polgari jogi igényének
érvényesitését is kéri, vagy a felek kézott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szdrmazé ugyanazon jog
irant fizetési meghagyas kibocsataséra kertilt sor, vagy a felek kdzvetitdi eljarast inditottak,

a hianypdtlasra adott hataridé eredményteleniil telt el,

a kérelem a hidnypotlast kdvetSen sem biradlhato el,

a jogvita komolytalan jelleg(, azaz a kérelmez& olyan tartalmu nyilatkozatot tesz vagy magatartast
tanusit, amely nyilvdnvaléan nem a jogvita érdemi rendezésére irdnyul, és egyértelm(ien
alkalmatlan az eljaras meginditasara,

a jogvita zaklato jellegl, azaz a beadvany hangvétele, a fél nyilatkozata, magatartdasa

jo erkolcsbe (itk6zd, durva, személyeskedd,

i)

a Testlilet nem rendelkezik hatdskérrel a vita (kérelem) elbiralasara.

Az eljaré tanacs a kérelmet meghallgatas tlizése nélkiil elutasithatja, ha azt a kérelmezé nem a
kérelemnek megfelelé formanyomtatvanyon nydjtotta be, tovabba a kérelem mellékleteit papir
alapon felhivasra sem csatolta.

4. Az eljarasi hatdrid6k a hianytalan kérelem beérkezésének napjatol szamitanak. Ha elutasitdsra nem kerdil
sor, az eljard tandcs elndke a meghallgatas kitlizott idépontjardl, helyérsl vagy a meghallgatas
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mell6zésének kezdeményezésérdl, azaz irasbeli eljaras lefolytatasara tett javaslatarol a feleket a kérelem
masolatanak egyideji megkulldésével idében és irashan értesiti. Ha az eljaras irasbeli lefolytatasara nem
tesz javaslatot, az értesitésben az eljardas meginduldsatdl szamitott 75 napon beliili meghallgatasi
id6pontot tiiz. A meghallgatas id6pontjat Ugy hatarozza meg, hogy a pénziigyi szolgaltatot érinté tébb
meghallgatasra lehetdség szerint azonos napon és egymast kbvet&en keriiljon sor. Az értesitésben kézolni
kell a kijel6lt eljard tanacs tagjainak nevét.

A meghallgatas mell6zéséhez, az eljaras irasbhan térténd lefolytatashoz mindkét fél irasbeli hozzajarulasa
sziikséges. Az eljard tandcs elndke a felek meghallgatason tett hozzajarulé nyilatkozata alapjan is
elrendelheti az eljaras irasban torténd tovabbi lefolytatasat. Ha felek a meghallgatas el6tt nem jarulnak
hozza az eljaras irasbeli lefolytatasdhoz és valamelyik fél a meghallgatdson nem jelenik meg, az eljard
tanacs a meghallgatds megtartasat kovetGen a felek el6zetes hozzajarulasa nélkil is lefolytathatja az
eljardst irasban. Az irasban lefolytatott eljarasban az eljard tanacs a felek hozzajaruldsa nélkiil a hatarozat
meghozatalaig meghallgatast tlizhet ki.

Rendkiviili helyzetben, indokolt esetben és kivételesen a Testiilet elndke donthet Ugy, hogy a felek
hozzajarulasa hianyaban vagy akarata ellenére is a folyamatban lévd eljarasok tovabbi folytatdsa irasban
torténjen.

5. Amennyiben a kérelem benyujtasat kévetéen a kérelmezé elhalalozik, gy az eljaré tandcs az eljarast
hatarozataval megsziinteti. A kérelmezé jogutddja jogerds hagyatékdtadd végzés vagy oOroklési
bizonyitvany birtokaban jogosult 0j eljarast inditani.

Amennyiben a kérelem benyujtdsat kévetSen a pénziigyi szolgéltatd személyében jogutddlas tortenik,
Ugy az eljaras — kiilén panaszeljards lefolytatdsa nélkiil — a jogutdd pénzligyi szolgdltaté bevonasaval
folytatédik tovabb, melyrél a tandcs az érintetteket értesiti. A jogutddlast barmelyik érintett szolgaltaté
bejelentheti. Az eljaré tandcs rovid hatarid6 megjelolésével felhivia a jogutdd pénziigyi szolgaltatot
nyilatkozatanak megtételére. Ugyanezen szabalyok szerint lehet eljarni akkor is, ha a kérelmezé a
kérelem benyujtasat kévetGen értesiil a pénzligyi szolgaltaté személyében bekdvetkezett jogutodlasral.

6. A pénziigyi szolgaltatok beadvanyaikat az e célra szolgald elektronikus Gton keresztiil (irlapok
hasznélataval nyujthatjak be. A Testiilet a nekik szdlo értesitéseket, felhivasokat, dontéseket az
Elektronikus Ugyintézés Hiteles Tarhely (EUHT) postalddaba kézbesiti. A tarhelyre térténé elhelyezésrél a
szolgéltatok e-mailben értesitést kapnak. Atvétel hianyaban a kézbesitési tarhelyen tértént elhelyezést
koveté 11. munkanapon a Testiilet az iratot kézbesitettnek tekinti. A pénziigyi szolgaltatdk az MNB
térvény 108. § szerinti irasbeli vélaszirataikban az esetleges Uzleti titkot tartalmazd és bizalmasan
kezelendd informaciot jelentd tartalmat kotelesek egyértelmiien megjeldlni, tovabba az ezt tartalmazd
okiratot vagy adatot kiilon beadvanyként csatolni.

7. A méltanyossagi kérelmek a 180. nyomtatvany haszndlataval, valamint kézzel vagy géppel irt
szabadszGveges beadvanyként is elGterjeszthetdk.

A méltanyossagi kérelemnek tartalmaznia kell

a) akérelmez6 nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

b) az érintett pénzligyi szolgaltatd nevét, székhelyét,

c) améltanyossagi kérelem alapjaul szolgald személyi és anyagi koriilmények megjeldlését, és ha van,
az azokat aldtamaszto bizonyitékokat,

d) a kérelmezdé nyilatkozatat a méltanyosséagi igénye rendezésének megkisérlésérél a peénzligyi
szolgaltatonal,

e) az elutasitott méltanyossagi kérelmet és az elutasitast tartalmazo iratot, vagy a kérelmezé arra
vonatkozd nyilatkozatat, hogy a pénziigyi szolgaltaté a benyujtast koveté 30 napon belil nem
valaszolt a méltanyossagi kérelmére,
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f) a méltanyossagi igény teljesitésére vonatkozd inditvanyt,

g) azokat az okiratokat, illetve azok masolatat, kivonatat, melyek tartalméra a kérelmezé hivatkozik,

h) apolgari jog szabalyai szerinti teljes cselekvéképességgel rendelkezd képviseld teljes bizonyito erejii
maganokiratba vagy kozokiratbha foglalt meghatalmazasat, ha a kérelmez6 meghatalmazott Gtjan
kivan eljarni,

i) amennyiben a kérelemhez kiilonleges adat is kapcsolddik, a kérelmezé nyilatkozatat arra nézve,
hogy kérelme benyujtasaval egyidejlileg kiilonleges adata tekintetében hozzajarul ezek kezeléséhez
és atadasahoz az MNB térvény rendelkezései szerint,

j) a kérelmezd nyilatkozatat arra vonatkozéan, hogy ugyanabbdl a ténybeli alapbdl, ugyanazon jog
irant kordbban nem terjesztett el6 méltanyossagi kérelmet.

8. EUARAS A MAGYAR NEMZETI BANK EPULETEIBE BELEPESI TILALOMMAL JARO VESZELYHELYZET
IDOTARTAMA ALATT

Amennyiben a Magyar Nemzeti Bank elnoke a Magyar Kormany altal kihirdetett veszélyhelyzet id6tartama
alatt belépési tilalmat ir el6 az MINB éplileteibe, az eljardsok csak irdsban folyhatnak.

Az eljaras irasban torténd lefolytatashoz a felek beleegyezésére — ha jogszabdly masként nem rendelkezik —
nincs sziikség. A belépési tilalom megsz(intével az eljards az altalanos szabalyok szerint folytatando le. Az
eljaras folytatdsrol a feleket értesiteni kell.

9. A MEGHALLGATAS

1. Az eljaré tanacsok meghallgatasaikat a Magyar Nemzeti Bank 1133 Budapest, Vaci utca 76. (Capital
Square) épiilet foldszintjén talalhato targyald helyiségeiben tartjak. Meghallgatasok minden munkanapon
vannak, ezek idépontjat és pontos helyét egymas kdzott elosztva az osztalyvezeték hatarozzak meg. A
meghallgatast az eljard tanacs elndke vezeti, aki megszabja azoknak a cselekményeknek a sorrendjét,
amelyek a meghallgatdson kévetkeznek. A félhez az eljard tandcs tagjain kiviil az ellenérdek fél és annak
képvisel&je is intézhet kérdéseket.

2. Az eljard tandcs elndke a meghallgatés soran barmikor figyelmeztetheti a feleket, ha nem a vitas tiggyel
Osszefliggd kérdésfeltevésre vagy tényelGadasra kertl sor. Az ilyen tények, adatok figyelembevételét az
eljaro tanacs mellézi.

3. A meghallgatds nem nyilvdnos, kivéve, ha a meghallgatas nyilvanossagahoz mindkét fél hozzajarul. Ebben
az esetben a meghallgatdson — korlatozott létszamban — hallgatdsag részt vehet. A maximum hallgatoi
létszamot az eljard tandcs elndke allapithatja meg.

4. A meghallgatas megnyitasakor az eljard tanacs elndke — a személyazonossag igazolasara alkalmas okirat
megtekintésével — megallapitja a megjelent személyek személyazonossagat, valamint meggy&z6dik a
képviseleti jog megfelel6 igazolasarol. A személyi adatokat a jegyzokdnyvben az eljardé tanacs a
meghallgatas elején rogziti, a személyi okmanyokat haladéktalanul visszaadja, a képviseleti jogot igazold
okiratot a jegyz6konyvhoz csatolja, tovdbba mindezeket a jegyz6kényvben is rogziti. Ha valamelyik fél a
meghallgatdson nem jelent meg, a fél értesitésére vonatkozo tértivevény alapjan meg kell allapitani, hogy
értesitése szabalyszerlien megtortént-e. Ha igen, a meghallgatast a fél részérél elmulasztottnak kell
tekinteni. Ha a meghallgatdson barmelyik fél szabalyszer( értesités ellenére nem jelenik meg vagy nem
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terjeszti el§ bizonyitékait, az eljard tanécs lefolytatja az eljdrast és a rendelkezésre all6 iratok és adatok
alapjan dont.

. Ha a kérelmezd képvisel6t hatalmaz meg, a meghatalmazdst teljes bizonyité erejli maganokiratba vagy
kézokiratba kell foglalni. Ha a kérelmezé és képviselGje egyiitt jelennek meg a meghallgatason, a
meghatalmazas a meghallgatds jegyz6kényvébe is rogzithetd. Ha a fél nevében megjelent
meghatalmazott vagy torvényes képvisel6 a képviseleti jogat nem igazolja, a fél képviseletét a
meghallgatdson nem lathatja el.

. A megjelent személyek személyazonossagdrdl, valamint a képviseleti jog igazolasardl valo meggydzEdés
utan az eljard tanacs elndke a meghallgatast megnyitja és figyelmezteti a megjelenteket arra, hogy a
meghallgatas rendjét zavaré késziilék, igy kiilsndsen mobiltelefon nem haszndlhaté. Az eljaré tanacs
elncke a feleket tajékoztatja
a) az eljarasi jogaikrol,
b) akérelem kiegészitésének szabhalyairol,
c) az egyezség, a kotelezést tartalmazd hatdrozat, valamint az ajanlas jogi természetérdl, arrol, hogy
az egyezség és a kotelezést tartalmazé hatarozat 6nként torténd teljesitésének elmaradasa esetén
a kérelmezé kérelmére birdsagi végrehajtasnak van helye,
d) a szolgdltaté altal tett altalanos vagy az adott ligyre vonatkozd eseti aldvetésrdl és ennek
jogkdvetkezményeirdl,
e) ajogszabdlyi aldvetésrdl és ha ez az adott tigyben alkalmazando, ennek jogkdvetkezményeirdl,
f) arrél, hogy az eljards nem érinti az igények birdsagi Gton vald érvényesithetdseget.

. Az 8sszegszeriien nem meghatdrozhatd, valamint cselekmény megtételére vagy attol vald tartézkodasra
iranyuld igényeket az eljaré tanacs nulla forintra széloként értékeli.

Ha a kérelmezs egy eljarasban egy jogviszonybdl eredd tébb igényét vagy tobb jogviszonybdl eredd
igényeit érvényesiti, az MNB tv. 113. § (2) bekezdés szerinti értékhatar megallapitasakor — a jarulékok
figyelmen kiviil hagyasaval — az el6terjesztett igények egytittes értékét kell figyelembe venni.

Ha a kérelem el8re, vagy pontosan meg nem hatdrozhaté Osszegli (igy kilonGsen kamattal, egyéb
id6szakonként felszamitando dsszeggel kapcsolatos) kvetelésre iranyul, vagy ezeket vitatja, az aldvetés
alkalmazasanal a kamat vagy mas igény egy naptdri évi dsszege iranyado.

. Az eljard tanacs egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kézétt. Felhivja a felek figyelmét arra, hogy a
kézottiik fenndlld jogvita leggyorsabb és legegyszer(ibb rendezési médja az egyezségkotés, igy, ha
allaspontjaik kozelitésével mindkét fél szamara elfogadhatd és jogszabalyba nem (itk6z6 mdédon rendezik
a kozottiik felmeriilt jogvitat, azt a tandcs hatédrozatdval jovdhagyja. Ha a felek kozott egyezségkdtésre
keriil sor, az egyezséget az eljard tanacs jovahagyja és a jelenlévs felek részére kihirdetést kovetSen
irasban, a jegyz6konyvbe foglaltan vagy kiilon okiratban atadja és a meghallgatast befejezettnek
nyilvanitjia. Ha a jelen nem lévé fél irdsban benyujtott egyezségi ajanlatat a masik fél elfogadja, az
egyezséget tartalmazd hatdrozatot a tdvolmaradd fél részére az eljaré tandcs kézbesiti. Ha
egyezségkotésre meghallgatason kiviil keriil sor, az eljard tanacs az egyezséget az annak |étrejottehez
sziikséges utolsd jognyilatkozat beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil jévéhagyja és hatarozatat
kézbesiti.

. Ha egyezség megkotésére nem keriil sor, az eljdrd tandcs elndke nyilatkoztatja a megjelenteket arrol,
hogy a kérelemben vagy a valasziratban foglaltakat tovébbra is fenntartjdk-e, azt széban kivanjak-e
kiegésziteni. A kérelmezé figyelmét felhivia a kérelem mddositasanak, kiegészitésének korlataira. A
tanacsnak els6ként a fogyasztét kell nyilatkoztatnia, ezt kovet6en a pénziigyi szolgaltaté képviselSje
adhatja el8 a nyilatkozata alapjdul szolgald tényeket és bizonyitékokat, irdsban tett nyilatkozatanak
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kiegészitését kérheti. A nyilatkozatokat és kiegészitéseket kdvetéen az eljaré tandcs tagjai az tiggyel
kapcsolatban barmilyen tovébbi kériilményre, tényre, adatra vonatkozé tajékoztatast kérhetnek a
felekt6l. Az el6adott tényeket, adatokat sziikség esetén igazolni kell. Ha a meghallgatas barmelyik
szakaszaban felmerill az egyezségkotés lehetdsége, az eljaré tanacs elnéke kezdeményezi az egyezség
megkdtését. Ha ehhez a meghallgatason jelen nem 1évé személy hozzajaruldsa sziikséges (igy kiilonésen
képviselet esetén), az eljdré tanacs elndke rovid sziinetet rendelhet el abbdl a célbél, hogy az
egyezségkotéshez sziikséges jovahagyast a fél vagy képviselje rovid Uton beszerezze.

10. A meghallgatason a szabad bizonyités elve érvényesiil azzal, hogy

a) valamennyi bizonyitasi cselekményt a meghallgatés soran lehet megtenni, igy helyszini szemlének
nincs helye,

b) szakérté kirendelésére nem keriil sor, de a felek alldspontjuk alatamasztasara szakértsi véleményt
—a meghallgatast megel6z6en — benyujthatnak,

¢) ameghallgatds sorédn az eljarast nyilvanvaléan hatréltatd szandékkal benyujtott bizonyitékokat az
eljard tanacs figyelmen kiviil hagyhatja,

d) a meghallgatdson a vonatkozd térvényi el8irasok szerint hasznalhatd fel a mindsitett adatot
tartalmazo okirat,

e) ha az elGadott tény, adat bizonyitdsara, igazoldsara nem keriil sor, azokat az eljard tanacs

dontésének meghozatalakor figyelmen kiviil hagyja.

11. A feleknek a meghallgatdson el6terjesztett kdzés kérelmére vagy a jelen 1évs fél kérelmére a
meghallgatas kivételesen fontos okbol — igy kiilsnésen a felek egyezségre vald torekvése miatt — az Uj
meghallgatas idépontjanak egyidej( kitlizésével elhalaszthatd. Az eljard tandcs hivatalbdl és csak fontos
okbol, az ok megjel6lésével halaszthatja el a meghallgatdst. A meghallgatés elhalasztasa nem befolyasolja
a penziigyi békéltetési eljards befejezésének torvényi véghataridejét. Ha a felek a meghallgatds
elhalasztdsat kovet6en egyezséget kdtnek egymadssal és egyuttal hozzdjarulnak az eljaras irasbeli
lefolytatasahoz, folytatdlagos meghallgatds megtartasara nem keriil sor.

12, Ha a meghallgatds sordn a felek tovabbi nyilatkozatot nem tesznek és az eljaré tanacs tagjainak sincs
tobb kerdésiik, az eljérd tanacs elndke —a felek erre térténd figyelmeztetését kévetden —a meghallgatést
befejezettnek nyilvanitja. Egyezségkotés hianydban — a méltdnyossagi kérelem alapjan indult eljards
kivetelével — a tandcs tandcskozas céljabdl visszavonul. Ha a tandcskozés soran barmilyen olyan
kérilmény, kérdés meril fel, amelyre a felek nyilatkozatdt célszeri beszerezni, ennek beszerzése
érdekében az eljard tanacs elndke a meghallgatdst megnyitja. A tanacs a dontését a felek &ltal irdsban és
szoban el6adott nyilatkozatok és a rendelkezésre bocsédtott bizonyitékok egyiittes értékelésével,
mérlegelésével alakitja ki. Az eljrd tanacs zart tandcskozas utdn szavazassal és egyszer(i sz6tobbséggel
hoz dontést.

13. Az eljdro tandcs tagjai zart tandcskozdson dontenek arrél, hogy egyezség hianyaban ajanlast, kotelezést
vagy eljarast megsziintetd hatarozatot hoznak. Déntenek arrél is, hogy kihirdetik-e az ilyen hatarozatot
vagy a kihirdetésre Gjabb meghallgatason keriiljon sor. Utbbi esetben az irdsba foglalds a meghallgatast
kévetd tizenét napon beliil torténik. Ha az iigy jogi és ténybeli megitélése egyszer(i, a kotelezést
tartalmazé hatarozatot vagy az ajénlast az eljaré tanacs elnke az adott meghallgatason hirdeti ki. A
kihirdetésnek tartalmaznia kell az eljar6 tanacs jogvitaval kapcsolatos érdemi dontését és annak révid
indokolasat. Ha az eljaré tandcs a meghallgatdson a kotelezést tartalmazé hatarozatot vagy az ajanldst
nem hirdeti ki, akkor a kovetkezd meghallgatas id6pontjat szoban kozli a felekkel. Az eljaré tanacs errél
az id6pontrol kilon irdsbeli értesitést nem kiild a felek részére.
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Amennyiben a hatarozathozatalra az eljaras irasbeli lefolytatasa keretében ker(l sor, Ggy a hatarozat
kihirdetése postai vagy elektronikus kézbesités utjan torténik azzal, hogy a kihirdetés idGpontja a
hatarozat meghozataldnak napja.

14. A kotelezést tartalmazo hatarozat vagy az ajanlas irasba foglalasardl és kézbesitésérdl az eljaro tanacs

gondoskodik. Az irasba foglalt ajanlas vagy kotelezést tartalmazd hatarozat rendelkezé részének
tartalmaznia kell a révid, tomor dontést.
Amennyiben a kérelem arra iranyul, hogy az eljaré tanacs allapitsa meg, hogy a kérelmezd nem tartozik
valamely koveteléssel, Ggy az ajanlas vagy a kotelezés rendelkez6 részében megjeldli azon kovetelést,
melynek megfizetésére nem koteles a kérelmezd, tovabba felhivja a pénziigyi szolgaltatét, hogy 15 napon
beliil allitson ki olyan tartalmu nyilatkozatot és kiildje meg a kérelmezd részére, amely szerint a kérelmezd
felé nem érvényesiti a megjelélt kdvetelést.

Az ajanlasnak és a kotelezést tartalmazo hatarozatnak tartalmaznia kell tovabba

a)
b)

c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)
)

a megtartott meghallgatas helyét, idejét, az eljard tanacs megjellését, az ligyszamat,

az eljaras targyat, a jogvitaban érintett felek, illetve képviselSik nevét, lakdhelyét (tartozkodasi
helyét, székhelyét), illetve a jogvitaban elfoglalt helyiiket,

az ligyben eljaré tanacs tagjainak nevét,

ha az eljaras meghosszabbitasara keriilt sor, ennek a tényét,

a rendelkez6 rész tartalmanak indokolasat,

az arra vonatkozo tajékoztatast, hogy a tanacs hatarozata, illetve ajanlasa nem érinti a
fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse,

tajékoztatast arrdél, hogy hatdrozattal szemben milyen jogorvoslatnak van helye,

az irasba foglalas id6pontjat,

a kotelezést tartalmazo hatarozatban a kéltségekrdl és annak viselésérdl vald déntést,

a pénzligyi szolgaltatd onkéntes teljesitése elmaradasanak lehetséges jogkdvetkezményeirdl vald
tdjékoztatast.

15. Az eljard tanacs az eljarast hatarozatdval megsziinteti, ha

a)
b)
c)
d)

e)

a kérelmezd a kérelmét visszavonja,

a felek az eljaras megsziintetésében megallapodnak,

az eljaras folytatasa lehetetlen,

az eljaras folytatasara az eljard tanacs megitélése szerint barmely okbol — ideértve a kérelem
megalapozatlansagat is — nincs sziikség,

a jelen Miikédési Rend 7. fejezet 3. és 5. pontjaban foglalt valamely korlilmény tudomasara jut.

16. A meghallgatasrol irasbeli jegyz6konyv késziil, egyéb rogzit6 eszkdz hasznalatat kivételes esetben az
eljaro tanacs elnéke engedélyezheti. A jegyz6kényvet az eljard tandacs egy tagja késziti, melyben
rogziteni kell:

a)

b)

c)
d)
e)
f)

a felek és képviselGik nevét, eljarasi jogallasat, a kérelmezd személyazonosité adatait (anyja neve,
sziiletési helye és ideje, a személyazonositdé okmanyanak szama), lakéhelyét (tartézkodasi helyét),
a pénziigyi szolgaltato székhelyét,

az eljarasi jogokra és kotelezettségekre vonatkozo tajékoztatas megtorténtét, illetve az elhangzott
figyelemfelhivasokat,

az egyezségkotés megkisérlését,

egyezsegkotés esetén annak régzitéset,

a felek nyilatkozatait réviden,

az eljaro tanacs elnékének a meghallgatas vezetésével kapcsolatos nyilatkozatait,
figyelmeztetéseit,
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g) azeljard tandcs tagjainak kérdéseire adott valaszokat,
h) ameghozott hatdrozat vagy az ajanlas kihirdetésére, valamint kézbesitésére vonatkozé tényeket,
i) egyéb, az ligy és/vagy a meghallgatas szempontjabol lényeges kdriilményt, adatot, informaciot.

Az ajanlason és a kotelezésen kiviil az eljard tandcs barmely hatarozata jegyzékdnyvbe is foglalhatd.

Az eljard tanacs tagjal vagy a felek a nyilatkozat megtételekor kérhetik, hogy bizonyos nyilatkozataik sz6
szerint kerlljenek a jegyz6kdnyvbe. A meghallgatas befejezését megelézéen a felek megtekinthetik az
elkésziilt jegyz6kdnyvet és egy alkalommal a sajat nyilatkozataikra észrevételt tehetnek, arra kijavitast
és kiegészitést kérhetnek.

A kiegészitési kérelmet az eljaro tanacs elndke elutasithatja, ha az az elhangzottakhoz képest jelentds
ujdonsagot vagy lényegesen eltérd informaciét nem tartalmaz. A véglegesitett jegyz6kényvre a
jegyz6konyvet vezetd tandcstag ravezeti az iktatészamot, majd egy-egy példanyt kézbesit a jelen 1évd
felek részére. A tavollévé fél részére a jegyz6kdnyvet kézbesiteni kell.

17. A jogszabalyi alavetésen alapuld kotelezést tartalmazo hatdrozat elleni ellentmondést hataridében
beérkezettnek kell tekinteni, ha az ellentmondas el&terjesztésére nyitva allé hatdridé utolsé napjan a
pénziigyi szolgdltatd ajanlott levélként azt postara adja a 16. fejezetben meghatdarozott cimre.

10. A REND FENNTARTASA ES AZ ELJARAS IDOTARTAMA

1. A meghallgatasok rendjének fenntartdsardl az eljaré tanacsok elnckei kotelesek gondoskodni. A
meghallgatds rendjét megzavaro felet az eljaré tanacs elndke figyelmezteti arra, hogy magatartdsa
akadalyozza a meghallgatds megtartasat, ezért, ha a meghallgatas befejezése valik sziikségessé, az eljard
tandcs a rendelkezésre all6 adatok alapjan dont. Dontése soran figyelembe veszi, hogy melyik fél
magatartdsa miatt nem volt megtarthaté a meghallgatas. Sulyos rendzavards esetén az eljaré tandcs tagjai
azonnal értesitik a biztonsdgi munkatarsakat, sziikség esetén a rendérséget.

2. Az eljard tanacsnak az eljarast annak meginduldsat kéveté 90 napon belil be kell fejeznie, az iigyet
hatarozattal le kell zarnia. Amennyiben ez indokolt, az eljaré tanacs elndke e hataridé lejartat
megeldzden, irasbeli kérelemmel fordulhat a PBT elndkéhez annak érdekében, hogy a térvényes
lehet&ségével élve az eljarasi hataridé meghosszabbitasat engedélyezze. Ha a PBT elndke a kérelemnek
helyt ad, az eljarast igyenként egy alkalommal 30 nappal meghosszabbithatja.

11. A HATARON ATNYULO PENZUGYI FOGYASZTOI JOGVITAK ELTERD SZARALYAI

1. A pénziigyi szolgdltatdsi tevékenységgel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvitak esetén a jelen
eljarasi rendben foglalt szabalyokat az ebben a fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni. Hataron
atnyuloé jogvita az, mely esetében az érintett fogyasztd lakohelye vagy tartézkodasi helye
Magyarorszagon, a pénziigyi szolgdltato székhelye, telephelye, letelepedési helye mas EGT tagallam vagy
forditva.

2. A pénziigyi szolgaltatasi tevékenységgel Osszefligg6 hataron atnyuld fogyasztdi jogvitdban az eljarés
meginditasanak tovabbi feltétele, hogy a pénzligyi szolgaltatd az adott jogvitaban a PBT eljarasanak
aldvesse magat és ezzel annak dontését magdra nézve kételezének ismerje el. Alavetés hidnyaban az
eljaré tanacs

a) tdjékoztatja a kérelmez6t a jogvita tekintetében az eljardsra hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd, a FIN-Net-ben részt vevé mas EGT allambeli alternativ vitarendezési forumrdl,
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b} informéaciét ad az e férum eljarasdra vonatkozd sajatos szabdlyokrdl, igy kiilonosen a
szolgéltatassal vald elézetes egyeztetés sziikségességér6l és az adott esetben az eljards
meginditasara eldirt hatariddkrdl,

c) a kérelmezének a FIN-Net-ben hasznalt formanyomtatvanyon rogzitett kérelmét — a kérelmezd
kérésére — tovabbitja az eljarasra hataskérrel és illetékességgel rendelkezé mas EGT allambeli
alternativ vitarendezési forumhoz.

3. Az eljaré tanécs az eljarast minden esetben irdsban folytatja le, de a kériilmények mérlegelése alapjan
kezdeményezheti meghallgatds tartasat is. A meghallgatas tartasdhoz mindkét fél hozzajarulasat be kell
szerezni. Az eljaré tandcs elndke a meghallgatasos eljdrasban az értesitésre vonatkozd szabadlyokat
alkalmazza azzal, hogy a meghallgatés tartasdnak kezdeményezése esetén az értesitésben a hozzajarulas
sziikségességére kilon fel kell hivnia a felek figyelmét. irasbeli eljards esetén az értesitésben a
meghallgatas idépontja helyett a felekkel az eljaras meginditasardl vald téjékoztatdst kell kozolni. Ha az
eljaré tandcs elnoke az eljarast irasban folytatja le, az eljar6 tandcs a kérelem megalapozottsaganak
megéllapitidsa érdekében a felektsl hatdridd tiizésével irasheli tajékoztatdst vagy dokumentum
rendelkezésre bocsatasat kérheti. A felek nyilatkozatait, alldspontjat az ellenérdekdi féllel kozélni kell és
lehet&séget kell adni szamara allaspontja kifejtésére. Ha az eljaré tandcs elnéke az eljarast irasban
folytatja le, az eljaré tandcs hatdrozatat annak meghozataldt kévet6en haladéktalanul kézbesiteni kell a
felek részére.

4. Az eljaras nyelve az angol. Az eljdré tanacs hatdrozatat is ezen a nyelven hozza meg, kivéve, ha a
kérelmezd kéri, hogy a jogvitaval érintett szerz6dés és/vagy az érintett szolgaltaté és kozotte alkalmazott
kommunikacié nyelvét hasznalja.

5. Az eljarasi hatarid6t az eljaré tanacs elndkének javaslata alapjan a PBT elndke indokolt esetben és
tigyenként egy alkalommal 90 nappal hosszabbithatja meg.

12. ELJARAS AZ ELSZAMOLASSAL £S A SZERZODESMODOSULASSAL KAPCSOLATOS UGYEKBEN

1. Az elszamoldsi és szerz6désmadosulassal kapcsolatos tigyekre 2014, évi XXXVIIL. térvény, a 2014. évi XL.
térvény, valamint a 2014. évi LXXVII. térvény szabalyai irdnyaddk. Ezekben az ligyekben a MUikodeési Rend
szabdlyait a jelen fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

2. Az elszamolassal és a szerz6désmaodosulassal kapcsolatos ligyek (a tovabbiakban: elszamolasi ligy) alatt
azokat a jogvitakat kell érteni, melyekben a kérelmez& a M(ikddési Rend mellékletét képezd 151. sz., 152.
sz. és 153. sz. nyomtatvanyokban meghatérozott kérelmek elbiralasat kéri. A dontésre irdnyuld kérelem
csak a nyomtatvanyokon meghatérozott kérelmekre terjeszthetd el6. Amennyiben a kérelmezd kérelme
mas targykorokre is kiterjedne, azt az eljaré tandcs Ugy tekinti, mintha azt a kerelmezd el6 sem
terjesztette volna és ezekben dontést nem hoz.

3. A kérelmezd a pénziigyi szolgaltatd panaszt elutasité levele kézhezvételétdl szamitott 30 napon beldl
fordulhat kérelemmel a Testiilethez vagy akkor, ha panaszéra a pénzligyi szolgaltaté 60 nap elteltével
nem valaszolt. Amennyiben a kérelem benyujtasaban akadalyoztatva volt, az akadaly megsz(inésétdl
szamitott 30 napon beliil, de legkésébb a panasz elutasitasa kézbesitésétél szamitott 6 hdnapon beldl
kezdeményezhet eljarast. Az akadalyoztatds tényét és az akaddly megsziinését a kérelmezdének igazolnia
kell.

4. Anyomtatvanyok haszndlata kételezd. Amennyiben a kérelmez6 nem megfeleld és e célra rendszeresitett
nyomtatvanyo(ko)n terjeszti el6 kérelmét vagy a nyomtatvany hidnyosan lett benyujtva, az eljaré tanacs
a hianyok megjel6lése mellett és 8 napos hatdrid8 biztositasaval felhivja a kérelmez6t, hogy a megfelelé
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nyomtatvanyon a hianyok pétlasaval nydjtsa be kérelmét. A kérelem hianyos, ha a nyomtatvany minden
szikséges rovata nem kerdil kit6ltésre, ha a kérelmezé nem csatolja a nyomtatvanyon megjelélt vagy
egyébként, az eljard tanécs altal a hidnypdtlasban bekért mellékleteket vagy felhivasra nem nyilatkozik és
ezen korlilmény az eljaré tanacs megitélése szerint az eljaras lefolytatdsat, az Gigy érdemi elbirdlasat nem
teszi lehetévé.

5. Egy elszamolasi tigyben tébb kérelmezd is lehet. Amennyiben a vitatott elszamolds alapjaul szolgalé
szerzGdésben egynél tobb hitelfelvevd kotelezett szerepel, a kérelmet az elszamolas cimzettje és a
cimzettként nem szerepld, de az elszamolds vitatdsara jogosult egyszerre vagy kiilén-kiilén is
el6terjesztheti.

a) Amennyiben barmely elszémolds vitatasdra jogosult eltérs idépontban nyujt be kérelmet és indit
eljarast, a kordbban inditott, folyamatban 1év§ eljarast az eljard tanacs a késébb indult eljarassal
egyesiti és a tovabbiakban az eljardsi hatdridket az egyesités id6pontjanak alapulvételével szamolja.

b) Amennyiben barmely elszamols vitatasdra jogosult olyan elszdmoldsi ligyben nyujt be panaszt a
pénziigyi szolgaltatohoz, amely miatt a Testiilet eljarasa folyamatban van és errél a Testiiletet
értesiti vagy ezen tény az eljard tandcs tudomasara jut, akkor az ezen elszamoldssal érintett
folyamatban [évé tlgy(ek)et az eljaré tanacs felfiiggeszti. A felfliggesztés idGtartama az eljarasi
hatarid6be nem szamit bele. Amennyiben a felfiiggesztés térvényi feltételei mar nem allnak fenn, az
eljaro tandcs folytatja az eljarast.

6. Afelek az eljarasban hatdskori kifogdst nem terjeszthetnek elé.

7. Az eljdrd tandcs elutasitja a kérelmet és az eljarast megsziinteti, ha

a) az ligy nem tartozik az 1. pontban megjelélt jogszabélyok hatdlya ala,

b) kérelem benyujtdsat nem elézte meg a kérelmezé kezdeményezésére panaszanak kivizsgaldsa az
érintett szolgaltatonal,

c) panasz elutasitasdra nem keriilt sor a térvényben megallapitott hataridében,

d) kérelem elkésett,

e) akérelmezd a hidnypdtlast nem teljesitette,

f) kérelem a hidnypdtlast kévetéen sem biralhaté el,

g) akérelmezd a kérelmet visszavonja,

h) akérelmezé és a pénziigyi szolgaltatd egyiittesen kérik az eljards megsziintetését,

i) akérelem megalapozatlan,

j) forintositas mellézésére irdnyuld kérelem esetén az adéstarsak bevonasa sikertelen,

k) barmely kérelmez& ugyanazon ok miatt nyujt be kérelmet, amely okkal kapcsolatban a Testiilet mar
dontest hozott ugyanazon elszamoldssal kapcsolatban,

) apénziigyi szolgaltaté uj elszémolast készitett, amellyel szemben onallé jogorvoslatnak van helye.

8. Az eljaré tandcs a kérelmet és mellékleteit mésolathan vagy elektronikus Gton, szlikség szerint a
meghallgatasrol sz6l6 értesitéssel egyiitt megkiildi a pénziigyi szolgdltaténak azzal, hogy vélasziratat 15
napon belill terjessze el§ és kézvetleniil a kérelmez8nek is kiildje meg. A penziigyi szolgdltatot felszdlitja
tovabbd, hogy nyilatkozzon a kérelmez6 igényének jogossagardl és elektronikus adathordozén a megjelolt
formatumban és médon kiildje meg a fogyasztéval kozélt elszdmolast, forintositasra vonatkozé
tdjekoztatdst és az annak alapjaul szolgdlé adatokat, illetve egyezségi ajanlata esetén azt részletesen
kézolje.

9. Az eljaras soran keletkez§ iratokat — amennyiben az érintett fél ehhez hozzdjarul — az eljard tanacs
elektronikus vagy més egyéb Gton is megkiildheti. A gyorsabb (gyintézés érdekében a pénziigyi
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10.

11.

12

13.

14.

szolgaltatok valamennyi kérelmezdjiik vonatkozasaban jogosultak kérni a postai Gttol eltérd kézbesitést a
Testlilet hozzajarulasaval.

A kérelmeket a Testiilet haromtagu tandcsban és irasbeli eljarasban biralja el, de az eljard tanacs déntése
szerint meghallgatast tarthat. Az eljaré tanacs kijeldlése az tigy érdemi elbiralasa el6tt megtorténik.

irasbeli az eljaras abban az esetben, ha az eljéré tandcs az tigyben meghallgatdst nem tart. Az irasbeli
eljras szabalyai a meghallgatas tartdsaval folytatott eljaras szabalyaival egyeznek meg az alabbi
eltérésekkel:

a) az eljaré tandcs irasban tajékoztatja a feleket az eljaras megindulasardl,
b) adontést megel6z6en az eljaré tandcs
i) legalabb 8 napos hatarid6 tlizésével felhivia az érintett felet, hogy tegyék meg érdemi
nyilatkozataikat, ellenkez8 esetben az ligyben hatdrozatot hoz; és/vagy
i) kozli a hatdrozathozatal legkésébbi idépontjat; a felhivasban vagy a kozléshen megjelolt
hataridén tul érdemi nyilatkozat nem terjeszthetd el6.

Ha az eljard tanacs meghallgatést tart, a meghallgatas id6pontjat az eljards meginduldsatél szamitott 75
napon beliili id6pontra tizi ki, a felek annak mddositdsdt nem kérhetik. Amennyiben a kitlizétt
hatarnapot megel6z6en a felek kozétt egyezség sziiletik és az errdl szol6 aldirt okiratot a pénzlgyi
szolgéltatd az eljaré tanacs részére megkiildi, az eljard tandcs az irasbeli egyezség kézhezvételét kévetd
15 napon beliil az egyezséget jovahagyja, amennyiben az megfelel a jogszabalyoknak, és a meghallgatast
mellézi.

Az eljaré tandcs csak egy meghallgatast tart. A meghallgatds nem nyilvénos, az eljaro tanacs a felek és a
felek képviselSin kiviil mas személyeknek a targyald teremben torténd tartézkodasat megtilthatja. Az
eljaré tanacs jogosult a meghallgatdson halk tanacskozassal — a felek jelenlétében — déntést hozni. A
meghallgatdson kép- vagy hangfelvétel nem készithetd.

A meghallgatasrdl irasbeli jegyzékonyv késziil, egyéb rogzit6é eszkdz hasznalatét az eljéré tandcs elndke
engedélyezheti. A jegyz6kdnyvet az eljard tanacs egy tagja késziti és irja ald. A jegyz6kényv az alabbiakat
rogziti:

a) a felek és képviselSik nevét, kérelmez& személyazonosité adatait (sziiletési helye és ideje,
személyazonositd okmdnyanak szama), lakéhelyét (tartdzkodasi helyét), a pénziigyi szolgaltato
székhelyét,

b) az eljarasi jogokra és kotelezettségekre vonatkozd tdjékoztatds megtorténtét, az elhangzott
figyelemfelhivasokat,

c) az egyezségkotés megkisérlését, egyezségkotés esetén annak rogzitését,

d) afelek nyilatkozatait egy-egy mondatban,

e) az eljagr6 tanacs elndkének a meghallgatas vezetésével kapcsolatos nyilatkozatait,
figyelmeztetéseit,

f) ameghozott hatarozat kézbesitésére vonatkozo tényeket.

A meghallgatds befejezését megel6zéen a jegyz6konyvet vezetd tandcstag ismerteti az elkészilt
jegyz6konyvet és a felek arra észrevételt tehetnek. A véglegesitett jegyz6kényvre ravezeti az
iktatdszamot. A jegyz6konyv kézbesitése vagy a meghallgatason az eredeti okirat felek részére torténd
dtadassal, vagy postai Gton és papiralapon, vagy elektronikus Gton és formaban torténhet. Az eljaro
tanacs hatarozatat a meghallgatasi jegyz&kdnyvbe is belefoglalhatja, ebben az esetben a jegyz6konyvet
valamennyi tandcstag aldirja.
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15.

16,

17.

18.

19.

Az eljaro tandcs az ligyben egyezséget hagy jévd vagy kotelezést tartalmazd hatdrozatot hoz, vagy a
kérelmet elutasitja és az eljarast megsziinteti. A kételezést tartalmazé hatarozat a pénziigyi szolgaltatét
akkor is kotelezi, ha sem dltaldnos, sem eseti aldvetési nyilatkozatot nem tett.

A kotelezésrdl rendelkezd hatdrozatnak tartalmaznia kell:
a) a kérelmez6 nevét, lakohelyét vagy levelezési cimét, sziiletési helyét, idejét,
b) akérelmez6 altal kezdeményezett jogvitaval érintett pénziigyi szolgéltatd nevét, székhelyét,
c) ajogvita rovid 6sszefoglaldsét vagy utaldst a kérelem és a valaszirat tartalmara,
d) az eljard tandcs dontését,
e) az alkalmazott jogszabalyok megjel6lését,
f) ajogorvoslat lehet8ségérsl sz616 tajékoztatast,
g) azirasba foglalas id6pontjat.

A Testilet eljarasa ingyenes, az eljarassal kapcsolatban esetlegesen felmeriilt fogyasztéi koltségek
megtéritésére nincs maod, ilyen irdnyd kérelem nem terjeszthetd elé.

A Testiilet a kotelezést tartalmazd hatdrozatait nem hozza nyilvanossagra.

A Testiilet dontése ellen barmely fél jogorvoslatot kezdeményezhet. Az e célbdl inditott birésagi nem
peres eljaras lefolytatdsa iranti kérelmet kézvetleniil a Testiilethez kell benyujtani, de az tigyben érintett
fogyaszto lakéhelye szerint illetékes térvényszék székhelyén miikédé jarashirésagnak, Budapesten
lakéhellyel rendelkez6 fogyasztd esetében a Pesti Kézponti Keriileti Birdsagnak kell cimezni. A hivatal a
kérelmet az ligy irataival egylitt terjeszti fel az illetékes birésaghoz.

13. ELJARAS AZ ONLINE PENZUGYI FOGYASZTO! JOGVITAKKAL KAPCSOLATOS UGYEKBEN

. Amennyiben a Pénzligyi Békéltetd Testiilet beleegyezett, hogy az online vitarendezési platformon

keresztiil tovdbbitott jogvita kapcsan alternativ vitarendezési eljardst folytat, az online pénziigyi
szolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggé fogyasztdi jogvitdk esetén a jelen miikédési rendben foglalt
szabalyokat az ebben a fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni. Amennyiben a Testiilet nem egyezik
bele a jogvita online vitarendezési platformon keresztiil torténd rendezésébe, abban az esetben a
meghallgatasos eljaras szabalyait kell alkalmazni.

. Az online vitarendezési eljaras irdsban zajlik az erre a célra rendszeresitett platformon keresztiil, az eljaras

meginditasardl a tandcs értesitést kiild a felek részére. Nem keriil sor meghallgatds tartasara, kivéve, ha
azt barmelyik fél kéri és ahhoz a masik fél hozzdjarul, vagy eljaré tanécs a kériilmények mérlegelése
folytdn meghallgatas tartasat kezdeményezi és ahhoz mindkét fél hozzajarul. Amennyiben meghallgatas
tartasara kertl sor, Ggy az eljards az erre irdnyulé kérelem beérkezését kovetSen az altalanos szabalyok
szerint folytatodik.

. Az eljaro tandcs a kérelem megalapozottsagdanak megallapitdsa érdekében a felektdl — hataridd tiizésével

— irasbeli tajékoztatast vagy dokumentum rendelkezésre bocsatasat kérheti. A felek nyilatkozatait,
allaspontjat az ellenérdekii féllel kozolni kell és lehet&séget kell adni szamdra alldspontja kifejtésére. Az
eljaré tandcs az online vitarendezési platformon keresztiil megkiildott dokumentumok atvételérsl
igazolds kiildését kérheti a felektdl.

Az eljaro tanacs a jogorvoslattal megtamadhatd hatarozatat haladéktalanul postai Gton is kézbesitteti a
felek részére, a jogorvoslatra nyitva 4ll6 hatarid6k a postai kézbesitéstsl szamitédnak.
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5. A jelen fejezetben nem szabdlyozott kérdésekben a Miikédési Rend altalanos szabdlyai megfelelGen
iranyadoak.

14. DONTESEK NYILVANOSSAGRA HOZATALA

1. A PBT kételezést tartalmazé hatarozatait és meghozott ajanlasait a Magyar Nemzeti Bank honlapjan beliil
megtalalhato sajat honlapjan a felek nevének megjelélése nélkiil (anonim médon), a jogvita tartalmanak
és az eljaras eredményének leirasaval nyilvdnossdgra hozza, a jovahagyott egyezségekrdl Osszegzest
készit.

2. Ha a PBT valamely ajanlasanak hatdlyon kiviil helyezését birdség el6tt kérték, az ajanlds a pénzigyi
szolgaltat6 nevének feltiintetésével addig nem hozhaté nyilvdnossagra, amig a birosag eljardsa jogerdsen
be nem fejezddik. A jogerds lezérast kévetéen a hatalydban fenntartott ajanlas nyilvanossagra hozhato.

3. Ha a pénziigyi szolgaltaté az ajanlasban foglaltaknak nem tesz eleget és az ajanlasnak a pénzigyi
szolgéltatd részére tortént kézbesitésétsl szamitott 60 nap eltelt, valamint, ha az ajanlas hatélyon kiviil
helyezését nem kérték, az eljaré tandcs ajanldsa a pénziigyi szolgaltatd nevének feltlintetésével
nyilvdnossagra hozhaté. Az eljarast kezdeményez6 kérelmezdé neve nem nyilvanos.

15. EUARASI SZUNET

1. A PBT évente két alkalommal, nyaron és télen eljarasi sziinetet tart. A nyari eljarasi szlinet julius és
augusztus, a téli december és januar hénapban esedékes. Az eljarasi sziinet id6tartama esetenkent 8-15
munkanap, amely id&tartamot az eljarasi hataridék szamitasa szempontjabdl figyelmen kivil kell hagyni.

2. Az eljarasi sziinetek pontos idejét, kezd6 és zar6 id6pontjat a PBT elndke az eljarasi sziinet kezdetét
megel6z6en legaldbb egy hdnappal a PBT honlapjan kozzéteszi.

16. ELERHETOSEGEK

A Testiilet elérhetd:

Sajat honlapjan: www.mnb.hu/bekeltetes

Személyesen: az MNB Ugyfélszolgalatén, 1122 Budapest Krisztina krt. 6.
Telefonon: az ligyfélszolgalat 06-1-489-9700 vagy +36-80-203-776 szaman
Postai Uton altaldnos és méltanyossagi ligyekben: 1525 Budapest Pf.: 172.

Postai Gton az elszamoldssal, szerz6désmaddosulassal kapcsolatos tigyekben: 1539 Budapest, Pf.: 670.

E-mailben: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Elektronikus Uton tigyfélkapun keresztiil: www.mo.hu oldalon

Az OVR rendelet szerinti online médon kotott szolgaltatdsi szerz6déssel kapcsolatban az online
vitarendezési platformon keresztiil a https://webgate.ec.europa.eu/odr oldalon.

A kérelmek benyujthatok:
- elektronikus iratként tigyfélkapus (KAU) azonositést kévet&en a PBT Online tigyintézés alkalmazason
keresztiil, vagy a www.mo.hu oldalon
- személyesen az MNB Ugyfélszolgélat (Budapest XII. ker., Krisztina krt. 6.) vagy a korményablakoknal,
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- postai Uton a 1525 Budapest Pf. 172. (4ltalanos békéltetési és méltanyossagi iigyek) és a 1539
Budapest, Pf.: 670. (az elszdmolassal, szerz6désmodosulassal kapcsolatos iigyek) cimre eljuttatva.

A Testlilet a pénziigyi szolgaltatdkkal az MNB elektronikus tigyintézést biztositd informécios rendszerében
(ERA rendszer) elérhetd feliileten, a , Pénziigyi Békéltetd Testiilet e-iigyintézés” szolgéltatas segitségével tart
kapcsolatot, a szolgaltatdk az ott taldlhatd elektronikus Grlapokon nydjtjdk be kozléseiket, a Testiilet
dontései, felhivasai, tajékoztatasai és egyéb kozlései a kézbesitési tarhelyen valé elhelyezéssel keriilnek
kézbesitésre a szolgaltatok részére.

Az MNB Kozponti Ugyfélszolgalat munkatarsai a Testiilet eljarasanak szabalyairdl telefonos vagy e-mailben
tortént megkeresésre telefonon, vagy e-mailben tajékoztatast adnak. Folyamatban lévé tiggyel kapcsolatban
tajékoztatas nydjtasa nem torténik.
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1.sz. melléklet a)

UGYSZAM:

150. ALTALANOS FOGYASZTOI KERELEM

Benyujtandé 1 példanyban a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez

Erkeztetés helye

E nyomtatvanyt letéltheti @ www.mnb.hu/bekeltetes oldalrdl, kitoltheti kézzel vagy
géppel. A kitdltéshez segitséget kérhet a Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgdlatdn
(cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.), vagy az MNB partnereiként miikodd pénzigyi

tandcsadé iroddktdl, melyek elérhetdségeit a

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak oldalon taldlja meg. A
kitdltott nyomtatvdnyt megkiildheti postai Uton a levelezési c/imtinkre (Pénziigyi
Békéltetd Testiilet 1525 Budapest, Postafiok 172.), vagy személyesen is benytjthatja
az MNB Ugyfélszolgdlatdn, tovabbd a Kormdnyablakokndl. Ez esetben a
postakéltséget sem kell megfizetnie. A kérelmet az lUgyfélkapun keresztiil
elektronikusan is benytjthatja (www.magyarorszag.hu, www.mo.hu).

vonalkéd helye

1A. KERELMEZO adatai: (Kérelmezé az lehet, aki FOGYASZTONAK mindsiil, vagyis az éndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi

tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaré természetes személy.)

1A.1 | Kérelmezd neve:
1A.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:
1A.3 | Sziiletésének
id6pontja: B
1A.4 | Telefonszama:
1A.5 | Kérelmezdi minésége: | [ adds (0 készfizets kezes | [ zdlogk&telezett O &rokss

Kérjiik jeldlje X-szel,
hogy On

[0  biztositasi szerzédés-
désnél szerz6dé

[] biztositott

O kedvezményezett

[ pénztartag

[1 egyéb (kérjlk sziveskedjen leirni)

1B. TOVABBI KERELMEZO adatai: (Kérelmez8 az lehet, aki FOGYASZTONAK mindsiil, vagyis az éndllé foglalkozdsén és gazdasdgi

tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljdré természetes személy.)

1B.1 | Kérelmezd neve:
1B.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:
1B.3 | Sziiletésének
id6pontja:
1B.4 | Telefonszama:
1B.5 | Kérelmez6i mindsége: | [J adds [0 készfizetd kezes [ zalogkdtelezett O 6rokos

Kérjiik jeldlje X-szel,
hogy On

[J biztositasi szerzédésnél
szerz8d6

[ biztositott

1 kedvezményezett

O pénztartag

[J egyéb (kérjiik sziveskedjen leirni)




Sziiletési id6pontja:

Az 1A. pont szerinti kérelmez& neve:
150-A

2. A MEGHATALMAZOTT adatai:

Ha meghatalmazott dtjdn kivdn eljdrni kérjiik, sziveskedjék a MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt is kitdlteni és aldirni, két tandval
aldirattatni, tovdbbd azt eredeti példdnyban a kérelem mellékleteként benydjtani.

2,1 | Meghatalmazott
neve:

2.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2.3 | Telefonszama:

3. PENZUGYI SZOLGALTATO adatai:

3.1 Pénziigyi szolgaltato
neve:

3.2 Pénziigyi szolgdltato
cime:

TOVABBI SZOLGALTATO adatai (Kérjiik, hogy ezt a pontot kizdrélag abban az esetben téltse ki, ha tovdbbi szolgdltatéval
szemben kéri az eljdrds meginditdsat.)

3.3 Tovabbi pénziigyi
szolgdltatd neve:

3.4 Tovabbi pénziigyi
szolgaltatd cime:

4. NYILATKOZAT AZ ELUJARAS MEGINDITASAT AKADALYOZO KIZARO OKOKROL:

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet akkor indithatja meg az eljardst, ha az aldbbiakban felsorolt kizdrd okok egyike sem dll fenn. Fontos,
hogy minden pontban jelélje be a vdlaszdt.

Ugyanabbdl a ténybeli alapbdl, ugyanazon jog irdnt

4.1 | -korabban a Pénziigyi Békéltetd Testiilet el8tt eljarast inditottak O nem / O igen
4.2 | - korabban kozvetitdi eljaras indult O nem / O igen
43 | - polgari peres eljaras van folyamatban O nem / Ol igen
4.4 | -az igyben mér jogerds itéletet hoztak, vagy jogerds fizetési meghagyas van O nem / O igen
4.5 | - korabban méltényosgégi kérelmet terjesztett el a kérelmezé a Pénziigyi Ef resi £ 11
Békéltetd Testiiletnél. &

5. A PENZUGYI INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet akkor indithatia meg az eljdrdst, ha On a pénziigyi szolgditatdndl kbzvetleniil
megkisérelte a vitds lgy rendezését, és a panasza (méltdnyossdgi kérelme) elutasitdsra keriilt. Ha a pénziigyi szolgéltaténdl nem
nydjtott be panaszt (méltdnyossdgi kérelmet), a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elétt sem indithat eljdrdst.

5.1 | Mikor nydjtotta be a panaszdt/méltanyossdgi kérelmét a pénziigyi
intézményhez? 202...... BV e hé ... napjan

5.2 | Kérjiik jelolje X-szel, ha a panaszira/méltdnyossdgi kérelmére a pénziigyi O
intézmény nem valaszolt, és a panasz atvételétdl szamitott 30 nap mar eltelt.

5.3 | Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény panaszra/méltanyossagi kérelemre
adott elutasitd valaszlevelét? 20244 e o] L napjan
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Az 1A. pont szerinti kérelmez6 neve: Sziiletési id6pontja:

150-B

6. A KERELEM TARGYA ES AZ OKOK BEMUTATASA:

6.1 Kérelem targya szovegesen és dsszegszer(ien:

6.1.1. | A kérelem targyat képezd szerzédés 7
azonositd szama:

6.1.2. | Méltanyossagi kérelem: [ igen

6.1.3. | A kérelem targya szovegesen:

6.1.4. | A kérelem targya dsszegszer(ien: Pt

6.2 | A kérelem okanak részletes bemutatasa:

Az dllitdsait aldtdmaszté iratokat mdsolatban mellékelnie kell és a 7. pontban jelélnie sziikséges, hogy mely
dokumentumokat csatolta dllitdsa aldtémasztdsdra.

Kérijiik jelélje X-szel, ha a 6.2 pontot a 150-8/1 pdtlapon folytatja: O igen
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150-B/1

POTLAP A 6.2 PONTHOZ

Az 1A. pont szerinti kérelmezd neve:

Sziiletési id6pontja:

A kérelem okénak részletes bemutatasa (6.2 pont folytatdsa):
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Sziiletési idépontja:

Az 1A. pont szerinti kérelmezd neve:
150-C

7. A KERELEM MELLEKLETEL:

Az eljgrds meginditdsanak feltétele, hogy az dllitdsdt aldtémasztd iratokat mdsolatban mellékeli a kérelméhez.
A 7.1.1-7.1.4 valamint a 7.2.1-7.2.3 pontok esetén elegendd a nyomtatvdnyon X-el megjeléini, hogy mellékeli az okiratot, mig a
7.2.4 pontndl kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovdbbi okiratokat csatol.

7.1 A kérelem 2-5. pontjaihoz kapcsolédé mellékletek:

711 | Apénzigyi intézményhez On 4ltal benydjtott panasz/méltanyossagi kérelem mellékelem:[]

212 | Apénzigyi intézmény levele a panasz/méltanyosséagi kérelem elutasitdsardl mellékelem:[]

213 Amennyiben nem kapott vélaszt a pénziigyi intézményt8l a panaszara, akkor a panasz | mellékelem:[]
o henyujtasat igazold irat (pl. feladévevény a postai feladas igazolasdra)

714 Kitoltott és aldirt meghatalmazas nyomtatvany eredeti példanya, amennyiben On kitéltétte a | mellékelem:[]

kérelem 2. pontjat

7.2 A kérelem 6. pontjdhoz kapcsolodé mellékletek:

7.2.1 | A pénziigyi szolgaltatasra vonatkozd jogviszonyt aldtémasztd irat (pl.: szerzGdés, biztositasi
ajanlat, kétvény)

7.2.2 | Biztositdsi szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos iratok (pl.: karfelvételi jegyz6konyv, szakvélemény,
arajanlat vagy szamla)

7.2.3 | A kérelmezett Ugyhdz kapcsol6dd fizetési meghagydsos-, peres-, és végrehajtdsi eljarassal
kapcsolatos iratok

7.2.4 | Akérelmet alatamaszté tovabbi iratok:

(Kérjiik, sorolja fel a mellékelt tovabbi iratokat.)

mellékelem:[]

mellékelem:[]

mellékelem:[]
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Sziiletési id6pontja:

Az 1A. pont szerinti kérelmez6 neve:
150-D

8. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet déntésére az alabbi hatdrozott kérelmet terjesztem eld, mely alapjan kérem az
eljaras lefolytatasat:

Keltusmamimiu i 202 8V s nmaess T o napjan

1A. pont szerinti Kérelmez§ aldirdsa* 1B. pont szerinti Kérelmez§ aldirdsa*

*Tudomdsul veszem, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a jelen kérelem alapjdn indult eljdrdsban, a kérelmemben megadott
személyes adataimat — ennek kérében esetlegesen megadott kiilonleges adataimat — az eljdrds lefolytatdséhoz sziikséges
mértékben, a sziikséges ideig kezeli, azokat harmadik személynek térvényi kételezettség esetén dtadhatja.

Aldirasommal hozzdjdruldsomat adom, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a jelen kérelem alapjén indult eljdrdsban a személyes
adataimon tul megadott esetleges kiildnleges adataimat is az eljdrds lefolytatdsahoz sziikséges mértékben, a sziikséges ideig
kezelje, azokat harmadik személynek térvényi kiitelezettség esetén dtadja.

Tudomdsul veszem tovdbbd, hogy amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés nem felelt meg a jogszabdlyi
kdvetelményeknek kezdeményezheti a Magyar Nemzeti Bank belsé adatvédelmi felelésének eljardsat, illetve birésdghoz fordulhat.
Ezen felil a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdgndl bejelentéssel bdrki vizsgdlatot kezdeményezhet arra

hivatkozdssal, hogy személyes adatok kezeléséhez fliz6dé jogok gyakorldsdval kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak
kézvetlen veszélye fenndll
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1.szamu melléklet b)

UGYSZAM:

180. MELTANYOSSAGI KERELEM

Méltanyossdgi ligy: olyan iigy, melyben a kérelmez6 személyi vagy anyagi kériilményeire
tekintettel kéri a pénziigyi szolgdltatcétdl a szerz6désben irt feltételeknél kedvezébb teljesités
lehetdségének biztositdsdt, igy killéndsen fizetési kitelezettségének mérséklését, elengedését,
szerzédésének modositdsat, lezdrdsat, illetve a szerzddési feltételektdl eltéré fizetés
teljesitésének lehetSségét. A méltanyossdgi (gyekben a Testiilet egyezség létrehozatala
érdekében kozvetit a pénziigyi szolgdltaté és a kérelmezd kézétt, a létrejott egyezséget
hatdrozatdval jvahagyja, vagy egyezség hidnydban az ligyet megsziintetd hatdrozattal lezdrja.
A méltanyossdgi eljdrdsban a fizetési meghagydsos, peres vagy birésagi végrehajtdsi eljdrasban
elbirdlt igények vitdssd nem tehetdk.

Benyujtandd 1 példdnyban a Pénziigyi Békéltetd Testilethez

Erkeztetés helye

E nyomtatvényt letoltheti a www.mnb.hu/bekeltetes oldalrdl, kitoltheti kézzel vagy géppel. A
kitéltéshez segitséget kérhet @ Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgdlatdn (cim: 1122 Budapest,
Krisztina krt. 6.), vagy az MNB partnereiként m{ikédd Pénziigyi Navigdtor Tandcsadd Iroddktol,
melyek elérhetbségeit a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak oldalon
taldlja meg. A kitdltstt nyomtatvdnyt megkiildheti postai iton a levelezési cimiinkre (Pénziigyi
Békéltetd Testiilet 1525 Budapest, Postafick 172.), vagy személyesen is benydjthatja az MNB
Ugyfélszolgdlatdn, tovdbbd a Kormdnyablakokndl. Ez esetben a postakdltséget sem kell
megfizetnie. A kérelmet az Ugyfélkapun keresztiil elektronikusan is benytjthatja

(www.magyarorszag.hu, www.mo.hu).

Vonalkéd helye

1. KERELMEZO adatai: (Kérelmez6 az lehet, aki FOGYASZTONAK minésill, vagyis az éndllo foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységén kivill esé
célok érdekében eljdrd természetes személy.)

Kérjiik jelslje X-szel, hogy On

1A.1 | Kérelmezd neve:
1A.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:
1A.3 | Sziilletésének .
sy . ' | 1A.4 Telefonszama:
idépontja:
1A5 | Kérelmezéi mingsége: | [ adés | O készfizetS kezes | [ zdlogkotelezett [ O érokes | Olbiztositott [ O Krosult
Kérjk jelBje X-szel, hagy On [ Y BB ueruenssussssseseeesssessesssesseeeesesaesses e e oo AL L1t
1B.1 | Tovabbhi kérelmezd
neve:
1B.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:
1B.3 | Sziiletésének A
. ’ 1B.4 Telefonszama:
idépontja:
1B.5 | Kérelmez8i mindsége: | [ adds | O készfizetd kezes | [0 zalogkdtelezett | OO érékos | Olbiztositott O karosult

2. A MEGHATALMAZOTT adatai; (Ha meghatalmazott Gtjgn kivdn eljdrni, kérjiik, sziveskedjék a MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt is kitdlteni
és aldirni, két tanuval aldirattatni, tovdbbd azt eredeti példdnyban a méltdnyossdgi kérelem mellékleteként benydjtani.)

2.1 | Meghatalmazott
neve:

2.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2.3 | Telefonszama:

3. PENZUGYI SZOLGALTATO adatai: (Pénziigyi szolgdltaténak mindsil a bank, az egyéb hitelintézet, a biztosits, a pénziigyi vdllalkozds, a
pénztdr és a befektetési szolgdltatd. A kéveteléskezeld akkor tekinthetd pénziigyi szolgdltaténak, ha a fogyasztdval szembeni kovetelése
pénziigyiszolgditatdsonalapul. Nem mindsiilnek pénziigyi szolgdltatonak a fogyasztdi csoportok és azok szervezdi, tovdabba pl. a kbziizemi és
hirkézlési szolgditatok sem.)

3.1

Pénziigyi szolgaltato
neve:

3.2

Pénziigyi szolgaltato
cime:
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180-A

Az 1A. pont szerinti kérelmezd neve:

Sziiletési id6pontja:

4. Az ELIARAS MEGINDITASAVAL KAPCSOLATOS nyilatkozatok és adatok:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet akkor indithatja meg az eljdrdst, ha On kordbban ugyanabban az iigyben méltanyossdgi
kérelmet még nem nyujtott be a Testiilethez. Ez aldl csak az Jjelent kivételt, ha a kordbbi kérelme kapcsdn nem keriilt sor meghallgatds kitiizésére,
illetve az eljdrds sordn visszavonta azt. A Testiilet eljardsdt csak az utdn kezdeményezheti a fogyasztd, ha elbzetesen megkisérelte az ligye
rendezését a pénziigyi szolgdltatondl, de elutasito vélaszt kapott, vagy a kérelemre nem érkezett vdlasz 30 napon bellil.

4.1

Kérjiik nyilatkozzon arra vonatkozéan, hogy — ugyanabbdl a ténybeli alapbél,
ugyanazon jog irant — kordbban méltanyossagi kérelmet NEM terjesztett elé a
Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél, kivéve ha a kordbbi kérelme kapcsan nem keriilt
sor meghallgatas kitlizésére, illetve az eljaras sordn visszavonta a kérelmét.

[1 nyilatkozom

4.2

Mikor nyujtotta be a méltanyossagi kérelmét a pénziigyi szolgdltatéhoz?

4.3

4.4

Kérjiik jeldlje X-szel, ha a méltanyossagi kérelmére a pénziigyi szolgéltatd nem
valaszolt, és annak dtvételétél szdmitott 30 nap mar eltelt.

Mikor vette kézhez a pénziigyi szolgéltaté vélaszlevelét, amely a méltanyossagi
kérelmének elutasitdsat tartalmazza?

5.A MELTANYOSSAGI KERELEM TARGYA ES AZ OKOK BEMUTATASA:

5.1

A méltinyossagi kérelem targya szbvegesen és odsszegszerlien:

5.1.1. | Akérelem targydt képezé
szerzddés azonosito szama:

5.1.2. | A kérelem targya szovegesen:

5.1.3. | A kérelem targya dsszegszeriien:

Ft

5.2

A méltanyossagi kérelem okanak részletes bemutatasa:

Kérjiik mutassa be, milyen személyi vagy anyagi kériilményeire tekintettel kéri a pénziigyi szolgdltatéts! a szerzédésben irt feltételeknél
kedvezdbb teljesités lehetdségének biztositdsdt, igy kiléndsen fizetési kotelezettségének mérséklését, elengedését, szerzédésének
mddositdsdt, lezdrdsdt, illetve a szerzédési feltételekts! eltérd fizetés teljesitésének a lehetdségét. Az dllitdsait aldtémasztd iratokat
mdsolatban mellékelnie kell és a 6. pontban jeléinie szlikséges, hogy mely dokumentumokat csatolta diiitdsa aldtémasztdsdra,

Kérjiik jelélje X-szel, ha a 5.2 pontot a 180-A/1 pétlapon folytatja: [1 igen
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180-A/1

POTLAP az 5.2 PONTHOZ

Az 1A. pont szerinti kérelmezd neve:

Szliletési idGpontja:

A méltanyossagi kérelem okanak részletes bemutatdsa (5.2 pont folytatasa):
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Szilletési idépontja:

Az 1A. pont szerinti kérelmezd neve:
180-B b

6. A KERELEM MELLEKLETEI:

Az eljgrds meginditdsdnak feltétele, hogy az dilitasdt aldtdmasztd iratokat mdsolatban mellékeli a kérelméhez. A 6.1-6.5. pontok esetén elegendd
a nyomtatvdnyon X-el megjeldlni, hogy mellékeli az okiratot, mig a 6.6 pontndl kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovdbbi okiratokat csatol.

Mellékletek:

6.1 A pénziigyi intézményhez On altal benyujtott méltanyossagi kérelem mellékelem:[]
6.2 A pénziigyi intézmény levele a méltanyossagi kérelem elutasitasardl mellékelem:[]
Amennyiben nem kapott valaszt a pénzligyi intézménytdl a panaszdra, akkor a panasz | mellékelem:d
benyujtasat igazold irat (pl. feladdvevény a postai feladds igazoldséra)
6.4 Kitoltott és alairt meghatalmazds nyomtatvdny eredeti példanya (a kérelem 2. pontja esetén) | mellékelem:[]
A méltanyossdgi kérelemmel érintett pénzligyi szolgdltatdsra vonatkozé jogviszonyt | mellékelem:[]

6.3

alatdmasztd irat (pl.: szerz6dés, engedményezési értesités, fizetési felszdlitds)
6.6 A kérelmet aldtamaszto tovabbi iratok: (Kérjiik, sorolja fel @ mellékelt tovabbi iratokat.)

7. A Pénzligyi Békéltets Testiilet dontésére az aldbbi hatdrozott kérelmet terjesztem eld, mely alapjan kérem az
eljards lefolytatasat:

Kérjiik, hogy pontosan jelélje meg, mit kér. Pl.: a fizetési kitelezettségének mérseklését, elengedését, szerzédésének modositdsdt, lezdrdsat, illetve
a szerzddési feltételektd| eltérd fizetés teljesitésének lehetdséget)

Kt conseivvmrassinmmsmsnssmssinie D hé ...... napjan
1A. pont szerinti Kérelmezd aldirasa* 1B. pont szerinti Kérelmezd alairdsa*

* Tudomdsul veszem, hogy a Pénziigyi Békéltetd§ Testiilet a jelen kérelem alapjin indult eljdrasban, a kérelmemben megadott személyes
adataimat — ennek kérében esetlegesen megadott kiilénleges adataimat — az eljdrds lefolytatdsdhoz sziikséges mértékben, a szitkséges ideig
kezeli, azokat harmadik személynek térvényi kiitelezettség esetén dtadhatja.

Algirdsommal hozzdjdruldsomat adom, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet a jelen kérelem alapjdn indult eljérdsban a személyes adataimon tul
megadott esetleges kiilénleges adataimatis az eljdrds lefolytatdsdhoz sziikséges mértékben, a sziikséges ideig kezelje, azokat harmadik
személynek torvényi kitelezettség esetén dtadja.

Tudomdsul veszem tovdbbd, hogy amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés nem felelt meg a jogszabdlyi kdvetelményeknek
kezdeményezheti a Magyar Nemzeti Bank belsd adatvédelmi feleldsének eljdrdsdt, illetve birdsdghoz fordulhat, Fzen feliil a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdcidszabadsdg Hatdsdgndl bejelentéssel harki vizsgdlatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy személyes adatok kezeléséhez
fliz6d6 jogok gyakorldsdval kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fenndill.
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1.szamu melléklet c)

200. FoLyAMATBAN LEvS UGYBEN
BeADVANY BENYUJTASA

Ezt az Grlapot kizdrélag elektronikus Gton, a Kézponti Azonositasi Ugyndk (KAU) hasznalatdval végrehajtott azonositas
utan lehet benyujtani. Az (irlap segitségével a Pénziigyi Békéltetd Testillet eljdrasat elektronikus Gton kezdeményezd
Kérelmezd (vagy meghatalmazottja) megkildheti a tovabbi beadvanyait a Testiilet részére. Papir alapu kérelemmel
indult eljirasok esetén is benyujthaté az (rlap a KAU-s azonositdst kbvetden.

A kitdltéshez segitséget kérhet a Magyar Nemzeti Bank {gyfélszolgdlatan (cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6, tel.:
+36 (80) 203-776.), vagy az MNB partnereiként m{ikodd pénziigyi tanacsadd iroddktol, melyek elérhetdségeit a
https://www.rnnb.hu/fugyasztovedeiem/tanacsado-irodak oldalon taldlja meg.

Benyujtandd a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez a K6zponti Azonositdsi Ugynék (KAU) haszndlatdval
végrehajtott azonositdst kévetden

1. AZONOSITASI adatok:

1.1. | Kérelmez6 neve:
1.2. | Kérelmezé sziiletésének id6pontja: DDDD DD DD
1.3. | ATestiilettsl érkezett levélen szerepl tigyiratszam, melyre beadvényt kivan
kiildeni: & /
(Kérjiik a fészam- alszam/év tagoldst megtartani)
1.4. | Beadvany targya: O Hidnypdtlds [ Nyilatkozattétel
{Kerjdik jeldlje X-szel, [ Nyilatkozat valasziratra O Nyilatkozat egyezségi ajanlatra

hogy milyen targyu
beadvanyt kivan
kiildeni)

O Egyéb (kérjiik sziveskedjen leirni)

2. BEADVANY:

2.1, Beadvany szbvegesen:
Kérjiik jelélje X-szel, ha a 2.1. pontot a 200-A/1 pétlapon folytatja: [ igen
2.2. | Beadvany mellékletei: Kérjiik, hogy lehetéség szerint pdf formatumban csatolja.
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200-A/1

POTLAP A 2.1. PONTHOZ

Az 1.1. pont szerinti kérelmez§ neve:

Sziiletési id6pontja:

Beadvdny szvegesen: (2.1. pont folytatasa):
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Csak abban az esethen sziikséges kitélteni, ha meghatalmazott ttjan kivan eljarni!

MEGHATALMAZAS

Alulirott:

Kérelmezd
(meghatalmazd) neve:

' Lakcime:

Sziiletésének Sziiletési helye:
| id6pontja és helye

ezuton meghatalmazom:

Meghatalmazott neve:

Lakcime:

Sziiletésének Szliletési helye:

idépontja és helye

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkérben eljarva a Pénzligyi Békéltets Testiilet elStt képviseljen a kdztem és a

Pénziigyi szolgdltato
neve:

Pénziigyi Szolgaltaté
cime:

kozott kialakult pénziigyi fogyasztdi jogvita rendezése érdekében indult eljarasban/méltanyossagi ligyben.

A meghatalmazas visszavonasig érvényes és kizardlag a fenti Gigyre vonatkozik.

KEIE, cvvvrereeriireereransansessnsses s esessenens 0P B e e ho ...... napjan

Meghatalmazd aldirdsa Meghatalmazott aldirasa*

El6ttiik, mint tanuk el6tt:

Név: Név:
Lakecim: Lakcim:
Anyja neve: Anyja neve:
Alairas*: Aldiras*:

*Tudomasul veszem, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a jelen kérelem alapjan indult eljardsban a kérelmemben megadott személyesadataimat az
eliaras lefolytatasahoz szlikséges mértékben a sziikséges ideig kezeli, azokat harmadik személynelc térvényi kbtelezettségesetén atadhatja.

Tudomasul veszem tovabba, hogy amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés nem felelt meg a jogszabalyi kévetelményeknek
kezdeményezheli a Magyar Nemzeti Bank belsé adatvédelmi felelésének eljarasal, illetve birésaghoz fordulhal. Ezen feliil a Nernzeli Adatvédelmi és
Informacidszabadsdg Hatésagnal bejelentéssel barki vizsgéalatot kezdeményezhet arra hivatkozéssal, hogy személyes adatolk kezeléséhez fliz6dé

jogok gyakorlasaval kapesolathan jogsérelem kovetiezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fennall.

3. szamu melléklet
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FIN-NET contact form for cross-border
financial services complaints

Other linguistic versions are available here

When to use this form: Use this contact form if you:
o livein one country of the European Economic Area (all EU countries plus Iceland, Liechtenstein and Norway)

o have a complaint against a financial services provider in another country of the European Economic Area
o have complained to the provider but are still dissatisfied and

o  want to find out which out-of-court dispute resolution body might be able to resolve the dispute

How to use this form: Please complete the information requested below, and e-mail or post the form to the relevant dispute resolution body in either:
o your own country or

o the country of the financial services provider

There is a list of dispute resolution bodies in each country, along with what they cover, on the FIN-NET website. It will help if you attach a copy of essential
documents, in particular, any written response the provider has made to your complaint.

Which language to use: See the list of FIN-NET members to find out which languages the different resolution bodies can handle. Choose one of these languages
to fill in the form. For instance, if you decide to send the form to a FIN-NET member that can handle French and English, fill in the French or English version of the
contact form. You can find the form in all available languages here.

What happens next: The FIN-NET member will tell you whether they are able to resolve your problem, or they may refer you to another member of the network.
The resolution body that actually looks at your complaint may ask you to provide additional information or first fill in its own complaint form so that it can assess
your case properly.

The country you live in
Your surname

Your name(s)

Your nationality

Your full address

Your daytime telephone number
Your e-mail address

Its full name

Type of business (e.g. bank, insurer)

The full address of the office you dealt with

The telephone number, fax number and e-mail
address of that office (optional)
The country that the office is in

Information about your complaint
Brief summary of what the complaint is about

Date of the facts that generated the dispute
Reference of the contract, e.g. number of
insurance policy (if possible, please attach a copy
of the contract)

Date you complained to the provider (if possible,
please attach a copy of your message to the
provider)

Date of provider’s last response (if possible, please
attach a copy of the response)

Have vyou filed any other procedure (court,
arbitration board...) about the same facts?
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FIN-NET kapcsolatfelvételi lirlap pénziigyi
szolgaltatasokkal kapcsolatos, tobb
tagallamot érintd panaszok bejelentéséhez

A 16bbi nyelvi valtozal itt érhetd el

financial dispute resolution network
Az (irlap rendeltetése: Kérjiik, akkor téltse ki az (irlapot, ha:

o az Eurépai Gazdasagi Térségbe (EGT) tartozo orszagok valamelyikében €l (az EGT-orszagok az unids orszagokat, valamint Izlandot, Liechtensteint és Norvégiat foglaljak magukban),
Q egy masik EGT-orszégban miikddé pénziigyi szolgéltatéval szemben szeretne panaszt tenni,
o a kérdéses szolgaltaténal mar reklamalt, de nem elégedett azzal, ahogy az ligyét kezelték, és

o tajékozodni kivan arrél, melyik alternativ vitarendezési testiilet segithet Gnnek a jogvita peren kiviili rendezésében

Az iirlap hasznélata: Kérjiik, hogy a sziikséges informacickat megadva téltse ki a lenti Grlapot, és azt e-mailben vagy postai Gton kiildje el:
o vagy a sajat orszégaban m(ikodd megfeleld vitarendezési testiletnek,

o vagy a pénziigyi szolgaltaté orszdgdban mikadé megfeleld vitarendezési testiiletnek

Az egyes orszagokban mikédd vitarendezési testilletek listdja megtalalhaté a FIN-NET halézat honlapjén, ahol arrél is tajékozddni lehet, pontosan mi tartozik az adott testiletek
hataskorébe. Az ligy rendezését megkénnyiti, ha az (rlaphoz csatolja a targyhoz tartozé legfontosabb dokumentumok masolatat, kiilonds tekintettel a reklamaciét kéveten a kérdéses
szolgaltatotol esetlegesen kapott irasbeli vélaszlevélre.

Nyelvvalasztds: A FIN-NET halézat tagtestilleteinek listdjan a megfelelé orszégra kattintva utdnanézhet annak, milyen nyelveken lehet az ott mifkddd kiilonbéz6 vitarendezési
testiiletekhez panaszt benydjtani. Az trlapot e nyelvek valamelyikén toltse ki. lgy példaul ha olyan testiilethez kivan fordulni a panaszaval, melynek munkatérsai francidul és angolul is
tudnak, akkor vagy az angol, vagy a francia nyelvil kapcsolatfelvételi Grlapot vélassza. Az Girlapot errél az oldalrdl lehet letdlteni az elérhetd nyelveken.

A folyamat tovabbi lépései: Az a FIN-NET-tagtestiilet, amelyhez panaszét intézi, tajékoztatni fogja arrol, hogy meg tudja-e oldani a kérdéses problémdt, szlikség esetén pedig tovabbutalja
az (igyet egy masik tagtestiilethez. Elképzelhetd, hogy a panaszt kivizsgald testillet munkatdrsai tovabbi informdcickat kérnek be Ontél, vagy megkérik, hogy téltse ki a testilet sajét
panaszbejelentd (irlapjat, megkénnyitve a szamukra, hogy megfelelGen mérlegelni tudjdk az ligyet.

Az On adatai

Lakéhely szerinti orszag
Vezetéknév

Uténév

Allampolgarsag

Teljes cim

Telefonszdm napkdzben

E-mail-cim
A pénziigyi szolgdltatd adatai

Teljes név

A cég tipusa (pl. bank, biztositétarsasdg)

A cég azon fidkjdnak a teljes cime, amellyel On
kapcsolatban allt

A kérdéses fiok telefonszdma, faxszama és e-mail-
cime (fakultativ)

Az az orszag, ahol a kérdéses fiok miikodik

A benyujtani kivant panasszal kapcsolatos informéc
A panasz rovid dsszefoglaldsa

A jogvita alapjdul szolgdld térténések id6pontja

A szerz§dés hivatkozasi adatai, pl. a biztositasi
kitvény szama (kérjiik, hogy lehetdség szerint
csatolja a szerz8dés masolatat)

Annak a napnak a ddtuma, amikor panaszt tett a
szolgaltatonal (kérjiik, hogy lehetdség szerint
csatolja a szolgdltaténak irt iizenet masolatdt)

A szolgdltatotdl utoljara kapott vélasziizenet
datuma (kérjiik, hogy lehetdség szerint csatolja a
vélasz mdsolatat)

Kezdeményezett-e  barmilyen mas (birdsdgi,
valasztottbirésagi stb.) eljarast ugyanebben az
ligyben?
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EGYUTTMUKODO PARTNEREK

4.5z2amu melléklet

Kormanyablakok

A f6varosi és megyei korményhivatalokrél sz616 568/2022. (XIL. 23.) kormdnyrendelet 10. szamu melléklet
17. pontja alapjdn barmely kormanyablakokon keresztiil benydjthatd a Pénziigyi Békéltets Testiilet
eljarasara irdnyulé kérelem. A kormanyablakok listaja és elérhet8ségei az alabbi linken talalhaté meg:

http://kormanyablak.hu/hu/kormanyablakok

Pénziigyi Navigdtor Tandcsadoi Irodahdlézat

A Pénziigyi Navigator Tanacsadd Irodahélézat a Pénziigyi Békéltetd Testiilet egyiittm(ikodd partnere,
melyrél a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak weboldalon taldlhatdk informacidk.
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5. szamu melléklet

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 524/2013/EU RENDELETE

(2013. majus 21.)

a fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl (fogyasztdi online vitarendezési iranyelv)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurépai Unié miikédésérdl szolo szerz6désre és kiildndsen annak 114. cikkére, tekintettel az
Eurdpai Bizottsag javaslatéra, a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valé megkiildését
kévetden, tekintettel az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére (1), rendes jogalkotasi eljaras
keretében (2), mivel:

(1) Az Eurépai Unié miikddésérél szol6 szerzédés (EUMSZ) 169. cikkének (1) bekezdése, valamint 169. cikke
(2) bekezdésének a) pontja eldirja, hogy az Uniénak az EUMSZ 114. cikke alapjan elfogadott intézkedésekkel
hozzd kell jarulnia a fogyasztévédelem magas szintjének biztositasahoz. Az Eurépai Unid Alapjogi Chartajanak
38. cikke el&irja, hogy az Unid politikdiban biztositani kell a fogyasztok védelmének magas szintjét.

(2) Az EUMSZ 26. cikkének (2) bekezdése alapjan a bels6 piac egy olyan, belsd hatarok nélkiili térség,
amelyben biztositott az aruk és szolgaltatasok szabad mozgdsa. Annak érdekében, hogy a fogyasztok
bizalommal legyenek a belsé piac digitalis dimenzidja irant, és ki tudjak hasznalni annak el6nyeit,
gondoskodni kell arrél, hogy az aruk es szolgaltatasok online értékesitése kapcsan felmerild vitak
rendezésére egyszerii, hatékony, gyors és koltségkiméls eszkdzok élljanak a fogyasztok rendelkezésére. Ez a
hatirokon atnyuld vasarlasok esetében kiilondsen fontos.

(3) Az ,Egységes piaci intézkedéscsomag — Tizenkét mozgatdérugd a névekedés serkentéséhez és a bizalom
noveléséhez — »Egyiitt egy Gjfajta novekedésért« ” cimd, 2011. aprilis 13-i kézleményében a Bizottsag az
alternativ vitarendezés jogi szabalyozasdt — amely az elektronikus kereskedelmi dimenziét is magaban
foglalja — azon tizenkét mozgatdrugd egyikekent hatarozta meg, amelyek elémozditjdk a ndvekedést és az
egységes piac iranti bizalom megerésodését.

(4) A bels§ piac szétaprézddasa akaddlyozza a versenyképesség és a novekedés fokozasara iranyuld
torekvéseket. Ezenkiviil az Unid-szerte végrehajtott termékértékesitések és szolgaltatasnyujtasok soran
keletkez jogvitak rendezésére szolgald egyszer(, hatékony, gyors és koltségkiméld vitarendezési eszkozok
egyenetlen elérhet8sége, mindsége és ismertsége akadalyt jelent a belsd piacon beliil, és alaassa a
fogyasztok és kereskedék hatarokon atnyuld vasarlasba és értékesitésbe vetett bizalmat.

(5) Az Eurépai Tandcs a 2011. marcius 24-25-i és oktdber 23-i kovetkeztetéseiben felkérte az Eurdpai
Parlamentet és a Tandcsot, hogy 2012 végéig fogadjak el az egységes piacnak uj lenduletet ado kiemelt
intézkedések els6 csoportjat.

(6) A belsé piac mindennapos valésagkent van jelen a fogyasztok életében, példaul utazasaik soran, vagy
amikor vésarolnak és az arut kifizetik. A fogyasztok a belsé piac kulcsfontossagu szereplGi, és ennek
megfelelGen kell gondoskodni az igényeikrél. A bels6 piac digitalis dimenzidja egyre inkabb
nélkiilozhetetlenné valik a fogyasztok és a kereskedSk szamara egyarant. Egyre gyakrabban fordul el8, hogy
a fogyasztok online vésdrldsokat bonyolitanak le, és egyre tobb kereskedd kinalja termékeit online. A
fogyasztok és a kereskeddk biztonsagot igényelnek a tranzakciék online bonyolitdsa soran, ezért alapvetden
fontos a meglévé korlatok lebontdsa és a fogyasztoi bizalom megerdsitése. A meghizhaté és hatékony online
vitarendezés elérhetévé valdsa nagyban elGsegitené e cél elérését.

(7) Az egyszer(i, hatékony, gyors és koltségkiméld vitarendezési megoldasok lehetsége nagymértékben
névelheti a fogyasztok és kereskedSk egységes digitalis piacha vetett bizalmat. Ennek ellenére mind a
fogyaszték, mind a keresked6k a mai napig akadalyokkal szembesiilnek, ha birdsagi eljarason kivili
megoldasokat keresnek kiilénosen a hatarokon 4tnydld online tigyletekbdl eredd vitds tigyeik rendezesére.
Az ilyen jellegd vitds tigyek rendezése igy egyeldre gyakran elmarad.



(8) Az online vitarendezés egyszerd, hatékony, gyors és kéltségkimélé megoldast kinal az internetes
tigyletekbdl fakadd vitds tigyek birdsagi eljarason kiviili rendezésére. Egyelére azonban nem allnak
rendelkezésre olyan mechanizmusok, amelyek lehet6vé teszik a fogyasztok és kereskedSk szamara, hogy a
vitas lgyeket elektronikus Gton rendezzék; ennek kévetkeztében kar éri a fogyasztét, akadaly keletkezik
kiilondsen a hatarokon atnyuld internetes kereskedelemben, és a kereskedék egyenlétlen feltételekkel
szembeslilnek, és igy hatrényt szenved az online kereskedelem altal4nos fejlédése.

(9) Ennek a rendeletnek az Unidban tartézkodasi hellyel rendelkez fogyasztok dltal az Unidban letelepedett
keresked&kkel szemben kezdeményezett, a fogyasztéi jogvitak alternativ rendezésérél szé16, 2013. majus
21-i 2013/11/EU eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv (fogyasztdi alternativ vitarendezési iranyelv) (3)
hatdlya ald tartozo jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezésére kell vonatkoznia.

(10) Annak biztositasa érdekében, hogy az online vitarendezési platformot az olyan alternativ vitarendezési
eljarasok céljara is igénybe lehessen venni, amelyek a keresked&k fogyasztékkal szemben kezdeményezett
jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezését teszik lehet6vé, e rendeletnek a kereskedék fogyasztokkal
szemben kezdeményezett jogvitdk birdségi eljarason kiviili rendezésére is vonatkoznia kell, amennyiben a
2013/11/EU iranyelv 20. cikkének (2) bekezdésével Osszhangban jegyzékbe vett alternativ vitarendezési
forumok ilyen alternativ vitarendezési eljarast is kinlnak. E rendeletnek az emlitett jogvitak rendezésére
valé alkalmazasa a tagallamok szamara nem irhat elé semmilyen kételezettséget az ilyen eljarasok alternativ
vitarendezési férumok altali rendelkezésre bocsatasanak biztositasa tekintetében.

(11) Jéllehet az online vitarendezési platformok kiilondsen a hatdrokon atnyulo internetes ligyleteket
bonyolitd fogyasztdk és kereskedSk szaméra hasznosak, a rendeletnek a belféldi internetes tgyletekre
ugyancsak alkalmazandénak kell lennie annak érdekében, hogy az elektronikus kereskedelem terén valéban
egyenld versenyfeltételek johessenek létre.

(12) E rendelet nem érintheti a polgéri és kereskedelmi ligyekben végzett kézvetités egyes szempontjairdl
sz616, 2008. majus 21-i 2008/52/EK eurépai parlamenti és tanacsi irdnyelvet (4).

(13) A ,fogyaszté” meghatdrozdsidnak azokra a természetes személyekre kell kiterjednie, akik nem
kereskedelmi, tizleti, hivatasbeli vagy szakmai célbél jarnak el. Amennyiben azonban a szerzédést egy adott
személy részben kereskedelmi, részben azon kiviili célbdl kitétte meg (kettds célu szerz6dések), és a
kereskedelmi szempont olyan kis sullyal esik a latba, hogy az (igylet ltaldnos kontextusaban nem jatszik
meghatdrozo szerepet, az adott személy szintén fogyaszténak tekintends.

(14) Az ,online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés” meghatdrozasanak azon adasvételi és szolgéltatasi
szerzGdésekre kell kiterjednie, amelyek értelmében a kereskedd vagy a kereskedd kozvetitSje egy
weboldalon vagy egyéb elektronikus eszkézén keresztiil kinal megvételre valamilyen drut vagy szolgéltatést,
és a fogyaszto az adott weboldalon vagy egyéb elektronikus eszkézén keresztiil rendeli meg az arukat vagy
szolgdltatdsokat. Ez a meghatarozas azokra az esetekre is érvényes kell, hogy legyen, amikor a fogyasztd
valamilyen mobil elektronikus eszkézén, példaul mobiltelefonon keresztiil lép be a weboldalra vagy vesz
igénybe egyéb informéacids tdrsadalmi szolgaltatast.

(15) Ez a rendelet nem alkalmazandé a fogyasztok és keresked6k kézdtti azon vitdkra, amelyek a nem
internetes Uton (offline) létrejtt adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dések kapcsan, illetve kereskeddk
kozott mertilnek fel.

(16) Ezt a rendeletet a 2013/11/EU irdnyelvvel egyiitt kell értelmezni, amely el6irja a tagéllamok szamara
annak biztositasat, hogy az Uniéban tartézkodasi hellyel vagy székhellyel rendelkezé fogyaszték és
keresked6k kozott aruk és szolgaltatasok értékesitésével kapcsolatban felmeriil6 minden vitas tigyben
alternativ vitarendezési eljarast lehessen igénybe venni.
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(17) A tagallamoknak arra kell 6szténézniiik a fogyasztokat, hogy miel6tt a panaszt az online vitarendezési
platformon keresztiil alternativ vitarendezési férum elé terjesztik, valamely erre alkalmas Uton vegyék fel a
kapcsolatot a kereskedével a jogvita békés rendezése céljabol.

(18) E rendelet célja egy unids szint(i online vitarendezési platform létrehozésa. Az online vitarendezési
platformot interaktiv weboldal formdjéban kell megvaldsitani, amely egyetlen belépési ponton keresztiil
megkézelithetd azon fogyasztok és keresked6k szamdra, akik online tigyletekkel kapcsolatos vitdikat birosagi
eljarason kiviil kivanjak rendezni. Az online vitarendezési platformnak éltaldnos téjékoztatast kell nyujtania
a fogyasztok és kereskeddk kozott online adasvételi és szolgaltatasi szerzédések kapcsan felmertilt jogvitak
birdsagi eljarason kiviili rendezésérdl. Lehetévé kell tennie a kereskedSk és fogyaszték szamara, hogy
panaszaikat az Uni6 intézményeinek hivatalos nyelvein rendelkezésre ll6 elektronikus Grlapon nydjtsak be,
csatolva a kapcsolédd dokumentumokat. A platformnak a panaszokat az adott vitaban hataskorrel
rendelkezé alternativ vitarendezési forumhoz kell tovabbitania. Az online vitarendezési platformnak
dijmentesen mikédtetnie kell egy elektronikus tigykezel§ eszkozt, amely lehetévé teszi az alternativ
vitarendezési forumok szamara, hogy a vitarendezési eljarast a felekkel az online vitarendezési platformon
keresztil bonyolitsak le. Az alternativ vitarendezési forumokat nem szabad azonban kotelezni az tigykezeld
eszk6z hasznalatara.

(19) A Bizottsag feladata az online vitarendezési platform fejlesztése, miikédtetése és karbantartdsa, és a
Bizottsag biztositja mindazokat a technikai eszkdzbket és létesitményeket, amelyekre a platform
miikédéséhez sziikség van. Az online vitarendezési platformon egy elektronikus forditéeszkdznek is
rendelkezésre kell allnia, amely adott esetben lehet6vé teszi a felek és az alternativ vitarendezési forum
szamdara az online vitarendezési platformon keresztiil tovabbitott mindazon informacidk leforditasat,
amelyekre a jogvita rendezéséhez sziikség van. E funkcionak alkalmasnak kell lennie minden sziikséges
forditas kezelésére, és miikodésének tdmogatdsara az esetleg szlikséges emberi beavatkozast is biztositani
kell. A Bizottsagnak az online vitarendezési platformon tovabba tajékoztatnia kell a panaszos feleket a
kapcsolattarté pontok segitségének igénybevételével kapcsolatos lehet8ségrél is.

(20) Az online vitarendezési platformnak lehetévé kell tennie a vitarendezési férumokkal térténd biztonsagos
adatcserét, és tiszteletben kell tartania a paneurdpai e-kormanyzati szolgaltatdasoknak kézigazgatasi szervek,
tizleti vallalkozasok és polgarok részére térténd interoperabilis nyujtasardl (IDABC) szold, 2004. aprilis 21-i
2004/387/EK eurdpai parlamenti és tanacsi hatarozat (5) alapjan elfogadott Eurdpai Interoperabilitasi
Keretrendszer alapelveit.

(21) Az online vitarendezési platformot mindenekel6tt a 2004/387/EK hatdrozat Il. mellékletével
dsszhangban létrehozott ,Eurépa Onékért” portalon keresztiil kell hozzaférhetévé tenni, amely egész
Eurépara kiterjedd, tobbnyelvl online informacids és interaktiv szolgdltatasokat kinal az Unidban a
vallalkozasok és polgarok szamara. Az online vitarendezési platformot jol észreveheté formaban kell
elhelyezni az ,,Eurépa Onékért” portdlon.

(22) Az uniés szint( online vitarendezési platformnak a meglévé tagallami alternativ vitarendezési forumokra
kell épiilnie, és tiszteletben kell tartania a tagallamok jogi hagyomanyait. Az online vitarendezési platformon
keresztiil beérkezé panaszokban eljaré alternativ vitarendezési forumok ezért sajat eljarasi szabalyaikat
alkalmazzak, beleértve a koltségekre vonatkozé szabalyokat is. Ezzel egyltt e rendelet ezen eljdrdsok
eredményessége érdekében meg kivan dllapitani bizonyos kézés szabélyokat. E szabdlyok tébbek kozott
annak biztositasara szolgalnak, hogy a vitdk rendezése ne tegye sziikségessé a felek vagy képviselGik
személyes megjelenését az alternativ vitarendezési forumok el6tt, kivéve, ha az eljérdsi szabalyaik elGirjak
ezt a lehet&séget, és a felek beleegyeznek.

(23) Annak biztositasaval, hogy a 2013/11/EU irdnyelv 20. cikkének (2) bekezdése szerint jegyzékbe vett
valamennyi alternativ vitarendezési forum csatlakozzon az online vitarendezési platformhoz, lehetdveé kell
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vélnia az online addsvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekbél fakadd 6sszes hatarokon atnyuld vita birésagi
eljarason kivlli online rendezésének.

(24) Ez a rendelet nem akadélyozza az Unidban jelenleg m(ikod6 online vitarendezési férumok vagy
mechanizmusok egyikének m(ikodését sem. Nem akadadlyozza tovabbd, hogy a vitarendezési férumok vagy
mechanizmusok olyan online vitékkal foglalkozzanak, amelyeket kézvetleniil nyujtottak be hozzajuk.

(25) Minden tagallam online vitarendezési kapcsolattarté pontokat jeldl ki, amelyek mindegyikének legalabb
két online vitarendezési tanacsadéval rendelkeznie. Az online vitarendezési kapcsolattarté pontoknak
tamogatniuk kell az online vitarendezési platformon keresztiil benydjtott vitak részes feleit, de nem
kételezhetSk a vitaval kapcsolatos dokumentumok leforditisara. A tagallamok szdmara lehet6séget kell
biztositani arra, hogy az online vitarendezési kapcsolattartd pontokkal kapcsolatos felelGsségiiket
atruhdzhassak az Eurdpai Fogyasztéi Kézpontok Hélézatdnak sajat orszagukban talalhatd kdzpontjaira.
Célszer(, hogy a tagallamok éljenek ezzel a lehet8séggel annak érdekében, hogy az online vitarendezési
kapcsolattarté pontok teljes mértékben kiaknazhassak azokat a tapasztalatokat, amelyek az Eurdpai
Fogyasztoi Kézpontok Hélézatdnak sajat orszagukban talélhaté kézpontjaiban a fogyaszték és a kereskeddk
kdzotti vitak rendezésének megkdnnyitése tekintetében felhalmozddtak. Indokolt, hogy a Bizottsag
létrehozza az online vitarendezési kapcsolattarté pontok halézatat, hogy megkénnyitse e kapcsolattartd
pontok munkdjat és a kozéttik folytatandd egyiittm(kodést, valamint, hogy a tagallamokkal
egylttmiikédésben megfelels képzést biztositson az online vitarendezési kapcsolattarté pontok szdmara.

(26) A hatékony jogorvoslathoz és a tisztességes eljarashoz valé jog az Eurdpai Unio Alapjogi Chartajanak 47.
cikkében megdllapitott alapvetd jogok. Az online vitarendezési eljarasok célja nem a birdsagi eljarasok
helyettesitése — és azokat nem is helyettesithetik —, valamint nem foszthatjak meg a fogyasztékat és a
kereskedSket azon joguktdl, hogy birésag el6tt keressenek jogorvoslatot. Ezért e rendelet semmiképpen sem
akaddlyozhatja a feleket az igazsagszolgaltatasi rendszer igénybevételéhez vald joguk gyakorlasaban.

(27) Az e rendelet hatalya ald tartozé informacick kezelésére szigord titoktartasi garanciak alkalmazandok.
Az informdciok kezelését a személyes adatok feldolgozasa vonatkozdsaban az egyének védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasérdl sz616, 1995. oktéber 24-i 95/46/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvben (6),
illetve a személyes adatok kdzdsségi intézmények és szervek altal térténd feldolgozasa tekintetében az
egyének védelmérdl, valamint az ilyen adatok szabad aramldsarél szél6, 2000. december 18-i 45/2001/EK
eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben (7) meghatarozott szabalyoknak megfeleléen kell végezni. E
szabalyokat alkalmazni kell a személyes adatoknak a platformban érintett kiilénbozé felek altal e rendelet
alapjan végzett feldolgozasara, fiiggetleniil attdl, hogy egyediil, vagy mas ilyen felekkel kozésen jarnak-e el.

(28)Az érintetteket a Bizottsdg ltal kozzétett &ltaldnos adatvédelmi nyilatkozat Utjan tajékoztatni kell
személyes adataiknak az online vitarendezési platformban vald feldolgozdsarél — amihez a beleegyezésiiket
kell kérni — és az e feldolgozdssal kapcsolatos jogaikrdl, amely nyilatkozat egyszer(i és kozérthetd nyelven
leirja a platform kiilonb6z68 szereplinek feleléssége alatt végrehajtott feldolgozasi eljarasokat, a 45/2001/EK
rendelet 11. és 12. cikkének, valamint a 95/46/EK iranyelv 10. és 11. cikke szerint elfogadott nemzeti
jogszabalyoknak megfelel&en.

(29) Ez a rendelet nem sérti a nemzeti jogszabalyokban foglalt, az alternativ vitarendezésre vonatkozé
bizalmas informacidkezelési rendelkezéseket.

(30) Annak érdekében, hogy a fogyasztok széles kore el6tt ismert legyen az online vitarendezési platform
létezése, az Unidban letelepedett és online addasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett
kereskedSknek a weboldalukon a platformra vezetd elektronikus linket kell elhelyezniiik. A keresked&knek
fel kell tlintetnitik az e-mail cimiiket is, amely a fogyasztdk szamara az elsé kapcsolatfelvételi lehetdséget
jelenti. Az online adasvételi és szolgéltatasi szerz&dések jelentSs hanyadanak megkstése online piacon
keresztiil torténik, akiknek a kézrem(ikodése lehetévé teszi vagy megkonnyiti az online lgyletek létrejottét
a fogyasztok és a kereskedSk kozott. Az online piacok olyan online platformok, amelyeken a kereskedék
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felkinalhatjak termékeiket és szolgaltatasaikat a fogyasztoknak. Ezert ezekre az online piacokra szintén
vonatkoznia kellene azon kételezettségnek, hogy biztositsanak az online vitarendezési platformra vezetd
elektronikus linket. E kételezettség nem érinti a 2013/11/EU irdnyelv 13. cikkét azon kévetelményt illetéen,
amelynek értelmében a keresked8knek tajékoztatniuk kell a fogyasztokat egyrészt az adott kereskeddre
vonatkozé alternativ vitarendezési eljarasokrdl, masrészt arrdl, hogy vallaljak-e alternativ vitarendezési
eljarasok alkalmazasét a fogyasztokkal felmeriilt vitdk rendezésére. Ez a kotelezettség nem érinti tovabba a
fogyasztok jogairdl szolo, 2011. oktober 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv (8) 6. cikke
(1) bekezdésének t) pontjat és 8. cikkét. A 2011/83/EU irényelv 6. cikke (1) bekezdésének t) pontja a
tavollévék kozotti vagy az iizlethelyiségen kiviil térténd szerz6déskotés esetén eldirja, hogy a kereskedének
- még miel6tt a szerz6dés a fogyasztéra nézve kotelezévé valna - tajékoztatnia kell a fogyasztot azon, birdsagi
eljarason kiviili panasztételi és jogorvoslati mechanizmusok igénybevételének lehet8ségérdl, amelyek
kételezdek a kereskeddre nézve, valamint az ezek igénybevételének modjarol. A tagallamoknak — szintén a
fogyasztéi tudatossag novelése érdekeben — dszténoznitk kell a fogyasztoi szervezeteket és gazdasagi
tarsasagokat arra, hogy adjak meg az online vitarendezési platform honlapjara mutaté elektronikus linket.

(31) Az alternativ vitarendezési férumok vonatkozo alkalmazasi korének meghatdrozasara szolgald
kritériumok figyelembevétele érekében a Bizottsagnak felhatalmazast kell kapnia arra, hogy az EUMSZ 290.
cikkének megfelelen jogi aktusokat fogadjon el azon informaciétipusokra vonatkozdan, amelyeket a
panaszosnak az online vitarendezési platformon elérhetd elektronikus {irlapon meg kell adnia. Kiiléndsen
fontos, hogy a Bizottsg az el6készitd munka soran megfelel6 konzultaciokat folytasson, tobbek kozott
szakértsi szinten is. A felhatalmazason alapulé jogi aktusok elkészitésekor és megszovegezésekor a
Bizottsdgnak gondoskodnia kell a vonatkozé dokumentumoknak az Eurdpai Parlament és a Tandcs részére
térténd egyidejd, id6ben térténd és megfelels tovabbitasarol.

(32) E rendelet végrehajtasa egységes feltételeinek biztositasa érdekében a Bizottsdgra végrehajtasi
hataskéréket kell ruhazni az online vitarendezési platform m(ikédésére, a panaszok benyujtasanak modjara
és az online vitarendezési platformok kapcsolattartéinak halézatan beliili egylittmikodésre vonatkozoan.
Ezeket a hataskordket a Bizottsag végrehajtasi hataskéreinek gyakorlasara vonatkozé tagallami ellenérzési
mechanizmusok szabalyainak és altaldnos elveinek megallapitasarol sz6l6, 2011. februar 16-i 182/2011/EU
eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletnek (9) megfelelGen kell gyakorolni. A panaszbejelentésre szolgald
elektronikus Grlappal kapcsolatos végrehajtasi jogi aktusok elfogaddsa soran a tandcsado bizottsagi eljarast
kell alkalmazni, tekintettel annak tisztan technikai jellegére. Az online vitarendezési platformok
kapcsolattartdinak hélézatdn beliili egylttm(ikodés modjara vonatkozd szabalyok elfogadasara a
vizsgalobizottsagi eljarast kell alkalmazni.

(33) Erendelet tekintetében a Bizottsagnak adott esetben konzultélnia kell az eurdpai adatvédelmi biztossal.

(34) Mivel a rendelet céljat, nevezetesen azt, hogy az online vitas tigyek rendezésére kozos szabalyok altal
szabélyozott eurdpai online vitarendezési platformot hozzanak létre, a tagallamok nem tudjak kielégit6en
megvaldsitani, és ezért az intézkedés léptéke és hatdsa miatt az unios szinten jobban megvaldsithato, az
Unié intézkedéseket hozhat az Eurépai Uniérdl sz6ld szerz8dés 5. cikkében foglalt szubszidiaritas elvének
megfeleléen. Az emlitett cikkben foglalt aranyossag elvének megfelel6en ez a rendelet nem lépi tdl a cél
eléréséhez sziikséges mértéket.

(35) Ez a rendelet tiszteletben tartja az alapvetd jogokat €s betartja az Eurdépai Uni6 Alapjogi Chartajaban,
kiilénésen annak 7., 8., 38. és 47. cikkében elismert elveket.

(36) Az eurdpai adatvédelmi biztossal egyeztetésre kertilt sor a 45/2001/EK rendelet 28. cikkének (2)
bekezdésével 8sszhangban, és az eurdpai adatvédelmi biztos 2012. januar 12-én kinyilvanitotta véleményét

(10),ELFOGADTA EZT A RENDELETET:
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I. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. cikk

Targy

E rendelet célja, hogy hozzéjaruljon a bels§ piac és kiilonésen annak digitalis dimenzidja megfelel
mikodéséhez a magas szintli fogyasztovédelem megvaldsitasa révén azaltal, hogy létrehoz egy eurdpai
online platformot, amely el8segiti a fogyaszték és kereskedsk kozotti jogvitak fuggetlen, partatlan, atlathato,
eredményes, gyors és méltényos, birdsagi eljarason kiviili online rendezését.

2. cikk
Hataly

(1)  Ez a rendelet az Unidban tartézkodasi hellyel rendelkez6 fogyaszték és az Uniéban letelepedett
keresked6k kézotti, online adédsvételi vagy szolgéltatasi szerzédésekbdl eredd kotelezettségekkel
kapcsolatban felmeriil§ jogvitdk birdsagi eljarason kiviili rendezésére alkalmazandd, amelynek soran a
jogvita rendezésére a 2013/11/EU iranyelv 20. cikkének (2) bekezdése szerint jegyzékbe vett alternativ
vitarendezési forum kozrem(ikédésével és egy eurdpai online vitarendezési platformon keresztiil keriil sor.

(2) Ez a rendelet alkalmazandé az (1) bekezdésben emlitett olyan jogvitdk birdsagi eljarason kiviili
rendezésére, amelyet valamely keresked§ inditott egy fogyasztdval szemben, amennyiben a fogyasztd
szokasos tartdzkoddsi helye szerinti tagallam jogszabdlyai lehetévé teszik azt, hogy ezeket a jogvitakat
valamely alternativ vitarendezési forum kézremiikédésével rendezzék.

(3) A tagallamok tdjékoztatjdk a Bizottsagot, hogy jogszabalyaik lehet6vé teszik-e az (1) bekezdésben
emlitett, valamely kereskedd altal egy fogyasztéval szemben inditott jogvitaknak valamely alternativ
vitarendezési férum koézremiikédésével vald rendezését. A hatdskérrel rendelkezd hatdsagoknak a
2013/11/EU irdnyelv 20. cikkének (2) bekezdésében emlitett jegyzék kozlésekor tdjékoztatniuk kell a
Bizottsagot, hogy mely alternativ vitarendezési férumok foglalkoznak az ilyen jogvitakkal.

(4) Erendeletnek az e cikk (1) bekezdésében emlitettek szerinti, olyan jogvitakra vald alkalmazasa, amelyet
valamely keresked§ indit egy fogyasztéval szemben, nem kételezi a tagallamokat annak biztositasdra, hogy
az alternativ vitarendezési forumok az ilyen jogvitak birésagi eljarason kiviili rendezésére iranyuld eljarasokat
biztositsanak.

3. cikk

Kapcsolat mas unids jogi aktusolkkal

Ez arendelet nem sérti a 2008/52/EK irdnyelvet.

4, cikk

Fogalommeghatarozasok

(1) Erendelet alkalmazasaban:

a) ,fogyaszté”:a 2013/11/EU irdnyelv 4. cikke (1) bekezdésének a) pontjaban meghatarozott fogyaszto;
b) ,kereskedd”:a 2013/11/EU irényelv 4. cikke (1) bekezdésének b) pontjdban meghatarozott kereskedd;

c) ,addsvételi szerz6dés”: a 2013/11/EU iranyelv 4. cikke (1) bekezdésének c) pontjahan meghatarozott
adasvételi szerz8dés;

d) ,szolgaltatasi szerz8dés”: a 2013/11/EU irdnyelv 4. cikke (1) bekezdésének d) pontjaban meghatarozott
szolgéltatasi szerz6dés;
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e) ,online adasvételi vagy szolgaltatdsi szerz6dés”: olyan addsvételi vagy szolgdltatasi szerz6dés, amelynek
értelmében a kereskedd vagy a kereskedd kozvetit8je egy weboldalon vagy egyéb elektronikus eszkézon
keresztiil kinal megvételre valamilyen &rut vagy szolgaltatast, és a fogyaszto az adott weboldalon vagy egyéb
elektronikus eszkdzdn keresztiil rendeli meg az drukat vagy szolgaltatasokat;

f) ,online piac”: a belsé piacon az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdsok, kiilonésen az
elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozasairél sz6l6, 2000. junius 8-i 2000/31/EK eurdpai parlamenti
és tanacsi iranyelv (11) (Elektronikus kereskedelemrdl szolo iranyelv) 2. cikkének b) pontjaban
meghatdrozott szolgaltatd, aki olyan szolgaltatast nydjt, amely egy online piac weboldalan keresztiil online
adasvételi és szolgaltatasi szerz6dések megkotését teszi lehetbvé fogyasztok és keresked6k kozott;

g) .elektronikus Gt”: elektronikus berendezés hasznalata adatok olyan feldolgozasara (beleértve a digitalis
témoritést) és tarolasara, amelynek sordn az adatok tovabbitasa, atadasa és atvétele teljes egészében
vezetéken, radidhulldmon, optikai vagy egyéb elektromégneses Uton torténik;

h) ,alternativ vitarendezési eljaras” (a tovabbiakban: alternativ vitarendezési eljaras): az e rendelet 2.
cikkében emlitett jogvitak birdségi eljdrason kiviili rendezésére szolgalo eljaras;

i) ,alternativ vitarendezési férum” (a tovabbiakban: alternativ vitarendezési férum): a 2013/11/EU iranyelv
4. cikke (1) bekezdésének h) pontjaban meghatarozott alternativ vitarendezési forum;

j) ,panaszos fél”: az a fogyaszt6 vagy kereskedd, aki panaszt nyujtott be az online vitarendezési platformon
keresztiil;

k) ,ellenérdek fél”: az a fogyaszto vagy kereskedd, aki ellen panaszt nydjtottak be az online vitarendezési
platformon keresztiil;

) ,hataskérrel rendelkezd hatésag”: a 2013/11/EU iranyelv 4. cikke (1) bekezdésének i) pontjaban
meghatarozott hatosag;

m) ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,adatalany”) vonatkozo
barmely informacié; az azonosithaté személy olyan személy, aki kézvetlen vagy kozvetett mddon
azonosithaté, mindenekel6tt egy azonosité szamra vagy a személy fizikai, fiziologiai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy tarsadalmi identitasara vonatkozd egy vagy tdbb tényezére torténd utalds révén.

(2) A kereskedd letelepedési helyéta 2013/11/EU irdnyelv 4. cikke (2), illetve (3) bekezdésének megfelelGen
kell meghatarozni.

Il. FEJEZET

ONLINE VITARENDEZESI PLATFORM

5. cikk

Az online vitarendezési platform létrehozésa

(1) A Bizottsag létrehoz egy online vitarendezési platformot, és felel annak miikédtetéséért —az e rendelet
alkalmazasahoz sziikséges minden forditési feladatot is beleértve —, fenntartasaért, finanszirozasaért és az
adatbiztonsagért. Az online vitarendezési platformnak felhasznaldbaratnak kell lennie. Az online
vitarendezési platform létrehozdsa, miikédtetése és fenntartdsa soran biztositani kell a felhaszndalék
adatainak védelmét mar a tervezés szakaszatdl kezdve (,beépitett adatvédelem”), valamint biztositani kell
azt, hogy az online vitarendezési platform lehetdség szerint mindenki szamadra hozzaférheté és
felhasznalhat6 legyen, beleértve a kiszolgaltatott helyzetben 1év8 személyeket is (,a mindenki szdmara
torténd tervezés”).

(2) Az online vitarendezési platform egyablakos tigyintézési pontként mikodik azon fogyasztok és
kereskeddk szamdra, akik az e rendelet hatélya ald tartozo jogvitdikat birésagi eljarason kiviil kivanjak
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rendezni. Az online vitarendezési platform egy interaktiv weboldal, amely elektronikus titon és dijmentesen
elérhetd az Unié intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén.

(3) A Bizottsag az online vitarendezési platformot adott esetben hozzaférhetévé teszi azokon a honlapjain,
amelyeken tajékoztatast nydjtanak az uniés polgaroknak és vallalkozdsoknak, mindenekel6tt a 2004/387/EK
hatdrozatnak megfelel6en létrehozott , Eurépa Onokért” portélon.

(4) Az online vitarendezési platform a kévetkezd feladatokat latja el:

a)elérhetdvé teszi a panaszok bejelentésére szolgalé elektronikus Grlapot, amelyet a panaszos fél tolt ki a 8.
cikknek megfelel&en;

b)tajékoztatja az ellenérdek( felet a panaszrol;

c)meghatdrozza, hogy melyik a hataskorrel rendelkezd alternativ vitarendezési forum, illetve melyek a
hataskérrel rendelkez6 alternativ vitarendezési férumok, és eljuttatja a panaszt ahhoz az alternativ

T

vitarendezési férumhoz, amelynek igénybevételérél a felek a 9. cikkel sszhangban megallapodtak;

d)dijmentesen biztosit egy elektronikus iigykezel§ eszkézt, amely lehetévé teszi az érintett felek és az
alternativ vitarendezési férum szémdéra, hogy a vitarendezési eljarast az online vitarendezési platformon
keresztiil, online bonyolitsék le;

e)biztositja az érintett felek és az alternativ vitarendezési forum szamara a vitarendezéshez sziikséges és az
online vitarendezési platformon keresztiil tovabbitott informacidk forditasat;

fla 10. cikk c) pontjdban emlitett informacidknak az alternativ vitarendezési férumok &ltal térténd
tovabbitasara szolgald elektronikus (irlapot biztosit;

g)visszajelzési rendszert mikédtet, amely lehetévé teszi a felek szamara, hogy az online vitarendezési
platform mi(ikédésével, illetve az adott vitat kezelS alternativ vitarendezési férummal kapcsolatos
véleménytiket kifejthessék;

h)nyilvanosan hozzaférhetévé teszi az alabbiakat:

i) altalanos tajékoztatas az alternativ vitarendezési eljarasokrol, mint a birdségi eljdrdson kiviili vitarendezés
egyik modjarol;

ii.tajékoztatds a 2013/11/EU iranyelv 20. cikke (2) bekezdésének megfelelGen jegyzékbe vett alternativ

vitarendezési férumokrdl, amelyek az e rendelet hatalya ald tartozé jogvitdk kezelésére hatdskérrel
rendelkeznek;

iii.online Gtmutato a panaszoknak az online vitarendezési platformon keresztiili benyujtésara vonatkozodan;

iv.tdjékoztatds azokrél az online vitarendezési kapcsolattarté pontokrél — beleértve ezek elérhet8ségét is —,
amelyeket a tagallamok az e rendelet 7. cikkének (1) bekezdésével Osszhangban kijeloltek;

v.statisztikai adatok azoknak a vitaknak a kimenetelérdl, amelyeket az online vitarendezési platformon
keresztiil tovabbitottak az alternativ vitarendezési férumokhoz.

(5) A Bizottsdg gondoskodik arrdl, hogy a (4) bekezdés h) pontjaban szerepl6 informdcidk pontosak és
naprakészek legyenek, és azokat vilagos, érthetd és kénnyen elérhet§ médon tegyék kozzé.

(6) Azokat a 2013/11/EU irdnyelv 20. cikke (2) bekezdésének megfeleléen jegyzékbe vett alternativ
vitarendezési férumokat, amelyek az e rendelet hatdlya ald tartozd jogvitdk kezelésére hataskorrel
rendelkeznek, az online vitarendezési platformon elektronikusan jegyzékbe kell venni.
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(7) A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusok utjan intézkedéseket fogad el az e cikk (4) bekezdésében
meghatarozott feladatok ellatasanak madjardl. Az emlitett végrehajtasi jogi aktusokat az e rendelet 16.
cikkének (3) bekezdésében emlitett vizsgalobizottsagi eljarasnak megfelelGen kell elfogadni.

6. cikk
Az online vitarendezési platform tesztelése

(1) A Bizottsag legkésébb 2015. januar 9-ig teszteli az online vitarendezési platform technikai funkcioit és
felhasznalébardt jellegét, valamint a panaszok bejelentésére szolgald (irlapot, tobbek kozott a forditas
szempontjabdl. A tesztelést az online vitarendezéshen jartas tagéallami szakértékkel, valamint a fogyaszték
és a keresked8k képviselGivel kell elvégezni és értékelni. A Bizottsag jelentést nyujt be az Eurdpai
Parlamentnek és a Tanacsnak a tesztelés eredményérél, és meghozza az esetleges problémak kezelésére
szolgald intézkedéseket az online vitarendezési platform hatékony mikddésének biztositasa érdekében.

(2) A Bizottsag az e cikk (1) bekezdéséhen emlitett jelentésben ismerteti azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket is, amelyeket annak érdekében kivan meghozni, hogy az online vitarendezési platform
megfeleljen a 45/2001/EK rendeletben meghatarozott adatvédelmi kévetelményeknek.

7. cikk
Az online vitarendezést segité kapcsolattarto pontok haldzata

(1) Minden egyes tagallam kijel6l egy online vitarendezési kapcsolattartd pontot, amelynek nevét és
elérhetdségét kozli a Bizottsaggal. A tagallamok az online vitarendezési kapcsolattartd pontok felelésségét
atruhazhatjak az Eurdpai Fogyasztdi Kézpontok Halézatanak sajat orszagukban taldlhaté koézpontjaira,
fogyasztoi szervezetekre vagy barmely mas szervezetre. Valamennyi online vitarendezési kapcsolattarto
pontban legalabb két, online vitarendezést segitd tanacsadd mikodik.

(2) Az online vitarendezési kapcsolattarté pontok tamogatast nyujtanak az online vitarendezési platformon
keresztil benyujtott panaszokkal kapcsolatos vitak rendezéséhez, a kdvetkezé feladatok ellatasa révén:

a)kérésre elGsegitik a felek és a hataskorrel rendelkezd alternativ vitarendezési forum kozotti
kommunikaciot, ami mindenekel6tt a kdvetkezbket foglalhatja magaban:

i.a panasz és adott esetben a vonatkozo dokumentumok benyujtasahoz nyujtott segitség;

ii.az érintett felek és az alternativ vitarendezési forumok altalanos jelleg(i tajékoztatasa az adasvételi
és szolgaltatasi szerz8désekkel kapcsolatos azon fogyasztdi jogokrdl, amelyek a vitarendezést segit6
tandcsadokkal rendelkezé online vitarendezési kapcsolattartd pontnak otthont add tagdllamban
érvényesithetdk;

iii.tajékoztatas az online vitarendezési platform miikodésérdl;

iv.magyarazat nyujtasa a feleknek a kijeldlt alternativ vitarendezési férumok altal alkalmazott eljarasi
szabalyokkal kapcsolatban;

v.tajékoztatas a panaszos fél szamara a jogorvoslat egyéb eszkdzeir6l, amennyiben az adott vitat az
online vitarendezési platformon keresztiil nem lehet rendezni;

b) a feladataik ellatasa sordn szerzett gyakorlati tapasztalataik alapjan tevékenységilikrél kétévente jelentést
készitenek a Bizottsagnak és a tagallamoknak;

(3) Az online vitarendezési kapcsolattarté pontok nem kotelesek a (2) bekezdésben felsorolt feladatok
elldtdsara azoknak a vitaknak az esetében, amelyekben a felek ugyanabban a tagallamban rendelkeznek
szokasos tartézkodasi hellyel.
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(4) A (3) bekezdés ellenére a tagallamok donthetnek Ggy, hogy a nemzeti koriilményekre tekintettel az
online kapcsolattartod pontnak el kell végeznie a (2) bekezdéshen felsorolt feladatok koziil egyet vagy tobbet
azon jogvitak esetében is, amelyekben a felek ugyanabban a tagdllamban rendelkeznek szokasos
tartozkodasi hellyel.

(5) A Bizottsag létrehozza az online kapcsolattartd pontok héldzatat, amely lehetévé teszi a kapcsolattarto
pontok egylittmiik6dését, és hozzajarul a (2) bekezdésben felsorolt feladatok eredményességéhez.

(6) A Bizottsag évente legalabb két alkalommal taldlkozora hivja 6ssze az online vitarendezési kapcsolattarto
pontok haldzatanak tagjait, hogy megoszthassak egymassal a legjobb gyakorlatokat, és megvitathassak az
online vitarendezési platform miikédése soran tapasztalt visszatérd problémakat.

(7) A Bizottsag az online vitarendezési kapcsolattartok kozétti egylittmiikodés maddjira vonatkozo
szabalyokat végrehajtasi jogi aktusok Utjan fogadja el. Az emlitett végrehajtasi jogi aktusokat a 16. cikk (3)
bekezdésében emlitett vizsgaldbizottsagi eljaras keretében kell elfogadni.

8. cikk
A panaszok benyujtasa

(1) A panaszos fél az online vitarendezési platformhoz a panaszok bejelentésére szolgalo elektronikus tirlap
kitoltésével nydjthat be panaszt. A panaszok bejelentésére szolgald (irlapnak felhaszndlébaratnak és az
online vitarendezési platformon keresztiil konnyen elérhetdnek kell lennie.

(2) A panaszos fél dltal benyujtott informéciénak elégségesnek kell lennie a hatdskorrel rendelkezé
alternativ vitarendezési forum megallapitasahoz. Ezen informaciot e rendelet melléklete tartalmazza. A
panaszos fél dokumentumokat csatolhat az (irlaphoz panaszanak alatamasztasahoz.

(3) Azon kritériumok figyelembevétele érdekében, amelyek alapjan a 2013/11/EU rendelet 20. cikkének (2)
bekezdésével dsszhangban jegyzékbe vett és az e rendelet hatalya ald tartozd jogvitdkkal foglalkozd
alternativ vitarendezési forumok meghatarozzak sajat illetékességi teriiletiiket, a Bizottsag felhatalmazast
kap arra, hogy az e rendelet 17. cikkével 6sszhangban felhatalmazason alapuld jogi aktusokat fogadjon el az
e rendelet mellékletében felsorolt informdacidk kiigazitdsara vonatkozdan.

(4) A Bizottsag a panaszok bejelentésére szolgalé elektronikus (Grlap kitéltésének maddjara vonatkozd
szabalyokat végrehajtasi jogi aktusok Utjan hatdrozza meg. Az emlitett végrehajtasi jogi aktusokat az e
rendelet 16. cikkének (2) bekezdésében emlitett tanacsado bizottsagi eljaras keretében kell elfogadni.

(5) A panaszok bejelentésére szolgalo elektronikus (irlapon és annak mellékletein megadott adatok k&zul
kizarélag az adatgy(jtés célja szempontjabdl helyes, lényeges és nem tulzott mérték( adatok keriilnek
feldolgozasra.

9. cikk
A panaszok feldolgozasa és tovabbitasa

(1) Az online vitarendezési platformhoz benyujtott panaszok a panaszok benydjtdsara szolgalé elektronikus
drlap valamennyi sziikséges rovatanak hianytalan kitoltése esetén keriilnek feldolgozasra.

(2) Ha a panaszok benyujtasara szolgalé Grlapot nem téltotték teljesen ki, a panaszos felet értesiteni kell
arrdl, hogy a panaszt nem lehet tovabb feldolgozni mindaddig, amig a hianyzé informacidkat meg nem adja.

(3) A panaszok benyujtasara szolgald, hianytalanul kitoltott (rlap beérkezését kovetSen az online
vitarendezési platform konnyen értheté modon, késedelem nélkiil tovabbitja az ellenérdeki fél szamara az
e fél altal valasztott, az Unio intézményeinek egyik hivatalos nyelvén a panaszt a kovetkezé adatokkal egyiitt:
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a)tajékoztatas arrél, hogy a feleknek meg kell egyezniik egy alternativ vitarendezési forumrol, amelyhez a
panaszt tovabbitani kell, és ha a feleknek nem sikertil megallapodasra jutni vagy ha egyetlen hatdskorrel
rendelkezé alternativ vitarendezési forumot sem sikerlll azonositani, a panasz nem kertil tovabbi
feldolgozasra;

b)tdjékoztatds a panasz kezelésére hataskérrel rendelkezé alternativ vitarendezési férumrol vagy
forumokrél, ha a panasz benyujtdsara szolgald elektronikus dGrlap megemliti valamelyiket, vagy ha az online
vitarendezési platform az Grlapon szolgéltatott informacidk alapjan azonositott ilyet;

c)abban az esetben, ha az ellenérdek(i fél egy kereskedg, annak a felkérése arra, hogy 10 naptari napon beliil
nyilatkozzon az alabbiakrol:

a kereskedé a fogyasztokkal felmeriild jogvitak rendezése céljabol egy adott alternativ vitarendezési forum
igénybevételével kapcsolatos kotelezettséget vallal-e, vagy ilyen kotelezettség hatalya alé esik-e, valamint
attdl az esettdl eltekintve, ha a kereskedd egy adott alternativ vitarendezési forum igénybevételével
kapcsolatos kotelezettség hatalya ala esik, hajland6-e a b) pontban emlitett valamely alternativ vitarendezési
férumot vagy forumokat igénybe venni;

d)abban az esetben, ha az ellenérdekl fél egy fogyaszto, és a kereskedd koteles egy adott alternativ
vitarendezési férumot igénybe venni, a fogyaszto felkérése arra, hogy 10 naptari napon bellil egyezzen bele
ennek az alternativ vitarendezési férumnak az igénybevételébe, vagy ha a kereskedé nem koteles egy adott
alternativ vitarendezési férumot igénybe venni, a fogyaszto felkérése arra, hogy a b) pontban emlitettekbdl
vélasszon egy vagy tohb alternativ vitarendezési forumot;

e)az ellenérdekd fél letelepedési vagy tartézkodasi helye szerinti tagallamban m(ikédé online vitarendezési
kapcsolattarté pont nevének, elérhetéségének és a 7. cikk (2) bekezdésének a) pontjaban emlitett
feladatainak révid leirasa.

(4) A (3) bekezdés c) vagy d) pontjaban emlitett, az ellenérdekii féltél szarmazé informaciok kézhezvételet
kévetSen az online vitarendezési platform kénnyen értheté médon, a panaszos fél altal valasztott, az Unid
intézményeinek egyik hivatalos nyelvén haladéktalanul kozli ezzel a féllel az alabbi informaciokat:

a)a (3) bekezdés a) pontjaban emlitett informaciokat;

b)ha a panaszos fél egy fogyasztd, a kereskedd altal a (3) bekezdés c) pontjanak megfeleléen megjeldlt
alternativ vitarendezési férumra vagy férumokra vonatkozd informaciét, valamint egy arra vonatkozé
felkérést, hogy tiz naptari napon beliil éllapodjon meg az alternativ vitarendezési forumraol;

¢) ha a panaszos fél egy kereskedd, aki nem kételes egy adott alternativ vitarendezési férumot igénybe venni,
akkor a fogyasztd altal a (3) bekezdés d) pontjanak megfelelGen megjeldlt alternativ vitarendezési forumra
vagy férumokra vonatkozé informéciét, valamint egy arra vonatkoz6 felkérést, hogy tiz naptari napon beliil
allapodjon meg az alternativ vitarendezési forumrol;

d)a panaszos fél letelepedési vagy tartézkodasi helye szerinti tagallamban miikédé online vitarendezési
kapcsolattarté pont nevének, elérhet8ségének és a 7. cikk (2) bekezdésének a) pontjdban emlitett
feladatainak rovid leirasat.

(5) A (3) bekezdés b) pontjéban, valamint a (4) bekezdés b) és c) pontjaban emlitett informacié magaban
fogalja az egyes alternativ vitarendezési férumokra vonatkozé kévetkez§ adatokat:

a) az alternativ vitarendezési férum neve, elérhet8sége és webhelyének cime;

b) adott esetben az alternativ vitarendezési eljaras dijtételei;

c) az alternativ vitarendezési eljaras lefolytatasahoz hasznélhatd nyelv vagy nyelvek;

d) az alternativ vitarendezési eljaras atlagos id6tartama;

e) az alternativ vitarendezési eljaras eredményének kotelezd vagy nem kotelezd jellege;
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f) azok az indokok, amelyek alapjan az alternativ vitarendezési férum egy adott jogvita rendezését
elutasithatja a 2013/11/EU irdnyelv 5. cikkének (4) bekezdésével dsszhangban.

(6) Az online vitarendezési platform automatikusan és haladéktalanul tovabbitja a panaszt ahhoz az
alternativ vitarendezési férumhoz, amelynek igénybevételérdl a felek a (3) és (4) bekezdéssel 0sszhangban
megallapodtak.

(7) Az az alternativ vitarendezési férum, amelyhez a panaszt tovébbitottak, haladéktalanul tajékoztatja a
feleket arrdl, hogy a 2013/11/EU iranyelv 5. cikke (4) bekezdésével 6sszhangban hozzajarul vagy elutasitja,
hogy a jogvitaval foglalkozzon. Az az alternativ vitarendezési forum, amely beleegyezett, hogy a jogvitaval
foglalkozzon, tajékoztatja a feleket az eljarasi szabalyzatdrdl is, valamint adott esetben az adott vitarendezési
eljaras koltségeirsl.

(8) Ha a panasz benyujtésara szolgald (rlap benyujtasat kéveté 30 napon beliil a felek nem tudnak
megegyezni egy alternativ vitarendezési férumban, vagy ha az alternativ vitarendezési férum elutasitja, hogy
a jogvitaval foglalkozzon, a panasz tovéabbi feldolgozdsdra nem keriil sor. A panaszos felet tajékoztatni kell
arrol, hogy egyéb jogorvoslati eszkdzokkel kapcsolatos altalanos felvildgositasért online vitarendezési
tanacsaddhoz fordulhat.

10. cikk
Vitarendezés

Az alternativ vitarendezési férum, amely beleegyezett, hogy foglalkozik egy vitéval az e rendelet 9. cikkének
megfelelGen:

a)a vitarendezési eljarast a 2013/11/EU iranyelv 8. cikkének e) pontjaban emlitett hataridén beliil lezarja;

bJnem koveteli meg a felek vagy képvisel8ik fizikai jelenlétét, kivéve ha eljarasi szabdlyai el6irjak ennek
lehet&ségét, és a felek beleegyeznek;

c)haladéktalanul tovébbitja az online vitarendezési platform felé a kévetkezd informacidkat:
i.a panasszal kapcsolatos tigyirat beérkezésének idépontja;
ii.a jogvita targya;
iii.a vitarendezési eljaras lezdrasanak datuma;
iv.az iii. alpontban emlitett eljaras eredménye;

d)nem kételezhetd arra, hogy az online vitarendezési platformon keresztiil alternativ vitarendezési eljérést
folytasson.

11. cikk
Adatbazis

A Bizottsag meghozza a sziikséges intézkedéseket egy olyan elektronikus adatbdzis létrehozdsa és
fenntartasa érdekében, amelyben az 5. cikk (4) bekezdése és a 10. cikk c) pontja szerint feldolgozott adatokat
tarolja, megfelelGen figyelembe véve a 13. cikk (2) bekezdését.

12. cikl

A személyes adatok feldolgozasa
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(1) A vitas ligyekkel kapcsolatos, a 11. cikkben emlitett adatbazisban tarolt informaciokhoz, igy a személyes
adatokhoz kizardlag az az alternativ vitarendezési forum férhet hozza a 10. cikkben emlitett célokbadl,
amelynek az adott vitds tigyet a 9. cikknek megfelelGen tovabbitottak. Ugyanezen informéacidkhoz —kizarolag
a 7. cikk (2) és (4) bekezdésében emlitett célokbdl — az online vitarendezési kapcsolattarté pontok is
hozzaférhetnek, ha erre sziikség van.

(2) A Bizottsag az online vitarendezési platform hasznalatanak és miikédésének ellendrzése, valamint a 21.
cikkben emlitett jelentések elkészitése céljabdl hozzéféréssel rendelkezik a 10. cikk szerint feldolgozott
informacidkhoz. A Bizottsag az online vitarendezési platformot igénybe vevék személyes adatait kizarolag az
online vitarendezési platform mikddéséhez és fenntartdsahoz sziikséges mértékben dolgozza fel, tébbek
kézott abbdl a célbdl, hogy nyomon kévesse az online vitarendezési platformnak az alternativ vitarendezési
férumok és az online vitarendezési kapcsolattarté pontok altali hasznalatat.

(3) A vitas Ugyekkel kapcsolatos személyes adatokat az e cikk (1) bekezdésében emlitett adatbazishan
kizarélag annyi ideig lehet tarolni, ameddig ez az adatgydijtés céljanak eléréséhez vagy ahhoz sziikséges, hogy
biztositani lehessen, hogy az érintettek gyakorolhassak vonatkozd jogaikat, és hozzaférhessenek a személyes
adataikhoz; az adatokat legkésébb hat hénappal a 10. cikk c) pontjanak iii. alpontjaval 6sszhangban az online
vitarendezési platform felé tovabbitott vitas tigy lezérasanak id8pontjat kovetSen automatikusan tordlni kell.
Az adatmegdrzési id6szak az adott jogvitaval foglalkozo alternativ vitarendezési férum vagy az online
vitarendezési kapcsolattarté pont &ltal a nemzeti adatfajlokban tarolt személyes adatokra is érvényes,
kivéve, ha az alternativ vitarendezési férum dltal alkalmazott eljarasi szabalyok vagy a nemzeti jogszabalyok
egyedi rendelkezései hosszabb megérzési idGszakot iranyoznak eld.

(4) Az e rendelet hatdlya ald tartozé adatkezelési tevékenységei tekintetében valamennyi online
vitarendezési tanacsadd a 95/46/EK iranyelv 2. cikkének d) pontja értelmében adatkezelének mindsil, és
biztositania kell azt, hogy ezek a tevékenységek ésszhangban legyenek azokkal a nemzeti jogszabalyokkal,
amelyeket a 95/46/EK iranyelvnek megfelelGen az online vitarendezési tanacsadéval rendelkezd online
vitarendezési kapcsolattarté pontnak otthont add tagallamban fogadtak el.

(5) Az e rendelet hatdlya ala tartozd adatkezelési tevékenységei tekintetében valamennyi alternativ
vitarendezési férum a 95/46/EK irdnyelv 2. cikkének d) pontja értelmében adatkezel&nek mindsiil, és
biztosftania kell azt, hogy ezek a tevékenységek 6sszhanghan legyenek azokkal a nemzeti jogszabalyokkal,
amelyeket a 95/46/EK iranyelvnek megfeleléen az alternativ vitarendezési forum letelepedési helye szerinti
tagallamban fogadtak el.

(6) Az e rendelet szerinti kotelezettségeit és a személyes adatoknak az e kotelezettségek keretében valo
feldolgozasat illetéen a Bizottsag a 45/2001/EK rendelet 2. cikkének d) pontja szerinti adatkezel6nek
mindsdil.

13. cikk
Az adatok titkossaga és biztonsaga

(1) Az online vitarendezési kapcsolattarto pontokra az érintett tagallam jogszabdlyaiban a szakmai
titoktartas vagy az azzal egyenérték(i mas titoktartasi kételezettségek tekintetében el6irt szabdlyok
vonatkoznak.

(2) ABizottsaga45/2001/EK rendelet 22. cikkével ésszhangban meghozza a megfelel miiszaki és szervezeti
intézkedéseket az e rendelet keretében feldolgozott informaciok biztonsaganak biztositasara, beleértve az
adatokhoz vald hozzaférés megfelels ellendrzését, egy biztonségi tervet és a biztonsagot érinté események
kezelését.
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14. cikk
A fogyasztok téjékoztatasa

(1) Az Unidban letelepedett, online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett kereskedéknek,
valamint az Unidban letelepedett olyan online piacoknak meg kell jeleniteniiik a honlapjukon az online
vitarendezési platformra mutaté elektronikus linket. Ennek a linknek a fogyasztdk szamdra kénnyen
elérhetének kell lennie. Az online adasvétel vagy szolgéltatasi szerz6désekben érintett, az Unidban
letelepedett keresked6knek meg kell adniuk az e-mail cimiiket is.

(2) Az Unidban letelepedett, online adasvételi vagy szolgaltatdsi szerzd8désekben érintett azon
kereskedSknek, akik kételesek egy vagy tébb alternativ vitarendezési forumot igénybe venni a
fogyasztokkal fenndllé vitdik rendezéséhez, vagy erre kotelezettséget vallalnak, tajékoztatniuk kell a
fogyasztokat az online vitarendezési platform létezésérdl, valamint arrél a lehet&ségrél, hogy az online
vitarendezési platform felhasznalhatd a vitaik rendezéséhez. Emellett az online vitarendezés;i platformra
mutato elektronikus linket kell megjeleniteniiik honlapjukon, illetve, ha az ajanlatot e-mailben teszik,
akkor az adott e-mailben. Ezt az informaciét fel kell tiintetni adott esetben az online adasvételi vagy
szolgdltatdsi szerz6dés &ltalanos feltételei kbzott is.

(3) Az e cikk (1) és (2) bekezdése nem sérti a 2013/11/EU iranyelv 13. cikkét, valamint a biréségi eljarason
kiviili vitarendezési eljdrasokkal kapcsolatbhan a fogyasztok tajékoztatdsdra vonatkozo, egyéb unids jogi
aktusokban foglalt azon rendelkezéseket, amelyek e cikk rendelkezésein kiviil alkalmazanddk.

(4) Az alternativ vitarendezési férumoknak a 2013/11/EU iranyelv 20. cikkének (4) bekezdésében emlitett
jegyzekét és annak frissitéseit az online vitarendezési platformon kozzé kell tenni.

(5) A tagallamoknak gondoskodniuk kell arrdl, hogy az alternativ vitarendezési forumok, az Eurdpai
Fogyasztdi Kézpontok Haldzatdnak kdzpontjai, a 2013/11/EU iranyelv 18. cikkének (1) bekezdésében
meghatarozott hatdskérrel rendelkezd hatésagok, és adott esetben a 2013/11/EU iranyelv 14. cikkének
(2) bekezdésével ésszhangban kijelélt férumok honlapjukon feltiintessék az online vitarendezési
platformra mutatd elektronikus linket.

(6) A tagdllamoknak 6szténdzniiik kell a fogyasztéi és vallalkozdi szbvetségeket arra, hogy adjak meg az
online vitarendezési platform honlapjira mutaté elektronikus linket.

(7) Ha a kereskedék kotelesek az (1) és a (2) bekezdés, valamint a (3) bekezdésben emlitett rendelkezések
szerinti tajékoztatast megadni, ezeket az informacidkat lehetéleg egyiitt kell megadniuk.

15. cikk
A hatdskorrel rendelkezé hatésagok szerepe

Az egyes tagallamok hataskérrel rendelkezd hatdsagainak meg kell vizsgalniuk, hogy az adott tagallamban
letelepedett alternativ vitarendezési férumok megfelelnek-e az e rendeletben foglalt kitelezettségeknek.

Ill. FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK

16. cikk

Bizottsagi eljaras

(1) A Bizottsdg munkajat egy bizottsag segiti. Fz a bizottsdg a 182/2011/EU rendelet szerinti bizottsdg.

(2) Az e bekezdésre térténé hivatkozaskor a 182/2011/EU rendelet 4. cikkét kell alkalmazni.
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(3)

Az e bekezdésre torténd hivatkozaskor a 182/2011/EU rendelet 5. cikkét kell alkalmazni.

(4) Amennyiben az e cikk (2) és a (3) bekezdése szerinti bizottsag a véleményét irdsbeli eljaras utjan alakitja
ki, az irasbeli eljarast eredmény nélkil le kell zarni, amennyiben a vélemény kialakitasara megdllapitott
hataridén beliil a bizottsag elnéke igy dént, vagy a bizottségi tagok egyszer(i tébbsége ezt kéri.

17. cikk

A felhatalmazas gyakorlasa

(1)
(2)
(3)

(4)
(5)

A Bizottsag az e cikkben rogzitett feltételek mellett felhatalmazast kap felhatalmazason alapulé jogi
aktusok elfogadasara.

A Bizottsagnak a 8. cikk (3) bekezdésében emlitett, felhatalmazason alapul6 jogi aktus elfogadasara
vonatkozo felhatalmazésa hatarozatlan id6re sz6l 2013. julius 8-t6l kezd6d6 hatallyal.

Az Eurépai Parlament vagy a Tandcs barmikor visszavonhatja az e rendelet 8. cikke (3) bekezdésében
emlitett felhatalmazast. A visszavonasrdl sz6lé hatdrozat megsziinteti az abban meghatarozott
felhatalmazast. A hatarozat az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjédban valé kihirdetését kdvet6 napon vagy a
hatdrozatban meghatéarozott késébbi idépontban 1ép hatélyba. A hatarozat nem érinti a mar hatalyban
lévs, felhatalmazason alapul6 jogi aktusok érvényességét.

A Bizottsag a felhatalmazason alapuld jogi aktus elfogadasat kévetéen haladéktalanul és egyidejlileg
értesiti arrél az Eurdpai Parlamentet és a Tandcsot.

Az e rendelet 8. cikke (3) bekezdése szerinti, felnatalmazason alapuld jogi aktus csak akkor lép hatdlyba,
ha az Eurdpai Parlamentnek vagy a Tanacsnak a jogi aktusrdl valo értesitését kovetd két hanapon beliil
sem az Eurdpai Parlament, sem a Tandcs nem emelt kifogast a felhatalmazason alapulé jogi aktus ellen,
vagy ha az Eurdpai Parlament és a Tandcs az id6tartam leteltét megel6z8en egyarant arrol tajékoztatta
a Bizottsagot, hogy nem emel kifogast. Az Eurépai Parlament vagy a Tandcs kezdeményezésére ezen
idétartam két hénappal meghosszabbodik.

18. cikk

Szankciok

A tagédllamok megéllapitjdk az e rendelet megsértése eseten alkalmazandé szankcidkra vonatkozo
szabdlyokat, és minden sziikséges intézkedést megtesznek azok érvényesitése érdekében. Az elGirt
szankciéknak hatékonynak, aranyosnak és visszatartd erejlinek kell lenniik.

19. cikk
A 2006/2004/EK rendelet modositasa

A 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (12) melléklete a kévetkez6 ponttal egésziil ki:

,21.A fogyasztéi jogvitdk online rendezésérdl sz6l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet (HL L 165., 2013.6.18., 1. 0.): 14. cikk.”

20. cikk A 2009/22/EK irdnyelv modositasa

A 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv (13) a kévetkezSképpen modosul:

1.Az 1. cikk (1) és (2) bekezdésében, valamint a 6. cikk (2) bekezdésének b) pontjaban ,az I. mellékletben
felsorolt iranyelvek” szovegrész helyébe ,az |. mellékletben felsorolt unios jogi aktusok” szovegrész |ép.

53/89



2.Az |. melléklet cimében az ,IRANYELVEK JEGYZEKE” szévegrész helyébe az ,UNIOS JOGI AKTUSOK
JEGYZEKE” 1ép.

3.Az |. melléklet a kdvetkezd ponttal egésziil ki:

»15.A fogyasztéi jogvitak online rendezésérdl sz6ls, 2013, majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tandcsi rendelet (HL L 165., 2013.6.18., 1. 0.): 14. cikk.”

21. ciklk
Jelentések

(1) A Bizottsag évente jelentést nyujt be az Eurépai Parlamentnek és a Tanacsnak az online vitarendezési
platform miikodésérél, elsé alkalommal egy évvel azt kévetSen, hogy az online vitarendezési platform
megkezdte mikédését.

(2) A Bizottsag 2018. julius 9-ig, és azutan haromévente jelentést nyujt be az Eurépai Parlamentnek és a
Tandcsnak e rendelet alkalmazésardl, elsésorban arrél, hogy a panaszok benyujtésara szolgald (rlap
felhasznalébarat-e, és ki kell-e esetlegesen igazitani az e rendelet mellékletében felsorolt informéacidkat. A
jelentéshez szlikség esetén csatolni kell az e rendelet kiigazitasara irdnyuld javaslatokat.

(3) Ha az (1) és (2) bekezdésben emlitett jelentéseket ugyanabban az évben kellene benyujtani, akkor
mindossze egyetlen k6zos jelentést kell benydjtani.

22. cikk
Hatdlybalépés

(1) Ez a rendelet az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjaban torténd kihirdetését kovetd huszadik napon lép
hatalyba.

(2) Ezarendelet 2016. januar 9-tél alkalmazandg, kivéve a kévetkezd rendelkezéseket:
a 2. cikk (3) bekezdése, valamint a 7. cikk (1) és (5) bekezdése, amelyek 2015. julius 9-t6l alkalmazandék,

az 5. cikk (1) és (7) bekezdése, a 6. cikk, a 7. cikk (7) bekezdése, a 8. cikk (3) és (4) bekezdése, a 11. cikk, a 16.
cikk és a 17. cikk, amelyek 2013. julius 8-t6l alkalmazandok.

Ez a rendelet teljes egészében kételezd és kizvetleniil alkalmazandé valamennyi tagallamban.
Kelt Strasbourgban, 2013. majus 21-én.

az Eurdpai Parlament részérgl

az elnok

M. SCHULZ

a Tandcs részéré|

az elnck

L. CREIGHTON

(1) HLC 181, 2012.6.21., 99. o.

(2) Az Eurdpai Parlament 2013, marcius 12-i allaspontja (a Hivatalos Lapban még nem tették kézzé) és a
Tanacs 2013. aprilis 22-i hatarozata.
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(3) Lasd e Hivatalos Lap 63. oldalat.
(4) HLL 136., 2008.5.24., 3. 0.
(5) HLL 144., 2004.4.30., 62. 0
{6} HLL 281, 1995.11.23,, 31. 0.
(7) HLLS., 2001.1.12., 1. 0.

(8) HLL 304.,2011.11.22., 64. o.
(9) HLL55.,2011.2.28., 13. o.
(10) HL C 136., 2012.5.11., 1. o.
(11) HLL178.,2000.7.17., 1. 0.
(12) HLL 364.,2004.12.9,, 1. 0
(13) HLL110.,2009.5.1,, 30. 0.

MELLEKLET

A panaszok benyujtasakor megadandé informaciok

1.a panaszos fél fogyaszté vagy kereskedd-e;

2. a fogyaszté neve, e-mail cime és postai cime;

3.a kereskedd neve és e-mail cime, weboldala és postai cime;

4.adott esetben a panaszos fél képvisel6jének neve, e-mail cime és postai cime;
5.adott esetben a panaszos fél vagy képviselSje altal ismert nyelv(ek);

6.az ellenérdekd fél altal ismert nyelv, amennyiben ez az adat rendelkezésre all;
7.azon aru vagy szolgaltatas tipusa, amelyhez a panasz kapcsolodik;

8.az 4rut vagy a szolgaltatast valamely honlapon vagy mds elektronikus eszk6z6n keresztiil kindlta-e fel a
keresked és rendelte-e meg a fogyaszto;

9.a megvasarolt aruk vagy szolgaltatasok ara;

10.az 4ruk vagy szolgéltatasok vésarlasanak idépontja;

11.kdzvetlen kapcsolatha lépett-e a fogyaszto a kereskeddvel;

12.kordbban mér foglalkozott-e valamely alternativ vitarendezési férum vagy birosag a jogvitaval;
13.a panasz tipusa;

14.a panasz ismertetése;

15.ha a panaszos fél egy fogyaszto, amennyiben ismert, azon alternativ vitarendezési forumok, amelyeket a
kereskedd koteles igénybe venni, vagy amelyek igénybevételére elkotelezte magat a 2013/11/EU iranyelv
13. cikke (1) bekezdésének megfelelSen;

16.amennyiben a panaszos fél egy kereskedd, mely alternativ vitarendezési forumot koteles igénybe venni,
illetve mely alternativ vitarendezési forum igénybevételére vallalt kotelezettséget.
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7. szamu melléklet

UGYSZAM:

151, KERELEM
HELYES ELSZAMOLAS MEGALLAPITASA TARGYABAN

A Kérelmezd szerint az elszdmolas helytelen adatot, szdmitasi hibat tartalmaz,
és/vagy vitatja szerz8désmédosulashoz kapcsolédéan a forinthan kifejezett
kovetelésre valo atvaltas szamitasat, a kamat szamitasat, vagy az uj
torlesztérészleteket tartalmazd torlesztési tablazatban foglalt adatok és szamitasok
megfelel§ségét,
vagy az elszdmolds vitatasa mellett azt is sérelmezi, hogy a pénziigyi intézmény nem
tett eleget a szerz6désmodosuldssal (forintositassal) kapcsolatos
kotelezettségének

vonalkéd helye

Benydjtandd 1 példanyban a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez

Erkeztetés helye

E  nyomtatvdnyt letdltheti a Pénzligyi Békéltetd Testiilet honlapjaral
(www.penzugyibekeltetotestulet.hu), kitéltheti olvashatdan kézzel vagy géppel.

A kitdltott nyomtatvanyt megkiildheti levelezési cimiinkre (Pénziigyi Békéltets Testiilet
1539 Budapest, BKKP Postafick 670.), benyljthatja személyesen a Magyar Nemzeti
Bank Ugyfélszolgdlatan (cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.).

Lehet8ség van tovabbi a kijeléit Kormanyablakokban a kérelem benyujtasara, valamint
elektronikus formdban az ligyfélkapun keresztiil. (www.magyarorszag.hu)

1.A VITATOTT KOLCSON- VAGY

LiZINGSZERZODES AZONOSITO SZAMA:

(szerz&désszam vagy egyéb szerzddés azonositd)

Kérjlk, hogy minden egyes vitatott szerz&désre kiilén kérelemnyomtatvanyt

nyujtson be!

Csak 1 darab szerz8dés azonosité széma adhatd meg!

2. A KERELMEZG adatai:

Kérelmez§ az lehet, aki az 1. pontban megjelélt szerzédéshez kapcsol6dd elszamolds cimzettje volt, tovabbd aki masolatra jogosultként az
elszdmolds vitatdsdra is jogosult, Az elszdmolds vitatdsara az jogosult, aki az elszdmoldson cimzettként nem szerepelt, de a szerz&déshen
hitelfelvevSként vagy lizingbevevéként szerzddé fél.

2A.1 | Kérelmezd neve:

2A.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2A.3 | Sziiletésének Szliletési helye:
idépontja és helye

2A.4 | Telefonszdma:

2A.5 | E-mail cime:

2A.6 | Kérjuk jeldlje X-el, ha On az elszamolésrdl Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszémolas vitatasara jogosult, vagyis az elszdmolason
52016 tdjékoztatas eredeti cimzettként nem szerepelt, de a szerz6déshen hitelfelvevéként vagy
példanyanak cimzettje: igen [J lizingbevevéként (kitelezettként) szerz8d6 fél: igen

2B.1 | Kérelmezd neve:

2B.2 Lakcime vagy
levelezési cime:

2B.3 | Sziiletésének Sziiletési helye:

i idépontja és helye
2B.4 | Telefonszama:
| 2B.5 E-mail cime:

2B.6 | Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamoldsrdl sz6lé | Kérjik jeldlie X-el, ha On az elszémolds vitatasara jogosult, vagyis az
tdjékoztatas eredeti példdnydnak cimzettje: elszamoladson cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként
igen [ vagy lizingbevevéként (kitelezettként) szerzédé fél: igen [

Tovahbi kérelmezéket a 151-01 Pétlapon tud megadni. Kérjiik jeldlje, ha van tovabbi kérelmezé is: igen OJ




POTLAP TOVABBI KERELMEZOK MEGADASAHOZ Sziiletési idépontja:
151-01 Az 2A. pont szerinti kérelmezd neve:

TOVABBI KERELMEZOK:

Kérelmezd az lehet, aki az 1. pontban megjeldlt szerz6déshez kapcsolddo elszamolds cimzettje volt, tovabba aki masolatra
jogosultként az elszdmolds vitatdsara is jogosult. Az elszamolds vitatdsara az jogosult, aki az elszamoldson cimzettként nem
szerepelt, de a szerzdésben hitelfelvevékeént vagy lizingbevevdként szerzédé fél.

Kérelmezd neve:
Lakcime vagy
levelezési cime:
Sziiletésének Sziiletési helye:
id6pontja és helye
Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamoldsrdl Kérjiik jelolje X-el, ha On az elszdmolds vitatdsdra jogosult, vagyis az

52016 tajékoztatas eredeti példanyanak elszamolason cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvev&ként
cimzettje: igen [J vagy lizingbevevsként (kotelezettként) szerz8dé fél: igen [

Kérelmezéként magam is kérem az eljards lefolytatasat a kérelemben
foglaltaknak megfelel&en, és a 11. pontban foglaltakat is tudomasul veszem,
elfogadom*: BIATFASY commmmsemns e s

Kérelmezd neve:
Lakcime vagy
levelezési cime:
Szilletésének Szliletési helye:
idépontja és helye
Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjtik jelolje X-el, ha On az elszdmoldsrdl Kérjiik jelélje X-el, ha On az elszdmolas vitatasara jogosult, vagyis az

sz616 tajékoztatas eredeti példdnyanak elszamolason cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként
cimzettje: igen [J vagy lizingbevevéként (kotelezettként) szerz6dd fél: igen [

Kérelmez8ként magam is kérem az eljaras lefolytatasét a kérelemben
foglaltaknak megfeleléen, és a 11. pontban foglaltakat is tudomasul veszem,
elfogadom*: BAIAIFAST oot

Kérelmezd neve:
Lakcime vagy
levelezési cime:
Sziiletésének Szilletési helye:
id6pontja és helye
Telefonszama:

E-mail cime:

Kérijiik jelélje X-el, ha On az elszamoldsrdl Kérjiik jelélje X-el, ha On az elszdmolas vitatasara jogosult, vagyis az

52616 tajékoztatas eredeti példanyanak elszamoldson cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevékent
cimzettje: igen [ vagy lizingbevevéként (kitelezettként) szerz6d6 fel: igen Ol

Kérelmezdként magam is kérem az eljaras lefolytatdsat a kérelemben
foglaltaknak megfeleléen, és a 11.,pontban foglaltakat is tudomasul veszem,
elfogadom®: ALAITAS: oot ae e s
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Sziiletési id6pontja:

A 2A. pont szerinti kérelmez8 neve:
151-A P

3. A MEGHATALMAZOTT adatai:

Ha meghatalmazott utjan kivan eljarni, kérjiik, sziveskedjék MEGHATALMAZAS nyomtatvanyt kit6lteni és aldirni, két tanuval
aldirattatni, tovabbd azt eredeti példanyban a kérelem mellékleteként benydujtani.

3.1 | Meghatalmazott
[ neve:

3.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

3.3 | telefonszama:

4. AZ ELSZAMOLAST KESZITG PENZUGYI INTEZMENY adatai:

4.1 | Pénziigyi intézmény
neve:

4.2 | cime:

5. A PENZUGYI INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

Tajékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet akkor indithatja meg az eljarést, ha On a pénziigyi intézménynél kdzvetleniil mar
megkisérelte a vitds gy rendezését, és a panasza elutasitasra keriilt, vagy a panaszkezelésre biztositott 60 napos hataridé mar
eltelt, és a pénziigyi intézmény nem valaszolt. Amennyiben a panaszaban foglaltakat tovabbra is fenntartja, az elutasitds
kézbesitésétdl, illetve ha a pénziigyi intézmény nem vélaszolt, akkor a 60 napos panaszkezelési hataridd leteltétdl szamitott 30
napon beliil van lehet6sége kezdeményezni a Testiilet eljarasat. Ha a pénziigyi intézménynél nem nydjtott be panaszt, a Pénziigyi
Békéltet6 Testiilet eltt sem indithat eljardst.

5.1 | Mikor nydijtotta be a panaszat a pénziigyi intézményhez? 201 " ho

5.2 | Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény panaszra adott elutasité
| valaszlevelét? 208 [T — hé ... napjan

5.3 | Kérjiik jeldlje X-el, ha a panaszéra a pénziigyi intézmény nem vilaszolt, és a panaszkezelésre hiztositott
60 napos hataridd mar eltelt.

5.4 | Kérjik jelolje X-el, ha azért nydjtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert az ELSZAMOLAS helytelen
adatot, szamitdsi hibat tartalmaz. [ igen
Ebben az esetben a 151-C lapot kell kitéltenie.

5.5 | Keérjlik jelolje X-el, ha azért nydjtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert az ELSZAMOLAS helytelen
adatot, szamitdsi hibat tartalmaz és emellett azt is kifogasolta, hogy a SZERZODESMODOSULAS-hoz
(forintositds) kapcsoldddan a pénziigyi intézmény nem kiildte meg
- a szerz6désmodulasrdl sz6l6, valamint az azzal dsszefliggd dokumentumokat (pl.: torlesztési
tablazatot), vagy
- aforintban meghatdrozott kévetelésre vald atvaltisrdl és a tartozas annak megfelelGen forintban
fennalld 6sszegérdl szol6 tdjékoztatast.
Ebben az esetben a 151-C lap mellett a 151-02 pétlapot is ki kell kitdltenie.

[ igen

5.6 | Kérjikjeldlje X-el, ha azért nytjtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert a SZERZOGDES-MODOSULAS-
hoz (forintositas) kapcsolédéan On kifogésolta
- aforintban kifejezett kvetelésre vald atvdltas szamitisat,
- akamat szamitasat, O igen
- az Uj torlesztérészleteket tartalmazé térlesztési tablézatban foglalt adatok és szamitdsok
megfelelGségét.
Ebben az esetben a 151-D lapot kell kitdltenie.
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Sziiletési idépontja:

A 2A. pont szerinti kérelmezd neve:
151-B b

6. A PENZUGYI BEKELTETO TESTULETHEZ HATARIDON TUL BENYUJTOTT KERELEMMEL kapcsolatos adatok:

Kérjiik, hogy ezt a pontot csak akkor téltse ki, ha a kérelmét azért nydjtja be elkésetten a Pénziigyi Békéltetd Testlilethez, mert
a kérelem benyujtasaban igazoltan akaddlyozva volt.
A kérelem akkor mingsiil elkésettnek, ha
- apénziigyi intézmény allaspontjanak kézbesitésétél, vagy
- apanaszkezelésre biztositott 60 napos ligyintézési idd leteltétd|
szamitott 30 napon tul kérelmezi a Testlilet eljarasat.

Amennyiben a kérelmet azért nem tudta hatarid6ben benydjtani, mert igazoltan akadalyozva volt, akkor az akadaly
megsziinésének id6pontjatél szdmitott 30 napon beliil teheti ezt meg. Abban az esetben, ha az elutasitds kézbesitése 6ta tobb
mint 6 hénap telt el, még az akadalyozas igazoldsa esetén sem indithat eljarast a Testilet.

A 6.2 pontban meg kell jeléInie az akadalyoztatds okat, és igazolnia is sziikséges, hogy miért nem tudta a kérelmet az eldirt
hatdridén beliil benytjtani. Kérjiik, hogy amennyiben kitdlti ezt a pontot, akkor a 9.1.8 pontban, a csatolt mellékletek kozott
sziveskedjék feltiintetni az akadalyoztatast igazold iratot. (pl.: orvosi igazolas)

6.1 | Az akadaly megszlinésének id6pontja:
201...... BV i ho .......... napja

6.2 | Az akadalyoztatas oka: (Kérjiik, sziveskedjen leirni.}
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151-C A 2A. pont szerinti kérelmez8 neve: Szliletési idGpontja:

7. AZ ELSZAMOLASBAN SZEREPLO HELYTELEN ADAT, SZAMITASI HIBA bemutatdsa:

Ezt a lapot akkor kell kitéltenie, ha az ELSZAMOLAS helytelen adatot, vagy szamitdsi hibat tartalmaz. (Az 5.4 pontban az ,igen”
valaszt jeldlte meg.)

7.1 A kérelem oka: (Kérjiik jeldlje X-el, hogy mit kifogdsol.)

7.1.1 | Helytelen adatot tartalmaz az elszamolas: O igen / O nem

7.1.2 | Szémitasi hibat tartalmaz az elszamolas: [Jigen / [ nem

7.2 | Az elszamolasban szerepl§ helytelen adat, szamitasi hiba és ezek okanak részletes bemutatasa:

Kérjiik, hogy pontasan jeltlje meg az elszdmoladsban a helytelen adatot, szamitasi hibat, valamint irja le az eltérés okat, és
mutassa be, hogy On szerint mi a helyes adat, szamitas. Ebben a pontban kizarélag az elszdmoldssal kapcsolatos adat
helytelensége, szamitasi hiba és ok megjelélése kbrében tehet észrevételt, egyéh kérelmet nem terjeszthet elé.

Az dllitasat aldatdmaszto iratokat mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket sziveskedjen a 9.2 pontban tételesen feltiintetni.

Kérjiik jel6lje x-el, ha a 7.2 pontot a 151-C/1 pétlapon folytatja: [ igen
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151-C/1

POTLAP A 7.2 PONTHOZ

A 2A. pont szerinti Kérelmezd neve:

Sziiletési idépontja:

Az elszamolashan szerepld helytelen adat, szamitasi hiba és ezek okanak részletes bemutatasa (a 7.2 pont folytatasa):

61/89




151-D

A 2A. pont szerinti kérelmez8 neve:

Sziiletési id6pontja:

8. A SZERZODESMODOSULASSAL kapcsolatban a forintban kifejezett kbvetelésre vald 4tvdltas szamitdsara, a kamat szamitdsira

vagy az Uj torlesztérészleteket tartalmazé torlesztési tablizatban foglalt adatokra és szamitdsokra vonatkozé hiba bemutatdsa:

A 151-D lapot akkor kell kitdltenie, ha SZERZODESMODOSULAS-sal (forintositas) kapcsolatban a forintban kifejezett kévetelésre
vald atvaltas szdmitasat, a kamat szamitasat vagy az Uj torlesztGrészleteket tartalmazd térlesztési tablazatban foglalt adatok és
szamitdsok megfelel6ségét kifogdsolta. (A 5.6 pontban az ,igen” valaszt jelslte meg.)

8.1  Kérelem oka: (Kérjiik, jelélje X-el)
’;1.1 A forintban kifejezett kévetelésre vald dtvaltis szamitasat vitatja. Ligen/ O nem
8.1.2 | Akamat szamitdsat vitatja. O igen / O nem
8.13 SAZZénl]j;jté:g:?:f:szé?ézgtw:Z;(:.ImaZé térlesztési tabldzatban foglalt adatok és £ 1gei 1w
8.2 | A szerzédésmoédosulassal kapcsolatban a forintban kifejezett kovetelésre valé atvéltas szamitdsdval, a kamat

szamitdsdval, vagy az (j torlesztérészleteket tartalmazé térlesztési tablazatban foglalt adatokkal és szamitasokkal
kapcsolatos hibdk okainak részletes bemutatssa:

Kérjlk, hogy a 8.1.1-8.1.2 pontokhoz kapcsolédéan konkrétan jelSlje meg a szamitdsi hibat. Ha pedig a 8.1.3 pontban jeldlt
valasztasanak megfelelden a térlesztési tabldzat tartalmaz hibas adatot, szamitasi hibat, akkor e kérben sziveskedjen az
adatot, hibat pontosan megjeldini.

Ebben a rovatban a 8.1 pont szerinti okokon tdlmenden egyeb kérelmet nem terjeszthet eld. Az allitasait aldtdmasztd
iratokat mellékelnie kell és a 9.3 pontban jelsInie sziikséges, hogy mely dokumentumokat csatolta allitasa aldtamasztasara.

Kérjik jelSlje X-el, ha a 8.2 pontot a 151-D/1 pétlapon folytatja: (I igen
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POTLAP A 8.2 PONTHOZ Sziiletési idpontja:
151"'0/1 A 2A. pont szerinti Kérelmezd neve:

A szerz6désmodosuléssal kapcsolatban a forintban kifejezett kovetelésre vald atvaltas szamitasaval, a kamat szamitdsaval, vagy
az U] torlesztérészleteket tartalmazé torlesztési tablazatban foglalt adatokkal és szdmitasokkal kapcsolatos hibak okainak

részletes hemutatdsa (a 8.2 pont folytatdsa):
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151-E

A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:

Sziiletési idGpontja:

9. A KERELEM MELLEKLETEI:

A meghatalmazdst eredeti példanyban, az allitdsait aldtdmaszté iratokat méasolatban mellékelnie kell a kérelméhez. A 9.1.1-9.1.7,
a9.2.1, és a9.3.1-9.3.2 pontok esetén elegendé a nyomtatvanyon X-el megjeldlni, hogy mellékeli az okiratot, miga9.1.8,a9.2.2
és a 9.3.3 pontoknal kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovabbi okiratokat csatol.

’;1 A kérelem 1-6. pontjaihoz kapcsolédé mellékletek:

9.1.1 | A penziigyi intézményhez On altal benyujtott panasz mellékelem:[]
9.1.2 | Apénziigyi intézmény levele a panasz elutasitadsardl mellékelem:[]
913 Aiz els"zémoléfsa’! éri'nt'e‘tt sieljzﬁdés’(pl.:’JeI?éIlog;og%al vagy”eg’yéb biztositékkal fedezett il atsrT
kélcsénszerz8dés, gépjarm(i finanszirozas cél( kélcsénszerzédés)

9.14 | Gy(jt8szdmla-hitel szerz8dés (arfolyamgdt) mellékelem:[]
9.1.5 | Athidalé-kdlcsén szerzédés mellékelem:[]
9.1.6 | Engedményezésrél sz616 iratok mellékelem:[]
9.1.7 | Kitdltétt és aldirt meghatalmazés nyomtatvany, amennyiben On kitéltétte a kérelem 3. pontjat | mellékelem:[]
9.1.8 | Az akadalyoztatdsat aldtdamaszté irat(ok), amennyiben kitdltotte a kérelem 6. pontjat:

(Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)

9.2 A kérelem 7. pontjdhoz kapcsolédé mellékletek:
Amennyiben a 7. pontban részletezte, hogy a pénziigyi intézménytél kapott elszamoldshan milyen helytelen adat, illetve
szdmitdsi hiba talalhatd, akkor itt kell megjelélnie azokat a dokumentumokat, amelyeket e kérben csatolni kivan allitasainak
alatdmasztasara.

9.2.1 | A penziigyi intézmény altal az elszaimolashoz kapcsolédé informaciékrél kiadott tdjékoztato ,
: ; v g o mellékelem:[]
levél (elszamolasi értesits)
9.2.2 | Apénziigyi intézménytél kapott elszimolasban szerepld, a 7.2 pontban részletezett helytelen adatot, illetve szamitasi

hibat aldtamaszté iratok: (Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)

9.3 Akeérelem 8. pontjahoz kapcsolddé mellékletek:
Amennyiben a 8. pontban részletezte, hogy a szerz6désmédosuldshoz kapcsoléddan a forintban kifejezett kdvetelésre vald
atvdltds szamitasat, a kamat szamitasat, vagy az Uj torlesztdrészleteket tartalmazd torlesztési tablazatban foglalt adatokat és
szamitésokat miért vitatja, akkor itt kell megjeléInie azokat a dokumentumokat, amelyeket e kirben csatolni kivén &llitasainak
alatdmasztasara.

A pénziigyi intézmény altal kiadott, a szerz6désmédosuldshoz (forintositds) kapcsolédé

931 |, i sz 1 G A s o mellékelem: [
informacidkat is tartalmazé tajékoztatd levél (elszdmolasi értesitd)

9.3.2 | Apénzligyi intézmény dltal kiadott térlesztési tablazat mellékelem:[]

9.3.3 | Apénziigyi intézménytdl kapott forintban kifejezett kévetelésre valé atvaltas szamitdsdval, a kamat szadmitasaval, vagy

az Uj torlesztGrészleteket tartalmazé térlesztési tablazatban foglalt adatokkal és szdmitasokkal kapcsolatban a 8.2
pontban részletezett helytelen adatot, szamitdsi hibat alatamasztd iratok: (Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)
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Sziiletési idépontja:

A 2A. pont szerinti kérelmezs neve:
151-F g

10. Nyilatkozat folyamatban lévd eljarasrol:

Alulirott kérelmez& nyilatkozom, tudomdsom van arrél, hogy a jelen kérelmemtdl fliggetlenill az 1.
pontban megjelélt szerzddésben szerepld masik hitelfelvevé vagy lizingbevevé, ugyanezen szerzédes Clisen/ T nem
vonatkozésaban mdr panasszal élt a pénziigyi intézménynél, vagy a Pénzigyi Békéltetd Testliletnél
eljdrast kezdeményezett.

11. Alulirott Kérelmez8 a Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontésére az alabbi hatdrozott kérelmet terjesztem eld:

Kérjiik, jeldlje X-el, hogy mi a hatérozott kérelme. Tobbet is megjeldlhet.

Az elszamolas az altalam megjeldlt helytelen adatot illetve szamitasi hibat tartalmazza, ezért a
11.1 Pénziigyi Békéltet§ Testiilettsl kérem, hogy dllapitsa meg a helyes elszamolast és kotelezze a | [l igen / LI nem
pénziigyi intézményt annak végrehajtdsara.

Vitatom a LXXVIl. tv. 10.§ vagy 15.§ szerinti forintban kifejezett kévetelésre valo atvaltas
11.2 szamitasat, ezért a Pénziigyi Békéltetd Testiilettdl kérem, hogy dllapitsa meg a helyes forintban | (1 igen / [ nem
kifejezett kbvetelést, és kdtelezze a pénziigyi intézményt annak alkalmazasara.

Vitatom a kamat szamitasat, ezért a Pénziigyi Békéltetd Testiilettdl kérem, hogy éllapitsa meg a .
&Y gy aflap £ O igen / O nem

11.3 i PRI, 5 s
helyes kamatot és kdtelezze a pénziigyi intézményt annak alkalmazasara.

Vitatom az Uj térlesztérészleteket tartalmazd torlesztési tablazatban foglalt adatok és
11.4 szamitasok megfeleldségét, ezért kérem, hogy a Pénzligyi Békeltetd testiilet dllapitsa meg a | O igen / [ nem
helyes adatokat és kételezze a pénziigyi intézmeényt annak alkalmazasara.

A kitoltott lapok és mellékletek szama
Kérjiik, hogy a megfelel§ kédkockaba irj be, hogy a félapon kiviil melyik lapokat téltdtte ki, és hany darab mellékletet csatolt.

151-01 | 151-A | 151-B | 151-C | 151-C/1 151-D | 151-D/1 | 151-E | 151-F [ 151-02 | Mellékletek szama

KEIE ooeseressnssenesssnesesessesssnesssey 20150 BV coviiiiieiirnnnssssnsnisensennesinnss DO s napjan

az 2A. pontban feltiintetett Kérelmezd aldirdsa* a 2B. pontban feltiintetett Kérelmez6 aldirdsa*

*Al4frasommal arrdl is nyilatkozom, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a megadott személyes adataimat a jelen kérelmem alapjan
indult eljarasban a sziikséges ideig kezelheti, azokat harmadik személynek térvényi ktelezettség esetén atadhatja.

Tajékoztatjuk, hogy a kérelmezd a réla kezelt személyes adatokrdl kérésére barmikor tajékoztatast kaphat, jogsérelme esetén
birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdg eljarasat kezdeményezheti.

A tovabbi kérelmez6k alairasat a 151-01 POTLAP tartalmazza.
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KERELEM SZERZODESMODOSULASSAL (FORINTOSITAS)
151-02 | KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEG MEGALLAPITASA IRANT SPUISTES! iddponda:
A 2A. pont szerinti kérelmez8 neve:

12. SZERZOGDESMODOSULASSAL (FORINTOSITASSAL) KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK FENNALLASANAK bemutatdsa:

Kérjiik, hogy ezt a lapot kizarolag abban az esetben toltse ki, ha az elszamoldsban szereplé helytelen adat, szdmitasi hiba mellett azt kifogasolja,
hogy az elszdmolas kozlésével egyiitt a pénzligyi intézmény nem kiildte meg
a) aszerz6désmoduldsrdl sz616, valamint az azzal osszefligg dokumentumokat (pl.: térlesztési tablizatot), vagy
b) a pénziigyi intézmény nem kiildte meg a forintban meghatarozott kéveteldésre vald atvaltasrél €s a tartozas annak megfelelgen
forintban fenndllé 6sszegérdl szold tajékoztatdst.
(A 5.5 pontban az ,igen” vélaszt jelslte meg.)

12.1 A kérelem oka: (Kérjiik, jelslje X-el.)

A pénziigyi intézmény nem kiildte meg a 2014. évi LXXVII.tv. szerinti szerzédésmodosuldsrél sz616, valamint .
12.1.1 5
az azzal &sszefliggd dokumentumokat. Ligen /Ll nem
A pénzligyl intézmény nem kiildte meg a forintra atvéltasrél és a tartozas annak megfelelGen forintban .
12.1.2 o s A S 5 . 0 .
fennalld 6sszegérdl sz6l6 téjékoztatast (2014. évi LXXVI.tv. 15.8. (2) bekezdés). Lligen / L nem
12.2 A szerz8désmddosuldssal (forintositds) kapcsolatos kotelezettség fenndlldsanak indokldsa:

Kérjik mutassa be, hogy a pénzligyi intézménynek Onnel szemben miért 4l fenn tdjékoztatasi kitelezettsége. Az allitasat aldtdmasztd
iratokat mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket sziveskedjen a 13. pontban tételesen feltlintetni.

13. A KERELEM 12. pontj4hoz kapcsolédé mellékletek:
Kérjik, hogy az allitasat aldtdmaszts aldbbi iratokat masolatban mellékelje a kérelméhez.

13.1 A 2015. februdr 1. napjan fennill6 tartozas igazoldsa a 12.1.2 ponthoz kapcsoléddan. mellékelem: ]
13.2 Egyéb iratok: (Kérjiik, sorolja fel az egyéb iratokat.)

14. Alulirott kérelmez§ a Pénziigyi Békélteté Testiilet dontésére az alabbi hatarozott kérelmet terjesztem elé:

A pénziigyi intézmény az elszdmolds kozlésével egyiitt nem kiildte meg részemre a 2014. LXXVI. tdrvény 5.§.
(1) és (2) bekezdése szerinti dokumentumokat (fogyasztdi kélcsénszerzédés médosulé rendelkezéseinek
141 szdvegét és az ahhoz kapcsolddé mellékleteket). Ezért a Pénziigyi Békéltets Testiilettdl kérem annak | CJ igen/ CJ nem
megdllapitasét, hogy ez a kotelezettsége fennéll a pénzlgyi intézménynek, és kételezze a teljesitésére,

A pénziigyi intézmény az elszamolds kézlésével egyiitt nem kildte meg a 2014. évi LXXVII. tv. 15. §. (1).
bekezdésében meghatdrozott atvaltasrél és a tartozas annak megfelelden forintban fennallé Gsszegérél sz616
14.2 tajékoztatdst. Ezért a Pénziigyi Békéltets Testilletts| kérem annak megéllapftasat, hogy ez a kotelezettsége | [l igen /0 nem
fennall a pénziigyi intézménynek, és kételezze a teljesitésére.

az 2A. pontban feltiintetett Kérelmez6 aldirdsa a 2B. pontban feltlintetett Kérelmezé aldirasa

A tovabbi kérelmezék alairdsat a 151-01 POTLAP tartalmazza.
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Alulirott:

MEGHATALMAZAS

Kérelmezd
(meghatalmazd) neve:

Lakcime:

Sziiletésének

Sziiletési helye:

idépontja és helye

ezlton meghatalmazom:

| Meghatalmazott neve:

Lakcime:

| sziiletésének
idépontja és helye

Szilletési helye:

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkdrben eljarva a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elétt képviseljen a koztem és a

Pénziigyi intézmény
neve:

cime:

kozatt kialakult pénziigyi fogyasztdi jogvita rendezése érdekében indult eljarasban.

A meghatalmazds visszavondsig érvényes és kizarélag a fenti pénziigyi jogvitara vonatkozik.

] | PSP s 2005 BV s

ho ... napjan

Meghatalmazé aldirdsa

Meghatalmazott aldirdsa

El&ttiik, mint tanuk el6tt:

Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve: Anyja neve:
Alairas: Alairas:
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UGYSZAM:

152. KERELEM
PANASZELJARAS LEFOLYTATASA TARGYABAN

A Kérelmez8 panaszt nyujtott be a pénziigyi intézményhez,
melyben az elszamolast vitatja vagy azt sérelmezi, hogy nem
kapott elszamolast, azonban a pénziigyi intézmény arra érdemben
nem valaszolt, hanem elkésettség miatt elutasitotta a panaszt.

Benydjtandé 1 példanyban a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez

Erkeztetés helye

E nyomtatvanyt letdltheti a Pénzigyi Békéltetd Testiilet honlapjaral
(www.penzugyibekeltetotestulet.hu), kitsltheti olvashatéan kézzel vagy géppel.

A kitsltétt nyomtatvanyt megkiildheti levelezési cimiinkre (Pénzligyi Békéltets
Testillet 1539 Budapest, BKKP Postafiék 670.), benydjthatja személyesen a Magyar
Nemzeti Bank Ugyfélszolgélatdn (cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.).

LehetSség van tovabba a kijelélt Kormanyablakokban a kérelem benydjtdsara,
valamint elektronikus formaban az ligyfélkapun keresztiil. (www.magyarorszag.hu)

vonalkéd helye

1A VITATOTT KOLCSON- VAGY LIZINGSZERZODES AZONOSITO

Kérjik, hogy

SZAMA: (szerz6désszdm vagy egyéb szerzddés azonosito)

minden
kérelemnyomtatvanyt nyujtson be!

egyes vitatott

szerz&désre  kiilén

Csak 1 darab szerz6dés azonositd szama adhaté meg!

2. A KERELMEZO adatai:

Kérelmez6 az lehet, aki az 1. pontban megjelélt szerz6déshez kapcsolédé elszamolds cimzettje volt, vagy annak kellett volna lennie,
tovabba aki masolatra jogosultként az elszamolds vitatasara is jogosult. Az elszamolds vitatdsdra az jogosult, aki az elszamoldson
cimzettként nem szerepelt, de a szerz8déshen hitelfelvevgként vagy lizingbevevéként szerz4dé fél.

2A.1 | Kérelmezé neve:

2A.2 | Lakcime vagy

levelezési cime:

2A.3 | Sziletésének

idépontja és helye

Szliletési helye:

2A.4 | Telefonszama:

2A.5 | E-mail cime:

eredeti

2A.6 | Kérjiik jelélje X-el, ha On az
elszamolasrdl sz616 tajékoztatas

példanydnak cimzettje: igen [

Kérjiik jelolje X-el, ha On az elszdmolds vitatasara jogosult, vagyis az
elszdmoldson cimzettként nem szerepelt, de a szerz6déshen
hitelfelvevBként vagy lizingbevevsként (kételezettként) szerz6dé fél:
igen []

2B.1 | Kérelmez8 neve:

2B.2 | Lakcime vagy

levelezési cime:

78.3 Sziiletésének

id6pontja és helye

Szliletési helye:

78.4 Telefonszama:

2B.5 | E-mail cime:

2B.6 | Kérjiik jelslje X-el, ha On az
elszamolasrdl sz616 tajékoztatds
eredeti példdanydnak cimzettje: igen [

Kerjik jeldlje X-el, ha On az elszamolas vitatasara jogosult, vagyis az
elszdmoldson cimzettként nem szerepelt, de a szerzddéshen
hitelfelvevéként vagy Iizingbevevsként (kitelezettként) szerzéd6 fél:
igen [

Tovabbi kérelmezéket a 152-01 pétlapon tud megadni. Kérjiik jelélje, ha van tovabbi kérelmezé is: igen [
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POTLAP TOVABBI KERELMEZOK MEGADASAHOZ ssfiletési idSpontja:
15 2'01 A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:

TOVABBI KERELMEZOK:

Kérelmez& az lehet, aki az 1. pontban megjeldlt szerz8déshez kapcsolddo elszamoalds cimzettje volt, vagy annak kellett volna lennie,
tovabba aki masolatra jogosultként az elszamolds vitatasara is jogosult. Az elszamolds vitatdsara az jogosult, aki az elszamolason
cimzettként nem szerepelt, de a szerzédésben hitelfelvev&ként vagy lizingbevevaként szerz6dS fél.

Kérelmezd neve:
Lakcime vagy
levelezési cime:
Sziiletésének Szliletési helye:
idépontja és helye
Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jelslje X-el, ha On az elszamoldsrol Keérjiik jelolje X-el, ha On az elszdmolas vitatdsdra jogosult, vagyis az

52616 tajékoztatas eredeti példanyanak elszamoldson cimzettként nem szerepelt, de a szerzédésben hitelfelvevSként
cimzettje: igen [J vagy lizingbevevéként (kotelezettként) szerz8d6 fel: igen O

Kérelmez&ként magam is kérem az eljards lefolytatdsat a kérelemben
foglaltaknak megfelelen, és a 10. pontban foglaltakat is tudomasul veszem,
elfogadom™: AIAIFASE soiisismsmimpmsisiins et

Kérelmezd neve:
Lakcime vagy
levelezési cime:

Sziiletésének Sziiletési helye:

idépontja és helye

Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolasrdl Kérjiik jelSlje X-el, ha On az elszdmolds vitatdsdra jogosult, vagyis az

52616 tajékoztatas eredeti példanyanak elszamolason cimzettként nem szerepelt, de a szerzédésben hitelfelvevéként
cimzettje: igen [J vagy lizingbevevéként (kételezettként) szerz8d6 fél: igen O

Kérelmezéként magam is kérem az eljards lefolytatdsat a kérelemben
foglaltaknak megfelel8en, és a 10. pontban foglaltakat is tudomasul veszem,
elfogadom™: BUATEASE vovsinsrernssarprassssrnsagarsessiiiisisaissinssiasiviiisis

Kérelmez6 neve:
Lakcime vagy
levelezési cime:

Sziiletésének Sziiletési helye:

id6pontja és helye

Telefonszama:

E-mail cime:

Kérijiik jeldlje X-el, ha On az elszédmoldsrél Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolds vitatdsara jogosult, vagyis az

sz616 tajékoztatas eredeti példanyanak elszamoldson cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként
cimzettje: igen [ vagy lizingbevevéként (kitelezettként) szerz6dd fél: igen O

Kkérelmezéként magam is kérem az eljaras lefolytatasat a kérelemben
foglaltaknak megfelelden, és a 10. pontban foglaltakat is tudomasul veszem,
elfogadom*: BIATEASE vvsrerrirrasrorsesmensasenssssssistiiisorisessssssssyonse
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Sziiletési id6pontja:

A 2A, pont szerinti kérelmezé neve:
152-A

3. A MEGHATALMAZOTT adatai:

Ha meghatalmazott Gtjén kivan eljarni, kérjiik, sziveskedjék MEGHATALMAZAS nyomtatvanyt kitélteni és aldirni, két tandval
aldirattatni, tovabbd azt eredeti példényban a kérelem mellékleteként benytjtani.

3.1 | Meghatalmazott
neve:

3.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

3.3 | telefonszama:

4. A PENZUGYI INTEZMENY adatai:

4.1 | Pénziigyi intézmény
neve:

4,2 | cime;

5. A PENZUGYI INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT, ELKESETTNEK MINGSITETT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

5.1 | Mikor nydjtotta be a panaszat a pénziigyi intézményhez? i , »
‘ 201...... OV i, N0 gesssvinis napjan
5.2. | Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény valaszlevelét, mely szerint a
panasza elkésettség miatt elutasitasra keriilt? 201...... BV e, ho svises napjan

6. A PENZUGYI BEKELTETO TESTULETHEZ HATARIDON TUL BENYUJTOTT KERELEMMEL kapcsolatos adatok:

Kérjlik, hogy ezt a pontot csak akkor téltse ki, ha a kérelmét azért nyljtja be elkésetten a Pénziigyi Békéltets Testiilethez, mert a
kérelem benyujtasaban igazoltan akadalyozva volt. A kérelem akkor mindsiil elkésettnek, ha a pénziigyi intézmény alldspontjanak
kézbesitésétdl szamitott 30 napon tul kérelmezi a Testiilet eljarasat.

Amennyiben a kérelmet azért nem tudta hataridében benydjtani, mert igazoltan akadalyozva volt, akkor az akadaly
megsziinésének id6pontjitél szamitott 30 napon beliil teheti ezt meg. Abban az esetben, ha az elutasitas kézbesitése 6ta tébb
mint 6 honap telt el, még az akadalyozas igazoldsa esetén sem indithat eljarast a Testlilet.

Az 6.2 pontban meg kell jeléInie az akaddlyoztatas okat, és igazolnia is sziikséges, hogy miért nem tudta a kérelmet az eléirt
hataridén beliil benydjtani. Kérjiik, hogy amennyiben kitélti ezt a pontot, akkor a 8.1.5 pontban, a csatolt mellékletek kézitt
sziveskedjék feltiintetni az akadalyoztatast igazold iratot. (pl.: orvosi igazolds)

6.1 | Az akadaly megsziinésének idGpontja:

6.2 | Az akadalyoztatds oka: (Kérjiik, sziveskedjen leirni.)

70/89



A 2A. pont szerinti kérelmez6 neve:
152-B P

Sziiletési idGpontja:

7. ANNAK IGAZOLASA, HOGY PANASZAT HATARIDGBEN BENYUJTOTTA A PENZUGY! INTEZMENYHEZ, ILLETVE ANNAK

IGAZOLASA, HOGY EBBEN AKADALYOZVA VOLT:

7.1

Mikor keriilt kézbesitésre az On részére a pénziigyi intézmény dltal
megkiild6tt elszamolas? 200 v Y s FO srssseesen napjan

7.2

Kérjiik jeldlje X-el, ha azért nyljtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert nem kapott elszamolast
és érdemi vizsgalat nélkiil, elkésettség miatt utasitotta el a panaszét a pénziigyi intézmény.

7.3

Amennyiben a pénziigyi intézményhez azért nem tudta benyqjtani
hataridében a panaszit, mert abban akadélyoztatva volt, mi az akadaly
megsz(inésének id6pontja? 201...... Y i s JE— napja

7.4

£z

A panasz hataridében térténd benyujtdsanak bemutatasa:

Kérjiik, hogy mutassa be, miért nem késett el a panasz benydjtasdval a pénziigyi intézményhez, illetve akadélyoztatdsa
esetén jeldlie meg annak okat. Az allitdsat aldtamaszto iratokat masolatban mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket
szfveskedjen a 8.2 pontban tételesen feltiintetni.
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Sziiletési id6pontja:

A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:
152-C d

8. A KERELEM MELLEKLETEI:

A meghatalmazast eredeti példanyban, az 4llitésait alatdmasztd iratokat masolatban kell mellékelnie a kérelméhez.
A 8.1.1-8.1.4, a 8.2.1-8.2.2 pontok esetén elegend§ a nyomtatvanyon X-el megjel8ini, hogy mellékeli az okiratot, miga 8.1.5ésa
8.2.3 pontoknal kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovabbi okiratokat csatol.

8.1 A kérelem 1-6. pontjaihoz kapcsol6dé mellékletek:

8.1.1. A pénziigyi intézményhez On éltal benyujtott panasz mellékelem:[d
8.1.2. A pénziigyi intézmény levele a panasz elutasitisarol mellékelem:
8.13 A kérelem 1. pontjdban megjeldlt, elszamoldssal érintett szerz8dés mellékelem:[]

Kitoltétt és aldirt meghatalmazas nyomtatvany eredeti példanya, amennyiben On kitdltétte a | mellékelem:[]
kérelem 3. pontjdt
8.1.5 A Pénziigyi Békéltetd Testiilethez a kérelem benytjtasanak akadalyoztatasat aldtamaszté irat(ok), amennyiben
kitdltotte a kérelem 6. pontjat:

(Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)

8.14

8.2 A kérelem 7. pontjahoz kapcsoléd6 mellékletek:

8.2.1 A pénziigyi intézményhez postai titon benyujtott panasz postédra addsat igazold feladdévevény mellékelem: ]

8.2.2 A pénziigyi intézményhez nem postai (iton benydjtott irasheli panasz dtvételét igazold irat mellékelem:[]

8.2.3 Kérjiik, csatolja azokat a tovabbi iratokat, amelyek igazoljdk, hogy a panaszat hatdridében benydjtotta a pénziigyi
intézményhez.

Amennyiben a 7.3 pontot is kitdltdtte, az akadalyoztatasat igazolé iratot is szlikséges csatolnia.
(Kérjlik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)
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Sziiletési idépontja:

A 2A. pont szerinti kérelmezd neve:
152-D P

9. Nyilatkozat folyamatban |évé eljarasrdl:

Alulirott kérelmezé nyilatkozom, tudomasom van arrél, hogy a jelen kérelmemtél fliggetlendl az 1.
pontban megjeldlt szerzédésben szereplé masik hitelfelvevé vagy lizingbevevd, ugyanezen szerzddés
vonatkozasdban mar panasszal élt a pénziigyi intézménynél, vagy a Pénzlgyi Békéltetd Testiiletnél
eljarast kezdeményezett.

O igen / [ nem

10. Alulirott Kérelmezé a Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontésére az alabbi hatarozott kérelmet terjesztem eld:

Kérem annak megallapitasat, hogy a pénziigyi intézményhez benyujtott panaszom nem volt elkésett, és fgy a panasz elutasitdsdnak nem volt helye, ezért a pénziigyi intézmény A
panaszeljiras keretében a panasszal érdemben koteles foglalkozni és a panaszeljarast az arra irdnyadé szabalyok szerint

lefolytatni.

A kitoltott lapok és mellékletek szama
Kérjiik, hogy a megfelel8 kédkockdéba irj be, hogy a f6lapon kiviil melyik lapokat téltétte ki, és hany darab mellékletet csatolt.

152-01 | 152-A | 152-B | 152-C | 152-D | Mellékletek szdma

az 2A. pontban feltiintetett Kérelmez6 aldirasa* a 2B. pontban feltiintetett Kérelmezd aldirasa*

*Alairasommal arrdl is nyilatkozom, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testlilet a megadott személyes adataimat a jelen kérelmem alapjan
indult eljarasban a sziikséges ideig kezelheti, azokat harmadik személynek térvényi kitelezettség esetén atadhatja.

T4jékoztatjuk, hogy a kérelmezd a réla kezelt személyes adatokrdl kérésére barmikor tajékoztatast kaphat, jogsérelme esetén
birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag eljdrasat kezdeményezheti.

A tovabbi kérelmezdk aldirasat a 152-01 POTLAP tartalmazza.
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Alulirott:

MEGHATALMAZAS

Kérelmezd
(meghatalmazd) neve:

Lakcime:

Sziiletésének
id6pontja és helye

Sziiletési helye:

ezlton meghatalmazom:

7Meghatalmazott neve:

Lakcime:

Sziiletésének
|_idépontja és helye

Sziiletési helye:

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkérben eljérva a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elétt képviseljen a kéztem és a

Pénziigyi intézmény

neve:

cime:

kézott kialakult pénziigyi fogyasztéi jogvita rendezése érdekében indult eljdrasban.

A meghatalmazas visszavondsig érvényes és kizardlag a fenti pénzligyi jogvitdra vonatkozik.

.. ho ...... napjan

Meghatalmazd aldirasa

Meghatalmazott aldirasa

ElGttiik, mint tanik el6tt:

Név: Név:
Lakcim: Lakecim:
Anyja neve: Anyja neve:
Alairds: Aldirds:
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8. szamu melléklet

vonalkéd helye

153. KERELEM
ELSZAMOLASI KOTELEZETTSEG FENNALLASANAK
MEGALLAPITASA TARGYABAN

A Kérelmez nem kapott elszamoldst, vagy kapott elszamolast és azt nem
vitatja, de sérelmezi, hogy a pénziigyi intézmény a szerz6désmodosulassal

UGYSZAM: (forintositas) vagy az atvdltds mell6zésével kapcsolatos kotelezettségének
nem tett eleget.
Benyujtandé 1 példdnyban a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez
Erkeztetés helye E nyomtatvanyt letéltheti a Pénziigyi Békéltet6 Testilet honlapjardl

(www.penzugyibekeltetotestulet.hu), kitéltheti olvashatoan kézzel vagy géppel.

A kitsltdtt nyomtatvanyt megkiildheti levelezési cimiinkre (Pénziigyi Békéltets
Testiilet 1539 Budapest, BKKP Postafiék 670.), benydjthatja személyesen a Magyar
Nemzeti Bank Ugyfélszolgdlatan (cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.).

Lehetfség van tovabbd a kijelélt Kormanyablakokban a kérelem benyujtasara,
valamint elektronikus forméaban az tigyfélkapun keresztiil. (www.magyarorszag.hu)

1.A VITATOTT KOLCSON- VAGY LIZINGSZERZODES AZONOSITO SZAMA: | Csak 1 darab szerz6dés azonosité széma adhato meg!
(szerz6désszam vagy egyéb szerzgdés azonositd)

Kérjik, hogy minden egyes vitatott  szerz8désre  kiildn
kérelemnyomtatvanyt nydjtson be!

2. A KERELMEZ{ adatai:

Kérelmez& az lehet, aki az 1. pontban megjeldlt szerz§déshez kapcsolédd elszamolds cimzettje volt, vagy annak kellett volna lennie, tovabba aki
mésolatra jogosultként az elszdmolds vitatdsdra is jogosult. Az elszamolas vitatdsara az jogosult, aki az elszédmoldson cimzettként nem szerepelt,
de a szerz8désben hitelfelvevsként vagy lizingbeveviként szerzéds fel.

2A.1 Kérelmez6 neve:

2A.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2A.3 | Sziiletésének Szliletési helye:
idépontja és helye
2A.4 | Telefonszdma:

2A5 E-mail cime:

2A.6 Kérjiik jelélje X-el, ha On az elszdmolasrol Kérjiik jelolje X-el, ha On az elszdmolds vitatasara jogosult, vagyis az elszamolason
52616 tajékoztatds eredeti cimzettként nem szerepelt, de a szerzgdésben hitelfelvevGként vagy
példanydnak cimzettje: igen [ lizingbevevéként (kotelezettként) szerz6dé fél: igen [

2B.1 Kérelmezs neve:

2B.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2B.3 | Sziiletésének Sziiletési helye:
id6pontja és helye
2B.4 | Telefonszama:

2B.5 E-mail cime:

2B.6 Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmoldsrol Kérjiik jelolje X-el, ha On az elszamolds vitatasara jogosult, vagyis az elszamolason
sz616 tajékoztatds eredeti példanyanak cimzettként nem szerepelt, de a szerzddésben hitelfelvevéként vagy
cimzettje: igen [ lizingbevevsként (kotelezettként) szerz6dé fél: igen [

Tovibbi kérelmezéket a 153-01 pétlapon tud megadni. Kérjiik jel6lje, ha van tovabbi kérelmezd is: igen O



POTLAP TOVABBI KERELMEZOK MEGADASAHOZ sziiletési [ddpontja:
153"01 A 2A. pont szerinti kérelmezd neve:

TOVABBI KERELMEZOK:

Kérelmezd az lehet, aki az 1. pontban megjelélt szerzdéshez kapcsolddé elszamolas cimzettje volt, vagy annak kellett volna lennie,
tovabbd aki mésolatra jogosultként az elszdmolds vitatdséra is jogosult. Az elszdmolds vitatdsdra az jogosult, aki az elszamoldson
cimzettként nem szerepelt, de a szerzédésben hitelfelvevéként vagy lizingbevevéként szerz8dé fél.

Kérelmezd neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:

Sziiletésének
idGpontja és helye

Sziiletési helye:

Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamoldsrdl
52010 tajékoztatds eredeti példanyanak
cimzettje: igen OJ

Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolas vitatasara jogosult, vagyis az
elszamolédson cimzettként nem szerepelt, de a szerz8désben hitelfelvevéként
vagy lizingbevevéként (ktelezettként) szerzéd6 fél: igen O

elfogadom*:

Kérelmezdként magam is kérem az eljaras lefolytatasat a kérelemben
foglaltaknak megfeleléen, és a 11. pontban foglaltakat is tudomasul veszem,

T L ——

Kérelmezd neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:

Sziiletésének

Sziiletési helye:

idépontja és helye

Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjtik jeldlje X-el, ha On az elszamolasrdl
52616 tajékoztatds eredeti példanydnak
cimzettje: igen [

Kérjiik jel6lje X-el, ha On az elszédmolas vitatasara jogosult, vagyis az
elszamolason cimzettként nem szerepelt, de a szerzédésben hitelfelvevéként
vagy lizingbevevéként (kételezettként) szerz6dé fél: igen [

elfogadom*:

KérelmezGként magam is kérem az eljaras lefolytatasat a kérelemben
foglaltaknak megfelelGen, és a 11. pontban foglaltakat is tudomasul veszem,

ALAITAS: oo

Kérelmezé neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:

Sziiletésének
idépontja és helye

Sziiletési helye:

Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolasrdl
s2616 téjékoztatds eredeti példanyanak
cimzettje: igen [

Kérjiik jelSlje X-el, ha On az elszamolds vitatdsdra jogosult, vagyis az
elszamolason cimzettként nem szerepelt, de a szerzddésben hitelfelvevéként
vagy lizingbevevéként (kitelezettként) szerz6dé fél: igen O

elfogadom*:

Kérelmezdként magam is kérem az eljaras lefolytatasat a kérelemben
foglaltaknak megfelelGen, és a 11. pontban foglaltakat is tudomasul veszem,

ALAIFES: vt e
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Sziiletési idépontja:

A 2A. pont szerinti kérelmezd neve:
153-A

3. A MEGHATALMAZOTT adatai:

Ha meghatalmazott Gtjan kivan eljarni, kérjik, sziveskedjék MEGHATALMAZAS nyomtatvanyt kitdlteni és alairni, két tantval
alairattatni, tovabba azt eredeti példanyban a kérelem mellékleteként benydjtani.

3.1 | Meghatalmazott
neve:

3.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

3.3 | telefonszama:

4. A PENZUGYI INTEZMENY adatai:

4.1 | Pénziigyi intézmény
neve;

4.2 | cime:

5. A PENZUGY! INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

Téjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet akkor indithatja meg az eljarast, ha On a pénziigyi intézménynél kézvetlenll mar
megkisérelte a vitds ligy rendezését, és a panasza elutasitasra keriilt, vagy a panaszkezelésre biztositott 60 napos hatarid§ mar
eltelt, és a pénziigyi intézmény nem vélaszolt. Amennyiben a panaszaban foglaltakat tovabbra is fenntartja, az elutasitds
kézbesitésétdl, illetve ha a pénziigyi intézmény nem valaszolt, akkor a 60 napos panaszkezelési hataridd leteltétél szamitott 30
napon beliil van lehet8sége kezdeményezni a Testiilet eljarasat. Ha a pénziigyi intézménynél nem nyujtott be panaszt, a Pénziigyi
Békéltetd Testiilet elétt sem indithat eljarast.

5.1 | Mikor nydjtotta be a panaszdt a pénziigyi intézményhez? 201 S s hG oo NAPJEN

5.2. | Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény panaszra adott elutasité
vélaszlevelét? 201iics BV i hé .......... napjan

5.3 | Kérjiik jeldlje X-el, ha a panaszdra a pénziigyi intézmény nem valaszolt, és a panasz atvételétdl

i : [ igen
szamitott 60 nap mar eltelt. ‘&

5.4 | Kérjiik jeldlje X-el, ha azért nyujtott be panaszt a pénzlgyi intézményhez, mert nem kapott elszamolast. O igen
Ebben az esetben a 153-C lapot kell kitdltenie.

5.5 | Kérjiik jel6lje X-el, ha azért nydjtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert az elszamoldst megkapta,
azt nem vitatja, de
- apénziigyi intézmény nem kiildte meg a szerzédésmaduldsrdl szold, valamint az azzal sszefliggd
dokumentumokat (pl.: térlesztési tablazatot), vagy
- apénziigyi intézmény nem kiildte meg a forintban meghatdrozott kivetelésre vald atvaltasrol es
a tartozas annak megfelel&en forintban fenndll6 dsszegérél sz616 tajékoztatast, vagy
- afogyasztdi jelzdlogkdlcsén-szerz6dés médosuld rendelkezéseink kézhezvételét kovetd 30 napon
beliill On az atvaltas mellszését kezdeményezte, de kérelmét nem teljesitette a pénziigyi
intézmény.
Ebben az esetben a 153-D lapot kell kitéltenie.

O igen

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben magat az elszamolast vitatja, akkor a 151. KERELEM HELYES ELSZAMOLAS
MEGALLAPITASA IRANT megnevezés(i (irlapot kell kitdltenie.
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Sziiletési id6pontja:

A 2A. pont szerinti kérelmezd neve:
153-B g

6. A PENZUGYI BEKELTETS TESTULETHEZ HATARIDGN TUL BENYUJTOTT KERELEMMEL kapcsolatos adatok:

Kerjiik, hogy ezt a pontot csak akkor téltse ki, ha a kérelmét azért nydjtja be elkésetten a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez, mert
a kérelem benyujtdsdban igazoltan akadalyozva volt.
A kérelem akkor minésiil elkésettnek, ha
a) a pénziigyi intézmény &lldspontjanak kézbesitésétél, vagy
b) a panaszkezelésre biztositott 60 napos ligyintézési id& leteltétsl
szamitott 30 napon tul kérelmezi a Testiilet eljarasat.

Amennyiben a kérelmet azért nem tudta hataridében benydjtani, mert igazoltan akadalyozva volt, akkor az akadaly
megsziinésének idGpontjitdl szdmitott 30 napon beliil tehetj ezt meg. Abban az esetben, ha az elutasitas kézbesitése Sta téhb
mint 6 honap telt el, még az akadélyozas igazoldsa esetén sem indithat eljarast a Testiilet.

A 6.2 pontban meg kell jel6Inie az akadalyoztatds okat, és igazolnia is szlikséges, hogy miért nem tudta a kérelmet az el8irt
hataridén belil benydjtani. Kérjiik, hogy amennyiben kitdlti ezt a pontot, akkor a 9.1.12 pontban, a csatolt mellékletek kdzdtt
sziveskedjék feltlintetni az akadélyoztatast igazold iratot. (pl.: orvosi igazolas)

6.1 | Az akadaly megsziinésének idépontja: 201

&V ..o hd ... napja

6.2 | Az akadalyoztatas oka: (Kérjiik, sziveskedjen leirni.)
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153-C

A 2A. pont szerinti kérelmez6 neve: Sziiletesi idépontja:

7. AZ ELSZAMOLASI KOTELEZETTSEG FENNALLASANAK OKA:

A 153-C lapot akkor kell kitéltenie, ha azért nydjtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert nem kapott elszamolast.
(Az 5.4 pontban az ,igen” valaszt jeldlte meg.)

7.1 A kérelem jogalapja az elszamoldasi kdtelezettség vonatkozasaban:

Azért kérem az elszamolast, mert (Kérjiik jeldlje X-el)
meg nem sz(int fogyasztdi kélcsonszerzGdéssel rendelkezem .
fald, (2014. évi. XLtv. 6.6.(1) bek.) Ol igai/ Clnend
7.1.2 meg nem sz(int pénzlgyi lizingszerzddéssel rendelkezem igen /O nem
2009. jdlius 26. napjat kovetGen sziint meg a fogyasztdi kolcsénszerz6désem .
.13 (2014, évi. XL.tv. 6.§.(1) bek.) Cigen /U nem
7.1.4 2009. julius 26. napjan vagy azt megel&zéen szint meg a szerzédésem és
- a pénziigyi intézménynek tudomasa van arrédl, hogy a kdvetelés nem éviilt el. (2014, s
/141 évi. XL.tv. 6.5.(2) bek.) Dligen /U nem
- igazolom, hogy a pénzligyi intézmény daltal engedményezett kévetelést velem
7.1.4.2 szemben egy elszdmoldsra nem kételes pénziigyi intézmény (=koveteléskezeld) | O igen / [ nem
érvényesiti, és korabban kérelmeztem az elszamolast. (2014. évi. XL.tv. 6.8.(3) bek.)
- allitom és a pénziigyi intézmény nem vitatja, hogy a kdvetelés nem éviilt el, vagy
7.1.4.3 az el nem éviilés tényét birdsag jogerds itélete megallapitotta, és kordabban | [Jigen /[ nem
kérelmeztem az elszamolast. (2014. évi. XL.tv. 6..(4) bek.)
kedvezményesen végtdrlesztett fogyasztoi kilcsdnszerzGdéssel rendelkezem és 2015. marcius 1. napja
7.1.5 és marcius 31. napja kbzott kértem az elszamolast a pénzligyi intézménytd,
(2014. évi. XL.tv. 10.6.(3) bek.)
- a 10 000 forintos dijat is megfizettem, de kérésemet a pénzligyi intézmény nem
7.1.5.1 o } & B BY y Oigen /O nem
teljesitette.
- és igazoltam, hogy forint alapu, kivalté, végtorlesztés céli fogyasztdi kolcsdn .
7.1.5.2 g” e &Y - H . g . gY , Oigen /O nem
szerz8dést kotottem, de kérésemet a pénzligyi intézmény nem teljesitette.

Az elszamolasi kotelezettség fennallasanak okai:

7.2 | Kérjiik mutassa be, hogy a pénziigyi intézménynek Onnel szemben mely jogszabaly alapjan és miért dll fenn az elszdmolasi

kotelezettsége. Az allitasat aldtamasztd iratokat mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket sziveskedjen a 9.2. pontban
tételesen feltiintetni.

Kérjiik jelélje X-el, ha a 7.2 pontot a 153-C/1 pdtlapon folytatja: [ igen
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153-C/1

POTLAP A 7.2 PONTHOZ

A 2A. pont szerinti Kérelmez6 neve:

Szlletési id6pontja:

Az elszdmolasi kotelezettség fenndlldsdnak okai (a 7.2 pont folytatasa):
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A 2A. pont szerinti kérelmezd neve:
153-D P

Sziiletési idépontja:

8. A SZERZOGDESMODOSULASSAL (FORINTOSITAS), VAGY AZ ATVALTAS MELLOZESEVEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK

FENNALLASANAK INDOKOLASA:

Kérjiik, hogy ezt a lapot abban az esetben tdltse ki, ha azt kifogasolja, hogy az elszdmolds (amelyet nem vitat) kozlésével egylitt
a) a pénzigyi intézmény nem kiildte meg a szerz8désmadulasrél sz616, valamint az azzal dsszefiiggd dokumentumokat (pl.:

b)

c)

torlesztési tablazatot), vagy

a pénziigyi intézmény nem kiildte meg a forintban meghatarozott kévetelésre vald atvaltasrdl és a tartozas annak

megfelelden forintban fennallé dsszegérél szol6 tajékoztatast, vagy

a fogyasztdi jelzélogkolcsén-szerz§dés modosulé rendelkezéseink kézhezvételét kévetd 30 napon beliil On az atvaltas

mellézését kezdeményezte, de kérelmét nem teljesitette a pénziigyi intézmény.

(Az 5.5 pontban az ,igen” valaszt jel6lte meg.)

8.1 A kérelem oka a szerzédésmoédosuldssal (forintositds) vagy az atvaltas mell6zésével kapcsolatos kételezettségelk

vonatkozasaban:

Azért nydjtom be a kérelmet, mert (Kérjiik jeldlje X-el)
a pénziigyi intézménynek meg kellett volna kiildenie a 2014. évi LXXVII.tv. 5. §(1)-(2)

8.1.1 bekezdése szerint a fogyasztdi kolcsonszerz&dés modosuld rendelkezéseinek | Cligen / [ nem
szovegét és annak mellékleteit (tdjékoztatdst és térlesztési tablazatot)
nem kaptam meg a pénziigyi intézményt6l a tartozasom forintban meghatarozott

8.1.2 kévetelésre valtasarél szold, a 2014. évi LXXVILtv. 15.8. (2) bekezdése szerinti | (Jigen /[l nem
tdjékoztatdst

8.13 a forintra atvaltas mellgzését kértem, de a pénziigyi intézmény a 2014. évi LXXVIL.tv. [ ] D

- 12. §. (5) bek. szerinti kitelezettségének nem tett eleget

8.2 | A szerzédésmédosuldssal (forintositas) vagy az atvaltas mell6zésével kapcsolatos kotelezettség fenndlldsanak indokolasa:

Kérjlik mutassa be, hogy a pénziigyi intézménynek Onnel szemben miért all fenn ez a kotelezettsége. Az dllitasat alatdmasztod
iratokat mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket sziveskedjen a 9.3 pontban tételesen feltiintetni.

Kérjiik jel8lje X-el, ha a 8.2 pontot a 153-D/1 pétlapon folytatja: [ igen
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POTLAP A 8.2 PONTHOZ Sztiletési idépontja:
153'D/1 A 2A. pont szerinti kérelmez& neve:

A szerzédésmddosuldssal, forintra atvaltdssal vagy az atvaltas mell6zésével kapcsolatos kételezettség fennéllasanak indokoldsa
(a 8.2 pont folytatasa):
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Sziiletési id8pontja:

A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:
153-E 4

9. A KERELEM MELLEKLETEL

A meghatalmazast eredeti példanyban, az éllitésait alatdmaszté iratokat masolatban mellékelnie kell a kérelméhez.
A9.1.1-9.1.11 és a 9.3.1-9.3.4 pontok esetén elegendd a nyomtatvdnyon X-el megjeldini, hogy mellékeli az okiratot, mig a 9.1.12,
a9.2.1 és a 9.3.5 pontoknal kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovabbi okiratokat csatol.

9.1 A kérelem 1-.6 pontjaihoz kapcsolédé mellékletek:

9.1.1 A pénziigyi intézményhez On éltal benydjtott panasz mellékelem:[]
9.1.2 A pénziigyi intézmény levele a panasz elutasitasarol mellékelem:[]
9.1.3 Jelzalogjoggal fedezett kdlcsdnszerzédés és médositdsai mellékelem:[]
9.1.4 Egyéb biztositékkal fedezett kblcsonszerz&dés és médositdsai mellékelem:[]
9.1.5 Gépjarmii finanszirozas céld kélcsdnszerzédés / lizingszerzédés és médositasai mellékelem:[]
9.1.6 Kolcsdnszerz8dés megsziinésével kapcsolatos dokumentumok mellékelem:[]
9.1.7 végtorlesztés céll kivaltd kélcsonszerz6dés és/vagy a végtorlesztés okirattal torténé igazoldsa mellékelem:[]
9.1.8 Engedményezésrol sz6l6 iratok mellékelem:[]
9.19 Kévetelés fennallasanak bizonyitdsdra vonatkozé iratok mellékelem:[]
9.1.10 | Annak igazolasa, hogy az el nem éviilt kévetelést a penziigyi intézmény vitatja mellékelem:[]
9.1.11 | Kitéltdtt és aldirt meghatalmazds nyomtatvany, amennyiben On kitoltstte a kérelem 3. pontjat mellékelem: [

9.1.12 | Az akadélyoztatasat alatamaszté irat{ok), amennyiben kitdltotte a kérelem 6. pontjat:
(Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)

9.2 A kérelem 7. pontjahoz kapcsolédé mellékletek:

9.2.1 Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.

9.3. A kérelem 8. pontjahoz kapcsolédd mellékletek:

9.3.1 A kézhez vett elszamolds masolata mellékelem:[]
9.3.2 A 2015. februar 1. napjan fennallé tartozas igazoldsa a 8.1.2. ponthoz kapcsoldddan mellékelem:[]
Forintra torténd &tvaltas mellgzése iranti kérelem és annak mellékletei a 8.1.3 ponthoz ,

933 mellékelem:[]

kapcsoléddan

A pénziigyi intézmény forintra torténd atvaltas mellézésérél szold déntése a 8.1.3 ponthoz
kapcsoldddan

9.3.5 Egyéb iratok: (Kérjiik, sorolja fel az egyéb iratokat.)

9.3.4 mellékelem: [
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Sziletési id6pontja:

A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:
153-F P

10. Nyilatkozat folyamatban lévé eljarasrol:

Alulirott kérelmez8 nyilatkozom, tudomasom van arrél, hogy a jelen kérelmemtél fiiggetleniil az 1. pontban megjelélt
szerzGdésben szerepl§ masik hitelfelvevé vagy lizingbevevd, ugyanezen szerzGdés vonatkozasidban mér panasszal élta | (igen/ [ nem
pénziigyi intézménynél, vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiiletndl eljrdst kezdeményezett,

11. Alulirott Kérelmezé Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontésére az alabbi hatdrozott kérelmet terjesztem elé:

Kérjiik, jelSlje X-el, hogy mi a hatarozott kérelme. Tébbet is megjeldlhet.

A pénziigyi intézmény nem teljesitette az elszamolasi kotelezettségét. Ezért a Pénziigyi Békéltets Testiilettd|
11.1 kérem annak megallapitdsét, hogy a pénziigyi intézménynek velem szemben az elszamoldsi kételezettsége a [ igen / O nem
2014. évi XXXVIIL. térvény, illetve a 2014. évi XL. torvény szerint fennall, és kdtelezze az elszémolasra.

A pénziigyi intézmény az elszamolas kdzlésével egylitt nem kiildte meg részemre a 2014. LXXVII. térvény 5.§.
(1) és (2) bekezdése szerinti dokumentumokat (fogyasztdi kdlcsénszerzGdés médosuld rendelkezéseinek
11.2 szdvegét és az ahhoz kapcsolédé mellékleteket). Ezért a Pénziigyi Békéltets Testiilettd] kérem annak | O igen/ Ol nem
megallapitdsét, hogy ez a kételezettsége fennill a pénziigyi intézménynek, és kitelezze a teljesitésére.

A pénziigyi intézmény az elszamolds kozlésével egyltt nem kiildte meg a 2014. évi LXXVIL. tv. 15. §. (1).
bekezdésében meghatérozott atvaltasrol és a tartozas annak megfelelGen forintban fennallé 6sszegérél sz616
113 téjékoztatast. Ezért a Pénziigyi Békéltetd Testiilettsl kérem annak megéllapitasat, hogy ez a kotelezettsége | [ igen/ O nem
fennall a pénziigyi intézménynek, és kételezze a teljesitésére.

A fogyasztéi jelzdlogkdlcsén-szerz6désem médosulé rendelkezéseinek kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil a
pénzlgyi intézménynél frasban kezdeményeztem a 2014. évi LXXVIl.tv 10. §-ban meghatarozott forintra
atvéltas és a 11.5-ban meghatarozott kamatszabalyok mell6zését, de a pénziigyi intézmény elutasitotta a
114 | kérésemet. Ezért a Pénziigyi Békéltets Testiilettd] kérem annak megallapitdsat, hogy a pénziigyi intézmények | [ igen / OJ nem
meg kellett volna kiildeni a 2014, évi LXXVIL. tv. 12. §. (5). bekezdésében meghatarozott dokumentumokat, és
kotelezze a teljesitésére.

A kitoltott lapok és mellékletek szdma
Kerjiik, hogy a megfeleld kédkockaba irj be, hogy a f8lapon kiviil melyik lapokat téltstte ki, és hany darab mellékletet csatolt.

153-01 | 153-A | 153-B | 153-C | 153-C/1 153-D | 153-Df1 | 153-E | 153-F | Mellékletek szdma

az 2A. pontban feltlintetett Kérelmezd aldirdsa* a 2B. pontban feltlintetett Kérelmezd aldirasa*

*Alairasommal arrdl is nyilatkozom, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a megadott személyes adataimat a jelen kérelmem alapjan
indult eljdrdsban a sziikséges ideig kezelheti, azokat harmadik szemelynek torvényi kitelezettség esetén dtadhatja.

Tajékoztatjuk, hogy a kérelmezé a réla kezelt személyes adatokrdl kérésére barmikor tajékoztatast kaphat, jogsérelme esetén
birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag eljarasat kezdeményezheti,

A tovabbi kérelmez6k alairasat a 153-01 POTLAP tartalmazza.
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Alulirott:

MEGHATALMAZAS

Kérelmezd
(meghatalmazd) neve:

Lakcime:

Sziiletésének
idépontja és helye

Sziiletési helye:

eziton meghatalmazom:

_Meghatalmazutt neve:

| Lakcime:

Sziiletésének

Sziiletési helye:

| id6pontija és helye

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkdrben eljarva a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elStt képviseljen a kéztem és a

Pénziigyi intézmény
neve:

cime:

kézott kialakult pénziigyi fogyasztdi jogvita rendezese érdekében indult eljarasban.

A meghatalmazas visszavondsig érvényes és kizarélag a fenti pénziigyi jogvitara vonatkozik.

................................. hG ...... napjan

Meghatalmazd aldirdsa

Meghatalmazott aldirdsa

ElGttiik, mint tanuk el6tt:

Név: Név:
Lakecim: Lakcim:
Anyja neve: Anyja neve:
Alairas: Alairas:

L
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9. szamu melléklet

ALAVETESI NYILATKOZATOK NYILVANTARTASI RENDJERGL

A Magyar Nemzeti Bankrél szélé6 2013. évi CXXXIX. torveny (a tovabbiakban: MNB tv.) 103. § (2)
bekezdésében foglaltak alapjan a Pénziigyi Békéltetd Testiilet az MNB tv. 39, §-ban meghatarozott térvények
hatdlya ald tartozé személyek vagy szervezetek (pénziigyi szolgdltatok) éltal tett, az MNB tv. 103. § (1)
bekezdés szerinti aldvetési nyilatkozatokrdl nyilvantartdst vezet. Az aldvetési nyilatkozatok nyilvantartasénak
tgyviteli szabalyait a Testiilet jelen szabélyzatban hatarozza meg.

1. A pénzligyi szolgaltatok altal a Pénziigyi Békéltets Testiilethez benyujtott alavetési nyilatkozatokrdl a
Testilet naprakész nyilvantartdst vezet. A nyilvdntartds a Testiiletnél rendszeresitett és az intraneten
elérhetd kezel6feliilettel rendelkezd informatikai keretprogramban (a tovébbiakban: nyilvantartas) térténik.
A nyilvantartdsban szerepl8 hatélyos és nyilvanos adatok a Testiilet honlapjan is megjelennek.

2. A pénziigyi szolgaltatok altal benyujtott aldvetési nyilatkozatok az altalanos iratkezelési szabalyok szerint
kerlilnek szkennelésre és iktatasra a Magyar Nemzeti Bank iratkezeld rendszerében. Amennyiben valamely
alavetési nyilatkozat iktatdsa esetlegesen nem térténne meg, a Testlilet Hivatala gondoskodik az adott
nyilatkozat iktatdsarél és ezt kévetéen annak a jelen szabdlyok szerinti nyilvantartasarél.

3. Az iktatott aldvetési nyilatkozatban szereplé adatokat a Hivatal kijelolt munkatarsa, annak beérkezésétsl
szamitott 8 napon beliil feltélti a nyilvantartasha. Az adatfeltéltésnél rogziteni kell:

3.1. a pénziigyi szolgaltatd nevét;

3.2. a pénziigyi szolgaltatd székhelyét;

3.3. a pénziigyi szolgaltatd térzsszamat:

3.4. a pénzligyi szolgéltato piaci besoroldsat;

3.5. az alavetési nyilatkozat korlatozas tényét és tartalmat;
3.6. az alavetési nyilatkozat id8beli hatalyat;

3.7. az aldvetési nyilatkozat iktatdszamat.

4. Amennyiben a pénziigyi szolgaltaté az alavetési nyilatkozatot visszavonja vagy annak tartalmat modositja,
Ugy az adott valtozast a Hivatal kijeldlt munkatérsa a visszavonast vagy mddositast tartalmazé iktatott
nyilatkozat Testlilethez érkezésétdl szamitott 8 napon beliil dtvezeti a nyilvantartasban.

5. Amennyiben valamely aldvetési nyilatkozatot tett pénziigyi szolgaltatd jogutdd nélkiil megsziinik és errd
a Testiilet a nevezett szolgdltatétél vagy egyéb hivatalos forrashdl tudomast szerez, a Hivatal kijel6lt
munkatarsa a nevezett pénziigyi szolgéltaté tekintetében az aldvetési nyilatkozat id6beli hatalyat a jogutod
nelkili megsz(inés napjaval lezarja.

6. Amennyiben valamely aldvetési nyilatkozatot tett pénziigyi szolgdltaté jogutddlassal szlinik meg és a
megsz{inésrél, illetve a jogutddlasrdl a nevezett szolgdltaté vagy a jogutdd tajékoztatja a Testiiletet, a
Testllet a nyilatkozat tartalmanak megfelel6en maodositja a nevezett pénziigyi szolgaltatd nyilvéntartasban
szerepld, alavetésre vonatkozdé adatait. Amennyiben a Testiilet hivatalbdl észlel;, hogy jogutddlas
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kdvetkezett be és sem a jogel6d nem rendelkezett a nyilatkozatérdl, sem a jogutéd nem adott tajékoztatast,
a Testiilet Hivatala megkeresi a jogutédot, hogy a jogeléd nyilatkozata tekintetében a kért hataridé elteltéig
tegyen bejelentést. A bejelentés tartalménak megfelelden a Testiilet Hivatala a korabban tett alavetést
madositja vagy annak hatdlyat visszavonasa esetén a visszavonas napjaval lezarja.

7. A Testiilet az alavetési nyilatkozatot tett pénziigyi szolgaltatok adatait évente ellendrzi és amennyiben
észleli, hogy az adott szolgaltaté adataiban valtozas kovetkezett be, tgy ezt a valtozast a nyilvantartdsban

atvezeti.

8. Az alavetési nyilatkozatot vagy annak mddositasat, visszavonasat tartalmazo okirat eredeti példanyat a
Hivatal kijelslt munkatdrsa a nyilvantartasban a nyilatkozat tartalmanak megfelel6 médositasat kévetéen a
Magyar Nemzeti Bank altaldnos iratkezelési szabalyainak megfelel8en irattarba helyezi.

87/89



10. szamu melléklet

ADATGYUITES, AZ ADATVAGYON KEZELESENEK SZABALYAI

1. A Testiilet miikodése sordan a kérelmezéktsl és a pénziigyi szolgaltatoktél kapott adatokat
gynyilvantarté rendszerébe (PBT Info rendszer) régziti és tarolja a tevékenysége céljdnak megvaldsuldsihoz
szlikséges mértékben és ideig, a vonatkozé jogszabalyok el6irdsainak betartdsdval. Csak olyan személyes és
kiilonleges adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak megvalosuldasahoz elengedhetetlen és a cél elérésére
alkalmas.

2. Az adatok a békéltetési tevékenység végzésének céljan tilmenéden statisztikai célokat is szolgdlnak. A
gy(jtott és az Ugynyilvéntarté rendszerben tarolt adatok a kérelmezék Altal szolgaltatott adatokbdl, a
hidnypdtlas alkalmaval bekért adatokbdl, valamint a pénziigyi szolgaltatok altal kiildott és kért adatokbdl
allnak Gssze.

3. A gylijtott és tarolt adatok kiiléndsen az aldbbiak:
a) a kérelmezd neve, lakéhelye vagy tartozkodéasi helye,
b) a fogyasztéi jogvitaval érintett pénziigyi szolgaltatd neve, székhelye,
c) a kérelmez6 alldspontjanak lefrasa alapjan a kérelmezett liggyel kapcsolatos valamennyi adat,
d) a kérelmezé altal eléterjesztett bizonyitékokban foglalt adatok, informéciok,
e) az elutasitott panasz kapcsan tudomasara jutott informaciok, adatok,
f) a pénziigyi szolgaltaté 4ltal szolgaltatott adatok, informaciok,
g) képvisel6ként a felek meghatalmazasa alapjan eljard személyek adatai,
h) azon okiratokban foglalt egyéb, harmadik személyre vonatkozé adatok, informéciék, amelyek tartalmara
a kérelmez8 és/vagy a pénziigyi szolgéltatd bizonyitékként hivatkozik.

3. A Testillet biztositja, hogy az érintett a jogszabdlyi keretek kézott kezelt adatai kezelésérdl
rendelkezzen, igy az érintett személy tajékoztatdst kérhet a személyes adatainak kezelésérél, kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt, azaz kotelez6 adatkezelések
kivételével — azok toérlését, valamint — ha arra toérveny felhatalmazza — tiltakozhat személyes adatainak
kezelése ellen. A tajékoztatds ingyenes.

4. A Testiilet a hatdlyos magyar jogszabalyokban és az Eurépai Unid kételezd jogi aktusaiban
szabalyozott feladatai elldtasdhoz személyes és kiilonleges adatokat kezelhet. Torvényi vagy az Eurdpai Unid
kotelez6 jogi aktusan alapulé felhatalmazas hidnyaban az adatkezelés alapjaul kizarélag az érintett megfelels
tajékoztatdsan alapuld, 6nkéntes és hatarozott — kilénleges adat esetén irasbeli — hozzajarulasa szolgélhat,
amelyben félreérthetetlen beleegyezését adja a megfelels személyes adatok meghatdrozott célbdl és
kérben térténd kezeléséhez. A hozzajarulds megszerzése soran az érintettet kifejezetten figyelmeztetni kell
a beleegyezés onkéntességére. Miutdn a Testiilet el6tt folyé eljardsok a fogyaszténak mindsiils
maganszemélyek — az elszdmolési kételezettség megdllapitdsa irdnti igények esetében a nem fogyaszténak
mindsuld, nem maganszemély kérelmezék — kérelmére, kezdeményezésére indul, esetiikben az altaluk
megadott személyes adatok tekintetében hozzajarulasukat vélelmezni kell.

5, A Testiilet Ugyviteli és nyilvantartasi céli adatkezelést, az elszamol4ssal kapcsolatos és a 2014. évi XL.

térvény hatélya ala tartozé kérelmek alapjan indult eljdrdsokban ezen tdlmenden a nem peres birdsagok
részére adattovébbitast végez.
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6. Az lgyvitelhez kapcsol6dd adatkezelés az Ulgy (kérelem) nyilvantartasahoz (iktataséhoz),
feldolgozasahoz kapcsolédik. Alapvetd célja az adott ligyhoz tartozd eljaras lefolytatasahoz, az adatkezelés
szereplSinek azonositéséhoz és az ligy befejezéséhez sziikséges adatok biztositasa. Az ugyviteli célu
adatkezelés soran a személyes adatok kizarélag az adott Ggy irataiban és az lgyviteli nyilvantarté
rendszerekben (PBT Info és IRA, elszamoldssal kapcsolatos tigyekben a PBT Info2 és az IRA2 rendszerekben)
szerepelhetnek; kezelésiik ebbél a célbol az alapul szolgélé iratok irattarba helyezéséig tart.

7. A nyilvantartdsi céli adatkezelés a jogszabalyokban el6re meghatarozott adatkorok alapjan gy(jtott
adatfajtakbél 4116, belsé nyilvantartasban szerepl6 adatallomanyt hoz létre az adatkezelés id6tartama alatt,
biztositva az adatok kiilénb6z6 jellemz6k alapjan térténd visszakereshetdséget, lekérdezhetdségét. Az
adatok statisztikai célt is szolgalnak, igy ezekbd! heti, havi statisztikak késziilnek és a Testilet MINB torvény
szerinti Eves Jelentése all Gssze. A statisztika szempontok az adatgydijtés és kezelés eredménye alapjan
kiilon6sen az alabbiak:

1) Elutasitott kérelmek szama

2) Elutasitas oka

3) Egyezséggel zarult Gigyek szama

4) Kotelezést tartalmazo hatarozatok szama

5) Ajanlasok szama

6) Meghallgatds utan elutasitott kérelmek szama

7) Megtamadott PBT déntések szama

8) Birdsagi dontések szama

9) Hataron atnyuld pénziigyi fogyaszto jogvitas ligyek szama, érintett szolgaltatok

10)  Kérelmek targya

11)  Eljarast kezdeményezék (kérelmek) megoszlasa lakohely szerint
12)  Kérelmek megoszlasa érintett szolgaltatok szerint

13)  Kérelmezett pénziigyi szolgaltatas tipusok

8. A kezelt adatot torélni kell, ha az adat kezelése jogellenes; az adat hidanyos vagy téves, és ez az allapot
jogszer(ien nem orvosolhato, feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki; az adatkezelés célja megsziint,
vagy az adatok taroldsanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart; illetve, ha azt a birdsag elrendelte.
A valésagnak nem megfelel§ adatot a Testlilet — amennyiben a szikséges adatok rendelkezésre allnak —
koteles helyesbiteni. Az adat helyesbitésérdl vagy torlésérdl az érintetten tul mindazokat tajékoztatni kell,
akiknek az adatot tovéabbitottak (példaul elszamolasi tigyekben a nem peres eljards lefolytatdsara a térvény
szerint hataskérrel rendelkezd birdsagok), kivéve, ha a tajékoztatds elmaradasa az adatkezelés céljara
tekintettel az érintett jogos érdekeit nem sérti.

9. Az érintett a Magyar Nemzeti Bank adatvédelmi felel6sénél tiltakozhat személyes adatanak kezelése
ellen az Info tv. 21. §-ban meghatarozottak szerint. Ez esetben az adatvédelmi felelés haladéktalanul értesiti
a Testiilet elnskét. Az elnék 15 napon beliil dént és amennyiben a tiltakozés indokolt, a Testiilet Hivatala
koteles az adatkezelést (tovabbi adatfelvételt, adattovabbitast) megsziintetni, valamint a tiltakozasrol, és az
annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes
adatot tovabbitotta, akik kdtelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

10. Az adatgy(jtés soran keletkezett adatvagyon kezeléséért, a statisztikai és nyilvantartasi célu
adatallomanyért, valamint az e szabalyzatban és az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyi rendelkezések
betartasaért a Testiilet elndke felel6s.
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