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A Miikédési Rend ,, 3. Hatdskor és illetékesség” c. fejezet 3. pontja torlésre keriil, ezzel egy-
idejiileg a 4.,5.,6. pontok szamozasa 3.,4.,5. szamozdsra modosul.

A Miikédési Rend ,,7. A kérelmek elbterjesztése, vizsgdlata és a vdlaszirat” c. fejezet 1. pont-
jaban a harmadik mondatbédl a ,,(11. pont)” szévegrész, tovabbd az alabbi, mdasodik mondat
torlésre keriil:

Az online Uton megkotott szerz6dések esetében (13. pont) a kérelem az OVR rendelet szerinti
online vitarendezési platformon keresztiil el6terjesztheté.

A Miikédési Rend ,,9. Meghallgatds” c. fejezet els6 mondata az aldabbira vdltozik:

Az eljaro tanacsok a Magyar Nemzeti Bank Budapest |. ker., Krisztina korut 55. szam alatti épi-
letében (bejarat a Kuny Domonkos utca 2. feldl) taldlhato targyalé helyiségekben tartjak a meg-
hallgatasokat.

A Miikédési Rend ,,12. Eljards az online pénziigyi fogyasztdi jogvitakkal kapcsolatos iigyek-
ben” c. fejezet torlésre keriil, ezzel egyidejiileg a 13.,14.,15., fejezetek szamozdsa 12., 13., 14.
szamozdsra modosul.

A Miikédési Rend mddositott szamozds szerinti , 14. Elérhetéségek” c. fejezet , A Testiilet el-
érhetd” rész utolsé mondata toérlésre keriil és a, Telefonon” valamint a ,,Postai tuton” széveg-
rész az alabbira médosul:

Telefonon: az ligyfélszolgalat +36-80-203-776 szaman
Postai uton: 1525 Budapest Pf.: 172.

A Miikédési Rend modositott szamozds szerinti ,,14. Elérhetéségek” c. fejezet utolsoé bekez-
désében torlésre keriil a ,,K6zponti” szo, igy a széveg az aldbbira vdltozik:

Az MNB Ugyfélszolgalat munkatarsai a Testiilet eljardsanak szabdlyairdl telefonos vagy e-mail-
ben tortént megkeresésre telefonon, vagy e-mailben tajékoztatast adnak. Folyamatban Iévé
Uggyel kapcsolatban tdjékoztatds nyujtdsa nem torténik.

A Miikédési Rend 1. szamu melléklet a)b)c) kérelemnyomtatvdnyon ,,az MNB partnereiként
miikédé pénziigyi tandcsado irodak” szovegrész torlésre keriil.

A Miikédési Rend 4. szamu ,Egyiittmiikodé partnerek” melléklet ,Pénziigyi Navigdator Ta-
ndcsado Irodahdldzat” része torlésre keriil, a ,,Kormdnyablakok” része az alabbira modosul:

Az 568/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan barmely kormanyablakon keresztil benyujthato
a Pénzligyi Békéltets Testllet eljarasara iranyuld kérelem. A kormanyablakok elérhet6ségei az
alabbi linken talalhatok meg:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyablakok

A Miikédési Rend 5. szamu melléklete torlésre keriil, ezzel egyidejiileg a 6.,7., melléklet sza-
mozdsa 5.,6. szamozdsra modosul.
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