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A korabbi (2011. julius 1-jét) megelozo helyzet

Kettosseg:

1. Akamarak mellett mikodo bekeltetd testlletek jellemzoi

- j6 szandék
- specialis felkészultség hianya
- decentralizalt rendszer

- eszkOztelenseg
_
2. APSZAF
- szakmai felkészultség
- koncentralt intézmeényi struktura
- szankcionalasi lehetdség
- hataskor hianya

nem mukodd
pénzugyi
békéltetés

\

> nem teljes
fogyasztéveédelmi

hataskor

a szerzddéses jogviszonyok megitélésére —

Eredmény:

Aki tehette, az nem tudta, aki tudta volna, az nem tehette.
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Megoldas

Ki kell venni az altalanos bekeltetés rendszerebdl a penzugyi
békéltetést, és ezt a hataskort a PSZAF-hoz kell rendelni.

Az Orszaggyllés — elfogadva a Kormany és a PSZAF vezetésének
javaslatat — kiteljesitette a fogyasztoi jogokat a pénzugyi tertleten.

Az Orszaggytles altal letrehozott Penzigyi Bekelteto Testilet a
Pénzugyi Szervezetek Allami Felugyeletének torvényben nevesitett
szervezeti egysége, amely pénzugyi jogvitak megoldasa érdekeben
jar el.
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Mi a pénzugyi fogyasztéi jogvita?

fogyaszto és a

pénzugyi szolgaltaté kozott letrejott

a pénzugyi szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasra vonatkozo
szerz6dés megkotesével és teljesitésével kapcsolatos vitas tgy.
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A Pénzugyi Békelteto Testulet Iétrehozasaval elérni kivant
célok:

|. hatékony
lI. gyors
lll. a fogyaszté szamara ingyenes

fogyasztovédelmi jogintézmeény kialakitasa




|. Hatékonysag

1. Ugyszam:

T

a) 2009-ben: 560
pénzugyi szolgaltatassal kapcsolatos ugy

keletkezett a békéltetés altalanos rendje szerint

b) 2010-ben: 880 |
A Pénzugyi Békeéltetd Testulethez 100 nap alatt 579 kérelem érkezett.

Az a)-b) pont a fogyasztoi csoportokat is magaban foglalja, a PBT hataskorébe
azonban ez az ugytipus nem tartozik.

Az ugyek szama tehat 6nmagaban is mutatja a fogyasztok érdeklédését.




2. Alavetések

- dltalanos alavetés: 64 db
 egyedi Ugyek: pénzugyi szolgaltatokent valtozo, de novekvd szamu

Altalanos alavetést tett:

a) a takarékszovetkezetek korulbellul Vi-e

b) a bankok kozul kiemelend6é az Erste-csoport, UniCredit-csoport, FHB-
csoport, MagNet, Pannon Bank, KDB Bank, DRB Bank

c) biztositok (Magyar Posta Biztosito, Allianz, ING, Astra, QBE Insurance,
UNION)

d) befektetési vallalkozasok (Concorde)

e) peénzugyi vallalkozasok (Provident)

f) pénztarak (Dimenzio, ING)
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Egyedi Ugyekben alavetést gyakran tevd pénzugyi szolgaltatok
a) bankok: Budapest Bank, Raiffeisen
b) biztositok: Groupama-Garancia, Generali-Providenica

Ezek a pénzlgyi szolgaltatok nyitottabbak egyezségre is.

Kivaré allasponton levok: MKB, OTP, K&H

Nem egyuttm(kodo: CIB (bar ez a magatartas oldddni latszik)




3. Szankcionalas

A korabbi békéltetési rendben nem volt szankcionalhaté az egyutt nem madkodé
pénzugyi szolgaltato.

A hatalyos szabalyozas lehet6vé teszi a szankcio kiszabasat, és a PBT jelzésére
a PSZAF hatosagi jogkorében eljarva él is ezzel a jogaval.

Osszesen eddig 16 millié forint fogyasztovédelmi birsagot szabott ki a PSZAF
fogyasztovédelmi hatdsagi szervezeti egysége, mert az adott pénzugyi
szolgaltatd megsértette a pénzugyi békéltetésbdl ra haruld kotelezettségét.

Ezenkivul a PBT honlapjan is megtalalhaté azok neve, akik nem egyuttmikodd
magatartasukkal csorbitjak a fogyasztoi jogokat.

A szankcionalasi lehetéség hatékonysagnoveld eszkoz.
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4. Beérkezett kérelmek szama teruleti megoszlasban

Veszprém_\ZaIa Kiilféld__Nincs megadva
|

Vas

olna_

Tol \
Pest

T~

Somogy

Noégrad

Komarom-

Esztergom

Jasz-Nagykun-

Hajda-Bihar Sopron Csongrad

Szabolcs-
Szatmar-Bereg

SZOInOk Heves

Bacs-

Baranya

iskun
Békés

Borsod-Abatij-
Zemplén

Orszagos
Kérelmek  Arany arany

Nincs megadva 1 0,18%
Bacs-Kiskun 1 1,77% 5,27%
Baranya 27 4,79% 3,93%
Békés 1 1,95% 3,66%
Borsod-Abauj-Zemplén 41 7.27% 6,91%
Budapest 159 28,19% 17,29%
Csongrad 14 2,48%  4,22%
Fejér 2 4,96% 4,26%
Gy6r-Moson-Sopron 18 3,19% 4,47%
Hajdu-Bihar 2 4,08% 5,40%
Heves 16 2,84% 3,11%
asz-Nagykun-Szolnok 1 2,84% 3,90%
Komarom-Esztergom 23 4,08% 3,12%
Noégrad 1,42% 2,04%
Pest 88 15,60% 12,27%
omogy 1,60% 3,20%
Szabolcs-Szatmar-Bereg 19 3,37% 5,59%
olna 1,24% 2,33%
Vas 9 1,60% 2,59%
eszprém 1 2,13% 3,58%
Zala 10 1,77% 2,88%
Kulfold 15 2,66%
Osszesen 564 100,00% 100,00%

o
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5. Beérkezett kérelmek megoszlasa szolgaltatoé tipusonként:

bankok: 43%
biztositok: 32%

egyéb  (pénzugyi vallalkozasok, takarékszovetkezetek, befektetési
vallalkozasok, fioktelepek stb.): 25%

A bankcsoportok esetén a felelésségi viszonyok ,elkentek” a csoporton beldl.
a) kollektiv befektetési formak
b) lakastakarék-szerz6désekkel kombinalt hitelek

Ez a PBT szempontjabdl a hataskor megallapitasa soran bir jelentéséggel.

A fogyasztd szempontjabol nehéz megallapitani, hogy kivel Iépett
jogviszonyba.




6. Kérelmekbol lesziirheto tapasztalatok

Beérkez6 ugyek szama: 579
1. 15 dgy szignalas alatt
2. 564 ugy feldolgozasa megtortént
- 307 esetben lezarult az ugy
- 189 eljarasi, hataskori okbdl tortént elutasitas (34%)
- 118 érdemi (meghallgatas utan) dontés (21%)
- 257 esetben van folyamatban az eljaras (45%)
- 148 kithzott meghallgatas
- 109 befogadva

3. A 118 érdemben lezarult Ggyben:
a) 63% fogyasztd

szamara szuletett kedvez6 dontés
b) 37% pénzugyi szolgaltatd




4. A 63% fogyasztonak kedvezd dontés:

a) 41%-a egyezség (49 db) Az egyezség a pénzugyi szolgaltatd szamara is
pozitiv lehet.

b) 10%-a ajanlas (12 db)

c) 3%-a kotelezés (3 db)

d) 9%-a eljarason kivuli megallapodas (11 db)

5. A 37% pénzugyi szolgaltatonak kedvez6 dontés:
a) 32%-a elutasitas (38 db)

b) 3%-a visszavonas (3 db)

Cc) 2%-a eljarasi akadaly miatti megszintetés (2 db)

6. Megitélt 0sszeg: 13,2 millio forint
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Az 564 ugybdbl 336 esetén volt szukség hianypotlasra, ez az 6sszes gy 60%-a.
Hianypotlasok okai:

- eljarasi hianyossagok (nincs kivizsgalt panasz)

- nyilatkozati hianyossagok (van-e folyamatban peres vagy kozvetitdi eljaras)

- tényallasbeli hianyossagok (nincs bekuldott szerzédés, egyéb fontos irat)

llyen esetekben a hianypodtiasi felhivassal egyidejlleg részletes tajékoztatét
kapnak a fogyasztok. (jogsegély)

A 307 lezart Ugybdl 189 esetén nem szuletett érdemi dontés, azaz ezek az
ugyek eljarasi okbol sziintek meg, ez az 6sszes ugy 34%-a.

MegszUuntetés okai:

- hianypotlas elmulasztasa (nem dontheto el a kérelem)

- hataskor hianya (nem fogyasztoé a kérelmezd, nem pénzugyi szolgaltatoval all
fenn a jogviszony, nincs szerzédéses jogviszony)

- eljarasi hiany (nincs kivizsgalt panasz, peres vagy kozvetitdi eljaras van
folyamatban, itélt dolog (res iudicata) esete all fenn

Rossz kérelmekre a Pénzugyi Békélteté Testulet nem tud jé dontést hozni.
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Il. Gyorsasag

A PBT atlagosan 39,5 nap alatt oldja meg az ugyet.
(Torvényi kotelezettsége: 90 nap + 30 nap)

lll. Ingyenesség

A kérelmezdknek a PBT eljarasa ingyenes.
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Osszességében az Orszaggyiilés jo dontést
hozott, amikor léetrehozta a Pénzugyi Beékélteto
Testuletet, mert a fogyasztok élnek a szamukra
biztositott lehetoséeggel, van esélyuk a pénzugyi
szolgaltatokkal szemben jogaik gyors és ingyenes
érvenyre juttatasara.

P
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KOSZONJUK FIGYELMUKET!

PENZUGYI BEKELTETO TESTULET

Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levelezeési cim: 1525 Budapest BKKP Postafiok: 172.
Telefon: (+36 1) 489 9100
Honlap: www.pszaf.hu/pbt
E-mail: pbt@pszaf.hu
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