Pénzforgalmi helyzetkép Magyarorszagon 2020-ban - Fizetési szokdsok valtozasa a

koronavirus arnyékaban

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) a koronavirus-jarvany pénzforgalomra és a fizetési szokasokra
gyakorolt hatasat vizsgdlja legujabb tanulmanydban a jegybanki adatszolgaltatdsokbol szarmazé
adatok, a hazai fizetési rendszerek tranzakcios adatai, az MNB készpénzforgalmi adatai, a NAV
nyugtainformdcidkat tartalmazoé online pénztargép adatbazisa, valamint egy 2020 G6szén késziilt
lakossagi kérdGives felmérés adatait felhasznalva. Ez a cikk roviden oOsszefoglalja a fébb
megallapitasokat, a teljes tanulmany pedig itt érhetd el.

A koronavirus-jarvdny jelentds hatdssal volt a pénzforgalmi tranzakciés forgalomra

A Covid-19 vilagjarvany hatdsara az els6 (2020. marcius-junius) és masodik (augusztus-december)
veszélyhelyzet id&szakat a jarvany kezelése érdekében eltér6 szerkezet( korlatozé, illetve a virus
altal leginkdbb érintett szektorokat tdmogatd intézkedések is jellemezték. Ezekben az
idészakokban a legtdbb fizetési mdd forgalmaban visszaesés tortént, ami a legerdteljesebben a kis
értékd készpénzes fizetéseket érintette, ugyanakkor gyakoribba valt az elektronikus fizetési médok
haszndlata tobb fizetési helyzetben. Az utazdsokkal kapcsolatos altaldnos évatossag és a bevezetett
korlatozasok miatt szintén szignifikans visszaesés volt tapasztalhatd a kilféldon személyesen
lebonyolitott fizetések tekintetében is. Ezzel szemben pénzforgalmi szempontbdl a koronavirus-
jarvany elhuzdéddsanak egyértelmi nyertese az online kartyas fizetés volt, az internetes vasarlasok
értéke kilonosen belféldi viszonylatban a mar kordbban is jelentfs bdévilést szamottevéen
meghaladva nétt. A kdrtyatipusokat tekintve a hazai kibocsatdsu hitelkartydkkal lebonyolitott
tranzakcidk sokkal nagyobb mértékben estek vissza, mint a mérsékelt névekedést mutatd betéti
kartyas fizetések.
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1. abra: Tranzakcidk darabszamanak valtozasa 2019-ben és 2020-ban a megel6z6 év azonos

id6szakahoz képest

2019. 1. 2019.1l. | 2019.1ll. | 2019. V. 2020. 1. 2020.1I. | 2020. 1. | 2020. IV.
negyedév | negyedév | negyedév | negyedév | negyedév | negyedév | negyedév | negyedév
Kartvas vaAsArlAsok 1tt-
hz:yas vasarlasok it 514 17% 19% 17% 13% -4% 13% 6%
Online belfoldon 28% 30% 35% 34% 34% 38% 36% 28%
Fizikai kereskeddknel =, |, 16% 17% 15% 11% 8% 11% 4%
belféldon
Kartyas vasarlasok kiil-
o 27% 32% 31% 30% 22% 3% -1% 6%
foldon
Online kilfoldon 30% 38% 35% 33% 35% 35% 29% 32%
Fizikai kereskedSknel ) o0/ 21% 25% 22% 15% -70% -54% -65%
kulfoldon
Kartyas készpénzfel-
. . 0% 2% -1% 0% -6% -24% -8% -14%
vételek itthon
Kartyas készpénzfel-
, e g 6% 5% 2% -5% -15% -47% -42% -40%
vételek kiilféldon
Forint atutalasok 5% 7% 7% 8% 4% 0% 3% 3%



https://www.mnb.hu/letoltes/a-koronavirus-jarvany-hatasa-a-magyarorszagi-penzforgalomra-2020-ban.pdf

Csoportos atutalasok 1% 14% 11% 18% 3% -3% 0% -6%

Csoportos beszedések 2% 1% 2% -2% 0% -7% -6% -4%

A koronavirus jarvany az atutaldsos pénzforgalmat is nagy mértékben befolydsolta. Mig a lakossag
és a vallalatok daltal egyardnt haszndlt egyedi atutaldsok szama 2020-ban 3 szazalékkal nétt, addig
a féleg a vdllalatokra jellemz6 csoportos atutalasok (f6leg bérfizetések, egyéb rendszeres
atutaldsok), a lakossdag altal haszndlt csoportos beszedések (hiteltorlesztések, szamlafizetések) és
az Allamkincstarnak kildott tranzakcidk (f6leg vallalatok adéfizetése) szama 3-9 szazalékkal
csokkent. Az azonnali és napkozbeni rendszerekben a kis 6sszegli atutaldsok (0-50 ezer forint
kdzotti) szama tavasz 6ta minden hdnapban nagy mértékben, 5-10 szazalékkal meghaladta a 2019
azonos id&szaki értéket. Ez alapjan vélhetGen a pandémias helyzet kovetkeztében a korabbi kis
értékl készpénzes tranzakciok egy része tartésan atcsatornazédhatott a 2020. marcius elején
indult azonnali fizetési rendszerbe, ami az Osszes bank Osszes lgyfele szamara folyamatosan
elérhet6 azonnali fizetési szolgdltatast biztosit.

A boltokban nétt az igény az elektronikus fizetésre

A vasarlasok és ezen bellil a kartyas fizetések egy része az 5 ezer forint alatti sdvbdl atcsoportosult
a nagyobb érték( savokba, valdszinlsithetGleg a virus miatt megvaltozott vasarlasi szokasok
kovetkeztében. A koronavirus-jarvany kovetkeztében a lakossag kevesebbszer jar vasarolni,
azonban akkor nagyobb értékben kolt. A PIN kéd nélkili érintéses fizetés limitjének MNB altal
kezdeményezett 15 ezer forintra tortént emelése, valamint a jarvany elsé hulldma kovetkeztében
megvaltozott és azéta is fennalld fogyasztéi szokdsok miatt a kartyas tranzakcidk 91 szazaléka
esetében lehetett fizikai kapcsolat nélkil fizetni, ami kozel 30 szazalékponttal nagyobb
lefedettséget jelent, mint az 5 ezer forintos limit esetében lett volna. Ez hosszu tdvon is
tdmogathatja az elektronikus fizetések hasznalatat.
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2. abra: A kartyas vasarlasok szamanak értékkategoriak k6zotti megoszlasa
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A készpénzes fizetések jelent6sebb és a kartyas vasarlasok mérsékeltebb visszaesése
kovetkeztében az elektronikus tranzakciék szdmdanak és értékének ardnya is szamottevéen
emelkedett az online pénztargépeken regisztralt fizetéseken bellil, amely emelkedés daprilis és
majus, majd december hdnapokban kiiléndsen kiugré mértéki volt. igy éves szinten a vasarlasok
értékének mar 40 szdzaléka elektronikusan zajlott 2020-ban, s a darabszamat tekintve 5
szazalékponttal 22 szazalékra emelkedett a kartyds fizetések aranya, ami az online pénztargép
adatbazis fennallasa 6ta mérhets legnagyobb éves névekedésnek felel meg.

3. Aabra: A kartyas és készpénzes fizetések aranya 2019 és 2020 negyedéveiben
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A kartyas fizetések aranya Magyarorszagon beliil teriletileg kiilonb6z6 mértékben emelkedett. Az
els6 negyedévben 1 és 5 szazalékpont kozotti ndvekedés volt megfigyelhets az egyes térségekben,
a legnagyobb novekedést mutaté masodik negyedévben pedig 5 és 8 szazalékpont kdzott alakult
az éves valtozas. Mig az elsé negyedévben a legnagyobb novekedés Budapesten jelentkezett, addig
a tobbi negyedévben jellemz6en Pest megyében és Veszprém megyében volt ez megfigyelhetd. A
készpénzes fizetések aranya a kartyas fizetések aranyaval ellentétes mértékben valtozott.

4. abra: Kartyas vasarlasok aranyanak teriileti valtozasa (szazalékpontos éves valtozas) 2020
negyedik negyedévében
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Nyaron a kormanyzati korlatozasok felolddsaval a cafetéria rendszerben haszndlatos SZEP kdrtyak
forgalma minden hdénapban nagy mértékben meghaladta az el6z6 évi értékeket, juliusban 100
szazalékkal, augusztusban 50 szazalékkal nétt a SZEP kartydk forgalma az el6z8 év azonos
id6szakdhoz képest.

A 2020 G6szén lebonyolitott lakossagi kérdGives felmérés adatai alapjan a koronavirus-jarvany
kovetkeztében egyre tobben valasztjak az elektronikus fizetést, ami 6sszehangban van a kiilénb6z6
tranzakcids adatbdazisokbdl nyert eredményeinkkel. A vélaszaddk kozel 40 szazaléka jelezte, hogy a
koronavirus jarvany kovetkeztében a jov6ben is gyakrabban fog elektronikusan fizetni.

A készpénz keresletet els6sorban a megtakaritdsi célok befolydsoltak
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5. abra: A forgalomban lévé készpénzallomany éves novekedésének 6sszege 2017 és 2020
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A koronavirus-jarvany a készpénzkeresletre kétirdnyu, egymassal ellentétes hatast gyakorolt az el-
mult évben. A készpénzkereslet jelentésen novekedett— kiilondsen a vilagjarvany hazai megjelené-
sének els6 hulldma alatt — mikdézben a tranzakcids készpénzhaszndlat, azaz a készpénzes fizetések
nagy mértékben visszaestek. Ez a jelenség Magyarorszdgon nem egyedilalld, hanem szinte min-
den fejlett gazdasaggal rendelkezs orszagra jellemzd volt 2020-ban.

2020. marciusban — a koronavirus-jarvany elsé hulldama miatt a magyar kormany altal elrendelt
veszélyhelyzettel 6sszefliggésben — 8 munkanapon keresztil a Magyar Nemzeti Bankbdl kiugréan
nagymértékd készpénzkidramlas volt tapasztalhatd, mely elérte a 250 millidrd forintot, és a korabbi
trendek alapjan 5-7 hénap normdl novekményének felelt meg. A pandémias helyzet altal keltett
kezdeti intenziv id6szakot jelent8s korrekcid kovette, melynek sordn aprilis és majus hdnapok fo-
lyaman szignifikdns visszaesett a kereslet, majd a nyari hénapok soran pedig a készpénzforgalmat
leiré mutatdk tobbséglikben elérték vagy megkozelitették korabban jellemzé értékeiket, végil az
év utolsé harmaddaban a Covid-19 jarvany ujabb hulldma tovabbi visszaesést okozott a készpénz
irdnti keresletben, kiilondsen december hénapban. Ezen keresleti hulldmzas eredGjeként a tavalyi
évben a forgalomban levé készpénzallomany 2020 folyamdan 6 530 milliard forintrél 7 164 milliard
forintra emelkedett, amely 634 milliard forintos, azaz 9,7 szazalékos béviilésnek felel meg. Ugyan-
akkor, ahogy azt mar cikkiink el6z6 szakaszaiban bemutattuk a készpénzes fizetések darabszama —
koszonhetben a személyes vasarlas és fogyasztas jarvanyligyi korlatozdsok miatt torténé visszaszo-
ruldsanak, valamint az elektronikus fizetések népszer(ibbé valasanak — jelentésen csdkkent 2020
folyaman.

A készpénzirantiintenziv keresletet tehat elsésorban nem a tranzakcids célu felhasznalds generdlja
a jarvanyhelyzet alatt, sokkal inkabb a lakossagnak a bizonytalan helyzet miatt kialakult tartaléko-
Iasi reakcidja tukrozédik benne. Nemzetkozi tapasztalatok, valamint relevans kutatasok is megeré-
sitik, hogy gazdasagi-tarsadalmi valsaghelyzetek esetén a lakossag jellemzéen a szokasosnal na-
gyobb mennyiségi készpénz felhalmozasaba kezd, a készpénzre egyfajta vészhelyzeti tartalékként
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tekint. Ez a jelenség a legtobb fejlett gazdasagban, igy példaul az Eurozdna allamaiban, az USA-ban,
Izraelben, az Egyesiilt Kirdlysagban, Ausztralidban, Kanadaban, valamint régionk sajat fizet6eszkoz-
zel rendelkez6 alimaiban (Csehorszag, Lengyelorszag) egyarant tapasztalhaté 2020 6ta. Ertékelve
a fenti folyamatokat elmondhatd, hogy az elektronikus fizetések dinamikus ndvekedése és a kész-
pénzallomany egyidejli béviilése egymasnak nem ellentmondé folyamatok.

2020-ban feler6soédétt az igény az elektronikus fizetésekre és a tovdbbi lehetéségekkel ez akdr
tartos is maradhat

Osszességében elmondhatd, hogy — a felhalmozasi célu készpénzallomdany dinamikus béviilésével
parhuzamosan — az elektronikus fizetésre vald igényt felerGsitette a jarvanylgyi helyzet, az azon-
ban csak hosszabb tavon dllapithatd majd meg, hogy a megfigyelt novekedés mekkora része lesz
tartds. Az elektronikus fizetések aranyanak tovabbi emelkedését valdszin(siti azonban tobb té-
nyez6 is. Egyrészt torvényi szabalyozas nyoman 2021. januar 1-t6l minden online pénztargépnél
torténd fizetés esetén biztositani kell az elektronikus fizetés lehet6ségét is, ami tobb tizezer Uj liz-
letben teszi majd lehetévé a vasarldk szamdra, hogy a készpénz helyett elektronikus fizetési modot
is valaszthassanak. Masrészt — a vildgon egyediil allé6 médon, minden pénzforgalmi szerepl6re ko-
telezd részvétell, ezdltal az 6sszes bank dsszes ligyfele szamara elérheté — azonnali fizetés 2020.
marciusi induldsa 6ta a kdrtyas fizetés mellett mar az atutalds is valds alternativdjat jelentheti a
készpénzes fizetésnek a legtobb fizetési helyzetben. 2020 negyedik negyedévében a bankok egy
része mar bevezette az azonnali fizetésre épil6 szolgdltatdsat. 2021 sordn varhatdan egyre t6bb
bank és egyéb pénzforgalmi szolgaltato fog megjelenni olyan Uj fizetési szolgdltatdasokkal, amelyek
az azonnali fizetésre épllve mind maganszemélyeknek, mind vallalatoknak és keresked6knek ké-
nyelmes, gyors és olcso elektronikus fizetési megoldasokat nydjtanak majd. llyen példaul a keres-
kedd oldali QR kdd generald alkalmazds, amely a kartyaelfogadas mellett egy Uj alternativaja lehet
az elektronikus fizetés elfogadasanak.
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