Az MNB pénzforgalmi stratégiai célkitiizése és
a Pénzforgalmi Fejlettségi Mutatérendszer (PFM)
bevezetése



Az eddigi pénzforgalmi stratégia eredményeire alapozva Uj jovdképre
van szUkség az elektronikus pénzforgalomban, amit az MNB a Pénz-
forgalom 2030 cimd dokumentumban foglal 6ssze, amely egyben
alapja a kés6bb meghatarozandoé konkrét intézkedéseknek. Az MNB
f6 pénzforgalmi stratégiai célja a kovetkezd id6szakban az, hogy az
elektronikus tranzakciok aranya 2030-ra jelent6ésen emelkedjen, és
széleskordl, altaldnos hasznalatosztonzés esetén a tranzakcidok 60
szazaléka, tovabbi célzott intézkedések esetén pedig a tranzakcidk
kétharmada legyen elektronikus 2030-ra. A pénzforgalmi stratégia
felvazolja azokat az eddigi elemzési és kutatasi tevékenység soran
azonositott f6 teruleteket és lehetséges iranyokat, ahol célzott gaz-
dasagpolitikai beavatkozasra kerulhet sor a jovében a f6 stratégiai
cél elérése érdekében. A hazai pénzforgalom jelenlegi helyzetének
értékelése, a potencialis beavatkozasi teruletek és a konkrét intézke-
dési lehet8ségek azonositasa, valamint a stratégiai célok definialasa,
és a célok teljestléséhez szukséges intézkedések megvaldsulasanak
mérése érdekében az MNB |étrehozta a Pénzforgalmi Fejlettségi Mu-
tatérendszert (PFM).

A Pénzforgalom 2030 ciml dokumentum a Magyar Nemzeti Bank Pénz-
agyi infrastrukturdk és pénzforgalom igazgatésagan készult, a Monetaris
Tanacs 2023. majus 9-i Ulésén targyalta.
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Bevezeteés




A hatékonyan és megbizhatéan miik6dé mo-
dern elektronikus pénzforgalom alapveté fon-
tossagu a gazdasag miikédéséhez, igy az MNB
szamara is kiemelt teriilet. A Magyar Nemzeti
Bank (MNB) alapvet6 feladatai kozé tartozik a ha-
zai pénzforgalom megbizhaté mikodésének biz-
tositasa és folyamatos fejlesztése. Egy fejlett elekt-
ronikus pénzforgalmi rendszer lehetévé teszi,
hogy a gazdasagi szerepl6k hatékonyan és gyor-
san tudjak elvégezni Ugyleteik pénzlgyi teljesité-
sét. Az elektronikus fizetési megoldasok mar ren-
delkeznek a széles korben hasznalt készpénzes
fizetések legf6bb jellemzdivel, az azonnalisaggal
és a folyamatos (24/7/365) elérhet8séggel. Ugyan-
akkor, ezeken tul szamos elénnyel is rendelkeznek
a készpénzhez képest, igy lehet8vé teszik a tavol-
lévBk kozotti tranzakciokat, illetve tovabbi kap-
csolédo szolgaltatasok is fejleszthet8k hozzajuk,
amelyek még konnyebbé tehetik a gazdasagi sze-
repl6k mindennapi mikodését. Mindezek miatt a
hatékony és innovativ elektronikus pénzforgalom
elengedhetetlen a modern gazdasag ,vérkeringé-
séhez", igy az MNB is kiemelt figyelemmel koveti
ezt a terUletet.

Annak érdekében, hogy a hazai pénzforgalom
fejlodése lépést tartson a kor technolégiai
innovacidjaval és a gazdasag egyéb teriiletei-
nek fejlédésével, az MNB a korabbi kétpilléres
stratégidja folytatasaként a 2030-ig terjedd
id6szakra részletes pénzforgalmi stratégiai cé-
lokat hatarozott meg. Az MNB kutatasi-elemzési
munkaja keretében folyamatosan monitorozza a
hazai pénzforgalmat és azonositja a fejlesztendd
tertleteket. A korabbi pénzforgalmi stratégia két
f6é pillérbdl allt: minden helyzetben biztositani az
elektronikus fizetés lehet8ségét (azaz fejleszteni az
infrastruktdrat), valamint 6sztonozni az elektroni-
kus fizetési mddok hasznalatat. Az elmult évtized-
ben jelentds elSrelépések torténtek elsésorban az
infrastruktdra fejlesztése terén, ezért célszerd lett
a korabbi stratégia megujitasa. A jelen dokumen-
tum a 2030-ig terjedd id6szakra vonatkozdan tar-
talmazza a jegybanki pénzforgalmi stratégiai célo-
kat, amelyek meghatarozasanal a kdzjé, a minél
atjarhatobb pénzforgalom és a verseny er@sitése
jelentették a f6 szempontokat. Ezeket a stratégiai
val 6sszhangban, annak folytatasaként hataroz-
ta meg és egy részletes cél- és mutatérendszert
dolgozott ki, amelyek a célok azonositdsaban és
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a fejlesztendd tertiletek minél pontosabb meg-
hatarozasaban segitettek. Kiemelten foglalkozik
a stratégia azokkal a résztertiletekkel, amelyeken
az elemzések alapjan elmaradas tapasztalhat6 a
fejlettségben, itt kulon célok is meghatarozasra
kerUltek. Ez egyuttal azt is jelenti, hogy jelen stra-
tégia nem kivanja minden olyan érintett piaci és
allami szerepld szempontjait megjeleniteni, ame-
lyek napi mikodésuk soran eltérd, csak az adott
szerepl6ére vonatkozd célokat, maganszereplék
esetén jovedelmez8ségi érdekeket kovetnek. A
jegybanki stratégiai célok publikalasa ugyanakkor
lehet8vé teszi, hogy a piaci szerepl6k is ezekhez
tudjak igazitani sajat fejlesztési tevékenységuiket.

Az MNB pénzforgalmi stratégidja kiterjed
minden fizetési helyzetre és elektronikus fi-
zetési mdédra, valamint a végfelhasznalék tel-
jes korére, azaz mind a fogyasztékra, mind a
vallalati ugyfelekre. A jelen stratégia keretében
meghatarozasra kerultek olyan mutaték is, ame-
lyek segitségével nyomon kovethetéek egyes, a
hazai pénzforgalom szempontjabdl kiemelt (rész)
tertletek fejlédése. A mutatodk, és az azokkal mért
elérehaladas egyuttal arra is lehet8séget ad, hogy
ezek alapjan Uj, adott részterUleteket célz6 szaba-
lyozasi, kozpolitikai Iépéseket lehessen kidolgozni.

A fentieknek megfelel8en a kovetkezd részben
a hazai pénzforgalom fejlesztésének keretei és
elméleti hattere kerll bemutatasra, majd az el-
bemutatasa és értékelése. Ezt kdvetéen az MNB
2030-ra vonatkozd stratégiai célkitlzésének
bemutatdsara és az ennek elérése érdekében
szukséges intézkedésekkel érintett lehetséges
jegybanki beavatkozasi terlletek azonositasara
keral sor, végll pedig a jelenlegi fejlettséget és
a jovBbeni fejlédést szamszer(sité Pénzforgalmi
Fejlettségi Mutatorendszer keril bemutatasra.
Ez egy olyan komplex mutatérendszer, ami a 6
stratégiai cél elérése érdekében szikséges be-
avatkozasok, valamint az azokkal érintett teru-
letek meghatarozasahoz, valamint az érintett te-
riletek fejlettségének és az abban bekovetkezd
valtozasnak a nyomon kovetésére hasznalhaté.
A pénzforgalmi stratégia idétavja hét év, a célok
meghatarozasa 2030-ra vonatkozdan tortént. A
pénzforgalmi stratégiai célok megvaldsulasanak
elérehaladasat ugyanakkor ennél gyakrabban,
évente értékeli majd az MNB.



Az MNB eddigi pénzforgalmi

stratégiaja és a hazai
pénzforgalom fejlodése az

elmult 10 évben




Az MNB aktivitasat az elektronikus pénzforga-
lom fejlesztése terén szamos tényez6 indokol-
ja, igy a gazdasagi miikodés hatékonysaganak
novelése, a tarsadalmi koltségek csékkenté-
se, valamint az adéelkerilés visszaszoritasa.
Az elektronikus fizetési mddok szélesebb kord
hasznalata hozzajarulhat a nagyobb mérték(
gazdasagi novekedéshez (llyés-Varga 2016).
Emellett szdmos tanulmany (Id. pl. Schmiedel et
al. 2012; Turjan et al. 2012) jutott arra a kdvetkez-
tetésre, hogy az elektronikus fizetések mind gya-
koribb hasznalataval tarsadalmi szinten jelents
koltségcsokkenést lehetne elérni, tobbek kdzott
a készpénzhez kapcsol6dd szamos manualis fo-
lyamat vagy a fizikai jelenlét (és ennek id6igénye)
csokkentésével. Deak et al. 2022 emellett azt mu-
tatta be, hogy a 2009 és 2019 kozotti idészakban
jelentésen csokkentek az egy tranzakciéra jutd
tarsadalmi koltségek, ami részben a fejlesztések-
nek, részben a dinamikusan névekvd forgalom-
nak koszonhetd. Mindezek mellett az is fontos
szempont, hogy az elektronikus fizetési mdédok
egyuttal nagyobb transzparenciat, koénnyebb

nyomon kovethetdséget is jelentenek a gazda-
sagi szerepl8k kozotti pénzlgyi kapcsolatokban,
ami nagyban hozzajarulhat az adéelkertlés és a
szurkegazdasag visszaszoritasahoz.

Az elmult években jelentésen emelkedett
az elektronikus tranzakciék aranya a teljes
gazdasagban, azonban még mindig a kész-
pénz a leggyakrabban hasznalt fizetési méd.
2015-2021 kozott kozel 20 szazalékponttal, 31
szazalékra emelkedett az elektronikus tranz-
akciék darabszam szerinti aranya minden fize-
tési helyzetet, valamint a lakossagi, vallalati és
allami szektor tranzakcidit egyarant vizsgalva.
Az emelkedést az eredményezte, hogy min-
den szektorban és minden fizetési helyzetben
- ugyan kulénb6z6 mértékben - altalanosan ja-
vultak az elektronikus fizetési megoldasok hasz-
nalati lehet6ségei és ezaltal, illetve a fizetési
szokasok megvaltozasaval gyakoribba valt ezek
hasznalata. Ezen tényez6k mellett az elmult 3
évben a koronavirus jarvany tovabb gyorsitotta
ezt a folyamatot.

1. abra: Az elektronikus tranzakcidk darabszam szerinti aranya és annak éves, szazalékpontos valtozasa a

teljes gazdasagban
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Az MNB mindeddig az elektronikus fizetési adoelkerulés csokkentése, tehat indokoljak egy-

helyzetek jelentds részét lefedé harom teriu- résztazt, hogy ajegybank folyamatosan nyomon
leten, az atutalasoknal, a vasarlasok elekt- kovesse az elektronikus pénzforgalom fejlédé-
ronikus fizetésénél és a szamlafizetéseknél sét, masrészt azt, hogy ha szukséges, aktivan be
monitorozta rendszeresen a hazai pénzfor- is avatkozzon a tovabbi fejl6ddés érdekében. Az
galom hatékonysaganak novekedését. A fent MNB erre a célra hatékonysagi mutatokat alaki-
bemutatott tényez8k, azaz a gazdasagi nove- tott ki, amelyeket az évente megjelend Fizetési
kedés el8segitése, a tarsadalmi koltségek és az rendszer jelentésben publikal.

2. abra: A magyarorszagi pénzforgalom fejlettségét jellemz6 mutatészamok

Atutalasok aranya a GDP-hez Vasarlasok elektronikus fizetése
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Koziizemi és egyéb szolgaltatasok szamlainak elektronikus fizetése
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A magyar szamlafizetési adatokban 2019 el6tt nincsenek benne a nem csekken vagy csoportos
beszedésen keresztll torténd szamlafizetések (pl. online vagy szolgaltaté kirendeltségén torténd
kartyas fizetés, atutalas), ugyanakkor a folyamatosan bévulé postai bankkartyas csekkfizetések

mindvégig szerves részét képezték a mutatédnak. Az EU-s 6sszehasonlitdshoz nem allnak rendelkezésre
eurépai szamlafizetési adatok.

Forrds: MNB, KSH, EKB, Eurostat
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Az elmult években a hazai elektronikus pénz-
forgalom folyamatosan fejlédétt, amelyhez
nagyban hozzjarult az aktiv jegybanki fellé-
pésis. Az MNB alapvetéen harom eszkdzzel tamo-
gatja a pénzforgalmi fejlesztéseket: 1. Szabalyo-
zas, amely lehet kdzvetlen MNB rendelet utjan (pl.
azonnali fizetés) vagy kozvetett, mas szabalyozdk
felé kezdeményezett médositasok (pl. a bankkozi
jutalékok szabalyozasi hatterének modositasara
vonatkoz6 kezdeményezés az illetékes miniszté-

riumnal); 2. Infrastruktdra tulajdonlasa és fejlesz-
tése, amire a leginkabb kézenfekvd példa a GIRO
Zrt. 2014-es MNB tulajdonba kerUlése, majd az ezt
kovetd infrastruktura fejlesztések, mint a napkdz-
beni elszamolas ciklusslritése vagy az azonnali
fizetés bevezetése; 3. Piaci fejlesztések kezdemé-
nyezése és koordinacidja, erre példa az azonnali
fizetési 6koszisztéma, az azonnali fizetésre épulé
szolgéltatasok fejlesztése, azon belll tobbek ko-
z6tt QR-kdd szabvany kialakitasa.

3. abra: Az elmult évtized legfontosabb Iépései a hazai pénzforgalom fejlesztése terén
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GIRO MNB
tulajdonba
kerul
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A harmas jegybanki eszkézrendszer haszna-
latat az elmult évtizedben kettés stratégiai
cél vezérelte. Az MNB 2010-es évek elsé felé-
megfelel6en egyrészt alapvetd célla valt annak
elérése, hogy a lehetd legtobb fizetési helyzet-
ben biztositott legyen a valasztas lehet8sége,
azaz az elektronikus fizetési alternativa is el-
érhet6 legyen a készpénz mellett (Kajdi-Varga
2015). Egyrészt fontos tehat, hogy technoldégi-
ai-infrastruktura oldalrol a fogyasztok és vallal-
kozdsok ne szembeslljenek akadalyokkal, ha
elektronikus fizetési moédok hasznalataval sze-
retnék rendezni pénzlgyi kotelezettségeiket.
Ez legnyilvanvalébban a fizikai és internetes kis-

kereskedelmi fizetések esetében merulhet fel,
lényeges ugyanakkor az is, hogy a személyek
(P2P) vagy vallalatok (B2B) kozotti forgalomban
is rendelkezésre alljanak korszer( elektronikus
megoldasok. Masrészt a korabban bemutatott
gazdasagi elényok miatt az MNB aktivan 6sz-
tonozte is az elektronikus fizetési médok mind
gyakoribb hasznalatat. Mindez megnyilvanult
tobbek kozott a fogyaszték szamara kedvez8bb
pénzforgalmi arazas kialakitdsanak szikséges-
ségét hangsulyozé kommunikacioban, de abban
is, hogy az MNB tulajdonaban all6 GIRO Zrt. dij-
strukturaja olyan csomagaras rendszerben lett
atalakitva, amely 6sztdnzi a pénzforgalmi szol-
géaltatdkat a nagyobb forgalom lebonyolitasara.

4. abra: Az MNB eddigi kétpilléres pénzforgalmi stratégiaja

Az MNB eddigi pénzforgalmi stratégidjanak pillérei
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Az MNB eszkozei

Az elmult években jelentds fejlédés tortént
mind a pénzforgalmi infrastruktira, mind az
elektronikus fizetési médok hasznalata terén,
ami tobb tényezd egyuttes eredménye, ezek
kézul alapveté fontossagu a lakossag bank-
szamlalefedettsége. Az MNB rendszeresen vé-
gez lakossagi felméréseket a fizetési szokasokrol,
ezek azt mutatjak, hogy altalanossagban nem
érzékelhetd jelentés probléma a pénzigyi be-
vondédas terén, a hazai haztartasok legalabb 90
szazaléka rendelkezik legalabb 1 bankszamlaval,
illetve bankkartyaval (Dedk et al. 2021a). Ehelyett
inkabb egyes csoportoknal, példaul az id8seknél
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lathaté még tovabbi tér a fejlédésre. Ha pedig az
egyes fizetési modok fel8l kdzelitlink, akkor a két
leggyakrabban hasznalt elektronikus megoldas, a
kartya és az atutalasok esetében is szamos valto-
zas tortént az elmult években mind az infrastruk-
tura, mind a hasznalat terén.

A kiskereskedelmi fizetések esetében soka-
ig kizarélagos és jelenleg is a készpénz leg-
fontosabb alternativdjanak szamit a kartya,
melynek elfogadéi hal6zata jelentésen béviilt
az elmult években. Az azonnali fizetés 2020
marciusi megjelenéséig a kartya volt az egyedu-



li elektronikus fizetési mod a kiskereskedelmi
fizikai Uzletekben. A kartyas infrastruktirabd-
vilés visszavezethetd tobbek kozott az MNB
altal kezdeményezett bankkoézi jutalék csok-
kentésére vonatkozd szabalyozasra, amely egy
évvel el6zte meg a hasonld tartalmu eurépai
rendeletet (Kajdi-Kiss 2021). Emellett fontos
szerepe volt az MNB altal kezdeményezett, és
a Pénzigyminisztérium és a kartyatarsasagok
altal inditott POS-telepitési programoknak is az
elfogaddi halézat bdvitésében. Mindezek mel-
lett, szintén jegybanki javaslatra lépett életbe

2021-ben a kereskedelmi térvény modositasa,
amely el8irta az online pénztargépre kotelezett
kereskeddk korében az elektronikus fizetési
maod biztositasat, aminek a legtobb kereske-
d6 kartyaelfogadas bevezetésével felelt meg.
Az online pénztargépek korabbi bevezetése és
egyre szélesebb korl kotelez8vé tétele pedig
vélhetéen 6nmagaban is fokozta a hajlando-
sagot az elektronikus fizetési médok beveze-
tésére azoknal a keresked6knél, akik korabban
a készpénzes fizetést esetleg az alacsonyabb
foku transzparencia miatt preferaltak.

5. abra: A POS-terminalok (bal abra) és az online elfogadéhelyek (jobb abra) szamanak valtozasa

Elfogaddhelyeken Gizemel6 POS-terminalok szama
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Technolégiai oldalrél az érintéses, NFC adat-
atvitelen alapulé fizetések bevezetése jelen-
tett attorést az elmult néhany évben. Ez rend-
kival egyszer(, gyors és kényelmes felhasznaloi
élményt biztosit, igy azok szamara is megfeleld
elektronikus alternativa lett a kartyas fizetés, akik
kordbban esetleg alacsonyabb digitalis képzett-
séglk miatt valasztottak a készpénzt. A jelentds
fejlesztések hatasara 2021 végére a kibocsatott
kartydk mintegy 93 szazaléka, a POS-terminalok
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Internetes kartyaelfogadéhelyek szama
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99 szazaléka tdmogatta az érintéses fizetéseket.
Emellett a kartyas fizetések nemzetkozi 6ssze-
hasonlitasban is kimagasléan biztonsagosnak
szamitanak Magyarorszagon, és ez kiegészul
a fogyasztékat védd szabalyokkal is. A kartyas
fizetési moéd azonban minden elénye mellett
sem alkalmas arra, hogy az 0sszes fizetési hely-
zetben megfelel§ készpénzmentes opciot je-
lentsen, igy az MNB az atutalasok fejlesztését is
aktivan tamogatta.



6. abra: A hazai kartyaelfogadéi halézat fejlédése, 2010-2021

Elfogaddhelyek szama
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M Fizikai kereskeddi elfogadohelyek szama

Az azonnali fizetés bevezetése mérféldkd volt
a hazai elektronikus fizetések fejlédésében, és
teljesen atalakithatja a jové pénzforgalmat.
Az atutalasok esetében az elsd jelent8s Iépést az
jelentette, hogy 2012-ben bevezetésre kerUlt a
napkodzbeni elszamolas. Ezt kdvetéen 2015-ben
az MNB tulajdonaba kerult GIRO elszamoléhaz
megduplazta a napkdzbeni elszamolasi ciklusok
szamat, igy a korabbiaknal is gyorsabban, jellem-
z8en egy 6ra alatt tudtak lebonyolédni az atuta-
lasok. Ennél sokkal l1ényegesebb el6relépés volt
azonban az azonnali fizetés 2020. évi bevezetése,
amely teljesen Uj alapokra helyezte az atutalast,
mint fizetési modot. A kartyas fizetés volt az el-
mult évtizedben a hazai elektronikus pénzforga-
lom fejlddésének motorja, ugyanakkor ennek a
fizetési mdédnak is megvannak a maga korlatai,
igy példaul nem minden fizetési helyzetben hasz-
nalhatd. Ezért fogalmazddott meg az igény egy
masik fizetési mddra, amely f6 paramétereiben
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M Internetes elfogad6helyek
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== Erintéses POS-k aranya

Megjegyzés: Az adatok a december 31-i dllapotokat mutatjdk.
Forrds: MNB

legalabb olyan kedvezé tulajdonsagokkal ren-
delkezik a fogyaszték szamara, mint a készpénz.
Ennek megfelel6en az azonnali fizetés esetében
folyamatos (24/7/365) elérhet8ség és a valds ide-
j4, néhany masodperces tranzakcié lebonyolitas
biztositott, ami technikailag lehetdvé tette, hogy
az atutalas mar barmilyen fizetési helyzetben
hasznalhat6 legyen. Megjelent tovabba altalaban
is, a pénzforgalmi piacon tulmutatéan egy nagy-
mérték( digitalizacié a gazdasag minden terule-
tén, és ebbdl fakaddan az ugyfelek, fogyasztdk
is igénylik az ilyen megoldasokat. Mindez szin-
tén tamogatta, hogy az azonnali fizetés alapko-
vetelményei olyan moédon legyenek kialakitva,
amelyek a legujabb digitalizaciés kihivasoknak is
megfelelnek. Azonban ahhoz, hogy az lgyfelek
valéban kényelmesen hasznalhassak az azonnali
fizetést, tovabbi szolgaltatasi szintl fejlesztések
szukségesek, amelynek kezdeményezésében és

sz



van. llyen tébbek kdzott a QR-kdd szabvany kidol-
gozasa, vagy az azonnali fizetésre épuld fizetési
kérelem szolgaltatas bevezetése és elterjesztése.
Tovabbra is problémat jelentett ugyanakkor az
atutalasok jelenlegi nem megfelel6 arazasi struk-
turaja, amin mindenképp valtoztatni volt sziksé-
ges annak érdekében, hogy a fogyasztdk valéban

gyakran hasznaljak az Uj, azonnali fizetésre épu-
|6 megoldasokat. Ezt tamogatja, hogy 2023-t6l a
szabvanyositott adatbeviteli megoldassal (pl. QR-
kod, NFC, deeplink) vagy fizetési kérelemmel in-
ditott azonnali atutalasokért a pénzforgalmi szol-
galtatok nem szamithatnak fel dijat a lakossagi
ugyfelek részére.

7. abra: Piaci trendek, amelyeket az azonnali fizetés alapkdvetelményei teljesitenek
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elérhetdsége

Kotelezé
szolgaltatas
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Az MNB fo pénzforgalmi
stratégiai célkitiizése




Az MNB f6 pénzforgalmi stratégiai célja a
kévetkezd idészakban, hogy az elektroni-
kus tranzakciék aranya 2030-ra jelentdsen
emelkedjen, és széleskoérdi, altalanos hasz-
nalatdsztoénzés esetén a tranzakciék 60 sza-
zaléka, tovabbi célzott intézkedések esetén
pedig a tranzakciok kétharmada legyen
elektronikus 2030-ra. A kartyas infrastruktu-
ra és az érintéses technolégia robbanasszer(
terjedése az elmult évtizedben, a kiskereske-
delmi fizetési helyzetek tulnyomo tébbségében
torvényileg eldirt elektronikus fizetések bizto-
sitasanak kotelezettsége, valamint az azonna-
li fizetés hazai bevezetése azt eredményezte,
hogy az MNB korabbi kétpilléres pénzforgalmi
sult. Ugyanis szinte minden fizetési helyzetben
a fogyasztok és vallalkozasok rendelkezésére
all mar valamilyen készpénzmentes alternativa,
egyes esetekben tobbféle megoldas is. Emiatt
elérkezett az id6 arra, hogy az MNB a masik ko-
rabbi stratégiai céljara, az elektronikus fizetési
modok hasznalatanak fokozasara fékuszaljon.
Az MNB korabbi elemzései alapjan (llyés - Var-
ga 2016; Kajdi - Varga 2015) korulbelul akkor
varhato az, hogy az elektronikus tranzakciék faj-
lagos koltségei a készpénzes fizetések egység-
koltség szintje ala sullyedjenek, ha az el6bbiek
aranya az 6sszes tranzakcio legalabb felét teszi
ki. Ezzel 6sszhangban és figyelembe véve az el-
mult id6szak fejlédési trendjét a jelen stratégi-
aban bemutatott teruletek fejlesztésével realis
cél lehet, hogy 2030-ra a tranzakcidk 60 szaza-
léka vagy akar kétharmada elektronikus legyen.
Fontos hangsulyozni, hogy az MNB elektronikus
pénzforgalom fejlesztésére vonatkozd stratégi-
aja 6sszhangban van a készpénzellatas bizton-

e sz

nak egymasnak ellentmondo célokat.

A magyar gazdasag tovabbi dinamikus fej-
I6déséhez, az Eurdpai Unios fejlettségi szint
utoléréséhez, valamint a széleskoérii digita-
lizdciohoz alapvetd fontossagu az elektro-
nikus fizetések még gyakoribb hasznalata,
ami a fizetési megoldasok széles kérére épii-
16 altaldnos és célzott hasznalatosztonzéssel
érhetd el. A gazdasagi fejlédéshez, a pénzigyi
szektor és a gazdasag egészének hatékony mu-
kodéséhez nagyban hozzajarulhat az elektro-
nikus fizetési modok széleskord haszndlata. A
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jelenlegi fejl6dési trend folytatasaval, az eddigi-
ekhez hasonl6 széleskord, altalanos hasznala-
tosztonz6 programokkal a 60 szazalékos célér-
ték elérhetd 2030-ra. Ebben az esetben olyan
intézkedések megvalodsitasa szikséges, amik
széles Ugyfélkort vagy a fizetési helyzetek széles
korét célozzak az eddig megvaldsitott haszna-
latdosztonzd programokhoz hasonléan. Tovabbi
célzott intézkedések esetén pedig a célkitlizés,
hogy legalabb a tranzakcidk kétharmada elekt-
ronikus legyen. Ebben az esetben olyan tovab-
bi hasznalatosztonzési tevékenység szikséges,
ami célzottan, a pénzforgalom egyes részterule-
tein fejti ki hatasat, egyes kisebb Ugyfélcsopor-
tokat, vagy egyes kilon meghatarozott fizetési
helyzeteket célozva. Az elmult években az elekt-
ronikus fizetési forgalom bévulését a kartyas va-
sarlasok felfutdsa hajtotta, ugyanakkor ennek a
novekedési Uteme varhatéan lassulni fog, rész-
ben a kartyas fizetés korlataibol adédéan, ami
a kiskereskedelmi helyzetekben alkalmazhat,
elfogaddi szolgaltatasok igénybevételi korlatait
jelenti. Az MNB kozéptavon azt varja, hogy a ha-
zai pénzforgalmi piac fejlédéséhez hatékonyan
tud majd a 2020-ban bevezetett azonnali fize-
tés hozzajarulni, amely gyakorlatilag minden
fizetési helyzetben készpénzmentes alternati-
vat nyujthat. Az azonnali fizetésre és a kartyara
épulé megoldasok egylttesen azt eredményez-
hetik, hogy mindenki szamara elérhetd lesz
hatékony elektronikus fizetési opci6. Ezt pedig
tamogatjak olyan jogszabalyi el&irasok, mint
példaul a 20 ezer forint alatti atutalasok tranz-
akcios illetékmentessége, és a QR-kdéddal vagy
fizetési kérelemmel inditott azonnali fizetések
ingyenessége.

A fizetési helyzeteket vizsgalva lathaté,
hogy az online fizetések, szamlafizetések és
az online pénztargépeken lebonyolitott fize-
tések - amelyek nagyrészt a fizikai helyen
torténd fizetések - kéziil az utolsé, szemé-
lyes jelenlétet igényld fizetések teszik ki a
tranzakciék nagy részét. A nem elektronikus
tranzakciok esetében még jobban igaz, hogy
ebben a fizetési helyzetben van a legnagyobb
részuk, tobb mint 90 szazalékuk itt fordul el§,
igy az elektronikus fizetések aranyanak noveke-
dését célozva ebben a fizetési helyzetben van a
legnagyobb potencialisan atterelheté forgalom.
A személyek kozotti (P2P) fizetésekre vonatko-



z6an nem allnak rendelkezésre pontos adatok,
ugyanakkor a lakossagi felmérések alapjan a
tranzakciok jelentds része ebben a szegmens-
ben is készpénzzel torténik, igy itt is van még

tér az elektronikus fizetési forgalom novelésé-
re. Ezen felll az Ujabb szolgaltatasoknak ko-
szOnhetben tovabbi tranzakciészdmnovekedés
varhato az online fizetések tekintetében is.

8. abra: Tranzakciék szama fizetési helyzetek szerinti bontasban, 2021

Személyes jelenlétet
igényld fizetések

Szamlafizetések

Online fizetések

Il Tranzakciék szdma

Nemzetkdzi szinten lathato, hogy Eurépa szamos,
elektronikus pénzforgalom szempontjabdl a leg-
fejlettebbek kozé tartozd allamaban jellemzéen
alacsony a készpénzhasznalat. Az EKB 2019. évi
SPACE adatgydjtése (EKB 2020) azt mutatta, hogy
a skandinav és Benelux allamokban, valamint
Esztorszagban a készpénzhasznalat ardnya mar
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csupan a tranzakciok korulbelldl egyharmadat éri
el. Mindez azért is Iényeges, mert ebben az or-
szagcsoportban szamos olyan orszag is szerepel,
amely a hazai pénzforgalom és digitalizacié to-
vabbi fejl6désében iranymutatd lehet.



9. abra: Készpénzes tranzakciék ardnya az eur6zéna orszagaiban a lakossagi kiskereskedelmi és személyek
kozotti fizetéseknél, 2019

Készpénzes fizetések aranya
(Darab)

Készpénzes fizetések aranya
(Erték)

Forras: EKB 2020, Figure 1, 20. o.
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A fo pénzforgalmi stratégiai
ceél elérese érdekéeben

azonositott beavatkozasi
teruiletek




Az MNB azonositotta azokat a teriileteket és
irdnyokat, amelyekre a jévében konkrét in-
tézkedési terveket lehet kialakitani. Az MNB
f6 pénzforgalmi stratégiai célja, hogy az 6sszes
fizetési tranzakcié tobbsége elektronikusan bo-
nyolddjon le. Ez a fejezet felvazolja azokat az ed-
digi elemzési tevékenység soran azonositott 4
tertileteket és lehetséges iranyokat, ahol célzott
gazdasagpolitikai beavatkozasra kerulhet sor a
jov6ben a f6 stratégiai cél elérése érdekében. Eb-
b8l kiindulva, a pénzforgalmi elemzési és kutatasi
tevékenységére alapozva pedig az MNB a jov6ben
meghatarozza, hogy az egyes terlleteken hogyan
avatkozik be célzott kdzpolitikai Iépésekkel a hazai
elektronikus pénzforgalmi piac megfelel6 fejl6dé-
se érdekében. Ennek soran a stratégiara alapozva
néhany éves intézkedési terveket fog kidolgozni
az MNB, amelyek részletesen tartalmazzak az
egyes terlleteken szikséges intézkedéseket és
azok tervezet lebonyolitasat.

Ezek a beavatkozasi teriiletek természetesen
nem egymastdl teljesen kulénalléak. A pénz-
forgalom egyes szegmensei egymassal is kolcson-
hatasban allnak, igy az egy-egy teruleten elért
fejlédés mashol is tdmogathatja a tovabbi elbre-

|épést. Ezt fontos szem el6tt tartani annak érde-
kében, hogy az egyes terUleteken elért fejlédést, a
jov6beni valtozasok hatasat értelmezni lehessen.
Az azonositott beavatkozasi terlletek alapvetden
harom f6 témat fednek le: az elektronikus fizetési
mddok hasznalatat, amibe beletartoznak arazasi
kérdések, vagy az innovativ fizetési megoldasok
térnyerése is; a kinalati oldal fejl6dését, ami alap-
vetéen a kereskeddi elfogaddi haldzat aktivitasa-
ra és koltségeire fékuszal; valamint a pénzugyi tu-
datossagot, azaz azt, hogy a fogyasztok mennyire
ismerik az elektronikus fizetési médokat, és ho-
gyan viszonyulnak ezekhez. Az elektronikus fize-
tési modok ndvekvé hasznalata és a kinalati oldal
fejlédése egyarant segitik a f6 célként megfogal-
mazott novekvd elektronikus forgalmat. Tovab-
ba mindharom témakorre tamogatélag hathat a
pénzlgyi tudatossag fejlesztése, mig az elektroni-
kus fizetési moédok és a kinalati (keresked6i) oldal
alapvetéen kdlcsondsen erdsitik egymast: novek-
v6 vasarléi elvaras esetén természetesen a keres-
ked&k is szivesebben fejlesztik elektronikus elfo-
gaddi megoldasaikat, mig a vasarlék gyakrabban
hasznalnak elektronikus fizetési megoldasokat,
ha azok széleskorlen elérhetéek, azaz vannak
tényleges fizetési megoldasok, elfogaddi halézat.

10. dbra: A f6 stratégiai céllal érintett témakorok kapcsolatai
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Ha ennél mélyebbre, az egyes beavatkozasi te-
riiletek szintjére megyiink, akkor a koézpolitikai
iranyok, fejlesztési célok szerint megkiilénboz-
tethetéek olyan terileteket, amelyek kozve-
tetten, és amelyek kézvetlenil jarulnak hozza
a fejlédéshez. Ezeknek a fejlesztési terlleteknek
az azonositasa alapvet8en abban segithet, hogy
a stratégiai cél mentén tervezett konkrét lépések
varhaté hatasat, azok hozzavetbleges iranyat meg
lehessen hatdrozni. Lathatova valik tehat az, hogy
az egyes terlleteken a késébb kidolgozandd konk-
rét kozpolitikai 1épések hatasara elért el6érelépés
milyen egyéb teruletek fejlddéséhez jarulhat hozz3,
és hogyan segitheti a f6 pénzforgalmi stratégiai cél
megvalositasat.

A stratégiai cél elérése érdekében sziiksé-
ges, hogy az elektronikus fizetési médok
hasznéalatanak bévulése meghaladja a gaz-
dasagi névekedésbél fakadé forgalombé-
vilés mértékét. Az alabbiakban bemutatott
fejlesztendd terUleteken torténd elérehaladas
tehat azt eredményezheti, hogy a hazai elekt-
ronikus pénzforgalom nem csupan a gazdasa-
gi novekedésnek koszonhetden fog bdévulni,
hanem ezen tulmutatéan, nagyobb mérték(
novekedés figyelhetd majd meg. Mindez pe-
dig azt jelenti majd, hogy realisan elérhetéek
lesznek a 2030-ra kitlizott célok.

11. abra: Teriiletek, amelyek tamogatjak a stratégiai célok elérését
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4.1. Teruletek, amelyek kézvetetten
jarulnak hozza a stratégiai cél
eléréséhez

Azok a teruletek, amelyek esetén a beavatkoza-
sok kdzvetetten jarulnak hozza a cél eléréséhez,
inkabb lassabban, kézéptavon tamogatjak az
elektronikus fizetési médok széleskord haszna-
latat, hatasuk pedig szertedgazo, tobb teriletet
is érinthet.
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Pénziigyi bevonédas: Ez segithet tovabb
névelni az elektronikus fizetési médok po-
tencialis felhasznaldinak korét, valamint a
mar hozzaféréssel rendelkez6k aktivitasat.
Az elektronikus fizetési médok hasznalatanak
alapvetd feltétele, hogy a fogyaszté rendel-
kezzen fizetési szamlaval, és aktivan hasznalja
azt. Jelenleg nem mondhato teljesnek a bevo-
nodas, ezért célszerl bizonyos kiemelt cso-
portoknal kilon is 0sztonodzni ezt. Ezen a té-
man belul két f6 tertletet érdemes kiemelni:

» Szamlalefedettség novelése a 60 év felet-
tieknél: Amennyiben né azon nyugdijasok
kore, akik atutalassal kapjak meg az allami
ellatasukat, akkor lehet8ség adddhat Gjabb
fogyasztoi csoportok bekapcsolédasara
az elektronikus pénzforgalomba, ezzel is
novelve az elektronikus fizetési maodok
hasznalati aranyat. Az elektronikus nyug-
dijfizetések novelésére tobb megoldas is
elképzelhetd, egyik ilyen lehet példaul az,
ha az Uj nyugdijasok alapértelmezetten
elektronikus modon kapjak a transzfereket
(fontos azonban, hogy minden esetben biz-
tositani kell annak a lehet6ségét, hogy aki
készpénzben szeretné megkapni a nyugdi-
jat, az tovabbra is megtehesse ezt). Az el-
latasoknal (nyugellatas, egyéb ellatasok) je-
lenleg hasznalt fizetési modokat vizsgalva
lathato, hogy 2021-es adatok szerint azok
61 szazaléka elektronikusan kerul kiegyen-
litésre, ez 2017 6ta 6 szazalékpontos emel-
kedést jelent.

* Alacsonyabb jovedelm(iek, és digitalisan
kevésbé képzettek csoportja: Ebben a
szegmensben a banki dijterhek alapvetd
akadalyt jelenthetnek a pénzugyi bevono-
das szempontjabél. Az MNB korabbi elem-
zései azt mutattak, hogy a hazai pénzfor-
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galmi dijak nemzetkdzi 6sszehasonlitasban
is magasak, és ez kilondsen nagy terhet
ré az alacsonyabb jovedelmUekre. Emiatt
kiemelt figyelemmel kell kisérni a pénzfor-
galmi szolgaltatdk arazasat. Szintén fontos
azt elérni, hogy egyre tobben kapjak jove-
delmeiket elektronikus formaban, a kész-
pénzes jovedelmek ugyanis jellemz6bbek
az alacsonyabb jovedelm( és képzettségl
csoportoknal. A helyzet kezelésére egy le-
hetséges tovabbi Ut az ingyenes szocialis
alapszamla, vagy tovabbi szabalyozas a be-
érkez6 jovedelmekre.
Pénzforgalmi innovacié erésitése: Az inno-
vativ fizetési médok elterjedése azért |ényeges,
mert ezek a fejlesztések olyan alapot jelente-
nek, amire késébb a piaci szolgaltatdk tovabbi
fizetési szolgaltatasokat fejleszthetnek. A mar
jelenleg is rendkivul dinamikusan b&évulé kar-
tyas mobiltarcas forgalom mellett varhatéan
azonnali fizetésre épul6é megoldasok is teret
fognak nyerni. A QR-kddos fizetéseknél tovabbi
fejl6dés varhato a szabalyozasi hattér modosi-
tasa miatt, ami kotelezdvé tette a QR-kdd olva-
sasi képességet a mobilbanki alkalmazasok-
ban, és kdzponti hitelesitési eljarast vezetett be
a QR-koédos csalasok megel6zésére. Emellett
tovabbi adatbeviteli médok (pl. NFC, deeplink)
is elképzelhetbk, szélesedhet a regisztralhato
masodlagos szamlaazonositdk kore, vagy ko-
z0s iranyelveket is meg lehet fogalmazni az op-
timalis Ugyfélélményre a mobilalkalmazasok-
nal. A fizetési kérelem szolgaltatas el6éretorését
szintén nagyban segitheti, hogy a fogyasztdk
szamara minden pénzforgalmi szolgaltaté ko-
telez8en biztositja majd a kérelmek fogada-
sat. Mind a kartyat, mind az azonnali fizetést
érinthetik az SCA kényelmesebb hasznalatara
vonatkozo torekvések, mind pl. a biometrikus
azonositdk egyre szélesebb kdrének hasznala-
ta. Mindez egylttesen nem csak azt eredmeé-
nyezheti, hogy a mar most is f6éleg elektroni-
kusan tranzaktalok még tobbet tranzaktalnak,
hanem az elektronikus fizetéseket eddig kevés-
bé hasznaldkat is jobban bevonhatja a kényel-
mesebb ugyféléimény altal.

A verseny erdsitése: Az innovaciét az er@s
piaci verseny tdmogathatja - minél erésebb
a verseny, a pénzforgalmi szolgaltaték annal
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inkabb ra vannak kényszeritve, hogy alacsony
dijak mellett Uj szolgaltatasokkal jelenjenek
meg. Ha csokken a piaci koncentracié, akkor
elkertlhetd, hogy egyes nagyobb szerepl6k ha-
tarozzak meg a piac alakulasat és olyan duopol
piaci struktdra alakuljon ki, mint pl. a kartya
esetében. Ezért lett olyan mddon kialakitva az
azonnali fizetés, és az MNB az Ujabb fejleszté-
seknél is ezt tartja szem el6tt, hogy csokkenjen
a piacra lépési korlat, és akar nem banki sze-
repl6k is be tudjanak Iépni a piacra. Erre lehet
példa az a lehet8ség, hogy a fizetési kérelmeket
nem pénzforgalmi szolgaltatok is bekuldhetik
a kozponti rendszert mikodteté GIRO-ba, de
itt emlithetd az is, hogy a jogszabalyi hattér
modositasaval el8irt kotelezé QR-kédos pozi-
tiv visszajelzések szintén a nem pénzforgalmi
szolgaltatok megjelenését segithetik az elfoga-
doi piacon. Hasonl6an jotékonyan hathat a ver-
senyre a TPP szolgaltatasok elterjedése, ami a
szamlainformacios (AISP) szolgaltatdsok révén
akar a szamlavaltasok szamanak ndévelését is
elésegitheti. Emellett a fizetéskezdeményezési
(PISP) szolgaltatasok is novekvd szerepet kap-
hatnak a kereskeddi elfogaddi szolgaltatasok-
nal. A TPP-k esetében fontos, hogy a szamlave-
zet6é pénzforgalmi szolgaltaték API kapcsolatai
a jogszabalyoknak megfelel6en mukddjenek,
illetve vizsgalni kell azt is, hogy sziikséges-e to-
vabbi standardizacié. Az er8s verseny egyuttal
az arazasra is hathat, ami szintén hozzajarulhat
az elektronikus fizetési médok gyakori haszna-
latdhoz. A kedvezd arazas ugyanis el6feltétele
az elektronikus fizetési moédok gyakori hasz-
nalatanak. llyenek lehetnek a tranzakcios dijak
nélkul hasznalhaté fizetési megoldasok, mivel
ez lehet8vé teszi, hogy a készpénzhez és kar-
tyahoz hasonl6éan az azonnali fizetési tranzakci-
Okatis ingyenesnek érzékeljék az emberek, egy-
uttal gyakrabban hasznaljak. Az arazas masik
oldala, hogy a keresked8knél is biztositani kell
a lehet6 legkedvezdbb elfogadoi dijakat az el-
fogaddi haldzat tovabbi bdvitése érdekében. Ez
leginkabb a legkisebb kereskedd&ket érinti, akik
szignifikdnsan magasabb dijakat kényszerilnek
fizetni nagyobb versenytarsaikhoz képest.

Pénzigyi tudatossag javitasa: A fogyasz-
tok pénzugyi tudatossaganak javitasa nélkul
elképzelhetetlen adott esetben a szamukra
megfeleld szamlacsomagra vagy szolgal-
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tatasra torténd valtas, de az elektronikus
fizetési moddok tudatosabb és gyakoribb
hasznalata is. Minimum kovetelményként
lényeges, hogy ismerjék a készpénzmentes
fizetési megoldasokat, de ezen tul fontos,
hogy szivesen haszndljak is ezeket, azaz, ha
lehet8ség adodik ra, akkor ezeket a megol-
dasokat részesitsék elényben a készpénzzel
szemben. Ehhez az MNB tovabbra is aktiv
kommunikaciét tervez tajékoztaté kampa-
nyokkal, de ezt szolgaljak a jogszabalyi hattér
modositasaiis. Tobbek kozott a pénzforgalmi
szolgaltatdk kotelesek értesiteni Ugyfeleiket
a tranzakciodk sikerességérdl vagy az elérhe-
t6 egyenlegekrdl, igy egyértelmibb és atlat-
hatébb lesz ezeknek a fizetési médoknak a
hasznalata. A pénzlgyi tudatossag a pénzfor-
galmi szolgaltatok arazasara is kihathat, azaz,
ha a fogyasztok aktivan keresik a kedvez8bb
szamlacsomagokat, akkor a piaci szerepl6k
is kénytelenek lesznek elénydsebb kondici-
okat kinalni. Szamos bank kinal mar példa-
ul csomagaras szamlaterméket, ugyanakkor
az Ugyfélszam ezeknél a szamlatermékeknél
jelenleg még meglehet6sen alacsony, ezért
ebbdl a szempontbdl is Iényeges a megfelel
szamlacsomagra vagy szolgaltatasokra torté-
nd valtasok 6sztdnzése, valamint az elérhetd
szolgaltatasok jellemz@ire és arazasara vo-
natkozo tajékoztatas javitasa. Itt elképzelhe-
t6 lehet a kés6bbiekben a Dijkimutatashoz
hasonlé tovabbi tajékoztatasi kotelezettség
el6irésa, vagy a szdmlacsomag valtasi folya-
mat tovabbi egyszer(sitése.

Biztonsag fenntartasa: A biztonsagosan le-
bonyolithaté elektronikus fizetések alapve-
t6 kovetelményt jelentenek barmely orszag
pénzforgalmaban. Ha széleskorlen elterjed-
tek a visszaélések, vagy kibertamadasok mi-
att az ugyfelek attél tartanak, hogy pénzuk
és adataik nincsenek biztonsagban a pénz-
forgalmi szolgaltatéknal, akkor az az elektro-
nikus fizetések hasznalatat is visszavetheti.
Mindezek miatt kulcsfontossagu garantalni
az elektronikus pénzforgalom biztonsagat.
Jelenleg a hazai pénzforgalom nemzetkdzi
0sszehasonlitasban is rendkivil biztonsagos,
ugyanakkor fontos ezt az allapotot tovabb-
ra is fenntartani. Amellett, hogy az MNB fel-
ugyeleti szerepében folyamatosan ellendrzi



a hazai bankok és pénzugyi infrastruktarak
megbizhatd és biztonsagos mikodését, fon-
tos az is, hogy a fogyasztok tudatossaga is
novekedjen ezen a téren. Ez utébbi mérése is
zajlik majd a pénzlgyi tudatossag folyamatos
monitorozasa keretében.

4.2. Teruletek, amelyek kozvetlenul
jarulnak hozza a stratégiai cél
eléréséhez

A fentebb bemutatott teruletek mellett vannak
olyan kozpolitikai szegmensek is, amik mar koz-
vetlenul és rovidebb id6tavon hatnak a f6 célmu-
tatéra, azaz az elektronikus fizetések aranyara.
Ezek tehat a pénzforgalom olyan alszektorait je-
lentik, ahol az MNB meglatasa szerint kulon be-
avatkozasra lehet szikség az elektronikus tranz-
akciok hasznalatanak novelése érdekében, ami
aztan természetszer(lleg kedvezéen hat a teljes
hazai pénzforgalom elektronizalasara is.

* Kiskereskedelmi fizetések fejlesztése: Az
egyik legfontosabb tertlet tovabbra is a kis-
kereskedelmi fizetéseké, az OPG adatbazis
alapjan itt még jelentds tér van a fejlédésre.
A fogyasztok jellemz8en naponta tébbszor is
vasarolnak a fizikai és online térben, igy ezek-
nek a pénzlgyi teljesitési laba kiemelkedd
szamu tranzakciét jelent. A fizikai elfogadok-
nal rendkivil jelent6s el6relépést jelentett a
kereskedelmi torvény modositasa, és az on-
line pénztargépre (OPG) kotelezettek kdrében
az elektronikus fizetési opci6é biztositasanak
kotelezettsége. Itt a jov8ben érdemes lehet
tovabb bdviteni ezt a kort, példaul a szolgal-
tatoi szektorral, kozintézményekkel vagy a
szorakoztatd létesitményekkel (mozik, szin-
hazak, miuzeumok stb.). Az internetes elekt-
ronikus pénzforgalom mar jelenleg is dina-
mikusan né, ugyanakkor még mindig sokan
vannak, akik készpénzes utanvéttel fizetik ki a
megrendelt arukat. Ennek oka lehet egyrészt
a fogyasztdi bizalmatlansag, amit a vasarlék
tajékoztatasaval (kartyas visszatérités) és a
szolgaltatasok tovabbfejlesztésével, példaul
az azonnali fizetéseknél is bevezetendd visz-
szatéritési rendszerrel lehet kezelni. Masrészt
még mindig el6fordulhat olyan, hogy a ter-
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meéket kiszallitd futar nem tudja biztositani
az elektronikus fizetés lehet8ségét, ezért ér-
demes lehet megfontolni ebben a szegmens-
ben is a szabalyozasi lehet8ségeket, példaul
kotelez&vé tenni az online kereskedelemben
és azon belul a futaroknal az elektronikus fi-
zetési lehet6séget. Fontos tovabba ebben a
szektorban is a felhasznaldk széleskor( tajé-
koztatasa az elérhetd szolgaltatasokrél, azok
felhasznalasi lehet8ségeirdl és arazasarol,
mert ezzel biztosithatd, hogy a kereskeddi
oldalon is az igényekhez leginkabb illeszkedd
szolgaltatasokat tudjanak hasznalni.

P

Elektronikus szamlafizetések erdsitése: A
masik terdlet, ahol jelent8s fejl6dés érhetd
el a szamlafizetéseké, ami alatt elssorban
a kdézmU és egyéb rendszeres szolgaltatasok
szamlainak kiegyenlitését értjuk. Mivel ezek
a tranzakciok minden haztartas életében fel-
merulnek, ezért az elektronikus fizetési mo-
dok hasznalatanak novelése ebben a szeg-
mensben altaldban is er8sitheti a pénzigyi
tudatossagot, és segitheti, hogy a fogyaszték
mas teruleteken is aktivabban hasznaljak a
készpénzmentes megoldasokat. Az elektro-
nikus szamlafizetések aranya mar jelenleg is
magasnak tekinthet8, azonban egyes rész-
terUleteken itt is lehetne fejl6dést elérni. Az
MNB felmérései alapjan egyes kdézm(szol-
galtatasoknal ugyanis lényegesen elmarad
a készpénzmentes szamlafizetések aranya a
legfejlettebb biztositasi és telekommunika-
Ciés szektortol, igy fokuszalt intézkedésekkel
tovabbi el6relépést lehetne elérni. Ezen a
téren a korabban mar emlitett innovativ fi-
zetési modok, elsésorban a fizetési kérelem
széleskorl haszndlata jelenthet valtozast,
mivel ennek hasznalataval a fogyaszték egy
kényelmes elektronikus fizetési megoldast
hasznalhatnak, am tovabbra is megmarad
a szabadsaguk a fizetés id6pontjanak meg-
hatarozasara. Ez utébbi elsésorban az ala-
csonyabb jovedelml fogyasztok szamara
jelenthet fontos szempontot. Tovabba az
elektronikus szamlazas szélesebb kord elter-
jedésének motivalasa egyarant tdmogathatja
az elektronikus szamlafizetés tovabbi terje-
dését, valamint a szolgaltatoi oldalon a kolt-
ségek csokkentését.



12. bra: Szamlafizetések megoszlasa szektoronként 2021-ben
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Biztositas Energia Vizi- és Hulladék- Tavhé Tele- Egyéb
Csatornakézm( Gazdalkodas Kommunikacié Szamlafizetés
@ Banki atutalas @ Ugyfélszolgalaton készpénzzel torténé fizetés
@ Csoportos beszedés @ Postai csekken keresztiil térténé fizetés
@ Online kartyas fizetés Egyéb fizetési mod (készpénz)
@ Ugyfélszolgalaton torténd kartyas fizetés @ Egyéb fizetési méd (elektronikus)
Forrds: MNB
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4.3. Tovabbi teruletek, amelyek
hatassal lehetnek a stratégiai cél
elérésére

A pénzforgalomban a fentebb bemutatott té-
nyez6k mellett szamos nemzetkézi trend is
azonosithaté, amelyeket az MNB folyamato-
san nyomon kévet. Az Eurdpai Kdzponti Bank
(EKB 2021) és az Eurdpai Bizottsag (EB 2020)
példaul az MNB-hez hasonl6an kiemelten kezeli
az azonnali fizetések elterjesztését, ugyanakkor
az intézmények jellegébdl fakaddéan rendkivil
hangsulyos példaul a hataron atnyulé fizetések
fejlesztése is, amely magyar viszonylatban je-
lenleg még alacsonyabb prioritast élvez. Az Uj
szerepl6k és innovativ fizetési megoldasok egy
része, a stablecoinok, és kripto eszk6zok jelen-
leg még nem elég érettek piacilag ahhoz, hogy
ebben a stratégiaban figyelembe lehessen ven-
ni azokat, illetve kérdéses, hogy mennyire képe-
sek a pénzfunkcidkat betodlteni, és mennyiben
tekintheték inkabb befektetési eszkdzdknek.
Az innovativ megoldasok masik része a fintech
és bigtech szerepl6ktél érkezett, ezek kdzvetett
maodon jelennek meg a pénzforgalom fejl6désé-
ben, példaul a harmadik fél szolgaltaték (TPP),
vagy a mobiltarcak elterjedésén keresztul. A
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TPP-k mellett a masodik eurépai pénzforgalmi
iranyelv (PSD2) egy masik fontos terulete volt
az er8s ugyfélhitelesités széleskorl beveze-
tése, aminek hatdsa szintén kozvetett mddon
kovetheté nyomon a stratégiaban. A jov8 egyik
érdekes tovabbi trendje lehet a digitalis jegy-
bankpénz esetleges bevezetése, amelyet sza-
mos orszagban kutatnak, és amelynek fontos
pénzforgalmi vetlletei is vannak. Mivel azonban
jelenleg az MNB még nem dontott ennek esetle-
ges bevezetésérdl, igy egyelbre a jelen stratégia-
ban sem hatarozhatd meg erre vonatkozd pénz-
forgalmi cél. Végul feltétlentl meg kell emliteni a
koronavirus jarvany hatasait a pénzforgalomra,
amelyet az MNB is elemzett (Dedk et al. 2021b,
Végsd - Bodi-Schubert 2020, Dedk et al. 2020).
A jarvany hatasara nétt az elektronikus fizetési
modok haszndlata, amelyhez olyan tényezdk is
nagyban hozzajarultak, mint a kartyas fizetések-
nél a PIN-kod nélkuli vasarlasok értékhataranak
15 ezer forintra torténd emelése, amely a fizikai
kapcsolat nélkuli fizetés lehet8ségét segitette
el6. Szintén lényeges volt még az online vasar-
lasok felfutdsa ebben az id6szakban. A késébbi
vizsgalatok feladata lesz elddnteni, hogy ezek a
hatdsok mennyire maradtak meg tartésan a fo-
gyasztéi fizetési szokasokban.



Pénzforgalmi Fejlettségi
Mutatorendszer (PFM)




A hazai pénzforgalom jelenlegi helyzeté-
nek értékelése, a potencialis beavatkozasi
teruletek és a konkrét intézkedési leheté-
ségek azonositasa, valamint a stratégiai
cél teljesulésének és az ezt tAmogaté in-
tézkedések megvalésulasanak mérése ér-
dekében az MNB Iétrehozta a Pénzforgalmi
Fejlettségi Mutatérendszert (PFM). Az elekt-
ronikus pénzforgalom elmult évtizedben latott
dinamikus fejl6dése alapjan az lathatd, hogy
a fé stratégiai cél, azaz a tovabbi széleskor,
altalanos hasznalatdsztonzés esetén a 60 sza-
zalékos, célzott intézkedések esetén pedig a
kétharmados elektronikus fizetési arany el-
érése 2030-ra ambicidzus, de realis célkitlzés.
Ugyanakkor azt is figyelembe kell venni, hogy
amint arra mar a korabbiakban utaltunk, a je-
lenlegi f6 elektronikus fizetési alternativanak,
a fizetési kartyanak megvannak a korlatai és
ezért varhaté a jelenlegi forgalombdvulési
Utem mérséklédése. A f6 stratégiai cél eléré-
séhez ugyanakkor fenn kell tartani a jelenle-
gi fejlédési utemet. Mindebbdl az kovetkezik,
hogy az altaldnos pénzforgalmi fejlesztések
mellett egyes részteruleteken torténd célzott
intézkedésekre is szikség van.

A PFM az Aaltalanosabb jellegii indikato-
rok mellett olyan mutatékat is tartalmaz,
amelyek inkabb egy-egy Iényegesebb rész-
teruletet fednek le. Az egyes részteruletek
mutatdi egyes esetekben tovabb bonthatdak
lennének mas dimenzidk (pl. teruleti vagy szo-
ciodemografiai) mentén, a bemutatott muta-
tok azonban a kapcsold6dé stratégiai célhoz
leginkabb illeszked6 mélységli megbontast
tartalmazzak. A stratégiai célok elérése érde-
kében megvaldsitandd intézkedések tervezé-
se soran lehet indokolt ezekben az esetekben
tovabbi megbontasok mentén is vizsgalni az
adatokat. A teruleti megbontas alkalmazasa
néhany esetben (pl. az infrastruktlra terén)
indokolt lehet, azonban a lakossagot vizsgalé
mutaték esetén a terlleti megbontas helyett
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szociodemografiai dimenziok mentén vizsgal-
va az adott témat pontosabb képet kaphatunk,
ami jobban tamogathatja a célzott intézkedé-
sek megtervezését.

A mutatok és fejlesztendd teriiletek ko6zé
ugyanakkor nem keriltek be olyan terile-
tek, amelyek mar jelenleg is magasan fejlett-
nek tekinthetdk, vagy ahol a jelenleg elér-
heté informaciék alapjan nem latszik, hogy
szilkséges lenne kifejezett jegybanki vagy
egyéb kozponti beavatkozas. Ilyennek tekint-
het6 példaul altaldban a kartyas fizetés, amely-
nek széleskorl elfogaddi haldzata, szinte teljes
lakossagi kartyabirtoklasi lefedettsége és folya-
matosan bévulé forgalma van, igy nem latszik
olyan addicionalis intézkedés, amely altalanos-
sagban szlikséges lenne ezen a teruleten.

A mutatékat harom nagyobb csoportba
lehet beosztani. A kivalasztott mutatokkal
nyomon kovethetd egyrészt a pénzforgalmi
piac keresleti oldali fejl6dése, azaz a végfel-
hasznalék (fogyasztok, vallalkozasok) szamara
elérheté pénzforgalmi szolgaltatasok elter-
jedtsége, a hasznalatuk gyakorisaga, valamint
a végfelhasznalok pénzigyi tudatossaganak
valtozasa. Masrészt kuldon indikatorok mutat-
jak be a pénzforgalmi piac kinalati oldalanak
fejlédését, azaz azt, hogy a kedvezményezetti
(elsésorban elfogadd kereskeddi) oldalon ho-
gyan alakul az elfogadéhalézat kihasznaltsa-
ga és koltségei. Mivel az el6z6 pénzforgalmi
stratégia eredményeként az elfogaddhaldzat
olyan mértékben fejlett, hogy az esetek nagy
tobbségében mar van lehet8ség elektroniku-
san fizetni, a mutatérendszer nem tartalmaz
olyan mutatékat, amelyek kifejezetten az el-
fogadohalozat méretét, és a fizetési lehetdsé-
gek elérhet8ségét mérnék a kedvezményezet-
ti oldalon. A két oldal részmutatoin tul pedig
kialakitasra kertltek olyan altaldanosabb indi-
katorok is, amelyek a teljes piac fejlettségét,
tovabbi fejl6dését mérik.



13. dbra: A Pénzforgalmi Fejlettségi Mutatérendszer mutatéinak és a potencialis beavatkozasi terileteknek

az osszefiiggése

F6 pénzforgalmi stratégiai cél:
2030-ra a tranzakciok tobbsége elektronikus

Végfelhasznaldi oldal (fogyasz-
ték, vallalkozasok)

Elektronikus fizetési
megoldasok hasznalata a
végfelhasznaléi oldalon:

1. 60 év felettiek szamlapenetracidja
2. Csak elektronikus jovedelemmel
rendelkezék aranya
3. Aktivan elektronikusan tranzaktalok
aranya
4. Tpp szolgaltatasokat hasznélé
tigyfelek aranya
5. Innovativ fizetési megoldasokat
hasznalék aranya

Elektronikus fizetési

tranzakciok aranya a
végfelhasznaléi oldalon:

1. Innovativ fizetési megoldasok
hasznalati aranya

2. Ingyenes lakossagi atutalasi
tranzakciék aranya

3. Elektronikus szamlafizetések aranya

4. Elektronikus fizetések térnyerése a
legkisebb 6sszegii kiskereskedelmi
fizetéseken belul
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Altalanos indikatorok

1. Koncentracié az
elektronikus pénzforgalmi
szolgaltatasok piacan

2. Elektronikus pénzforgalom

éves tobbletnovekedése a
gazdasagi novekedéshez
képest

3. Elektronikus vasarlasok
értékének aranya

Kinalati oldal
(Keresked6k)

1. A legkisebb kereskeddk
altal fizetett elfogadéi
koltségek forgalomhoz

viszonyitott aranya
2. Elektronikus fizetési
forgalom az elfogadé
kereskedéknél

Mennyire

tamogatjak a

kereskeddk a

lakossag altali

elektronikus
fizetést?

Elektronikus fizetési
moédokkal kapcsolatos
pénziigyi tudatossag, attitdid
a végfelhasznaloi oldalon:
1. Elektronikus fizetést preferalék
aranya
2. Elektronikus pénzforgalommal
kapcsolatos ismeretek

3. A lakossag pénzforgalmi
koltségszintjének csokkenése

Forrds: MNB



A mutaték értékének kiszamitasahoz az MNB
szamara rendelkezésre allo, jogszabalyi és
egylittmiikodési alapon, illetve reprezentativ
kérdbéives megkérdezések alapjan gyiijtott, tel-
jes kérid adatbazisokat hasznaljuk, igy a pénz-
forgalmi szolgaltatok rendszeres (negyedévente
beklldott) jelentéseit, a dijkimutatasok alapjan a
pénzforgalmi szolgaltatok altal bekildott adatokat,
a NAV-tol atvett online pénztargép (OPG) adatba-
zis adatait, valamint a lakossagi fizetési szokasok
felmérések adatait, valamint nyilvanosan elérhet6
tovabbi adatokat. A mutatéértékek kiszamitasanal
a hazai (tehat Magyarorszagon székhellyel vagy fi-

14. abra: Lehetséges intézkedések hatasa

Kereskedék
hozzaallasa az
elektronikus
fizetéshez

Jovedelem
o forméja
Hozzafér az
elektronikus
fizetésekhez? /
Van szamlaja?

Szamla-
lefedettség

/I

* Elektronikus jovedelem -> van szamla, nagyobb
eséllyel hasznal elektronikus fizetést (nyugdija-
sok esetébenis ?)

* Elektronikus fizetés lehet6ségeit minél
felhasznalé-baratabban biztosité szolgaltatasok
-> tobb hasznald, tobb tranzakcié

* Elektronikus fizetés adta lehet6ségek ismerete
-> tobb hasznalo, tobb tranzakcié
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Hasznalat

okteleppel rendelkez®) szolgaltatok adatait vettik
figyelembe, a hataron at, kilféldrél szolgaltatd piaci
szerepl6k szolgaltatasainak adatait nem tartalmaz-
zak a mutatok.

Egyes mutatdk, részteriletek fejlesztése alapvetben
kival eshet az MNB hatokorén, arra csak kozvetett
befolyasa van, példaul egy hatékony és olcsé ha-
zai elektronikus pénzforgalmi infrastruktira meg-
teremtésével, de szikséges lehet mas allami vagy
piaci szerepl6k hatékony fellépése is. Az egyes
célértékek meghatarozasanal ezt is igyekeztink fi-
gyelembe venni.

e

Hasznal
elektronikus
fizetést?
Mennyire
intenziven?

Elektronikus
fizetések
eltejedése

Elektronikus
fizetések
aranya

Fizetési médok
elényei H e

* Ingyenes tranzakci6k (tranzakcidnkénti dij nélkuli
minél alacsonyabb arazas) -> tébb hasznalo, tobb
tranzakcié

* Nagyobb verseny -> minGségibb szolgaltatasok,
jobb arazas

* Alacsonyabb elektronikus fizetés biztositasahoz
kapcsol6do koltségek a keresked6knél -> kisebb
negativ elektronikus fizetés megkulonboztetés a
fogyasztok felé -> tobb tranzakcid

Forrds: MNB



Az alabbiakban a PFM-hez tartozé muta-
ték tartalma és szamitasi médja mellett
bemutatjuk azt is, hogy miért lehet fontos
az adott terileten az elérehaladas méré-
se kézpolitikai szempontbél, mi a jelenlegi
helyzet, illetve mi az a célérték, amelyet
2030-ra elérve teljesiilhetnek az MNB pénz-
forgalmi stratégiai céljai. Azaz az egyes mu-
tatdék célértékének meghatarozasanal az el-
s6dleges szempont az volt, hogy a f6 stratégiai
cél kapcsan nem csak a széleskor(, altalanos
hasznalatosztonzés esetén kitlizott 60 sza-
zalékos elektronikus arany, hanem a célzott
intézkedések esetén megcélzott arany is elér-
hetd legyen, tehat legalabb a tranzakcidk két-
harmada legyen elektronikus 2030-ra. Ugyan-
akkor fontos azt latni, hogy nem feltétlenul
szUkséges az, hogy minden fejlesztend§ teru-
let és mutatd esetében elérjuk a célértéket: az
MNB f6 pénzforgalmi stratégiai célja elérhetd
ugy is, hogy nem minden mutaté esetén telje-
stlnek az itt meghatarozott célok.

5.1. Altalanos indikatorok

A pénzforgalom specifikus fejlesztendd tertletei
mellett |ényeges, hogy az altalanos tendenciakat
is nyomon kovessék a mutatok. Ebbe beletarto-
zik a pénzforgalom fejl6désének viszonyitasa a
gazdasagi novekedéshez, vagy a pénzforgalmi
piac koncentraciodja (azaz kozvetett mddon a ver-
seny erdssége).

5.1.1. Elektronikus tranzakciok darabszam
szerinti aranya

Szdmitds:

Elektronikus
tranzakciék

Elektronikus darabszama

tranzakciok =~ ——
darabszam szerinti T (Készpénzes +
CIEINE elektronikus
tranzakciék
darabszama)
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Elektronikus tranzakcidk: teljes gazdasagban
lebonyolitott 6sszes elektornikus fizetési mu-
veletet figyelembe vesszUk, tehat a bolti és on-
line elfogaddhelyeken torténd vasarlasok (jel-
lemz8en kartyas vasarlasok és atutalasok), az
elektronikus szamlafizetések (itt is lehetséges
kartyas fizetés és atutalas, emellett csoportos
beszedéssel vagy a postai csekkek kartyas kifi-
zetésével is torténhet a teljesités), illetve a ku-
[6nb6z6 szektorokon (haztartasok, vallalatok,
allami szerepldk) bellli és szektorok kozotti
elektronikus tranzakcidk szamat.

Készpénzes tranzakciok: teljes gazdasagban le-
bonyolitott 6sszes készpénzes fizetési mivele-
tet figyelembe vesszik, tehat a bolti és online
elfogaddhelyeken torténd vasarlasok, a kész-
pénzes szamlafizetések (a postai csekkek kész-
pénzzel torténd teljesitése), illetve a kulonb6zé
szektorokon (haztartasok, vallalatok, allami sze-
replék) beltli és szektorok kozotti készpénzes
tranzakciok szamat.

A fizetési tranzakciék kozott a megtakaritasi, be-
fektetési, hitelezési tranzakciok csak olyan mérték-
ben jelennek meg, amig a pénzmozgas legalabb
egy fizetési szamlat érint.

Mutato értéke:
* 2021:31%
o (Célérték:
o Széleskord, altalanos hasznalatosztonzéssel
a tranzakciok 60%-a
e Tovabbi célzott intézkedésekkel a tranzakci-
ok kétharmada

Tartalom: A mutaté megmutatja, hogy altala-
ban hogyan valtozik az elektronikus tranzakciok
szamanak aranya, ezaltal segitve a gazdasagi
novekedést, valamint a tarsadalmi koltségek
és adoelkerulés csokkentését. Ez a f6 indikator
az MNB azon alapvetd pénzforgalmi stratégiai
céljat mutatja, hogy a tarsadalmi szempontbol
hatékonyabb elektronikus fizetési médok hasz-
nalata névekedjen.



15. dbra: Az elektronikus tranzakciok darabszam szerinti aranya a teljes pénzforgalmon beliil
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B Elektronikus tranzakciék aranya

2019 2020 2021

== Célérték 2030: tovabbi célzott intézkedésekkel kétharmad

== Célérték 2030: széleskor(, altaldnos hasznalatosztonzéssel 60%

Forrds: NAV online pénztdrgép adatbdzis, rendszeres banki adatszolgdltatdsok és kérddives felmérés alapjén MNB becslés

5.1.2. Koncentracié az elektronikus
pénzforgalmi szolgaltatasok piacan

Szdmitds: Herfindahl-Hirschman-index (HHI),
a piaci részesedés az inditott tranzakciék ara-
nyaban.

= 2 2 2
HHI=s?+s2+ .. +s_

ahol

* s: az adott pénzforgalmi szolgaltatd piaci
részesedése az 6sszes inditott elektronikus
tranzakciobol. Az elektronikus tranzakciok
kozott figyelembevételre kerultek a hazai ki-
bocsatasu kartyakkal kezdeményezett tranz-
akciok, valamint az atutalasok és a csoportos
beszedések esetében a terhelési oldal (a fi-
zetd fél oldali adatok).

* n: a pénzforgalmi szolgaltatoi szektor sze-
repléinek szama
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Mutato értéke:
e 2021:2199
» Célérték: Legfeljebb 2000

Tartalom: Alacsonyabb foku piaci koncentra-
Ci6 esetén feltételezhetd, hogy er8sebb a piaci
verseny. Ez a pénzforgalmi szolgaltatok ugyfe-
lei szempontjabdl olcsébb és jobb minéségl
szolgaltatasokat, nagyobb mértékd innovaci-
ot jelenthet, igy a pénzforgalmi piac fejleszté-
se szempontjabdl is kivanatos. Kulondsen igaz
ez abbol a szempontbél, hogy a pénzforgalom
méretgazdasagossagon alapulé iparag, amely-
nél éppen emiatt gyakoribbak az oligopol piaci
struktdrak. Ennek elkertlésére az MNB szlksé-
gesnek latja nyomon kévetni a piaci koncentra-
ciét, ehhez a HHI-indexet hasznaltuk, amellyel az
inditott tranzakcidkat vizsgalva kovetjik nyomon
a pénzintézetek piaci részesedésének valtozasat.
A piaci koncentracié tébb részpiacon is mérhetd
lenne (pl. inditott vagy fogadott tranzakcidk sza-



ma, a szamlak vagy elektronikus fizetési eszko-
z0k szama alapjan), ezek koézul a f6 stratégiai cél
elérése szempontjabdl leginkabb fejlesztend6
tertletet méré mutatét érdemes kiemelni, és
arra kulon célt megfogalmazni. A korabbi stra-
tégia alapjan az elektronikus fizetési megolda-
sok elfogadodhaldzata kell6en fejlett, valamint
a lakossagi Ugyfelek tulnyomé részének van
hozzaférése bankszamlahoz, ezeken a terulete-
ken tovabbi el6relépést pedig els6sorban nem
a piaci koncentracioval 6sszefuggd intézkedé-
sekkel lehet elérni. Ezzel szemben a hasznalat
Osztonzése és egyszer(ibbé tétele terén, a fize-
tések inditasa oldalan toébb olyan beavatkozasi

lehet8ség is felmerul, amelyeket tamogathat
az intenzivebb piaci verseny (pl. szolgaltatasok
fejlesztése, ezek dijainak csokkentése), ezért a
tranzakciok inditdsa szempontjabol vizsgalja
az MNB a piaci verseny intenzitasanak alaku-
|asat. Az index értékeinek értelmezésére tobb-
féle skala van, de jellemz6en 2000 alatt mar
kozepesnek vagy alacsonynak mindsul a piaci
koncentracio, és minél alacsonyabb az index
értéke, annal alacsonyabb a piaci koncentracio.
Jelenleg névekvd trend, azaz névekvd piaci kon-
centracio figyelheté meg, a cél ezen a teruleten
ennek a trendnek a megforditasa és a mérsé-
kelt koncentraciot jelz6 2000-es érték elérése.

16. abra: Herfindahl-Hirschman-index (HHI) értéke az elektronikus pénzforgalmi szolgaltatasok piacan

2500 2500
2000 2000
1500 1500
1000 1000
500 500
0 0
2018 2019 2020 2021
B HHI == Célérték 2030: legfeljebb 2000
Forrds: MNB

5.1.3. Elektronikus pénzforgalom
éves tobbletnévekedése a gazdasagi
novekedéshez képest

Szamitds:

Elektronikus pénzfor-
galom éves értékének

Elektronikus pénzfor- s

galom éves tobbletng- ——
vekedése a gazdasagi ——
névekedéshez képest

GDP éves
novekedése
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Az elektronikus pénzforgalmi tranzakcioknal az
atutalasokat (forint egyedi és csoportos, deviza,
bel- és kulféldi egyarant), a csoportos beszedése-
ket, valamint a hazai kibocsatasu fizetési kartyak-
kal lebonyolitott tranzakcidkat vettik figyelembe.
Ezek éves Osszértékének szazalékos valtozasat
osztottuk el a GDP éves szazalékos valtozasaval.

Mutatoé értéke:
e 2021:1.1
e Cél: Minden évben 1 folott



Tartalom: A gazdasagi ndvekedés (ezen beldl pl. a
fogyasztas boévulése) jellemz8en maga utan vonja
az elektronikus tranzakcidk értékének ndvekedését
is: ha az emberek tobbet fogyasztanak, a vallalatok
a tobbletfogyasztast tovabbi termeléssel és szallitas-
sal elégitik ki, akkor az nagyobb érték{ elektronikus
pénzforgalmat eredményez. Azonban természe-
tesen ez a kapcsolat nem determinisztikus jellegg,
azaz a gazdasagi novekedés nem jelenti automati-
kusan az elektronikus pénzforgalom boévulését is. A
pénzforgalmi piac fejlédéséhez mindenesetre fontos
latni, hogy a gazdasagi novekedésbdl fakado ,ter-
mészetes” bévulés mellett mekkora az elektronikus
tranzakcidk értékének novekedése. Masképpen fo-

galmazva, az elektronikus pénzforgalom b&vilésé-
nél célszer( azt elvalasztani, hogy mekkora rész kap-
csolhaté Ossze els@sorban a gazdasagi bvuléssel és
mekkora rész koszonhetd inkabb a pénzforgalom
fejl6désének (pl. Uj fizetési mdédok kerultek beveze-
tésre, tobb lett a tranzakcié mert tébb helyen lehet
elektronikusan fizetni stb.). A mutatd segitségével
azt kivanjuk monitorozni, hogy a gazdasagi noveke-
désen tul mekkora hatékonysagnovekedés tortént a
pénzforgalmi piacon. Azaz 1 folotti mutatéérték arra
utal, hogy az elektronikus pénzforgalom fejl6dése
nem csupan a gazdasagi ndvekedésnek kdszonhets,
hanem maganak az elektronikus fizetések tertletén
tapasztalhaté hatékonysagnovekedésnek is.

17. abra: A hazai elektronikus pénzforgalom éves tobbletndvekedése a gazdasagi névekedéshez képest
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B A hazai elektronikus pénzforgalom éves értékének tobbletnovekedése
== (Célérték 2030: minden évben 1 f6l6tt

5.1.4. Elektronikus vasarlasok értékének
aranya

Szdmitads:

Elektronikus
vasarlasok éves

Elektronikus Ssszértéke

vasarlasok értékének
aranya

Eves lakossagi
fogyasztas
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Forrds: MNB

Elektronikus vasarlasok: Jelenleg a mutatd
szamlaléja a kartyas fizetések adatait tartal-
mazza az elektronikus fizetési moédok kozul,
mivel ez a készpénz leggyakrabban hasznalt
alternativaja. A kés6bbiekben, példaul az
azonnali fizetési elfogadoi halézat béviulésé-
vel mas elektronikus fizetési médok adatai is
bekertlhetnek a mutaté szamitasahoz hasz-
nalt adatok kozé.



A nevez8ben a haztartasok éves fogyasztasa
szerepel.

Mutato értéke:
e 2021:37%
o Célérték: 62%

Tartalom: Nemzetkozi szinten kénnyen 6ssze-
hasonlithaté mutatd az elektronikus vasarlasok
értékének aranya. A mutaté megmutatja, hogy
az Osszes lakossagi fogyasztason beltl mekkora
az elektronikus vasarlasok éves Osszértéke. A
mutaté magasabb értéke az elektronikus fize-

18. abra: Elektronikus vasarlasok értékének aranya

tési modok intenzivebb hasznalatara utal a fo-
gyaszték korében, azaz arra, hogy a vasarlasok
mind nagyobb hanyada kerll lebonyolitasra
készpénz hasznalata nélkul, igy a hazai elektro-
nikus pénzforgalmi piac fejlédését is j6l mutat-
ja. Nemzetkdzi példak alapjan az ebben a mu-
tatéban leginkabb fejlett orszagokat érdemes
figyelembe venni, igy azok értékéhez val6 koze-
lités a cél. Az ebben a mutatéban legmagasabb
értékkel rendelkez6 10 orszag mutatoértéké-
nek atlaga 2021-ben 62 szazalék volt, igy ezt az
értéket 2030-ra elérd hazai arany mar jelentés
el6relépés lenne.
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B Magyarorszag == Eurdpai Uni6 27 == Célérték 2030: 62%
Forrds: MNB
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5.2. Elektronikus fizetési
megoldasok hasznalata a
végfelhasznaldi oldalon

Ahhoz, hogy a f8 cél - az elektronikus fizetések el-
terjedése - érdekében lehessen célzott intézkedé-
seket is |étrehozni, érdemes végfelhasznaldi oldal-
rél is folyamatosan nyomon kovetni tobbek kozott
azt, hogy a lakossag mekkora része fér hozza az
elektronikus fizetési szolgaltatasokhoz, vagy kapja
jovedelmét elektronikus uton; akiknek van szam-
lajuk, hasznalnak-e elektronikus fizetéseket, és
ha igen, akkor mennyire aktivan; milyen az egyes
elektronikus fizetési médok és megoldasok meg-
oszlasa az 6sszforgalmon belul.

5.2.1. 60 év felettiek szamlapenetracidja

Szdmitds:

Szamlaval rendelkezé
60 év feletti lakosok

60 év felettiek — —— szdma
szamlapenetracija ——

60 év feletti lakosok
szama

Ennek a mutaténak az értékét lakossagi kérds-
ives felmérés alapjan szamoljuk, ezért a tébbi
mutatotol eltéréen ez tartalmazza a kulfoldi
szolgaltatoknal vezetett szamlakat is.

Mutaté értéke:
e 2020: 71%
o Célérték: 91%

Tartalom: Az elektronikus fizetési moddok
hasznalatahoz alapvetd feltétel, hogy legyen
hozzaférés ezekhez a megoldasokhoz, amely
a szamlatulajdonlassal mérhetd a legjobban.
A szamlabirtokosok aradnya 2014-ben 76 sza-
zalék, 2020-ban pedig 87 szazalék volt, igy a
teljes lakossagra vonatkozéan nem szuksé-
ges bevezetni tovabbi intézkedéseket ezen a
téren.

19. abra: A lakossag bankszamla-hozzaférésének aranya korcsoportonként

Szazalék Szazalék
100 100
80 80
60 60

0, 0, 0,
87% 94% 94% 94% 95%

40 40
20 20
0 0

Feln6tt lakossag 18-29 éves 30-39 éves 40-49 éves 50-59 éves 60 év feletti
Il 2020 @ Célérték 2030: legalabb 91%
Forrds: MNB
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A korcsoportos bontas alapjan ugyanakkor az lat-
hato, hogy mig a 60 év alatti korcsoportokat nézve
minimum 94 szazalék azon személyek aranya, ahol
van bankszamla, a 60 év felettiek esetében ez az ér-
ték jéval alacsonyabb, minddssze 71 szazalék. A leg-
fiatalabb, 18 év alatti korosztaly lefedettségét eddigi
kutatasaiban nem vizsgalta az MNB, azonban eb-
ben a csoportban az 6nallo jévedelemmel rendel-
kez6k és igy az onalléan kezdeményezett tranzak-
ciok alacsony szama kis mértékben jarulhat hozza
a stratégidban megfogalmazott célok eléréséhez, a
18 év feletti korosztalyban pedig mar kelléen magas
a szamlahoz valé hozzaférés aranya. Azaz mig a fia-
tal és kdzépkoruak esetében nincs infrastrukturalis
oka annak, ha esetlegesen nem hasznalnak elekt-
ronikus fizetési modokat, addig az id6sebb korosz-
taly esetében még van tér a fejl6désre. Naluk tehat
szlikséges azt elérni, hogy nagyobb aranyban ren-
delkezzenek olyan bankszamlaval, amelyrél atuta-
lasokat indithatnak, vagy amelyhez kapcsolédéan
fizetési kartyat igényelhetnek. A 91 szazalékos célér-
ték kifejezi, hogy az idésebb korosztalyok esetében
is szilkséges elérni a magyar lakossagot jelenleg
mar jellemzd altalanosan j6 szamlalefedettséget. A
célérték elérésével biztosithatod, hogy az elektroni-
kus fizetési megoldasok hasznalatat 6sztonz6 intéz-
kedések mar ebben a szegmensben is hatékonyan
lebonyolithatéak, mert a szamlalefedettség itt is ko-
zel teljes lesz.

5.2.2. Csak elektronikus jévedelemmel
rendelkez6k aranya

Szamitds:

Azon felnétt lakosok
szama, akik teljes
egészében elektronikus

) Uton kapjak
Csak elektronikus jévedelmiiket
jovedelemmel

rendelkez6k aranya

Felnétt lakosok
szama

36 | Pénzforgalom 2030

Mutato értéke:
e 2020:75%
o Célérték: 80%

Tartalom: A j6vedelmuket készpénzben kapéd
lakosokat célzott intézkedésekkel lehet segite-
ni/motivalni az elektronikus fizetések haszna-
latara, ezért fontos mérni, hogy mekkora részt
tesz ki ez a csoport az 6ssznépességen beldl.
Ha valaki készpénzben kapja a jévedelmét, ak-
kor tamogatni lehet abban, hogy kényelmesen
be tudja azt fizetni a szamlajara (amennyiben
rendelkezik szdmlaval). Emellett a munkalta-
tokat is 6sztonodzni lehet arra, hogy lehetbleg
elektronikus Uton torténjen a munkabérek
kifizetése. Szintén lényeges szempont, hogy
az elektronikus fizetési médok hasznalatanak
egyik hatraltaté tényezéje a feketegazdasag,
ennek egyik, talan legkdnnyebben kivitelezhe-
té mérési mdodja pedig a készpénzben kapott
jovedelem aranya. Mindez tehat nem jelenti
a készpénzes munkabérek tiltdsat, ugyanak-
kor az elektronikus jovedelmek elterjedésével
csOkken azok aradnya, akik azért nem hasznal-
nak korszer( készpénzmentes fizetési médo-
kat, mert ra vannak kényszeritve, hogy a naluk
lévé készpénzt hasznaljak tranzakciés célokra
a mindennapokban. Az évek soran csdkkent
azon lakosok aranya, akik teljes egészében
készpénzben kapjak jovedelmuket, a 2017-es
és 2020-as adatok alapjan 3 év alatt 21 szaza-
lékrol 15 szazalékra esett vissza ez az érték.
Ennek koszonhet8en 2020-ra 8 szazalékra
novekedett a részben készpénzben, részben
elektronikus Uton kapott és 75 szazalékra a
csak elektronikus jovedelemmel rendelkezdk
aranya. 2030-ra a cél, hogy tovabb emelkedjen
az utébbi arany, és elérje a 80 szazalékot.



20. abra: A rendszeres jovedelem formdja
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5.2.3. Aktivan elektronikusan tranzaktalék
aranya

Szdmitds:

Azon lakossagi tgyfelek
szama, akik legaldbb
15 elektronikus
. o tranzakciot végeznek
Elektronikus fizetéseket egy hénapban
aktivan hasznalok

aranya

Lakossagi Ugyfelek
szama

Lakossagi ugyfél: olyan személy, aki rendelkezik
bankszamlaval vagy bankkartyaval.

Az Ugyfelenkénti havi atlagos elektronikus tranzak-
ciészamoknal az atutalasok (belfoldon bankon beldl
és kivil, a kilfoldi atutaldsok, rendszeres atutalasok,
deviza atutalasok), csoportos beszedések, belfoldi és
kulfoldi kartyas vasarlasok lettek szamba véve.

Mutato értéke:
e 2021:39%
e (Célérték: 50%

Tartalom: A lakossagi végfelhasznaldk esetében fon-
tos latni, hogy az elektronikus tranzakciészamok ho-
gyan oszlanak meg. Ahogy a fentiekben mar utaltunk
ra, a szamlapenetracio esetében inkabb egyes rész-

21. abra: Elektronikus fizetést hasznal6 lakosok aranya

Elektronikus fizetésre nyitott

Minden
helyzetben

Csak elektronikusan fizetd

Szamla-
fizetésnél

Elektronikus fizetésre nyitott

Csak elektronikusan fizeté

Internetes
vasarlasnal

Elektronikus fizetésre nyitott

o

20

csoportoknal vannak problémak, altaldban viszont
elmondhat6, hogy nagy aranyban birtokol a lakos-
sag szamlakat, amelyekrdl elektronikus tranzakcio-
kat lehet kezdeményezni. Masik kérdés ugyanakkor
az, hogy a szamlaval rendelkez6k mekkora része
hasznal egyaltalan elektronikus megoldasokat és ha
hasznal, akkor mekkora a mérsékelten, illetve inten-
ziven tranzaktalok aranya.

Az MNB 2020-as lakossagi felmérése alapjan latha-
to, hogy a felnétt lakossag 80 szazaléka hasznal leg-
alabb egyféle elektronikus fizetési megoldast. Kilon
a fizetési helyzeteket vizsgalva a szamlafizetésnél
68 szazalék ez az arany, az interneten vasarlast
nézve a lakossag 31 szazaléka vasarol interneten,
és az interneten vasarlasnal 92 szazalékuk hasznal
elektronikus fizetési megoldast. A tovabbi pénzfor-
galom-fejlesztési |épésekkel elsésorban a részben
elektronikusan fizeték csoportjat érdemes célozni,
elézetesen feltarva annak mogottes okait, hogy mi-
ért nem fizetnek mindig elektronikusan. Az elektro-
nikus fizetési médok hasznalatat szamos tényezd
befolyasolhatja, igy példaul az arazas vagy az, hogy
egyaltalan van-e lehet6ség a készpénzmentes fize-
tésre. A szamlafizetés és az internetes vasarlas ese-
tében a legtdbb esetben ez biztositott, ugyanakkor
még szamos olyan helyzet van, ahol a fogyasztok
rajtuk kival allé okok miatt nem tudnak elektroniku-
san fizetni (pl. piaci vasarlasok).

80%

50%

68%

34%

92%

40 60 80 100
Szazalék

Megjegyzés: ezen az dbrdn a felnétt lakossdgon beliili ardnyok, szamlafizetésnél és az interneten vdsdrldsndl pedig az azt haszndld fel-
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nétt lakossdgon beliili ardnyok Idthatdak.

Forrds: MNB



Az MNB rendelkezésére allé adatok alapjan a
szamlaval rendelkez8k 13 szazaléka egyalta-
lan nem tranzaktdl elektronikusan, 48 szaza-
léka alacsony szamban végez ilyen tranzakciot
(atlagosan 1-15 havi tranzakcio), és 39 szaza-
[ékuk elektronikusan sokat tranzaktald (atla-
gosan havi 15 darabfeletti elektronikus tranz-
akciot végz8) ugyfél. Az 6sszes elektronikus
tranzakciészamot nézve 16 szazalékat a kevés
elektronikus tranzakciot lebonyoliték csoport-
ja végzi, a maradék 84 szazalékot pedig az
elektronikusan sokat tranzaktalékhoz lehet
kotni. Az MNB stratégiai célja, hogy a szamla-
val rendelkez8, de azt elektronikus fizetések-

re nem, vagy csak kismértékben hasznalok
aranya lecsokkenjen, azaz minél tobb ember
kezdje el lehetbleg napi szinten hasznalni az
elektronikus fizetési megoldasokat azok kozul,
akiknél ennek egyébként nincs infrastruktu-
ralis akadalya. Ez kozvetlen 6sszeflggésben
van a pénzforgalmi stratégia f6 mutatéjanal
meghatarozott céllal, az elektronikus tranzak-
ciés arany jelent8s emelésével is: az elektro-
nikusan gyakrabban tranzaktalé tgyfelek ara-
nyanak 50 szazalékra torténd emelkedése a
szamitasok szerint lehet6vé teszi azt is, hogy a
tranzakciok nagyobb része elektronikus Uton
bonyolédjon 2030-ban.

22. abra: Lakossagi ligyfelek aranyanak és az elektronikus tranzakciéknak a megoszlasa az elektronikus

fizetés hasznalata alapjan képezett csoportok kozott

Szazalék Szazalék
100 100
80 80
60 60

0,
40 0 40

48%
20 39% 20
0 0
Szamlaval rendelkezd, Kevés elektronikus tranzakciét Aktiv tranzaktalok
de elektronikusan nem tranzaktald végzok (havi 1-15 db) (havi legalabb 15 db)
B Ugyfelek aranya I Elektronikus tranzakciék megoszlasa
@ Célérték 2030: aktiv tranzaktalék ardanya 50%
Forrds: MNB

A fizetési szokasok, a jovedelem és az életkor
szerint csoportba sorolva a lakossagi tgyfele-
ket szintén megallapithaté, hogy jelentds el-
térések vannak a csoportok kozott. Egy jelen-
tés szamu csoport jelenleg alkalmanként fizet
elektronikusan. Mivel az atlagéletkor és a jove-
delem is ebben a csoportban a legalacsonyabb,
ebbdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy ebben a
csoportban nagyszamu tanulé és fiatal mun-
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kavallalé van. Koézéptavon jelent8s tranzakcio-
szam novekedési lehet6ség kapcsolédik ehhez
a csoporthoz, mert ennek tagjai mar alkalman-
ként eddig is hasznaltak az elektronikus fizetési
megoldasokat, tehat tudjak, hogy hogyan mu-
kodnek ezek a szolgaltatasok és hajlanddak is
hasznalni ezeket, a jovedelmUk varhaté emel-
kedésével pedig lehet8séguk is nyilik arra, hogy
tobb tranzakciot végezzenek.



1. tablazat: Az elektronikus jovedelemmel rendelkezé felndtt lakossag tranzaktalasi szokasok és egyéb
szociodemografiai tulajdonsagok alapjan képzett csoportjai 2020-ban

5.2.4. Harmadik fél (TPP) szolgaltatasokat
hasznalé ligyfelek aranya

Szamitds: A harmadik fél szolgaltatasokat hasznalo
Ugyfelek aranyat tobb elembdl 8sszeallitva vizsgaljuk:

a Azon szamlak szama,
amelyekhez PISP vagy

AISP szolgdltatasra
ATPP szolgéltatdsokat ___  torténtregisztracio
hasznalok ardnya ——

Osszes fizetési szamla
szama

Erték 2021-ben: 0,4%;

. Azon szamlak szama,
amelyekrél PISP

Fizetéskezde-
ményezési (PISP)
szolgaltatasok
hasznélata

segitségével inditottak
atutalast

Osszes fizetési

szamla szdma

Erték 2021-ben: 0,001%;

. Azon szamlak szama,
amelyekrél AISP
segitségével kérdeztek

Szamlainformaciés le informacidkat

szolgaltatasok (AISP)
hasznélata

Osszes fizetési szamla
szama

Erték 2021-ben: 0,4%.

Amutaté értékének meghatarozasanal a legnagyobb
részkategoria-értéket vesszuk figyelembe, azaz azt
az esetet, amikor az Ugyfelek legalabb egy részkate-
goriaba tartoz6 szolgaltatasokat hasznalnak.
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Kartyas < " Készpénz- Egy fére juto
STk Atutalasok A o < .
Csoport fizetések = felvételek havi atlagos | Atlagélekor
Csoport g g havi atlagos S X
elemszama | havi atlagos A havi atlagos jovedelem (év)
2 darabszama A A
darabszama darabszama (forint)
Elektronikusan
ritkan fizeték 435 5,8 0,34 1,27 143 108 64,1
Alkalmanként
elektronikusan 439 9,1 1,25 133142 38,9
fizet6k
Gyakran
elektronikusan 230 22,7 1,9 213412 46,1
fizet6k
Forrds: MNB

Mutaté értéke:

e 2021:0,4%

* (Cél: a 2030-ig terjedd id6szakban folyamato-
san emelkedjen a TPP szolgaltatasokat hasz-
nalo tgyfelek aranya

Tartalom: A masodik eurdépai pénzforgalmi
iranyelv (PSD2) lehet8vé tette az Un. harmadik
fél (TPP) szolgaltatok szabalyozott piacra Iépé-
sét, valamint kotelezte a szamlavezet6 pénzfor-
galmi szolgaltatékat a TPP-k tevékenységének
meghatarozott médon torténd tamogatasara. A
TPP-k két tipusat kulonbozteti meg az iranyelv:
fizetéskezdeményezési szolgaltatd (PISP), amely
az atutalasok kezdeményezését teszi lehetdveé,
valamint a szamlainformacios szolgaltaté (AISP),
amely a szamlaadatok (tranzakciés adatok) le-
kérdezésével és megjelenitésével tamogathatja
a felhasznaldk jobb pénzlgyi dontéseit. A TPP-k
megjelenése er@sitheti a versenyt a pénzforgal-
mi piacon, valamint tamogathatja a pénzugyi tu-
datossag javitasat, mivel példaul hozzajarulhat a
kedvez6bb kondicidkat biztositd szamlacsoma-
gokra valtasokhoz. Mindezek miatt a hazai pénz-
forgalom szempontjabol is kedvez6, ha mind
tébb felhasznald ismeri meg ezen szolgaltatdkat
és hasznalja is az altaluk nyujtott szolgaltataso-
kat. Mivel a f6 stratégiai mutaté célértéke tobb-
féleképpen is elérhetd, nem csak a TPP szolgalta-
tasok széleskor( elterjedése utjan, ezért konkrét
célérték ennél a mutaténal nem kertl meghata-



rozasra, csupan a hazai TPP szolgaltatasi piac fo-
lyamatos fejl6désével szembeni elvaras.

5.2.5. Innovativ fizetési megoldasokat
hasznalék aranya

Szdmitds: Kompozit mutaté az alabbi elemekbdl:

Mobiltarcaba
regisztralt kartyak

Mobiltarcaba szama
regisztralt kartyak ——  —
aranya Osszes fizetési kartya
szama

Erték 2021-ben: 13%

° Szamlak szama,
amikhez regisztraltak
Szédmlék arénya, masodlagos
amikhez regisztraltak ——— azonositot
masodlagos —— = —
270Nnositot Osszes fizetési

szamla szama

Erték 2021-ben: 1%

A mutato értékének meghatarozasanal a két mutatd
kozil a nagyobb értéket vesszik figyelembe, mert
azt feltételezziik, hogy a két tipusu szolgaltatast hasz-
nalék kozott jelentds az atfedés. A kovetkezd évek-
ben az innovativ fizetési szolgaltatasok fejlédésével
bévulhet a figyelembe vett részmutatok kore.

Mutaté értéke:
e 2021:13%
e Célérték: 58%

Tartalom: A mobilfizetési megoldasok haszna-
latanak dinamikus bévulése varhatéan tovabb
fog folytatddni az elkdvetkez6 években. A mobi-
linternet és az okostelefonok széleskorl elter-
jedtségével megteremtédtek az infrastruktura-
lis feltételei ezen megoldasok hasznalatanak,
amelyek szamos el8nyt hordoznak magukban,
tobbek kozott: kilonb6zd adatbeviteli modok
(pl. QR-kéd, NFC) hasznalhaték; lehetéség van
a fizetési adatok tokenizaldsara, igy biztonsa-
gosabba téve a fizetést; a fizetd fél rogton el-
lendbrizheti is a tranzakcid teljestlését vagy
szamlaegyenlegét a nala [év6 okostelefonnal. A
modern, innovativ fizetési megoldasokat hasz-
nalok jellemzéen gyakrabban, napi szinten fi-
zetnek valamilyen elektronikus fizetési méddal,
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azaz ezen fogyasztok aranyanak nodvelése az
0sszlakossagon belll az elektronikus fizetések
hasznalatat is novelheti.

Az azonnali fizetések hasznalatdban szintén
jelentés potencial rejlik a készpénzes fizeté-
sek elektronizalasanal. A 2020-ban bevezetett
azonnali fizetéshez tobb, mar jelenleg is elér-
het6 szolgaltatas is kapcsolodik, amelyek az Uj
fizetési szolgaltatas hasznalatat hivatottak meg-
konnyiteni. A masodlagos szamlaazonositok
segitségével a kedvezményezettek konnyebben
kaphatnak pénzt, mivel a nehezen megjegyez-
het6 szamlaszam helyett a fizet6 félnek elegen-
dé ismernie a kedvezményezett telefonszamat,
email-cimét vagy adészamat a pénzkuldéshez.
Az adatbeviteli médok, mint a fizetési kérelem
Uzenetek vagy a QR-kddon alapul6é adatatvitel
szintén a tranzakciék kezdeményezését kony-
nyithetik meg szamottevéen. A mutaté egyrészt
megmutatja, hogy mennyire széleskorien hasz-
naljak ezeket az Uj szolgaltatasokat a fogyasz-
tok, masrészt kozvetetten arra is utalhat, hogy
milyen mértékben jelentek meg az azonnali fi-
zetésre épuld kiegészit6 szolgaltatasok a hazai
pénzforgalmi piacon.

Hasonl6an mas részteruletekhez, ennél a mu-
tatéonal is elmondhat6, hogy dnmagaban nem
feltétlentl van kozvetlen 0Osszefliggésben az
elektronikus tranzakcids f6 célérték elérésével,
ugyanakkor ahhoz nagyban hozzajarulhat. En-
nek megfelel8en fontos, folyamatos monitoro-
zast és fejlesztést igényl6 részteruletrél beszé-
link. A célérték meghatarozasanal az elmult
évtizedben széleskdrben elterjedt, innovativ
digitalis szolgaltatasok kozul az érintéses kar-
tyak és az okostelefonok elterjedési sebességét
vettuk alapul.



5.3. Elektronikus fizetési tranzakcidok
aranya a végfelhasznaléi oldalon

Ebben a fejezetben az elektronikus tranzakcio6-
szamok aranyat vizsgaljuk kalénb6z6 szempon-
tokbdl annak érdekében, hogy lassuk hol és ho-
gyan lehetne még ndvelni ezt az értéket.

5.3.1. Innovativ fizetési megoldasok hasznala-
ti aranya

Szamitds: Kompozit mutatoé az alabbi elemekbdl:

o Kartyas mobiltarcas
tranzakciok és a QR-
koddal, érintéssel
(NFC) vagy deeplinkkel
kezdeményezett
Mobilfizetési azonnali fizetések
tranzakciok aranyaaz = — Szama
elektronikus fizetési —— - -
tranzakciékon beldl Az Osszes kartyas
és azonnali fizetési

tranzakcié szama

. Fizetési kérelemre
o valaszul inditott

Fizetési kérelem tutaldsok szama

szolgéltatas

hasznélata

Osszes azonnali
fizetés szdma, ha
a kezdeményezési
csatorna internetbank,
mobilbank vagy TPP
(PISP) volt

o Azon masodlagos
szamlaazonositéra
inditott atutalasok
szama, amelyeket

nem fizetési kérelemre

Masodlagos
valaszul inditottak

szamlaazonosité — ——
szolgaltatas ——
hasznalata

Osszes azonnali
fizetési tranzakcio
szama, ha a
kezdeményezési
csatorna internetbank,
mobilbank vagy TPP
(PISP) volt

Osszes innovativ
kartyas és azonnali
fizetési tranzakcid

Mutaté értéke

Osszes kartyas vasarlasi
és azonnali fizetési
tranzakcio
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Mutato értéke:
e 2021: 9%
o Célérték: 54%

Tartalom: Az innovativ fizetési moédok eseté-
ben nem elegend6 azt vizsgalni, hogy a fo-
gyasztok mekkora hanyada hasznalja ezeket,
hanem az is Iényeges, hogy milyen gyakran te-
szik ezt, azaz a teljes hazai elektronikus pénz-
forgalombdl mekkora részt képviselnek ezek
a megoldasok. A mobilfizetési megoldasok
hasznalata, a fizetéskezdeményezési szolgal-
tatok igénybevétele, a fizetési kérelemre vagy
masodlagos azonositora inditott azonnali fize-
tések mind olyan Uj lehet6séget jelentenek a
fogyasztoknak, amelyekkel a korabbiaknal ké-
nyelmesebben és gyorsabban kezdeményez-
hetnek elektronikus tranzakcidkat. Ha az dssz
tranzakciészam szignifikans részét teszik ki az
ilyen médon inditott fizetések, akkor az azt is
jelenti, hogy mar nem csupan a lakossag egy
kisebb, a technikai ujitasokra fogékonyabb
hanyada hasznalja ezeket, hanem széles kor-
ben ismertté és elérhetdvé valtak. A célérték
meghatarozasanal az érintéses kartyak hasz-
nalatanak elterjedési sebességét vettuk fi-
gyelembe, és azt modositottuk a mutatéban
érintett fizetési megoldasok egyéb hasznalati
jellemz&i szerint.

5.3.2. Ingyenes lakossagi atutalasi
tranzakciok aranya

Szamitds:

Ingyenes egyedi
. lakossagi atutalasi
Ingyenes lakossagi tranzakciok széma

atutaldsi tranzakciok - :
aranya Osszes egyedi

lakossagi atutalas
szama

Ingyenes lakossagi atutalasok: azon atutalasok
szama, ahol nincs tranzakciénkénti dij felsza-
molva.

Mutato értéke:
e 2021:36%
o Célérték: 80%

Tartalom: Az arazas fontos szempont az elekt-
ronikus fizetések hasznalatanal. Az idealis ara-



zas a nemzetkozileg is elterjedt csomagarazas,
ahol nincsenek tranzakciénkénti koltségek.
Ebben a mutatéban az ingyenes atutaladsok
aranyat vizsgaljuk. Az optimalis arany a 100
szazalék, hiszen, ha mindegyik atutalas ingye-
nes, akkor nincs egy gatlo tényezd az ugyfelek
esetében az atutalds hasznalataban. Ez a kar-
tyas fizetések esetében mar megvaldsult, és
az atutalasoknal is redlis cél, hogy azok nagy
tobbsége kozéptavon ingyenes legyen, mivel a
szabvanyositott adatbeviteli megoldassal vagy
fizetési kérelemmel kezdeményezett atutala-
sokért 2023-tél a bankok nem szamithatnak
fel tranzakciés dijat. Fontos latni azt is, hogy

ezt a mutatot az azonnali fizetések hasznala-
tara vonatkoz6 mas mutatokkal egyutt kell
értelmezni: azaz nem megfelel, ha a mosta-
ni, viszonylag alacsony ugyfelenkénti atutalasi
tranzakciészam esetében valnak ingyenessé a
tranzakciok, hanem az ingyenes tranzakciok
aranyanak a forgalom felfutdsaval parhuza-
mosan kell javulnia. Annak érdekében tehat,
hogy elérjuk a célértéket, szikséges az is, hogy
az atutalasokra épulve a jelenleginél szélesebb
korben, minden fizetési helyzetben egyszerd-
en hasznalhato fizetési megoldasok jelenjenek
meg, amelyek hatasara jelent8s mennyiségi Uj
tranzakcio jelenik meg ennél a fizetési modnal.

23. abra: Az ingyenes lakossagi atutalasi tranzakciék aranya

Szazalék Szazalék
100 100

80 80

60 60

40 40

20 20

0 0
2021 2030
l Ingyenes tranzakcidk [l Tranzakciénként dijjal terhelt tranzakciok
Forrds: MNB

5.3.3. Elektronikus szamlafizetések aranya
Szdmitds:

Elektronikus
szamlafizetések becsult

Elektronikus éves darabszama

szamlafizetések
aranya Szamlafizetések

becsult éves

darabszama

Elektronikus szamlafizetések: A szamlafizetési ada-
tokban 2019 el6étt nincsenek benne a nem csekken
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vagy csoportos beszedésen keresztll torténd szam-
lafizetések (pl. online vagy szolgaltaté kirendeltségén
torténd kartyas fizetés, atutalas), ugyanakkor a folya-
matosan bdvuld postai bankkartyas csekkfizetések
mindvégig részét képezték a mutatdnak.

Mutato értéke:
e 2021:71%
e Célérték: 80%

Tartalom: A lakossagi tranzakcidkat érdemes
tranzakcidés helyzetenként (online vasarlas,



szamlafizetés, fizikai helyen torténd vasarlas)
is vizsgalni, ez a mutat6é a szamlafizetéseken
bellli elektronikus tranzakcié aranyt mutat-
ja. 2021-ben az elektronikus tranzakcidk ara-
nya a szamlafizetéseken belll 71 szazalék

volt, amely 2013 6ta kodzel 47 szazalékpontos
emelkedést jelent. Az MNB szamitasai szerint
a szamlafizetések mérsékelt Utemd fejlddésé-
vel elérhetd 80 szazalékos célérték megfelel6-
en tamogatja a f6 stratégiai cél elérését.

24. abra: Kéziizemi és egyéb szolgaltatasok szamldinak elektronikus fizetése
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Forrds: MNB



5.3.4. Elektronikus fizetések térnyerése
a legkisebb 6sszegii kiskereskedelmi
fizetéseken belul

Szdmitds:

Az elektronikus

fizetések
L median értéke
Mutato értéke

Készpénzes fizetések
median értéke

Elektronikus és készpénzes fizetés: az OPG adat-
bazisban talalhaté zémmel fizikai fizetési helyze-
tekben lebonyolitott elektronikus és készpénzes
tranzakciok.

Mutaté értéke:
e 2021:2,4

Az elektronikus fizetések medianja 2,4-szerese a
készpénzes fizetések medianjanak.

o Célérték: 1,4

Tartalom: )elenleg a magasabb érték( vasarla-
sok esetén magasabb az elektronikus fizetések
aranya, azaz a kisértékd tranzakciékat jellemzé-
en készpénzzel fizetik a fogyasztok. Mindez az

OPG adatbazisban taldlhaté zémmel fizikai fize-
tési helyzetekben lebonyolitott tranzakciék ada-
tai alapjan is latszik, ezek tobb, mint 80 szazaléka
5 000 forint alatti. A nem elektronikus tranzakciok
esetében pedig tébb, mint 85 szazalék az 5 000
forint alatti tranzakciok aranya, igy az ilyen értékd
vasarlasok atterelédésével szamottev8en lehetne
novelni az elektronikus fizetések aranyat.

Mivel egy éveken ativelé mutatdéra van szikségunk,
hogy redlisan lassuk az id8beli valtozasokat, igy az
elektronikus fizetések medianjat hasonlitjuk a kész-
pénzes fizetések medianjahoz, ezek hanyadosat
vesszik a mutatd értékeként. Az optimalis érték 1,
mivel ebben az esetben megegyezne az elektronikus
fizetések és a készpénzes fizetések medianja, azaz
nem lenne a jelenlegihez hasonlo, fizetési moédok
szerinti eltérés a tranzakcio értékétdl fliggden. Ennek
elérése azonban a jelenleg belathaté idétavon beldl
nem varhaté. 2021-ben a mutaté értéke 2,4, amely
jelentds el6relépést mutatott az elmult években, mi-
vel 2015-ben még 3,9-szerese volt az elektronikus
fizetések medianja a készpénzének. A célértek ezért
ennél a mutaténal - figyelembe véve a 2015-2021 ko-
z06tti csokkenés trendjét - az, hogy 2030-ra a mutato
értéke 1,4-re csokkenjen, vagyis az elektronikus fize-
tések medianja kevesebb, mint masfélszerese legyen
a készpénzes fizetések medianjanak.

25. abra: A készpénzes és elektronikus tranzakciék fébb kvartilisei 2021-ben és az elektronikus és készpénzes

fizetések medianjainak hanyadosa 2015 és 2021 k6zott
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== Célérték 2030: 1,4

Forrds: NAV, MNB szamitds



5.4. Elektronikus fizetési médokkal
kapcsolatos pénzigyi tudatossag,
attitlid a végfelhasznaloéi oldalon

Az elektronikus fizetést hasznaldék aranya és az
elektronikus tranzakciék aranya mellett fontos
vizsgalni aztis, hogy a lakossag altalanosan hogyan
viszonyul az elektronikus fizetési megoldasokhoz,
szivesen hasznalja/hasznalna-e azokat, kell6kép-
pen ismeri-e azok elényeit.

5.4.1. Elektronikus fizetést preferalok aranya

Szdmitds:

Elektronikus fizetést
preferalé felnétt

Elektronikus fizetést lakossag szama

preferalék aranya

Teljes felnétt
lakossag szama

Elektronikus fizetést preferalok: Az alabbi allita-
sok kozul legalabb az egyik igaz ra:

* Ha lehet6ésége lenne ra, szivesen fizetne min-
denhol készpénzmentesen.

* Elsdsorban bankkartyat vagy atutalast hasz-
nal, mert biztonsagosabbnak tartja.

26. abra: Elektronikus fizetési médokat preferalok aranya

Elsésorban bankkartyat vagy
atutalast hasznal, mert
kényelmesebbnek tartja

Elsésorban bankkartyat vagy
atutalast hasznal, mert
biztonsagosabbnak tartja

Ha lehet&sége lenne ra,
szivesen fizetne mindenhol
készpénzmentesen

Legalabb az egyik
fenti allitas igaz

o

10
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* Elssorban bankkartyat vagy atutalast hasz-
nal, mert kényelmesebbnek tartja.

Mutato értéke:
* 2020:48%
» (Cél: folyamatosan emelkedjen

Tartalom: Mint azt fentebb mar bemutat-
tuk, a jelentés infrastruktura fejlesztések és
a jogszabalyi hattér valtozasa miatt a legtdbb
fizetési helyzetben mar rendelkezésre all va-
lamilyen készpénzmentes alternativa. Ebbdl
fakaddéan, minél tdbben preferaljak az elekt-
ronikus fizetés hasznalatat, annal tobb elekt-
ronikus tranzakcié varhat6. A mogottes moti-
vaciok feltarasa szintén érdekes lehet példaul
arra vonatkozdan, hogy miért preferalja vala-
ki az elektronikus fizetést, hiszen azok, akik
jelenleg nem hasznaljak ezeket a fizetési
megoldasokat elképzelhetd, hogy valtoztat-
nanak szokasaikon, ha ismernék ezek elénye-
it. 2020-ban a felndtt lakossag 48 szazaléka
részesitette elényben az elektronikus fizetési
maédokat, 29 szazalék mindenhol készpénz-
mentesen fizetne, 33 szazalék részesiti el6ny-
ben azokat a biztonsag, 39 szazalék pedig a
kényelem miatt.

48%

20 30 40 50

Szazalék

Forrads: MNB



5.4.2. Elektronikus pénzforgalommal
kapcsolatos ismeretek

Szdmitds: Az aktualis elektronikus pénzforgalom-
mal kapcsolatos ismeretekrdl kilonbozé kérde-
sekre adott valaszok kiértékelése.

Aktudlis ismeretek:

* azonnali fizetés ismerete
* masodlagos azonositdk ismerete

Az évek soran a lefedett témak folyamatosan bé-
vilnek a kilénb6z8 ismeretek felmérésérél sz616
kérdésekkel.

Mutaté értéke:

e 2020: mivel ebben a témakérben mindig az
aktualis témakra és Ujszer( szolgaltatasokra
vonatkozé ismeretek felmérése torténik, és igy
a kérdések folyamatosan valtoznak, nem hata-
rozhaté meg aggregalt mutatdérték és célérték,
hanem az el6rehaladas az egyes témakon beldl
egyedileg értékelhetd, jelenleg a mutato a 2020-
ban felmért ismeretek értékeit tartalmazza

o Célérték: ismeretenként az értékek az évek fo-
lyaman folyamatosan névekedjenek

Tartalom: Ahhoz, hogy az emberek hasznaljak
az elektronikus fizetéseket, célszerl ismerniuk
azok létezéseét, mikodését, arazasat, hasznala-
ti feltételeit és lehet8ségeit, valamint azt, hogy
azok hasznalataval milyen elénytkre tehetnek
szert, mint példaul a kényelem, biztonsag. En-
nek megfelel6en célszerl felmérni az elektroni-
kus fizetési szolgaltatasok ismeretét. A jelenlegi
kérdések az azonnali fizetéssel kapcsolatosak,
a kérdések kore valtozhat a kés8bbiekben a
pénzigyi tudatossag szempontjabol leginkabb
relevans témakra fokuszalva. Azaz a kérdések
fokuszaban a pénzforgalom fejlesztendd teru-
letei lesznek els6édlegesen. Kérdésenként az
adott ismeret mértékét kulon-kulon vizsgaljuk
és a cél, hogy a tobb évben felmért ismeretek-
hez tartozé értékek folyamatosan ndvekedje-
nek. Ennek megfeleléen ehhez a mutatéhoz
sem konkrét aggregalt értéket, sem konkrét
célértéket nem rendeliink, hanem az egyes
kérdések terén elért fejlédést monitorozzuk.
Az ismeretek fejlesztésére vonatkozo célzott in-
tézkedések megtervezése soran célszerd figye-
lembe venni mas - nem feltétlenul pénzigyi -
digitalis szolgaltatasokra vonatkoz6 ismeretek
alakulasat is, mert azok is befolyasolhatjak az
intézkedések hatékony lebonyolitasat és ered-
meényességét.

2. tablazat: A felnétt lakossag azonnali fizetéshez kapcsolddo ismeretének felmérése 2020-ban
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Igen
Marcius 2-an elindult az azonnali fizetés, igy az atutalasok 5 masodpercen belil megérkeznek a
; 7 TY; i - 75%
cimzetthez a nap barmely 6rajaban. Hallott On errdél?
Hallott-e arrdl, hogy beregisztralhatja telefonszamat, email-cimét vagy ad6azonosito jelét masodlagos 31%
azonositéként, igy akik Onnek utalnanak ezekre az azonositokra is cimezhetik az atutalast? 0
Forrds: MNB



5.4.3. A lakossag pénzforgalmi
kéltségszintjének csokkenése

Szdmitds:

Elektronikus
tranzakciészamonkénti
Ugyfélkategériak szama,
ahol teljesultek az MNB

koltségcsokkenésre
vonatkoz6 elvarasai

Mutaté értéke
Osszes elektronikus

tranzakciészamonkénti

Ugyfélkategoéria szama

MNB koltségcsokkenésre vonatkozé elvarasai:

« Ugyfelek kozotti koltségkilonbségek csdkken-
jenek:

* az elektronikus tranzakcidszamonkénti
kategoriakon bellli a targyévi havi atlagos
koltségek realértékének szérasa ne legyen
nagyobb, mint a 2021-ben mért széras.

» Az atlagos koltségszintek csokkenjenek:

* a targyévben az elektronikus tranzakcio-
szamonkénti kategoériakon belul az atlag-
koltségek realértékénekmértéke legyen
kisebb, mint a realkdltségek median értéke
és

* a realkdltségek median értéke ne haladja
meg a 2021-es median értéket.

Fontos feltételezésiink, hogy a fintech cégek altal
nyujtott alacsony diju vagy dijmentes szolgaltatasok
és a 2023-tol ingyenes innovativ azonnali fizetési
maodok lehetévé teszik azt, hogy minden kategoria-
ban a minimum értékek ne emelkedjenek nagy mér-
tékben. Amennyiben ez nem teljesul, ugy az MNB
koltségcsokkenésre vonatkozo elvarasai teljesilésé-
nek értékelésére Uj modszertan szukséges.

Mutaté értéke:

* 2021:2021 a bazisév, ehhez viszonyitva sza-
moljuk a tovabbi években a mutatoé értékét
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e (Célérték: 100% (azaz minden elektronikus
tranzakciészamonkénti ugyfélkategoriaban
csokkenjenek az Ugyfelek kozotti kulonbsé-
gek és atlagosan kevesebbet fizessenek az
ugyfelek)

Tartalom: Jellemz8, hogy sokan a szamukra
nem a legmegfelel6bb szamlacsomagban van-
nak, azaz az ¢ fizetési szokasaikkal alacsonyabb
koltségl szamlacsomag is elérhetd lenne vagy
éppen olyan szolgaltatasokat is igénybe vesz-
nek, amelyeket ingyenes vagy olcsébb alternati-
vakkal is ki tudnanak valtani (ilyen lehet példaul
az egyes esetekben magas koltséggel jar6 SMS
szolgaltatds, amelyre a mobilbanki értesités
egy ingyenes alternativa lehet). A havi atlagos
elektronikus tranzakcidk szerinti csoportokat
vizsgalva latszédik, hogy minden csoportban
van olyan Ugyfél, aki jelent8sen tobbet fizet egy
hasonl6 tranzaktalasi szokasokkal biré6 masik
ugyfélnél. Mindez azt jelenti, hogy feltehet&en
szamottevd azon fogyasztok aranya, akik ked-
vez8bb, olcsébb szamlacsomagot vagy szolgal-
tatasokat is igénybe tudnanak venni a jelenlegi
helyett, azonban a nehézkes(nek vélt) szamla-
csomag valtasi folyamat, vagy a kevéssé dssze-
hasonlithatd szamlakondiciok, informaciéhiany
miatt nem moddositanak jelenlegi szamlacso-
magjukon. Azért fontos, hogy az tugyfelek a fize-
tési szokasaikhoz leginkabb illeszkedd szamla-
csomagot és szolgaltatasokat hasznaljak, mert
a relativ magas koltségek egyrészt kdzvetlenul
is korlatozzak az elektronikus fizetési szolgal-
tatasok intenzivebb hasznalatat azaltal, hogy
a tobbféle szolgaltatas vagy nagyobb tranzak-
ciészam kozvetlenll is tovabb ndvelné a kolt-
ségeiket, masrészt kdzvetetten hatassal lehet
a szolgaltatasok Ugyfelek altali megitélésére is.
Amennyiben pedig a magas koltségek miatt ugy
értékelik, hogy ezek a szolgaltatasok csak alkal-
manként, mas készpénzes lehet8ség hianyaban
hasznalandé megoldasok, az ezeknél az tgyfél-
csoportoknal hosszabb tavon is gatolhatja az
intenzivebb hasznalatot.



27. abra: Lakossagi ligyfelek altal fizetett, pénzforgalomhoz kothet6 havi kéltségek havi atlagos elektronikus

tranzakciészamonként képzett csoportonként
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Havi atlagos elektronikus tranzakciészam
Forrds: MNB
3. tablazat: Elektronikus tranzakciészamonkénti szoras, atlag és median 2021-ben (forint)
Havi atlagos elektronikus tranzakciészam
0 1-5 6-10 11-15 | 16-20 | 21-25 | 26-30 | 31-35 | 36-40 | 41-45 | 46-50 | 51-55 | 56-60 61+

szoras 1150 | 1929 | 2276 | 2498 | 2337 | 2450 | 2514 | 2576 | 2771 2832 | 2995 | 3381 3281 5068

étlag 574 | 1542 | 1995 | 2162 | 2302 | 2454 | 2594 | 2737 | 2914 | 3069 | 3254 | 3444 | 3599 | 4415

median M1 1167 | 1583 | 1736 | 1867 | 2002 | 2132 | 2251 | 2391 2517 | 2661 | 2798 | 2906 | 3395

Forrds: MNB
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Lényeges tovabba, hogy az ugyfelek megfelel§
tajékoztatast kapjanak vagy biztositva legyen a
szamlacsomagok paramétereinek megfeleld,
konnyld osszehasonlithatésaga. Ebben segithet
a dijkimutatas széleskorl ismerete és konny(
elérhet8sége, illetve az MNB bankszamlavalasz-
to programja.' Emellett a jov6ben akar a szam-
lainformacios (AISP), személyi pénzlgyi szol-
galtatasok is tamogathatjak az informaltsagot,
amelyek az ugyfél tranzakcioit, vagyoni helyze-
tét figyelembe véve, a piacon elérheté lehetd-
ségeket monitorozva kinadlhatnak uj, kedvezébb
szamlacsomagokat. Fontos emellett az is, hogy
ezzel a lehet8séggel éljenek is az Ugyfelek és ha
van szamukra megfelel6bb szamlacsomag vagy
szolgaltatas, akkor valtsanak arra. Ezen a téren
vitani a jelenlegi helyzeten. Ezek miatt indokolt
a szamlacsomagok és szolgaltatasok arazasanak
valtozasat is nyomon kovetni a stratégiaban. A
célérték eléréséhez 2030 végeéig az ugyfelek
elektronikus tranzakciészamok szerinti csoport-
jaiban az tgyfelek kozotti koltségkulonbséget és
az atlagosan fizetett dijakat kell csokkenteni.

5.5. A pénzforgalom fejlettsége a
kinalati oldalon

A kereskeddk esetében hosszu ideig a kar-
tyaelfogadas biztositasa volt a f6 cél, ezzel
dsszhangban a kartyaelfogadasi arany figye-
lemmel kisérése és a kartyaelfogadast nem
biztositék mogottes indokainak vizsgalata volt
kozpontban. Az azonnali fizetés 2020. marciu-
si megjelenése és az online pénztagép hasz-
nalatara kotelezett keresked6k esetén 2021
januar 1-t6l érvényes elektronikus fizetés le-
het6ségének kotelezé biztositdsa kovetkez-
tében mar szinte minden fizetési helyzetben
elérhetd az elektronikus fizetés, igy az elekt-
ronikus fizetések hasznalatanak 6szténzésén
van a hangsuly, amelyet a keresked6k dijter-
heinek és az Uzletenkénti elektronikus fizeté-
sek aranyanak vizsgalataval lehet a legjobban
nyomon koévetni.

5.5.1. A legkisebb kereskedék altal fizetett
elfogadéi kéltségek forgalomhoz viszonyitott
aranya

Szdamitds:

Legkisebb keresked&k

A legkisebb kereskeddk elfogadéi koltségei

altal fizetett elfogadoi
koltségek forgalomhoz
viszonyitott aranya

Elektronikus
forgalmuk

Legkisebb kereskeddk: 0 és 1 millio forint ne-
gyedéves elektronikus fizetési forgalommal ren-
delkez6 kereskeddk.

Elektronikus forgalom: jelenleg kartyas forgalmat
nézunk, késbbbiekben ez kiegészil az azonnali
fizetésekkel is.

Mutaté értéke:
e 2021:2,4%
o (Célérték: 1,5%

Tartalom: Akisebb keresked6ket még mindig sza-
mottev8en nagyobb forgalomaranyos elfogadoi
dijterhek sujtjak. A legkisebb, 1 millié forint alatti
negyedéves kartyas forgalommal rendelkezd ke-
resked6k esetében a pénzforgalmi szolgaltatok
keresked6kt8l szarmazd bevételeinek aranya az
érintett keresked®k kartyas fizetési forgalmahoz
viszonyitva 2,4 szazalék. Ez a 2020-as értékhez
képest jobb ugyan, de még mindig kimondottan
magas, féként a nagyobb forgalmu keresked&k-
kel torténd Osszevetés fényében. Ennek megfe-
lel6en a cél ezen a terUleten az, hogy a legkisebb
keresked6k jelenlegi kiugro elfogadasi koltségei
lecsokkenjenek legalabb a tobbi kereskeddi ka-
tegoria elfogaddi dijterheinek jelenlegi szintjére.
Ez azért fontos, mert szamos esetben a vasarlok
fizetési mod valasztasat a vasarlas helyszinén a
keresked6k hatékonyan tudjak befolyasolni, eh-
hez azonban arra van szikség, hogy a kereske-
d6k szamara ne jelentsen nagy tébbletkdltséget
az elektronikus fizetési megoldasok intenzivebb
hasznalata.

" MNB Bankszamlavalaszté programjanak elérhet8sége: https://bankszamlavalaszto.mnb.hu/kalkulator
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28. abra: Az elfogadéi koltségek aranya a kartyas fizetési forgalomhoz viszonyitva a keresked6k negyedéves

kartyas forgalma szerinti kategériakban (2013-2020)

Szazalék
5

Szazalék
5

*

1 N+—. o—o—0—g—9o¢

2013 2014 2015 2016 2017

B 0-1 millié forint
Il 25 - 250 millié forint

5.5.2. Elektronikus fizetési forgalom az
elfogadé keresked6knél

Szdmitds:

Uzletek szdma, ahol
tobb mint 50%-0s
az elektronikus
tranzakcidk aranya

Tébb, mint 50%-
os elektronikus
tranzakcidéarannyal
rendelkez§ tzletek
aranya

Uzletek szdma

Uzletek: a féleg személyes jelenlétet igényl6
tranzakciokat magaban foglalé OPG adatbazis-
ban az ad6zdk azonos tevékenységgel rendel-
kezd, jarasonkénti kiskereskedelmi egységei.

Mutaté értéke:
e 2021:20%
e Célérték: 40%

Tartalom: 2021. januar 1-t8l az online pénz-

targép hasznalatara kotelezett keresked8knek
kotelezd elektronikus fizetést biztositaniuk,
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B 1-2,5millié forint

0
2018 2019 2020 2021
B 2,5- 25 millié forint
250 millié forint felett
Forrds: MNB

igy az elfogadas biztositdsanak mértéke he-
lyett az Uzletenkénti elektronikus tranzakciok
aranyat érdemes a tovabbiakban vizsgalni.
Az Uzletek korulbelul 6tédénél mar a tranzak-
ciok legalabb 50 szazaléka elektronikus Uton
egyenlitédik ki, és ezekben az Uzletekben jele-
nik meg az online pénztargépekben rogzitett
Osszes elektronikus tranzakcié 31 szazaléka.
Ugyanakkor az Uzletek negyedében csupan
0-10 szazalék kozotti az elektronikus tranzak-
ciok aranya, azaz jelent8s tér van még a fejlé-
désre. Az elektronikus fizetések hasznalatanak
novekedési trendje és az online pénztargép
hasznalatara kotelezett kereskeddk elektroni-
kus fizetés biztositasanak kotelezettsége egy
pozitiv jov8képet mutat az elektronikus tranz-
akcidk novekedésére. 2030-ra egy jO és realis
célnak gondoljuk azt, hogy a kiskeresked&k 40
szazalékanal legyenek tobbségben az elektro-
nikus tranzakciék, azaz 50% és afeletti legyen
az elektronikus tranzakciék aranya.



29. abra: Elektronikus fizetések aranya a hazai kiskereskeddknél

Az adott kategoriaba tartozé Gzletek szama
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5.6. A Pénzforgalmi Fejlettségi Mutatérendszer mutatéinak és f6 értékeinek

o6sszefoglalasa

Kategoria

Megnevezés

2021-es érték

2030-as célérték

Elektronikus tranzakciok

Széleskord, altalanos
hasznalatosztonzéssel
legaldbb a tranzakciok 60%-a

Elektronikus fizetési
moédokkal kapcsolatos
pénziigyi tudatossag,
attitlid a végfelhasznaléi
oldalon

preferalok aranya

0
darabszam szerinti aranya 1% Tovabbi célzott
intézkedésekkel legalabb a
tranzakcidk kétharmada
Koncentracié az elektronikus
F6 indikatorok pénzforgalmi szolgaltatasok 2199 Legfeljebb 2000
piacan
Elektronikus pénzforgalom
éves tobbletndvekedése a : , o
gazdasagi novekedéshez 1,1 Minden évben 1 folott
képest
Széﬁ)lgggi':ttrt_;‘féja 71% (2020) Legalabb 91%
Csak elektronikus
jovedelemmel rendelkez8k 75% (2020) Legaldbb 80%
aranya
Elektronikus fizetési o T
megoldasok hasznalata tr;\’:zgstgléioanr'égsgn 39% Legalabb 50%
a végfelhasznaléi i
oldalon Harmadik fél (TPP)
szolgaltatasokat hasznald 0,4% Folyamatosan emelkedjen
Ugyfelek aranya
Innovativ fizetési
megoldasokat hasznalok 13% Legaldbb 58%
aranya
Innovativ fizetési megoldasok .
hasznalati aréngya 240 LEaElE S
Ingyenes lakossagi atutalasi a
gy'cranzakci(’)k agrénya £l HergEllD e
Elektronikus fizetési
tranzakciék aranya a Elektronikus szamlafizetések 71% Legaldbb 80%
végfelhasznaléi oldalon aranya g
Elektronikus fizetések
térnyerése a legkisebb .
0sszegl kiskereskedelmi 24 HeEEllEn 1
fizetéseken belll
Elektronikus fizetést 48% (2020) Folyamatosan emelkedjen

Elektronikus
pénzforgalommal kapcsolatos
ismeretek

A folyamatosan valtoz6 almutatdk értékeit a stratégia
teljesulését nyomon kovetd publikaciok tartalmazzak

A lakossag pénzforgalmi
koltségszintjének csdkkenése

2021 a bazisév, ehhez
viszonyitva szamoljuk a
tovabbi években a mutaté

100%

az elfogadd keresked6knél

értékét
A legkisebb kereskeddk altal
fizetett elfogadoi koltségek :
A pénzforgalom forgalomhoz viszonyitott 2.4% e iEljelel 1,20
fejlettsége a kinalati aranya
oldalon ktromue foetée foreal
Elektronikus fizetési forgalom 20% Legalabb 40%
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