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Bevezetés

Mindennapi pénziigyeink intézésének kényelmes mdédja lehet az 4tutalds, ha van bankszamlink.
A bankkértya mellett jelenleg a bankszdmlaalapt 4tutalas a legelterjedtebb, korszerd és készpénz-
kimél§ fizetési mod. Elegendd csupdn arra gondolni, hogy ma mar altaldban a munkabérek, 6sz-
tondijak, s6t a nyugdijak jelentSs része sem boritékban készpénzben érkezik, hanem bankszamlara
torténd 4tutaldssal. Népszertiségét bizonyitja, hogy az 4tutaldsok modern, elektronikus feldolgoza-
sat lehet6vé tevd Bankkézi Kliring Rendszer' — hétkdznapi nevén zsiré — 1994. évi mitkédésbe 1¢-
pése Ota az atutaldsok darabszdma tobbszorosére emelkedett. 2007-ben mar kozel 180 millié da-
rab belfoldi forintatutalds bonyolédott a zsirén, melyek értéke elérte a 64 ezer Mrd Ft-ot. Ebbdl
egyre nagyobb szelet jut a csoportos 4tutaldsnak, amelyet az allami szervek és a véllalatok névek-

v6 mértékben hasznalnak nyugdij, munkabér és egyéb juttatasok foly6sitasara.

A kiadvany célja a bankszdmlaalapt atutaldsokkal kapcsolatos legfontosabb, pénzforgalmi jellegl
ismeretek Osszegzése annak érdekében, hogy a mindennapokban segitségére legyen mind az atuta-
l4st ad6 megbizénak, mind pedig az dtutalds kedvezményezettjének. Az 4tutaldsok, illetve a kész-
pénzkiméld fizetési médok mind szélesebb kord elterjedésének feltétele ugyanis az dtutalasokkal

kapcsolatos legfontosabb tudnival6k ismerete, az 4tutalasi fizetési méd irdnti bizalom névelése.

Jelen kiadviany 55 kérdést és vélaszt tartalmaz, témanként ot fejezetben. A kénnyebb kezelhetdség
érdekében a bevezet§ rész eldtt egy tartalomjegyzék mutatja a kérdések egymas utdni sorrendjét.
A tartalomjegyzékben 1év§ egyes kérdésekre kattintva a kurzor a dokumentumon beliil kézvetle-
niil a megfeleld valaszra ugrik, igy az egyes kérdések gyorsabban megtaldlhatok. Néhany, az olva-

s6 szamara praktikus és fontos ajanlast bekeretezve tiintettiink fel.

Az anyag végén taldlhat6 a készités idején hatélyos, dtutaldsi forgalom szempontjabél fontos jog-
szabalyok jegyzéke. Ezek figyelembevételével allitottuk 6ssze a kérdésekre adott valaszokat. Ter-
mészetesen a jogszabdlyokban meghatarozott elSirasokat minden hitelintézetnek be kell tartania, a
kiadvanyban bemutatott egyéb, nem jogszabélyban foglalt eljardsok és folyamatok esetében azon-
ban az egyes szdmlavezet§ hitelintézetek® gyakorlata eltérd lehet! A ,,Fogalmi meghatarozasok™ ci-
m{ rész az anyagban hasznalt szakkifejezések definicioit tartalmazza. A kiadvanyban szerepld 4b-

rak mondanivalénk szemléltetését, megértésének konnyitését célozzak.

A Magyar Nemzeti Bank ezdton mond készonetet a kovetkezd intézményeknek, amelyek szak-
értdi segitséget nytjtottak a kiadvany elkészitésében: Bankszovetség, CIB Kozép-eurdpai Nem-
zetk6zi Bank Zrt., Citibank Zrt., GIRO Elszamolasforgalmi Zrt., KDB Bank (Magyarorszag)
Zrt., Kereskedelmi és Hitelbank Nyrt., Magyar Kiilkereskedelmi Bank Zrt., Orszidgos Takarék-
pénztar és Kereskedelmi Bank Nyrt., UniCredit Bank Hungary Zrt., valamint a Pénziigyi Szer-
vezetek Allami Feliigyelete.

' A délt bets kifejezések magyarazatat lasd a kiadvany végén, a ,Fogalmi meghatérozasok” részben.
? A kiadvanyban a szamlavezetd, hitelintézet, bank fogalmakat - a 33. kérdésnél a takarékszovetkezet kivételével — szinonimaként
hasznaljuk és a ,Fogalmi meghatarozasokban” ismertetett hitelintézeti kort értjiik alattuk.
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I. Az atutalasrol altalaban

1

. Mit értiink atutalas és atvezetés alatt?

Atutalas: Olyan fizetési megbizas, mellyel az tigyfél, mint megbiz, azzal bizza meg a bankszdm-
14jat vezetd hitelintézetet (példaul bankot, takarékszovetkezetet), hogy a bankszamlajarél egy bi-
zonyos pénzdsszeget juttasson el a jogosult (kedvezményezett) bankszamlajara. Az 4tutalds soran
tehdt a megbizé bankszdmldjit — amennyiben a sziikséges fedezet rendelkezésre 4ll — hitelintéze-
te az atutalt 6sszeggel megterheli, melyet aztin a jogosult hitelintézete ir j6va a jogosult bank-
szamlajan.

Atvezetés: A szdmlatulajdonos hitelintézeten beliili sajat bankszamlai kozotti dtutaldsi megbiza-
sokat nevezziik atvezetésnek. Nem mindsiil atvezetésnek az az atutalds, amely ugyanannak a

szdmlatulajdonosnak két kiilonb6z8 banknal vezetett bankszdmlaja k6zott torténik.

2. Mi a kiilonbség az egyszerii atutalas, a rendszeres (vagy tartés, allandé)
atutalas és a csoportos atutalas kozott?

s

Egyszerii atutalas: Az egyszer( 4tutaldsi megbizas sordn a megbiz6 azzal bizza meg a bankszam-
14jat vezet§ (tn. szidmlavezetS) hitelintézetét, hogy a bankszamlijir6l (bankszamlija terhére)
meghatdrozott dsszeget utaljon 4t a jogosult bankszdmlajara (bankszidmlaja javara). A hitelintéze-
tek 4ltalaban lehetdvé teszik, hogy a megbizé megadjon egy olyan késbbi napot (terbelési na-
pot), amikor a megbizé az atutalas jogosult részére torténd elinditasit kéri (lasd: 31. kérdés).

Rendszeres atutalas: A rendszeres atutaldsi megbizas esetében a megbiz6 azzal bizza meg a hi-
telintézetet, hogy a bankszaml4jardl az altala meghatirozott id6pontokban (terhelési napokon)
meghatdrozott dsszeget utaljon 4t a jogosult bankszdmlajara (1asd: 19. kérdés). Ezt a megbizist a
hitelintézet mindaddig teljesiti, amig a megbiz6 azt vissza nem vonja, vagy a megbizasba foglalt

utolsé teljesitési nap be nem kovetkezik.

Csoportos atutalas: A megbiz6 csoportos atutalds esetén kdtegelve nytjtja be dtutaldsi megbi-
z4sat, amely sordn azzal bizza meg a szdmlavezetd hitelintézetét, hogy a bankszdmlija terhére
egyszerre tobb jogosult bankszdmlaja javara utaljon it a megbizasban meghatarozott dsszegeket.
A csoportos 4tutaldsi megbizds tehdt az egyszer( 4tutaldsi megbizdst6l abban tér el, hogy a cso-
portos atutalds esetében egy megbizd és tobb jogosult van, mig az egyszerd atutalas esetében egy
megbizé és egy jogosult szerepel. A csoportos atutalds semmiképpen nem tévesztends Ossze a

csoportos beszedéssel!

3. Mit értiink bankkartyaval kezdeményezett atutalason?

A fizetési mod lényege az, hogy a bankkartya birtokosa az 4tutaldsi megbizast az erre a célra alkal-

mas ATM-berendezés segitségével adja meg a kartya mogott 4llo fedezet erejéig.
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A kiadvany késziiltekor ez a fizetési méd még nem elterjedt Magyarorszagon.

Igénybevételéhez a megbizonak és szdmlavezetd hitelintézetének meg kell dllapodnia.

4.

Hogyan csoportosithatéak az atutalasok az atutalas iranya szerint?

Belfoldi atutalas: Belfoldi fizetési forgalomban végzett dtutalds esetén mind a megbizé, mind
a jogosult szamldjat vezetd hitelintézet a Magyar Koztarsasig hatérain beliil nydjtja pénzforgal-

mi szolgéltatdsit. A belf6ldi dtutalds lehet

— hitelintézeten beliili atutalas vagy
- hitelintézetek kozotti atutalas.

A kettd kozotti kiilonbség az, hogy a hitelintézeten beliili atutalds esetében a jogosult bankszam-
l4ja is ugyananndl a hitelintézetnél van, ahol a megbiz6é, mig a hitelintézetek kozotti atutalds
esetén az atutalds a megbiz6 hitelintézetén kiviilre, egy mésik hitelintézethez (egy masik hitelin-
tézetnél vezetett bankszdmla javira) torténik. A kettd kozotti kiilonbség jellemzen az dtutalasi
megbizas teljesitésének hataridejében (lasd: 32-34. kérdések), illetve az atutaldsi megbizas kii-
16nb6z6 nagysagn dijaban (lasd: 44. kérdés) mutatkozik meg.

Kiilfoldre torténd vagy nemzetkozi atutalas: Nemzetkozi fizetési forgalomban vagy a meg-
bizé, vagy a jogosult bankszdmlajit vezetd hitelintézet a Magyar Koztarsasag hatirain kiviil
nydjtja a pénzforgalmi szolgaltatisat (ezt szokds hatdron dtmend fizetésnek is nevezni). Nemzet-
kozi 4tutalds lehet tehat forint- vagy devizadtutalds is. A nemzetkézi dtutaldsokon beliil 4ltal4-

ban eltérs szabilyok vonatkoznak

— az Eurdpai Gazdasagi Térség valamely orszagaba iranyul6 atutalasokra és
— az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili orszagba iranyulé atutalasokra.

A nemzetkozi 4tutaldsok a belfoldi 4tutaldsoktdl 4ltalaban a megbizds formatuma, a megbizas-
hoz sziikséges adatok, a teljesitési id§ és a dijfizetés, alkalmazott dijak nagysaga szerint is kiilon-
boznek (ldsd: 13., 16., 20., 35., 44. és 45. kérdések).

Mi a kiilonbség a forint- és a devizaatutalas kozott?

Forintatutalas: Ez esetben az 4tutalt 6sszeg forintban keriil meghatarozasra. Az 4tutaldsi fize-
tési médok koziil a rendszeres 4tutalds és a csoportos 4tutalds (lasd: 2. kérdés) jellemzSen fo-

rintatutaldst jelent, ahol az atutalds lebonyolitasa belf6ldi forgalomban torténik.

Devizaatutalas: Ez esetben az 4tutalds kiilféldi pénznemben (példaul euréban) torténik.
A nemzetkozi 4tutaldsok tobbnyire devizdban torténnek, igy azok lebonyolitdsit, ugyandgy,
ahogy a belfoldi devizaitutaldsok lebonyolitasit, nem belfoldi elszimolé rendszerek végzik.
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A devizaatutalasok koziil bizonyos tekintetben eltérd szabalyok vonatkozhatnak az euro-, illet-

2 2

ve az egyéb kiilfoldi pénznemben torténd 4tutaldsokra (lasd: 21. kérdés).

Természetesen forintitutalds térténhet kiilféldre is, ahogy lehetdség van arra is, hogy devizaban
utaljunk belféldre, fiiggetleniil att6l, hogy milyen pénznemben (forintszimla vagy devizaszdmla)
van szamlank (lasd: 15. kérdés).

A forintatutalasok a devizadtutaldsoktdl dltaldban a megbizas formatuma, a megbizashoz sziikséges

adatok, a teljesitési idd és a dijfizetés, alkalmazott dijak nagysdga szerint is kiilonb6znek (lasd: 13.,
16., 20., 35., 44. és 45. kérdések).

6. Mire alkalmazhatok az egyes atutalasi modok?

Szamlaink, példaul giz-, villany- vagy telefonszamldink kifizetésének, illetve pénziink jogosulthoz
valé eljuttatdsinak — bankszdmla birtokaban — t6bb mdédja létezik (1asd: 2. és 3. kérdések). Az at-
utaldsi médok kozotti valasztis sordn alapvetSen azt kell mérlegelni, hogy milyen gyakorisiggal
kell utalnunk ugyanannak a kedvezményezettnek. Amennyiben gyakran, milyen a fizetések idbe-
li eloszlasa (rendszeres id6kozonként meriil fel vagy rendszerteleniil), az dtutalds Gsszege mennyi-
ben tekinthetd fixnek, tovidbbd mennyi idSt és energiat kivanunk forditani az atutaldsra — adott
esetben fizetési kotelezettségiink (pl. hiteltorlesztés) — teljesitésére. Természetesen, valasztdsunkkor
alapvet8en mérlegelendd szempont, hogy atutaldsunkért szdmlavezeténk milyen dijat szdmit fel

(lasd: 44. kérdés).

* Az egyszerii atutalasi megbizas elsGsorban eseti jellegli (nem rendszeresen ismétl§dd) fizeté-
sekre hasznélatos, ideértve azt is, ha ugyanannak a kedvezményezettnek t6bb alkalommal, de
nem rendszeres id6kdzonként kivanunk atutalni. Megoldas lehet akkor is, ha rendszeresen, de

nem fix dsszeget kell fizetniink.

Egyszer(i dtutalds esetén minden alkalommal kiilon megbizast kell adnunk, igy tobbnyire Gjra és
Gjra meg kell adnunk a megbizis 6sszes adatat (lasd: 17. kérdés). Ez elsGsorban a papir alapon
megadott megbizasokra igaz, hiszen elektronikusan (péld4ul interneten keresztiil) inditott dtuta-
lasok esetén a hitelintézetek altal kinalt iigyfélprogramok mar lehet&séget biztositanak arra,
hogy a mar megadott megbizdsunkat a késébbiekben Gjrahasznositsuk, példdul gy, hogy a meg-
bizast lementjiik (a sablonok vagy sémak kozé), és legkdzelebb csak a sziikséges véltoztatisokat
hajtjuk végre rajta, amennyiben az sziikséges. Legyiink azonban figyelmesek, mindig ellendriz-
ziik, hogy megbizasunk adatain kell-e valtoztatnunk!

Egyszer(i dtutalas jol alkalmazhat6 példaul hitelkartya-torlesztésiink rendezésére, de akar akkor

is, ha gyermekiinknek szeretnénk alkalmanként zsebpénzt utalni.
* A rendszeres atutaldsi megbizas ismétl6dden jelentkezd fizetésekre alkalmazhatd, ahol egy
bizonyos id@szak alatt vagy el6re nem meghatirozott ideig ugyanakkora 6sszeget ugyanannak a

jogosultnak ugyanolyan rendszerességgel kivanunk 4tutalni.
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Alkalmazasanak elénye, hogy rendszeresen jelentkezd fizetés esetén nem sziikséges minden eset-
ben, illetve idSpontban kiilon megbizast adnunk, hanem elegendd azt egyszer megtenni (pl.

amikor hitelfelvételbsl adéddan fizetési kotelezettségiink keletkezik).

Rendszeres dtutalassal tehdt mindig azonos 6sszegben utalhatunk, igy példaul kézos koltségiink,

albérletiink dijanak 4tutalisat egyszertien elvégezhetjiik vele.

Amennyiben rendszeresen keletkezik fizetési kotelezettségiink (példaul albérlet dija,
biztositasi dij), kisérjiik figyelemmel a fizetési kotelezettség mértékének viltozasat (pél-
d4ul szokasos éves infliciokovetd dijemelés)! Az dtutaldsi megbizas médositasardl ugyan-
is a megbizénak, azaz nekiink kell gondoskodni, aminek hidnydban kénnyen hatralékba
keriilhetiink.

A rendszeres 4tutalds mellett rendszeresen jelentkezd fizetések teljesitésére alkalmas lehet a cso-
portos beszedés’ is, amennyiben van bankszdmlink és a jogosult partner csoportos beszedési
igényt tud felénk inditani. Alkalmazdsinak elénye, hogy nem sziikséges megadnunk a beszedés
Osszegét, igy ez a mod alkalmas lehet nemcsak a rendszeresen el6fordulé 4llandé sszegi fize-

tési kotelezettségek, hanem a véltoz6 sszegli fizetési kotelezettségek teljesitésére is.

* A csoportos atutalast leggyakrabban a havi jévedelmek (példdul munkabér, nyugdij, illetve
kiilonb6z8 tirsadalombiztositasi jarandésigok) folydsitisira hasznaljadk. Ma mar a munkalta-
tok meghatdroz6 része csoportos atutaldssal végzi alkalmazottai munkabérének kifizetését.
A lakossag igy kedvezményezettként keriilhet kapcsolatba a csoportos 4tutalassal (példaul a
munkavillalé, nyugdijas lesz az, akinek szdmlajan a beérkez§ sszeget szdmlavezetd hitelinté-

zete jovairja).

A csoportos atutaldst a megbizonak minden alkalommal kiilén-kiilén kell megadni (ldsd még:
2. kérdés).

7. Mi a kiilonbség az atutalasi és a beszedési megbizasok k6zott?

Az 4tutalési és a beszedési megbizasok kozotti legfbb kiilonbség, hogy az dtutaldsokat a megbizo,
vagyis a terhelendd fél, mig a beszedések esetében a tranzakciét (beszedési igényt) a jogosul,
vagyis a jovairandoé fél kezdeményezi. A pénz mozgdsinak az irdnya azonban mar mindkét esetben

ugyanaz, teht a megbizotol, beszedés esetén a kotelezettdl a jogosult felé térténik pénzmozgas.

Jogszabalyban meghatirozott néhéany eset kivételével (mint példaul a jogszabilyon alapulé azon-

nali beszedés, téves konyvelés bankszamlan torténd helyesbitése, a hitelintézet 4ltal felszamitott dij)

* A kiadvany a csoportos beszedéssel (és altaldban a beszedésekkel) nem foglalkozik részletesen, a teljeskor(iség érdekében azon-
ban sziikséges megemliteni.
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a szadmlatulajdonoson, illetve a bankszamla felett rendelkezésre jogosultakon kiviil a bankszdmla
felett mas nem rendelkezhet. Ezért ahhoz, hogy a jogosult beszedési megbizassal hozzajusson a be-
szedni kivant pénzosszeghez, sziikség van arra, hogy a kotelezett ligyfél erre el§zetes felhatalma-

zést adjon szdmlavezetd hitelintézetének.
Az 4tutaldsok és beszedések kozotti alapvetd kiilonbséget szemlélteti az 1. és 2. 4bra.

1. abra
Az atutalas folyamata

AN 3. Jovairandé osszeg . AN
n (Elszamolas)
D LT >
Megbizé bankja Jogosult bankja
A
. 1. 2. 4.
Atutalasi Bankszdmla Bankszdmla
megbizas megterhelése jovéirdsa
Megbiz6 Jogosult
(Kedvezményezett)
2. abra
A csoportos beszedés folyamata*
2. Beszedés kezdeményezése
AN & mmmmmmmmmmmmmmmmeemees AN
I“ 4. Jévairandé Osszeg ”I”
coooo(Elszamolds)
Kotelezett bankja Jogosult (beszedd) bankja
A
3. S. 1.
Bankszamla Bankszamla Beszedési
megterhelése jovairasa megbizés
gy
Kotelezett Szerz8déses kapcsolat alapjan Jogosult
szamlakiildés (Beszedd)

* A felbatalmazds folyamatdt a kémnyebb dttekinthetSség érdekében nem jeloltiik.
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8. Mi az, amit a bankszamlarol tudni kell?

A hitelintézet bankszamlat a szdmlatulajdonossal kotott bankszdmlaszerz8dés alapjan nyit. A hitel-
intézet a bankszdmlaszerz8déssel arra villal kotelezettséget, hogy a bankszdmla javara vagy terhé-
re benytjtott fizetési megbizasokat, tobbek kozott az dtutaldsi megbizisokat — a szdmlaegyenleg
erejéig — teljesiti, a bankszdmlan 1év8 pénzt kezeli és nyilvantartja, a szimlatulajdonost a bankszdm-

l4jan tortént terbelésekrdl, jovdirdsokrdl és a bankszamla egyenlegérdl értesiti (lasd: 38. és 39. kér-

dések).

A bankszdmlaszerz8dés szerves részét képezi az ltalanos szerz8dési vagy iizleti feltételek, valamint
a kondici6s lista, hirdetmény is. A hitelintézetek az iizleti feltételeket 4ltalaban iizletszabalyzatban
teszik kozzé, amelybdl az tigyfél azt is megtudhatja, hogy az atutalasi megbizisokkal kapcsolatban
hitelintézete hogyan jar el, milyen szabalyokat alkalmaz.

Fontos tudnunk, hogy a bankszdmlaszerz8dés aldirasdval az tigyfél azt is vallalja, hogy az

altaldnos szerz8dési vagy lizleti feltételekben foglaltakat tudomdsul veszi. Ezért a bankszam-
laszerz8dést, a szerzG6dési vagy lizleti feltételekkel egyiitt — lehetSség szerint még aldirds
el6tt — tanulmanyozzuk alaposan, annak érdekében, hogy megismerjiik a pénziigyi szolgal-
tatds igénybevételével kapcsolatban az iigyfelet, vagyis minket megilletd jogokat és kétele-

zettségeket.

Bankszdmlaszerz6dés jogszabdly alapjn csak irdsban, papiralapon vagy mindsitett elektronikus ald-

irdssal ellatott elektronikus dokumentum, vagyis elektronikus okirat form4jaban kéthetd.

Barki* szabad elhatirozasibél nyithat bankszamlit, egyes esetekben a hatilyos jogszabalyok alap-
jan ezt kotelez8en meg is kell tenni (példaul a pénzforgalmi bankszamla nyitasira kotelezetteknek).
A pénzforgalmi bankszdmla nyitasara kotelezettek k6zé a belf6ldi jogi személy, jogi személyiséggel
nem rendelkezd gazdasagi tarsasagok és gazdasigi tevékenységével 6sszefiiggésben az 4ltaldnos for-

galmi ado fizetésére kotelezett természetes személyek, illetve egyéni vallalkozok tartoznak.

A bankszdmlaszerz8dés megkotéséhez, illetve a bankszdmla megnyitisihoz a hitelintézet okma-
nyok benyjtasit koveteli meg, amelyek tobbnyire az ligyfél személyazonossidganak igazolasit, jo-
gi személy és jogi személyiség nélkiili szervezet esetén a bankszdmla megnyitasdhoz val6 jogosult-
sdgot biztositjak. A szamlanyitashoz sziikséges okmanyok az tigyfél tipusa (példaul maginszemély
vagy vallalkozas) szerint kiilonb6éznek. A szamlanyitashoz sziikséges okmanyokat a hitelintézetek
ma mdr altalaban internetes honlapjukon is kdzzéteszik. A sziikséges okmanyok korérél a pénzmo-
sds és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozdsardl sz616 2007. évi CXXXVIL
térvény és a pénzforgalmi szolgiltatasokrdl és az elektronikus fizetési eszkozokrdl sz616 227/2006.
(XI. 20.) Korm. rendelet rendelkezik.

*18 éves kor alatti személy szamlanyitasahoz sziil6, illetve mas torvényes képviseld (pl. gyam) hozzajarulasa sziikséges.
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9. Mi biztositja, hogy a megbizé altal megadott atutalasi megbizas
teljesiiljon (megérkezzen a jogosulthoz)?

* Nem elegendd, ha van bankszdmlank (l4sd: 8. kérdés), az atutalas teljesitéséhez sziikséges, hogy
az atutalt 6sszegnek megfelel§ pénzmennyiség (fedezet) az ligyfél bankszamlajan rendelkezésre
alljon. A mindenkori fedezet biztositasarol tehat a megbizo iigyfélnek kell gondoskod-
nia! El6fordulhat, hogy a hitelintézet az atutalds Gsszegének terhelésekor terheli az dtutalas di-

jat is, igy 4tutaldskor annak fedezete is rendelkezésre kell hogy alljon.

* Fentiek mellett atutaldsunk teljesitését biztositja, hogy a hitelintézetek miikodését szigort tor-
vények szabélyozzak, kiilén jogszabdlyok hatirozzik meg a pénzforgalmi szolgéiltatdsokat, a
pénzforgalom lebonyolitdsaval kapcsolatos szabdlyokat, igy tobbek kozott az dtutaldsokkal kap-
csolatban betartandé alapvetd szabalyokat (példaul mikor kell, hogy a jogosult szimira megér-
kezzen az atutalt 6sszeg). Ezenkiviil a hitelintézetek szabalyszerii miikodését hatosag (a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete, a PSZAF) feligyeli, a jogszabalyok betartasat pe-
dig ellenérzik.

Erdemes tudni, hogy a betétbiztositasi rendszer (illetve intézménye, az Orszagos Betét-
biztositasi Alap [OBA]) garantédlja a bankszdmlankon levd pénz visszafizetését arra az eset-
re, ha ezt a bank valamilyen okbdl nem tudni megtenni. A betétbiztositasi védelem sszeg-
hatararél, altaldban a betétbiztositisr6l bévebb informacié a www.oba.hu oldalon talal-
haté.

10. Sziikséges-e személyesen bemenni szamlavezeténkhoz, hogy atutalasi
megbizast nydjtsunk be?

A megbizé tigyfélnek a legtobb hitelintézetnél lehetsége van elektronikus formaban (példaul tele-
fonon, telepitett iigyféltermindlon, interneten keresztiil) atutalast kezdeményezni. Az egyes elekt-
ronikus szolgaltatasok igénybevételéhez azonban a szdmlatulajdonosnak elézetesen megallapodast

kell kotnie a bankszamlajat vezetd hitelintézettel (I1asd még: 11. kérdés).

Az 4tutaldsi megbizdsok benytjtidsinak lehetséges csatorndit, a legfontosabb tudnivaldkat tartal-
mazza a 3. dbra.

Ezenkiviil a szdmlatulajdonos meghatirozhatja azon személyek korét, akik jogosultak a bankszam-

la felett rendelkezni, vagyis a bankszdmlja terhére fizetési megbizast adni (ldsd: 12. kérdés).
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3. dbra
Az atutalasi megbizasok benyujtasanak csatornai

e e

ALACSONY FOKU KENYELEM, MAGAS FOKU KENYELEM,
NEM IDOTAKAREKOS MEGOLDAS IDOTAKAREKOS MEGOLDAS
¢ Ha mds nem rendelkezhet a szamla felett, * Pénziigyeinket akar otthonrél,
személyes jelenlét sziikséges szamlavezeténknél! munkahelyiinkrél is végezhetjiik!
¢ Gyfjtslada hidnyaban sorba kell 4llni! * Pénzforgalmunk jobban nyomon kévethetd!
PAPIRALAPU ATUTALAS TELEFAXON, ATUTALAS
(et BN, 110 veray i TELEFONON ADOTT . INTERNETEN,
nyomtatvanyon adott ATUTALAS UGYFELTERMINALON
e (€16 vagy gépi (home-bank, office-bank)

hangos telefonon)

A technikai feltételek biztositadsanak,
az elektronikus csatorna hasznalatanak
dija lehet!

MAGAS ALACSONY

d4d 7 = 444
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11. Melyek az elektronikus szolgaltatasra vonatkozé szerzédés kotelezo

tartalmi kellékei?

Az tigyfél elektronikus auton (péld4ul interneten, telefonon keresztiil) abban az esetben adhat 4tuta-
14si megbizast, ha bankjaval erre szerz8dést kotote.

Az elektronikus uton lebonyolitott fizetésekre — jogszabaly szerint elektronikus fizetési eszk6zokre
— vonatkoz6 szerz&désnek a pénzforgalmi szolgaltatasokrol és az elektronikus fizetési eszkdzokrdl

sz616 227/2006. szami Kormanyrendelet szerint legalabb a kovetkezdket kell tartalmazni:

Az elektronikus fizetési eszkdz leirdsat, hasznalatdnak maddjit, ideértve az esetleges Osszeg-, il-
letve miiveletszam-korlatozasokat is, illetve ezek médositasinak maédjat;

Amennyiben az elektronikus fizetési eszkdz hasznilatdhoz meghatirozott technikai berendezés

sziikséges, e berendezés leirdsit és hasznilatinak mdédjat;

Azt az idStartamot, amely az interneten, illetve egyéb elektronikus médon megadott fizetési
megbizasnak a bank 4ltali befogadasa és az ligyfél bankszamlajanak a megterhelése, illetve jévd-
irdsa kozott eltelik;

A bank és az tigyfél kotelezettségeit és felelGsségét, ideértve az tigyféltSl az adott helyzetben al-
taldban elvirhat6 mindazon magatartési szabélyokat, amelyek — tobbek kozott — az elektronikus
szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kodok Srzésére, hasznalatira vonatkoznak.

Az tigyfél bejelentési kotelezettsége milyen esetekre terjed ki (pl. a szolgéltatas hasznalatihoz
sziikséges kodok, azonositok kikeriilnek az iigyfél birtokabdl, vagy a szolgaltatast az tigyfél fel-

hatalmazésa nélkiil hasznaljak), valamint a bejelentés médjat és az ahhoz sziikséges adatokat;
Az tigyfél egyes miveletekkel kapcsolatos panasza esetén (példaul jogosulatlan mdvelet jelent
meg a szimlakivonaton) a panasz benyujtasinak és elintézésének modjat és hataridejét. Fel kell
hivni az tigyfél figyelmét a jogorvoslati lehet&ségekre is, azok felsorolasaval;

A felszamitandé kamatot, jutalékot, dijat, koltséget, ideértve az dllandd koltségeket is;

A bank bankszidmlakivonattal torténd értesitési kotelezettségét az elektronikusan végrehajtott
miveletekrdl, a szamlakivonatra vonatkozo el8irdsok szerinti tartalommal, médon és gyakori-

saggal (lasd: 38. és 39. kérdések);

A szerz8dés médositisinak és felmondasanak feltételeit.

A szerz8dés részét képezi a hitelintézet tizletszabalyzata és a szolgaltatdsra vonatkozo kondicids lis-
ta is (ldsd még: 8. kérdés)!
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12. Mi biztositja azt, hogy csak a szamlatulajdonos és az altala
felhatalmazottak utalhassanak at a bankszamlarol?

e A szimlatulajdonos hatirozza meg, hogy kik, milyen médon (pl. egyiittesen, kiilén-kiilén) jogo-
sultak a bankszdml3ja felett rendelkezni, vagyis a bankszdmlaja terhére fizetési megbizast, pél-
d4ul 4tutaldsi megbizast adni.

A bankszdmla felett rendelkezni jogosultakat a szimlatulajdonosnak a szamlavezetd hitelintézet-
nél be kell jelenteni. Ez térténhet irasban, példaul az aldirds bejelentésére rendszeresitett papir-
alapt dokumentumon (pl.: aldiras-bejelentd kartonon) vagy ha a hitelintézet lehetévé teszi, mi-
ndsitett elektronikus aldirdssal ellatott elektronikus okirat formdjaban.

A Dbejelentett bankszamla felett rendelkezd személyeknek meg kell adniuk aldirasmintdjukat,
amely az tutaldsi megbizas benytjtisakor bizonyitja, hogy az rendelkezik a bankszamla felett,

akit arra a szdmlatulajdonos feljogositott.

A megbizisokon az alairas elektronikus kédolassal (példaul PIN-kéd, jelszé stb.) is helyettesit-
hetd. Ez esetben a hitelintézet és a szamlatulajdonos elektronikus adatatviteli kapcsolatban all
egymdssal, a szdmlatulajdonos, illetve a bankszamla felett rendelkezni jogosult péld4ul inter-
neten, telefonon ad 4tutaldsi megbizasokat. Ez csak akkor lehetséges, ha errdl a szamlatulajdo-

nos és a hitelintézet megéllapodott egymaéssal.

¢ A hitelintézet a tSle elvirhat6é gondossiggal koteles biztositani, hogy a bankszdmla feletti ren-
delkezési jogosultsigot csak a szdmlatulajdonos és az altala feljogositott hasznilhassa. Ez azt je-
lenti, hogy a hitelintézet 4ltalanos tapasztalata alapjan kételes ellendrizni, hogy a megbizis be-
nydjtasa sordn hasznalt alairas, illetve elektronikus kéd (példaul jelsz6) megegyezik-e a hitelin-

tézetnél el&zetesen bejelentett aldirassal, illetve elektronikus kéddal.

Az elektronikus atutaldsi megbizashoz sziikséges azonositokat és jelszavakat (6sszefoglalé
néven: elektronikus kédot) gondosan és egymastdl elkiilonitetten, biztonsagban drizziik, és
soha semmilyen kériilmények kézott ne adjuk meg senkinek! Ezzel csskkenthetjiik annak
veszélyét, hogy illetéktelenek is rendelkezhessenek bankszdmlank felett.
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Il. Atutalasi megbizasok tartalma, atutalashoz
sziikséges adatok

ALTALANOS KERDESEK
13. Milyen médon és nyomtatvanyon lehet atutalasi megbizast megadni?

Papiralapon minden hitelintézetnél adhatunk megbizast. Egyszerd atutaldsi megbizas esetében er-
re vagy a szabvanyos piros PENY 10. nyomtatvanyon, illetve PFNY 20. nyomtatvianyokon (ldsd:
17. kérdés) vagy a szamlavezetd bank 4ltal kialakitott, a Magyar Nemzeti Bank (MNB) 4ltal el&ze-
tesen jévahagyott nyomtatvanyon van lehet8ség. A szabvanyos nyomtatvanyon adott 4tutaldsi
megbizist a hitelintézet koteles elfogadni. A rendszeres 4tutaldsi megbizasok, valamint a devizara
sz616 és a nemzetkozi forint fizetési megbizdsok nyomtatvanyait a hitelintézetek sajat hatdskérben

alakithatjék ki, igy ezek kiils§ megjelenése nem egységes.

A fizetési megbizas elektronikus dton (péld4ul interneten vagy telefonon) torténd benytjtasa ese-
tén a megbizas formajat a hitelintézet maga alakitja ki, de tekintettel kell lennie arra, hogy az elekt-
ronikus dton benyfjtott fizetési megbizasnak legalabb a papiralapi bizonylatok adatait, legalabb az

azokban megadott terjedelemben tartalmaznia kell.

A csoportos atutaldsi megbizast a megbiz6 a szdmlavezetd hitelintézettel megk6tott szerz&désben
foglalt helyen és meghatirozott médon nyujtja be.

14. Mi torténik akkor, ha a megbizé nem szabalyszeriien toltotte ki
az atutalasi megbizast?

Az 4tutalasi megbizas szabélyszerd kitoltését a hitelintézet a megbizas atvételekor altalaban ellen-
Grzi. Papiralapti megbizasok esetén a megbizdsok hibas kitoltését a hitelintézetek mar tébbnyire 4t-
vételkor kiszlrik. Ez az elektronikus tGton beadott megbizasoknal egyszertibb, mert a hitelintéze-
tek altalaban csak a banki rendszerbe beolvashaté, megfelel§ formatumd kitsltésre adnak lehets-
séget (példaul internetes megbizasnal eleve nem engednek szdm helyére szoveget beirni vagy hiba-

tizenet jelzi a megbizads adatainak nem szabalyszerd megadasat).

Ezenkiviil még tobbféle ellendrzésen is dtesnek a megbizasok, példaul a megbizds benyujtisanak
napjahoz képest nem adhaté meg régebbi vagy nem 1étez8 terhelési nap, és altalaban azt is megné-
zik, egyéltalan létezhet-e olyan szdmlaszdm, amit megadtunk (a szimlaszimok meghatirozott algo-
ritmus alapjan képzett ellen8rz8 szdmot tartalmaznak, igy a szimlaszam elirdsok nagy része kisziir-

hetd).
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A nem szabélyszertien kit6ltott megbizasokat a hitelintézet visszautasithatja. Amennyiben

a megbiz6 hitelintézete a hibdsan megadott megbizast visszautasitja, az tigyfélnek 4j 4tuta-
14si megbizast kell megadnia. Ezért fontos, hogy a megbizisokat mindig szabalyszerten, j6l
olvashat6an, javitas nélkiil toltsiik ki!

15. Lehet-e devizaban utalni a forintszamlarél?

Igen, de csak a szdmlavezetd hitelintézet altal hirdetményben kozzétett devizanemekben. Tekintet-
tel arra, hogy a bankszamlat a hitelintézet mas pénznemben vezeti, az ilyen megbizis teljesitésekor
a hitelintézet el&szor az 4ltala meghirdetett drfolyamon 4tvaltja a forintot devizara (ez a konver-
zi6), majd ezutan teljesiti az atutaldst. Ugyanigy, devizaszamlardl is utalhatunk forintban, azonban

ez esetben is szimolnunk kell azzal, hogy a bank konverziét végez.

Erdemes tudnunk, hogy ha a megbizas teljesitése érdekében a hitelintézetnek konverziét kell vég-
rehajtania, az atutalt sszeg jogosulthoz torténd eljutisa (vagyis a teljesitési hataridS) hosszabb le-

het (lasd: 35. kérdés).

MielStt a bankszamlink pénznemétdl eltérd pénznemben utalndnk, ajanlatos utidnanézni, hogy
szimlavezet6nk milyen devizairfolyamon viltja 4t a forintot devizara, illetve forditva. Amennyi-
ben ugyanis van az dtutalds pénznemének megfelel§ pénznemd bankszdmlank, anyagilag jobban
jarhatunk, ha annak terhére adunk atutal4si megbizast.

BELFOLDI FORINTATUTALASOKKAL KAPCSOLATOS KERDESEK
16. Milyen adatokat kell feltétleniil megadni belfoldi forintatutalas esetén?

Az atutalni kivant 8sszegen kiviil ahhoz, hogy egyértelmiien be lehessen azonositani, honnan hova
kell azt 4tutalni, mindenképpen sziikséges mind a megbizé, mind a jogosult szimlatulajdonos ne-

vét és pénzforgalmi jelzSszdmdt (bankszdmlaszdmat) feltiintetni a megbizason.

A pénzforgalom lebonyolitdsirdl sz616 21/2006. (XI. 24.) MNB rendelet alapjan a hitelintézet a
hozza érkezett Ssszeg jovdirdsdt a pénzforgalmi jelz8szdm alapjan végzi el (azaz nem koteles a
szamlaszamhoz tartoz6 név egyezését is ellendrizni). Ez a legtobb esetben automatikusan térténik,
de el6fordulhatnak olyan esetek is, amikor az automatizmus nem miikddik és a jogosult nevére is

sziikség lehet a jogosult egyértelm( beazonositasdhoz.

PENZFORGALOMROL MINDENKINEK ¢ 2008



ATUTALASI MEGBIZASOK TARTALMA, ATUTALASHOZ SZUKSEGES ADATOK

Bar a szamlaszdmelirdsok egy része kisztirhetd (lasd: 14. kérdés), mindig szenteljiink kel-

16 figyelmet 4tutaldsi megbizasunk kit6ltésének, és fokozott gondossiggal adjuk meg a jo-
gosult szamlaszamat. Igy biztosithaté maradéktalanul, hogy pénziink a kivant jogosulthoz
(id6ben) érkezzen. Jogszabdly alapjan ugyanis a jogosult hitelintézete akkor is hibatlanul
teljesit, ha az atutalt dsszeget a megbizé altal tévesen megadott bankszdmlan irja j6va. Mi-
vel a megbiz6 fizetési megbizasa alapjan jar el, a tévesen megadott szimlaszdm miatt a hi-

telintézet nem tehetd felel&ssé.

17. Mit jelentenek a PFNY 10. és PFNY 20. nyomtatvanyszamu egyszerii
atutalasi megbizason szerepl6 adatok?

A két nyomtatviny adattartalma megegyezik, a kiilonbség az, hogy a PFNY 10. nyomtatviny két-
vagy harompéldinyos nyomtatvany, a PFNY 20. pedig egypéldanyos szelvényes nyomtatvany.
Ut6bbinal a hitelintézet nem a nyomtatvany méasodpélddnyan, hanem a megbizénal maradé szel-

vényen igazolja a megbizas atvételét.
A nyomtatvany adatai:

* A megbiz6é neve és pénzforgalmi jelzGszama sorba mindig a szimlatulajdonos nevét és
szamlaszdmat kell beirni, még akkor is, ha az 4tutaldsi megbizist nem &, hanem mads, a bank-
szamla felett rendelkezni jogosult személy adta. A megbizast — a hitelintézetnél bejelentett mo-
don - al4irni azonban mindig az atutalast ténylegesen kezdeményezének, a bankszamla felett

rendelkezni jogosultnak kell (lasd még: 12. kérdés).

* A jogosult neve, pénzforgalmi jelzGszama rovatokban annak a (cégnek vagy természetes
személynek) nevét és bankszdmlaszamat kell megadni, akinek a bankszdmlajira az adott ssze-
get atutaljuk.

* Az 6sszeg rovatban az 4tutalni kivant Gsszeget forintra kerekitve, csak szamokkal lefrva kell
megadni. Az dtutaldsok esetében — mivel nem készpénzes fizetési médok — az Gsszeget nem kell

nullara, illetve 5 forintra kerekiteniink.

Ertelemszertien a fenti mezdk kitsltése kotelezd!

* Amennyiben a megbizé azt szeretné (és véllalja az ezzel jar6 esetleges tobbletkdltséget), hogy a
masik hitelintézetnél bankszdmlaval rendelkezd jogosult bankszdmldjan még ugyanazon a napon

jovdirdsra keriiljon az 6sszeg, mint amikor az § szimlajat megterhelik, a ,,VIBER” mez&ben egy
X-et kell feltiintetni.
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Ekkor a bank nem az alapesetben hasznalt Bankkézi Kliring Rendszeren (BKR), a zsir6n, hanem
a Val6s Idejii Brutt6 Elszdmoldsi Rendszeren (VIBER) keresztiil fogja a megbizast teljesiteni (l4sd:
30. kérdés). Természetesen erre csak akkor van lehet8ség, ha a megbiz6é bankszamlijat vezetd
hitelintézet lehet6vé teszi a VIBER-en keresztiil torténd 4tutaldst, amit a szolgéltatas igénylése
el6tt célszerd ellendrizniink. Ezenkiviil érdemes tdjékozédnunk a hitelintézet altal felszdmitott
dijakrol is!

¢ A ,Terhelési nap” rovatba csak akkor kell adatot (év, hd, nap) irni, ha a megbizé a benyujtis

napjit kévetd valamely munkanapon kivdnja az atutaldsi megbizast indittatni bankjaval (I4sd:
31. kérdés). Amennyiben ez a rovat kitoltetleniil marad, a befogadé hitelintézet — a sziikséges
koriilmények teljesiilése esetén (pl. elfogadott alairs, fedezet rendelkezésre alldsa) — aznap (a
targynapon) vagy a kovetkezd banki munkanapon dolgozza fel az atutalast, illetve inditja a jo-
gosult hitelintézete részére (lasd: 33. kérdés).

Szintén nem kotelezd a ,,Bizonylatszam” rovat kitSltése, amit legfeljebb hat szimjegy hosszii-
sdgi sorszammal lehet ellatni. Ezt a sorszimot a szdmlatulajdonos maga alakitja ki. Azt a célt
szolgélja, hogy az dtutaldsi megbizast a kiild§ a szdmlakivonatrél konnyedén azonosithassa. Kii-
16ndsen hasznos, ha egy napon egy jogosultnak tobb azonos 6sszegli megbizist kiildiink, ekkor

az egyes megbizasokat a bizonylatszam segitségével lehet elkiiloniteni.

Az orszag- és a jogcimkod mezdket, amennyiben szerepelnek ilyenek a nyomtatvanyon,
2008. januar 1-jétSl nem kell kitslteni. (A mezdk kitdltése statisztikai célokat szolgalt, a vonat-
koz6 statisztikai adatgy(jtés azonban mar mas médon torténik.) Amennyiben mégis kitdltésre
keriil, az itt feltiintetett adatokat nem veszik figyelembe.

¢ A ,Kozlemény” rovatba az atutalni kivant dsszeg rendeltetésére vonatkozé tovabbi informacio-

kat lehet beirni. Amennyiben a megbiz6 a kézlemény egy részét ki kivanja emelni, mint hivat-
kozasi szamot (példaul meg akarjuk adni az 4tutalassal kifizetett szimla szdmét vagy egy postai
készpénzdtutaldsi megbizds befizetGazonosité adatit akarjuk régziteni), akkor annak megadésat
a ,,Kézlemény” rovat els§ sordban kell kezdeni és az els§ sor elsé kddkockijaba ,,X” jelet kell

tenni (lasd még: 18. kérdés).

A PENY 10. és 20. nyomtatvanyt kizrélag csak forintban lehet kitdlteni, abban az esetben is, ha
az 4tutalni kivant 6sszeg devizadsszegnek forintban megadott ellenértéke, mely utébbi esetben a
devizadsszeg megadasara a ,,Kézlemény” rovat szolgl.

A 4. 4bran a belf6ldi forintdtutaldsok esetében legtobbet alkalmazott PFNY 10. nyomtatvanysza-

mu egyszer( atutaldsi megbizas szabalyszer( kit6ltését mutatjuk be.
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4. dbra
A PFNY 10. nyomtatvanyszamu egyszerii atutalasi megbizas szabalyszerii kitoltése*
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* A megbizé és a hitelintézete ebben az esetben megdllapodott, hogy terhelési nappal is benyijthaté dtutaldsi megbizds.

1: a megbizé hitelintézetnél bejelentett aldirdsa 23 a nyomtatviny kitoltésének napja 3: a szdmlavezetd hitelintézet
adatai (dltaldban elSrenyomtatottan ki van téltve) 4t a terhelendd szdmla szamlatulajdonosinak neve 5% a megbizé
bankszdmlaszdma (a terhelendd szdmlaszdm) 6: az dtutalds kedvezményezettje (jogosultja) 7¢ dtutalt bsszeg, amivel
a megbiz6 szdmldjdt megterhelik és a jogosult szamldjat jovdiridk 8% a jogosult bankszdmlaszdma, amin jévdirdsra keriil
az dtutalt dsszeg 9% terhelési nap, amikor a megbizé szdmldjdt az dtutalt bsszeggel megterhelik 10: X jel, mert a
kozlemény rovat hivatkozdsi szdmot tartalmaz 11: Kézlemény rovat: tébbletinformdcié a jogosultnak (a mintdban

készpénzdtutaldsi megbizds befizetGazonositéja)

18. Kotelez6-e kitolteni a ,,K6zlemény” rovatot az atutalasi megbizas
nyomtatvanyon?

A ,Kdzlemény” rovat kitdltése nem kotelezd, azonban az ott megengedett terjedelemben (legfel-
jebb 52 karakter, elektronikus megbizason legfeljebb 96 karakter) tovabbi hasznos, illetve sziiksé-
ges informdaciot adhatunk a jogosult részére (példaul a kifizetendd szdmla sorszdma, szerz&dés-
szam, fogyasztéazonosits).

Elgfordulhat az is, hogy nem a fizetésre kotelezett adja meg az dtutaldsi megbizast, és ekkor a fize-
tésre kotelezettet a jogosult csak a kozlemény rovat kitsltésével tudja beazonositani. (Gondoljunk
példaul csak arra, amikor egy sziil§ a gyermeke nevében atutalja példaul a tandijat, vagy hizastar-
sunk helyett annak életbiztositasi dijat — ilyen esetekben a jogosulttal ,,kozolni” kell a fizetésre k-
telezett — azaz gyermekiink, hizastarsunk — kilétét.)
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A hitelintézetek kotelesek a megbizason szerepld valamennyi szamszer(i és széveges adatot, igy a
kézlemény rovat tartalmat is, a fizetési, illetve elszimolasi rendszeren keresztiil tovabbitani a jogo-
sult hitelintézetéhez, igy a megbizé éltal megadott valamennyi informéciérél, adatrdl a jogosultnak

a szamlakivonatan keresztiil értesiilnie kell (lasd: 38. kérdés).

19. Hogyan adhatja meg a megbizé, mikor utalja at szamlavezeto
hitelintézete a rendszeres atutalasi megbizason megjel6lt 6sszeget?

A megbizé a rendszeres dtutaldsi megbizdson a terbelési napok feltiintetésével hatirozza meg azo-
kat az id6pontokat, amikor hitelintézete a bankszdmlajit a megbizason szerepld 6sszeggel megter-
heli és elinditja az atutaldst a jogosult részére.

A rendszeres atutalasi megbizds megaddasa elStt érdemes tijékozédnunk hitelintézetiinknél, hogy
milyen médon fogad el terhelési nap megjel6lést. Egyes esetekben a terhelési napot megjelslhetjitk
szOvegszerlien, meghatdrozva a kezd§ idépontot (pl. a bankszamlara beérkez8 rendszeres jévdirds-
t6l szamitott meghatdrozott nap) vagy szimmal (pl. minden hénap meghatirozott napjin).
Amennyiben a megadott terhelési nap nem banki munkanapra (példaul vasirnapra, {innepnapra)
esik, vagy ha nincs ilyen nap az adott hénapban (példaul februar 30.), akkor a terhelési nap az igy
megadott napot kévetd banki munkanap.

Ugyeljiink arra, hogy a rendszeres atutaldsi megbizason a terhelési nap(ok) megjelslése
egyértelm( legyen! Amennyiben ugyanis nem az, a hitelintézet jogszabaly alapjan jogosult
megtagadni a rendszeres 4tutaldsi megbizas befogadasat.

NEMZETKOZI ATUTALASOKKAL KAPCSOLATOS KERDESEK
20. Milyen adatokat kell megadni kiilfoldre torténé atutalasnal?

A 16. kérdésnél részletezett adatokon kiviil mindenképpen sziikség van a jogosult bankjanak BIC-
(SWIFT-) kédjara (a BIC-kédra a hitelintézetek a gyakorlatban SWIFT-kédként is hivatkoznak),
tovabba ha a jogosultnak van in. IBAN-szdmlaszdma, akkor arra is, annak érdekében, hogy az 4t-
utalt Osszeg a lehetd legrovidebb tton, illetve a lehetd legalacsonyabb koltséggel jusson el a jogo-
sulthoz.

A BIC (Bank Identifier Code) a SWIFT nemzetkézi iizenetkodzvetits halézat 4ltal meghatérozott,
a hitelintézet azonositasira szolgald, betiiket, illetve szdmokat tartalmazd, 8 vagy 11 karakterbsl
all6 jelsorozat, egyfajta ,irdnyit6szim”. Ez nem része a nemzetk6zi bankszdmlaszimnak (IBAN),
azonban ez alapjan tudja a megbizé hitelintézete, hogy a jogosult melyik (kiilféldi) hitelintézetnél
vezeti a bankszamlajat.
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Az IBAN (International Bank Account Number) a nemzetkozi fizetési forgalomban a bank-
szdmlak jellésére szolgdlé nemzetkdzi bankszdmlaszamot jelenti, ami elsGsorban az Eurdpai
Unién beliili forgalomban hasznélatos. Ez a Magyarorszagon megnyitott bankszamlik esetében egy
28 karakterbdl 4ll6, bettiket, illetve szimokat tartalmazé szdmsor, amelynek els§ két karaktere
(HU) jeloli az orszigot, a 3.—4. karakter egy meghatirozott algoritmus szerint képzett ellen8rz8
szam, az 5.-28. szam pedig a belfoldi pénzforgalmi jelzSszdm (bankszdmlaszam, amely ha 16 jegy(,
akkor az IBAN-képzés elStt a végén nullakkal kiegészitésre keriil 24 jegyre).

Sajat szdmlavezeténk BIC-kédjat, illetve az IBAN-szdmunkat legegyszertibben a bankszdmlakivo-

natunkbél tudhatjuk meg, melyen azokat kételezSen fel kell tiintetni.

Eurépai Unidn kiviili dtutalds esetén a BIC- (SWIFT-) kod mellett a cimzett hitelintézet nevének és
cimének — valamint a cimzett orszag sajatossigainak fiiggvényében — esetleg egyéb bankazonosité

megadasit is kérheti a bank az atutalis teljesitéséhez.

El6z8eken kiviil az tigyfél szamithat arra, hogy nevét, cimét, illetve egyéb azonosité adatét is meg
kell adnia a kiilfoldre torténd atutalashoz, attdl fiiggden, hogy mi az 4tutalds célorsziga.

21. Eltér-e az Eurépai Gazdasagi Térségen beliil euro atutalasakor kovetendo
eljaras az egyéb nemzetkozi atutalastol?

Ha az Eurépai Gazdasdgi Térség valamely dllamaba szeretnénk eurét atutalni, mindenképpen ad-
juk meg a jogosult IBAN-szamlaszamat és a cimzett hitelintézet BIC-k6djat (ldsd még: 20. kérdés).
A legtobb hitelintézet euroatutaldst mar eleve csak ennek ismeretében fogad be, ugyanis a jogosult
bankja ennek hidnyaban pluszkoltség felszamitasara jogosult (amit a megbizé hitelintézete valdszi-
niileg tovibbharit a megbizéra). A megbizo ligyfél viseli tovibb4 az IBAN-szdmlaszdm és a BIC-k6d
helytelen megaddsibdl szarmazé koltséget, a megbizas abbdl fakad6 késedelmes teljesitésének, il-

letve a teljesités elmaraddsinak kockizatit.
Amennyiben a jogosult hitelintézetének BIC-k6djat a megbiz6 nem ismeri, j6 tudni, hogy hitelin-

tézete vallalhatja a jogosult IBAN-szamlaszamahoz tartozé BIC-kod kikeresését. Ebben az esetben

érdemes a hitelintézetnél rakérdezni az érvényes felelGsségi szabalyokra!

ATUTALASOK « 2008

25



26

Ill. Atutalasi megbizasok lebonyolitasa, teljesitése

ALTALANOS KERDESEK
22, Mikor szamit teljesitettnek az atutalasi megbizas?

Az 4tutalasi megbizas akkor teljesiil, amikor a megbiz6 altal atutalt pénzdsszeget a jogosult (cso-
portos atutalds esetén a jogosultak) bankszamlijan a jogosult hitelintézete j6véirja. Az 4tutalasi
megbizds tehit nem akkor szdmit teljesitettnek, amikor a szimlavezetd hitelintézet a megbizis
Osszegével megterheli a megbiz6 néla vezetett bankszamlajit, hanem amikor a jogosult bankszdm-

lajara az 4tutalt 6sszeg megérkezik.

Ettd] az 4ltalanos szabélytol eltérést csak a felek eltérd rendelkezése, illetve jogszabaly éllapithat

meg (példaul ado6fizetés esetén a szdmla megterhelésének a napja szamit a teljesités napjinak).
23. Honnan kell szamitani a teljesitési hataridot?
A megbizis teljesitésének hatiridejét a megbizds befogaddsanak idSpontjatdl kell szamitani.

Az 4tutaldsi megbizas akkor szdmit befogadottnak, amikor a hitelintézet az Atutaldsi megbizast a
teljesitéshez sziikséges valamennyi adat birtokdban — ideértve a rendelkezésre jogosultak azonosi-
tasit is — 4tvette és a pénziigyi fedezet (I1asd még: 27. kérdés) rendelkezésre 4ll. Ha az atutalasi meg-
biz4s benyujtasakor nincs meg a sziikséges fedezet, az atutalds nem teljesiil. A megbizas tehat csak
a teljesitéshez sziikséges fedezet rendelkezésre allasakor valik befogadotta, és ekkortdl kell szami-

tani a teljesitési hataridét.
A befogadast kovetd ligyintézés a hitelintézetek feladat- és felel&sségi korébe tartozik.

A teljesités szempontjabdl fontos, hogy a teljesitési hataridG szamitasaba csak a banki mun-
kanapok szamitanak bele. Unnepnapok, munkasziineti napok és banki sziinnapok miatt tehét
késdbbi napon érkezik meg az 4tutalt sszeg a kedvezményezetthez. (Péld4dul ha pénteken adunk
atutaldsi megbizast, az legkoribban csak hétfén érkezhet meg a masik hitelintézetnél bankszamla-
val rendelkezd jogosulthoz. Ugyanigy, annak érdekében, hogy a munkavallalé bankszamlijara sza-
bélyosan, a fizetés napjan megérkezzen a fizetése, a munkéltaténak korabban kell megbizast adnia
szamlavezet§ hitelintézetének, ha a teljesitési hataridébe olyan nap is esik, amikor a bank iizletvi-
tel céljabodl nincsen nyitva. Devizaiinnep szintén nem szamit bele a teljesitési hataridébe, igy meg-

hatirozott devizira ezen a napon nem teljesithets 4tutaldsi megbizas.)
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24, Mi igazolja, hogy a megbiz6 az atutalasi megbizast benyujtotta
szamlavezet6jéhez?

Az 4tutalisi megbizas beérkezését a megbizd hitelintézete koteles — utblagos ellendrzésre alkalmas
médon - rogziteni, illetve visszaigazolni.

* A megbizis kozvetlen benytjtasa (pl. piros PENY 10. nyomtatviny személyes dtadasa) esetén
a hitelintézet a megbizis atvételét a pontos idépont (év/hénap/nap/6ra/perc) feltiintetésével, a
megbizéds egy példinydnak visszaaddsaval, vagy szelvényes megbizds (PFNY 20. nyomtatvany)

esetén, a szelvényen igazolja vissza.

* Ma mir a hitelintézeteknél altaldban lehetSséget kindlnak arra, hogy az esetleges sorban allas
elkeriilése végett n. ,gytijtéladaba” dobja be az iigyfél az atutalasi megbizast. Ebben az
esetben a megbizo tigyfél a hitelintézettel kotott megallapodastdl fiiggSen kaphatja meg az at-
utaldsi megbizds masodpéldinyat (PFNY 10. nyomtatvinyszimi megbizds esetén a 2. szdmi
példanyt). Ebben az esetben a megbizis ,,id6bélyegzése” (a megbizison a benyujtas idSpontja-
nak feltiintetetése) altaldban az iigyfél feladata.

* Elektronikus (adatatviteli) kapcsolat esetén a megbizids visszaigazoldsa szintén megtorté-
nik, annak médja azonban valtozatos lehet a benyjtas csatornajatdl fiiggSen. Interneten keresz-
tiil megadott megbizis esetén példdul altaldban a képernyén vagy az internetbanki elektronikus
postalidaban megjelend tizenetbdl értesiilhetiink a megbizas beérkezésérdl, illetve a visszaigazo-
14s torténhet e-mailben is (a szimlatulajdonos altal a szerz8déskotéskor megadott e-mail cimre).
A visszaigazolasokat érdemes megdrizniink, esetleg kinyomtatnunk, arra az esetre, ha vitas kér-
dés kapcsan a késSbbiekben sziikségiink lenne ra.

Erdemes tudni, hogy a megbizas hitelintézethez val6 beérkezése automatikusan nem mindsiil az 4t-
utaldsi megbizas befogadasdnak (lasd: 23. kérdés).

25. Meddig lehet benyujtani atutalasi megbizast a szamlavezetonkho6z?

A hitelintézet kdteles meghatarozni a banki munkanapon beliil azt a kezd§ és zar6 idépontot, ame-
lyek kozott a fizetési megbizasok benytjthatok. Ezeket a hitelintézetek az ligyfelek szdméra kozért-
hetd médon és hozzaférhetd helyen (példaul a bankfiékban kifiiggesztve, illetve az interneten) hir-
detményben kozzéteszik.

Az id6pontok a benyujtis csatornajatdl fiiggden (papiralapon, telefonon, interneten adott atutala-

si megbizas), s6t még egy bank fiékhalézatan beliil is valtozhatnak.
A papiralapti megbizisok benytjthatésigi idejét a hitelintézetek altaldban nyitvatartasi idén beliil

hatirozziak meg, elektronikus megbizdsok azonban 4ltalaban nyitvatartasi idén tdl — interneten
akar a nap 24 6rajaban - is benyajthatok.
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26. Meddig kell benyujtani az atutalasi megbizast, hogy szamlavezetonk
még aznap (a targynapon) elinditsa a jogosult részére?

A hitelintézet nemcsak azt hatdrozza meg, hogy mettSl meddig nydjthaték be fizetési megbizasok
(l4sd: 25. kérdés), hanem ezen beliil koteles meghatarozni és tigyfeleit tijékoztatni arrdl is, hogy
meddig nytjthatok be a fizetési megbizasok aznapi (targynapi) feldolgozasra (ezt a hitelintézetek
»targynapi teljesitésre” valé befogadasként is hirdethetik). Ez belfoldi forintatutals esetén azt je-
lenti, hogy a hitelintézet — a sziikséges fedezet rendelkezésre allasa esetén — még aznap, vagyis a
megbizas befogaddsinak napjan megterheli a megbiz6 bankszamlajat és elinditja a jogosult részére

az atutaldsi megbizast (amennyiben forintszamlardl t6rténik az dtutalas).

Az 4tutalt Ssszeg jogosulthoz valé eljutdsanak ideje (teljesités ideje) nemcsak a megbizas benyujta-
sanak id&pontjatol, hanem az 4tutalds pénznemétdl és az atutalds lebonyolitdsanak modjatdl, illet-

ve tobbek kozott attdl fiigg, hogy milyen rendszeren utalunk (lasd: 33-35. kérdések).

Ez a hataridd, a benyujtis csatorndjatdl fiiggden szintén valtozo lehet: a hitelintézetek altalaban to-
vabb fogadnak be elektronikus titon benytjtott fizetési megbizasokat, mivel azok feldolgozasa
konnyebben automatizilhaté.

T4jékozédjunk szdmlavezetdnknél, hogy meddig fogad be 4tutaldsi megbizdsokat aznapi
(targynapi) feldolgozasra! Igy, amennyiben hatéridére kell fizetniink, tudjuk, mikor adjuk
meg 4tutaldsi megbizisunkat, hogy ne essiink késedelembe!

27. Mi torténik, ha nincs a bankszamlankon elég pénz az atutalas
teljesitéséhez?

Fedezet hidnyaban a bank az atutaldsi megbizast — amennyiben a szimlatulajdonossal masként nem
allapodott meg — visszautasitja. Ha a hitelintézet a megbizast visszautasitja, a visszautasitds okat

kozli, a megbizas visszautasitdsarol értesitést kiild.

A szamlavezetdvel tortént megéllapodas alapjan a fedezet hidnyaban nem teljesithetd dtutaldsi meg-
bizds — a csoportos atutalds kivételével — sorba allithat6. A sorba 4llitas azt jelenti, hogy az 4tutala-
si megbizast a bank ,,varakoztatja”, majd akkor teljesiti, ha annak fedezetét az iigyfél biztositja
(vagyis azt késébb nem kell ismételten megadni). Amennyiben erre a sorba allitds id6tartama alatt

nem keriil sor, a hitelintézet az id6tartam elteltét kovetSen a megbizast visszautasitja.
Az 4tutaldsi megbizis sorba Allitdsdnak id&tartamat a hitelintézet és a szdmlatulajdonos kozotti

megallapodas, altaldban a hitelintézetek tizletszabélyzata tartalmazza, amely legfeljebb 90 nap le-

het.
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Csoportos atutalasra vonatkozé megbizds nem allithat6 sorba, arra részfizetés nem teljesithetd,
vagyis csak a teljes Gsszeg utaldsara keriilhet sor egyszerre. Amennyiben arra nincs fedezet, a cso-

portos 4tutalas teljesitését a hitelintézet fedezet hidnydban visszautasitja.

Erdemes tudni, hogy amennyiben az iigyfél bankszamlaja terhére jogszabélyon alapulé
azonnali beszedést (példaul ad6végrehajtast) kezdeményeztek, a hitelintézet koteles elGszor
ezeket a tételeket teljesiteni (amirdl az iigyfél természetesen értesiil). Ezenkiviil a hitelinté-
zet soron kiviil jogosult helyesbiteni az tigyfél bankszaml4jan a téves konyvelést és terhelni
a felszamitott dijakat. Igy j6, ha ezeket mind figyelembe vessziik az 4tutalashoz sziikséges
fedezet kiszdmitdsa soran.

28. Mikor keriil az atutalasi megbizas sorba allitasra?

Az 4tutalisi megbizas csak a szamlatulajdonos és a szamlavezet§ hitelintézet kozotti megallapodas
alapjan, a megallapodédsban szerepld idStartamra keriilhet sorba 4llitidsra. Megallapod4dsnak ming-

stil a hitelintézet tizletszabalyzata is, ami a bankszdmlaszerz8dés szerves része.
Csoportos 4tutalds nem 4llithat6 sorba (lasd még: 27. kérdés)!

29. Hogyan jut el az atutalt 6sszeg a jogosulthoz, ha annak bankszamlajat
egy masik hitelintézet vezeti?

A hitelintézetek nagy szdmban fogadnak és kiildenek 4tutalasi és egyéb tranzakcidkat. Tekintettel
arra, hogy az 4tutalds bankszamlak kozotti fizetés, vagyis az 4tutalt dsszeg készpénzként nem jele-
nik meg, az atutalt dsszeg fizikai megjelenése nélkiil a hitelintézetek kozott keletkezett terbelések
(tartozasok) és jévdirdsok (kovetelések) dsszegét el&szor ki kell szimolni. Lényegében ezt nevezziik
elszamolasnak, amit jellemzden egy arra szakosodott szervezet, a hitelintézeti elszimoléhdz vé-
gez. Az elszdmolas az emlitetteken kiviil, az egyes gazdasagi szerepldk (pl.: haztartasok, vallalatok)
kozotti dtutaldsok lebonyolitdsa soran feloleli még a fizetési megbizasok fogaddsat, a teljesithets-
ség formai és tartalmi kritériumainak ellenSrzését, valamint a megbizasnak a cimzett bank részére

torténd tovabbitasat.

A bankok egymdssal szembeni, az elszdimolas soran megallapitott tartozdsainak és koveteléseinek
rendezése, vagyis kiegyenlitése a kiegyenlit6 banknil, azaz a megbizé és a jogosult bank k6zds
szamlavezetd bankjanal, tipikusan a jegybanknal (hazinkban a Magyar Nemzeti Banknal) vezetett
bankszamldkon térténik.

Amennyiben a megbizé és a jogosult bankszamlajat kiilonb6z8 hitelintézet vezeti, az atutalt 6sszeg
altaldban fizetési, illetve elszamolasi rendszeren keresztiil jut el a megbizé hitelintézetétdl a
jogosult hitelintézetéhez, amelynek a hitelintézet lehet kozvetlen vagy kozvetett tagja. A két tagsag
kozotti alapvetd kiilonbség az tigyfelek szempontjabdl a teljesitési hataridSkben mutatkozik meg,
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mivel kdzvetett tag esetén az atutalasi megbizasok teljesitési hatarideje meghosszabbodhat (l4sd:
33. és 34. kérdések).

Az egyes gazdasagi szereplSk kozotti forintatutaldsok belfoldi forgalomban a GIRO Zrt. altal md-
kodtetett Bankkozi Kliring Rendszeren (BKR), vagyis a zsirén vagy a Magyar Nemzeti Bank 4ltal
mikodtetett Valés Idejii Brutté Elszdmoldsi Rendszeren (VIBER) keresztiil teljesiilnek. (Mas pénz-
nemben adott 4tutaldsok teljesitésére is létezik fizetési rendszer, mint példaul az Eurépai Uniéban
a STEP2-rendszer.)

A hitelintézetek levelez6 banki kapcsolataikat is felhasznilhatjdk az 4tutalt 6sszeg jogosult hi-
telintézetéhez torténd eljuttatidsdhoz. Ez azt jelenti, hogy a megbizo hitelintézete valamely més hi-
telintézet pénzforgalmi szolgaltatasat veszi igénybe, a masik hitelintézetnél szamlat nyit és errdl a
bankszamlardl utalja 4t a fizetési megbizas dsszegét a jogosultnak. Ez elsGsorban a nemzetkozi fi-
zetési forgalomban lebonyolitott forintfizetésekre és ltaldnossdgban a devizaitutaldsokra jellem-
z8. (Példaul egy kiilfoldrdl inditott forintfizetés teljesiilhet tigy, hogy a kiilfoldi hitelintézet valahol
egy magyar hitelintézetnél bankszdmlaval rendelkezik és a forinttételt ténylegesen errdl a bank-
szamlardl utalja at a jogosultnak. Természetesen a sajit tigyfelével kiilfoldon elszimolja a tranzak-

ciét, azaz megterheli a megbizé néla vezetett bankszdmlajit.)

e Tajékoz6djunk, hogy hitelintézetiink milyen médon teszi lehetévé dtutaldsaink lebo-
nyolitdsit! Ebben segitségiinkre lehetnek a banki tigyféltdjékoztaté anyagok és a banki
tigyintézdk.

e Amennyiben az ligyfél részére a szolgaltatist a hitelintézet nyujtja, az tigyfél maga va-
lasztja meg, hogy mely fizetési, illetve elszimolasi rendszeren (belféldi forintitutalas ese-

tén példaul a zsiron vagy a VIBER-en keresztiil) kéri az 4tutalas lebonyolitasat.

¢ Vilasztdsunkat mindig alaposan fontoljuk meg, annak érdekében, hogy a szimunkra leg-
alkalmasabb médon — a teljesitési hataridd és dijak figyelembevételével — keriiljon tovab-
bitasra 4tutaldsi megbizasunk! Igy elkeriilhetjiik, hogy 4tutaldsunk felesleges pluszkoltsé-

get okozzon szdmunkra, vagy netdn késedelemmel érkezzen meg a jogosulthoz.

BELFOLDI FORINTATUTALASOKKAL KAPCSOLATOS KERDESEK

30. Mi a kiilonbség a BKR-en (zsirén) és a VIBER-en keresztiil torténo
atutalasok kozott?

A feldolgozasra keriil§ dtutaldsi megbizisok 6sszegének nagysagit egyik rendszer sem korlitozza,
a rendszerek k6zott azonban alapvetd kiilonbségek vannak:
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* A BKR (Bankkozi Kliring Rendszer) — hétkoznapi nevén zsir6 — els@sorban az egyenként kis
Osszegll, nem siirgds kereskedelmi és magincéli fizetési megbizasok nagy tomegének elszimo-
lasat végzi. A BKR-en keresztiili fizetéseket a rendszer jelenleg az éjszaka folyaman dolgozza fel,
igy legkordbban csak az atutalds inditdsit kovetd munkanapon juthat el az dtutalt 6sszeg a jogo-
sult hitelintézetéhez, majd a jogosulthoz. Erre az 4tutaldsi megbizds megadisakor tekintettel kell
lenni annak érdekében, hogy ne késsiink le egy esetleges fizetési hataridét.

* A VIBER (Val6s Idejii Brutté Elszamolasi Rendszer) alapvetden a kis szimban el8forduld,
de egyébként nagy osszegt, siirgds tutaldsok teljesitésére szolgal. Az elszdmolas és a kiegyenli-
tés nem kiiloniil el egymastdl: minden tétel elszimoldsaval egyben a tagok kozétti kiegyenlités-
re is sor keriil, vagyis az atutalt dsszeg még a befogadas napjan megérkezik a jogosulthoz (lasd:
34. kérdés). Tekintettel arra, hogy a szolgaltatis valés idejd (kozel azonnali), a hitelintézetek a
VIBER-en keresztiil kezdeményezett atutalasokért a zsir6hoz képest jellemz&en magasabb dija-

kat szdimolnak fel.

Erdemes tudnunk, hogy a belféldi forintatutalast a hitelintézet alapesetben, vagyis az iigy-
fél kiilon kérése nélkiil, a BKR-en tovébbitja. igy amennyiben a VIBER-en keresztiil szeret-
nénk utalni, ezt kiilon jelezniink kell megbizdsunkon (l4sd: 17. kérdés). Valasztasunk el&tt

20, 22

azonban mindig gy6zd&djiink meg a vélasztott szolgaltatis dijarol!

Az 1. tablazat a zsiré és a VIBER ko6zotti alapvetd kiilonbségeket mutatja.

1. tablazat
A zsir6 (Bankkozi Kliring Rendszer) és a VIBER kozo6tti alapvet6 kiilonbségek
Bankk®dzi Kliring Rendszer (BKR) Valés Ideji Brutté Elszamolasi Rendszer
(VIBER)

Gyakorisag témegesen eléfordulé atutaldsok kis szamban eléfordulé atutaldsok
Cél magan- és uzleti célu elsésorban lzleti célu
Atutaldsi &sszeghatar nincs nincs
Nagysag elsésorban kisebb 6sszegi tételek elsésorban nagy 6sszeg tételek
Slirg6sség nem siirg6s slirg6s
Teljesitési idé napon tuli napon beliili, kozel azonnali
Koltség alacsonyabb magasabb
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31. Lehet-e megadni egyszerii atutalasi megbizast gy, hogy azt

a szamlavezeto hitelintézet késobb inditsa a jogosult részére?

Igen, abban az esetben, ha azt a bankkal kotott megallapodas tartalmazza. Bankkal k6tott megal-
lapodasnak mindsiil a bank tizletszabalyzata is. Ekkor az iigyfél az atutalasi megbizast terbelési nap
feltiintetésével is benytjthatja. A bank a megjelolt napon terheli meg a megbizé tigyfél nila veze-

tett bankszamlajat és inditja az atutalast a jogosult részére.

A szdmlavezetd hitelintézet hatarozza meg, hogy milyen id@szakra fogad el terhelési nap megjels-

lést. Hitelintézetenként valtozé lehet, hogy hiany nappal lehet az egyszerd dtutaldsi megbizist ,,el5-
redatumozni”, igy célszer( errdl a szdmlavezet§ hitelintézetnél tijékozodni!

Ha az tigyfél 4ltal megadott terhelési nap nem létezd, a ténylegesen teljesithet6nél korabbi vagy a
szdmlavezetd hitelintézet 4ltal elSirt id8szakon tdli napot tartalmaz, a fizetési megbizas teljesitését
a hitelintézet visszautasithatja. Ha a terhelési nap banki sziinnapra esik, akkor a hitelintézet az azt

kovetd banki munkanapot tekinti terhelési napnak.

32. Mikor ér oda a jogosulthoz az atutalt forintosszeg, ha a megbizé
bankon beliil utal?

Amennyiben a megbiz6 és a jogosult bankszamlajat ugyanaz a hitelintézet vezeti, a hitelintézet a
megbizé bankszdmlajanak terbelését és a jogosult bankszdmldjanak jévdirdsdt azonos banki munka-
napon kell hogy elvégezze, tigy, hogy a bankszimldn megjelend pénz(betét) utdn a kamatszimitis

kezdete is ugyanarra a napra essék.

Kivételt képez ez aldl, ha a forintitutalast devizaszamla terhére kezdeményezziik. Ekkor konverzi-
6ra van sziikség, igy az 4tutalds teljesitésének hatirideje legfeljebb két banki munkanappal meg-
hosszabbodhat. (Erdemes tudni, hogy a devizaiinnep a teljesitési hataridébe nem szamit bele [lasd:
23. kérdés].)

33. Mikorra kell a forintatutalasnak megérkeznie egy masik hitelintézetnél
bankszamlaval rendelkez6 jogosulthoz, ha nem a VIBER-en keresztiil
torténik az atutalas?

Ha kiilén nem jeloljiik, hogy a VIBER-en keresztiil kérjiik dtutaldsunk teljesitését, akkor az dtuta-
last a hitelintézet a zsirén (Bankkozi Kliring Rendszeren [BKR]) keresztiil tovébbitja.

Az aznapi (targynapi) feldolgozasra meghatirozott zar6idSpontig befogadott atutalsi megbizasok
(l4sd: 24. kérdés) alapesetben — a zsir6n — a kovetkezd banki munkanapon teljesiilnek (példaul
amennyiben a piros PFNY 10. nyomtatvanyon adtunk megbizést gy, hogy a VIBER mez8t nem
jelsltiik meg). Amennyiben az aznapi (tirgynapi) feldolgozasra meghatirozott zar6idSpont utan
nydjtjuk be az 4tutaldsi megbizast, agy hitelintézetiink mar csak a benyujtast kévetd banki munka-
napra fogadja be azt és azon a napon inditja. Tekintettel arra, hogy a BKR az éjszaka folyaman dol-
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gozza fel az 4tutalasi megbizasokat, az 4tutalt 6sszeg ehhez a naphoz képest egy banki munkanap-

pal késébb érkezik meg a jogosult hitelintézeténél vezetett bankszdmlajara.

Amennyiben az dtutaldsi megbizasunkat terbelési nap feltiintetésével adjuk meg (lasd: 31. kérdés),
az 4tutaldsunk Osszegével a megadott terhelési napon csokkentik a bankszimlink egyenlegét —
amennyiben van ra fedezet — és ezen a napon inditja hitelintézetiink a jogosult hitelintézethez az
atutalast. Az atutalds ez esetben is a kdvetkezd banki munkanapon jelenik meg a jogosult bank-
szdmlajan, tgy, hogy a jogosult legkésSbb az tutalt 6sszeg bankszdmlajan torténd jovdirdsdt kove-
t& banki munkanap reggelén mar rendelkezhessen az Osszeg felett (példdul annak terhére 4tutal-
hasson, a jovairt sszeget készpénzben felvehesse a bankszamlajarol).

A rendszeres 4tutaldsi megbizdson megadott Gsszeget a hitelintézet a megbizason feltiintetett ter-
helési napokon inditja a jogosult részére (lisd még: 19. kérdés), természetesen csak akkor, ha van
a bankszdmlan elegendd fedezet. Az 4tutalt dsszeg, mivel a zsiron keresztiil tovabbitjak, ugyantgy
a befogadast kovetd banki munkanapon ér oda a jogosulthoz. A rendszeres dtutaldsi megbizast a
hitelintézet mindaddig teljesiti, amig a megbizé azt vissza nem vonja, vagy a megbizdsba foglalt
utolsé teljesitési nap be nem kovetkezik.

Fentiek al6l csupdn azok a forintitutaldsok jelentenek kivételt, amelyeket

* olyan hitelintézetnél vezetett bankszdmla terhére vagy javira kezdeményeztek, amely hitelinté-
zet nem kozvetleniil csatlakozott a fizetési, illetve elszimolasi rendszerhez (ilyen a takarékszo-
vetkezetek meghatiroz6 része). Esetiikben a jogszabaly megengedi még egy banki munkanap
kozbeiktatisat. A gyakorlatban azonban a legtobb takarékszovetkezet ezzel a lehetSséggel nem

él, és ugyaniigy 1 nap alatt teljesiti az atutaldsi megbizasokat, mint barmely mas hitelintézet.’

* nem forintszimlard6l, hanem devizaszamlardl vagy devizaszdmlara javara kezdeményez az tigy-
fél. Ekkor konverziéra van sziikség, ezért a teljesités hatirideje két banki munkanappal meg-
hosszabbodhat (lasd: 14. és 23. kérdés).

Amennyiben az 4tutalds nem a fentiek szerint teljesiil tigy, hogy a jogosult legkésébb az

atutalt 6sszeg bankszamlajan tortént jovairasit kovetd munkanap reggelén mar rendelkez-
hessen a bankszdmlajan jovairt sszeg felett, a folyamatban részt vevd hitelintézetek vala-
melyike jogszabélysértés miatt jogilag felelGsségre vonhat6. Az dtutalasi hataridk kalkula-
ci6ja soran azonban nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy az emlitett takarékszovetke-
zeti kor, tovabba devizaszamlardl utalt forint6sszeg esetén a teljesitési hataridSk jogszabaly
alapjin meghosszabbodhatnak, igy ezekben az esetekben a hitelintézetek csupan ezen meg-

hosszabbitott hatarid6k elmulasztasa esetén tehetSk felel§ssé.

* Abban a ritka esetben, amikor a megbizé és a jogosult hitelintézete is kbzvetetten csatlakozik a fizetési, illetve elszamolasi rend-
szerhez, a teljesitési hatarid6 6sszesen legfeljebb két banki munkanappal hosszabbodhat meg.
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Az 1. keretes irds néhany példan keresztiil szemlélteti, hogy mikor teljesiil a megbiz6 4ltal benyu;j-

tott és befogadott atutaldsi megbizas, ha feldolgozasa a zsirén keresztiil torténik.

1. keretes iras: Példak teljesitési hatarid6 (BKR) szamitasara

Az alabbi naptarban a példakban szereplé napokat jeloltuk.

CU e e ey

2008. augusztus

Hétfé Kedd Szerda Csiitortok Péntek Szombat Vasarnap
1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
1. példa 11 - 13 14 15 16 17
2. példa 18 19 20 21 23 24
3. példa 25 26 27 28 30 31
3 atutalasi megbizas befogadasa Bl atutaldsi megbizas teljesitése (jovairasa a jogosult bankszamlajan)

1. példa: Targynapi feldolgozasra befogadott forintatutalas forintszamlardl (a megbizo és jogosult hitel-

intézete is kozvetlen BKR-tag)

Tegytik fel, hogy augusztus 11-én, a tdrgynapi feldolgozdsra meghatdrozott 16 drds zdréid6pont el6tt nydjtia be a
megbizé dtutaldsi megbizdsdt egy mdsik (a BKR-ben szintén kézvetlen tag) hitelintézetnél vezetett bankszdmla javdra.

Mikor érkezik meg az dtutalt 6sszeg a jogosult bankszdmldjdra?

Tekintettel arra, hogy az atutaldsi megbizast a targynapi feldolgozasra meghatérozott hataridé el6tt fogadtak be
(tehdt volt ra fedezet), a megbizé bankszamlajat hitelintézete aug. 11-én terheli meg, a jogosult bankszamlajara

pedig aug. 12-én érkezik meg az dtutalt 6sszeg.

2. példa: Kévetkez6 banki munkanapi feldolgozasra befogadott forintatutalas forintszamlarol (a megbizé

és a jogosult hitelintézete is kozvetlen BKR-tag)

Tegylik fel, hogy augusztus 19-én, a tdrgynapi feldolgozdsra meghatdrozott 16 6rds zdréidépont utdn nydjtjia be a
megbizé dtutaldsi megbizdsdt egy mdsik (a BKR-ben szintén kozvetlen tag) hitelintézetnél vezetett bankszdmla javdra.

Mikor érkezik meg az dtutalt 6sszeg a jogosult bankszdmldjdra?

Tekintettel arra, hogy az atutaldsi megbizast a targynapi feldolgozdsra meghatarozott hataridé utan fogadtak
be, az dtutalt 6sszeggel a megbiz6 bankszamlajat hitelintézete aug. 20-an terhelné meg, a jogosult bankszam-
ldjara pedig aug. 21-én érkezne meg az atutalt 6sszeg. Aug. 20-a azonban tinnepnap, nem banki munkanap, a
teljesitési hataridébe ezért nem szamit bele. A megbizé éltal dtutalt 6sszeget tehat aug. 21-én terhelik a meg-
bizé bankszamlajan és az aug. 22-én érkezik meg a masik hitelintézetnél bankszamléaval rendelkezé jogosult

bankszamlajara.
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3. példa: Targynapi feldolgozasra befogadott forintatutalas forintszamlarél a BKR-ben nem kozvetlen tag
hitelintézetnél vezetett bankszamla javara (a megbizo hitelintézete kozvetlen tagja a BKR-nek)

Tegylik fel, hogy augusztus 27-én, a tdrgynapi feldolgozdsra meghatdrozott 16 6rds zdroéidGpont elétt nydjtia be a
megbizé dtutaldsi megbizdsdt egy mdsik (a BKR-ben nem kézvetlen tag) hitelintézetnél vezetett bankszdmla javdra.
Mikor érkezik meg az dtutalt 6sszeg a jogosult bankszdmldjdra?

Tekintettel arra, hogy az atutaldsi megbizast a targynapi feldolgozésra meghatérozott hataridé el6tt fogadtak be,
a megbizd bankszamléjat hitelintézete aug. 27-én megterheli. Mivel a jogosult hitelintézete nem kozvetlendl
csatlakozott a BKR-hez, a teljesitési hataridé 1 banki munkanappal meghosszabbodhat. igy legkésébb aug. 29-én

kell megérkeznie a jogosult bankszamlajara az atutalt 6sszegnek.

« Az atutalasi megbizast a hitelintézet akkor tudja teljesiteni, ha az atutalashoz sziikséges fedezet rendelke-
zésre all (lasd 9. kérdés)!

« Minimumkdvetelmény, hogy a jogosult legkésébb az atutalt 6sszeg bankszamlajan valoé jovairasat kove-
t6 banki munkanap reggelén (1. példaban aug. 13-an, a 2. példaban aug. 25-én, a 3. példaban szeptem-
ber 1-jén) rendelkezhessen a jovairt 6sszeg felett (példaul felveheti, atutalhatja).

34. Mikor teljesiil a VIBER-atutalas?

Ha a VIBER-4tutaldst az aznapi (tirgynapi) feldolgozisra megallapitott hatdridén beliil nydjtjuk
be, atutaldsunk még aznap, az inditas napjan teljesiil (természetesen csak akkor, ha a jogosult hi-
telintézete a megbizasok VIBER-en torténd kozvetlen fogadédsit lehetvé teszi).

A hitelintézetek megallapodas keretében a VIBER-4tutalasokra ,,kétéras teljesitést” vallaltak. Ez azt
jelenti, hogy ha a kiild§ bank aznapi (tdrgynapi) feldolgozasra befogadta a VIBER-4tutalasi megbi-
zést, akkor a befogadast6l szamitott két 6ran beliil benytjtja a VIBER-be. A jogosult bankja, aki-
hez a VIBER-en valds id6ben megérkezik az atutalt 6sszeg, a tudomasszerzéstSl szamitott 2 6ran
beliil, de legkésSbb tgy irja j6va a jogosult bankszdml4jian a VIBER-en keresztiil dtutalt dsszeget,
hogy abbdl a jogosult bankszamlaja terhére hitelintézete még ugyanazon a napon a zsirén (Bank-

kozi Kliring Rendszeren) atutalasi és egyéb fizetési megbizasokat indithasson.

A teljesitési hatarid6k ugyantgy, ahogy a zsirdn tovabbitott 4dtutaldsi megbizasok esetében, csak
akkor hosszabbodhatnak meg, ha olyan hitelintézetnél vezetett bankszdmla terhére vagy javira
kezdeményezték a VIBER-utal4st, amely nem kézvetleniil csatlakozott a VIBER-hez, tovdbba ha
devizaszdmlarol vagy devizaszamlara torténik a forintdsszeg dtutaldsa a VIBER-en (lasd: 33. kér-

dés).
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NEMZETKOZI ATUTALASOKKAL, DEVIZAATUTALASOKKAL KAPCSOLATOS
KERDESEK

35. Mikor teljesiil a nemzetkozi (kiilfoldre inditott) atutalas és a devizaatutalas?

A hitelintézet — amennyiben az tigyfelével attdl eltéréen nem allapodott meg — a kiilféldre vagy a
devizdban belféldre irdnyul6 atutaldsi megbizasokat legkéssbb a befogadast kévetd munkanapon
inditja el a jogosult hitelintézetéhez. A beérkezd 4tutaldsokat a hitelintézetnek legkéssbb az azt ko-
vetd banki munkanapon kell jéviirnia iigyfelének, amikor az 4tutaldsrol sz616 értesitést és az at-
utalds fedezetét is rendelkezésre bocsatottdk. Amennyiben a fizetési megbizas teljesitése soran kii-
16nb6z8 pénznemek kozotti dtvaltast (konverziot) kell végrehajtani, a teljesités hatarideje legfeljebb

két munkanappal meghosszabbodhat.

Az Eurépai Gazdasdgi Térségen beliili dtutaldsok esetében, amennyiben az atutalt sszeg az 50 ezer
eur6t nem haladja meg és az dtutalds valamely tagdllam pénznemében torténik, jogszabily rendel-
kezik arrél, hogy az dtutalt 6sszegnek mikor kell megérkeznie a jogosulthoz. Ilyen szabaly az Eu-
répai Gazdasigi Térségen kiviili dtutaldsokra nincs, igy esetiikben a hitelintézetek altal megadott
teljesitési hataridSk figyelembevételével kell, hogy megérkezzen az dsszeg a jogosulthoz (az el§z8
bekezdésben emlitett konverzids szabdly az atutalds célorszagatol fiiggetleniil érvényes). Az, hogy
a kiilfsldi jogosult ez esetben ténylegesen mikor kapja meg az atutalt Gsszeget, az esetleges konver-
zi6n tdl alapvetSen attdl fiigg, hogy mennyi kdzvetitd hitelintézetet (levelezd bankot) sziikséges be-
kapcsolni az 4tutalds lebonyolitdsiba, tovabba a jogosult hitelintézete milyen eljarasrendet alkal-
maz az atutalt 8sszeg jogosult bankszdmlajan torténd jévdirdsdra.

Amennyiben az 4tutalds az Eurépai Gazdasagi Térség valamely allamanak pénznemében, példaul
eurdban torténik és annak 6sszege nem haladja meg az 50 ezer eurét, a hitelintézet — amennyiben
eltéréen nem allapodott meg — Ggy tovabbitja az tutaldst, hogy a jogosult hitelintézethez leg-
késGbb a megbizas befogadasat kovets 5. munkanapon megérkezzen. Ezt kovetSen keriil
a jogosult részére jovéirasra az atutalt 6sszeg, amelynek hataridejére vonatkoz6an a jogosult és a
hitelintézete kozotti megallapodés az irdnyad6. Amennyiben ilyen nincs, legkésébb a jogosult hi-
telintézetének szamlijan tortént jovairast kovetd munkanapon kapja meg a jogosult a szdml4jara
atutalt dsszeget (figyelembe véve természetesen a mar emlitett, minden kiilf6ldi atutalasra vonat-

kozé konverziés szabdlyt).

A fentiekben emlitett hatdridSk az atutalds lebonyolitisanak legkésdbbi hatiridejét jelentik, a gya-
korlatban azonban el&fordulhat, hogy a kiilfoldre 4tutalt 6sszeg korabban megérkezik a jogosult-
hoz. Ez elsGsorban a hitelintézet szolgaltatisainak, illetve annak a fiiggvénye, hogy milyen fizetési
rendszeren, illetve médon, esetleg a hitelintézetek milyen lancolatan jut el az atutalt 6sszeg a jogo-
sulthoz. A kis (legfeljebb 50 ezer euro) 6sszegli eurodtutaldsok gyors és hatékony lebonyolitasi
médja lehet példaul a STEP2-rendszer, de ezenkiviil is szimos mddja 1étezik annak, hogy atutala-
sunk megérkezzen jogosulthoz. (Az eurodtutaldsokra az eurodvezet orszagai ltal létrehozott Egy-
séges Euro Pénzforgalmi Térségben [SEPA] példaul kialakitasra keriilt egy atutaldsi modell, amelyet
a hitelintézetek 6nkéntes alapon alkalmaznak.)
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IV. Atutalasokkal kapcsolatos tajékoztatas

36. Honnan értesiil a megbizé arrél, hogy a hitelintézet milyen feltételekkel
teljesiti az atutalasi megbizasokat?

Az tigyfél szamlavezet§ hitelintézetének a fizetési megbizasok teljesitésének feltételeirsl kozérthe-
t6 médon, irasban elGzetes tijékoztatist kell nydjtania az tigyfél részére. A tijékoztatas 4ltaliban a

hitelintézet tizleti feltételei k6zott, hirdetményben, illetve tjékoztatéban szerepel.

A hitelintézet tizleti feltételeit a bank(fiok)ban koteles az tigyfelek szimara hozzaférhetd helyen ki-
fliggeszteni, elektronikus szolgéltatds esetén koteles tovabbi elektronikus tton is elérhetévé tenni,

ugyanugy, mint azok médositasat.

37. Honnan tudja a jogosult, hogy megérkezett a bankszamldjara az atutalt
O0sszeg?

Ehhez az informaciéhoz minden szamlatulajdonos hozz4jut a bankszdmlakivonaton. A meghatiro-
zott gyakorisaggal kiallitott és tovabbitott bankszamlakivonat a szamlatulajdonos bankszamlajan
jovairt tételek teljesitési idején kiviil a bankszamla forgalmaval, egyenlegével kapcsolatos, tovabba

egyéb hasznos informécidt is tartalmaz (1asd: 38. kérdés).

A bankszdmlakivonat mellett ma mar t6bbféle médon is értesiilhetiink a bankszdmlankon tortént
jovdirdsrél, amennyiben azt a szimlavezetd hitelintézetiinkkel kotott megéllapodasunk lehetévé te-
szi. A kivant informéci6 elérhetd példaul interneten, ligyfélterminalon keresztiil gy, hogy megnéz-
ziik a szdmlaforgalmunkat, de telefonon vagy akar személyesen is szert tehetiink a kivant informa-

ciéra — természetesen elézetes azonositds utin.

A kivant informacié elérésének gyors médja lehet, ha a bankszdmldnkon lebonyolitott tranzak-
ciokrol, illetve azok egy korérdl sms-ben vagy e-mailben kériink értesitést. Elénye, hogy az in-
formaciéhoz azonnal hozz4jutunk, igy ez nemcsak a jogosult értesitését, hanem a megbiz6 biz-
tonsagat is szolgalhatja (természetes amennyiben igényli a szolgaltatast), hiszen azonnal tudo-
mast lehet szerezni arrél, ha valaki jogosulatlan miveletet hajtott végre a bankszdmlank terhé-
re (lasd még: 53. kérdés). A szolgaltatis egyszerfen igényelhetd, amiért a szdmlavezetd bank
rendszerint dijat szdmol fel.

38. Milyen informacidkat tartalmaz a bankszamlakivonat?

A bankszamlakivonat az tigyfelek ut6lagos tijékoztatisinak eszkoze, legalabb a kovetkezsk infor-

macidkat kell tartalmaznia:

* a szamlatulajdonos nevét,
* a pénzforgalmi jelz8szdmot (bankszdmlaszdm),
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¢ az IBAN-szdmot (lasd: 20. kérdés),

¢ aszamlavezetd (levelezd bank) BIC- (SWIFT-) kédjat (lasd: 20. kérdés),

e aszdmla tipusdnak megnevezését,

¢ aszimla devizanemét,

* azt az idGszakot, amelyre a szamlakivonat vonatkozik,

¢ a fizetési mliveletek Osszegét, a kdnyvelési napot, valamint az esetleges értéknapot, bankkartya-
val végrehajtott fizetési miivelet esetén a fizetési mivelet napjat is,

¢ a szimla devizanemétdl eltérd pénznemben teljesitett fizetési miivelet esetén az Ssszeget a fize-
tési miivelet devizanemében és a bankszdmla pénznemében is fel kell tiintetni, valamint meg kell
adni az 4tvéltas arfolyamat,

e az egyes fizetési miiveleteknél, illetve id&szakokban a szamlatulajdonos 4ltal fizetendd jutalékot,
dijat vagy koltséget,

¢ a fizetési mivelet jellegét (pl. 4tutalis),

* anyitd és zard egyenleget,

* a halmozott tartozik és kovetel forgalmat,

* a j6vairandé és terhelendd bankszdmla pénzforgalmi jelz8szamat, tulajdonosianak nevét, kész-
pénzbefizetés esetén a befizets nevét és cimét, illetve azonositojat,

¢ a kivonatsorszdmot,

¢ a fizetési megbizas ,, Kézlemény” rovatanak teljes tartalmat (lasd még: 18. kérdés).

39. Mikor és milyen médon kap bankszamlakivonatot a szamlatulajdonos
a szamlaforgalmaroél?

¢ Lakossagi bankszamlak, illetve nem pénzforgalmi bankszamlak esetében a hitelintézet
a bankszamlaszerz6désben meghatirozott id6pontokban, id&szakonként, de f&szabalyként ha-
vonta legalabb egyszer készit bankszdmlakivonatot. Ha azonban az adott hénapban a bankszidm-
la4n nem volt forgalom (terhelés vagy jovdirds), elegendd, ha a bank a legkdzebbi érintett idG-
szakban (abban az id@szakban, amikor terhelés vagy jovéiras torténik a szamlan) készit bank-
szamlakivonatot. Amennyiben a bankszamlan kizar6lag koltségterhelés, kamatjovairas torténik,
a banknak évente egyszer kell a bankszamlakivonatot elkésziteni és az tigyfelet a bankszamlaki-

vonattal a naptari év végét kovets honap 15-ig értesiteni.

¢ Pénzforgalmi bankszamlak (dltaliban ezek a vallalati, vallalkozéi bankszamldk) esetében a
banknak minden olyan banki munkanapon készitenie kell bankszdmlakivonatot, amelyen a
szamlan terhelés vagy jovairas tortént.

A bankszamlakivonatot az tligyfél részére haladéktalanul tovabbitani sziikséges, kivéve, ha az
tigyféllel ettSl eltérGen allapodott meg a bank. A szdmlatulajdonosok kérhetik a banktél azt is,
hogy a bankszdmlakivonatot ne tovabbitsdk a résziikre, hanem azt a hitelintézetnél veszik it (a
bankok azonban ezért is felszimithatnak dijat). Ebben az esetben a bank a szdmlakivonatokat
ugy kezeli, hogy azokat birmely banki munkanapon kérésre az iigyfél rendelkezésére tudja bo-

csatani.
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A bankszdmlakivonatot a szimlatulajdonos megkaphatja postai tton, személyesen a bankfiokban
vagy elektronikusan is. A bankszdmlakivonat kiildésének mddjaban a hitelintézet és a szdmlatulaj-
donos kozotti megéllapodas az irdnyadé. A szdmlavezetd hitelintézet dltalidban a bankszdmla meg-
nyitasakor kérdezi meg a leendd bankszamla-tulajdonostdl, hogy milyen médon szeretné a bank-
szamlakivonatot megkapni. Az értesités modja az ligyfél igénye alapjan természetesen a késGbbiek-
ben, a hitelintézettel torténd megallapodas szerint médosithato.

40. Honnan értesiil a megbizé az atutalasi megbizas sorba allitasarél?

Ha a hitelintézet a fedezethidny miatt nem teljesithetd 4tutaldsi megbizast sorba Allitja, arrdl az
tigyfél jellemzd8en csak a bankszdmlakivonatbdl szerez tudomast. Amennyiben elektronikus szolgal-
tatast hasznilunk (pl. interneten keresztiil adjuk meg atutaldsi megbizdsunkat), el6fordulhat, hogy
nem sziikséges varni a bankszamlakivonatra, hanem egyéb feliileten keresztiil megtudhatjuk, eset-
leg iizenet jelzi a sorba allitas tényét (I1asd még: 27. és 28. kérdések).

Atutaldsi megbizasunkat koriiltekintSen adjuk meg, elézetesen tajékozédjunk arrél, hogy
bankunk milyen eljarasrendet kovet fedezethianyos fizetési megbizas esetén! A hitelintéze-
tek eljarasrendjét 4ltaldban szerz&dési feltételeik tartalmazzik. Ezek ismerete fontos, igy el-
keriilhetjiik, hogy tévedésbdl kétszer utaljuk el ugyanazt az Ssszeget, és annak Gjrainditasa,

illetve az atutaldsi megbizas visszavonasa, torlése pluszkoltséget okozzon szdmunkra.

41. Honnan értesiil a megbizé az atutalassal kapcsolatban szamlavezetéje
altal alkalmazott kondicidk, szabalyok és feltételek valtozasarél?

A hitelintézet koteles a mindenkor aktualis kondicidkat tartalmazé hirdetményét tigyfélfogadasra
nyitva all6 helyiségeiben az tigyfelei szimara elérhet&vé tenni, tovibba a kondicidkat elektronikus
szolgéltatas esetén, elektronikus tton is kdzzétenni.

A bankok altaldban mar a szerz8déses kapcsolat létesitésekor kikotik, hogy egyoldaltan megval-
toztathatjdk az altaluk alkalmazott dijakat, koltségeket és kamatokat. Ezért érdemes tudnunk, hogy
jogszabaly alapjan a kamatot, dijat vagy egyéb szerz&dési feltételt a hitelintézet egyoldaldan, az
tigyfél szimara kedvezStlen médon, csak ugy moédosithatja, ha szerz&dés ezt — kiilén pontban — a
pénziigyi intézmény szdmdira meghatarozott feltételek, illetve koriilmények esetére egyértelmiien
lehet6vé teszi. Ez esetben az j feltételeket a médositas hatilybalépését megel6z6 15. napig hirdet-
ményben, elektronikus szolgaltatds nyujtdsa esetén pedig az tigyfelek szamara folyamatosan és

koénnyen hozzaférhet6 médon, elektronikus titon is elérhet6vé kell tenni.
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Elektronikus szolgéltatdsra vonatkozd szerzédés (ldsd még: 11. kérdés) esetén a hitelintézet —
amennyiben az iigyfelet hdtranyosan érinti a valtozas — legalabb a valtozas hatirnapja elStt 30 nap-

pal korabban koteles értesiteni arr6l.

Fentiekre tekintettel id6nként érdemes tdjékozédnunk az aktuilis kondiciokrdl, sza-
balyokrol.

42. Mikor kap a szamlatulajdonos elektronikus (sms, e-mail) értesitést
bankszamlaja forgalmarél, egyenlegérol?

Ezekrdl a szolgaltatisokr6l — amennyiben azok a szdmlavezetd hitelintézetnél igénybe vehetSk — a
szamlatulajdonosnak a bankkal meg kell dllapodni. A megallapodésra sor keriilhet a bankszdmla-

szerz8dés megkotésekor, de utdlag is kérhetjitk bankunknal ezen szolgiltatdsok igénybevételét.

A bankkal kétott megallapodés tartalmazza azt is, hogy mely esetekben kérjiik az sms- vagy az
e-mail értesitést. (Donthetiink példaul tgy, hogy csak a bankkartyas tranzakciokrdl, valamennyi

terhelésrdl vagy a jovdirdsokrol, esetleg bankszamlank egyenlegérdl is kériink értesitést.)

A bank az sms-t, illetve az e-mailt altaldban a tranzakcié megtorténtét kévetSen, vagyis a bank-
szamlankon tortént terhelést, illetve jovairast kovetSen azonnal tovéabbitja ligyfelei részére.

43. Honnan lehet tudni, hogy mennyibe fog keriilni az atutalasi megbizas?

Az tgyfelek el&zetes tdjékoztatdsa jegyében a bankoknak irdsban informalniuk kell az tigyfeleket,

hogy a dijakat, jutalékokat, koltségeket, kamatokat hogyan szamitjak ki.

A gyakorlatban az 4tutaldsi megbizasokkal kapcsolatos dijakat, jutalékokat a kondiciés lista, a ban-
ki hirdetmény tartalmazza.

A hitelintézet a szolgaltatisért felszimitott dijakat, jutalékokat, tigyfelet terheld egyéb koltségeket
koteles az tigyfélfogadasra nyitva 4ll6 helyiségeiben (bankfidk, kirendeltség), konnyen hozzaférhe-
t8 helyen kifiiggeszteni. Elektronikus szolgaltatis (pl. internetes szolgéltatas) igénybevétele esetén
az informAcionak elektronikus aton (pl. internetes honlapon) is rendelkezésre kell allnia. A hitel-
intézet koteles tovabba az informaciot az tigyfél kivansigira ingyenesen rendelkezésre bocsatani.
Elektronikus szolgaltatds esetén ezeket is csak abban az esetben médosithatja egyoldaldan a hitel-

intézet, ha ezt a jogit a szerz&désben kikoti (lasd: 41. kérdés).
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ATUTALASOKKAL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS

44, Milyen dijakkal terhelhetik meg bankszamlankat az atutalasok kapcsan?

Az atutaldssal kapcsolatban — tdgabb értelemben — nemcsak az 4tutaldsi megbizas dija, de egyéb
rendszeresen jelentkezd jarulékos dijak, jutalékok, iigyfelet terheld koltségek is felmeriilhetnek,
amelyek példdul a bankszdmla tartdsihoz, elektronikus szolgiltatds igénybevételéhez kotSdnek.
A bank szolgaltatisainak igénybevétele utdn (pl.: folyészdmlahitel nydjtasa, 4tutaldsi megbizas sor-
ba Allitasa) eseti jellegd dijakkal is szimolhatunk. A teljesség igénye nélkiil bankunk a kévetkezd
dijakkal terhelheti meg szamlankat:

* Atutalasi megbizés dija: altalaban kiilonbzik

— fizetési médonként (pl. csoportos, rendszeres 4tutalds),

— fizetési, illetve elszamolasi rendszerenként (pl. VIBER-4tutalas),

— a benytjtas csatornaja szerint (pl. interneten, papiralapon),

— a megbizas irdnya (hitelintézeten beliil, bel- vagy kiilfldre) szerint,

— a megbizds pénzneme (forintban vagy devizdban) szerint.
e szamlavezetési dij;

* elektronikus szolgaltatisok dija (példaul az elektronikus csatorna hasznilatinak dija, a bank-

szdmla forgalmardl valé elektronikus értesités dija);

¢ foly6szamlahitel koltsége: amennyiben nincs elegendd fedezet a szimlankon, de rendelkeziink
hitelkerettel, a bank a megbizasunkat teljesiteni fogja (a hitelkeret erejéig), azonban szdmolni
kell ilyenkor a hitelkamattal is;

* megbizés sorba allitdsanak dija;
* megbizis médositisanak, torlésének dija, illetve visszavondsanak a dija
* igazolas dija (igazolaskiallitas a teljesiilt atutalasi megbizasrol).

Az 4tutalasi megbizés dijanak nagysiga fiigg attdl, hogy mennyire automatizaltan tudja feldolgoz-
ni a bank a megbizést, azaz a feldolgozashoz milyen mértékben kell munkaerét (alkalmazottak) és
banki infrastruktarat (pl. fiokhil6zat) igénybe vennie. A papiralapon megadott megbizasok dijai
ezért altaldban magasabbak, mint az elektronikus szolgaltatas (interneten, iigyféltermindlon meg-
adott 4tutaldsi megbizasok) dijai, j6llehet, az elektronikus szolgéltatis hasznilatinak egyéb koltsé-
gei is lehetnek. A bankon beliili tételekért sok hitelintézet alacsonyabb dijat szamol fel. A deviza-
megbizdsok dijai dltaldban magasabbak, hiszen itt a bank koltsége is magasabb az atutalds soran.
A VIBER-en keresztiil térténd atutalds jellemz8en tbbe keriil az tigyfélnek, mintha zsirén (BKR-
en) keresztiil utalna, hiszen a VIBER magasabb értékd, valds idejti (kdzel azonnali) szolgéltatast je-
lent.
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Kiilonall6 dijként nem jelenik meg, de nem szabad elfeledkezniink arrél, hogy a hitelintézet,
amennyiben az atutalds pénzneme és annak fedezete, vagyis a bankszdmlank(on levs pénz) pénz-
neme eltér, konverziét hajt végre. Az atvaltist a bankszdmlankat vezetd hitelintézet az altala koz-
zétett devizadrfolyamon végzi el. Amennyiben azonban lehetséges, érdemesebb 4tutaldsunkat az 4t-
utalt Osszeg pénznemének megfelel§ bankszamlardl kezdeményezniink (példdul devizaban lehetd-

ség szerint az adott devizdnak megfelel§ devizaszamlardl utaljunk.)
45, Ki fizeti az atutalas dijat?

A belfoldén forintban, euréban vagy az Eurdpai Gazdasdgi Térség valamely éllamanak pénzne-
mében teljesitett dtutaldsok esetén, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térség orszagai kozotti, legfel-
jebb 50 ezer euro 6sszegli atutalasok esetében is a f@szabdly az, hogy mindenki (tehat a megbizé és
a jogosult is) maga viseli sajat bankjanak koltségeit. Kivételt képez ez aldl, ha a felek ettdl eltérs-

en allapodnak meg vagy jogszabaly eltérden rendelkezik.

Belf6ldi forintatutalasnil azonban az éltaldnos gyakorlat az, hogy a megbizé fizeti a dijat. Ritka
esetben, de el§fordul, hogy a fogad6 bank a jogosultnak is felszimit dijat (pl. kényvelési dij forma-
jaban).

A nemzetkdzi dtutaldsok tekintetében — a teljesitési szabalyokhoz hasonléan (lasd: 35. kérdés) — kii-
16n szabélyok vonatkoznak az Eurdpai Gazdasagi Térség orszagai kozotti, legfeljebb 50 ezer
euro Osszegii atutalasokra. Ezen szabélyok szerint mindenki maga viseli a sajat bankjanak kolt-
ségeit, kivéve, ha a felek ettdl eltérden 4llapodnak meg. (Amennyiben lehetséges, a bankkoltség vi-
selésénél jeloljilk meg az dgynevezett ,,SHA” opcidt, ez jelenti azt, hogy az atutalas banki koltsége-
it a megbiz6 és a kedvezményezett megosztva viselik.) Amennyiben a megbiz6 arrél nem rendelke-
zik, az 4tutalds dijabél az atutalds koltségét a bank nem vonhatja le, vagyis az atutalt 6sszeget tel-
jes dsszegben kell 4tutalni a jogosultnak. Amennyiben a megbizé hitelintézete mégis levonna az at-
utalds dfjit, a levont 6sszeget a megbizé hitelintézete a jogosultnak koteles atutalni.® Akkor nem
koteles a jogosultnak 4tutalni, ha a megbizé irasban azt kéri, hogy sajit bankszamlajara utalja hi-
telintézete a levont dsszeget. A megbizo hitelintézete a levont dsszeg atutaldsaére, illetve a jogosult
hitelintézete a levont 6sszeg jogosult szimlajan torténd jévdirdsdért dijat az ligyfélnek nem szamit-

hat fel, azt mindkét intézménynek sajit koltségére kell megtennie.

Egyéb nemzetko6zi atutalas esetében az a gyakorlat alakult ki, hogy a bankkoltség viselésérdl a
megbizonak eldre rendelkeznie kell. (A bankkoltség viselésének alapvetden hdrom mdédja van. A mér
emlitett ,SHA” opcid, a ,,BEN” és az ,,OUR” opcid. A ,,BEN” vilasztasa esetén a kedvezményezett,
az ,OUR?” vélasztasakor a megbizo viseli a banki koltségeket.) Amennyiben a bankkoltség viselésé-
nek m6djarél a megbiz6 nem rendelkezik, elgfordulhat, hogy a megbizéra terhelik a kozvetitsi (le-
velezd banki) dijat (el6fordulhat az is, hogy az 4tutalds 6sszegébdl vonjik le az dtutalas dijat). Alta-

laban a jogosult is fizet — igaz, a megbizasi dijhoz képest alacsonyabb dijat — a jovairisért.

° A jogosult akkor is hozzajut a levont 6sszeghez, ha az dtutalds lebonyolitasaba a megbizé és a jogosult hitelintézetén kivil koz-
vetit6t (levelezé bankot) is be kell vonni, és ez az intézmény nem teljes 6sszegben tovabbitana a megbizast.
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V. Mire kell ligyelni, mit kell tenni probléma esetén?

46. Mit kell tennie a megbizonak, ha modositani szeretné a mar beadott
atutalasi megbizast?

A bankszamlaszerz8désben vagy a hitelintézet izletszabalyzatdban megallapitott hataridén beliil az
tigyfélnek lehetSsége van moédositani vagy visszavonni a megbizdst. Az erre vonatkozé hatirid6t

minden hitelintézet koteles kézzétenni.
Mind a visszavonasra, mind a médositasra kiilon dijat szamit fel a bank.
47. Meddig vonhaté vissza az atutalasi megbizas?

Hitelintézetenként valtozo, hogy meddig lehet egy megbizést visszavonni, tébbnyire ugyanaz a ha-
tarid§ vonatkozik a megbizas visszavonhatdsigira, mint a médosithatésidgara. Ezt vagy konkrét
id6ponthoz kétik, vagy koriilirjak az idSpontot, ami vagy a megbizis teljesitéséig, vagy a teljesité-
sére irdnyul6 munkafolyamat megkezdéséig szo6lhat.

48. Mit tegyen a jogosult, ha nem kapta meg a vart atutalt 6sszeget?

Elsd 1épésben a szamlavezet§ banknél ajinlatos érdekl&dni a hatiridd, a kiild§ és a hozzivetdleg
vart pénzosszeg megadasival. El6fordulhat, hogy a beérkezett 4tutalast a szimlavezetd hitelintézet
valamilyen oknil fogva (pl. nem helyesen megadott bankszimlaszam) nem tudta automatikusan a
jogosult szdmlajan jovairni. Amennyiben azonban a szimlavezetd hitelintézetnek nincs tudomasa
arrél, hogy a megadott paraméterekkel barmelyik szdmlajara érkezett dtutalds, fel kell venni a meg-

bizéval a kapesolatot. Kérni kell, hogy erdsitse meg az 4tutalas tényét (sziikség esetén igazoltassa a

bankjaval, hogy tényleg elinditotta az 4tutalést).

Belfoldi atutalasnal az elszamol4sok sajatossdga miatt olyan nem fordulhat eld, hogy az atutalas in-
ditasat kovetd masodik banki munkanapon a jogosult hitelintézete err6l ne tudna (s6t az esetek tal-

nyomo tobbségében mar az atutaldst kévetd munkanapon tud réla).

Nemzetkozi dtutaldskor ez az id§ altaldban néhany nappal hosszabb. Amennyiben azonban nem-
zetkozi partneriink hitelt érdeml@en igazolta, hogy az 4tutalast elinditotta, és még az 4tutalds indi-
tasat kovetd 6. munkanap utdn sem kaptuk meg az 4tutalt 6sszeget, rdadasul atutaldsunk az Eurd-
pai Gazdasdgi Térség valamely orszagabol érkezik, mindenképpen érdemes a bankunkkal felvenni
a kapcsolatot, hogy vizsgaljék ki az iigyet.
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49. Mi torténik azzal az atutalassal, amit a fogado hitelintézet valamilyen
ok miatt nem tud jévairni a megbizason megjelolt kedvezményezettnek?

Amennyiben a fogadé hitelintézet a beérkezett dtutaldst nem tudja jévairni (pl.: a jogosult mar nem
ott vezeti szaml4jat), az 6sszeget belfoldi forgalomban még targynapon és levonas nélkiil vissza kell
inditania a bankkézi fizetési, illetve elszimolasi rendszerbe.

Belfoldi forgalomban, forintszamlak kozott végzett forintatutalasnal ez azt jelenti, hogy altalaban
legkés6bb a megbiz6 szdmlajanak megterhelése utini masodik munkanapon visszaér a megbizé
szamlajira a megsz(int szimlara dtutalt sszeg. (Ez a hataridd csak akkor lehet hosszabb, ha az 4t-
utaldsunk lebonyolitasit végzd hitelintézet kdzvetetten csatlakozik a zsiréhoz [ldsd: 33. kérdés]).

Deviza- vagy nemzetkozi forintutalds esetén, amennyiben a bank nem tudja j6vairni az atutalt
Osszeget, vagy visszautalja azt, vagy adatpontositast kér a fizetést kiild§ bankt6l és annak instruk-

ci6i szerint jar el.

50. Mi a teendd, ha a megbizé tévesen megadott bankszamlara utalta az
osszeget?

A hitelintézetek kozzéteszik, hogy meddig vonhaté vissza az atutaldsi megbizas. Ha ez alatt az id§
alatt deriil ki, hogy téves bankszdmlaszdmot adott meg a megbizd, az atutaldsi megbizas visszavon-
haté. Az atutaldsi megbizas visszavondsanak rendszerint dija van, amit a hitelintézetek szintén meg-

hirdetnek.

Ha az 4tutaldsi (vagy altaldnossigban fizetési) megbizas visszavondsira meghatarozott hataridst
kévetSen tudatosul, hogy a megadott bankszdmlaszam téves, azért a hitelintézet nem felel, még ak-
kor sem, ha a jogosult nevét helyesen adta meg a megbizé. Az dtutalt 6sszeg jévdirdsdt ugyanis a
hitelintézetnek a bankszdmlaszdm alapjan kell megtennie, a hitelintézet nem koteles az 4tutalt
Osszeg jOvairasakor a bankszdmlaszim és a hozza tartozé név helyességét ellendrizni. A jogosult
bankszdmlaszamanak, illetve ltalanossagban a megbizas szabdlyszerd kit6ltése a megbizé felelds-

sége!

A jogosult hitelintézet a megbiz6 kérésére nem emelheti le az tigyfelének tévesen jovairt 6sszeget,
igy a megbizénak téves bankszimlaszdmra atutalt Osszeg esetén inkdbb sajat hitelintézete eldtt
ajanlatos ismertetnie a helyzetet. A megbiz6 hitelintézete a megbizds adatainak ellendrzése utin
fel tudja venni a kapcsolatot az atutaldsi megbizdson feltiintetett jogosult hitelintézetével, majd a
jogosult hitelintézete kisérletet tehet az atutaldsi megbizison megjelolt jogosultnal az atutalt
Osszeg visszaszerzésére. Tekintettel arra, hogy jogalap nélkiil keriilt a tévesen megadott bank-
szdmlaszdmra az 4tutalt 6sszeg, a jOvairt bankszamla tulajdonosa koteles azt visszaszolgaltatni. Az
eljards meglehetSsen osszetett, igy a megbiz6 szamithat arra, hogy hitelintézete a lebonyolitasaért
dijat szamit fel.
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MIRE KELL UGYELNI, MIT KELL TENNI PROBLEMA ESETEN?

51. Lehet-e barmifajta kovetelése a megbizonak, illetve a jogosultnak, ha a
jogosult nem vagy csak késedelemmel kapta meg az atutalt 6sszeget?

Igen, amennyiben a hitelintézet a fizetési megbizast késedelmesen teljesiti, a késedelem idejére ké-
sedelmi kamatot koteles a megbizonak fizetni. A megbizé kovetelheti a késedelmi kamaton feliili
karanak megtéritését is. Ha az 4tutaldsi megbizas a hibas teljesités kovetkeztében részben vagy
egészben meghitsult, a hitelintézet koteles a fizetési megbizas 6sszegét vagy annak meghidsult ha-

nyadat a megbiz6 kérésére maradéktalanul visszatériteni.

Az Eurépai Gazdasdgi Térség valamely orszagabodl, illetve valamely orszdg pénznemében inditott,
legfeljebb 50 ezer euro 6sszegl 4tutaldsok esetében, amennyiben a jogosult nem vagy nem hatar-
idében (lasd: 35. kérdés) kapta meg a kiilf6ldrdl 4tutalt dsszeget, értesitenie kell a megbizét, aki
kérelmezheti bankjanal, hogy irjak jova szamara (a megbizé bankszamlajira) az 4tutalds Osszegét,
de legfeljebb 12 500 eurét. Ezenkiviil a megbizé igényt tarthat a megbizds befogadasatsl a kése-
delmes jévdirdsig terjedd id&szakra (késedelmes id@szakra) szamitott kamatra, a ré terhelt koltség
megtéritésére is. Mindezt a megbizé hitelintézete csak abban az esetben koteles jovairni a megbizé
szamlajan, ha a megéllapodasban rogzitett hataridg alatt, vagy amennyiben ilyen nincs, nem tgy
tovabbitotta a jogosult hitelintézethez az atutaldst, hogy az atutalds Gsszege a befogadast kovetd

5. munkanapon megjelenjen a jogosult hitelintézet szimljan.

A megbiz6 hitelintézete, amennyiben a teljesitési hataridSt nem tartja be, a megbiz6 ké-
relme alapjan irja j6vd a megbiz6 szdmlajan az 4tutalds Osszegét (de legfeliebb 12 500
eur6t), a megbizonak jaré kamatot és a ra terhelt koltséget. Ezért a megbizonak tigyelnie
kell arra, hogy a megéllapodasban rogzitett hataridd leteltét kovetSen, vagy amennyiben
ilyen nincs, a megbizas befogaddsitdl szamitott 6. munkanaptél kérelmezze ezek jovairdsat
bankjinal (a megbizé hitelintézete a kérelem befogaddsatol szamitott 14. banki munkana-
pon beliil kételes ezeket jovairni).

A jogosult hitelintézete a jogosult bankszaml4jan akkor irja j6va az atutalas 6sszegét, valamint a ké-
sedelmes id@&szakra szimitott kamatot, ha az 4ltala igénybe vett kdzvetitd miatt tértént a teljesités
elmaradésa vagy a késedelmes teljesités.

Barmifajta kovetelésrdl csak akkor lehet sz6, ha a teljesités elmaradésa, illetve annak késedelme

* nem kiilsS, elhdrithatatlan akadaly (példaul: természeti katasztrofak, zavargasok, sztrijk), vala-

mint

* nem a megbizd vagy a jogosult hibdja (példaul a megbizis hidnyos, hibas kitoltése) miatt tortént.
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Természetesen mind a megbiz6, mind pedig a jogosult koteles az atutalds osszegét, de legfeljebb
12 500 eurdt hitelintézetének visszautalni, ha id6kézben megérkezett a jogosult bankszdml4jara
az eredetileg 4tutalt 3sszeg. A késedelem id8szakédra azonban a megbizd, illetve a jogosult is jog-
gal tart igényt késedelmi kamatra (a jogosult hitelintézetének, amennyiben vonatkoz6 megélla-
podas nincs, az atutalt osszeg megérkezését kovetd munkanap kell jovéirnia a jogosult bank-
szamlajan az atutalds sszegét, igy ebben az esetben a késedelem idGszaka a befogadastdl eddig
az id6pontig tart).

”w oz

52. Mire kell tigyelni interneten keresztiil torténé atutalasnal?

Az interneten keresztiil kezdeményezett dtutalashoz az tigyfél elektronikus kédja: jellemzden fel-
hasznaldi azonosito, illetve jelszo sziikséges. Az elektronikus kodot az ligyfél koteles szerz8déssze-
rien hasznalni és titokban tartani. A felhasznaléi azonosité és a jelszé mellett egyes hitelintézetek
egyéb biztonsigos azonositisi médszereket is alkalmazhatnak. (A jelszé generildsa torténhet ma
mar egyfajta kédgeneratorral, tigynevezett tokennel; szimlavezet&nk kiildhet sms-ben belépésen-
ként valtozo jelszét, illetve az azonositas intelligens (csip)kartyaval is lehetséges, ami digitélis ala-
irassal ell4tott védelmet jelent.)

A hitelintézet 4ltal rendelkezésre bocsatott jelszét (amennyiben azt egyéb biztonsiagos azonositasi
modszer nem egésziti ki) az els§ hasznalat soran le kell cserélni, ami biztonsidgunkat szolgalja. Ezt
altaldban a rendszer ajanlja fel a felhaszndlé szimara. Amennyiben egyéb biztonsigi azonositis
nincs, a jelszécserét pénzforgalmunk biztonsigos lebonyolitdsa érdekében szimlavezeténk bizo-
nyos id6kézonként a tovabbiakban is kérheti tSliink.

A bank elektronikus kodrol kiildott értesitését ajanlatos megsemmisiteni. Amennyiben az inter-
netes feliilet hasznilatihoz 4ltalunk valasztott jelszo sziikséges, azt tandcsos megjegyezni. Amennyi-
ben ezt nem tessziik, mindenképp biztonsdgos helyen (ne a szimitégép kdzelében) Grizziik, hogy
illetéktelenek ne férhessenek hozza.
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* Interneten keresztiil csak biztonsdgos helyrdl, megfeleld védelemmel — tiizfal, on-line
virusvédelemmel — ellatott szaimit6géprdl kezdeményezziink 4tutalast, és ne adjunk lehe-
f&séget arra, hogy elektronikus kédunk hasznilatakor a kédot mas is lathassa!

* Biztonsigunk érdekében ne valasszuk azt a lehet&séget, hogy gépiink megjegyezze a be-
lépéshez sziikséges jelsz6t! Tandcsos torolni a bongészd tarolojat is az internetes dtutalds

utan, hogy illetéktelen személy ne tudjon adatainkkal visszaélni.

* Fontos, hogy elektronikus kédunkat soha ne adjuk meg telefonon, e-mailen vagy akér
irdsban; ilyen igénnyel még a sajat szimlavezet6nk sem fordulhat hozzank! Ha ilyen ké-
réssel taldlkozunk, akkor biztosak lehetiink abban, hogy ezt val6jdban nem a bankunk
kéri, és azonnal értesiteni kell errél, hogy megtehesse az ilyenkor sziikséges 1épéseket (fi-

gyelemfelhivas, renddrség értesitése, biztonsagi 1épések).

* Egyre gyakrabban fordul el8, hogy az adathaldszat médszerével préobalnak tigyfelektdl
titkos adatokat kicsalni. A médszer 1ényege, hogy a bankja nevében e-mailt kap, amely
adatfrissitésre hivatkozva egy linkkel (hivatkozassal) elvezeti 6nt a bankja allitélagos, —
a hivatalossal latsz6lag megegyez$ — honlapjara és bankja nevében kérik az azonosité
adatok (felhaszndl6i azonositd, jelsz6) megaddsit. Soha ne adjunk meg ilyen kérésre

semmilyen személyes adatot, igy bankunk soha nem veszi fel veliink a kapcsolatot!

53. Mi a teendé, ha jogosulatlan miiveletet észlel bankszamlajanaz ligyfél?

Az tigyfélnek azonnal jeleznie kell a szimlavezetd hitelintézete felé, ha jogosulatlan, vagy annak td-
nd tranzakciot észlel a bankszdmlajan (példaul a bankjatdl kapott sms-bdl értesiil réla vagy ilyet fe-
dez fel a szimlakivonatan). Kozos tulajdonti vagy meghatalmazottal rendelkezd szamlak esetén el-
sG korben tisztazni érdemes, hogy esetleg nem a bankszdmla tarstulajdonosa, a meghatalmazott, il-
letve a bankszamla felett rendelkezésre jogosult egyéb személy bonyolitotta-e le a tranzakciét (lasd
még: 12. kérdés).

Ezenkiviil, elektronikus — péld4ul interneten, telefonon keresztiil lebonyolitott — szolgéltatas igény-
bevétele esetén, az ligyfél jogszabalybdl ad6dé kotelezettsége haladéktalanul bejelenteni, ha tudo-
masdra jut, hogy a felhatalmazasa nélkiil inditott fizetési tranzakciét (példaul 4tutalast), vagyis jo-
gosulatlan miveletet észlel a bankszamlajan. A bejelentési kotelezettség kiterjed arra az esetre is,
ha az tigyfél észreveszi, hogy az elektronikus szolgaltatis hasznalatihoz sziikséges elektronikus

kédja illetéktelen személy tudomaséra jutott.

Az elektronikus szolgaltatisra vonatkozé szerzGdés (ldsd: 11. kérdés), valamint a hitelintézetek
internetes honlapja is tartalmazza, hogy hogyan, milyen telefonszdmon tehet az iigyfél bejelentést.
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A hitelintézet koteles gondoskodni arrél, hogy az iigyfél bejelentési kotelezettségének a hét bar-
mely napjin, a nap barmely szakdban eleget tehessen. A bejelentéssel egyidejiileg az tigyfélnek kér-
nie kell az elektronikus szolgaltatishoz valé hozzaférés letiltdsat. Ezt a szimot érdemes feljegyez-
ni, tovabba kiilféldre utazés elStt tanicsos eldre tajékozddni az illet§ orszagbdl ingyenesen hivha-
t6 telefonszdmrol.

e Az elektronikus szolgéltatds hasznilatdhoz sziikséges elektronikus kédot (esetleg az
elektronikus kéd generédldsihoz sziikséges berendezést) gondosan Srizziik és hasznaljuk,
fokozottan tigyeljiink arra, hogy kddjainkhoz illetéktelenek ne férhessenek hozz4!

e Amennyiben sziikséges, a bejelentést haladéktalanul tegyiik meg, és azonnal kezdemé-
nyezziik az elektronikus szolgaltatishoz valé hozzaférés letiltasat, illetve 0j kéd résziink-

re torténd kiadasat!

Amennyiben a fentieket szem elGtt tartjuk, az elektronikus szolgaltatas jogosulatlan haszna-
latabodl eredd, az ligyfél 4ltal viselendd kar mértéke jogszabély alapjan korlatozott (lasd: 54.

kérdés).

Be kell jelenteni tovabba a szimlavezetdnél azt is, ha az tigyfél személyazonosité okménya elveszett
(vagy elloptak), csokkentve annak kockazatat, hogy azzal illetéktelenek vissza tudjanak élni (4lta-
laban a szamlaszerz6dések tartalmaznak erre vonatkozé elirast).

54, Kit terhel az elektronikus szolgaltatas jogosulatlan hasznalatabél ered6
kar?

Az elektronikus (péld4ul interneten, telefonon keresztiil lebonyolitott) szolgéiltatdsra vonatkozé
szerzGdés tartalmazza az ligyfél haladéktalan bejelentési kotelezettségét arra az esetre, ha az ligyfél
jogosulatlan miveletrdl szerez tudomast vagy az elektronikus szolgéltatas hasznalatihoz sziikséges
elektronikus kod illetéktelen személy tudomasara jutott. A bejelentéssel egyidejileg az tigyfélnek
kérnie kell az elektronikus szolgaltatishoz val6 hozzaférés letiltasat.

A bejelentés megtételét kovetSen keletkezett kart a hitelintézet legfeljebb 15 millié forint erejéig
viseli; jogszabély nem rendelkezik arrél, hogy kit terhel az ezen 6sszeg feletti kar.

Amennyiben az elektronikus szolgiltatist jogosulatlanul hasznaljak, a bejelentést megels-
z8en bekovetkezett kart az tigyfél legfeljebb 45 ezer forint erejéig viseli, az ezen feliili
Osszeg a hitelintézet vesztesége. Ezért haladéktalanul jelentsiik be, ha jogosulatlan
miveletet észleliink szimlankon, vagy elektronikus kédunk illetéktelen személy tulajdona-
ba jut!
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MIRE KELL UGYELNI, MIT KELL TENNI PROBLEMA ESETEN?

Az elektronikus szolgaltatast nytjté hitelintézet jogszabilyban eldirt felelGssége, hogy a bejelentést ko-
vetGen minden t8le elvirhat6 intézkedést megtegyen az elektronikus szolgaltatds tovabbi hasznélata-
nak megakadalyozisa érdekében, még akkor is, ha az tigyfél megszegte a hitelintézetével kotott szer-
28dés elektronikus kod Srzésére, hasznalatira vonatkozé elSirdsait. Amennyiben nem igy jar el, a mu-
lasztdsa miatt bekovetkezett kart viselnie kell. Abban az esetben is a hitelintézeté a felelGsség, ha neki
felrohat6 technikai-mdszaki hiba miatt az iigyfél nem tud eleget tenni bejelentési kotelezettségének.

A hitelintézet mentesiil a karviselés aldl, ha bizonyitja, hogy a kér az iigyfél szandékos vagy silyo-
san gondatlan magatartisa miatt kovetkezett be. A jogszabily nem rendelkezik arrél, hogy ponto-
san mit jelent a szdndékos vagy stilyos gondatlansig, ennek mérlegelése az elektronikus szolgalta-
tast nyujto hitelintézet, jogvita esetén a birdsag hataskorébe tartozik.

Abban az esetben, ha az illetéktelen személy olyan miveletet hajt végre, amely nem az iigyfél meg-
bizdsin alapul, a teljes kar a hitelintézetet terheli. A karésszeg ebben az esetben magiban foglalja
a mivelet sszegén feliil a kamatot is. Ez utébbi a miivelet végrehajtdsinak idépontja és a jogosu-
latlan Osszeg tligyfél szamldjira torténd visszairdsa kozotti idGszakra jar.

55. Hogyan és kinél lehet reklamalni panasz esetén?

Amennyiben szdmlavezeténk pénziigyi szolgiltatisaval kapcsolatban panasz, vitas kérdés meriil fel,
elsg koérben mindenképp forduljunk szimlavezet6nkhéz! Ezt dltaldban a hitelintézet tigyfélszolga-

latdn keresztiil tehetjiik meg, melyet minden hitelintézet kételes mikodtetni.

A hitelintézet koteles a panasz ligyintézésének helyét, az ligyfélszolgalat mikodési rendjét, tigyfél-
fogadasi idejét, az iligyfélszolgalat elérhetdségét (telefon, levelezési cim, e-mail cim) tigyfelei tudo-
masara hozni és konnyen elérhetévé tenni. Ez azt jelenti, hogy tobbek kozott lehetSséget kell biz-
tositani az tigyfélnek arra, hogy telefonon és elektronikusan is tudjon személyes tigyintézéshez id6-
pontot foglalni, illetve az tigyintézést az tigyfél részére ésszerli idén beliil kell biztositani. A panasz
benyujtisanak és elintézésének maédjat dltaldban a szerzddési feltételek tartalmazzik, igy azt a hi-
telintézet szintén koteles az ligyfelek szamara konnyen elérhetd médon kézzétenni. A hitelintéze-
tek tijékoztatisa 4ltalaban kiterjed arra is, hogy az tigyfél milyen egyéb szervezethez fordulhat ab-

ban az esetben, ha a panaszt a hitelintézet elutasitja.

Az ugyanis, hogy panasszal éliink, automatikusan nem jelenti annak elfogadésat. Elfordulhat,
hogy hitelintézetiink azt elutasitja. Amennyiben ezt teszi, az ligyfélszolgalatnak az elutasitist iras-
ban, indoklassal elldtva, jogszabaly szerint 15 napon beliil kell megtennie, kivéve, ha a fogyaszté

panaszit személyesen jelenti be és a hitelintézet az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.
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e A panaszok egy része megelGzhetd, ha mar a szerz8déskotés, illetve az adott szolgalta-
tas igénybevétele elStt alaposan tdjékozédunk a hitelintézet altal alkalmazott szerz6dési
feltételekrdl, szabalyokrdl, eljarasokrél. Ezért mindig szenteljiink kell§ figyelmet ezek
tanulmanyozasira!

¢ Panasszal harmadik szervezethez csak akkor fordulhatunk, ha szimlavezeténket pana-
szunkkal mar korabban megkerestiik, és § azt elutasitotta. Ezt a tovdbbiakban dokumen-
talt médon igazolni is kell, igy panaszunkkal els kérben mindenképp szdmlavezeténk-
nél éljiink!

Amennyiben panaszunk elutasitisra talal, lehetGség van arra, hogy az tigyfél harmadik szervezet-
hez (példdul békéltetd testiilethez) forduljon, amely szervezet képes lehet a vitas tigyet birésig
igénybevétele nélkiil rendezni. Errdl, illetve altaldnossdgban a fogyasztéi jogok érvényesitésérdl
részletesen a fogyasztévédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény rendelkezik.

Magyarorszigon — a kiadvany késziiltekor — a pénzforgalmi jogszabalyok betartisanak ellendrzése
megosztva a Magyar Nemzeti Bank (MNB) és a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF)
illetékességébe tartozik. A hitelintézetek elsGdleges torvényességi feliigyeletét a PSZAF (1013 Bu-
dapest, Krisztina krt. 39.) latja el, tehdt hozzajuk lehet irdsos fogyasztéi bejelentéssel, illetve pa-
nasszal fordulni (sziikség esetén Sk fogjidk az MNB illetékességébe tartozd kérdésekben az MNB-t
megkeresni).

A PSZAF elérhetSsége:
e Kozponti levélcim: 1535 Budapest, 114. Pf. 777.

e Kozponti telefon: (36-1) 489-9100
¢ Kézponti fax: (36-1) 489-9102
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Az ,Atutalasok” cimii kiadvany készitése idején
hatdlyos, az atutalasi forgalom szempontjabol
fontos jogszabalyok

* 1959. évi IV. térvény a Polgéri Térvénykonyvrdl

* 1996. évi CXIL. torvény a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol
* 1997. évi CLV. t6érvény a fogyasztévédelemrd]

* 2007. évi CXXXV. térvény a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérél

/////

* 2007. évi CXXXVLI. térvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel8zésérdl és meg-

akadalyozasarol

e 227/2006. (XI. 20.) Kormanyrendelet a pénzforgalmi szolgaltatasokrol és az elektronikus fize-
tési eszkozokrsl

e 21/2006. (XI. 24.) MNB rendelet a pénzforgalom lebonyolitasardl

* Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1781/2006/EK rendelete (2006. november 15.) a pénzatuta-
lasokat kisérd megbizdi adatokrdl

* Az Eurdpai Parlament és a Tan4cs 2560/2001/EK rendelete (2001. december 15.) a hatdrokon
atnyuld, eurdban torténd fizetésekrdl
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Fogalmi meghatarozasok

ATM (Automated Teller Machine) = bankjegykiad6 automata: egy olyan berendezés, amely lehe-
t6vé teszi a magnescsikkal vagy csippel elldtott kartydval rendelkezd tigyfél szamara, hogy — miu-
tan PIN-ko6djival igazolta, hogy a kértya jogos birtokosa — kiilénféle banki szolgaltatisokat vegyen
igénybe anélkiil, hogy felkeresne egy bankfidkot. Ilyen szolgaltatas lehet példaul: készpénzfelvétel
a kartya mogott ll6 szamlardl, a szaimlaegyenleg ellendrzése, dtutaldsok inditdsa, pénzbefizetés a

bankszaml4ra, mobiltelefon egyenlegének feltoltése.

Azonnali beszedés: Az azonnali beszedési megbizéssal a jogosult megbizza a bankszaml4jit vezetd
hitelintézetet, hogy bankszimlija javara, a kotelezett bankszamlaja terhére meghatarozott Gsszeget
szedjen be. Az azonnali beszedési megbizas alapulhat jogszabalyon, felhatalmazé levélen, illetve
valton. Jogszabélyon alapulé (példaul adévégrehajtasra, gyermektartasi dij irdnti végrehajtasra ira-
nyul6) azonnali beszedési megbizast a hitelintézet a kételezett rendelkezése (el6zetes felhatalmaza-
sa) nélkiil koteles teljesiteni.

Bankszdmla: a Polgéari Térvénykoényv 529. §-a szerinti bankszdmlaszerzddés alapjan megnyitott
szamla, amely elnevezésétdl és pénznemétdl fiiggetleniil a szamlatulajdonos pénzkoveteléseinek és
pénztartozasainak nyilvantartisara, kezelésére szolgal, és amelynek terhére vagy javara — jogsza-
baly eltérd rendelkezése hidnydban — a pénzforgalmi jogszabalyban meghatirozott barmely fizeté-

si m6d (példaul egyszerd 4tutalds, csoportos beszedés) alkalmazhaté.
Bankszdmlaszerzddés: 1asd 1. fejezet 8. kérdés.

Bankszdamlaszdm: 1asd pénzforgalmi jelz&szam.

Bankkézi Kliring Rendszer: lasd 111. fejezet 30. kérdés.

BIC-kéd (Bank Identifier Code): lasd 1. fejezet 20. kérdés.

BKR: Bankkézi Kliring Rendszer

Csoportos beszedés: A jogosult az azonos jogcimen kotegelve benytjtott beszedési megbizasok at-
adésival megbizza a szamlavezetd hitelintézetét, hogy meghatirozott 6sszeget a bankszaml4jira
(bankszdml3ja javara) a kotelezettek bankszamlairdl (azok terhére) szedjen be oly médon, hogy a
csoportos beszedési megbizason feltiinteti a terbelési napot is.

Ez esetben a kotelezettnek a fizetés teljesitése érdekében két teenddje van. Egyrészt gondoskodnia
kell a teljesitéshez sziikséges fedezet biztositasardl, masrészt, eldzetesen felhatalmazést kell adnia
szamlavezetd hitelintézete részére, hogy hitelintézete a bankszamlajarol ,,le tudja emelni” a csopor-
tos beszedés Osszegét (a koziizemi szolgaltatis, biztositas dijat vagy egyéb, a szolgéltatdval kotott
szerz8désbdl fakado dijat).
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A felhatalmazéasban nem kotelezd, de megadhatd, milyen gyakorisiggal jelentkezik a fizetés és le-
het8ség van teljesités fels§ sszeghatirdnak kikotésére is, ami azt jelenti, hogy a szamlavezetd hi-
telintézet csak az ezen Gsszeghatart nem meghalad6 6sszegli csoportos beszedést teljesiti. A csopor-
tos beszedési megbizas tehat akar a felhatalmazds gyakori médositasa nélkiil is alkalmas lehet val-
tozé Osszegl fizetések teljesitésére.

Egységes Euro Pénzforgalmi Térség (SEPA): Az eurobankjegyek és -érmék 2002. évi bevezetése 6ta
az eurodvezet (azok az orszigok, ahol az euro a trvényes fizetési eszkdz) dllamainak polgérai bar-
mely, az 6vezethez tartozé orszigban fizethetnek ugyanazzal a pénzzel, amellyel a sajat hazdjukban
fizetnek. Kovetkezd 1épésben a cél az, hogy ehhez hasonlé megvalésuljon a készpénz nélkiili fize-
tések terén is. Ez azt jelenti, hogy egyetlen bankszdmlarol, azonos kondiciékkal lehessen készpénz
nélkiili fizetéseket (pl. atutalds, bankkartya-miveletek) lebonyolitani, fiiggetlentiil attél, hogy az
eurodvezet, illetve az Eurépai Unié mely orszagabol kezdeményezik a fizetést, illetve hol vezetik a
szdmlatulajdonos szamldjit. Ez az Egységes Euro Pénzforgalmi Térség célja.

A ,,SEPA” gy(ijt6fogalmat is jelol, foldrajzilag az Eurépai Unié orszdgaira, valamint a kévetkezd or-
szagokra terjed ki: Izland, Norvégia, Liechtenstein és Svdjc.

Az emlitett cél (azonos feltételek melletti fizetés) elérését szolgalja a sztenderd fizetési modellek és
keretszabalyok kialakitasa és elterjesztése.

A SEPA atutalasi modell (SEPA Credit Transfer Scheme — SCT) az euré6ban denominalt atutaldsok-
ra hatdroz meg kozos szabély- és eljarasrendszert. Ez azonos szinvonali szolgaltatds nyijtasat je-
lenti egy elSre meghatarozott idSkereten beliil, amelyet a modellben részt vevd pénziigyi intézmé-
nyeknek az 4tutaldsok lebonyolitdsinal minimalisan be kell tartaniuk.

A kiadvany késziiltekor 12 hazai hitelintézet irta ald a modellhez csatlakozisi dokumentumot. Ez-
zel azt vallaltak, hogy fogadd, illetve indit6 bankként 2008 végéig iigyfeleik rendelkezésére bocsit-
jadk a SEPA-atutalast. Az 4tutalds végrehajtasira maximum hirom nap 4ll rendelkezésre a pénzfor-
galmi szolgaltatasi iranyelv vonatkozé el&irdsa értelmében, a kiadvany késziiltekor. Az atutalashoz
tovabba az IBAN és a BIC haszndlata kotelezd.

A SEPA-r6l bévebben az MNB ,,Az egységes euro pénzforgalmi térség — SEPA” cimd 2008. évi ki-
advéanyéban olvashat.

Eurépai Gazdasdgi Térség (EGT): Az Eurépai Unié (EU), valamint Izland, Liechtenstein és Norvé-
gia altal 1992-ben létrehozott és 1994-ben életbe 1épett kozds piac.

Eurépai Unié (EU): Eurépai integracié, melynek jelenleg 27 tagillama van. Ezek: Ausztria, Belgi-
um, Bulgiria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Esztorszég, Finnorszag, Franciaorszag, Gorogorszag,
Hollandia, frorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Magyarorszig, Malta, Nagy-
Britannia, Németorszag, Olaszorszag, Portugalia, Romdnia, Szlovakia, Szlovénia, Spanyolorszag,

Svédorszag.

Ertéknap: Az a nap, amelyet a hitelintézet a fizetési miiveletek tekintetében kamatszamitas szem-
pontjabdl figyelembe vesz.
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GIRO Zrt.: Hitelintézeti elszdmol6hazként a Bankkozi Kliring Rendszert mikodtetd intézmény.

Hitelintézet: Pénziigyi szolgaltatisokat végz8 pénziigyi intézmény, amely legaldbb betétet gyijt
vagy mas visszafizetendd pénzeszkozt fogad el a nyilvinossigtdl, valamint hitelt és pénzkslesont
nyujt.

Hitelintézet lehet bank, szakositott hitelintézet, szévetkezeti hitelintézet (takarék-, illetSleg hitel-

szovetkezet).
IBAN (International Bank Account Number): 1asd 11. fejezet 20. kérdés.

J6vdirds: a bankszamla egyenlegének novelése, amikor a hitelintézet az tigyfél bankszaml4jira meg-

hatirozott 6sszeget ratesz.

Készpénzdtutaldsi megbizds: A hétkoznapokban gyakran csak ,sirga csekk” néven emlegetett
készpénzatutaldsi megbizassal egy szdmlatulajdonos javira teljesithetd készpénzbefizetés a postin
vagy hitelintézetnél (a készpénzatutaldsi megbizds val6jaban nem tekinthetd csekknek, igy ilyen el-
nevezése sem indokolt). Ez azonban semmiképp sem keverendd 6ssze a kiadvanyban bemutatott
atutalasi modokkal! Fontos kiilonbség, hogy a készpénzatutalasi megbizas esetén, ahogy a neve is
tartalmazza, nem bankszamlardl torténik az 4tutalds, ezért a kiilonb6zd szamlak (példaul villany-,
telefonszadmla) kifizetéséhez akar jelentSs Osszegii készpénzt kell magunknal tartani. Bankszamla-
val csak a jogosultnak (példdul Gazmiveknek, illetve annak a kéziizemi szolgéltaténak) kell ren-
delkeznie, akinek a javéira befizetjitk a készpénzt, és akinek a bankszdmldjin a postai elszimolas-
forgalmi rendszeren megérkezd dsszeget majd jovairjak.

Konverzié: 1asd 11. fejezet 15. kérdés
Kényvelési nap: Az a nap, amikor a fizetési mivelet az tigyfél bankszamldjan régzitésre keriil.
Megbizé: A jogosult részére torténd fizetési megbizés teljesitésére rendelkezést adé tigyfél.

Mindsitett elektronikus aldirds: olyan, az alairé egyedi azonositisara alkalmas elektronikus alairas,
amelynek segitségével az ilyen médon alairt elektronikus dokumentumon végrehajtott médositas
érzékelhetd, és amelyet az aldiré biztonsdgos alairis-létrehozé eszkézzel hozott 1étre, valamint

amelynek hitelesitése céljabol mindsitett tandsitvinyt bocsatottak ki.
Nemzetkozi bankszdmlaszdm: 1asd IBAN.

Pénzforgalmi bankszdmla: A pénzforgalom lebonyolitdsarédl sz616 21/2006. (XI. 24) MNB rende-
let dltal meghatirozott azon belf6ldi bankszdmla, amelyet a szdmlatulajdonos vallalkozasi tevé-
kenységével kapcsolatos pénzforgalmanak lebonyolitdsa céljabdl térvényben vagy kormanyrende-
letben megallapitott kotelezettség alapjan nyit — ideértve a pénzforgalmi MNB-rendelet értelmezd
rendelkezései k6zott nevesitett eseteket —, tovabba az a bankszdmla, amely a szdmlatulajdonos ren-

delkezésének megfelelSen kifejezetten pénzforgalmi bankszdmlaként keriil megnyitasra.
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Pénzforgalmi jelzGszdm: 16 (2x8) vagy 24(3x8) karakterbdl 4ll6 numerikus karaktert tartalmazé
szdmsor, amelyet a hitelintézet a pénzforgalmi MNB-rendelet 3. § (2)—(5) bekezdéseiben foglalt

szabalyok figyelembevételével szabadon alakit ki.
SEPA (Single Euro Payment Area): 1asd Egységes Euro Pénzforgalmi Térség.

STEP2: Az Euro Banki Térsulas (EBA) 4ltal mik6dtetett pan-eurdpai fizetési rendszer, melyet a kis
Osszegli euroatutaldsok tomeges és olcsé teljesitésére hoztak létre. A rendszer az Eurépai Gazdasi-
gi Térségben bejegyzett hitelintézetek kozotti, legfeljebb 50 ezer euro dsszegli euroatutaldsok el-
szamoldsara hasznalhat6.

Az MNB kozvetlen tagja a STEP2-rendszernek, a rendszerben azzal a céllal szerzett tagsagot, hogy
biztositsa valamennyi magyarorszigi bankszamla cimezhetSségét a STEP2-rendszeren keresztiil,
ami azt jelenti, hogy az MNB olyan szamlakra is tovabbit ilyen atutaldsokat, amelyek szdmlaveze-
t6je nem tagja a STEP2-rendszernek. A szolgaltatist az MNB a GIRO Elszamolasforgalmi Zrt.,

mint technikai segit§ kozremikodésével HUNSTEP2 néven nydjtja.

SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication): pénziigyi intézmények al-
tal tulajdonolt nemzetkozi szervezet, amely egy olyan halézatot iizemeltet, ami lehetvé teszi fize-
tési és egyéb pénziigyi lizenetek tovabbitisat pénziigyi intézmények kozott az egész vildgra kiterje-
d8en. A SWIFT-iizenet csak egy rendelkezés a pénzdsszegek tovabbitisardl, maga a pénzosszeg kii-
16nb6z8 fizetési rendszereken vagy levelez§ banki kapcsolatokon keresztiil keriil 4tutaldsra.
A SWIFT altal mikodtetett kommunikacids rendszerben az intézmények, illetve hitelintézetek ci-
mezhet§ségét a BIC-kdd biztositja.

SWIFT-kéd: 1asd BIC-kéd.

Szdmlatulajdonos: a szdmlavezetGvel szidmlaszerz8dést kotd fél, tovabba az a szervezet, amelynek
a szdmlavezet§ jogszabély alapjan szamlat vezet.

Teljesités napja: 1asd 111. fejezet 22. kérdés.

Terhelés: a bankszdmla egyenlegének csokkentése, amikor a hitelintézet az iigyfél bankszamlajarol

meghatdrozott 6sszeget levesz.

Terhelési nap: az a nap, amikor az tigyfél pénziigyi intézménynél nyilvantartott kovetelését a fize-

tési megbizas szerinti 6sszeggel csokkentik.
VIBER (Valés Idejii Brutt6 Elszdmoldsi Rendszer): lasd 111. fejezet 30. kérdés.

Zsiré: 1asd Bankkézi Kliring Rendszer.
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