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Bevezetés

Az elmult egy-masfél évtized informaciétechnolégiai fejl6dése lehetGvé tette a maganszemélyek,
héztartasok, vallalkozdsok és az allam rendkiviil megndvekedett szima kis 6sszegli pénzforgalmi
tranzakcidinak gyors, megbizhaté, biztonsagos és hatékony lebonyolitisat a csoportos fizetési mo-
dok, azaz a csoportos 4tutalds és a csoportos beszedés bevezetésével. E kiadvany fokuszaba ez utéb-

bit, a csoportos beszedést allitottuk.

Ha masként nem, de maganszemélyként mindannyian rendszeresen igénybe vesziink kézmiiszol-
galtatasokat: villanyt, gazt, vizet, tdvvezetékes hdt fogyasztunk. Sokan lak4skdlcsont, személyi hi-
teleket torlesztenek, tovabba telefon- és internethasznalati dijakat, kiilonféle biztositasokat és he-
lyi ad6kat fizetnek. Mindezt altaldban hosszabb id&szakon keresztiil, rendszeres id6kozonként te-

szik, 4ltaldban havi vagy negyedéves gyakorisiggal, sokszor azonos 6sszegben.

E szolgaltatisok nyujtéi — kézmiszolgaltat6 vallalatok, bankok, biztositdk, lizingcégek, énkor-
manyzatok, de ide sorolhaték még példaul a tirsashizi lak6kozosségek is — havonta kiildik a fo-
gyasztasunkrol és kotelezettségeinkrdl sz616 elszamolasaikat és a hozzajuk tartozé szamlak sokasa-
gat, amelyeket meg kell vizsgdlnunk Osszegszer(iségiiket illetGen, majd azt kdvetSen, hatiaridében
ki kell azokat egyenliteniink. Ez ut6bbi céljabdl sokan még ma is készpénzt hasznalnak, amely je-
lentGs tarsadalmi koltséggel jar, és amelynek feladasa sokszor idGigényes, mert személyes megjele-
nést igényel a befizetShelyeken.

Azért, hogy mindezen problémaktdl és idSigényes tevékenységtsl megszabadulhassunk, dolgoztak
ki az an. csoportos beszedés fizetési modot, amelynek eldfeltétele, hogy mind a szolgaltatast nytj-
t6 — mas néven a beszedd (példdul kézmiiszolgaltatd) —, mind a szolgaltatas igénybe vevdje — a fo-
gyaszt6 vagy kotelezett — rendelkezzen bankszdmlaval. Ilyen kedvezd helyzetekben ugyanis a fo-
gyaszt6 felhatalmazhatja sajat bankjat — egy erre a célra szolgilé nyomtatvanyon (felhatalmazé le-
vélen) —, hogy a beszedd a szolgéltatasinak jogos ellenértékét beszedhesse, a bank pedig kiegyen-
lithesse a kotelezett altal megjelslt bankszamlardl. Annyi ilyen felhatalmazast adhatunk, ahany
szolgaltat6tdl és ahany elkiiloniils jogcimen' szolgaltatast vesziink igénybe. A felhatalmazas(ok)nak
megfelelGen igy mar bankunk veszi 4t t6liink azt a firadsidgos munkat, amivel havi szdmldink kifi-

zetése jar.

E fizetési méd hasznélatakor nyugodtak lehetiink, mivel a beszedés minden mozzanatat, igy teljes
folyamatit, szakszer(, biztonsagos és jogszer( voltat egyfel5l megfelel§ jogszabilyokban foglalt el-

jarasok biztositjak, masfelSl szabvanyok tdmogatjak.

A csoportos beszedés — hasonldéan Eurdpa és a vildg szimos orszdgihoz — egyre nagyobb népszeri-

ségre tesz szert Magyarorszagon is, nem utolsésorban azért, mert kényelmes, biztonsigos és mais,

' Példaul ugyanattdl a biztositotdl igénybe vehetlink élet-, lakas-, casco stb. biztositasokat, amelyek mindegyikét kilon szerzédés
szabalyozza.

A CSOPORTOS BESZEDES ¢ 2009



6

MAGYAR NEMZETI BANK

f6leg készpénzes fizetési moédokkal Ssszevetve hatékony fizetési forma. Hatékonysagat f6ként an-
nak koszonheti, hogy a felhatalmazas megadasat és rogzitését kovetSen a teljes folyamat automa-
tizalt.

A fogyaszté szempontjabdl a fizetési mod eldnye, hogy az egy tranzakcidra jutd koltsége alacso-
nyabb a készpénzes tranzakciéénal (példaul nem kell készpénzfelvételi dijat fizetni), a beszedd al-
tal kezdeményezett feldolgozas pedig biztositja, hogy a kotelezett — vagyis a fogyaszté — nem eshet

fizetési késedelembe, igy biztosan elkeriili a késedelmi kamatok fizetését.

A fentiek miatt a beszedSk gyakran kiilonféle engedményeket biztosité akcidkat szerveznek a fo-
gyasztoiknak, sokszor kedvezményekben részesitik azokat az tigyfeleiket, akik e fizetési médot va-

lasztjak, vagy attérnek mas — f6leg készpénzes — fizetési modrdl a csoportos beszedésre.

A tovabbiakban — kérdés-felelet formaban — részletesen bemutatjuk a csoportos beszedést, tore-
kedve arra, hogy magyarazatainkban kézérthetd gyakorlati ismereteket adjunk kozre, azzal a cél-
lal, hogy az érdekl6dSk az itt olvasottakat mindennapi pénziigyeik kezelése soran is hasznositani
tudjak.

Koszonetiinket fejezziik ki a Fizetési Rendszer Férum keretében miikédd ,,Csoportos beszedés
munkacsoport” szakértSinek, az Gket delegilé bankoknak, valamint a GIRO Elszamolasforgalmi
Zrt. szakembereinek, akik munkajukkal, értékes tapasztalatukkal, illetve a késziil§ fiizethez adott

értékes hozzajarulasukkal timogattak a kiadvany elkésziiltét.
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I. Tudnivalok tigyfelek szamara

1. MI A CSOPORTOS BESZEDES?

A hétkodznapi élet folyaman szdmos olyan fizetnivalonk van, amelyek valamilyen rendszerességgel,
leggyakrabban minden hénapban és azonos id6pontban jelentkeznek. A teljesség igénye nélkiil
ilyenek lehetnek a kézmiiszolgaltatdk (dram, gz, viz), a telefontarsasigok, az internet- és kabelté-
vé-szolgaltatok szamlai, a kiilonféle biztositasi dijak, bank- vagy fogyasztéi hitelek torlesztSrész-
letei, a lakbér vagy a tarsashazi kozos koltségek. A szolgaltatok szamldinak kiegyenlitésére tobb
modszer koziil is valaszthatunk. Ha szimunkra kényelmes, gyors, biztonsidgos, megbizhat6 és ha-
tékony kiegyenlitését szeretnénk szdmlainknak, akkor vilaszthatjuk a csoportos beszedést mint al-
kalmas fizetési modot, feltéve, hogy rendelkeziink bankszdmlaval, és olyan szolgaltat6val 4llunk
kapcsolatban (a szolgiltatok dontd tobbsége ide tartozik), aki e fizetési m6d alkalmazasira hajlan-
dé. Ugyanis ebben a helyzetben fogyasztoként (vagy kotelezettként) egyszeri tigyintézéssel felhatal-
mazhatjuk szimlavezetd bankunkat’, hogy az adott beszed§ — amellyel errél megallapodtunk — ja-
vara a felhatalmazas id6beli és — igény szerint — 6sszegkorlatja figyelembevételével fizetéseket tel-
jesitsen az altalunk megjelolt bankszdmla terhére. A fizetések pontos végrehajtasar6l — persze csak
akkor, ha mindig biztositjuk a sziikséges fedezetet — bankunk gondoskodik, tehermentesitve min-
ket a kiilonféle szolgaltatok szamlai esedékességének figyelésétdl gy, hogy mindezekrdl ugyanak-
kor a bankszdmlakivonaton részletesen tdjékoztat minket. Az internetbankkal rendelkezd, vagy a
szamlam{iveletekr§l SMS-értesitést kérd ligyfelek ennél hamarabb is értesiilhetnek a konkrét kifi-
zetésekrdl.

A beszedd bankja és bankunk k6zott az egyes megbizasokhoz sziikséges gyors, megbizhatd, bizton-
sdgos és hatékony informaciéaramlast a megfeleld infrastruktira — elszimol6haz és kommunikaci-

6s csatorndk —, jogszabalyok, tovabba bizonylat- és folyamatszabvanyok biztositjak.

Egy-egy szolgaltatonak akar rendkiviil nagyszam tigyfele is lehet: vannak t6bb szazezer vagy akér
tobb milli6 tigyféllel rendelkezd szolgaltatok is (pl. dramszolgaltatd, telefontarsasigok), amelyek
ezen ligyfelektSl havonta vérjk a kotelezettségiik kiegyenlitését. A beszedésnek ez a médja onnan
kapta nevét, hogy a beszed§ (azaz a szolgiltatd) azonos jogcimen, jellemz&en havonta egyszerre

akar teljes tigyfélkore (fogyaszt6i) bankszamlai terhére kezdeményezheti a tranzakciét.

Tomoren megfogalmazva, a csoportos beszedési megbizas tehat egy olyan fizetési méd, amikor a
beszed§ (jogosult, vagy kedvezményezett) azonos jogcimd, tipikusan tn. kis 6sszegli — néhany ezer
vagy tizezer forint sszegli — kdveteléseit tartalmazé beszedési megbizisait — altaldban elektronikus
adatcsere Gtjan — juttatja el a szimlavezetSjének (beszedd bankjanak). A megbizas arra sz6l, hogy a

beszedd bankja, a megjelolt napokon, a kotelezettek (fogyasztok) bankszdmldinak megterhelésével

? A tovabbiakban jelen kiadvanyban ,bank” alatt barmilyen, teljes kori pénzforgalmi szolgéltatasok nyujtasara engedéllyel rendel-
kezé hitelintézetet értiink, tehat a sziikebb értelemben vett bankok mellett természetesen ide tartoznak a takarék-, illetve hitel-
szOvetkezetek is.
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szedje be a megbizasi jegyzékben tételesen felsorolt 6sszegeket, és a beszedett Gsszegeket jovairja a

beszedd szamlain.

Csoportos beszedési megbizast az a pénzforgalmi bankszdmla-tulajdonos nydjthat be, amely erre a
szolgaltatasra vonatkozo szerz&dést kot szimlavezetS bankjaval, és amelyet az elszdmol6haz nyil-
vantartisba vett. A beszedési megbizas benytjtisanak feltétele, hogy a csoportos beszedés fizetési

méd alkalmazasardl a beszedd és a kotelezettek elSzetesen megallapodjanak, illetve a kotelezettek

felhatalmazzak a kotelezettek bankjait a beszedési megbizasok teljesitésére.

1. abra

A beszedés egyszeriisitett folyamata

G I RO Zrt.

BESZEDO BANKJA ELSZAMOLOHAZ

KOTELEZETTEK
BANKJAI
JOVAIRAS TERHELES ‘
ALAPUGYLET > F_ N
(SZOLGALTATAS) I"A M}ﬁl
KOTELEZETTEK

BESZEDO

Amint lathatd, a beszedd szempontjabdl kozombos, hogy a kotelezettek melyik banknal vezetik
bankszamldikat, mivel az elszimol6haz barmely bankhoz képes tovabbitani az adott bank iigyfelei-
re vonatkozé tételeket. Elképzelhetd, hogy a kotelezettek és a beszedd egyazon bankban vezetik
szamlaikat. Ebben az esetben az elszimol6hdz nem kapcsolddik be az tigyletbe, hanem a bank a ké-
telezett szaml4jat megterheli, a beszedGét pedig jovairja.

2. MI A KULONBSEG A CSOPORTOS BESZEDES ES AZ EGYSZERU ATUTALAS
KOZOTT?

Az egyszer( 4tutalds és a csoportos beszedés mint két lehetséges fizetési mod kozotti kiillonbséget
legegyszertibben a kovetkezd példan keresztiil viligithatjuk meg. Minden személygépkocsi-tulajdo-
nosnak negyedévente kotelezd gépjarmi-felelGsségbiztositast kell fizetnie. Azt a gépjarmd tulajdo-

nosa (lizemben tartéja) donti el — alapos tjékozodést és mérlegelést kovetSen —, hogy e célbol me-
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lyik biztositotarsasagot valasztja. A biztositasi dij fizetésének kotelezettje a gépkocsi tulajdonosa,

beszeddje az adott biztosité.

Ha a gépkocsi-tulajdonos tgy dont, hogy 4tutalassal fizeti ki az esedékes biztositasi dijat, akkor
minden egyes alkalommal (példdnkban minden negyedévben) maga adja meg bankjinak e megbi-
z4sat személyesen vagy ha arra méd van, valamilyen, a bank altal biztositott mds, pl. telefonos vagy
internetes csatorna igénybevételével. A bank a hibatlan megbizast az ligyfél altal rendelkezésre bo-
csatott fedezet — nala vezetett bankszdmlija — terhére végrehajtja. A biztosité szidmlajat vezetd
(rendszerint az egy masik) bank — az elszimoléhéz kézremiikodésével — a kapott adatok alapjan pe-

dig jovairja a biztositasi dij Osszegét a biztositotarsasig bankszamlajan.

A csoportos beszedés esetében a biztositasi dij fizetésére kotelezett megallapodik a biztositétarsa-
sdggal (jogosult), hogy az beszedheti tSle az esedékes Gsszeget annak alapjan, hogy arra a gépko-
csi-tulajdonos (a biztositott, azaz a dijfizetés kotelezettje) felhatalmazza a bankszamla vezetdjét.

Az 4tutalési és a beszedési megbizasok kozotti legfébb kiilonbség, hogy az dtutaldsokat a megbizé,
vagyis a kotelezett fél, mig a beszedések esetében a tranzakciot (beszedési igényt) — a fizetésre ko-
telezett fél elGzetesen adott felhatalmazasa alapjan — a jogosult, vagyis a kedvezményezett fél kez-
deményezi. A pénz mozgisinak az irdnya azonban mindkét esetben ugyanaz, tehit atutalaskor a

megbiz6tdl, beszedés esetén a kotelezettdl a jogosult felé torténik pénzmozgas.

Jogszabalyban meghatirozott néhdny eset kivételével (mint példaul a jogszabalyon alapul6 azon-
nali beszedés, téves konyvelés bankszamlan torténd helyesbitése vagy a hitelintézet 4ltal felszami-
tott dij) a szimlatulajdonoson, illetve a bankszamla felett rendelkezésre jogosultakon kiviil a bank-
szamla felett mas nem rendelkezhet. Ezért ahhoz, hogy a jogosult beszedési megbizassal hozzjus-
son a beszedni kivant pénzdsszeghez, sziikség van arra, hogy a kotelezett iigyfél (a szdmla tulajdo-

nosa) erre elGzetes felhatalmazast adjon szdmlavezetd hitelintézetének.
Az 4tutaldsok és beszedések kozotti alapvetd kiilonbséget szemlélteti a 2. és 3. dbra.
Az 4tutalassal mint fizetési méddal részletesen foglalkozik az MNB ugyanezen sorozatban megje-

lent ,,Pénzforgalomrol mindenkinek — Atutaldsok” cim tajékoztaté fiizete, amely letdlthets az
MNB honlapjérél.
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2. abra
Az atutalas lépései*

3. Joviirandé Osszeg

A > s
- = (Bankkozi kliring) al
- e - ==
Megbiz6 bankja Jogosult bankja
1. 2. 4.

Atutalasi Bankszamla Bankszamla
megbizas megterhelése jovairasa

Megbizo Jogosult

(Kedvezményezett)

* A GIRO Zrt.-t mint elszdmolbhdzat a konnyebb dttekinthet&ség kedvéért nem jeloltiik.

3. abra

A csoportos beszedés lépései*

2. Beszedés kezdeményezése

Jogosult (Beszed8) bankja

A

1.
Beszedési
megbizds

ZAN -
4. Jovairando osszeg R
(Bankkozi elszamolas)
€ - >
Kotelezett bankja
3. S.
Bankszamla Bankszamla
megterhelése jovairasa
v
Szerz8déses kapcsolat alapjan
< ____________________________________
Kotelezett Szamlakiildés

Jogosult (Beszedd)

* A felbatalmazds lépéseit és a GIRO Zrt.-t mint elszdmol6hdzat a kinnyebb dttekinthetSség kedvéért nem jeloltiik.
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3. MI A KULONBSEG A CSOPORTOS BESZEDESSEL ES A KESZPENZ-ATUTALASI
MEGBIZASSAL (,SARGA CSEKK”) TELJESITETT FIZETESEK KOZOTT?

Csoportos beszedéskor a beszedés végrehajtdsiban a beszeddn és a kotelezetten kiviil csak
bank(ok), valamint az elszimol6haz vesz részt, és a fizetés végrehajtasihoz nincs sziikség készpénz-
re. Készpénz-dtutalasi megbizas (kozkeletl, emiatt a kiadvanyban is igy szerepld nevén: ,sirga
csekk™) hasznilatakor a kételezett a fizetést készpénz hasznilatival, jellemzSen’ a Magyar Posta
Zrt. igénybevételével hajtja végre (egy postafiékban torténd befizetéssel), aki a befizetett dsszeg
koltségekkel csokkentett részét eljuttatja a beszed6hoz.

* Csoportos beszedési megbizassal torténd fizetéshez tehat nem kell készpénzzel rendelkezniink.
A bankszamlankon rendelkezésre 4ll6 elegendd fedezet esetén, amely Ssszeg még egy csekély mér-
tékd latra sz6l6 kamatot is hoz — ha kiilonben minden, a felhatalmazasban szerepld feltételnek
megfelel a beszedés —, bankunk a beszedd kérésére ,automatikusan” végrehajtja szimlank megter-

helését, és minden, a mivelettel jar6é egyéb adminisztraciét és informacidszolgaltatast elvégez.

A ,sirga csekk” feladashoz pedig nélkiilézhetetlen a készpénz, amirdl el6zetesen gondoskodni
kell. Kiilonosen koltséges lehet ez a megoldas, amikor a fogyasztok (kotelezettek) bankszamlarol
veszik fel készpénzkiad6 automata (ATM) késziilékekbdl a készpénzt, ahol ilyen napokon ugyan-
csak sorban kell 4llniuk. Ennek, valamint a bankpénztari vagy postai kirtyas® készpénzfelvétel-

nek nem elhanyagolhat6 koltsége van.

Tovabbi kiilonbség, hogy a csoportos beszedés hasznalatakor fogyasztoként (kotelezettként) leg-
feljebb egy alkalommal kell felkeresniink személyesen a szolgéltatét vagy bankunkat, amikor a
sziikséges felhatalmazast megadjuk, illetve benyujtjuk. Sok esetben azonban még ettdl is megki-
mélhetjiik magunkat, ha a szolgaltatisi szerz8dés aldirasakor rogtdn a csoportos beszedési meg-
bizést valasztjuk fizetési médként, vagy — ha bankunk ezt lehet6vé teszi — adhatunk elektroniku-

san (pl. internetbankon keresztiil) is felhatalmazast a csoportos beszedés teljesitésére.

Ha ,sarga csekkel” kivanjuk kiegyenliteni a beszedSk 4ltal kiszamlazott 6sszegeket, akkor min-
den egyes alkalommal fel kell keresni egy alkalmas postai befizetGhelyet. Mivel a beszedék rend-
szerint sajat fogyasztéik részére altalaban ugyanabban az idépontban kiildik ki szamlaikat, rend-
szerint azonos vagy koézel azonos esedékességi daitumokkal, ezért konnyen elSfordulhat, hogy
csak sorban 4llas utan adhatjuk fel résziikre a széban forg6 szamlak ellenértékét. Riadasul a kii-
16nb6z8 szolgiltaték szamlai altaldban kiilonb6z8 idGpontokban esedékesek, igy havonta akar

négyszer-6tszor is kénytelenek vagyunk felkeresni egy postahivatalt.

A ,sdrga csekknek” azonban a fogyaszt6 szdmara, kotelezettsége teljesitése szempontjabol van
egy elénye a csoportos beszedéssel szemben, nevezetesen, hogy a befizetést tanusit6 szelvé-

nyen szerepld postai bélyegzd datuma szamit a teljesités idSpontjanak, mig csoportos besze-

* ,Sarga csekk” befizetése kozvetlenll a beszedd banknal is lehetséges.
*Un. POS terminalon keresztiil térténé készpénzfelvétel.
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désnél a beszedd bankszamlajin torténd j6vairdsdnak a datuma, ami az elszimoléhazi és az
adott banki rendszerek feldolgozasi idejébdl tevddik dssze, és jellemzGen egy munkanapot vesz

igénybe.

e A ,sirga csekket” hasznalok tovabbi elénynek gondoljdk, hogy e fizetési mod ingyenes, mig a
csoportos beszedés jellemzGen kiilon dijjal jar. Azonban a csekk elSillitasi és feldolgozasi koltsé-
ge — ami magasabb a csoportos beszedés dijanal — miutan a szolgaltatonak koltséget jelent, rész-

letezés nélkiil be van épitve a szdmlan szerepld sszegbe.
4. MI AZ ELONYE A FOGYASZTO SZAMARA?

A fogyaszt6 (kotelezett) szdmara kényelmes és megbizhat6, biztonsigos készpénz nélkiili tigyin-
tézést biztosit a csoportos beszedés, mivel a pontosan megadott felhatalmazasok kizarjak a meg-
adott jogcimtdl, dsszegkorlattdl és idSbeli érvényességtsl eltérd beszedési megbizasok teljesité-
sét, hiszen a szidmlavezetd bankok minden beszedési szindék esetén ellendrzik a felhatalmazis
meglétét, jogcimét, érvényességét és a benne foglalt egyéb feltételeket. Az ligyfélnek igy nem kell
ezzel foglalkoznia, a bankszdmlakivonatidban pedig pontos, tételes képet kap a sikeres és vissza-
utasitott beszedésekrdl egyarant. Akar a hiztartasokban, akar a véllalkozisokban j6l litemezhe-
t6vé valik az e szamldkhoz kapcsolodo fizetések kiegyenlitése, ami eldnyos lehet a kotelezettek
pénzgazdilkodasa — azaz a fedezet biztositdsa — szempontjdbdl, hatékonyabba téve igy gazdalko-
désukat. A kotelezett sajat biztonsdga érdekében a beszedés Osszegére vonatkozdan fels§ érték-
hatart jelolhet meg (amelyet meghalad6 beszedés teljesitését a bankja mindenképpen visszauta-
sitja), ezen tilmenden a szdmla kézhezvételét kovetSen letilthatja az adott befizetést. Nem utol-
s6sorban az is el6ny6s a fogyasztd szdmdira — mivel e fizetési mod kifejezetten bankszdmlihoz
kotsdik —, hogy olcsobb, mint azok a fizetési médok, amelyek készpénz hasznilatit feltételezik.
Ennek az a magyarazata, hogy ha bankszdmlara érkezik a jévedelmiink, de ,,sdrga csekken” ki-
véanjuk a koziizemi dijakat befizetni, akkor elébb fel kell venni a bankszdmlarél a pénzt, aminek
jellemz8en nagyobb a koltsége, mint a csoportos beszedés dija. Ezen tilmenden a csoportos be-
szedés hasznilatival biztosak lehetiink abban, hogy nem esiink fizetési késedelembe, igy a szol-
galtaté nem szamit fel nekiink késedelmi dijat.

5.MI AZ ELONYE A BESZEDO SZAMARA?

1. A szabvanyos pénziigyi tranzakcidk a folyamat elejétdl a végéig biztositjdk a feldolgozas auto-
matizdlhatdsigat, amely jelent§sen gyorsabb feldolgozassal és a manuilis hibdk kikiiszobolésé-

vel jar, igy a beszed§ szdmdra a beszedéssel kapcsolatos koltségeket mérsékelheti.

2. A csoportosan beszedett pénzosszegek megérkezése kiszdmithatd, illetve az esetleges hibak kide-
ritése és kijavitdsa egyszertibbé valik, mivel bankjuk a kételezettek bankjaitdl kapott informaci-
6k alapjan pontos képet ad szimukra a sikeresen beszedett és kiilonb6z8 okok miatt meghitsult
beszedésekrdl.
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3. A koribban t6bb partnerrel kotott kétoldala megillapodasok helyett a rendszerhez csatlako-
z6knak elegendd egy (szdmlavezetd) bankkal megallapodni, amely biztositja az dsszes tobbi
banknal vezetett tigyfélszamldihoz adott felhatalmazasok informécidinak elérését is a GIRO
rendszeren keresztiil. Természetesen a beszedSnek lehet8sége van t6bb bankkal is megéllapo-
dést kotni.

6. MIT KELL TENNEM, HOGY CSOPORTOS BESZEDESSEL FIZETHESSEK?

A csoportos beszedés fizetési mod alkalmazadsinak altaldnos eléfeltétele, hogy bankszamlaval ren-
delkezzen a fizetés kotelezettje (aki dltaldban maga a fogyasztd), valamint, hogy a szolgaltaté alkal-
mazza a csoportos beszedést mint fizetési modot.

Tovabbi feltétel, hogy a kotelezett (fogyasztd) felhatalmazast adjon bankjanak arra, hogy a széban
forgé szolgéltatas dijanak kiegyenlitését a bank a kotelezett bankszdmlaja terhére a felhatalmazas-
ban rogzitett feltételek keretein beliil, a szolgiltaté altal benydjtott beszedési megbizas(ok) alapjan
teljesitse.’” A felhatalmazis megadhat6 kdzvetleniil a kotelezett bankjanal vagy a szolgaltatéja (a be-
szedd) atjan.

Lényeges kérdés tehit a felhatalmazas megadasa. Ennek klasszikus médja, ha papiron adjuk meg a
felhatalmazast. Az erre szolgilé, MNB-rendeletben megjelslt PFNY30 jeld nyomtatvanyt a 4. 4b-

ra mutatja.

Ma miér azonban a bankok szdmos elektronikus csatornat is felkindlnak szimunkra éppen azért,
hogy az idSigényes személyes talalkozassal jaré tigymenettsl megkiméljenck minket. Igy, ha mar
van bankszamlank, és az adott bank felkinalja internetes vagy telebank szolgéltatdsai kozott a cso-

portos beszedést, akkor megadhatjuk a sziikséges felhatalmazast ezek felhasznalasaval is.

s Erdemes megjegyezni, hogy a csoportos beszedés fizetési méd, mint szolgaltatas nyujtasara a bankok nem koételesek, tehat elmé-
letben a csoportos beszedés hasznélatanak tovabbi feltétele, hogy szamlavezetd bankunk ezt a szolgaltatast nyujtsa tigyfeleinek.
Jelenleg gyakorlatilag az 6sszes jelentés magyarorszagi lakossagi hitelintézet nyujtja a csoportos beszedést mint szolgaltatast, te-
hat ez nem jelent val6s gyakorlati problémat.
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7. MI A FELHATALMAZAS?

A felhatalmazis a kéotelezett (a szolgaltatasért fizetd személy, szamlatulajdonos) nyilatkozata, amely-
lyel a szimlavezetd bankjét felhatalmazza arra, hogy a beszedd altal benyujtott beszedési megbizas
alapjan a szdmlajat a beszedd javara megterhelje.

A felhatalmazis nem a beszedét hatalmazza fel a beszedésre, hanem a bankunkat hatal-
mazza fel arra, hogy a felhatalmazisnak megfeleld tartalmi beérkezd beszedési megbizast
bankszamlankrol teljesitse. Ezért a felhatalmazas nem akkor 1ép hatélyba, amikor azt a be-
szed6hoz benytjtjak, hanem csak akkor, amikor azt bankunk befogadta.

A felhatalmazas egy nyomtatvany, amelyet a kotelezettnek kell kitoltenie. Amennyiben a felhatal-

mazast a bankjanal adja meg, a nyomtatvanyt a kotelezett a szimlavezetd bankjatol szerzi be.

Felhatalmazést nem csak formanyomtatvinyon lehet benytjtani a bankunkhoz. Tébb bank is kinal
lehetSséget telefonon és home banking (internetbank) rendszeren térténd felhatalmazas megadas-
ra. Ilyenkor a fizikai al4irast helyettesiti, hogy a bank a rendszerében az el6re egyeztetett felhasz-
nalénév és jelsz6 megaddsival azonositja tigyfeleit.

A beszedd is 4tveheti a kotelezettdl a felhatalmazast, azonban ekkor csak papir alapd, alairt fel-
hatalmazés adhaté be. Az ilyen eljaras valamivel hosszabb ideig tart, mert a beszedének 6t na-
pon beliil kell tovibbitania a kdtelezett bankjahoz a felhatalmazést, igy az a bankunkhoz lassab-
ban ér el.

A fogyaszté és a kotelezett személye sokszor megegyezik, de fontos tudni, hogy olyan szdmlatulaj-
donos is benytjthat felhatalmazast, aki véllalja a fogyaszt6 helyett a fizetést (pl. egy, a fogyaszté

nevére sz6l6 szolgaltatast kiegyenlithet annak hazastirsa is). Ebben az esetben a fogyaszt6 az, aki

a beszeddvel szerz8déses kapcsolatban all, mig a kotelezett a bankszamla tulajdonosa.

8. HOGYAN NEZ KI A FELHATALMAZO LEVEL, ES MIRE FIGYELJEK ODA
A KITOLTESNEL?

A felhatalmazé levél egy szabvanyos nyomtatvany, amelyet a bankunktdl vagy a szolgéltat6tdl tu-
dunk beszerezni (PFNY30 nyomtatvany, lasd a 4. 4dbrat). A felhatalmazo levél elfogadhaté mas for-
maban is, de csak a nyomtatvidnnyal mindenben egyez§ tartalommal.

A felhatalmazdé levélen kitdltendd adatok a kovetkezSk:

(a) bankszamla-tulajdonos neve, a terhelendd bankszdmla szama,

(b) jogosult (szolgaltatd, beszedd) neve, azonositdja,
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c) fogyaszté adatai (neve, fogyasztasi cime, fogyasztéazonositdja a jogosultnal), a fogyasztéazono-
1234 > TOgy > 108y ja a jog 5 1234

sité kod helyes megadasat célszer( ellendrizni,
(d) a felhatalmazés érvényességének kezdete, vége,*
(€) a teljesités felsd értékhatira,*

(f) a megbizas jellege (azaz, miért tolti ki a nyomtatvanyt: 4j felhatalmazast ad, mar meglévst mo-

dosit vagy megsziintet, érvényesség végét vagy teljesités fels§ értékhatarat modositja).

A felhatalmazasi formanyomtatvinyt pontosan kell kitolteni. Az aldirasnal figyelni kell arra — kii-
16ndsen akkor, ha a fogyaszté személye eltér a bankszamla-tulajdonostdl —, hogy a felhatalmazast

mindig a bankszdmla-tulajdonos — a hitelintézethez bejelentett médon — irja ala.

Amennyiben internetbanki szolgaltatison keresztiil adjuk a felhatalmazast, az aldirast a bejelentke-
zési azonositénk és jelszavunk (PIN-kédunk) helyettesiti. Telebankon keresztiil adott felhatalma-
zas esetén ugyancsak a telebanki azonositas helyettesiti az aldirast.

Ha kitoltjiik a ,teljesités fels§ értékhatara” mezdt, akkor tigyeljiink arra, hogy a szolgaltatasok ér-
téke nagyon gyakran évszakfiiggd. Ezért itt olyan 6sszeget kell megadni, amelyik a legmagasabb

(pl. gdzszamla esetén a téli fogyasztisnak megfeleld) fogyasztis ellenértékét is fedezni tudja.

1. keretes iras: példa teljesités fels6 értékhataranak becslésére gazszamla esetén

Atlagos nyéri fogyasztésa: 5059 Ft
Atlagos 6szi fogyasztasa: 7 340 Ft
Atlagos téli fogyasztasa: 17 451 Ft
Teljesités fels6 értékhataranak allitsa be: 24 000 Ft

Ezzel biztosithatd, hogy nem kell minden aremelést kovetéen valtoztatni a teljesités felsé értékhatarat, igy kisebb
az esélye, hogy a terhelések visszautasitasra kerlilnek. Ugyanakkor tulzott 6sszeg(i téves szamlazas miatt sem ér-
het meglepetés, mert bankunk a beallitott értékhataron fellli terhelést nem teljesiti.

Mas esetben, pl. internet-el6fizetés fix dijanak kiegyenlitésekor megadhat6 a szerzédés szerinti
pontos Osszeg a teljesités fels§ értékhatiraként. Ekkor azonban figyelni kell arra, hogy minden

esetleges dremelkedéskor 4t kell allitani a ,teljesités fels§ értékhatira” dsszeget.

* A *-gal jelolt adatok barmikor, tetszés szerint valtoztathatéak
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Az érvényesség vége mezd kitoltése akkor lehet hasznos, ha tudjuk, hogy el6re meghatarozott sza-
mi rendszeres fizetési kotelezettségiink van. Ilyen lehet példaul egy meghatirozott ideig fizetendd

biztositasi dij vagy hiteltorlesztés esetén annak utolsé torlesztSrészlete.

9. MEGADHATOM A BANK BARMELY FIOKJANAL A CSOPORTOS BESZEDES
FELHATALMAZAST?

Igen, ez lehetséges. A kotelezett (fogyaszto) sajat bankja barmelyik fidkjadhoz benyujthatja a felha-
talmazast, vagy valamilyen egyéb, a bank &ltal biztositott csatornin keresztiil is megadhatja azt.
A bank ezutan gondoskodik a beszedd értesitésérdl.

A felhatalmazist 4ltalaban papiron adjuk meg. (Az erre szolgalé PFNY30 jeld nyomtatvany a 4. ab-

ran lathaté.)

Ma mér azonban a bankok szimos elektronikus csatornit is felkindlnak szdmunkra éppen azért,
hogy az id6t rablé, személyes taldlkozassal jaré iigyintézéstdl megkiméljenek minket. Igy, ha mar
van bankszamlank, és az adott bank felkinalja internetes vagy telebank szolgéltatdsai kozott a cso-
portos beszedést, akkor megadhatjuk a sziikséges felhatalmazast ezek felhasznal4saval is.

10. SZUKSEGES-E SZEMELYESEN BEMENNEM A BANKBA A FELHATALMAZAS
MEGADASAHOZ?

Altalaban igen, de van két kivétel.

* Ha rendelkezem internet- vagy telebanki szerz8déssel, akkor a bank akdar az interneten benyuj-
tott és jovahagyott, akdr a telebanki tigyintéz§ szdmdra adott felhatalmazast elfogadhatja. Az
internetes és a telebankos szolgaltatisok igénybevételérsl érdemes tudni, hogy lehet&sége és
modja bankonként eltérd lehet.

* Ha a felhatalmazast a szolgéltatonal adom meg (pl. biztositas kotésekor az tigynoknek adom 4t),
akkor az 4tvételt kovetSen az & kotelessége eljuttatni az eredeti példanyt a szimlavezetS bankom-

hoz (részletesebben l4asd a kovetkezd pontban).

11. MEGADHATOM A BESZEDONEL A CSOPORTOS BESZEDES
FELHATALMAZAST?

Igen, ez is lehetséges, a beszed6knél is megadhatjuk a felhatalmazast, azonban csak papir alapon.
Amennyiben a beszed6héz nytjtjuk be a felhatalmazést, akkor a beszedd kotelessége, hogy a felha-
talmazast, az alapvetd§ ellendrzést kovetSen (helyes adatokat adtam-e meg) postin tovébbitsa a
szamlavezet§ bankomhoz.

A CSOPORTOS BESZEDES ¢ 2009



18

MAGYAR NEMZETI BANK

Ebben az esetben kiilondsen fontos iigyelni a bankszamlaszam helyes megadasara, tovabb4 arra,

hogy az aldiras a banknal bejelentett aldirdsmintankkal megegyezd legyen.
12. HOGYAN TUDOM MEGVALTOZTATNI A FELHATALMAZASOMAT?

Egy létez6 felhatalmazas adatai koziil a kovetkezd kettSt lehet megvaltoztatni:

20 2

¢ a beszedés fels§ értékhatarat,
¢ a felhatalmazis érvényességének végét, lejaratat.

A véltoztatas a gyakorlatban — ugyanigy, mint az 4j felhatalmazas megadasanal — egy j nyomtatvany
kitoltésével torténik (de a nyomtatvanyon jelezni kell, hogy ez egy meglévd felhatalmazas médositasa).

Amennyiben a fenti két adaton kiviil mas egyebet kivinunk megvaltoztatni (pl. masik szdmlardl ki-
vanjuk teljesiteni a beszedést), azt csak az érvényben 1év§ felhatalmazis megsziintetésével és 4j fel-
hatalmazés adaséval tehetjiik meg.

Fontos tudni, hogy a felhatalmazas azonnali megsziintetését kezdeményezni csak a kote-

lezett bankjanél (vagyis a sajit bankunknal) lehet, a beszed6nél nem.

13. MIT TEHETEK, HA TEVES FELHATALMAZAST ADTAM?
A felhatalmazis akkor téves, ha a rajta szerepld adatok valamelyike hibas vagy pontatlan.

A felhatalmazéas hibatlan voltit a beszeddnek adott felhatalmazds esetén a beszed§ vizsgilja.
Amennyiben kozvetleniil bankunknak adtunk felhatalmazast, akkor ez a bank dolga. Amennyiben
a felhatalmazas hibas, a beszedd ezt jelzi a kotelezett bankjanak, aki a felhatalmazast visszautasit-
ja, és errdl értesiti a kotelezettet. A hibas felhatalmazast javitani nem lehet, csak 4j felhatalmazast
lehet adni. Kivételt képez, ha téves fogyasztéazonosité vagy beszedGazonosité kéd megadisa mi-
att utasitja vissza a beszedd a felhatalmazast. Ilyenkor a kotelezett bankja és a beszedd egymassal

adategyeztetés soran tisztazhatja és javithatja a tévedést.

A leggyakrabban elrontott adatok a terhelendd bankszidmlaszdm és az tigyfél-azonosité (fo-
gyaszt6 vagy szerzGdés azonositdja a jogosultnal). Ezek jellemz&en sok karakterbdl 4ll6 szam-
sorozatok, tehat minden esetben gondosan ellendrizziik, hogy pontosan masoltuk-e rd a nyom-
tatvanyra!
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14. FIZETHETEM-E MAS SZEMELY KOTELEZETTSEGET?

Igen, a csoportos beszedés konstrukcidja lehet§vé teszi ezt, mivel eleve megkiilonboztethet&vé teszi az
adott szolgaltatds fogyasztojat — azt a személyt, aki az adott szolgaltatval szerz&désben all, és akinek
a nevén szerepel példaul az adott fogyasztasmérd berendezés — és a kotelezettet (azt a személyt, aki e
szolgéltatasért a kiszimlazott Osszeget megfizeti a szolgaltaténak). A felhatalmazds nyomtatvinyon
mindkét szerepld megtaldlhatd, tehat ha a fogyaszté nem maga a kotelezett, akkor a felhatalmazast ér-

telemszerten kitsltve egyértelm(ivé tehetd, hogy kinek a sziml4jara nytjthat6 be a beszedés.

Erre lehet j6 példa egy lakas bérldje, aki kotelezettként a bérleti szerz8dése érvényességi ideje alatt
fizeti az igénybe vett szolgaltatidsokat — holott a villany, viz, gz fogyasztasmérdk a lakastulajdonos
nevén vannak nyilvantartva a szolgaltatoknal. Kovetkezésképpen a beszedd(k) téle, a bérlstél jogo-
sult(ak) az altala igénybe vett szolgiltatasok utin 6t/Gket megillets 6sszege(ke)t beszedni (ha & en-

nek megfelelen ad felhatalmazast a bankjinak).
15. FIZETHETEK-E DEVIZAOSSZEGET CSOPORTOS BESZEDESSEL?

Jelenleg nem, mert a hazai fizetési rendszer csak a forintfizetések elszamolasit és teljesitését teszi
lehet6vé. A csoportos beszedés pedig egyértelmiien a forintfizetések lebonyolitisara szolgalé fize-

tési mod.

A kozeljovben azonban szdmithatunk arra, hogy az euréban térténd beszedésekre létrejon egy olyan
egységes fizetési modell az Eurépai Gazdasagi Térségben, amely alkalmas lehet mind a hazai, mind a
hatarokon atnytl6 eurobeszedésekre, koztiik csoportos beszedésekre is. Azonban e fizetési modell sem

lesz alkalmas mas devizdkban pl. USD, angol font stb. kiegyenlitendd 6sszegek beszedésére.
16. VAN-E RESZTELJESITES A CSOPORTOS BESZEDESNEL?

Nincs részteljesités a csoportos beszedés alkalmazisakor. Ha nem 4ll rendelkezésre a kotelezett
bankszaml4jan a sziikséges fedezet, akkor szimlavezetd bankja nem terhelheti meg bankszamlajat
részosszeggel, mivel azt jogszabily tiltja. A hatdlyos, vonatkoz6 MNB-rendelet ugyanis a kvetke-
z6ket mondja ki.

A csoportos beszedésre vonatkozé megbizas sorba nem allithatd, részfizetés arra nem tel-
jesithetd, fedezet hidnyaban a hitelintézet a megbizas teljesitését visszautasitja.
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17. JOVAHAGYHATOM-E EGYENKENT A CSOPORTOS BESZEDESEKET?

Igen, erre elvben van lehet8ség. A gyakorlatban azonban figyelemmel kell arra lenniink, hogy az
egyes bankok a csoportos beszedéshez kapcsoldédd szolgéltatdsai és azok igénybe vehetségének
csatorndi kiilonb6z8ek olyan szempontbdl, hogy a beszedd altal benyujtott terhelésr6l még a bank-
szamlank megterhelése eldtt értesitenek-e benniinket vagy sem, mivel az érvényes jogszabély ezt

nem teszi kotelezévé szamukra.

Ha ugy vélasztottunk annak idején szdmlavezet§ bankot, hogy e szolgaltatds meglétét is mérlegel-
tiik, akkor a bankunktél is — tehit nemcsak a beszed§ elszimoldsabol és a hozzacsatolt szimlabdl
— értesiilhetiink az esedékes terhelésrdl (pl. egy SMS-ben), és igy m6édunk lehet nemcsak az adott
terhelés engedélyezésére, hanem a terhelés visszautasitasira, letiltdsara is. Adott esetben engedé-
lytink megadasat vagy a terhelés letiltast végrehajthatjuk gy, hogy nem kell személyesen felkeres-
niink szdmlavezetdnket, az 4ltala biztositott internet- vagy telebanki, esetleg mobilszolgaltatis

igénybevételével is rendelkezhetiink a terhelés sorsar6l.

Letiltassal leggyakrabban akkor éliink, ha a beszedés dsszegszer(iségét vitatjuk. Tudnunk kell, hogy
szamlavezet§ bankunknak nem feladata a letiltds indokoltsdagat és jogszertiségét vizsgalni, csupin

tudomasul kell vennie déntésiinket, és annak megfelelGen kell eljarnia.
18. MIBEN MAS AZ ELSO BESZEDES?

Az elsd beszedést megelSzi a felhatalmazis megadasa, annak a beszedd altal torténd visszaigazola-
sa, valamint a szolgaltatasrdl sz616 szamla, tehat a szimlan megjelend elsS terhelés nem fog min-

ket varatlanul érni.

A felhatalmazas megadasa és az elsd teljesités k6zott azonban esetenként hosszt id4 is eltelhet, kii-
16n3sképpen, ha a szolgaltatisért csak negyedéves vagy éves rendszerességgel kell fizetniink, vagy
ha a felhatalmazas csak egy jov&beni idSpontban 1ép érvénybe.

Ha eddig postai készpénzatutaldsi megbizassal (,,sarga csekkel”) fizettiink, az els6 beszedést meg-
el6z8en mar csekket nem, hanem csak szamlat kapunk a szolgaltat6tdl, amelyen ilyenkor a szolgal-
taté jelzi, hogy a szdmla kiegyenlitése (az esedékesség napjin) beszedéssel torténik, esetleg feltiin-

teti azt a szdmlaszdmot is, amelyikre a felhatalmazis vonatkozik.
19. HOGYAN TORTENIK MEG A BESZEDES?

A beszedés két hitelintézet (a fogyaszté és a szolgaltaté bankja) és az elszimol6hiz (a GIRO Zrt.
altal mdkodtetett Bankkozi Kliring Rendszer, BKR) kézremtikodésével torténik meg. Amennyiben
a beszedd és a kotelezett ugyanannal a hitelintézetnél vezeti szamléjit, Ggy a kotelezett bankja min-
den tevékenységet sajit maga végez el.
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ldtni fogunk:

Els§ 1épésben szamla érkezik a szolgéltat6tol, ez legkésébb a beszedés megtorténte eltt
6 munkanappal megtorténik.

A szamlat/bizonylatot ellendrizniink kell, és ha rendben talaljuk, akkor nincs tennivalénk (ki-
véve, ha hitelintézetiinkkel korabban arrél allapodtunk meg, hogy minden beszedést egyedi-
leg jovahagyunk, ekkor természetesen a jovahagyast meg kell tenni). Természetesen arrol,
hogy a szamldn a beszedés napjan (,értéknap”) a beszedés Gsszegének megfeleld fedezet le-

gyen, nekiink kell gondoskodni, mert a bank a fedezetlen beszedéseket nem teljesiti.

Ha a szdmlan szerepld Osszeget tévesnek itéljiik, a beszedést letilthatjuk a szimlavezetd ban-
kunknal (vagy egyedi j6vdhagyasra vonatkoz6 banki szolgiltatis esetében a jovahagyast
nem adjuk meg a beszedéshez). A szimlavezetd banknal a beszedend§ tétel mar 4 munka-
nappal az értéknap el8tt ott varakozik, tehdt van id§ letiltani. A letiltast legkésébb a szdm-
14n is szerepld terhelési napot megel3z8 munkanap reggel 9 6riig lehet megtenni (de a ban-
kok sajit dontésiik alapjan ennél késébbi idSpontban is elfogadhatjdk a letiltast, és sok
banknal a terhelés napjan is le lehet tiltani a beszedést). Ezzel parhuzamosan célszer( a szol-

galtatoval is kapcsolatba 1épni, hogy tisztazzuk a szdml4zissal kapcsolatos tévedést.

A beszedés elGre jelzett napjan (,értéknap”) bankszamlankat megterhelik.

2.

(a) A beszed6 benyujtja a beszedési megbizasat a sajat bankjahoz.

(b) A beszedé bankja ellendrzi a megbizast, és

(c) tovabbitja az elszamolohazhoz, amely

(d) tovabbkiildi azt a kotelezett bankjahoz.

(e) A kotelezett bankja megvizsgalja a kérést, hogy megfelel-e az altalunk adott felhatalmazé levélben foglaltak-

(f) a terhelési napon teljesiti, amennyiben nem érkezett letiltas és van elegendd fedezet.

(9) A pénz a fent bemutatott csatornakon ellentétes irdnyban eljut a beszeddig.

keretes iras: ami a hattérben torténik (l. 3. abra, 10. oldal):

nak (pl. id6- és értékhatarok), megfelelés esetén tarolja a teljesités napjaig, majd
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20. MI VEDI A SZAMLAMAT A JOGOSULATLAN TERHELESEKTOL?

Arra, hogy szdmlankat jogosulatlanul ne terhelhessék meg, egyfeldl a felhatalmazas szolgél, amely-
ben feltiintetjiik, hogy mely szolgaltaté éltal, milyen tigyfél-azonosité kéddal kezdeményezett be-
szedést teljesithet bankszdmlavezetdnk a felhatalmazasban foglalt egyéb feltételek hibitlan teljesii-
lése esetén. Masfeld] a szolgaltatok a technikai lebonyolitis miatt felvételt nyernek a GIRO Zrt. al-
tal vezetett adatbazisba (in. UGIRO-katal6gus). A kialakitott rendszer biztositja, hogy csak az adat-
bazisba felvételt nyert szolgiltat kezdeményezhet beszedést. A pénziigyi lizenetben a beszedd a sa-
jat azonositdsin tilmenden azonositja az tligyfelét is, amelyet a bankunk ellendriz, igy kizarva azt,
hogy a beszed§ mas ligyfél tartozasat szedje be téliink. A bankunk ellendrzi tovibba, hogy adtunk-
e meg fels§ limitosszeget, illetve jelsltiink-e meg idGpontot a felhatalmazas lejartara vonatkozéan.
A felhatalmaz6 levélben foglaltaknak pontosan meg nem felel§ beszedést a bankunk visszautasitja.

21. HONNAN TUDJUK MEG, HA A BESZEDES NEM TELJESULT?

Ha a beszedés nem teljesiilt, azt a legk6zelebbi bankszdmlakivonaton fogjuk latni. Ezen tdlmend-
en abbol is értesiiliink, ha a beszedd a nem fizetés tényérdl tajékoztatd levelet (és mellé ,,sarga csek-

ket”) kiild.

A beszedés nem teljesiilésének leggyakoribb oka, hogy a terhelendd szdmlan 1év6 pénz nem nyjt
elég fedezetet a beszedés teljesitéséhez. A beszedd nem koteles tobbszor megprébélni a beszedést,

de megteheti.

Ha a beszed§ felkinal t6bb beszedési id6pontot, célszeri olyan beszedési idépontot va-
lasztani, amely kozel esik a rendszeres jovedelmiink szamlara érkezéséhez. Ezzel elkeriilhe-

t6 a beszedések fedezetlenség miatti visszautasitasa.

El6fordulhat még, hogy a beszedés azért nem teljesiil, mert a felhatalmazo levél még nem érkezett
meg a kotelezett bankjahoz. Ez gyakorlatilag csak az els§ beszedéskor jelentkezhet problémaként,
ha a beszeddnél adtuk le a felhatalmazisunkat. A csoportos beszedés folyamatszabvénya szerint a
felhatalmazas akar 2-3 hétig is ,,utazhat”, mire a kételezett bankjdhoz ér. Még tovabb tarthat a fel-
hatalmazasi folyamat, ha a felhatalmazést pontatlanul vagy tévesen t6ltjiik ki. Ezért is fontos, hogy
mindig pontosan kitoltott felhatalmazast adjunk le.

A beszedés nem teljesiilésének oka lehet még, hogy az altalunk megadott értékhatarba iitkozott a
beszedés Gsszege. Egyes szolgaltatdk ilyenkor beszedés helyett eleve ,,sarga csekkes” szamlat allita-
nak ki. Tudni kell, hogy mivel részteljesités a csoportos beszedés esetében nem lehetséges, ilyen-

kor a beszedési megbizas (a teljes 6sszeg) visszautasitisra keriil.

Végiil a beszedés nem teljesiilésének oka lehet, ha lejart a felhatalmazis érvényessége.
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22.IDOBEN TUDOMAST SZERZEK-E ARROL, HA ESETLEG TULSZAMLAZ

A BESZEDO?

Jogszabaly szerint a beszed§ a szdmlank megterhelését megel6z8en 6 munkanappal koteles a szol-
galtatasrol sz616 szamlat eljuttatni hozzank. Igy lehetdségiink van a szamlazott dsszeg pontossaga-
r6l meggy6z3dni, mielStt bankszdmlankat megterhelik. Amennyiben eltérést tapasztalunk, rendel-
kezhetiink a beszedés letiltdsardl. Ilyen esetekben mindenképpen érdemes és fontos felvenni a kap-

csolatot a beszedével.

Ha rendszeres beszedésrdl és mindig azonos 6sszegrdl van sz6 (pl. tarsashazi kozos koltség), akkor
a beszeddnek lehetdsége van arra, hogy csak évente egyszer kiildjon értesitést.

23. MIT TEHETEK, HA VITATOM A SZOLGALTATO ALTAL A SZAMLAN
MEGJELENITETT OSSZEGET?

A szolgéltat6 kételes a szolgaltatisrol kidllitott szamlat (elszimolast) a terhelési nap elStt legaldbb
6 munkanappal résziinkre mint fogyaszt6 (kotelezett) részére megkiildeni. E kotelezettségétsl men-
tesiilhet akkor, ha a beszedni kivant 6sszeg hosszabb ideig valtozatlan (pl. ataldnydijat fizetiink).
Igy médunkban 41l megvizsgalni a terhelendd 6sszeg nagysagat és jogossagat, adott esetben letilta-
ni a bankunknél az &sszeg kiegyenlitését. A vonatkoz6 MNB-rendelet szerint a kotelezett, ha a
bankszaml4jat vezetd hitelintézet iizletszabélyzatdban késébbi idSpontot nem jeldl meg, a terhelé-
si napot megel6z8 munkanap reggelén 9 6réig a csoportos beszedési megbizis teljesitését letilthat-
ja a bankszamlat vezetd hitelintézetnél. Tudnunk kell, hogy a vonatkozé szabaly értelmében letil-
tast csak a teljes 6sszeg ellen tehetiink. Letiltas esetén a hitelintézet a letiltdsban foglaltak szerint

jar el, a letiltds indokoltsagat és jogossagit nem vizsgalja.

Az egyes bankok csoportos beszedéshez kapcsolddé szolgaltatasai kiilonb6zGek abban a tekintet-
ben, hogy a beszedd altal benyjtott terhelésrl még a bankszamlank megterhelése el6tt értesit-e
benniinket, mivel az érvényes jogszabély résziikre ilyen kotelezettséget nem allapit meg. A bank
nytjthat olyan extra szolgaltatist, hogy SMS-ben értesit minket a tervezett terhelésrél. Adott eset-
ben a letiltast végrehajthatjuk tgy, hogy személyesen felkeressiik szimlavezetSnket, vagy az altala
biztositott internet- vagy telebanki, esetleg mobilszolgaltatas segitségével is. Letiltassal akkor kell
élniink, ha a beszedés jogossdgat, Osszegszer(iségét vitatjuk. SzdmlavezetGnknek nem feladata a le-
tiltds indokoltsdgat és jogszertiségét vizsgilni, csupan tudomdsul kell vennie déntésiinket, és annak
megfelelGen kell eljarnia. Mindez persze nem jelenti azt, hogy a beszedd altal kezdeményezett ter-
helés nem jogos kovetelést testesit meg részérdl. Ha a letiltdsunk e kétségiinkén alapulna, akkor

tanicsos minél elgbb felvenni a kapcsolatot a beszeddvel és tisztdzni a helyzetet.

A letiltds mindig az adott, konkrét beszedésre vonatkozik. Ha az egyeztetés soran kideriil, hogy
jogos volt a kifogdsunk, de a beszed§ részérdl a beszedési gyakorlat a tovibbiakban sem valto-
zik, akkor vehetjiik azt fontoldra, hogy az adott beszedSre vonatkozé felhatalmazasunkat vissza-

vonjuk.
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Sok vitas és mind a beszedSre, mind rink nézve kellemetlen helyzetet megel&zhetiink, ha felhatal-
mazasunk megadésakor éliink a felhatalmazis adta biztonsagi eszk6zzel. Kotelezettként mar eleve
a felhatalmazas megaddsakor védekezhetiink az olyan terhelésekkel szemben, amelyek tapasztala-
taink alapjan irredlisan magas Osszegiiek, mégpedig dgy, hogy a felhatalmazas nyomtatvianyon ki-
toltjiik a ,teljesités felsd értékhatira” rubrikat. Ilyen limiten feliili 6sszegek beszedését a bankunk-
nak kotelez§ visszautasitania.

Mind az eleve meghitisult, mind a letiltott esetek alkalmival azonban mindig tisztazni sziikséges azt
a vélt vagy valds okot, aminek alapjan a fogyaszt6 kizarta, illetve letiltotta bankjanal a fizetést.
A helyzet tisztazasihoz a szolgiltaténak és fogyaszténak kapcsolatba kell 1épnie egymadssal, ezért a
fogyaszté6 oldaldrdl tandcsos, ha ezt miel6bb megteszi. Ugyanakkor a fels§ értékhatart nem célsze-
r{ tal alacsonyan sem meghatarozni, mert akkor el&fordulhat, hogy (pl. éves dijemelést kovetSen)
egyébként jogos beszedési megbizisaink nem teljesiilnek, és Gjra magunknak kell kiilon egyedileg

gondoskodni ezek kiegyenlitésérdl.
24. HOGYAN TUDOM LETILTANI A BESZEDEST?

Amennyiben nem értiink egyet a beszedni kivant 6sszeggel, akkor azt a szaimlavezet§ bankunknil
— indokolas nélkiil — letilthatjuk. A letiltasra sok banknal telebankon, internetes banki szolgéltata-
son keresztiil is van lehet§ség, nem csak személyesen. A jogszabalyok adta keretek szerint a besze-
dés esedékességét megeldz8 munkanapon reggel 9 6riig lehet kifogést emelni, de sok banknal még
a teljesités napjan is lehet8ség van erre. Kifogés csak a teljes 9sszeg ellen tehetd, és a letiltds min-
dig egy adott beszedésre (tranzakciora) vonatkozik.

Amennyiben a bankunk lehet6vé teszi, hogy az egyes beszedéseket elGzetesen jovahagyjuk (pl. te-
lefonon vagy sms-ben), akkor a j6vihagyis megtagadasa is egyenérték(i a letiltassal. Nem kell to-
vabba letiltani a vitatott dsszegrdl sz6l6 beszedést, ha olyan teljesitési értékhatért allitottunk be,

amelyet a vitatott beszedés dsszege meghalad.

25. MITORTENIK, HA A BESZEDO NAGYOBB OSSZEGGEL TERHELTE MEG
A SZAMLAMAT, MINT AMI NEKI JARNA?

Mivel az altalunk igénybe vett szolgaltatisok havi fogyasztisardl tapasztalatunk van, meg tudjuk
hatdrozni az arak ismeretében, hogy koriilbeliil milyen 6sszegii lehet az adott id&szakra vonatko-
z6 szamlank értéke, ezért ésszer(, ha az adott szolgaltatdshoz kapcsol6dé felhatalmazasunk kitsl-
tésekor nem hagyjuk tiresen a ,teljesités felsG értékhatira” rubrikat. Ha ezt megtessziik, maris so-
kat tettiink annak érdekében, hogy megel6zziik az esetleges tulszdmlazasok tisztdzadsaval kapcsola-

tos utdnajarast és az ezzel jar6 kellemetlenségeket.

Ezutdn, ha mégis el6fordulna ilyen eset, a szolgaltatéhoz kell fordulnunk annak érdekében, hogy
tisztidzhassuk kifogdsunkat az adott dsszeg beszedésével, bankszdmlank megterhelésével kapcso-
latban. A tisztizhatésig alapja, ha tigyfélként rendelkeziink a szolgiltat6i szerz8désben foglalt

Osszes azonosit6 adattal és pontos, hiteles mérési adatokkal az adott szolgéltatds igénybevételét,
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illetve fogyasztasat illetSen. E megalapozott bejelentésiinket (panaszunkat) kdvetSen a szolgalta-
ténak ki kell vizsgilnia az ligyet, aminek eredményeképpen ki kell deriilnie, hogy az 4ltala besze-
dett 6sszeg helyes vagy téves volt. Ha ez az eljards nem hozna kielégit§ eredményt szimunkra, ak-
kor panasszal fordulhatunk a fogyasztévédelmi szervezethez, és/vagy peres utra terelhetjiik az
igyet.

Jelenleg a csoportos beszedésre vonatkozéan az érvényes jogszabalyok nem allapitanak meg olyan
szabélyt, hogy ilyen esetekben a fogyaszté sajat bankjinal kezdeményezhesse a kifogdsolt dsszeg
automatikus visszaszedését, minden ilyen vitds esetben a szolgéltatét kell megkeresniink és téle kér-
niink a rendezést. Azonban a kozeljovben, még 2009 vége eldtt (az EU pénzforgalmara kidolgo-
zott irdnyelvnek — Payment Services Directive — hazai jogba torténd atiiltetése utan) a pénzforgal-
mi jogszabalyok ebben az értelemben ki fognak egésziilni egy olyan mivelettel, amely lehet6vé te-
szi azt, hogy vitatott beszedések eléforduldsakor, bizonyos feltételek teljesiilése esetén a kotelezett
(fogyaszto) sajat bankjatol rovid idén beliil, a szolgéltat6 bevonasa nélkiil visszakapja a vitatott be-
szedés Osszegét. Természetesen ezen miivelet végrehajtdsa azt eredményezi, hogy a kotelezett (fo-
gyaszto) ltal a beszedd javara torténd fizetés nem valGsul meg, ezért nagy valdszintiséggel a besze-
dével valo késébbi egyeztetés kényszere ilyen esetekben is megmarad. Err6l bSvebben a 45. és 46.
kérdésekben olvashat.

26. MI ATEENDOM, HA TEVES, JOGOSULATLAN TERHELEST LATOK
A SZAMLAMON?

Bankunk a beszedés teljesitésérél a szaimlakivonatiban értesit minket.® Jogosulatlannak az a terhe-
1és tekinthetd, ami megfelel az alabbi feltételek valamelyikének:

a) nem érvényes felhatalmazis alapjin terhelték,

b
c

d

= <

az érvényes felhatalmazas rendelkezéseivel ellentétesen teljesiilt,

~

nem a hozzank érkezett szimlan szerepl§ Osszeget szedték be,

(
(
(
(

=~

esetleges dupla beszedés.

Ha jogosulatlan terhelést latunk a szdmlankon, vegyiik fel a kapcsolatot szamlavezet§ bankunkkal
(hivjuk fel a telefonos iigyfélszolgalatot vagy keressiik fel az egyik fidkjat), ahol a banki iigyintézs
segitségével tisztazhatjuk, hogy a bank vagy a beszedd felelSs a jogosulatlan terhelésért. Ezutan a
reklamaciét ott inditsuk el, ahol a hiba felmeriilt. Fontos, hogy nem kell aggédnunk, mert a téves
terhelések tilnyomo része csak adminisztracios hiba folytidn kovetkezik be, és a tévesen terhelt
pénzt mindenképpen visszakapjuk.

¢ Ez minden bank kotelessége, de természetesen kiilon szolgéltatasként tobb bank nyujtja a minden szamlam(iveletrdl torténd, ku-
16n SMS-ben valé értesités szolgaltatasat is. Tovabba, ha rendelkeziink internetbanki eléréssel is, akkor természetesen azon ke-
resztiil is szorosan nyomon tudjuk kovetni a szamlankon végzett miveleteket, és értesiilhetiink a jogosulatlan terhelésekrél mar
a szamlakivonat kézhezvétele el6tt is.
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Néhany példa, hogy milyen téves terhelés fordulhat el6

Eset Ki hibazott? Mi a teend6?

A szamlan kisebb 6sszeg A beszedd Egyeztessiik a beszedével a fogyasztott szolgéltatas

szerepel, mint amit mennyiségét, arat. Nézzlink utana, nem korabbi dijtartozas
beszedtek. miatt szedtek-e be magasabb 0sszeget.

Beszedték azt az 6sszeget, A beszedd Bankunknal érdeklédjlink, hogy mi torténhetett. Elképzelhetd,
amelyet mar ,sarga csekken” vagy a bank hogy tjonnan adott felhatalmazésat a bank hamarabb Iéptette
korébban befizettiink. érvénybe, mint amit kértlink vagy amire szamitottunk.

Elképzelhet6 az is, hogy a beszed6 azért kuldott ki ,sarga
csekket”, mert még nem értesiilt arrol, hogy a csoportos
beszedési felhatalmazasunk életbe Iépett.

Visszavontuk a A bank Ebben a nem tul valészinii esetben bankunk hibazott, mert
felhatalmazast, mégis felhatalmazas nélkul terhelte meg szamlankat. A banknak
megterhelték kotelessége helytélini az ebbdl fakadé esetleges karokért.

a szamlankat. llyen esetekben bankunk tigyfélszolgélatat kell felkeresniink

(telefonon vagy az egyik fiokban). Amennyiben a beszedést
mar teljesitették, a felhatalmazast csak a kovetkezé naptol
kezdédden vonhatjuk vissza. Err6l a rendelkezéstinket
fogadd banki alkalmazottnak tajékoztatnia kell.

27. HOVA TUDOK FORDULNI PANASZ ESETEN?

Attdl fiigglen, hogy a panasz a beszedés mely szereplGjére vonatkozik, a beszedSnek vagy a sajat
bankunknak a panaszkezelési folyamatat kell kévetni.

Ha a beszeddvel (szolgaltatoval) kapcsolatban meriil fel a panasz — pl. ttlszdmlazas miatt, vagy
mert nem kiildték ki a szolgaltatisrol sz616 szamlat a terhelést megel6z8en —, akkor el8szor a szol-
galtato tigyfélszolgélatat keressiik a panasz rendezése céljab6l. Amennyiben nem adnak érdemi or-
voslast, a panaszt {rasban ismételjilk meg. Ha ez sem vezet eredményre, a Fogyasztovédelmi Féfel-
tigyelGséghez lehet fordulni, illetve egyes, hatdsagok altal feliigyelt beszeddk (pl. telekommunika-
cibs szolgaltatok) esetében az illetékes feliigyeleti hatésdghoz.

http://www.nfh.hu/portal/informaciok/iroda/Irodak.html

Ha a panasz a szimlavezetd hitelintézetiinkkel kapcsolatban meriil fel, el@szor az adott hitelinté-
zeti ligyfélszolgalatot vagy a szdmlavezetd fidkot, majd a hitelintézet panaszkezeléssel foglalkozé
részlegét, végsS esetben a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletét kereshetjitk a panasszal.

http://www.pszaf.hu/engine.aspx?page=pszathu_ugyfelszolgalat
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28. MIT ERTUNK BANKVALTAS ALATT?

Bankviltas alatt dltaldban a szdmlakapcsolat teljes megsziintetését és minden szolgaltatis egy ma-
sik hitelintézethez val6 athelyezését értjiik. Jelen kiadvanyunkban 1évS tandcsokat azonban akkor
is érdemes megfogadni, ha a jelenlegi szamlankat nem kivanjuk megsziintetni. Bankvaltishoz ha-
sonlé eset, ha ugyanazon a bankon beliil masik szdmlara (j szdmlaszdmra) kivanjuk 4tirdnyitani a
bankszdmldnkon igénybe vett szolgaltatisokat, péld4ul, ha a csalddon beliil t6bb személynek van
bankszdmléja, és azokat 6ssze kivanjuk vonni egy bankszimlara.

Bankviltds sordn a meglévd felhatalmazdsokat meg kell sziintetni és azokat az 4j bank szdmara 4j-
ra meg kell adni. Erre azért van sziikség, mert a bankunk csak ezen nyilatkozat birtokdban jogosult

a szdmlank megterhelésére.

29. MIT KELL TENNEM, HA MASIK SZAMLAROL KiVANOM KIEGYENLITENI
A KOTELEZETTSEGEIMET?

A kotelezett bankja koteles a kotelezett kérésére az érvényben 1évS felhatalmazisokrol igazolast
kiadni. Az igazolds masik banknal benyujthaté 1j felhatalmazisként. A kért felhatalmazaslistaval
egyszerien és nyomtatvanyok kitoltése nélkiil lehet felhatalmazasokat az Gj szamlavezet6hoz at-

helyezni.

Masik egyszertd megoldas a felhatalmazasok athelyeztetésére, ha a beszedéssel fizetett szimldkat az
4j bankhoz bevissziik, ahol a banki iigyintéz8 azokbdl rogziti a sziikséges adatokat és érvényesiti az
0j felhatalmazast.

A fenti két eljards nem jelenti egyben az eredeti felhatalmazas torlését! A régi felhatalma-
zast a régi bankszadmlan a kotelezettnek célszerd tordltetnie. A beszedd mindig a birtokdban
1év3 legfrissebb adatok alapjan kiildi ki beszedési megbizasat.

Bankvaltis sordn érdemes mind a régi, mind az Gj bankszidmlajan legaldbb egy honapig megfeleld
fedezetet biztositani, hogy a bankviltasi folyamat sordn érkezd terhelések — a folyamat el8rehalad-
tanak fiiggvényében — vagy még a régi vagy mar az 4j bankszamlarél teljesiilni tudjanak. Ne felejt-
stik el, hogy a beszeddnek 5 munkanappal (1 héttel) a terhelés napja elStt mar el kell inditania a
beszedési kéréseket. Célszer( a régi bankszdmlara érvényes felhatalmazasokat csak akkor toréltet-

ni, ha az 4j bankszdmlar6l mar sikeresen megtortént az elsé beszedés.

30. MIRE CELSZERU ODAFIGYELNI BANK- VAGY BANKSZAMLAVALTAS
ESETEN?

Bankviltaskor célszer( figyelembe venni az ligyintézés idGigényét. MielStt megsziintetnénk a régi

bankszamlat, nyissuk meg az 6j szamlat. Erdemes iigyelni arra, hogy a bankvaltas idejére, ami kb.
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1 hénap, mindkét szamldnkon legyen annyi fedezet, amelybdl az érvényben 1év8 csoportos besze-
dések teljesithetsk.

Ugyeljiink tovabba arra, hogy ha a felhatalmazast a beszedés esedékességének kézelében sziintet-
jik meg, akkor nekiink kell megoldast tallni arra, hogy az adott fizetendd dsszeget a szolgiltatd-
hoz eljuttassuk. Ilyenkor ,sdrga csekken” vagy egyszer( 4tutaldssal egyenlithetjiik ki a szolgaltatis
ellenértékét.

Az Gj bankszdmlaszdmra érvényes felhatalmazasok megadésaval egyidejiileg a régi bankszdmlira
vonatkoz6 felhatalmazdsok nem torlddnek. Ezek torlését kiilon kérni kell a (régi) bankunknal.
Célszer( ezt akkor megtenni, amikor az 4j bankszdmlaszimrol sikeresen megtorténik az elsd be-

szedés.

A szolgéltaté mindig a nala aktuélisan érvényben levs egyetlen bankszdmlaszdmra indit beszedést.
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Il. Tanacsok beszedoknek

31. MIT KELL TENNI CSOPORTOS BESZEDES ALKALMAZASA ESETEN?

A csoportos beszedés nem része a bankok kételezd pénzforgalmi alapszolgiltatasanak, hanem kiilén
megallapodast igényel. Sok bank teszi lehet6vé iigyfeleinek, hogy csoportos beszedéssel jussanak
hozz4 a kiveteléseikhez. A pénzintézet kivalasztisa soran javasolt tobb banktél ajanlatot kérni, és az

altaluk nyujtott 6sszes szolgéltatds mindségét és kondicidit egyiittesen mérlegelni.

Uj beszeddk esetén adataikat a GIRO Zrt. altal vezetett kézponti nyilvantartsba is fel kell venni
(lasd kovetkezs kérdés), ellenkezd esetben a beszedések benytjtdsa nem lehetséges! A médositasi
igények befogadidsa minden hénap 11. napjaig tart és a kdvetkezd honap 1-jén 1ép életbe. A hatar-

id8 utdni kérelmek csak a kovetkezd utdni hénapban 1épnek életbe, ezért iigyelni kell a hataridé

betartsara!

32. Ml A KOZPONTI NYILVANTARTAS (,,UGIRO-KATALOGUS”)? HOGYAN
LEHET BESZEDOAZONOSITO KODOT KAPNI?

A kozponti nyilvantartds a magyarorszagi bankkézi elszamolasforgalmat lebonyolité GIRO Zrt. 4l-
tal vezetett nyilvintartés, amely tartalmazza a beszeddk és bankjaik adatait. Ezen adatok a fizetési
mod zokkendmentes lebonyolitisdhoz nytjtanak segitséget.

A beszed8krdl a katalogusbol a kévetkezd informdacidkat lehet megismerni:

* a beszedd kodjat (ezt kell a beszedési megbizason szerepeltetni, tovibb4 javasolt az tigyfél részé-

re adott szdmlan is megadni),

* a beszedd roviditett, illetve teljes nevét, tovabba a székhelyét,

* a kapcsolattarté nevét és elérhetSségét (cim, telefon),

¢ a felhatalmazisok kezelésére vonatkoz6 informaciékat (bankon keresztiil kéri-e a felhatalmaza-
sokat tovabbitani, ez melyik bank, befogad-e felhatalmazast ligyféltSl, fedezethidnyos tételeket
hogyan kezeli, az 1j felhatalmazisokndl mikor van az els§ terhelés idSpontja).

A bankokrdl a katalégusbdl a kdvetkezd informaciok érhetdk el:

* a bank 3 karakteres kédja, rovid neve, teljes neve, székhelye,

* a kapcsolattarté neve és elérhetdségei (cim, telefon),
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¢ ha van, akkor azon bankkdd, amelyen keresztiil a szolgéltatast igénybe veszi (ez lehet egy part-
nerbank kédja is),

¢ indit-e, fogad-e csoportos dtutaldsokat, melyik szabvany szerint nytjtja be azokat,

¢ indit-e, fogad-e csoportos beszedéseket, melyik szabvany szerint nytjtja be azokat,

¢ kér-e a csoportos beszedésekrdl részletes statisztikat (,DETSA”),

¢ a felhatalmazé leveleket a bank kézpontja fogadja, vagy a fidkjai (ez postai eljuttatdsnal szamit).

A kozponti nyilvantartas célja, hogy el@segitse a csoportos fizetések zokkenSmentes lebonyolitasit,
és az érintett felek konnyen felvehessék egymdssal a kapcsolatot a felmeriil§ problémak miel&bbi
kezelése érdekében. A katalégusba valé bekeriilés (amely ingyenes) a fizetési m6d alkalmazasinak

egyik gyakorlati (technikai) eléfeltétele.

A kézponti nyilvantartds havonta egyszer frissiil. Bairmely hénap 11. napjaig a GIRO
Zrt.-nek benyujtott véltoztatasi igény a kovetkezd honap els6 munkanapjatol 1ép életbe.
A 11-i hataridd letelte utin benyujtott igények értelemszertien egy honapos késéssel 1épnek

életbe, ezért tigyelni kell a hatdridd betartisira!

A latszo6lag korai hataridg oka az, hogy a csoportos beszedéseket a terhelési nap elStt legalabb
5 munkanappal el kell juttatni a cimzett bankjahoz, de a BKR 10 naptari nappal el8re mar befo-
gad tételeket. A hibas tranzakcidk kisz(irése érdekében az elszdmolasi rendszernek ezért mér az els-

z8 hénap kézepén ismernie kell a kdvetkezd havi érvényes katalégust.

A kézponti nyilvantartast a GIRO Zrt. minden hénap utolsé hetében tovabbitja a bankokhoz, igy
a beszedd is ekkor varhatja azt bankjatol.

33. IGENYBE VEHETO-E TOBB BANKTOL IS SZOLGALTATAS EGYSZERRE?

Igen, ez lehetséges és a gyakorlatban sok beszedd t6bb bankndl is benydjt beszedési megbizast.
A bankok jellemz8en a ,hizon beliili” beszedésekre kedvez&bb kondiciét tudnak kindlni, ezért
nagyszamu ligyfélkor esetén ez megfontolandoé.

Mindenképpen ki kell azonban a bankok koziil valasztani egyet, amelyhez a GIRO Zrt. a t6bbi
banknal megadott felhatalmazé leveleket elektronikus Gton tovabbitja. A beszedd ezeket a kijelolt
bankon keresztiil kapja meg. A beszedéseket (jovairasokat) pedig természetesen azon bankon ke-
resztiil, amelynél azokat benyujtottik.
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34. MIT KELL TENNI EGYEDI ADATTARTALMU FELHATALMAZO LEVEL
KESZITESEKOR?

Az MNB-rendelet szabvinyos nyomtatvany hasznalatit irja el§ a csoportos felhatalmazas megada-
sanal. Ennek {8 oka az tigyfélvédelem: az ligyfél a szokdsos forméban és adattartalommal kell, hogy
kitoltse a nyomtatvanyt, illetve egy kitdltési utmutatot taldl a hitoldalon, ami segithet szdmara a
kitoltésnél vagy a késSbbiekben, ha médositani kivanja a felhatalmazasat.

A rendelet ugyanakkor lehetdvé teszi egyedi nyomtatvanyok alkalmazésat is, amely azonban enge-
délykoteles. Az MNB nem tekinti engedélykételesnek azon nyomtatvanyokat, amelyek szabvanyo-
sak, de bizonyos mez8k (péld4ul jogosult neve, beszedGazonositd) elére ki vannak tdltve, de enge-
dély kell minden olyan nyomtatvanyhoz, amely a szabvanyost6l eltér akar szévegben (pl. a bizto-
sitoknal az tigyfélazonosité helyett alkalmazhaté a kotvényszam), akar megjelenési formdajaban

(ideértve a nem szabvanyos méretet vagy grafikai elemek, pl. céglogé alkalmazisat).

Az engedélyezést az MNB Pénzforgalom és értékpapir-elszimolds szervezeti egysége végzi.

35. MIT KELL TENNI A BESZEDONEK A (PAPIRON) BENYUJTOTT
FELHATALMAZO LEVELEKKEL?

A felhatalmazé levél a kotelezett és az § bankjanak a megéllapodisa, amelyet a felek a jogosulttal
is ismertetnek (a kotelezett lehet, hogy nem is iigyfele a jogosultnak!). Ezért (tovabba az alairas-
vizsgalat miatt) a felhatalmazé levelet (az eredeti példanyt) 5 munkanapon beliil tovibbitani kell a
kotelezett szaml4jat vezetd bankhoz.

Az elkiildés elétt ellendrizni kell, hogy a jogosultra vonatkozé adatok helyesen lettek-e kitsltve (1é-
tezik-e az ligyfél, a neve, cime, ligyfél-azonosité kddja helyes-e), tovibba érdemes attekinteni a fel-
hatalmazas idGtartamit, a limitosszeg megfelelGségét. Amennyiben a kotelezett a jogosult munka-
tarsai, megbizottai jelenlétében t6lti ki a felhatalmazoé levelet, tgy ezekre fel kell hivni a figyelmet!

A kotelezett szamlajat vezetS hitelintézet szintén ellendrizni fogja az adatok helyességét (létezs

tigyfél, helyes szdmlaszam, helyes aldiras stb.).

36. HONNAN LEHET MEGTUDNI, HOGY HOVA KELL TOVABBKULDENI
A (PAPIRON) BENYUJTOTT FELHATALMAZO LEVELEKET?

A kézponti nyilvantartas tartalmazza az egyes bankok cimét, tovabba azt, hogy kézpontilag vagy a
fickokban fogadjik az tigyfelek altal benyjtott felhatalmazisokat. Amennyiben a bank koézponti-
lag kezeli a felhatalmazdsokat, ugy a kézponti nyilvantartdsban 1évS cimre kell kiildeni postdn a

felhatalmazé leveleket.
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A bankfiokok cimeit a (sztkitett) hitelesitd tabla tartalmazza, amely akir az MNB, akir a GIRO
Zrt. honlapjardl letslthetd.

http://www.mnb.hu/Resource.aspx?ResourcelD=mnbfile&resourcename=sht

37. HONNAN LEHET MEGTUDNI, HOGY A KOTELEZETT A BANKJAHOZ
BENYUJTOTT EGY BESZEDOT ERINTO FELHATALMAZAST?

Amennyiben barmely bank egy beszeddt érint§ felhatalmazé levelet kap az tigyfelétdl, azt elektro-
nikus formaban a GIRO Zrt.-n keresztiil tovabbitja a beszedd§ bankjihoz. A beszed§ szdmaira a
bankja (t6bb bank esetén az erre a célra kijelolt, kézponti nyilvantartasban megjelslt bank) fogja
tovabbitani azt, a szerz8désben foglaltak szerint.

38. MIT KELL TENNI A KOTELEZETT BANKJANAL BENYUJTOTT
FELHATALMAZASOKKAL?

A felhatalmazdlevelekben foglalt adatok helyességét ellendrizni kell. Az tigyfél adatait (név, cim,
tigyfélazonosité kod) a belsd nyilvantartassal 6ssze kell hasonlitani. Amennyiben az adatokban el-
térés mutatkozik, agy fel kell venni az érintett bankkal a kapcsolatot. A kézponti nyilvantartasbol
(az ,,UGIRO-katal6gusbdl”) kikereshetd az érintett bank kapcsolattartéja és elérhetSségei.

Az elektronikus felhatalmazédst minden esetben meg kell valaszolni! Amennyiben a felhatalmazis
nem elfogadhatd, tigy azt a megfeleld visszautasitasi kod hasznalatdval meg kell tenni. Ilyen indo-

kok lehetnek példaul:

* nem létezd tigyfél (fogyaszto),

* hibis iigyfélazonosité vagy pontatlan cim,

e ésszerfitleniil alacsonyan meghatarozott teljesitési 6sszeghatér.

A felhatalmazo6 levelek vizsgalatat koriiltekintSen kell elvégezni, a beszeddbe, illetve a fizetési m6d-

ba vetett bizalom csékkenésének elkeriilése érdekében!

39. MITORTENIK, HA A FOGYASZTO ES A KOTELEZETT NEM UGYANAZ
A SZEMELY?

Altaldban a szolgéltatas igénybe vevdje fizet a szolgaltatasért, de a csoportos beszedés esetében a
fogyaszto és a kotelezett lehet eltérd személy is (pl. a bankszdmla a beszedd tigyfelének hazastarsa
nevén van). A felhatalmazé levél nyomtatvany ezért megkiilonbozteti a ,fogyaszt6”-t (a beszedd
tigyfelét), illetve a ,kotelezett”-et (akinek a szaml4jardl a fizetés meg fog toérténni). A szolgéltatas-
o6l sz616 szamlat tovabbra is a fogyasztonak kell elkiildeni, a kotelezettnek nem. Probléma (vita)

esetén a fogyaszto feladata a kotelezett figyelmének felhivdsa a beszedés letiltdsara.
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40. MIRE KELL UGYELNI A FELHATALMAZASOK TORLESE SORAN?

Amennyiben az tigyfél bankot valt, tigy az esetek tobbségében az Gj bankjinak el6bb fog felhatal-
mazast adni a beszedések teljesitésére, minthogy a régi bankjanal torélné a mar meglévdéket. Né-
hiny beszedd esetenként elkoveti azt a hibat, hogy (helyesen) médositja a nyilvintartasdban az tigy-
fél adatait, majd annak a régi bankjitdl érkezd torlés utan tévesen eljarva, az Gj felhatalmazast tor-
li, s ezek utdn a nyilvantartasiban helyteleniil az szerepel, hogy az iigyféltS] nem lehet csoportos
beszedéssel beszedni. A beszeddnél ezért a belsd eljarasokat, rendszereket tgy kell kialakitani, hogy

ilyen problémék ne meriiljenek fel!

Megjegyzés: az MNB pénzforgalmi rendelete tiltja azt, hogy 1j felhatalmazis megadasa utdn a be-
szed§ a régi szamlardl szedje be a pénzt, noha erre technikailag lehet&sége van. Természetesen a
tiltas az 1 beszedési megbizasok megadasira vonatkozik, az éppen folyamatban 1évSk teljesitésére

nem.

41. HOGYAN (MILYEN FORMABAN) KELL BENYUJTANI A BESZEDEST
A BANKNAK?

A beszedési megbizasok benyujtasi formajat a csoportos beszedésre vonatkozé szolgaltatisi szerz6-
dés kell, hogy tartalmazza. Amennyiben a szerz8dés a kérdésr6l nem rendelkezik, az MNB-rende-
let szerint a beszedési megbizidsokat az MSZ 16283-2:2001, a felhatalmazédsokat pedig az MSZ
16283-3:2001 szabvany szerint kell benytjtani. Ezen szabvinyokat a Magyar Szabvanytigyi Testii-
lettSl lehet megvasarolni (www.mszt.hu).

42, A SZAMLA KIKULDESET KOVETOEN LEGHAMARABB MIKORRA
NYUJTHATO BE BESZEDES?

Az MNB-rendelet alapjan a beszedd kételes a szamlat a terhelési nap el8tt legalibb 6 munkanap-
pal a fogyasztd részére eljuttatni. Annak érdekében, hogy a kotelezett vita esetén letilthassa a be-

szedést, legaldbb 5 munkanappal a terhelési nap elStt be kell nydjtani a beszedd bankjahoz, hogy
az idében tovabbithassa a megbizast a kotelezett bankjihoz.

43, MIT KELL TENNI, HA FEDEZETHIANY MIATT NEM TELJESUL A BESZEDES?
Fedezethidny esetén tobbféle lehetdség van:
* meg lehet kisérelni a beszedést néhany nappal késébb,

* ha nem iitkozik a limithatirba, a kévetkez8 hénapban esedékes szdmlaval is be lehet szedni az

osszeget,
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* készpénz-atutalasi megbizast (,,sarga csekket”) lehet kiildeni az tigyfélnek (lehetSleg csak tobb-

szori sikertelen probalkozast kovetSen).
44, MIT KELL TENNI, HA EGYEB OKBOL NEM TELJESUL A BESZEDES?
A csoportos beszedés (fedezethidnyon kiviil) az alabbi okok miatt nem teljesiilhet:
Nem létezd szamlaszam
Ilyen visszautasitis akkor kovetkezhet be, ha

* a beszedd valamilyen okndl fogva felhatalmazé levél nélkiil, téves szdmlaszamra kiild beszedési

kérést,

* a kotelezett bankja tévesen a ,nem létezd szdmlaszdm” hibakddjaval utasit vissza egy megsziint

szdmlaszam ellen érkezd beszedést
Amennyiben ilyen hibaiizenet az els§ beszedés soran érkezik, agy ellendrizni kell a felhatalmazo le-
vélen 1évG szamlaszimot! Amennyiben a rendszerben tévesen szerepel az informacio, ugy korrigal-
ni kell azt, és meg kell ismételni a beszedést! Minden mas esetben fel kell venni a kotelezett bank-
javal a kapcsolatot!

Megsziint szamlaszam

Ha egy iigyfélnek megsziinik a szdimlaszama, gy a bankjinak ezt jeleznie kellene az érintett besze-

dék felé. Ebbédl kévetkezden ilyen hiba akkor keletkezhet, ha:

* a bank nem értesiti a beszeddket az ligyfél szimlajanak megsziinésérdl,

¢ a bankok értesitik a beszeddket, akik ezt nem vezetik 4t a rendszeriikon.

Ezért ilyen esetben ellendrizni kell, hogy a legutobbi sikeres beszedés 6ta érkezett-e informicié a
felhatalmazads megsziinésérsl! Ha egy-egy bank ligyfelei vonatkozdsiban rendszeresen tapasztalha-
téak ilyen esetek, tgy fel kell venni a bankkal a kapcsolatot, és fel kell hivni a figyelmiiket a prob-
lémara!

Nem értelmezhets szamlaszam

Ez a hiba a gyakorlatban nagyon ritkan fordul el8. Ebben az esetben a bankkal kell felvenni a kap-
csolatot, és veliik kell megbeszélni a konkrét problémat!
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Név- és szamlaszameltérés

Ez a hiba szintén ritkdn fordul el§ a gyakorlatban, hiszen a hitelintézeteknek a teljesitést a szdmla-
szam alapjan kell elvégezniiik, a nevet az MNB-rendelet alapjan nem kell vizsgalniuk (ezt automa-
tizéltan szinte lehetetlen lenne) — a felhatalmazasi folyamat sordn pedig ez mar manudlisan egyez-
tetésre keriilt. A gyakorlatban akkor alkalmazzak, ha a szdmlaszam helyes, de az ligyfél azonosito
kédja rossz.

Felhatalmaz6 levél hianya

Amennyiben ilyen hib4val keriil vissza a megbizas, az az alabbi okok miatt lehetséges:

* els6 beszedésnél, a kotelezett bankjaban még nem régzitették a felhatalmazoé levelet, ez esetben

meg kell ismételni a beszedést késébb,

* az ligyfél visszavonta a felhatalmazist, és a bank err6l nem értesitette a beszeddt; vagy értesitet-
te, de a beszedd nem vezette 4t (id6ben) a nyilvantartasiban,

* téves kédhasznalat a kotelezett bankja részérél.

Ebben az esetben ellendrizni kell, nem elsd beszedés-e, illetve biztosan nem érkezett-e réla felhatal-

mazasiizenet! Ha nem, fel kell venni a kapcsolatot a kotelezett bankjaval!
Ugyfél altali visszakiildés

Ez akkor torténik, ha a kotelezett letiltja a konkrét beszedés teljesitését (pl. vitatja a szamla Sssze-

gét). Ebben az esetben fel kell venni a kapcsolatot az tigyféllel — ha § még ezt nem tette volna meg!
Osszeghatar feletti beszedés
Ilyen hiba az alabbi okok miatt lehetséges:

* a beszedd vagy hibdsan vagy nem rogzitette a nyilvintartdsiban a kotelezett 4ltal megadott ér-
tékhatart,

* a kotelezett bankja nem tovabbitotta a beszedd szdmara a felhatalmaz6 levél modositsat (az is
elképzelhets, hogy nem sokkal korabban médositottik, és a banknak még nem volt ideje rogzi-

teni).
Ebben az esetben el&szor a beszeddnek ellendrizni kell, hogy hibazott-e, at kell tekinteni a beérke-

zett felhatalmazasiizeneteket! Amennyiben az ellenSrzés nem vezet eredményre, fel kell venni a ké-
telezett bankjaval a kapcsolatot!
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45. HOL TALALHATO TOVABBI INFORMACIO A CSOPORTOS BESZEDESROL?

A csoportos beszedéssel kapcsolatban — a szdmlavezetd bankon kiviil — a kovetkezd helyrdl szerez-
het§ b&vebb informéciét:

¢ MNB Pénzforgalmi rendelet (www.mnb.hu — Pénzforgalom — MNB Rendelet). Az ingyenesen

letolthetd rendelet 23. §-a tartalmazza a csoportos beszedésre vonatkozo szabélyokat.

* Csoportos beszedés szabvianyok (www.mszt.hu, MSZ 16283-2:2001, MSZ 16283-3:2001).
Ezen szabvanyok tartalmazzak a bankok és a beszedd kozotti adatcsere formajat.
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lll. Valtozasok a kozeljovoben

46. MILYEN VALTOZASOK VARHATOAK A KOZELJOVOBEN?

Az Eurdpai Bizottsag és Parlament 2007 novemberében 4j irdnyelvet alkotott, amely a pénzforgal-
mi szolgéltatdsokat szabdlyozza. Ez alapjan minden uniés tagllamnak, igy Magyarorszagnak is,
torvényben kell az irdnyelv Altal lefektetett szabalyokat kihirdetnie. Az irdnyelvben szerepel az
MNB altal mér régdéta megvaldsitani kivant fejlesztés: a visszatérités. Ez azt jelenti, hogy az ligyfél

a szokatlan mértékd terhelést utdlag is visszakérheti a sajat bankjatél, a beszedd bevonisa nélkiil.

A visszatéritést minden olyan tranzakcidra alkalmazni kell majd, amikor a tranzakcié pillanataban
a konkrét 6sszeg nem ismert, vagyis ide tartoznak egyes bankkartyas miveletek (pl. szallodaiszam-

la-elSleg terhelése bankkartyara) és a csoportos beszedés is.

A visszatéritésre elSrelathatéan 2009 novemberétdl lesz lehetSség.
47. HOGYAN FOG MUKODNI A CSOPORTOS BESZEDES VISSZATERITESE?

A csoportos beszedésnél a kotelezett egy 4ltalanos felhatalmazast ad a bankjanak, anélkiil, hogy
minden egyes konkrét miveletnél tovabbi egyedi engedélyeket adna. Ezért — ha a t6rvény hataly-

ba 1ép — a kotelezett kérheti a beszedett 6sszeg visszatéritését a sajat bankjatol.
Az iranyelv ezt feltételekhez koti:

* az engedély a megaddsinak idSpontjiban nem tartalmazta a fizetési mivelet pontos dsszegét (ez

minden csoportos beszedésre igaz), és

* a fizetési mlivelet 6sszege meghaladta azt az Osszeget, amely a fizet§ fél részérdl ésszertien elvar-
haté volt, figyelembe véve korabbi fizetési szokasait, a keretszerz8désében foglalt feltételeket és

az ligy relevans koriilményeit.

A beszedd bankja ezen feltételek vizsgalatitdl eltekinthet (vagyis donthet Ggy, hogy nem vizsgélja
az Osszeg jogossigat). A visszatéritést a beszedés leterhelését kovetd 8 héten beliil kell majd kezde-
ményeznie az tligyfélnek. A banknak — ha az tigyfél a feltételeket teljesiti — 10 napon beliil vissza
kell majd adnia a kordbban beszedett 6sszeget, vagy megindokolnia, hogy miért utasitja el a kérést.
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»~A csoportos beszedés” cimii kiadvany készitése
idején hatalyos, a fizetési méd szempontjabdl fontos
jogszabalyok

* 1959. évi IV. tdrvény a polgari torvénykonyvrdl

* 1996. évi CXILI. térvény a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl
* 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl

* 2007. évi CXXXV. térvény a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérél

* 2007. évi CXXXVI. térvény a pénzmosis és a terrorizmus finanszirozasa megel3zésérél és meg-
akadalyozasarol

¢ 227/2006. (XI. 20.) Kormanyrendelet a pénzforgalmi szolgaltatasokrol és az elektronikus fizeté-
si eszkdzokrol

* 21/2006. (XI. 24.) MNB rendelet a pénzforgalom lebonyolitdsarél
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Fogalmi meghatarozasok

Bankszdmla: a polgari térvénykdnyv 529. §-a szerinti bankszdmlaszerz8dés alapjan megnyitott
szamla, amely elnevezésétdl és pénznemétdl fiiggetleniil a szimlatulajdonos pénzkoveteléseinek és
pénztartozasainak nyilvantartasira, kezelésére szolgal, és amelynek terhére vagy javara — jogszabaly
eltérs rendelkezése hianyiban — a pénzforgalmi jogszabalyban meghatarozott barmely fizetési mod

(példaul egyszer( atutalas, csoportos beszedés) alkalmazhaté.

Bankszdmlakivonat: az tigyfelek utdlagos tajékoztatasira szolgald, a szimlavezetd bank altal készi-
tett kimutatds, amely részletezi és egyben kozli a bankszdmla adott idGszakra vonatkoz6 forgalmat
és egyenlegét. Form4jit tekintve lehet papir alapt vagy az iigyféllel kotott megallapodas alapjan
elektronikusan tovabbithaté.

Beszedd: A csoportos beszedést kezdeményezd, a jovairand6 bankszadmla tulajdonosa, mas szavak-

kal jogosult, kedvezményezett, pl. szolgaltatd.

Elszdmoldsi rendszer: Fizetési megbizasok elszimoldsa céljabol 1étrejott megallapodas, ennek alap-
jan kialakitott eljarasi szabilyok és az azt timogaté eszkozok egylittese. Egy elszamol4si rendszer-
nek minimum hirom tagja van: a rendszert gyakran egy elszimol6haz iizemelteti, és a megallapo-
das része a kiegyenlitd bank kijel6lése is (de a kiegyenlités mozzanata mar nem). A koznyelv az el-
szdmolasi rendszert gyakran azonositja a fizetési rendszerrel. A brutt6 elszdmolési rendszer olyan
atutalasi rendszer, amelyben a pénz- (vagy értékpapir-) 4tutaldsok résztvevdsi kozotti kiegyenlitésé-
re tételenként keriil sor.

Elszdmol6hdz: a hitelintézetek iigyfeleinek egymas kozotti kis 6sszegi fizetéseit lebonyolité tarsa-

sdg. Magyarorszigon ezt a funkciét a GIRO Zrt. latja el.
Fogyaszté: A szolgaltatds igénybe vevdije.

Hitelintézet: Pénziigyi szolgaltatasokat végz8 pénziigyi intézmény, amely legaldbb betétet gydiijt
vagy mas visszafizetendd pénzeszkozt fogad el a nyilvanossigtél, valamint hitelt és pénzkodlesont
nydjt. Hitelintézet lehet bank, szakositott hitelintézet, sz6vetkezeti hitelintézet (takarék-, illetSleg

hitelszévetkezet).
Home és office banking: Banki szolgaltatas, amelyen keresztiil egy pénziigyi intézmény tigyfele te-
lefon, televiziokésziilék, terminal vagy személyi szamit6gép mint telekommunikacios hil6zat hasz-

nélataval elérheti az intézmény szdmitogépes szolgaltatasait.

Jogosult: a csoportos beszedés sszefiiggésében a jogosult az a szolgéltatd, aki a szolgéltatés ellen-
értékét pénzben szedi be.
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Készpénz-dtutaldsi megbizds: A hétkéznapokban gyakran csak ,sirga csekk” néven emlegetett
készpénzatutaldsi megbizassal egy szdmlatulajdonos javara teljesithetd készpénzbefizetés a postin
vagy hitelintézetnél (a készpénz-atutaldsi megbizas valéjadban nem tekinthetd csekknek, igy ilyen el-
nevezése sem indokolt).

Kifogds: A fogyaszté (kotelezett) a szolgéltaté szaml4jat tartalmi és alaki szempontbdl megvizsgél-
va, ha azt nem tartja elfogadhaténak, akkor azokkal kapcsolatos kifogasait tigy juttathatja érvény-
re, hogy — ellenkezd szabaly hidnya esetén — legkésSbb a terhelési napot megel6z8 munkanap 9
6raig megtiltja bankjanak, hogy szaml4jat a kifogdsa targyat képezd teljes Gsszeggel megterhelje. A

szamlavezetS bank a letiltds jogossdgat — az azt megalapoz6 kifogds jogossigat — nem vizsgilja.
Kotelezett: a terhelendd bankszdmla tulajdonosa (jellemzden a fogyaszto).

PIN-kéd: Ezzel a kéddal igazolja az tigyfél magat és hogy jogosult egy adott szolgaltatashoz hozza-
férni — anélkiil, hogy felkeresne egy bankfiékot. Ilyen szolgéltatis lehet példaul szimldja egyenle-
gének ellendrzése, atutaldsok inditdsa, pénzbefizetés a bankszamlira, mobiltelefon egyenlegének
feltoltése.

Szdmlatulajdonos: a szimlavezetGvel szimlaszerz8dést kots fél, tovabb4 az a szervezet, amelynek

a szamlavezetd jogszabily alapjan szamlat vezet.

Teljesitési nap: torvény vagy kormanyrendelet, illetve a felek eltérd rendelkezésének hidnyaban a
fizetési megbizis teljesitésének idGpontja az a nap, amikor a pénzdsszeget a beszedési megbizas jo-

gosultjanak bankszamlajan jovairjak.

Terhelés: a bankszdmla egyenlegének csokkentése, amikor a hitelintézet az iigyfél bankszamlajarol

meghatdrozott sszeget levesz.

Terhelési nap: az a nap, amikor az ligyfél pénziigyi intézménynél nyilvantartott kovetelését a fize-
tési megbizis szerinti 6sszeggel csokkentik.

Zsiré: Bankkozi Kliring Rendszer (BKR), amelyet a GIRO Zrt. hitelintézeti elszimol6hizként mii-
kodtet. A BKR — hétkdznapi nevén zsir6 — elsGsorban az egyenként kis 6sszegti, nem siirgds keres-
kedelmi és magancélu fizetési megbizdsok nagy tomegének elszamolasit végzi. A BKR-en keresz-
tiili fizetéseket a rendszer jelenleg az éjszaka folyaman dolgozza fel, igy legkorabban csak az dtuta-
14s inditasat kévetd munkanapon juthat el az dtutalt dsszeg a jogosult hitelintézetéhez, majd a jo-
gosulthoz. Erre az atutaldsi megbizas megaddsakor tekintettel kell lenni annak érdekében, hogy ne

késsiink le egy esetleges fizetési hataridét.
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