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A Magyar Nemzeti Bank (MNB) 2014. évi Pénziigyi fogyasztovédelmi és piacfeliigyeleti
jelentésének (Jelentés) célja, hogy bemutassa az MNB hatdsdgi funkciojabdl eredd
tevékenységét a pénziigyi fogyasztévédelem és a piacfeliigyelet teriiletén, valamint az
ezeken a teriileteken feltdrt kockdzatokat.

A Jelentés éves gyakorisdggal keriil megjelentetésre, felvdltia a féléves gyakorisdgu
,Fogyasztévédelmi kockdzati jelentés”-t, illetve a negyedévente megjelend ,Osszefoglalé a
Feliigyelet fogyasztévédelmi célu hatdsdgi tevékenységérdl” cimi publikdciot. Az el6bbiek
mellett a Jelentés kibéviil a piacfelligyeleti tevékenység és kockdzatok bemutatdsaval is. Az
el6zmény kiadvdnyok miatt a mostani 2014. els6 félévére koncentrdl. A jévében a
vonatkozdsi idészak a megjelenés évét megel6z6 év mdsodik félévére és a megjelenés évének
elsé félévére fog kiterjedni.

Az uj Jelentés strukturdja a kévetkezd: a vezetdi 6sszefoglalé és a megujult vonatkozé MINB
stratégia ismertetése utdn a fogyasztovédelmi és a piacfeliigyeleti szakteriiletek hatdsdgi
tevékenységérél kévetkezik egy beszdmold, majd a Jelentés mdsodik részében a
fogyasztovédelmi, illetve piacfeliigyeleti jellegli kockdzatok bemutatdsa és elemzése
taldlhato.

A Jelentést a fogyasztovédelemért és piacfeliigyeletért felelGs ligyvezetd igazgatdsdg kollégdi
készitették, Bethlendi Andrds ligyvezets igazgato dltaldnos irdnyitdsa alatt. A publikdciot Dr.
Windisch LdszIo aleln6k hagyta jova.

A Jelentés kéziratanak lezdardsa 2014. november 26.






TARTALOMIJEGYZEK

VISV 73 o TR o 137 21 o -4 - 1 [ TP 7
2. Stratégiai célok a fogyasztovédelem és piacfeliigyelet teriiletén.........cccccevrvveneiiriennnnnns 17
3. Fogyasztovédelmi és piacfelligyeleti hatosagi tevékenység.......cccceeeiiieeeniiiiieenciinennnnnns 22
IR R oY=V 1 A e AV <To 1] 1=T o o USRS 22
3.1.1. Fogyasztdi kérelmek és megkeres€sek.......cccuuriiieiiieeeeiiiiee e 22
3.1.2. Fogyasztévédelmi hatdsagi €ljardsok .......ccccuuveeieiiiiieeiiie e 29
I A - Yot £ (0T =4Y T =Y USSR 42
3.2. 0. PIaCmONITO NG ccceieiiiiici e 42
3.2.2. Piacfelligyeleti hatdsagi €ljArasok ........cceeveveuiiiiiiiiiiei e 46

4. Fogyasztovédelmi és piacfeliigyeleti jellegli kockdzatokK......cccceeeueereeereenccrennceeenncreennnnes 51
4.1. Fogyasztovédelmi KOCKAZAtOK .......ccoccuviiiiiiiiiii e 51
4.1.1. Folydszamla és peNzforgalom .......ccueeviiiiiiei i e 53
A \V = 4 - | [ - [0 ] PSPPI 55
4.1.3. Kockazatcsokkentd termeékek........oooveveiiiiiiiiiie e 59

i S S - To (o o o - 13O P TSRO PRPROPI 60
4.1.5. Kombinalt termMeEKeK .......ccvviriiiiieie e 78
4.1.6. Tanacsadas, Ertekesitesi CSAtOIMNAK ......ovvvviiivriieieeeeeeteeteee e eeeeerre e e e e eeeaaa s 80
4.1.7. Egyéb nem pénzlgyi vagy nem fellgyelt termékek és szolgdltatasok.................... 84
4.1.8. Informatikai KOCKAZatoK .........cooveiiiiiiiieee e 87
4.2. Piacfelligyeléssel kapcsolatos Kockazatok........ccvveeeeeiiiieiciiiieeeiee e, 88
4.2.1. Engedély nélkiil folytatott tevékenység kockazatai ........ccceveeeeeveccniveeeeee e, 88
4.2.2. Innovativ jelenségek a tEKePIatoN ......ccooveciiieeeii e 91






1. VEZETOI OSSZEFOGLALO

A 2013. oktdber 1. dta integrdltan miikédnek a jegybanki és a felligyeleti funkciok. Az
Osszevonds hdtterében az a tapasztalat dllt, hogy a kordbban meglévé szabdlyozdsi és
szervezeti keretek nem voltak elég hatékonyak - sem prudencidlis, sem fogyasztévédelmi
szempontbdl - a pénziigyi vdlsdg kialakuldsénak megakaddlyozdsdban és a vdlsdg
kezelésében. Az el6bbiek eredményeként a pénziigyi kézvetitékkel kapcsolatos kézbizalom
jelentdsen lecsékkent. A Magyar Nemzeti Bankrdl sz0l6 térvény kiilén célként nevesiti a
pénziigyi koézvetitérendszerrel kapcsolatos bizalmat. A kézbizalom és a stabilitds
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fogyasztovédelmi és piacfeliigyeleti tevékenysége ezeket az értékeket kivdnja erdsiteni.

Az MNB stratégidja tul kivan lépni az un. klasszikus hatdsdgi fogyasztovédelmen, bdr itt is
egy erdteljesebb jogérvényesitési cél jelent meg, melynek f6 pillérei a kévetkezbek: a
problémdkra fokuszdld, hatékony vizsgdlati tevékenység; az erételjesen érvényesitett
szankciondlds és az ardnyos birsdgolds; a kiszolgdltatott tdrsadalmi csoportok megerdsitett
védelme.

Az MNB a preventiv és ligyfélbardt fogyasztévédelmet kivdnja el6térbe helyezni, mely
hatékony mddja a jévébeni intézményi és fogyasztovédelmi kockdzatok felépiilésének
megakaddlyozdsa és kezelése. Ennek egyik eszkéze a piaci tendencidk és termékek
rendszeres elemzése és a kockdzatok idében térténd feltdrdsa. A megel6zés mdsik eszkéze a
hatékony kommunikdcid, a fogyasztdi tudatossdg névelését célzo ismeretterjeszt6-oktato
tevékenység fejlesztése, a pénziigyi kultura és a pénziigyi fogyasztovédelemmel foglalkozo
civil szféra tamogatdsa. Az elérheté és értheté egyedi tdjékoztatdst szolgdlia az MNB
tigyfélszolgdlati rendszerének fejlesztése.

A piacfeliigyeleti tevékenység tébb szdlon is szorosan kapcsolddik a fogyasztovédelemhez. A
pénziigyi kozvetitérendszerbe vetett bizalmat a johiszemii fogyasztokat megtéveszté
engedély nélkiil, jogosulatlan pénziigyi tevékenységet végzbék gyengitik, fontos tehdat az MNB
gyors és hatdrozott fellépése. Lényeges a hatékony, folyamatos monitoringra épiilé, a
feliigyelt szektorok mellett jogosulatlanul miik6d6 szereplék visszaszoritdsa. Ebben a
munkdban a tdrshatosdgokkal, kiilbonésen a nyomozdhatdsdaggal valo megerdsitett
egylittmikddeés nagy jelentdséggel bir. A prevencio érdekében a jegybank iranymutato és
gyorsan meghozott jogérvényesitési gyakorlatokat alkalmaz (a miel6bbi eltiltds, gyors
tdjékoztatds és figyelemfelhivds, ill. fokozott birsdgolds és szankciondlds fontos elemei az
megujult gyakorlatnak).

A fentiek mellett a tékepiac transzparencidja érdekében az MNB fokozottan ellendrzi a

nyilvdnos kibocsdtdkat, a vdllalatfelvdsadrldsi szabdlyok betartdsdt és a mikodési

transzparencidjukat, valamint a tékepiaci termékengedélyezés sordn egyfajta un. kapudri

szerepet is ellat. Az el6bbi azt jelenti, hogy a tdjékoztatok engedélyezése nem pusztdan formai
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ellenérzést, hanem tartalmi vizsgdlatot is jelent annak érdekében, hogy a tdjékoztato
betéltse valddi céljat, a befektetbk valds képet kapjanak a termékrél, a kibocsatordl és annak
kockdzatairdl.

Fogyasztovédelmi hatésdgi tevékenység
Fogyasztoi kérelmek és megkeresések

Az MNB-hez érkez6 fogyasztoi kérelmek és megkeresések jo indikdtorai a
fogyasztovédelemmel kapcsolatos problémdknak, illetve azok vdltozdsdnak. 2014. |I.
félévében névekedés volt megfigyelheté az MNB-hez beadott kérelmek szamdban az el6z6 év
azonos iddszakdhoz képest. Ezt a névekedést a gépjarmiihitelezést kordbban kézvetité
pénziigyi vdllalkozdsokkal kapcsolatos problémdk okoztdk. A biztositoi szektort érinté
kérelmek darabszamdban és ardnydban jelentds javulds volt tapasztalhatd. A tékepiaci
szektorra érkez6 kérelmek mdr hosszu ideje nem képviselnek jelentds sulyt, ez a tendencia
nem vdltozott a vizsgdlt idészakokat tekintve sem. A pénztdri szektorral kapcsolatosan
érkezdé kérelmek szama margindlis.

Az MNB egy adott szolgdltatéval kapcsolatos kockdzati indikdtornak tekinti a vele
kapcsolatban érkezett kérelmek ardnydt az intézmény piaci részesedéshez képest. Ezen
ardnyszdm alapjdn ésszedllitott negativ hitelintézeti rangsor élén nem tértént vdltozds. Az
elsé ot szereplb esetén relative stabil a sorrend, viszont a mutato értékében dltaldnos romlds
volt megfigyelhet6 valamennyinél. A biztositok esetében is megfigyelheté az ardnyszam
dltalaban vett névekedése az utdbbi negyedévben. A fenti mutato mellett egy adott
intézmény panaszkezelési hatékonysdgdt szemlélteti az MINB-hez (az adott intézményre
vonatkozoan) érkezett kérelmek szamdnak ardnya az adott szolgdltatéhoz benyujtott
panaszokhoz képest. Ezen ardny alapjan elmondhatdé, hogy a fenti negativ listavezetd
intézmények a szektordtlagaikhoz képest is tébbségében gyengébben teljesitenek. NG6tt a
tdjékoztatdsi hidnyossdgokkal és a jutalékok, kéltségek, dijak mértékével 6sszefliggé ligyek
szdma is, utobbi a folydszamla-vezetéssel kapcsolatos problémdkra utal, mely megerésiti az
MNB ez iranyu témavizsgdlatdnak sziikségességét.

Fogyasztovédelmi hatdsdgi eljardsok

2014. |. félévben a jogszabdlysértés megdllapitdsdval lezdrt 158 vizsgdlat sordn 6sszesen
292, vizsgdlatonként dtlagosan 1,84 jogszabdlysértést tart fel az MNB. A hivatalbdl indult
vizsgdlatok esetén 94 %-ban, a kérelemre indult vizsgdlatok esetében 41 %-ban kertiilt
megdllapitdsra jogszabdlysértés. Ezek tulnyomd részében az MNB birsdg kiszabdsdrdl is
dontétt. A 2014. elsé féléves birsdagdsszeg nagysdgdt jelentésen meghatdrozta a dij- és
kéltségemelés tdrgydban lezdrult vizsgdlatok (35 db) eredményeképpen megdllapitott
birsdgok dsszege (1,186 Mrd forint), ami a teljes 6sszeg (1,372 Mrd forint) 86,5%-dt tette ki.



A dij- és kbltségemelések targydban 2014. augusztus végéig tovdbbi 121 pénziigyi szervezet
esetében tortént vizsgdlat, melyek sordn 107 esetben tértént jogszabdlysértés. A témakorben
lezart 2014-es vizsgdlatok eredményeként 136 pénziigyi szervezet esetében dsszesen 1,86
Mrd forint fogyasztévédelmi birsdg keriilt kiszabdsra, emellett 139 pénziigyi szervezet kételes
a jogtalanul felszamitott dijakat fogyasztok részére visszatériteni.

A mdsodik félévre athuzodo vizsgdlatok kéziil megemlitheté még a hiteltermékekkel egyiitt
értékesitett casco és hitelfedezeti biztositds dijdnak devizdban térténd felszamitdsdt tiltd
jogszabdlyi rendelkezés betartdsdnak vizsgdlata, amelyben Gsszességében 8 vdllalkozdsndl
37,15 M forint birsdg keriilt kiszabdsra. A jogsérté dllapot megsziintetéséig fogyasztokra
terhelt drfolyamkiilénbézetet 24141 fogyaszté szamdra kell az intézményeknek
visszatéritenilik.

Piacfeliigyeleti hatosdgi tevékenység
Tbkepiaci termékengedélyezés és piacmonitoring

2014-ben az MNB a hitelviszonyt megtestesité értékpapirok piacdn 6 kibocsdtdsi programot
hagyott jovd, ezzel sszefiiggésben dsszesen 1,387 Mrd forint keretésszeql alaptdjékoztatd
kozzétételét engedélyezte, ugyanakkor 665 millié forintnyi szabdlyozott piaci bevezetésre
vonatkozo kérelmet utasitott el ,kapudri” feladataival ésszefiiggésben. A kibocsdto
tdarsasdgok (aktudlisan 74 db) 2 254 db kézzétételt publikdltak, ebbdl csak 154 esetben
tortént késés, tovabba 27 esetben a rendkiviili tdjékoztatdsok tartalma volt pontatlan, vagy
hidnyos.

Atlagosan heti 100 000 piaci ajdnlat keriilt vizsgdlatra a devidns viselkedési formdk, illetve
gyanus tranzakciok kisziirése érdekében. A befektetési szolgdltatok szamdra elbirt gyanus
tranzakcid jelentési kotelezettség keretében beérkezd bejelentésekbdl 33 darab érkezett, 4
kiilbnb6z6 entitastol, valamennyi kivizsgdldsra keriilt, egy esetben kerliilt bennfentes
kereskedelem feltdrdsra. A kiilfoldi feliigyeletek dltal kbzzétett jogszabdlyt megsértd, gyanus
kiilfoldi szerepl6krél 366 figyelmeztetés kertilt feldolgozdsra és publikdldsra.

Piacfeliigyeleti vizsgdlatok

2014-ben 9 piacfeliigyeleti eljards, 1 témavizsgdlat és 2 célvizsgdlat fejezédétt be. A 9
piacfeliigyeleti eljgrdsbdl 1 esetben az MINB bennfentes kereskedelmet tdrt fel, mig 8 esetben
jogosulatlan tevékenységet (befektetések engedély nélkiili gydijtése, illetve kezelése;
bejelentés hidnydban végzett ligyndki tevékenység;, engedély hianydban térténd
zdloghitelezés) szankciondlt. Az ebben az idészakban kiszabott piacfeliigyeleti birsagok
O0sszege meghaladta az 1,5 milliard Ft-ot.

A szankciondlt vdllalkozdsok ligyfélkére megkézelitette a 10 ezret. Ezen kivil az MNB
ellenérizte 11 kibocsdto tdrsasdg bennfentes nyilvdntartdsi gyakorlatdt, két tdrsasdgot

Osszesen 13 millio forintra biintetve. Kiemelt piacfeliigyeleti vizsgdlatként fontos megemliteni
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a Fortress (engedély nélkiili tevékenység, befektetési csalds) ligyet, melynél mintegy 1,25
Mrd forintos dsszbirsdgot szabott ki az MNB, tovdbbd az eset kapcsdn élt a rendérségi
feljelentés eszkozével is.

Fogyasztovédelmi kockdzatok

Az egyes azonositott fogyasztovédelmi kockdzatokat relativ hatdsuk (potencidlis fogyasztoi
kdr), illetve az érintett fogyasztdi csoportok nagysdga alapjdn 4 kategdria szerinti intézkedési
madtrixba sorolja a Jelentés. Eszerint a széles fogyasztdi csoportot érinté, relative nagyobb
potencidlis hatdsu kockdzatokndl (,A” kategdria) hangsulyosabb intézkedések jéhetnek
széba (dtfogo hatdsdgi lépések), mig a sziikségesség és ardnyossdg elve alapjdn az érintett
csoport nagysdga, és a lehetséges fogyasztdi kdr fliggvényében relative enyhébbek is
(sorrendben: ,B”, ,,C”, és,D” kategdria). A ,,D” kategdria kockdzatait is figyelemmel kéveti az
MNB.

A kockdzatokat a fébb termék és szolgdltatdscsoportok szerint mutatja be a Jelentés. A
hatdsdgi vizsgdlati tevékenység tervezésénél is figyelemmel van az MNB az észlelt
kockdzatokra, igy - ahol ez mdr beépitésre keriilt a vizsgdlati tervekbe — az is megemlitésre
keriil (,kiemelt ellenérzési célteriilet”).

Folydszdmla és pénzforgalom

A folyészamla és pénzforgalom teriiletén az egyoldalu dijemelés és szamlafelmondds kiemelt
vizsgdlati célteriilet, valamint a dijésszehasonlité oldalak (esetleges fogyasztdi
félretdjékoztatds), a terméktranszparencia hidnya, illetve a bankvdltds kéltségei jelennek
meg kockdzatként.

Megtakaritdsok

A hdztartdsok készpénzdllomdnya tovdbbra is folyamatosan emelkedik. Az ingyenes
készpénzfelvétel targykérében fogyasztdi oldalon bizonytalansdgot tapasztalt az MINB a
részletszabdlyok tekintetében, ezen a pénzigyi intézményekkel vald szorosabb
egylittmikddéssel igyekezett javitani.

Uj megtakaritdsi teriilet a nyugdijbiztositdsok piaca. Egy esetleges magas és a fogyasztok
dltal nem dtlathatd kéltségszint és struktura komoly hosszu tdvu fogyasztdi kockdzatot
jelenthet a termék esetében. Az MINB a jo gyakorlatok kialakitdsa érdekében 2014-ben egy
ajdnlds kibocsdtdsdval nydjtott segitséget a biztositoknak és a biztositdskézvetitéknek, ami a
visszamérés alapjdan pozitiv hatdssal volt a piacra.

A lakossdg dllampapir-dllomdnya folyamatosan emelkedik, az MNB fontosnak tartja, hogy a
lakossdgi befekteték az egyértelmlien alacsony kockdzatok mellett is tudjdk azt, hogy a
tékegarancia csak a lejdratig tartott dllampapirok esetében biztositott, tehdt a lejarat el6tti
mdsodpiaci értékesitésnél akdr tékeveszteséget is elszenvedhetnek.
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A unit-linked termékek, és a kételez6 gépjarmii felel6sségbiztositdsi (kgfb) szerzédések az
MNB folyamatosan kiemelt ellenbrzési célteriiletei. Az el6bbi a tdjékoztatds, valamint a
kéltségek és hozamok transzparencidjanak gyakori hidnya, utdbbi pedig a kételezd jellege és
az észlelt fogyaszto kérelmek magas szadma alapjdn keriilt kiemelésre. Terjed6ben vannak az
egészségbiztositdsok, melyeknél uj tipusu fogyasztoi kockdzatokat jelentek meg (pl. a
fogyasztok nem ismerik a vdrakozdsi id6 fogalmdt, amit olyan betegség esetén kéthet ki a
biztositd, amely mdr ismert a szerz6déskdotésnél).

Eladdsodds
Szabdlyozdsi kezdeményezések

A fogyasztok nagyon széles kérét érints, elsésorban devizaalapu hitelekkel kapcsolatos
jogbizonytalansdg teriiletén az elmult idészakban jelentés elGrelépések térténtek. A 2004-
2010 kozétti idészak alatt feléplilt hitelezési gyakorlatbdl fakadd problémdk dtfogo
rendezését szolgdljak a 2014-es birésdgi déntések és jogszabdlycsomag. A Kuria 2014. junius
16-i jogegységi dontése alapjdn sziiletett 2014. évi XXXVIIl. térvény ami kimondta az
drfolyamrés semmisségét, illetve feldllitotta az egyoldalu szerzédésmddositdsi jog kikétésére
vonatkozo tisztességtelenség térvényi vélelmét; valamint a 2014. évi XL. térvény (az un.
,elszdmoldsi térvény”, ETv.), amely az el6bbiekbdl eredeztethetd fogyasztok felé térténd
elszamoldsi kételezettség fébb szabdlyait tartalmazza (a technikai részleteket MNB
rendeletek szabdlyozzdk). A multban a fogyaszté kdrdra tértént szolgdltatdi visszaélések
jogszabdlyi rendezése mellett eléretekintéen, a jovébeni kockdzatok kezelése érdekében, a
devizahitelek forintositdsdnak, illetve a tisztességes hitelezés feltételeinek szabdlyozdsa is
megtortént a jogalkotd részérél. A fenti jogszabdlycsomag betartatdsa, illetve a vonatkozo
kommunikdcio a fogyasztok felé kiemelt 2015-6s fogyasztovédelmi prioritdsa az MNB-nek, az
ezekkel kapcsolatos tapasztalatokat a jévé évi jelentés fogja tartalmazni.

A joévedelemardnyos térlesztérészlet (JTM) és a hitelfedezeti ardnyok szabdlyozdsdnak a
gyakorlatban kettés a hatdsa: egyrészt biztosithatja, hogy ne kévetkezzen be a lakossdg
tulzott eladdsoddsa a hitelezés jévébeli fokozottabb felfutdsa idején sem (,makroprodencidlis
vészfék”), mdsrészt egy megfeleléen kalibrdlt JTM mutatonak jelentds fogyasztovédelmi
szerepe is lehet, hiszen megakaddlyozza a fogyasztd tulzott eladdsoddsdt mikroszinten. A
kérdéskért szabdlyozé MNB rendelet (az un. ,MNB addssdagfék”) 2015. janudr 1-étél lép
hatdlyba. A szabdlyozds bevezetésével megindulé adatszolgdltatds alapjan folyamatosan
nyomon kévethetéek majd a piaci hitelezési folyamatok, a 2015-tél évtél kezdve pedig mar a
beérkezett adatok alapjdn lehet megvizsgdlni a vdltoztatdsok sziikségességét. Emellett a
mikroprudencidlis feliigyelésnél és az un. Feliigyeleti feliilvizsgdlati és értékelési folyamat
(Supervisory Review and Evaluation Process, SREP) vizsgdlatokndl nagyobb figyelmet
kaphatnak azon intézmények, melyek az adatszolgdltatds alapjan jelentés mértékben a
maximdlis JTM kézelében hiteleznek.
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A nem teljesité lakdshiteles addsok tdrsadalmi problémdjdnak dtmeneti kezelésére a birdsdgi
végrehajtdsra vonatkozo térvény 2014. mdjusi modositdsa meghosszabbitotta a kilakoltatdsi
moratdriumot, oly moédon, hogy annak végsé id6pontjdt nem jeléli meg. A jelentds szamu és
hitelvolumenii nem teljesité lakossdgi adds problémdjdnak dtfogo kezelésére a jogalkotd
oldaldn ismét felmeriilt a magdncséd intézményének hazai bevezetése.

A hiteldllomdnyok leéplilését, illetve az addssdgszolgdlat biztonsdgdt segitheti a
jelzdloghitelek cafetériabdl térténd torlesztésének lehetdsége is, amelynek keretében a
munkdltatok tamogathatjdk dolgozdik lakdscélu hiteleit.

Piaci trendek

A piaci folyamatok értékelésénél megjegyzendd, hogy a kedvezd redlgazdasdgi fejlemények,
kiléndsen a redlbérek emelkedése elbretekintve a fogyasztds és a hitelkereslet élénkiilésének
iranydba mutat. Ennek hatdsai egyre inkdbb Idthatéak az uj kihelyezések adatsorain, dm
még igy is folyamatosan mérséklédik a bankrendszer hdztartdsihitel-dllomdnya, és azon beliil
is a devizahitelek ardnya, melyek még mindig az dllomdny nagyobbik részét — mintegy 55
szdzalékadt — teszik ki.

A fogyasztdsi hitelek feltételei tovdbb enyhiiltek, mig a lakdshitelek esetében nem vdltoztak
jelentésen. A kamatfeldr enyhe emelkedése mellett folytatodott a lakdscélu hitelek teljes
hiteldijmutatdinak (THM) csékkenése. Amennyiben a kindlatvezérelt fogyasztdsi
hitelfolydsitds a pénziigyi szektoron beliil vagy kiviil mdr eladdsodott iligyfél részére térténik,
tovdbb névelheti a lakossdg eladdsodottsagdt. A 2015-6s évtdl ezt a kockdzatot enyhitik az uj
MNB , addssdgfék” (JTM, HFA) szabdlyok, ezen kiviil varhatéan a forintositds és a ,fair”
bankoldsra vald dttérés is jelentés mértékben fogja befolydsolni a lakossdgi hitelpiac
jellemzdit.

A hdztartdsi szegmensben 2014 folyamdn az addig névekvé nem teljesitd hiteldllomdany (90
napon tuli késettségek) portfdlion beliili ardnya enyhén csékkent: a deviza jelzdloghiteleken
(24%) kiviil gyakorlatilag minden lakossdgi terméktipusban ez a trend figyelheté meg. Az
MNB-hez érkezé fogyasztoi beadvdnyok alapjdn megdllapithato, hogy a fogyasztok egy része
nem tulajdonit kellé fontossdgot a fizetési kbtelezettséqg elmulasztdsdanak, ezért csak késve,
vagy egydltaldn nem kérnek segitséget a pénziigyi szervezettdl, pedig tébb dllami és piaci
fizetéskonnyitési programban vehetnek részt.

Allami és piaci fizetéskénnyité programok

Az drfolyamgdtban résztvevd dllomdny 2014 elsé félévéig megkézelitette az 1 500 Mrd
forintot, ami 40% feletti részvételt jelent. A kényszerértékesitésre kijelolt lakdingatlanok
szdma negyedévenként nem érte el a kvota dltal megengedett mennyiséget, a
kényszerértékesitésre varo lakdsdllomany a kijelblések alapjan tovdbbra is tébb mint
madsfélszeresen meghaladja a negyedéves lakdspiaci tranzakcidszamot.
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A Nemzeti EszkézkezelS (NET) Zrt. eddig 15 ezer lakds befogaddsdt jelentette be, amelybél
valamivel tébb, mint 5 ezret vdsdrolt meg, 2014 végéig pedig ésszesen 25 ezer ingatlan
felvdsarlasdt iranyoztdk elé. Utdbbi kézel 6téde a nem teljesité jelzdloghitelek mégétti
fedezeteknek.

Az drfolyamgadt mellett a bankok sajdt, piaci dtstrukturdldsokkal is térekednek a nem teljesité
portfolio minél nagyobb részének teljesitévé tételében. A bankrendszer hdztartdsi hiteleinek
valamivel tébb, mint 10 szdzaléka keriilt eddig nem dllami konstrukcié keretében
dtstrukturdldsra. Megfigyelheté ugyanakkor, hogy mig az dllami programban részt vevé
dtstrukturdlt hitelek kézott a nem teljesité hitelek ardnya 5 szdzalék kériili, addig a banki
konstrukciokat vdlasztok k6zétt ez kézeliti a 60%-ot.

A hitelezésben tapasztalt egyéb fontos fogyasztdi problémdk

Sajndlatos mddon a hiteladdsok szignifikdns része kertil kapcsolatba kéveteléskezel6, behajto
cégekkel, és még mindig szadmos probléma meriil fel ezek tevékenységével kapcsolatban (pl.
a fogyasztok folyamatos zaklatdsszerl, vagy nem korrekt idépontokban térténd
megkeresése). Az MINB tovdbbra is kiemelkedéen fontosnak tartja a kéveteléskezel6k
tevékenységének térvényi szabdlyozdsdt, aminek a szakmai alapja a kordbbi feliigyeleti szerv
(a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete, a tovdbbiakban PSZAF) 2012/14. szému a
kéveteléskezel6k szamdra 2012 decemberében kiadott (2013. mdjustdl hatdlyos) ajénldsa
lehetne.

”

A hitelkdrtydk terén a fogyasztok szamdra kockdzatot jelent a kérés nélkiili ,pre-scoring
(kvazi hitelkeret-bedllitds), féleg amikor az értesités mellett hitelkdrtya is megkiildésre kertil,
melynek aktivaldsdra révid uton lehet8ség van. Potencidlis kart a gyors, a kockdzatokat nem,
vagy nem elégséges szinten mérlegelé fogyasztoi dontés okozza, mert a tapasztalatok
alapjén a fogyasztok nincsenek teljes mértékben tisztdban a hitelkdrtya-haszndlat
szabdlyaival.

A fogyasztoknak nydjthatd hitelekre vonatkozo jogszabdlyi szigoritdsok kapcsdn az MNB
tébb joghézagot azonositott (pl. a lizingre nem terjedt ki a THM korldt), amelyek lehetbséget
adnak a fogyasztoi hitel és kélcsénszerzédéseknél bevezetett szigoritdsok finanszirozo dltali
megkeriilésére, ezek a ,fair” bankoldsrol szol6 térvényjavaslat keretében keriiltek figyelembe
vételre.

Kombindlt hiteltermékek

A legnagyobb kockdzat a kombindlt hiteltermékekkel kapcsolatban (amely a jogviszony
minden szerepldjénél megjelenik) az, hogy a téketérlesztésre szolgdld megtakaritds a
téketorlesztés id6pontjaban nem éri el a téketérlesztéshez sziikséges szintet. Ez két okbdl
lehet jelentds: egyrészt a befektetések hozama a szerz6déskétéskor vart alatti lesz, mdsrészt
a hitel és a mégéttes megtakaritds devizaneme eltérd, és a fogyasztora nézve kedvezétlen
drfolyamvadltozds kévetkezhet be. Az MINB vizsgdlata alapjdn az eléttiink dllé 6t évben a
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meglévé kombindltnak mindsil6 termékek szektorszinten jelentés fogyasztévédelmi
szempontu kockdzatot nem hordoznak magukban, ugyanakkor azokndl az intézményeknél,
ahol a kombindlt termékek dllomdnya a legmagasabb, az évek elérehaladtdval egyre tobb
lejdrd szerz6dés jelenik meg, ami névekvd koncentrdcids és fogyasztoi kockdzatot jelent, igy
mindenképpen megemlitendd.

Tandcsadds / értékesitési csatorndk

Fokozott kockdzatot jelent a biztositdsi dgazatban az un. félreértékesités, azaz a félrevezetd
tdjékoztatdssal térténd szerz6déskotés, amelynek eredményeként a pénziigyi szervezet
részér6l nem a fogyaszto (kiilondsen az idGskoru lgyfelek) valds igényeinek megfelel6
szerzédés megkdotésére kertiil sor.

A nem szabdlyszerli MIFID (,Markets in Financial Instruments Directive”: Az Eurdpai
Parlament és a Tandcs 2004/39/EK irdnyelve a pénziigyi eszk6zok piacairdl) tesztelést az
MNB kiemelt vizsgdlati témakdrként hatdrozta meg, hiszen a kérelmek és megkeresések
alapjdn az a tapasztalat, hogy a fogyasztok gyakorta olyan ligyletekre adnak megbizdst,
amelyek kockdzataival valdjdban nincsenek tisztdban. Ez viszont felveti a kételezd,
ugynevezett megfelelési és/vagy alkalmassdgi teszt (végrehajtdsdnak) megfelelGségének
kérdését, ami egyértelm(i befektetdi kockdzat.

Az drubemutatoval egybekétott termékértékesitési akcioknak gyakran  pénziigyi
fogyasztovédelmi kockdzata is van, mert amikor a résztvevék nem képesek megvdsdrolni a
termékeket, a jelenlévé pénziigyi kézvetit6k lehetéséget biztositanak szamukra, hogy a
helyszinen azonnali fogyasztdsi hitelt felvéve juthassanak hozzd. Az ilyen hitelfelvétel
kiilénésen nagy kockdzatot rejt magdban, gyakran sériilékeny csoportokra irdnyul az
értékesités (pl. nyugdijasok), nem el6zi meg alapos megfontolds, a pénziigyi piacon elérheté
hitelkindlat és a feltételek dttekintése.

Kiilénbo6z46 civil fogyasztévéddk, fogyasztovédelemmel foglalkozd szervezetek, valamint bajba
jutottakra szakosodott lgyvédek is foglalkoznak a fogyasztdkkal, szakmai felkésziiltségiik
viszont nagyon heterogén. Az MNB-hez érkezé kérelmekbdl valdszinlsitheté, hogy az
iigyfelek szamos esetben téves vagy nem megfelel6 tandcsokat, informdcidkat kapnak. Az
MNB sajat feladatkérein beliil fontos projektként kezeli a pénziigyi fogyasztévédelem
elbsegitését szolgdld Civil Halé Iétrehozdsdt, valamint azon keresztiil a résztvevd civil
szervezetek tevékenységének és a tdjékoztatds minéségének fejlesztését.

Egyéb nem pénziigyi / nem feliigyelt termékek és szolgdltatdsok

Bejelentésre keriilt Magyarorszdagon az elsé bizalmi vagyonkezel6 vadllalkozds, a tevékenység
viszont joval széleskériibb, és a feliigyelet hidnya miatt (nem feliigyelt tevékenység)
fogyasztovédelmi kockdzatot hordoz.

Az elmult id6szakban nagy sajtovisszhangot kapott az tgynevezett fizetésre haszndlhatd
virtudlis eszk6zdk elterjedése. Az MNB fontosnak tartja felhivni a figyelmet az ezen eszk6zok

14



haszndlatdval egyiitt jaro kockdzatokra. A Bitcoin és a hozzd hasonléan miikédé tébbi
fizetésre haszndlhato virtudlis eszk6z esetében nem léteznek szabdlyozott keretek kézott
mikéd6 kibocsdto és kézvetité intézmények, ennek megfeleléen azok kiviil esnek az MNB
feliigyeleti hatdskérén. Amennyiben a Bitcoin nyilvantartdsa vagy a tranzakciok
lebonyolitdsa sordn bdrmilyen probléma Iépne fel, nincs olyan hatdsdg, akihez a fogyasztok
fordulni tudnak, és amely fel tudna lépni a felhaszndldk érdekében.

A befektetési arany a lakossdg kérében téretlen népszeriiségnek 6rvend. Az ezzel kapcsolatos
fogyasztdi kockdzatokat kordbban mdr részletesen bemutatta a PSZAF (a 2013. évi |. féléves
Fogyasztovédelmi kockdzati jelentésében), illetve figyelemfelhivo tdjékoztatdst tett k6zzé a
honlapjdn. Ugyanakkor ismételten szeretné az MNB felhivni a figyelmet arra, hogy a
lakossdgi befektetési arany piaca pénziigyi fogyasztovédelmi szempontbdl kiemelten
kockdzatos, hiszen a lakossdgi pénziigyi vagyon nem elhanyagolhatd része egy olyan hosszu
tdvu — nem szabdlyozott és feliigyelt — befektetés irdnydba dramlik, amelybdl a nyereséges
kiszdllds esélye mérsékelt.

Fontos megemliteni azonban, hogy a befektetési arany nem mindsil pénziigyi eszk6znek,
vagy pénziigyi/befektetési szolgdltatdsi konstrukcionak, illetve az azt nyujté intézmények
nem mindsiilnek pénziigyi szervezetnek, igy azokat az MNB nem feliigyeli, emiatt
természetesen jelentds fogyasztovédelmi tébbletkockdzatokat hordoznak.

Informatikai kockdzatok

Az elektronikus pénziigyi szolgdltatdsok elterjedésével, szamossdguk és felhasznadloik
szdmdnak névekedésével egyre kézzelfoghatdobbd és nyilvanvaldbbd vdlnak a kapcsolodo
informatikai kockdzatok is, igy a szandékos tamadds, a kartékony kodok, a mobil eszkézék
haszndlatdbdl adodo kockdzat, és az internet irdnyabdl érkezé kockdzatok és tamaddsok. Az
MNB fontosnak tartja ezekre felhivni a fogyasztok és a szolgdltatdk figyelmét.

Piacfeliigyeléssel kapcsolatos kockdzatok
Engedély nélkiil folytatott tevékenység kockdzatai

A csékkend betéti kamatok hatdsdra sokan uj, magasabb hozamu befektetési lehetdséget
keresnek. llyen idészakokban fokozodik annak a kockdzata, hogy megtéveszts, hamis
befektetési lehetGséggel taldlkozik a fogyaszté, melyet gyakran a befektetési termék
értékesitésére engedéllyel nem rendelkezd személy vagy szervezet kindl.

Az MINB honlapjan kiterjedt befektetdi figyelemfelhivo és befektetdi kockdzat feltaré anyag
taldlhato, amelynek fejlesztése és aktualizdldsa folyamatos, ezzel is segitve a befektetlk
védelmét. Azonban ez nem elégséges a befekteték kockdzattudatos viselkedése nélkiil, ezért
tobb lépéses ellendrzdélistaban 6sszefoglaldsra is keriiltek a tudni és tennivalok.
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Innovativ jelenségek a tékepiacon

A hazai befektetési vdllalkozdsok az elmult években egyre tébb online kereskedési platformot
tettek elérhetévé lgyfeleik szamdra. Az uj tipusu kereskedési helyek megjelenésével nagyban
megvdltozott a befektetbk tékepiaci magatartdsa is, el6térbe keriiltek a magas kockdzatu,
tékedttételes lgyletek (jellemzéen forex, illetve CFD ligyletek), ugyanis ezeken a piacokon a
tékedttétel miatt Iényegesen alacsonyabb letéti igény mellett van lehetdség az ligyletkétésre.
A hazai kindlat mellett, Magyarorszagon megnétt a kiilfoldi bejegyzésii intézmények deviza
(forex) ligyleteinek kindlata. Fontos a befekteték szdmdra tudatositani, hogy a kiilféldi
szolgdltaté nem tartozik az MNB feliigyelete ald, a szerzédésekkel kapcsolatos jogi
érdekérvényesitési lehetdségiik korldtozott (jellemz&en kiilféldi joghatdsdg), és a
tékedttételes termékek kiilbnésen nagy kockdzatot hordoznak. Az erre vonatkozo
reklamokkal ellentétben mind elméletileg, mind az MNB tapasztalatai alapjén az dtlagos
fogyaszté hosszabb tdvon nagy valdszinliséggel tékevesztést fog elszenvedni ezeken az
tgyleteken.

Az elmult idbszak fontos kockdzata a kereskedési robotokkal folytatott kereskedés, az
automatikus kereskedést lehetévé tevé programok értékesitése és haszndlata. A robotokat
fejleszté és értékesité tdrsasdgok szoftverhez kapcsoloddéan végzett tevékenysége (pl.
befektetési tandcsadds, ajdnlds, esetleges (ligyndki tevékenység, kézvetités) egyben
engedélykdteles befektetési szolgdltatdsi tevékenységet jelenthet, igy annak végzése
jogosulatlanul végzett tevékenységnek mindsiilhet. Kockdzatos, hogy a fogyasztok ugy
vdsdrolhatnak kereskedési robotot, hogy elétte nem kapnak kiegyensulyozott tdjékoztatdst,
ezért nincsenek tisztdban a kockdzatokkal, a termékekrél nem tudjdk hogyan miikédnek,
mire képesek és milyen felligyeletet igényelnek.

Az értékesitési technikdk kiilonb6zéek: hazai kézvetité cégek illetve személyek kéretlen
elektronikus levelek (spam) utjdn, telefonos , hideghivdsokkal”, a legkiilbnb6z6bb internetes
oldalakon megjelend un. bannereken és szamos mds reklamfeliileten keresztiil igyekeznek
szolgdltatdsaikra felhivni a figyelmet. A fogyasztok jelentés része nincs és nem is lehet
tisztaban a tdjékoztatds hidnyossdgai okdn a tékepiaci kockdzatokkal, az elérhetd
informdciok vagy egydltaldban nem értelmezhetéek, vagy csak részben fedik a valds
befektetésre vonatkozd adatokat, abbdl a tényleges helyzetre egzakt kévetkeztetés ritkdn
vonhato le. A kézeljévében a magas kockdzatok miatt az MNB fokozott figyelmet kivdan
forditani az agressziv értékesitésre.
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2. STRATEGIAI CELOK A FOGYASZTOVEDELEM ES PIACFELUGYELET TERULETEN

Az Orszaggyl(ilés 2013. szeptember 16-i llésnapjan elfogadta a Magyar Nemzeti Bankrol
sz016 2013. évi CXXXIX. torvényt, amely alapjan 2013. oktdber 1-étél a pénziigyi felligyeleti
funkcio integralddott a jegybankba. Az 6sszevondssal a klasszikus jegybanki mandatum és
funkcidk nem sériilnek, inkdbb a felelGsség és eszkdztdr dimenzidinak béviilésével
kiegésziilnek, megerésodnek. Az MNB alapvet6 felel6sségi kore az Uj jegybanktorvény
alapjan kibévilt, ugyanakkor feladatai ellatasahoz megfeleld, hatékony eszkdzoket is kapott.

Az Uj felhatalmazas alapjan az MNB klasszikus mandatuma mellett harmas felel§sséggel
rendelkezik. A jegybank egyrészt biztositja a makroprudencidlis felligyeletet, amely a
pénzligyi rendszer egészének stabilitasat és a gazdasagi novekedéshez vald egészséges
hozzajaruldsat allitia a kozéppontba. Emellett elldtja a rendszert alkotd intézmények
mikroprudencialis felligyeletét, valamint a pénzligyi fogyasztovédelmet, eldsegitve ezdltal az
atfogd rendszercélok egyedi szinten torténd érvényesiilését, valamint - a pénzligyi rendszer
irdnti bizalom erGsitése céljdbdl - a haztartasok megtakaritasainak és fogyaszték érdekeinek
védelmét.

A jegybank ezen feladatai nem fiiggetlenek egymastdl. S6t, inkabb egyiittesen, egymassal
kolcsonhatasban biztositjak a pénziigyi rendszer stabilitasat, a pénziigyi forrasok hatékony
kozvetitését és végss soron a gazdasagi novekedést. A kovetkez6ben roviden ismertetésre
keriil az MNB integralt fogyasztovédelmi és piacfelligyeleti stratégidja.

FOGYASZTOVEDELEM

Fogyasztévédelmi szempontbdl az idedlis pénziigyi rendszer etikusan és magas szinvonalon
m(ikddik, és ehhez minden sziikséges feltételt biztositani kell az Osszes piaci szerepl6
szamara, amit az MNB a kovetkez6 f6bb iranyok mentén tart megvaldsithaténak.

A pénziigyi fogyasztovédelem tovabbi erGsitése és erélyes képviselete
Aktiv szerepvdllalds a pénziigyi fogyasztévédelem minden teriiletén

Az MNB a pénzligyi fogyasztovédelem terén kovetkezetesen védi a pénziigyi szervezetek
altal nyujtott szolgaltatasokat igénybevevé fogyasztok jogait és érdekeit, a szolgdltatdkat
felel@s, tisztességes magatartds irdnyaba tereli. Ennek keretében a fogyasztok' szamara
hatranyos jelenségeket a lehetd leghamarabb be kell azonositani, azok ,tiineti” kezelése

! Fogyasztd fogalmanak kiterjesztése: a jovében meg kell teremteni annak lehet8ségét is, hogy az
MNB-hez kérelemmel, panasszal ne csak természetes személy fogyasztd fordulhasson, hanem a
pénzlgyi szervezetek valamennyi, korlatozott érdekérvényesit6 képessége miatt védelemre szoruld
tgyfele (pl. egyéni vallalkozé, kkv). Ennek révén az MNB nagyobb ralatast nyerne a pénzigyi
szervezetek ligyfelekkel szemben tanusitott magatartasara, illetve a pénziigyi piacok anomalidira.
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mellett kilonos figyelmet kell forditani azok okainak felismerésére, megsziintetésére, ezaltal
is megel6zve a fogyasztdk szdmara hatranyos magatartdsi formak ismételt kialakuldsat.

Termékkockdzatok azonositdsa, kezelése; a fogyaszto igényeinek és pénziigyi kulturdjanak
megfelelé termékek kertiljenek értékesitésre

Az egyes piacok (t6kepiac, biztositasi piac) termékeinek, értékesitési megolddsainak gyors
fejl6dése miatt nem minden esetben hatékony az intézmény-feliigyeleti prudencialis fokusz
alkalmazasa. Sziikség van atfogo és szigoru termékfelligyeletre, azért, hogy a piaci szerepl6k
a fogyasztd igényeinek és pénziigyi kulturajanak megfelel6 termékeket értékesitsenek.

A kiszolgdltatott tdrsadalmi csoportok megerdésitett védelme

A fogyasztovédelmi tevékenység egyik sarokkove a kiszolgdltatott, sériilékeny tarsadalmi
csoportok (példaul fiatalok, idések) védelme, ezért kiilonos figyelmet kell forditani az 6ket
érint6 termékekre, tovabba a fellgyelt szervezetek velik kapcsolatosan tanusitott
magatartdsara.

Professziondlis lgyfélszolgdlat

Az MNB a Pénzigyi szervezetek felligyeletéért és fogyasztévédelemért felelGs alelnok
kdzvetlen iranyitdsa alatt mikodteti a kérdéskorrel foglalkozd Pénziigyi Fogyasztévédelmi
Kozpontot (PFK). Az Ugyfélszolgdlat teljes korl datalakitdsdval XXI. szdzadi, hatékonyan
m(ikéd6é fogyasztévédelmi szervezetet hoz létre, mely a fogyasztok problémaira, azok
érdekeit szem el6tt tartva, kozérthet6en ad megolddsokat. Emellett torekedni kell arra, hogy
lehet8ség szerint még a hatdsagi szakasz el6tt rendezni lehessen a felmeril6 panaszokat,
feltételezve azt, hogy a pénzligyi szolgaltatok is érdekeltek a problémamentes ligymenetben.

A pénziigyi kultura fejlesztése
A fogyasztok és szolgdltatok pénziigyi tudatossagdnak kialakitdsa, fejlesztése

A fogyasztok tudatossaganak novelése fontos feladat, amelyet kiterjedt pénzigyi
ismeretterjesztés szervezésével, a pénziigyi kultira fejlesztésével lehet megvaldsitani.
Lényeges feladat az ismeretterjesztés fejlesztése, a biztonsagos termékek bemutatdsa,
megismertetése, tovabba az egyes termékek és termékcsoportok kockazatainak tudatositasa
a fogyasztdkban.

Folyamatos kommunikdcio a civil szervezetekkel; tajékoztato honlapok és oktatdsi anyagok

A jogszabdlysértések megel6zése érdekében aktiv. kommunikacié szilikséges, ennek
keretében partneri viszony, parbeszéd kialakitasaval kivanja az MNB a fellgyelt szervek
magatartdsat preventiv jelleggel befolydsolni. Tovabbi cél publikacidkkal, el6addsokon vald
részvétellel, kisfilmekkel erdsiteni a pénzigyi fogyasztévédelmet és az MNB ez iranyu
tevékenységének elismertetését.
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Pénziigyi képzés a kbzoktatds keretein beliil

Hangsulyos, hogy a fiatalok mar iskolds korban, a kodzoktatas keretein belil szervezett
keretek kozott megismerjék a pénz szerepét egy modern tarsadalomban és felkésziiljenek az
ongondoskodas felel6sségére és kihivasaira, tovdbba tisztdban legyenek a fontosabb
pénzigyi instrumentumokban rejl6 kockazatokkal.

Problémakra fokuszald, hatékony vizsgalati tevékenység

A Dbeérkezett valamennyi fogyasztéi kérelem, beadvdny, megkeresés attekintése,
Osszegylijtése és kategorizdlasa utdn az egyedi beadvanyok kis hatékonysagu kezelése
helyett cél-, vagy témavizsgalatok lefolytatasa, mellyel a fogyasztévédelmi terlilet a
problémat az Osszes érintett fogyasztd tekintetében rendszer szinten tarja fel és kezeli,
illetve hatékonyan szankciondlja. Ezen kivil az un. prdébalgyletkotések révén az MNB
kdzvetlenll tapasztalhatja meg a pénzlgyi szervezetek szerz6déskotési, tajékoztatasi
gyakorlatat, ugyfelekkel szemben tanusitott magatartdsanak mikéntjét, valamint
bizonyitékot szerezhet helytelen piaci gyakorlatra, jogszabalysérté eljarasra.

Erdteljesen érvényesitett szankciondlas, aranyos birsagolas - fogyasztébarat, tisztességes
szolgaltatéi magatartas elvarasa

Megfelel6 és kovetkezetes szankcionaldssal lehet az intézményeket a jogkovets
magatartasra 0sztondzni, valamint kozvetiteni a fogyasztobarat szemléletet, az MNB
fogyasztovédelmi elvardsait, illetve esetlegesen rovid Uton reparalni a fogyasztoi sérelmeket.
A fogyasztovédelmi birsagolasnal cél az olyan mértékd birsag alkalmazdsa, amely a pénziigyi
szervezetnek aranyos, de érezhet§ megterhelést jelent6 anyagi hatranyt okoz.

PIACFELUGYELET
Az engedély nélkiili szerepl6k kiszoritasa

Hatékony, folyamatos monitoringra éplilve, a feliigyelt szektorok mellett jogosulatlanul
mlikédé szereplbk visszaszoritdsa

Az engedély, vagy bejelentés nélkil mikodé pénzigyi piaci szereplSk felderitésével és
kiszoritasdval az MNB célja a gazdasag szerepl6i szdmdra transzparens befektetési
lehet6ségeket nyujtéd, azonos versenyfeltételek mellett mi(kodé kozvetitérendszer
biztositdsa és ezdltal hatékony és kozbizalmat élvez6 hazai t6kepiaci kornyezet
megteremtése. Cél, hogy a befektet6k csak olyan termékkel keriilhessenek kapcsolatba,
amelynek piacdt az MNB ismeri, felligyeli és szabalyozza, minimalisra sziikséges csokkenteni
a ,szurke” zoéna, a hatarokon ativel6 magas kockazatu ,kvazi” befektetési termékek
értékesitését.

Az MNB azzal, hogy kizarja a pénz- és t6kepiacokrél a nem felligyelt termékértékesitéket,
ismeretlen termékeket, a pénziigyi piacok tisztitasa altal a fogyasztévédelmi szempontokat
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erdsiti. A globalissa valt pénzlgyi piacok ekdzben azt a kockazatot hordozzdk magukban,
hogy a hazai befektet6k a nap barmely szakdban, a hét barmely napjan elérhetnek olyan
komplex termékeket, amelyek megértése mély pénzpiaci ismereteket feltételez. Ezért az
MNB-nek gyorsan és hatarozottan kell reagdlnia a pénzigyi piacokat veszélyeztet6
jelenségekre, visszaélésekre.

Az engedély nélkuli tevékenységek korai felismerése és visszaszoritasa tovabbi veszteségek
elszenvedésétdl dvja meg a piaci szereplbket és segit a pénziigyi kozvetitérendszerbe vetett
bizalom épitésében, ezért piacfelligyeleti eljarasai soran az MNB az id6beliségre fokozottan
ugyel. Ennek megfelel6en az MNB a gyors felismerést — az online megjelenések, weboldalak,
blogok és a kozosségi média hasznalatdval elkdvetett pénz- és tékepiaci visszaélések
hatékonyabb feltdrasat — lehetévé tev6é monitoring rendszert és vizsgalati médszertant
fejleszt és mikodtet.

Irdnymutatd jogérvényesitési gyakorlat alkalmazdsa, amely kezeli a pénziigyi piacok
innovdcidit

A piaci folyamatokkal lépést tartd, er6teljes jogérvényesitéssel kell valaszolni a pénziigyi
innovacidkra. Amennyiben a karos innovaciok ellen a jogszabalyi hattér nem teljes az agazati
jogszabalyokban, ugy logikai jogértelmezéssel, a jogalkotdi célokat feltdré és érvényre
juttato jogalkalmazas alapjara kell helyezkedni. Ezt kell, hogy segitse az MNB kovetkezetes és

markans piacfelligyeleti intézkedési és birsagpolitikaja, amely a birsagkeretek hatékony
kitoltésén tul folyamatos kommunikacids csatornaként is m(ikddik a nyilvanossag felé.

Lényeges cél az MNB altal a piacfelligyeleti eljarasok kapcsan kialakitott Uj szankcidpolitika
kiszamithatd, piacformald alkalmazdsa, a szankcidpolitika id6szakos felllvizsgdlata és a
gyakorlati tapasztalatokra, illetve az id6kdzben hatalyba 1ép6 Uj jogszabdlyokra tekintettel
torténé finomhangoldsa. Az MNB élni kivan a rendelkezésére all6 egyéb intézkedési
lehet6ségek preventiv, visszatartd erejd, aktiv alkalmazasanak teljes tarhazaval, valamint az
Uj kereskedési formak, termékek kapcsan iranymutatd joggyakorlat kialakitasara torekszik.
Fontos az engedély nélkil, vagy bejelentés hidnyaban végzett t6kepiaci kozvetitdi
tevékenységek hatékony és piactisztitd vizsgalata, és e tevékenységek kapcsan a fokozott
egylttmUkodés a nyomozd hatdsaggal.

A pénziigyi piacok aktiv feliigyelete

Adatbdnydszati modszerek folyamatos fejlesztésén alapuld devidns magatartdsformadk
hatékony kiszlirése

Az MNB a legfejlettebb informatikai megoldasok és adatbanyaszati maddszerek
alkalmazasaval noveli a devidns magatartasok, tiltott piacbefolyasolasok, bennfentes
kereskedd, vagy vallalatfelvasarlasi szabalysértd piaci szerepl6k kiszlirésének hatékonysagat,
fliggetlendl attdl, hogy azok lgyleteiket milyen kereskedési helyen hajtottak végre. A devians
t6kepiaci szerepl6k ugyanis a t6kepiaci folyamatok atlathatésagat csokkentik azzal, hogy
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hamis vagy félrevezet§ jelzéseket adnak a piacnak, vagy a t6kepiacon kialakulé arakat
manipulaljak, illetve extra nyereségre tesznek szert informacidk jogtalan felhasznaldsaval. A
t6kepiaci transzparencia novelése érdekében az MNB nemcsak nyilvdnossagra hozza a
magyar kibocsatokat érinté jelent6s részvény short poziciokat, hanem a kilfoldi
tarshatdsagokkal egylittm(ikodve, a szabalyozott piaci tranzakcidkon tulmutaté elemzé
madszerekkel tarja fel a piaczavaré tevékenységeket.

Nyilvdnos  kibocsdtdk, vdllalatfelvdsdrldsi  szabdlyok aktiv  ellen6rzése, mdikddési
transzparencia névelése

Az MNB a kibocsatoi kozzétételek folyamatos értékelésével és értelmezésével, a kibocsatoi
kozlemények célzott ellen6rzésével — ideértve a nemzetkodzi pénziigyi beszamolasi
standardok (IFRS-ek) alkalmazasat is — fokozza a t6kepiaci transzparenciat. A szabalyozott
piacra bevezetett értékpapir-kibocsatok altal a nemzetkozi pénziigyi beszdmolasi standardok
(IFRS-ek) elGirdsai alapjan készitett 0©sszevont (konszolidalt) beszamolék fokozott
ellen6rzésével az MNB a nemzetkozi 6sszehasonlithatdsagot noveli.

Az MNB eszkoztdradt és mddszertanat a kozeljov6ben atalakuld tGkepiaci visszaélések elleni
eurdpai uniés szabdlyok alkalmazdsaval bdviti, amely lehet6séget ad a tékepiaci
visszaél6kkel szembeni, korabbinal hatarozottabb fellépésre.

T6kepiaci termékengedélyezés

A nyilvdnosan forgalomba hozott t6kepiaci termékek csak az MNB engedélyével jovahagyott
kibocsatasi tajékoztatdval hozhaték forgalomba, vezethetbk be a tézsdére. Ezen piacok iranti
bizalom erdsitése, fenntartdsa miatt fontos, hogy az MNB a termékengedélyezések soran
,kapudri” szerepet lasson el. Ennek sordn, a tdjékoztatdk engedélyezése nem pusztan formai
ellen6rzést, hanem tartalmi vizsgdlatot is jelent annak érdekében, hogy a tdjékoztatd
betdltse valds céljat és abbdl a befekteték valds képet kapjanak a termékrél, a kibocsatérdl
és annak kockazatairdl.
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3. FOGYASZTOVEDELMI ES PIACFELUGYELETI HATOSAGI TEVEKENYSEG

3.1. Fogyasztovédelem

3.1.1. Fogyasztoi kérelmek és megkeresések?

3.1.1.1. Fogyasztoi kérelmek — Osszegzés

A beérkezé kérelmek szektorszintii bontdsa

2014 |. félévében 6sszesen 4 483 darab fogyasztéi kérelem érkezett az MNB-hez, ami 19,6%-
al haladta meg az el6z6 év hasonlé adatat. Ez a novekedés egyértelmlien a pénzpiaci
szektorban, a gépjarmii-hitelezéssel kapcsolatos kérdések megjelenése miatt kovetkezett

be (1576 db, az Osszes megkeresés 35%-a), amely még a biztositasi termékekkel
kapcsolatos kérdések csokkenését is ellensulyozta.

1. dbra A Magyar Nemzeti Bankhoz érkezett kérelmek alakuldsa - negyedéves bontasban (db)?
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A fentiek kovetkeztében a pénzpiacot érint6 kérelmeknek az Osszes beérkezé kérelemhez
viszonyitott részardnya mar 80% feletti.

’ Fogyasztoi kérelmek azok a jogszabalyban meghatarozott tartalmi és formai szempontoknak
megfelel6 kérelmek, amelyeket az MNB hatdsagi fogyasztovédelmi eljaras keretében vizsgal, és
amely révén ellen6rzi, hogy az 4gazati jogszabalyokban meghatdrozott fogyasztévédelmi
rendelkezéseknek megfelel-e a kérelemmel érintett pénzligyi szervezet tevékenysége.

A megkeresések azok az MNB Ugyfélszolgalathoz érkezett beadvanyok, e-mail-ek, telefonos és
személyes érdekl6dések, amelyek nem vizsgalhatdk hatdsagi eljaras keretében, valamint amelyek
célja altaldnos tajékozddas, illetve informacidkérés az MNB-t6l.

® Ha az adatok forrdsa a Magyar Nemzeti Bank, az dbrak/tablazatok alatt nem keril kilon forrds
feltiintetésre.

22



Kozvetitd Gtjan torténd gépjarmli-hitelezéssel kapcsolatos megkeresések

2014. februar 18-an a FGvarosi Torvényszék itéletében egy egyedi deviza gépjarm(ikdlcson
szerz6dést semmisnek nyilvanitott, mivel a szerz6dést aldiré kereskedd a hitelintézetekrél és
a pénziigyi vallalkozadsokrdl szélé 1996. évi CXIl. torvény (régi Hpt.) szerinti ,B” tipusu
tigynokként? tevékenykedett.

A birdsag allaspontja szerint csak ,A” lgynokként irhatta volna ald a szerzddést. Az itélet
nagy médiavisszhangot kapott, és ennek folyomdanyaként rekordmennyiség, olykor napi 300
megkeresés érkezett a fogyasztdk fel6l a PFK-ba. A fogyasztok a gépjarmdihiteleket érintd,
kiugréan megnovekedett szamu kérelmeik soran jellemz6en arrél érdeklédtek, hogy az MNB
nyilvantartdsa szerint az adott tarsasag (kozvetit6/ugynok) a szerz6dés megkotésének
id6pontjaban a tevékenységét ,A” vagy ,B” tipusu lGgynokként folytatta. A Magyar Nemzeti
Bank az lgyfelek kérdéseit a kozvetit6 ligynok jogdlldsaval (,A” tgynok, ,B” ligynok illetve
,hem bejelentett”) kapcsolatban megvélaszolta.

A 2014. |. félévében a biztositoi szektort érinté kérelmek darabszamdaban és aranyaban is
jelentGs javulds tapasztalhaté (a masodik negyedévben ez mintegy 13 % volt). A tékepiaci
szektorra érkezd kérelmek mar hosszu ideje nem képviselnek jelentGs sulyt, ez a tendencia
nem valtozott a vizsgalt id6szakokat tekintve sem.

A pénztari szektort érint6 kérelmek szdma és aranya az elmult negyedévekhez hasonléan
szintén margindlisnak tekinthet6, amely a szektor sulydanak csokkenésével (és az allami
szektorba torténé visszalépésekkel kapcsolatos panaszok gyakorlati megsziinésével)
magyarazhato.

Beérkezb kérelmek az intézményi panaszok® ardnydban

A 2. dbra szemlélteti az MNB fellgyeleti terliletéhez érkezett kérelmek ardnyat az
intézményekhez érkezett panaszok szazalékaban. Az ,MNB kérelmek az intézményi
panaszok aranyaban” mutaté kifejezi az intézmény panaszkezelési eljardasanak
hatékonysagat (minél alacsonyabb, anndl hatékonyabb): amennyiben a mutatdészam

% 2010. szeptember 30-ig hatalyos kdzvetitsi besorolasok voltak. Az ,,A” tipust tigyndk a pénzigyi
intézmény javara, nevében, felel6sségére és kockdazatara folytatta tevékenységét, a pénziigyi
intézménnyel kotott megbizasi szerz6dés alapjan volt jogosult szerz6dést is kotni a hitelfelvevével,
aki ilyen médon nem is kerilt kozvetlenil kapcsolatba a hitelnyujtéval. A ,,B” tipust ligynok csak
el6segithette a hitelligylet létrejottét, am pénzt nem vehetett at, és nem is kezelhetett, a pénzigyi
intézmény kockazatara 6nalldan kotelezettséget nem vallalhatott.

> Panasz fogalma alatt az adatszolgaltatdé magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara

vonatkozd, a panasznyilvantartd rendszerben rogzitett bejelentéseket értjik, amelyek az
intézményekhez (akar fidkon, ligyfélszolgdlaton, postan, stb. keresztil) irasban (papir alapon, illetve
elektronikus uton) érkeztek be, vagy ott széban (telefonon vagy személyesen) hangzottak el. Azon
szébeli panaszokat, amelyeket a szolgdltatd azonnal megvizsgalt és sziikség szerint orvosolt, s a
fogyasztd nem jelezte, hogy panasza kezelését vitatja, az adatszolgdltatds nem tartalmazza. A
tipizalas alapja a panasz els6dleges témaja.
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alacsony, vélelmezhet6, hogy a fogyasztdi panaszok nagy része megoldddik az intézmény
altal biztositott panaszkezelési folyamat soran.

2. dbra Az MNB-hez érkez6 kérelmek az intézményi panaszok szazalékaban, szektoralis bontasban (%)
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A pénzpiaci szektorban az elsé félévben egyértelmii romlas volt tapasztalhatd, igaz a tobbi
szektorhoz képest még igy is meglehetSsen alacsony az aranyszam.

A tokepiaci kérelmek szama az elmult id6szakokban stagnalt, az intézményekhez
beérkezett panaszok szama targynegyedévre azonban felére-harmadara csokkent, ez a
tendencia magyardzza az aranyszam kiugrasat 2014 Il. negyedévében.

A biztositasi szektorban a mutatéo csokkenést (azaz javulast) mutat. A pénzaraknal
szignifikdnsan csokkend trend figyelhet6é meg, ez jorészt a magannyugdijpénztari visszalépd
tagi kifizetésekkel kapcsolatos kérelmek megsziinésével magyarazhato.

Az piaci részesedésiikhéz mérten a legtébb kérelemmel rendelkezé intézmények

Az aldbbi tablazatok szemléltetik azon 6t-6t hitelintézetet és biztositot, melyek esetében az
MNB-hez érkezett kérelmek aranya az intézmény piaci részesedéséhez viszonyitva a
legmagasabb volt 2014 els6 két negyedévében. A ,negativ lista” azon szolgaltatok adatait
tartalmazza, melyekkel kapcsolatosan legalabb 5 kérelem érkezett az MNB-hez a masodik
negyedév folyaman.

A tablazat ,Kérelemarany/piaci részesedés” mutatéja szemlélteti az egyes intézményekkel
kapcsolatos kérelmek aranyat az intézmény piaci részesedéséhez viszonyitva. Amennyiben a
kérelmek aranya kisebb, mint a piaci részesedés, az adott intézményre vonatkozdan
kevesebb kérelem érkezik anndl, mint ami a méretébdl kovetkezne a kérelmek intézmények
kozotti egyenletes eloszlasa alapjan.
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1. tablazat A pénzpiaci negativ lista els6 5 helyezettje 2014 Il. negyedévének viszonylataban

0,1% 2 |103% | 233,2% 2,7% 0,1% 8 1,1% | 1013,0% 12,1%
02% | 13 | 1,6% | 684,0% 4,8% 0,2% 14 1,9% | 805,8% 7,7%
1,6% | 55 | 6,9% | 445,2% 5,5% 1,6% 68 | 9,0% | 568,3% 5,6%
33% | 64 | 8,0% | 231,5% 1,6% 3,4% 69 | 92% | 267,7% 2,3%
1,1% | 24 | 3,0% | 260,0% 3,6% 1,1% 22 2,9% | 265,4% 3,4%

2014 els6 két negyedévében a hitelintézetek negativ rangsordban az elsé 6t szereplé
esetén relative stabil a sorrend (ugyanaz az 6t szerepld), viszont egy altaldnos romlas
figyelhet6 meg valamennyinél. A biztositok esetében is megfigyelhet6 az aranyszam
A kérelem/panasz aranyroél

altaldban vett novekedése az utdbbi

negyedévben.

elmondhatd, hogy a negativ listavezeté intézményeinek a szektoratlagaikhoz képest is
(pénzpiaci: 2,4%; biztositasi: 3,6%) tobbségében romlott a kérelemaranyuk.

2. tablazat A biztositékat tartalmazé negativ lista els6 5 helyezettje 2014 Il
viszonylatdban

negyedévének

1,2% | 5 |2,0% | 172,5% 79% | 1,2% 2,9% | 503,3% 9,0%
1,4% | 12 | 48% | 338,8% 85% | 1,4% 2,9%| 428,8% 9,7%
31% | 8 [32% | 924% 143% | 32% | 9 [43%| 2842% 23,7%
21,4 21,3
15,7% | 53 | ° 139,0% 152% | 156% | 44 | " 281,9% 12,4%
(] (]
18,5 19,8
159% | 46 |~ 124,0% 25% | 161% | 41 | 254,9% 3,0%
0 (]

6 . . PO PR . .
A pénzpiaci szektor lakossagi hitelszerz6dés-allomanya alapjan.

7 . sy 7 . s . P s s 3 .
A biztositasi szektor lakossagi szerz6dés-allomanya alapjan.
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3.1.1.2. Fogyasztdi kérelmek — egyes szektorok® részletesebb bontésa

3.1.1.2.1. Pénz- és t6kepiaci kérelmek

Hiteltipusonként

2014. 1. félévében a pénz- és tokepiaci kérelmek tébb mint haromnegyede a hitelezéssel

volt kapcsolatos, a 6. abran j6l |athaté a gépjarmlihitelekkel és kozvetitGikkel 6sszefiiggd
kérelmek megtobbszorozédése.

3. dbra Kérelmek fébb hiteltipusok szerinti alakuldsa (db)

2000

1655

1544

1500

1000

500

2012. 1. 1L 1l V. 2013.1. Il 1l V. 20141 I

m egyéb hitel W személyi kdlcson

M lakashitel M jelzélog alapu szabadfelhasznélasu hitel

m hitelkartya és folyoszamlahitel | gépjarmhitel
A jelzaloghitelekkel, valamint a személyi kdlcsonodkkel kapcsolatos kérelmek Osszesitett
szdma stagndl az elmult id&szakokban. Erdekesség ezen kiviil a szabad felhasznalasu
jelzaloghitel-szerz6désekkel 0sszefliggé kérelmek el6z6 év azonos idészaki adataihoz mért
felezédése.

Kérelmek tipusa szerint

2014-ben a leggyakrabban el6fordulé kérelemtipusok kozil jelentés mértékben az
elszamolassal, az ligynoki tevékenységgel, a jutalék, koltség, dij mértékével, illetve az
egyéb lgyviteli hibakkal kapcsolatban érkezett kérelmek szama emelkedett. A mar
ismertetett gépjarmihitel-kézvetitéssel kapcsolatos problémakor okozta az ligynoki
tevékenységre vonatkozod kérelmek szamdanak massziv emelkedését, de nétt a tajékoztatasi

® Mint az mar ismertetésre keriilt, a tékepiaci szektorra érkezé kérelmek darabszama, illetve aranya
mar hosszu ideje nem képvisel jelent8s sulyt, s ez a tendencia nem valtozott a vizsgdlt id6szakokat
tekintve sem. A jelen fejezetben a pénzpiaci szektorral 6sszevonva targyaljuk.

A pénztari szektort érint6 kérelmek szdma és aranya az elmult negyedévekhez hasonldan szintén
margindlisnak tekinthet6, amely a szektor sulyanak csdkkenésével (és az allami szektorba torténd
visszalépésekkel kapcsolatos panaszok gyakorlati megsz(inésével) magyarazhatd (2013-ban 6sszesen
73 db, 2014 els6 félévében 17 db), igy nem targyaljuk részletesen.
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hianyossaggal és a jutalékok, koltségek, dijak mértékével Gsszefiiggd ligyek szama is,

utdbbi a folydszamla-vezetéssel kapcsolatos problémadkra is utal, mely megerdsiti, hogy
sziikség volt az ez iranyd MNB témavizsgalatra.

4. abra Kérelmek f6bb tipusok szerinti alakulasa (db)

2000 1954 1961
1758

1500

1000

500

0
2012. 1. 1L 1l V. 2013.1. 1L 1l V. 2014.1. 1L
B Egyéb m Ugyndki tevékenység
M Elszamolas W Tajékoztatasi hidnyossag
H Egyéb lgyviteli hibak m Jutalék, koltség, dij mértéke

3.1.1.2.2. Biztositokat érint6 kérelmek

Biztositdsi targyu kérelmek szolgdltatdstipusonkénti megoszldsa

A 2014 els6 félévében 2013 azonos idGszakahoz viszonyitva jelentGs javulas lathato, a
kérelmek szama 33%-kal csokkent (987-r6l 661-re). A legjellemz6bb szolgaltatastipusok

esetében a kotelez6 gépjarmii-felelGsségbiztositassal és a lakas-, és otthonbiztositasokkal
kapcsolatos kérelmek szama hasonlé aranyban valtozott.

5. dbra A biztositasi szektort érint6 kérelmek szolgaltatastipusonkénti bontasban (db)
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500 521
500
400
300
200
100
0
2012. 1. 1. I Iv. 2013.1 1. I V.  2014. 1. 1.
m Hagyomanyos életbiztositas mKgfb. és casco m Lakasbiztositas/
otthonbiztositas
M Unit-linked életbiztositas M Egyéb nem élet M Egyéb élet

M Egyéb / Nem besorolhatd
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Kérelmek tipusa szerint

Az MNB-hez 2014 els6 félévében a biztositasi termékekkel kapcsolatban érkezett kérelmek
szamat a megel6z6 év azonos id6szaki adataival 6sszehasonlitva, mindkét negyedévben
vonatkozasaban éves alapon jelentds csokkenés figyelhet6é meg. Az éves tendencia aldl
egyedil a tdjékoztatasi hianyossag tipus képez kivételt, amely tdébb mint 30%-os

novekedéssel a leggyakoribb kérelemtipussa valt.

6. abra Az MNB-hez érkezett, a biztositasi szektort érint6 kérelmek kérelemtipusonkénti bontasban
(db)

600

521

500

2012, 1. 1 MI. Iv. 2013.1. 1L MI. Iv. 2014.1. 1
mEgyéb m Tajékoztatasi hidnyossag m Karigény/
szolgaltatasi igény elutasitasa
W Kartéritési Osszeg/ m Dijszamitas m Egyéb tgyviteli hibak

biztositasi tsszeg mértéke
3.1.1.3. Ugyfélszolgalati megkeresések

Az MNB-hez 2014 els6 félévében 6sszesen 19 854 db ligyfélszolgalati megkeresés érkezett,
ami 16,8%-0s csokkenést jelent az el6z6 év azonos id6szakahoz képest.

7. dbra Az MNB-hez érkezett kérelmek és Ugyfélszolgalati megkeresések alakuldsa (db)
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m Kérelmek Osszesen m Ugyfélszolgdlathoz érkezd megkeresések 6sszesen
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Ugyanakkor a 2014. I. negyedévében 50,2 %-os novekedés figyelheté6 meg (2013 utolsé
negyedévéhez képest), ami a mar emlitett gépjarmiihitelekkel osszefiiggé megkeresés-
szam emelkedésére vezethetd vissza.

3.1.1.4. Pénziigyi Tanacsado Irodahaldzat és az Kormanyablakok altal kezelt megkeresések

A pénzugyi fogyasztévédelemhez kapcsolodd tajékoztatasi és jogorvoslati lehet&ség
biztositasa 0Ossztarsadalmi érdek. Ennek érdekében az MNB 2014 Il. negyedévében
keretmegallapodast kotott a Kozigazgatasi és lgazsagiigyi Minisztériummal, melynek
keretében 2014. aprilis 15-t61 a fogyasztoknak lehetdségiik nyilik pénziigyi
fogyasztovédelmi kérelmiik leadasara Magyarorszag megyeszékhelyeinek egy-egy
Kormdnyablakdban, tovdbba Pest megyében, Vacott is. Az egylittm(ikodés elsé lteme
2014. oktober 15-én zarult.

A Pénziigyi Tanacsado Irodahalézat 2014 els6é félévében a pénziigyi fogyasztévédelmi
jogszabalyok megsértése esetén jogkorrel rendelkez6 MNB-hez 160 esetben, a szerz6déses
jogvita esetén illetékes Pénziigyi Békéltetd Testiilethez (PBT) 179 alkalommal iranyitottak
tovabb a fogyasztokat. E mellett 1961 lgyben javasoltak, hogy koézvetleniil a
szolgaltatéhoz, és 147 esetben, hogy a birdsaghoz forduljanak az ligyfelek.

Fentieken tulmenéen 1 278 esetben az ligy megoldasa az "egyéb" kategdridba kerilt
besorolasra, melynek oka, hogy az Ulgyfél egyszer(ibb, a tanacsadd iroddban azonnal
megvalaszolhatd kérdéssel/problémaval fordult a tanacsaddhoz, vagy a tanacsadd az ugy
megvizsgalasat kovet6en nem taldlta megalapozottnak a tovabbi igényérvényesitést, ezért
sem a PBT, sem az MNB, sem az illetékes birdsag eljarasdanak meginditdsat nem javasolta.

3.1.2. Fogyasztovédelmi hatdsagi eljarasok

A fogyasztovédelmi rendelkezések érvényesiilése biztositasanak egyik eszkdze, hogy az MNB
célirdnyosan vizsgalja azok betartdsat. Ennek megfelel6en az MNB jelentds energiat forditott
az |. félévben arra, hogy vizsgdlatok keretében ellendrizze a fogyasztéovédelmi szabalyok
betartasat. A hivatalbdl indult vizsgalatok nagy része soran helyszini ellenérzést is folytattak
az MNB munkatdrsai, e mellett sok esetben prébaligylet kotésre is sor keriilt annak
érdekében, hogy megsziintesse a fennalld jogszabalysértéseket, illetve biztositsa azok
jovébeni megel6zését.

A vizsgalatok soran az MNB munkatarsai segitettek a fellgyelt intézmények
fogyasztovédelemmel foglalkozé munkatarsainak a jogértelmezési kérdések tisztazasaban, a
felmeriilé egyéb kérdések megvalaszolasaban annak érdekében, hogy a felligyelt szervezetek
egységes elvek alapjan végezzék a fogyasztévédelemmel kapcsolatos feladataikat. A
jegybank e tevékenységének jelent6ségét tlikrozi, hogy az |. félévben a Fogyasztovédelmi
Igazgatdsdag 13 db dllasfoglalast adott ki, illetve valaszolt egyéb formdban a felligyelt
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szervezetek kiilonboz6, példaul a hatdrozatokban szerepldé kotelezések végrehajtasa
tekintetében felmerdlt kérdéseire.

A korabban vizsgalt intézményeknél megindult Ujabb vizsgdlatok soran mar tapasztalhatéak
a korabbi egyeztetések, jelzések, vizsgalatok pozitiv hatasai. Az MNB bizik abban, hogy a
meghatarozott témakban visszatérd vizsgdlatok eredményei a fogyasztok szamara is
érezhetd javulast hoznak a feliigyelt szervezetek panaszkezelési, tajékoztatasi és az egyéb, a
fogyasztok altal kozvetlenil érzékelhetd tevékenységében.

3.1.2.1. Pénzpiaci szektor

A hitelintézetek tekintetében az elsé félévben mindosszesen 69 db hivatalbdl indult
vizsgalat kerllt lezardsra. Ebb6l 54 esetben keriilt sor birsdg kiszabasara, 10 esetben
elegend6nek tartotta az MNB egyéb fogyasztovédelmi intézkedés megtételét. 5 esetben
nem kerilt sor jogszabdlysértés megadllapitdsra. Az elsé félévben 104 kérelemre indult
fogyasztovédelmi eljaras zarult le, melynek sordn 33 esetben kerilt birsag kiszabasra, 4
esetben tortént egyéb fogyasztéovédelmi intézkedés. 67 esetben nem allapitottak meg
jogszabdlysértést.

A hitelintézeti szektort érintéen els6sorban a folyamatban I[évd, hivatalbdl inditott
vizsgalatok, valamint a fogyasztdk széles rétegeit érint6 célvizsgalatok zarultak le. Az MNB
2014 |. félévben a teljes hitelintézeti szektor pénzforgalmi szolgaltatassal kapcsolatos
dijemeléseinek vizsgalata mellett nagy hangsulyt fektetett a fogyasztékat érinté legfébb
fogyasztovédelmi rendelkezések betartasanak ellenGrzésére.

Az MNB a pénzforgalmi szolgaltatdsokat érintéen végrehajtott egyoldall, a fogyasztékra
nézve kedvezétlen szerz6désmddositasokkal kapcsolatos jogszabalyi kotelezettségek
targyaban lefolytatott — hivatalbdl inditott — vizsgdlatai soran 2014. junius 30-ig 35 db
vizsgalatot zart le, valamennyi esetben jogszabalysértés megallapitasara keriilt sor.

A vizsgdlatok soran szamottevé esetben megallapithatd volt, hogy a pénziigyi szervezetek a
szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott dijait annak ellenére moddositottdk, hogy a
szerz6dés vagy az annak részét képezd Altaldnos Szerz8dési Feltétel, illetve az
Uzletszabalyzat sem tartalmazta a jogszabaly altal el8irt, a dijak modositasara vonatkozé un.
ok-listat.
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8. dbra Az egyoldalu szerz6désmaoddositasok targyaban 2014 I. félévében lezarult vizsgalatok

megallapitasainak megoszlasa (db)

3;3,2%
2;2,2%
1;1,1%
1;1,1%
1;1,1%
1;1,1%
m Uj dij bevezetése M Dij szamitasi modjanak megvaltoztatasa
B Felmondasi jogrrol szol6 tajékoztatas M Tajékoztatas dijmodositasrol
M Egyoldall szerz6désmaodositas indoklasa W Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
Keretszerz6dések modositasanak hatarideje Panaszkezelés hatarideje
Panasztételhez fiz6d6 jog Panaszkezelési szabdlyzat megsértése

Az MNB szdmos esetben dllapitotta meg a keretszerz6dések mddositasanak
kezdeményezésére vonatkozé hatdridd, valamint a dijmodositas okardl valé tajékoztatas
elmulasztasat, tovabba a szerz6dés felmondasi jogrél valé tajékoztatas hianyat. A
vizsgdlatok sordn szamos esetben megallapithaté volt, hogy a pénziigyi szervezetek a
szerz8déseket 0j dij bevezetésével, illetve a szerz6dés szerinti dij szamitasi modjanak
megvaltoztatasaval modositottak, mely magatartasokat a jogszabaly kifejezetten tiltja.

A dij- és koltségemelések targydaban 2014. augusztus végéig tovabbi 121 pénziigyi
szervezet esetében tortént vizsgalat, melyek soran 107 esetben tortént jogszabalysértés. A
témakodrben lezart 2014-es vizsgalatok eredményeként 136 pénziigyi szervezet esetében
osszesen 1,86 Mrd forint fogyasztovédelmi birsag keriilt kiszabasra, emellett 139 pénziigyi
szervezet koteles a jogtalanul felszamitott dijakat fogyasztok részére torténd
visszatériteni.

A MNB-hez érkezett nagyszamu fogyasztéi beadvanyra tekintettel hivatalbdl lefolytatott
fogyasztovédelmi vizsgalatok eredményeként az MINB a panaszkezelési tevékenységgel
Osszefliggésben tiznél tobb fellgyelt intézmény esetében nyert megallapitast, hogy a vizsgalt
pénzigyi szervezetek a fogyasztdk panaszbeadvanyainak megvalaszoldsa soran sok esetben
nem tartottak be a torvényben eldirt 30 napos valaszadasi hatarid6t, valamint szamos egyéb
panaszkezeléssel 6sszefliggs probléma is feltarasra kerilt.

Az MNB fogyasztovédelmi vizsgalatot folytatott le a lakossagi fogyasztasi hitelezésre
specializdléodott intézményeknél, melynek eredményeképpen 0Osszesen 65 millid forint
fogyasztovédelmi birsdgot szabott ki a Magyar Cetelem Bank Zrt.-re (Cetelem), a Cofidis
Magyarorszagi Fioktelepére (Cofidis) és a Provident Pénzlgyi Zrt.-re (Provident).
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A vizsgalat megdllapitotta, hogy mindhdrom piaci szerepl6 szamos esetben szabalytalanul
jart el pénzigyi termékeiket népszer(sité kereskedelmi kommunikaciéja sordn, mert nem
megfelel6 modon tiintette fel a hitelhez tartozé — annak valds koltségét bemutatd, mas
szolgdltatok hasonld ajanlataval 6sszehasonlithatova tévé — teljes hiteldijmutaté mértékét.

A jegybank azt is észlelte, hogy a fenti szerepl6k hitelkbzvetité ligyndkei sok esetben
hianyosan vagy egyaltalan nem tajékoztattak a fogyasztdkat a szerz6dés megkotése elbtt az
adott hitel kondicidirdl, az azzal kapcsolatos jogaikrél, tobbek kézott az elallas lehetdségérdl.
A tapasztalatok szerint a hitelkozvetit6k szdbeli tajékoztatasuk sordn nem mindig jelezték a
fogyasztoknak, hogy az altaluk kinalt termék arat (aru)hitellel kell megfizetniiik, illetve nem
tértek ki a hitelhez kapcsoldédd, — a fogyasztdkkal aldiratott — tdjékoztatdk és szerzGdéses
dokumentumok tartalmdra sem. Nem minden Ulgyndk adott jogszabalyszer(i részletes
tajékoztatast a fogyasztok altal igényelt konstrukcidk (példaul druvasarlasi hitel, hitelkartya)
pontos kondicidirdl és az igénybevétel feltételeirdl.

A Cofidis Magyarorszagi Fidktelepének egyik fliggé Ugynoke, a Mellék6as Kft. altal
alkalmazott megrendel6lap tajékoztatd része nem annak a hitelintézetnek a megnevezését
tartalmazta, amelynek fligg6 ligynoke volt a véllalkozas. Ez alapjan a fogyasztdk nem a valds
informdcidk alapjan hozhattak meg dontésiiket.

Az MNB azt is megallapitotta, hogy a vizsgalt piaci szerepl6k nem minden esetben
tartottdk be a Kdzponti Hitelinformaciés Rendszerrel kapcsolatos szabalyokra, valamint a
panaszkezelésre és az egyéb tdjékoztatasi kotelezettségre vonatkozé rendelkezéseket
(torlesztési tablazat, ligyfelek id6szakos tajékoztatasa, lejaratkori kimutataskiildés).

2014 |. félévében szamos - pénzigyi vallalkozast érint6 - hivatalbdl inditott
fogyasztovédelmi eljards kerlilt lezarasra. E vizsgalatok kozil elsédlegesen kiemelend6k a 22
autofinanszirozassal foglalkozé pénziigyi vallalkozasnal lefolytatott vizsgalatok, melyek
targyat a hiteltermékekkel egyiitt értékesitett casco és hitelfedezeti biztositas dijanak
devizaban torténd felszamitasat tiltdo jogszabalyi rendelkezés betartasanak vizsgalata
képezte. Ebben az idGszakban zarult az 5 pénzigyi véllalkozas esetében a panaszkezelési
gyakorlatra fokuszalé célvizsgalat is.

2014. 1. félévében az MNB — a hivatalbdl inditott vizsgalatok mellett — szamos egyedi
kérelem alapjan lefolytatott fogyasztovédelmi eljarasban is feltart jogsértéseket, melyek
jellemzéen a pénzigyi vallalkozasokat terhel6 tajékoztatadsi kotelezettség teljesitésének
elmaradasara, a panaszkezelési szabalyok megsértésére, valamint a fogyaszték
megtévesztésére vonatkoztak.
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Kiemelhet6 vizsgdlat ezekb6l a Lombard Pénziigyi és Lizing Zrt.-nél lefolytatott célvizsgdlat,
amelyben a kévetkezd jogsérté magatartdsokat tarta fel a vizsgalat:

o Az ligyfelek tajékoztatasdra vonatkozd jogszabdlyi elGirasok megsértését
eredményezte az, hogy a Lombard Pénziigyi és Lizing Zrt. nem tette kozzé
hirdetményeiben a kamatokat, a szolgaltatasi dijakat, az Ugyfelet terhel§ egyéb
koltségeket, késedelmi kamatokat, valamint a kamatszamitas modszerét.

e A hitelszerz6dés tartalmi kovetelményeinek nem feleltek meg a Lombard Pénzlgyi
és Lizing Zrt. daltal kotott azon személygépjarml pénzigyi lizingszerz6dések és
személygépjarm({ kolcsonszerz6dések, amelyek nem tartalmaztdk a szerz6désre
ténylegesen irdnyadd Ugyleti kamatot, illetve amelyekben nem tlintették fel az
Ugyleti kamat szdzalékos értékét.

e A THM értékével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenység vizsgdlata a THM
kiszamitdsanal is jogsérté6 magatartast allapitott meg, mivel a Lombard Pénziigyi és
Lizing Zrt. a kedvezményes szerz6déskezelési dijat vette figyelembe, annak ellenére,
hogy a vonatkozé kormanyrendelet szerint a THM értékének a meghatdrozasakor a
THM kiszamitdsakor érvényes, nem kedvezményes dijat kellett volna figyelembe
vennie. A jogszabalyban el8irtndl alacsonyabb értékl THM-rél torténd tajékoztatas
alkalmas volt az Ugyfelek megtévesztésére a megkdtend6 kolcson- vagy
lizingszerz6dés tartalmara vonatkozdan.

e A szerz6désben rogzitett kamat, dij, koltség emelésére vonatkozd gyakorlatat
érintéen — szintén jogsértést tart fel az MNB, mivel a dij- és koltségemelést
tartalmazd hirdetményeit nem a jogszabdlyban meghatarozott hatarid6ben tette
kozzé a pénziigyi vallalkozas, illetve a dij- és koltségemelésrél torténé kozvetlen
értesitési kotelezettségét nem teljesitette.

A fenti jogsértések miatt az MNB 5 és 12 millié forint fogyasztovédelmi birsaggal sujtotta a
pénziigyi vallalkozast.

Az MNB a deviza alapu koélcsonh6z kapcsolddd dij devizaban torténd felszamitasara
vonatkozo jogszabdlyi elGirds megsértése tekintetében, a 22 autéfinanszirozassal foglalkozd
pénzigyi vallalkozdsnal inditott vizsgdlatok kozil 15 esetben az eljarast 2014. |. félévében
lezarta, az utolso vizsgalat szeptemberben zarult. 2014. |. félévének végéig harom intézmény
esetében nyert megallapitdst, hogy 2011. szeptember végétdl kezd6dben jogszer(itlendl
szamitottdk fel a casco biztositdsok dijat devizaban, mivel az Ugyleti kamat mértékébe
beépitett casco biztositasi dijat a jogszabalyi rendelkezésekkel ellentétesen mindsitették a
szerz6dés teljesitésének és fenntartasanak érdekében a deviza forrds megszerzésével
kozvetlenll kapcsolatban 3all6 dijnak és koltségnek. A jegybank az emlitett pénzigyi
vallalkozasok terhére 6sszesen 30 millié forint fogyasztovédelmi birsagot szabott ki.
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2014 1I. félévében tovabbi 8 vizsgalat lezdrasara kerilt sor, melyek soran az MNB az
el6z6ekben emlitettel azonos jogsértés megallapitasdra tekintettel 5 vdllalkozas terhére,
Osszesen 7,15 millid Ft birsag kiszabdsat tartotta indokoltnak.

igy a jegybank a 22 vizsgalt pénziigyi vallalkozasbél 8-nal dsszességében 37,15 millio forint
fogyasztovédelmi birsagot szabott ki, emellett a pénzligyi vallalkozasokat arra kotelezte,
hogy a casco biztositdsi dij devizaban torténé felszamitasabdl eredben, a jogsérté allapot
megszlintetéséig fogyasztokra terhelt arfolyamkilénbozetet téritse vissza a jogsértéssel
érintett valamennyi — 6sszesen 24 141 — érintett fogyasztd szamara. Az MNB 14 tarsasag
esetében az eljarast intézkedés nélkil megsziintette, mivel nem volt megallapithatd
jogszabalysértés, vagy nem volt fogyaszté lGgyfellk, illetve nem kolcsonszerz6dés keretében
tortént a finanszirozas.

Jelent6s szadmu, olyan fogyasztéi beadvany érkezett, mely egyez6 tartalommal és
formatummal ugyanazon kifogdsokat — igy a panaszokra adott valaszok teljes kortségével
kapcsolatos kifogdsok — fogalmazott meg egyes pénzigyi vallalkozasok tevékenységével
kapcsolatosan. Erre figyelemmel az MNB anndl a 7 pénziigyi vallalkozasnal (Santander
Consumer Finance Pénzligyi Vallalkozas Zrt., Raiffeisen Lizing Zrt., UniCredit Leasing Hungary
Zrt., Budapest Autdfinanszirozds Zrt., CIB Lizing Zrt., Merkantil Car Gépjarmd Lizing Zrt.,
Lombard Pénziigyi és Lizing Zrt.), amelyre nagy szamban érkezett kifogds hivatalbdl vizsgalta
az intézmény panaszkezelési gyakorlatat.

E hivatalbdl inditott vizsgdlatok mellett szdmos egyedi kérelem alapjan is tortént vizsgdlat a
panaszkezelést érintéen. A panaszkezelésre vonatkozd jogszabalyi rendelkezések
megsértésének vizsgdlatai sordn az MNB szamos pénzigyi vallalkozdsnal jogsérté
magatartast allapitott meg.

A félév sordn az MINB célvizsgdlatot zart le és kozleményt adott ki arrdl, hogy a Dunacorp
Faktorhaz Zrt-nél tobb jogszabalyi rendelkezést sérté panaszkezelési gyakorlatot tart fel. A
Dunacorp Faktorhdz Zrt. az ligyfelek telefonos panaszainak jelentds részét nem rogzitette,
illetve a rogzitett hanganyagok egy részét nem Grizte meg a jogszabalyban elGirt egy évig.
Tobb esetben nem készitett jegyz6konyvet a telefonos panaszokrél, valamint szdmos
alkalommal nem adott irdsos tajékoztatast az érintett Ugyfeleknek a panaszok
kivizsgalasarol.

A ténylegesen megvalaszolt panaszok esetében ugyanakkor a Dunacorp Faktorhaz Zrt.
szamos esetben nem nyujtott teljes kord informaciét a fogyasztoknak, nem tiintette fel a
szamukra rendelkezésre 3llé jogorvoslati forumokat, illetve megsértette a valaszadasi
hataridGre vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseket is.
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Az el6bbiek mellett a Dunacorp Faktorhaz Zrt. késedelmesen modositotta és tette kdzzé a
panaszkezelési szabalyzatat, tovdbbd a panaszkezelési nyilvdntartasat sem a jogszabalyokban
el6irt adattartalommal toltotte fel. A jogsérté gyakorlat miatt 30 millio forintos
fogyasztovédelmi birsag kiszabasara kerdlt sor.

Az MNB hivatalbdl inditott célvizsgdlat keretében megallapitotta, hogy megtéveszto
kereskedelmi gyakorlatot folytatott a Bankarnet Befektetési és Tandcsadd Kft. az altala
Uzemeltetett honlap tartalmara és a honlapon feltilintetett , hitelkalkulator” megnevezésére
vonatkozéan. A Bankarnet Befektetési és Tandcsadd Kft. altal Gzemeltetett honlapon |évé
yhitelkalkulator” megjelolésének hasznalata valdtlan allitdsnak mindsult, ugyanis ezen
elnevezés alatt a ,kalkuladtor” kizardlag elérhet6ségi Ugyféladatokat gy(ijté drlapot
tartalmazott, amelynek kitoltésével az lgyfél személyes kapcsolatfelvételt tudott igényelni,
és — elnevezésével ellentétben — nem szamolt eredményt, nem mutatott lehetséges
megoldasokat.

A fogyasztdk csak a ,hitelkalkuldator” kitoltését kovet6en, a Bankdrnet Befektetési és
Tanacsadé Kft. altal kezdeményezett kapcsolatfelvételkor szerezhettek tudomadst arrdl, hogy
személyes adataikat egy pénziigyi kozvetitének, vagyis a Bankarnet Befektetési és Tandcsadd
Kft.-nek bocsatottak a rendelkezésére. A Bankdrnet Befektetési és Tanacsadd Kft. a honlap
tartalmaval, nevének elhallgatasdval, és a ,hitelkalkuldtor” megnevezés alkalmazdsaval
tisztességtelenil befolyasolhatta a fogyasztok ligyleti dontését, akik hitelhez szerettek volna
az igéretek szerint jutni, ehelyett azonban szamukra csak a Bankarnet Befektetési és
Tandcsadé Kft. szolgaltatasa valt elérhet6vé.

3.1.2.2. T6kepiaci szektor

Az MNB-hez 2014. |. félévében 0Osszesen 6 olyan kérelem érkezett, melyben az érintett
fogyasztd a t6kepiaci szektor valamely szereplGje altal tanusitott magatartast, eljarast vagy
mulasztast érintéen fogalmazott meg kifogast. E kérelemre inditott fogyasztévédelmi
eljardsok kozul - a megadllapitott jogsértésre, illetve az ligy korilményeire tekintettel - 2
esetben kerilt sor fogyasztovédelmi birsag kiszabasara. Az MNB a tovabbi 4 kérelemre
lefolytatott eljaras soran jogszabalysértést nem dllapitott meg, melyre tekintettel a
kérelmeket elutasitotta. A t6kepiaci szektort érint6 egyedi kérelmekben az lgyfelek a
befektetési szolgaltatdk tajékoztatasi és ligyfélkockazati besoroldsi gyakorlatat kifogasoltak.

Egyedi kérelemre indult eljarasok kdzil megemlitendé az az eset, amelyben a vizsgalat soran
az MNB megallapitotta, hogy Buda-Cash Brokerhaz Zrt. nem tett eleget az elGzetes
tdjékoztatdsi és tdjékozddasi, valamint az ellenGrizhetéség biztositdsara vonatkozd
jogszabdlyi rendelkezéseknek. A Buda-Cash Brékerhaz Zrt. a befektetési szolgaltatasi
tevékenysége soran a rogzitett telefonvonalon érkezé megbizasok felvételét megel6z6en
nem azonositotta az (gyfelet, nem biztositotta az Ugyfél azonositasara vonatkozo
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Uzletszabalyzatdban foglalt elGirasok teljesiilését. EbbSl ered6en nem teljesitette azt az
el6irast, hogy utdlag ellendrizhet6 legyen az, hogy a megbizasok megadasa valéban az
Ugyféltdsl szarmazik-e.

3.1.2.3. Biztositasi szektor

Az MNB 2014 I. félévében 0Osszesen 92 olyan kérelemre indult eljarast zart le, amely az
érintett fogyaszté a biztositasi szektor valamely szereplGje altal tanusitott magatartast,
eljarast vagy mulasztast érintéen megfogalmazott kifogasaval kapcsolatban indult. E
kérelemre inditott fogyasztovédelmi eljarasok koziil - a megallapitott jogsértésre, illetve az
ugy korilményeire tekintettel - 38 esetben keriilt sor fogyasztévédelmi birsag kiszabdsara.
Az MNB 6 kérelemre lefolytatott eljdras soran allapitott meg jogsértést, azonban ezen
esetekben csak fogyasztévédelmi intézkedés alkalmazdsat taldlta sziikségesnek, illetve
aranyban dallénak a megvaldsitott jogsértéssel. 48 kérelemre inditott eljaras zarult jogsértés
megallapitasa nélkal.

2014 1. félévében az MNB egyedi kérelmek alapjan lefolytatott fogyasztovédelmi
eljdrdsaiban a biztositdsi szektor tekintetében megallapitdsokat — jellemz6en - a
panaszkezelési szabdlyok megsértése, valotlan informdcié kozlésével megvaldsuld
megtévesztés okan tett. A kotelez6 gépjarmui-felelGsségbiztositasi szerz6déseket érinté
beadvanyok vizsgdlatdnak fokuszaban a biztositasi ajanlat tovabbitasanak koriilményei, a
szerz8dés bonus-malus besoroldasara vonatkozdé rendelkezések betartasanak vizsgalata,
valamint a dijfelszolitd és torlésértesité levelek megkiildésére vonatkozé rendelkezések
betartasanak vizsgalata allt.

A Fogyasztévédelmi Igazgatdsag 2014. I. félévében 5 esetben hivatalbdl inditott eljarast a
biztositasi szektorba tartozd intézmény ellen, 2 alkalommal fogyasztévédelmi birsag
kiszabasara is sor kerilt, mig harom eljards tekintetében csak fogyasztévédelmi intézkedés
alkalmazasa tortént.

A jegybank fogyasztovédelmi munkatarsai a fenti hivatalbdli eljarasok mellett - a biztosito
tarsasagoknal a prudencialis teriilet altal végrehajtott valamennyi atfogo vizsgalatban is
részt vettek. A biztositok tobb éves tevékenységét atfogd felligyeleti ellenGrzés
fogyasztovédelmi szempontu vizsgdlata kiterjedt a szerz6déskotés el6tti Gigyfél-tajékoztatas
gyakorlatanak vizsgalatara, az életbiztositasi szerz6déseknél a szerz6déskotést kdvets Ggyfél-
tdjékoztatds vizsgdlatdra, a biztositdk panaszkezelési tevékenységének vizsgalatara, valamint
a kotelez6 gépjarmi-felel6sségbiztositasi termékekkel kapcsolatos (gyfél-tajékoztatas
vizsgalatara.

A folyamatos piaci jelenlét biztositasa érdekében az MNB rendszeresen proébaiigylet-
kotéseket végzett 2014. |. félévében a biztositasi szektor szereplGit érint6en, melyek soran

36



a biztositasi jogviszony valamennyi létszakaszat vizsgalta. Kiemelenddé hogy szinte
valamennyi atfogd vizsgalatndl tortént probalgylet-kotés. 2014. |I. félévében 6sszesen 10
proba-lgyletkotésre kerilt sor az MNB UigyintézGi részérél, ezek tovabbra is folytatédnak az
egyes vizsgalatokhoz kapcsoléddan.

Az MNB a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara
vonatkozo jogszabalyi rendelkezés megsértését szinte valamennyi biztositasi szerz6désfajta
tekintetében tapasztalta:

o Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valdsitott meg a K&H Biztositd Zrt. azzal,
hogy az érintett fogyasztonak az életbiztositasi szerz6dése visszavasarldsi értékére,
illetve a visszavasarlasaval oOsszefliggé addzasi szabalyokrdl adott megtéveszté
tdjékoztatdst, ahogyan az Allianz Hungaria Biztosité Zrt. is, mivel az életbiztositasi
szerz6dés megkotése el6tt a szerz6dés idGtartamat illetéen megtévesztd
tdjékoztatdst adott, melyre figyelemmel nem a fogyasztd igényeinek megfelel6
biztositasi szerzédés kerilt megkotésre.

e Ugyancsak tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott a Generali Biztositd
Zrt.,, mivel a fogyaszté szamara a lakasbiztositasi szerzodést6l vald eldllasi jog
gyakorldsdval kapcsolatosan megtéveszt6 tajékoztatast nyujtott.

e Hasonldképpen tisztességtelen az Astra S.A. Biztositd Magyarorszagi Fioktelepének az
a magatartasa, melynek soran a telefonos ugyfélszolgdlata a lakasbiztositasi
szerzGdés allapotat illetéen nyujtott megtéveszts tdjékoztatast.

o Megtévesztd tajékoztatas nyuljtdsara kerllt sor a Waberer Hungdria Biztositd Zrt.
részérél, figyelemmel arra, hogy a koételezé gépjarmii-felel6sségbiztositasi (kgfb)
szerz6dés alapjan az lgyfelet — a negyedéves biztositasi dij, fedezetlenségi dij és
baleseti add jogcimén — terhel6 fizetési kotelezettség egylttes Osszege tekintetében
nem megfelel6en tajékoztatta.

o Megtéveszté kereskedelmi gyakorlatot valdsitott meg a K&H Biztositd Zrt. azzal,
hogy a kgfb szerz6dést érintéen az lgyfélnek ellentmondd tartalmu tajékoztatast
nyujtott, mely alkalmas volt arra, hogy megtévessze az lgyfelet és azon lgyleti
dontésében befolyasolja, hogy szlikséges-e, illetve milyen intézkedést kell tennie
annak  érdekében, hogy rendelkezzen érvényes kotelez6 — gépjarmi-
felelGsségbiztositasi szerz6déssel. Az ellentmondd, megtéveszt6 tajékoztatas alapjan
az lUgyfél nem tette meg a sziikséges lIépéseket, hogy rendelkezzen érvényes kotelez6
gépjarm(-felel6sségbiztositasi szerz6déssel, igy jelent6s anyagi hatrany érte a
fedezetlenségi-dij megfizetésének kotelezettsége miatt.

e A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaba itk6zott
az Uniqa Biztositd Zrt. azon eljarasa, melynek sordn nem tajékoztatta lgyfelét arrdl,
hogy a kgfb szerz6édése tekintetében dijelmaraddsa van, illetve a késGbbiekben arrdl
sem, hogy a szerz6dését dijnemfizetés okan tordlte. A szerz6dés felmondasa ellenére
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az Uniga Biztositd Zrt. az lgyfelet a kovetkez6 negyedévre vonatkozé dijfizetési
kotelezettsége teljesitésére hivta fel, ezzel megtévesztette, mivel azt a latszatot
keltette, hogy rendelkezik é16 szerz6déssel.

Az MNB altal folytatott fogyasztéovédelmi eljardsok soran megdllapitasra keriilt, hogy az
alkuszok sok esetben nem a szakmai gondossag kovetelményének megfelel6 megtartdst
tanusitottak az tgyfeleikkel szemben.

A szakmai gondossag kovetelményét sérté magatartas volt megallapithatdé azokban az
esetekben, amikor az alkuszok biztositasi szerz6déssel kapcsolatban nem nydjtottak
megfelel6 tdjékoztatast az Ugyfeleik részére, illetve a szerz6dést érint6 tdjékoztatdst
elmulasztottak. El6fordult tovdbbd, hogy a biztositasi ajanlaton kockdazatviselési kezdetként
megjelolt datumhoz képest a biztositasi kotvényen megkozelitéleg egy hénappal késébbi
datum kerilt feltiintetésre.

Az MINB az Astra S.A. Biztositdé Magyarorszagi Fidktelepénél hivatalbdl lefolytatott vizsgdlat
soran a fidktelep panaszkezelési gyakorlatat érint6en allapitott meg jogsértést és tett
kozzé sajtdékozleményt. Az MNB a fogyasztovédelmi eljaras sordn azt vizsgalta, hogy az Astra
S.A. Biztositd Magyarorszagi Fioktelepe milyen kereskedelmi kommunikaciot folytatott a
panaszok telefax Utjan torténé el6terjesztésének lehetGségérdl, illetve annak
megsz(inésérdl.

Az MINB megallapitotta, hogy a biztosité fidktelepe azzal, hogy a honlapjan valdtlan és
hianyos informdaciokat kozolt a telefaxos panaszkozlés lehetéségérdl, korlatozta a
fogyasztokat — a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl sz616 torvény altal szabalyozott
— panasztételi joguk gyakorlasaban.

Az gy jelent6ségét novelte, hogy a fidktelep a faxos elérhet&ségét abban az idészakban
sziintette meg, amikor a kotelezé gépjarm( felelGsségbiztositasi szerz6dések évfordulds
ugyfeleinek felmonddsa esedékessé valt. gy amellett, hogy az Astra S.A. Biztositd
Magyarorszagi Fioktelepe a panaszok telefaxon torténd el6terjesztését nem biztositotta, a
kotelez6 gépjarmii-felelGsségbiztositasi szerz6dések felmonddsara vonatkozd nyilatkozatok
telefax utjan torténd tovabbitasat sem tette lehet6vé, mely jelentds sérelmet okozott
azoknak a szerz6d6knek, akik faxon szerették eljuttatni a biztositéhoz a felmonddasukat.

Az MNB ideiglenes intézkedést elrendel§ végzésében kotelezte a fidktelepet: szlintesse meg
azt az dllapotot, hogy a fogyasztok nem kdzolhetik telefaxon a tevékenységére vonatkozd
panaszukat — ennek eredményeképpen kb. 2000 felmondas faxon juthatott el a biztositdhoz.
Mindemellett a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt az MNB
3 millid forint fogyasztovédelmi birsagot szabott ki a fidktelepre, és kotelezte a jogszabalyi
rendelkezések betartdsara.
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Az MNB az ligyfél tajékoztatasaval szembeni kévetelmények tekintetében a jogszabdlyi
el6irast sért6nek minGsitette, ha az életbiztositasi szerz6déshez kapcsolddéd
termékismertet6ben nem kerilt feltiintetésre annak indokldsa, hogy az igényfelmérés,
illetve igénypontositas alapjan miért az adott szolgdltatasu, tartamu és biztositdsi 6sszeg(
biztositas megkotésére tesz javaslatot.

A jogszabalyi el6irdsok alapjan a termékismertetSben sziikséges annak rovid 6sszefoglalasa,
hogy az ligyfél milyen célokat fogalmazott meg az el6zetes igényfelmérés soran, ezzel is
el6segitve azt, hogy az Ugyfélben tudatosuljanak a biztositdssal kapcsolatos elvdrasai és ez
alapjan konnyebb legyen szamara annak megitélése, hogy a biztositaskozvetit6 altal ajanlott
biztositas valdban megfelel-e igényeinek.

A kgfb termékkel rendelkezé biztositok az elsé félévben Gsszesen 36 alkalommal hirdettek
dijtarifat. A kgfb hirdetmények hivatalbol torténé folyamatos ellendrzése soran
jelent6sebb probléma nem meriilt fel: két kisebb esetben keriilt sor jogszabalysértés miatt
intézkedés alkalmazasara.

3.1.2.4. Pénztari szektor

Az oOnkéntes nyugdij-, egészség- és Onsegélyez6 pénztarakkal, valamint a
magannyugdijpénztarakkal kapcsolatban az MNB nem folytatott kérelemre inditott
fogyasztovédelmi eljarast. Az elsé félévben tobb atfogé vizsgalat indult: az Erste
Nyugdijpénztarndl, a Generali Onkéntes- és Magannyugdijpénztarndl, a Budapest
Magdnnyugdijpénztarnadl, illetve az MKB Onkéntes és Magdnnyugdijpénztarnal.

A hivatkozott vizsgalatok sordan az MNB a pénztarak tevékenységét fogyasztovédelmi
szempontbdl is vizsgalja (els6sorban a pénztdrak panaszkezeléssel kapcsolatos
tevékenysége, ezen belil az irasbeli panaszok megvalaszolasa, a telefonon érkezett panaszok
kezelése, a panasz-nyilvdntartdsa és panaszkezelési szabalyzatra vonatkozd szabalyok
betartasa). E vizsgalatok lezarasara 2014 Il. félévben varhaté.

3.1.2.5. Intézkedések

2014. els6é félévében a hivatalbdl indult vizsgalatok 94 %-ban jogszabalysértés
megallapitasaval zarultak. Ezzel szemben a kérelemre indult vizsgalatok esetében 41 %-ban
keriilt megallapitasra jogszabalysértés. Ennek oka, hogy a hivatalbdl indult vizsgalatok soran
szamos fogyasztdvédelmi rendelkezés betartdsanak vizsgalatara kerdl sor, ezdaltal nagyobb a
hiba feltarasanak esélye, illetve olyan témakban indult eljardas, amelyek esetében elGre
valdszinUsithets volt a jogszabalysértés.

A 2014. |. félévben a jogszabalysértés megallapitdsaval lezart 158 vizsgalat soran osszesen

292 jogszabalysértést tart fel az MNB, ami azt jelenti, hogy vizsgalatonként atlagosan 1,84
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jogszabalysértés volt megallapithaté. A jogszabalysértés megdllapitdsdval végz6dd
vizsgalatok tulnyomo részében az MNB birsag kiszabasardl is dontott. A birsag kiszabasatol
az Ugy valamennyi korlilményét figyelembe véve, a fogyaszték szempontjdbdl csak a
legkevésbé sulyosnak mindsithetd jogszabdlysértések esetén tekintett el az MNB. A
hivatalbdl indult vizsgalatok esetében jelent6sebb 6sszegli birsag keriilt kiszabasra, mivel a
feltart jogszabalysértések jellemzdéen jelent6s szamu fogyasztét érintettek.

Az egyedi lgyek kapcsan is torekszik az MNB olyan szankcidt megallapitani, amely 6sztonzi a
feligyelt intézményeket arra, hogy az egyedi Ugyben feltdrt problémakat a szervezet
egészének szintjén is kezelje, a problémak ismételt kialakuldsdt megel6zze. Az MNB a
jogsértés megallapitasaval lezarult vizsgalatok nagy részében indokoltnak tartotta mulasztasi
birsag kiszabasat is az egyéb intézkedések mellett. Az egyéb intézkedések koziil kiemelend6
a jogsért6 magatartds tovabbi folytatasanak megtiltasa, a jogszabalyok betartasara, feltart
hidnyossdgok megsziintetésére felhivds, tovabba a hatarid6 tlizésével a feltart hibak,
hidnyossdgok megsziintetésére kotelezés.

A 2014-es birsagosszeg nagysagat jelent6sen meghatarozta a dij- és koltségemelés
targyaban lezarult vizsgalatok eredményeképpen megallapitott birsagok osszege (1,186
Mrd forint), ami a teljes birsagésszeg (1,372 Mrd forint) 86,5%-at tette ki. A dij- és
koltségemelések targyaban 2014. augusztus végéig (a vizsgalatok lezarulta) tovabbi 674 M,
osszesen 1,86 Mrd forint fogyasztovédelmi birsag keriilt kiszabasra.

9. dbra 2014 I. félévében a legnagyobb birsaggal sujtott intézmények (M Ft)

M Erste
M Raiffeisen
B MKB
B FHB
M Budapest Bank
mOTP
m Citibank
DRB
m Oberbank

mCIB

44,5 19,0 50,0 4,4%
3,2%3,6% 3.6%

m Egyéb
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Az MNB Aaltal a félév soran kozzétett figyelemfelhivasok

Az MNB a jogérvényesitési tevékenysége mellett felhivta a fogyasztok figyelmét a
szerzGdéskotés el6tti tajékozodas fontossagara is.

A szerz6dés alapos atolvasasa, a vallalt anyagi terhek hatasanak alapos &atgondolasa,
valamint az ajanlatban szerepl6 kondicidk 6sszevetése mas szolgaltatdk ajanlataival a felelés
fogyasztoi dontést segitik. Az érdekl6d6k az MNB weboldaldn talalhaté ,Hitel- és
lizingtermék valasztd” szoftver segitségével az egyes szolgdltatok termékeit objektiv médon
tudjak Osszehasonlitani, a tudatos fogyasztoi dontést segitik tovabbd a jegybank
fogyasztovédelmi kiadvanyai.

Az MNB felhivta a fogyasztok figyelmét a fizetésre hasznalhaté virtualis eszk6zok
hasznalatdnak veszélyeire. Ezen eszk6zok haszndlata a mar jol ismert fizetési megoldasoktél
eltér6en sokkal kockdzatosabb: nincs kibocsatéjuk, nem tartoznak egyetlen orszag
hatdsaganak, jegybankjanak fellgyelete ald, nincsenek megfelelé felelGsségi, garancidlis,
karviselési szabalyok. Az MNB felhivta a fogyasztok figyelmét, hogy legyenek rendkivil
korultekint6ek és fokozott dvatossaggal jarjanak el, miel6tt ilyen eszk6zoket, példaul Bitcoint
hasznalnak.

Az MNB megjelentette az ESMA figyelmezetését az Osszetett termékekbe torténd
befektetések kockazatairél.” Az ilyen termékek nevében gyakori a fogyaszték szaméra
megtévesztd elnevezések haszndlata (pl. ,,magas”, ,garantdlt”, ,fedezett” vagy ,abszolut”
hozam), mely nem mindig tikrozi a termék valds tulajdonsagait.

Amennyiben a fogyasztd nincs teljesen tisztdban az 6sszetett termék jellemzdivel, javasolt
fliggetlen szakmai tanacsadas igénybevétele. A befektetésen realizalt haszon nagymértékben
fliigg a termékkel kapcsolatos koltségek, dijak mértékétdl, ezért kiemelten fontos, hogy a
fogyaszto atldssa ezeket, miel6tt meghoznd a dontését. Szintén érdemes attekinteni a
lejarati id6 el6tti szerz6désbontds feltételeit, gyakran a fogyasztd igen kedvezGtlen
feltételekkel (akar t6kevesztés mellett) juthat id6 el6tt pénzéhez.

Az ingyenes készpénzfelvétel igénybevételét segitendd, az MNB felhivta a fogyasztok
figyelmét, hogy amennyiben teljes mértékben élni kivdnnak a havi 150 ezer forintos
dijmentes készpénzfelvétellel, a nyilatkozat beadasan tul bankjuknal az ATM-bél torténd
készpénzfelvételi limit modositasat kell kérnitk, amennyiben ez most kisebb 6sszegli, mint
napi 150 ezer forint, illetve tranzakcionként 75 ezer forint. Fontos ugyanakkor a limit
beallitasa el6tt a személyes igények atgondolasa és a biztonsagi kockdzatok mérlegelése is.

http://felugyelet.mnb.hu/bal menu/figyelemfelhivo
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3.2. Piacfeliigyelet

Az MINB piacfelligyeleti tevékenységének els6szamu céljai kozé tartozik, hogy a befektetdk
védelmében biztositsa a nyilvanos kibocsatok transzparens miikodését, illetve
gondoskodjon a tékepiac tisztasaganak meglrzésérdl. Ezen célok elérése érdekében az
MNB a piacmonitoring tevékenysége részeként egyfajta kapudri szerepet is betolt
(kibocsatasi engedélyezés), valamint ellendrzi, hogy a nyilvanos kibocsatok rendszeres és
rendkiviili k6zzétételei megfelelnek-e a mindenkor hatdlyos torvényi elGirasoknak. Ezen
kivil szdri még a tiltott piaci manipulaciora, bennfentes kereskedelemre, engedély nélkiil
folytatott tevékenységre utald, gyanus tranzakciokat, szerepléket is.

A devians piaci mozgasok azonositasa utdn keriil sor a piacfeliigyeleti eljaras lefolytatasara,
a vizsgalat sordn feltérképezett tények, adatok tovabbi elemzésére. A piacfelligyeleti
eljarasokndl cél az egységes, kiszamithatd és kovetkezetes piacfelligyeleti intézkedés- és
szankciépolitika. Az MNB piacfelligyeleti intézkedéspolitikaja ezért ugy lett kialakitva, hogy
a pénz- és t6kepiac valamennyi szereplGje szamadra garantalja a piaci deviancidkat el6idézé
tevékenységekkel szemben a kell6 visszatartdé hatast, illetve a piaci visszaélések hatékony
felderitését.

3.2.1. Piacmonitoring
3.2.1.1. Kibocsatasi engedélyezési tevékenység - kapudri szerep

Az MNB fokozott figyelmet fordit arra, valamint egyes eljarasaiban is tetten érheté
kovetkezetes joggyakorlatot folytasson a tekintetben, hogy a t6kepiacra vald kilépése egyes
piaci szerepl6knek transzparens maédon, a befektetGk részér6l torténé megalapozott
dontéshozatalhoz sziikséges informacidk birtokdban térténjen (kapudri szerep) ugy, hogy a
befektet6k védelme, az értékpapirpiacok iranti bizalom er@sitése, az értékpapirpiacok
megfelel6 mikodésének és fejl6désének biztositasa, mint jogszabalyban meghatarozott cél
mind teljesebben valdsulhasson meg.

A kapudri szerep mellett, azzal gyakorlatilag parhuzamosan megjelené piaci érdekként
fontos, hogy a kibocsatasi, tékepiaci termékengedélyezés, mint jol miikodé és
miikodtetett szolgdltatas valdsulhasson meg a piaci szereplok szamara. Mindez tetten
érhet6 a jogszabalyi hatdrid6k legteljesebb mértékl figyelembe vételén tal abban a
jogalkalmazasi gyakorlatban, amely e hatarid6kon belll rugalmasan igyekszik lekévetni a
piaci szerepl6k engedélyezés sordn becsatorndzott gazdasagi tevékenységiik racionalis
igényeit, de testet olt a piaci szereplGket segit6 hatdsag altali hianypdtldsok magyarazo,
kovetkezetes jellegében éppugy, mint az elektronikus lgyintézésben vald fejlesztési igények
megvaldsitasa terén.

2014. els6é félévében a hitelviszonyt megtestesité értékpapirok piacan 6 kibocsatasi
program keriilt engedélyezésre, ezzel Osszefliggésben Osszesen 1,387 Mrd forint
keretGsszegli alaptajékoztato (és ahhoz kapcsolddé hirdetmény) kozzétételét engedélyezte
az MNB.
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A targyid6szakban az OPIMUS GROUP Nyrt. tébb mint 5 millidrd forintnyi részvényének
szabdlyozott piacra torténé bevezetéséhez készitett kibocsatasi tajékoztatd és hirdetmény
kozzétételét engedélyezte az MNB koriltekint6, minden, igy tarsasagi jogi kérdéseket is a
cégbirdsagi torvényességi felligyeleti eljaras kezdeményezése utjan feldlel6 eljarasa
eredményeként. Ugyanakkor az engedélykérelmek tartalmi szempontu vizsgdlatanak
erdsitése okan — az els6 félévben folytatott eljaras eredményeképp szeptemberben —
elutasitotta az MNB a Blue Seven Group Nyrt. 665 millié forintnyi részvénye szabalyozott
piacra tortén6 bevezetéséhez készitett kibocsatasi tdjékoztaté és hirdetmény
kozzétételére vonatkozé engedélykérelmét.

Az MNB kovetkezetesen hangstilyozza, hogy a szabalyozott piacra lépés engedélyezése

I"

soran ,befektet6i szemmel” vizsgdlja a piacra lépni szandékozé személy jelenlegi és
jovobeli pénziigyi, gazdasagi, piaci és jogi helyzetére vonatkozé adatokat, informacidkat
egyarant és kiemelten abbdl a szempontbdl, hogy a bemutatas a valésagnak megfeleld,

helytallé-e, illetve alkalmas-e a megalapozott befektetGi déntés meghozatalara.

3.2.1.2. A nyilvanos kibocsaték tevékenységének monitoringja

A t6kepiacrol szélé 2001. CXX. torvény (tovdbbiakban: Tpt.) el6irdsainak megfelelendd, a
kibocsato tarsasagok (aktudlisan 74) 2 254 db kozzétételt publikaltak a hivatalosan kijelolt
informécidtarolasi rendszeren™® keresztil 2014. elsé hat hdénapjaban. Ezen kozzétételek
megoszlasat mutatja a 10. dbra.

10. dbra Kozzétételek megoszlasa tipusonként 2014 |. félévében (db)

74 M Sajat részvény tranzakcio,
3,3% n)zilvénos kotvény
kibocsatasokkal kapcsolatos
informaciok sth.

M |. féléves idokozi vezetdségi
beszamolg, illetve az azt kivalto
l. negyedéves jelentés

B AlaptGke nagysag és
szavazatszam és a sajatrészvény
allomany kozlésével kapcsolatos
un. ,hovégijelentés”

B Eves jelentés

' www.kozzetetelek.hu
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A bejelentések ellen6rzésének legfébb tapasztalata, hogy a kibocsaték tobbsége szinte
maradéktalanul, masok viszont nagy hidnyossagokkal felelnek csak meg a vonatkozé
kotelezettségnek. A szabalyozott informdacidok kozzététele tekintetében 154 esetben
regisztraltunk késést a Tpt. altal elSirt kozzétételi hatarid6khoz képest, tovabba 27 esetben a
rendkivili tajékoztatasok tartalma volt pontatlan, vagy hidnyos. Ezen kihdgdsokat elkovetd
kibocsatékat az MNB a jelenleg folyd, illetve jov6ben sorra keriil§ célvizsgalatok soran
figyelmezteti kotelezettségeik maradéktalan betartasara.

3.2.1.3. T6kepiaci tranzakciok elemzése
3.2.1.3.1. Bennfentes kereskedelem és tiltott piacbefolyasolas szlirése

Az MNB t6kepiaci monitoring tevékenységének legfébb pillére a sajat készitési statisztikai
modellek, algoritmusok altal torténd folyamatos ellenérzés. Ehhez a MNB adattarhaza és
kilonboz6 statisztikai szoftverek dllnak rendelkezésre, ezen eszkdzok altal a tékepiac
felGigyelése joval hatékonyabb, automatizalt folyamatok mentén torténhet. 2014 elsé féléve
soran atlagosan heti 35 000 darab hazai bejelentd, illetve 12 000 darab kilfoldi bejelentd
altal kozvetitett kotés ellenbrzése, atlagosan heti 100 000 ajanlat keriilt vizsgdlata tortént
meg a devidns viselkedési formak, illetve gyanus tranzakcidk kiszlirése érdekében. 42 hazai
és 503 kilfoldi befektetési szolgaltatd kildott be a pénziigyi eszkdzok piacairdl tranzakcios
adatokat.

Az ugyfelek és tranzakcidiknak megvizsgaldsa tobbek kozott a sajat fejlesztési regresszios,
VaR és faktormodellek segitségével torténik, igy a piacbefolydsoldsra, bennfentességre
utalé tény, korilmény bizonyitdsa is szamszer(sithet6, matematikailag alatdmasztott
adatokon nyugszik. Azon gyanus tranzakcidkat lebonyolité lgyfelek folyamatos
monitorozdsa, akik mar tébbszor az MNB latékorébe keriiltek a késGbbiekben intenzivebben
torténik. Az MNB 2014 |. féléve soran atlagosan heti 30 Ugyfél tranzakcidit ellenérizte
részletesebben, melyek kozil 73 Ggyfél esetén gyanus magatartasi formak azonositasa utan,
adatkérést kiildott az ligyfél tranzakcioit jelentd befektetési szolgaltatd részére.

Az ismertetett robosztus mennyiségli adatok tomeges, illetve eredményes feldolgozdsa
érdekében elengedhetetlen a bejové adatok adatminGségének ellenérzése. A 2014-es
naptari év sajnos jelentds mértékld adatminéség romlassal kezd6dott, ez a 2013. december
elején bekovetkezett Uj kereskedési rendszer bevezetésével hozhatd 6sszefliggésbe, hiszen
szamos a MIFID tranzakcios jelentésben kotelezGen szerepeltetendd adat az Uj platformokon
mashogy kinyerhetd, igy a riportolasi mechanizmusok IT fejlesztése a bejelent6k szamara
id6t vett igénybe, illetve egyéb értelmezési problémak is jelentkeztek. Az adatminGség
javitasa érdekében emiatt az elsé félévben lényeges szerepet kapott a befektetési
szolgaltatokkal valoé folyamatos kapcsolattartas, kommunikaciéo a miel6bbi adatmindség
javulas, ezaltal az adatok hatékonyabb felhasznalasa érdekében.
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A projekt keretében az MNB 19 befektetési szolgdltatot keresett meg az adatminGség
javitdsdt célzd javaslataival, elGirdsaival. A folyamatos fellgyelés, visszamérés
eredményeképp a megfelel6 mindségben bekiildétt adatok aranya 60%-rél 88%-ra nétt.
Tapasztalatok szerint a befektetési szolgdltatdok leggyakrabban a pontos kereskedési id6, a
kotésazonosito, és a helyszinazonosité mezdk kitoltésénél hibaztak.

Az MNB folyamatosan vizsgalja a t6kepiacrdl szolo torvényben a befektetési szolgaltatok
szamdra elGirt gyanus tranzakcio jelentési kotelezettség keretében beérkezé
bejelentéseket, amelybdl az elmult félévben
33 darab érkezett, 4 kilonb6z6 entitastdl. Ezen forrasokbdl szarmazéd ellenérzések f6
tapasztalata, hogy kevés bejelentésre kotelezett szereplé tesz eleget elvarasainknak
megfelel6 mértékben a tékepiacrol szolé torvényben elGirt kotelezettségének, ennek
ellenére a beérkez6 jelentések tartalmilag megfelelnek a kovetelményeknek és

hozzdjarulnak a szlrési tevékenység hatékonyabb ellatasdhoz.

3.2.1.3.2. Nettd short pozicidk felligyelete

A pénziigyi valsagra valaszul az Eurdpai Unid a short lgyletekrdl és a hitel-nemteljesitési
csereligyletekkel kapcsolatos egyes szempontokrdl szélé 236/2012 eurdpai parlamenti és
tanacsi rendeletben (tovabbiakban: SSR) a netté short poziciokra vonatkozéan
kovetelményeket irt elé, amelyek ellen6rzése nemzeti szinten az MNB feladata. A
rendeletben elGirt adatszolgdltatds keretében 112 kiildemény bekiildése tortént 2014 elsé
félévében (2013. elsé félévében 61 volt). A nettd short pozicidk bekiildésével kapcsolatban
megemlitendé a rendelet értelmezési nehézségeib6l fakadd adatminGség problémak
kérdése. 2014-ben eddig a legtobb adatmindség probléma az allampapir pozicidk
szamitasabol adddott.

Ezen kiviil dltalanos tendencia, hogy mind a részvények, mind az allampapirok tekintetében
csokkent az 6sszesitett nettd short pozicié a félév sordn. A vizsgdlt hat hdnapban 17 szereplé
jelentett magyar vonatkozasu értékpapirra vonatkozd nettd short poziciét (2013-ban 21
volt). A feldolgozandé kiildemények szama 2013 hasonld idészakdhoz viszonyitva megn6étt,
am a kuldé entitasok szama csékkent. Tehat kevesebb piaci szereplé shortol magyar
relevancidval biré papirt, de nagyobb gyakorisaggal valtoztatja netté short pozicidjat.

3.2.1.4. Egyéb befektets-védelmi tevékenységek

AZ MNB a fentebb ismertetett tevékenységeken tulmenéen a befektet6k védelmében

11
|

figyelmeztetéseket publika mind a hazai engedély nélkil tevékenykedé (MNB

nyilvdntartdsdban nem szerepld), mind a kulféldi fellgyeletek dltal kozzétett valamilyen

http://felugyelet.mnb.hu/bal menu/figyelemfelhivo
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jogszabalyt megsértd, gyanus kilfoldi szereplékrél. A figyelmeztetések els6dleges célja a
magyar — elsésorban lakossagi — befektet6k mindenkori hatékony és naprakész tajékoztatasa
a szlikséges jegybanki engedélyek hidnyaban befektetési lehet6séget kindld szervezetekrdl,
ezdltal gatolva a jogosulatlanul szolgaltatdst kindldk piaci térnyerését, tamogatva a lakossagi
befektet6k megtakaritdsainak felligyelt szektor felé terelését.

A magyarorszagi tevékenységi engedély nélkil gyakran megtévesztéen modon mikods és a
lakossag atlagos kockazati érzékenységét jelent6sen meghaladd kockdzatu befektetési,
illetve pénziligyi szolgdltatasok és termékek értékesitésével, kozvetitésével foglalkozd
szolgdltatok a befektetések biztonsagara nézve komoly kockdzatot hordoznak, hosszu tavon
romboljdk a hazai pénz- és tGkepiacba vetett kisbefektetsi bizalmat.

2014 |. félévében az MNB 366 darab figyelmeztetést dolgozott fel és publikalt, melyek
kildé feligyeletek szerinti megoszlasat a 11. dbra tartalmazza.

11. dbra Figyelmeztetések bejelents szerinti alakuldsa 2014 I. félévében
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3.2.2. Piacfelligyeleti hatdsagi eljarasok

Az MNB az elmult félévben lefolytatott piacfelligyeleti eljarasai sordn tobb olyan lakossagi
fogyasztokat célzé befektetési-, illetve pénziigyi konstrukcid hatterét tarta fel, amelyek
nyujtéi tal azon, hogy az iranyadd d4gazati jogszabdlyok elGirasainak figyelmen kivil
hagydsaval folytattdk mikodésiket. Tevékenységiiket elsGsorban a fogyaszték altalanos
pénzigyi ismeretei és pénzigyi-befektetési teriileten valé tdjékozottsdga hidnyanak
kiszanalasdara, valamint a fogyasztéi érdekek erdteljes csorbitasara alapoztak.

Ha az MNB piacfeliigyeleti eljarasainak statisztikai mérlegét nézziik 2014-ben, akkor azt
l[atjuk, hogy 9 piacfelligyeleti eljarads, 1 témavizsgalat és 2 célvizsgalat fejez6dott be. A 9
piacfelligyeleti eljarasbdl 1 esetben az MINB bennfentes kereskedelmet tart fel, mig 8
esetben jogosulatlan tevékenységet (befektetések engedély nélkili gytjtése, illetve kezelése;
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bejelentés hidnydban végzett Ugynoki tevékenység; engedély hidanydban torténd
zaloghitelezés) szankcionalt. A kovetkezs fejezetben taldlhatd két kiemelt eset részletesebb
bemutatadsa. Az ebben az id6szakban kiszabott piacfelligyeleti birsag 6sszege meghaladta az
1,5 millidrd Ft-ot. A szankciondlt vallalkozasok ligyfélkore megkozelitette a 10 ezret. A téma-
és célvizsgalatokrdl a Tézsdei kibocsatdk vizsgdlata cim(i fejezetben taldlhatdak részletes
informacidk.

Az elmult félév piacfeligyeleti targyu fejleményeivel kapcsolatban érdemes kiemelni, hogy
az eurdpai unids jogszabdlyok kozott megjelent az U piaci visszaélésekrdl szélé rendelet
(tovabbiakban: Market Abuse Regulation, MAR) és a piaci visszaélések bilntetdjogi
szankcidirdl sz6lé iranyelv (tovdbbiakban: Market Abuse Directive, MAD II).

Az Uj szabalyozadssal a pénziigyi és tOkepiaci termékek és szolgaltatasok fogyasztoi
szempontjabdl jelentds elGrelépés tortént, hiszen hatarozottabb és egységesebb felligyeleti
fellépés valik lehetévé Eurdpa-szerte. A két jogszabalyt 2014. junius 12-én tették kozzé,
amivel az Uj MAR és MAD Il 3ltal kialakitott jogszabadlyi keretrendszer a 2003-ban életbe
lépett 2003/6/EC iranyelv helyébe lép. A tagallamoknak — igy Magyarorszagnak is — az unids
szabalyozas hatdlyba |épése utan 2 év all rendelkezésére az Uj szabdlyok nemzeti jogrendbe,
illetve gyakorlatba torténd atultetésére.

A MAR altal szabalyozott témdk tobbek kozott kiterjednek a bennfentesek jegyzékének
vezetésére, a bennfentes informdcidk kozzétételére vonatkozd kotelezettségre, a tilalmi
id6északi szabalyokra, a weboldalak, blogok és a koz6sségi média kilonb6oz6 tipusai
hasznalatara. Ezek alapjan a kibocsaténal vezetdi feladatokat ellaté személyek szamara tilos
lesz a kereskedés a koztes pénziigyi jelentés vagy év végi jelentés bejelentése el6tt. Tovabba
a piaci manipulacié altalanos tilalma a MAR szerint kiegésziil a referenciaérték
manipuldlasdnak és a hamis vagy félrevezetd informacidk tovabbitdsanak, hamis vagy
félrevezet6 adatok kozlésének, illetve minden olyan egyéb cselekménynek a tilalmaval,
amely valamely referenciaérték kiszamitasanak manipulaldsara irdnyul.

3.2.2.1. Kiemelt piacfeltgyeleti vizsgalatok™
Meritum Hungary Zrt.

Piacfelligyeleti eljardsa keretében az MNB megallapitotta, hogy a Meritum Hungary Zrt.
d6vadéknyujtasi szolgaltatasa révén engedély nélkiil nyujtott pénzkolcsont. A Meritum 3ltal
kotott megdllapodasokban arra vallalt kotelezettséget, hogy hatarozott id6re készpénz
6vadékot helyez el a fogyasztasi kolcsont nydjtd pénzintézetnél az adds helyett, aki ennek
fejében havonta dvadéki dijat koteles fizetni. Az MNB megallapitdsa szerint a pénzkoélcson
nyujtds két alapeleme (a pénzosszeg rendelkezésre bocsatdsa és annak visszafizetési
kotelezettsége) az Ovadéknyujtas soran kétséget kizdréan megvaldsul a két fél
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jogviszonydban. Az MNB megdllapitdsa szerint a Meritum azdltal, hogy a kdlcsonért
folyamodd természetes személyeket egy meghatarozott pénzigyi intézményhez
kozvetitette, pénziigyi szolgdltatds kozvetitésére irdnyuld fliggs Ggynoki — bejelentéskoteles
— tevékenységet végzett anélkil, hogy az MNB nyilvantartdsdban szerepelne.

Az MINB azonnali hatallyal megtiltotta, hogy a Meritum az MNB engedélye nélkiil hitel- és
pénzkolcson nyujtds pénzigyi szolgaltatasi tevékenységet folytasson, bejelentés hidnydban
pénziigyi szolgdltatds kozvetitése pénzigyi szolgdltatasi tevékenységet folytasson, az
engedély nélkil végzett pénzkolcson nyujtdsi tevékenység miatt a Meritum Hungary Zrt.-t
55 millié forint, a bejelentés hianyaban végzett fliggé ligynoki tevékenység miatt pedig
egymillio forint piacfeliigyeleti birsag megfizetésére kotelezte. Tekintettel arra, hogy a
piacfeliigyeleti eljaras sordn beszerzett bizonyitékok alapjan blincselekmény
elkdvetésének gyantja is felmeriilt, az MNB biintetéeljarast kezdeményezett az illetékes
renddr-fékapitanysagnal.

A Fortress-ligy

Mint arrél az MNB mar tobb izben is tajékoztatta a nyilvanossagot, 2013 novembere 6ta
piacfelligyeleti eljarast folytatott tobbek kdzott Sz.-F. Zsolt Sdndor budapesti természetes
személy, a Fortress Holdings LLC, a Flow MoneyConsulting Korlatolt Felel6sségli Tarsasag és
a FLOW MONEY INT. LTD tevékenységének vizsgalatara.

A piacfeliigyeleti eljards keretében beszerzett bizonyitékok alapjan az MNB mar 2014.
februar végén kozzétett végzésében azonnali hatallyal megtiltotta, hogy az emlitettek
engedély nélkil vagy bejelentés hidanyaban barmely, az MNB engedélyéhez vagy
bejelentéshez kotott tevékenységet végezzen. Az eljaras keretében megallapitast nyert az is,
hogy 2013 novemberéig Sz.-F. Zsolt Sandor a ténylegesen nem létezd Fortress Insurance &
Investment Company ,képviseletében” eljarva nyilvdnos forrasgy(jté tevékenységét a
befektet6ket megtévesztve, azt a hamis latszatot keltve végezte, hogy 6 maga egy vilagszerte
kdzismert, amerikai egyesilt allamokbeli tarsasag képvisel6je (legtobbszor igazgatdja) vagy
valamiféle megbizottja.

Ezen tevékenysége keretében Sz.-F. Zsolt Sandor a ténylegesen nem létez6 Fortress
Insurance & Investment Company , képviseletében” eljarva nagy valdszin(iséggel tobb, mint
ezer befektet6vel kerilt kapcsolatba. Az atvizsgalt iratok tanusaga szerint Sz.-F. Zsolt Sdndor
tevékenysége keretében kozel 8 milliard Ft 6sszegben vett at kozvetleniil vagy kézvetett
modon visszafizetési kotelezettséggel pénzeszkozoket. 2013 novemberét kévetSen Sz.-F.
Zsolt Sandor a kordbban nem létez6 Fortress Insurance & Investment Company
,képviseletében” végzett tevékenységét a Fortress Holdings LLC nevében folytatta. Az MNB
tobb mint 1 500 olyan befektetot azonositott, akik nagy valodszinlséggel kapcsolatba
keriltek a Fortress Holdings LLC-vel. Az Fortress Holdings LLC tevékenysége keretében kozel
3 millidard Ft Osszegben vett at kozvetleniil vagy koézvetett mddon visszafizetési
kotelezettséggel pénzeszkozoket.
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Tekintettel az atvett pénzeszkdzok nagysagara, az MNB engedély nélkil végzett pénzigyi
szolgdltatasi tevékenység (Un. ,,mas, a nyilvdnossagtdl szarmazé visszafizetendd pénzeszkoz
gyljtése”) folytatasa okan Sz.-F. Zsolt Sandort, illetve a Fortress Holdings LLC-t is egyenként
500 millié Ft piacfeliigyeleti birsag megfizetésére kotelezte. Az MNB a maximalis 0sszeg(i
piacfelligyeleti birsag alkalmazasat megel6z6en koriltekintéen mérlegelte, hogy az engedély
nélkuli tevékenységet végzd személyek birsdgolasa esetlegesen veszélyeztetheti-e a
befektet6knek visszajardo pénzeszkozok kifizetését. A rendelkezésére allo bizonyitékok
alapjan az MNB egyrészt arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy Sz.-F. Zsolt Sandor és a Fortress
Holdings LLC a velik kapcsolatban all6 befektetSkre, illetve a befektetésekre vonatkozé
teljes korld és pontos nyilvantartdssal nem rendelkeznek. Masrészt az MNB Sz.-F. Zsolt
Sadndor és a Fortress Holdings LLC piacfelligyeleti eljaras soran tanusitott magatartasa okan
nem latott garanciat arra, hogy Sz.-F. Zsolt Sadndor, vagy a Fortress Holdings LLC az
esetlegesen alacsonyabb Gsszegben megallapitott piacfelligyeleti birsag esetén eszkozeit
ténylegesen is a befektet6knek visszajard pénzeszkdzok kifizetésére forditana.

A piacfelligyeleti eljaras keretében a fentiek mellett az is megallapitast nyert, hogy Sz.-F.
Zsolt Sandor, illetve a Fortress Holdings LLC a befektet6k felkutatdsdaban, a befektetések
ismertetésében és a befektetékkel vald kapcsolattartasban a Flow Money Kft., illetve a FLOW
MONEY INT. LTD segitségét vette igénybe. Mivel a beszerzett bizonyitékok alapjan a Flow
Money Kft. és a FLOW MONEY INT. LTD egyarant a vonatkozé engedélyek nélkil végzett un.
kiemelt kdzvetit6i tevékenységet, az MNB a Flow Money Kft.-t 1,1 millié Ft, a FLOW MONEY
INT. LTD-t pedig 250 millié Ft piacfeliigyeleti birsag megfizetésére kotelezte.

Bar az MNB az ligy kapcsan mar 2013 novemberében mar tett feljelentést, azonban a
piacfeliigyeleti eljaras soran beszerzett bizonyitékok alapjan uGjabb blincselekmények
elkévetésének gyantuja is felmeriilt, igy az MNB az illetékes rend6r-fékapitanysagnal ujabb
bilintetGeljarasokat kezdeményezett.

3.2.2.2. T6zsdei kibocsatok vizsgalata

A hatarid6ben torténd kozzététel jelent6sége els6sorban a befektet6i dontések
megalapozdsdban, tamogatdsdban rejlik. A kdzzé nem tett, azonban a tarsasag 4altal
kibocsatott értékpapirok értékét vagy hozamat, illetve a kibocsatd megitélését kozvetlendil
vagy kozvetve érint6 informacié felhasznalasaval kotott lgyelettel megvaldsul a tiltott
bennfentes kereskedelem. A bennfentes kereskedelem hatdsagi ellen6rzésének elGsegitése
érdekében a nyilvanosan mikodé tarsagoknak a bennfentes informacidhoz hozzafér6
személyekrdl naprakész nyilvantartast kell vezetniiik. Az MNB témavizsgalatban ellendrizte
11 kibocsato tarsasag bennfentes nyilvantartasi gyakorlatat. A 2014. els6 félévében lezarult
vizsgalatok kapcsan az MNB legfébb lizenete e tarsasagok felé az volt, hogy e nyilvantartast
bennfentes informaciéra okot adé eseményenként (pl.: l1ényeges targyaldasok folytatasa,
szerz6dések megkotésének folyamata), az informacidhoz hozzaféré személyek korének
folyamatosan bdvitésével kell vezetni egészen az informacid nyilvdnossagra hozatalaig. Az
MNB az érintettek minél alaposabb tajékoztatdsa céljabél a témat a soron koévetkezé
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tokepiaci szakmai nap napirendjére tlizte. Az MNB a jov6ben is figyelmet fordit a
nyilvadnossagra hozott informacidk valésagtartalmanak ellen6rzésére is, ugyanis — tobbek
kozott — a megalapozatlan, félrevezet6, hamis informdacid kozlése, hiresztelése,
nyilvanossagra hozasa vagy nyilvanos kozlése tiltott piacbefolydsoldsnak mingsiil.

A t6kepiac iranti bizalom megdvdsa és novelése szempontjabdl kilondsen fontos, hogy a
pénziigyi informaciok felhasznaldi (befektetdk, elemzdk, sajtd) szamdra a pénzigyi
jelentések, beszamoldk teljes és atlathatd képet nydjtsanak a kibocsaté tarsasagok vagyoni,
pénziigyi és jovedelmi helyzetérél, a mikodésével kapcsolatos kockazatokrél és a
tevékenység soran felmeriilé bizonytalansagokrol.

Az MINB e tarsasagok altal nyilvanosan kibocsatott értékpapir értékét vagy hozamat, illetve a
kibocsaté tarsasag megitélését kozvetleniil vagy kdzvetve érint6 rendkivili tdjékoztatdsokra
vonatkozod szabalyok betartdsanak ellenérzésén tul — tobbek kozott — vizsgalja az éves és
féléves jelentések részét képezé beszamoldk — beleértve a nemzetkozi szamviteli
standardok (tovabbiakban: IFRS-ek) szerint készitett 6sszevont (konszolidalt) beszamoldk —
megfelelGségét is.

E tevékenység soran az MNB nem vizsgalta a beszamoldban szerepl6 6sszegek kényvelési
és bizonylati alatdmasztasat, tehat ez iranyu tevékenysége semmi esetre sem tekintheté
masodlagos koényvvizsgalatnak. Az MNB az IFRS-ek szerint konszolidalt éves beszamoldk
vizsgdlata soran azt ellenérzi, hogy a kibocsatd altal megfelel6 mennyiségli és kellGen
részletes informdcid keriilt e bemutatasra, valamint hogy azok 6sszhangban vannak-e a
standardalkotd szandékaval, és az unids gyakorlattal.

Az MINB a fenti szempontok érvényesiilését figyelembe véve 2014. év els6 félévében az
EST Média Vagyonkezel6 Nyilvanosan M(ikod6 Részvénytarsasagot, valamint az OPTISOFT
Szamitastechnikai, Pénztarszolgaltatd, Konyvel6 és Oktaté Nyilvdnosan Miikodé
Részvénytarsasagot marasztalta el és kotelezte 8 millig, illetve 5 millié forint felligyeleti
birsag megfizetésére.
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4. FOGYASZTOVEDELMI ES PIACFELUGYELETI JELLEGU KOCKAZATOK

A fejezetben ismertetésre kerlilnek az MNB fogyasztévédelmi, illetve piacfelligyeleti
tevékenysége sordn észlelt fogyasztéi (termék, drazas stb.) trendek, kockazatok, illetve
szabdlyozasi valtozdsok. Az adott szakaszndl ezek egységben keriilnek bemutatdsra, kivételt
képeznek azok a részek, ahol a terjedelem vagy a relevancia okan 6nallé szakasz volt
sziikséges (pl. az Eladésodasrdl sz6l6 rész).

4.1. Fogyasztovédelmi kockazatok

Az MINB a pénzligyi fogyasztévédelem teriiletén is kovetkezetesen fel kivan |épni a pénziigyi
szolgdltatasokat igénybevevd fogyaszték jogai érdekében, a szolgaltatdkat felels,
tisztességes magatartds irdnydba kivanja terelni. Ennek keretében a fogyasztok szamdra
hatranyos jelenségeket a lehetd leggyorsabban azonositja és azok ,tiineti” kezelése mellett
kiilonos figyelmet fordit az okok feltdrdsdra, megsziintetésére, ezaltal is megel6zve a
fogyasztok szamara hatranyos magatartasi formak ismételt kialakuldsat.

Jelen fejezet az MINB 4ltal azonositott, fogyasztokra hatd kockazatokat foglalja Ossze. A
kockazatok azonositdsa a beérkezé hatdsagi kérvények és lgyfélszolgdlati megkeresések,
valamint piaci folyamatok elemzése alapjan tortént. A kockazatok bemutatatdsa az egyes
Ugyféligény tipusok bontasa szerint torténik. A hatdsagi vizsgalati tevékenység tervezésénél
is figyelemmel van az MNB az észlelt kockazatokra, igy - ahol ez mar beépitésre keriilt a
vizsgalati tervekbe — az is megemlitésre keril (,,kiemelt ellen6rzési célteriilet”).

Az egyes azonositott kockazatokat relativ hatdsuk, illetve az érintett fogyasztéi csoportok
nagysaga alapjan 4 kategdria szerinti intézkedési matrixba soroltuk. Ertelemszeriien a
széles fogyasztéi csoportot érintd, relative nagyobb potencialis hatasu kockazatoknal (,,A”
kategdria) hangsulyosabb intézkedések johetnek sz6ba, mig a sziikségesség és aranyossag
elve alapjan az érintett csoport nagysaga, és a lehetséges fogyasztéi kar fliggvényében
relative enyhébbek is (sorrendben: ,B”, ,C”, és ,D” kategoria).

3. tdblazat Intézkedési matrix a kockazatok relativ hatdsa és az érintett fogyasztéi csoport nagysaga
szerint

Vizsgalandg, sziikség
esetén lépés
,C” Mezé

Figyelendd, Figyelemfelhivas,
monitorozandé szilkség esetén lépés

Relativ hatas

,D” mezé ,B” mezé

Kicsi Nagy

Erintett csoport nagysaga

I:>




Az egyes kategoriakba tartozé aktualis kockazatok és az ahhoz kapcsolodé intézkedések

ismertetése:

Kockazat

A fizetési nehézségek fogyasztok altali nem megfelelé

Besorolas

Intézkedés

Tajékoztatd anyagok kiadasa, pénzigyi tudatossag fejlesztése

kezeldse A JovGbeli tulzott eladdsodéast megakadalyozé MNB rendelet (PTI
és LTV maximalas)
A devizaalapu hitelekkel kapcsolatos perek, témeges A Az Un. elszamolasi és forintositasi torvény altal az MNB-re
fogyasztovédelmi problémak delegdlt feladatok maximalis végrehajtdsa
Elégtelen téketorlesztés kockazata kombi hitelek esetén A A pro.blema kor’t 'erlnto. ad,ats%olgaltz?tas elemzese,, ? r:nehany
kiemelten érintett intézmények figyelemmel kisérése.
Egyoldalt dijemelés és szamlafelmondds A A Felligyelet a sza bél.y’ozé?‘b’eta rtta,tését !d?njelten kezeli
MNB honlapjan tajékoztatd publikdlasa
Fogyasztovédelmi vizsgdlat keretében torténd ellen6rzés, préba
Félreértékesités (misseling) A Ugyletkotés, tdjékoztatasi kotel ezettség fokozott ellenGrzése, MNB
honlapjan tdjékoztatd
Atdjékoztatasi szabalyok betartatdsa a Felligyeletnek kiemelt
Kgfb szerz6dés felmondasahoz sziikséges a szerzédés B ellenérzési célterilete
fordulénapjanak ismerete MNB honlapjan tajékoztaté publikdlasa, tdjékoztatd fuzet
kiaddsa
Novekvé készpénzhasznalattal jaré kockazatok B Afogyasztok figyelmének felhivasa a kockazatokra
Kérés nélkdli h|telk’er’et r\?e%a.lla.p{t.as,lemeles, hitelkdrtya B Fogyasztok széles korl tdjékoztatasa a kockazatokrdl
kérés nélkiili kikiildése
Fogyasztovédelmi vizsgalat keretében torténd ellenGrzés
Nem szabalyszer(i MiFID tesztelés B MNB honlapjan tajékoztaté a kilonb6z6 befektetésekkel jard
kockdazatokkal kapcsolatosan
Hitelkartya hasznalat egyéb veszélyei B Fogyasztdk széles kord tdjékoztatdsa a kockadzatokrol
A nyugdijbiztositasok magas kéltségszintje C MNB ajanlas kiadasa a maximalis koltségszintrél (TKIM)
T6kepiaci prudencialis, ill. piacfeltgyeleti eljarasok lefolytatdsa
Online platformok, magas tékeattételes tigyletek, c
kereskedési robotok MNB honlapjan tajékoztaté az online befektetési lehetdségek
kockazatairol
Fogyasztovédelmi vizsgalat keretében torténd ellendrzés
KHR listaval kapcsolatos kockazatok C KHR-el kapcsolatos MNB honlapjan tajékoztatd, tdjékoztato flizet
kiaddsa
. . ; . A fogyasztok széles kor(i tajékoztatasa a kockazatokrol,
Arubemutaték pénziigyi kockazatai C . L, ,
fogyasztévédelmi vizsgadlatok elrendelése
i ) . Uj szolgaltatastipus monitorozasa, szilkség esetén szabalyozasi
Bizalmi vagyonkezelés C .
javaslat
L. Fogyasztok tdjékoztatasa a nem felligyelt befektetési termék
Befektetési arany C , o,
kockazatairol
Piacfelugyeleti eljarasok, a piaci szerepl&k nyilvdntartdsa
Jogosulatlan szolgaltatasnyujtas C lekérdezhet6 formdban, jogosulatlan tevékenység bejelentésének
lehet6sége (honlapon ,Figyel meztetések”),
Pénziigyi vallalkozasok 2010 el6tti gépjarm(i hitelezési Ugyfelek folyamatos tajékoztatasa az ligynoki szerz6dések
tevékenysége ¢ tipusara vonatkozdlag.
Varakozasi id6 egészségbiztositas esetén D Fogyasztok széles kord tdjékoztatasa a kockazatokrol
Portfélidkezelési tevékenységhez kapcsolodo ligyfél b Tékepiaci prudencidlis vagy fogyasztévédelmi vizsgalat
tajékoztatas keretében torténd ellendrzés
Civil fogyasztovédelemmel foglalkoz6 szervezetek b Orszagos lefedettségl, ellendrzott mindségl szolgdltatdst nyljto
tanacsadasa civil halé kialakitdsa
L Fogyasztok tajékoztatdsa a virtualis nem szabdlyozott eszkoz6k
Bitcoin D

extrém kockdzatairdl
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4.1.1. Folyészamla és pénzforgalom

Szabdlyozdsi vdltozdsok

A pénzforgalmi szolgdaltatas nydjtasarol sz6lé 2009. évi LXXXV. térvény (Pft.) is kiegésziilt
néhany fontosabb, fogyasztévédelmi szempontbdl fontos szaballyal. Annak érdekében
ugyanis, hogy a fogyasztéok maximalisan kihaszndlhassdk a torvény adta ingyenes
készpénzfelvételi lehet&séget a torvény kotelezéen elGirta, hogy a pénzforgalmi szolgaltatéd
nem kothet ki olyan szerzédési feltételt, amely alapjan a vele szerz6d6 fogyaszté szamara a
Magyarorszdgon elhelyezett automata bankjegykiadd gépbdl készpénz-helyettesits fizetési
eszkdz utjan torténd készpénzfelvétel fizetési mlveleti értékhataranak felsé mértékét napi
szazotvenezer forintnal alacsonyabban hatdrozza meg. Ezzel egyidejlileg pedig a pénziigyi
szervezeteknek biztositaniuk kellett — mind a szerz8dési, mind a technikai feltételét annak,
hogy az lGgyfél az ATM-bél tranzakcidnként legaldabb hetvendt-ezer forintot fel tudjon venni.

A magyarorszagi pénzforgalmi szolgaltatok belféldon alkalmazott bankkozi jutalékainak
mértéke kordbban magasabb volt a fizetési kartyaval végzett hatarokon atnyuld
tranzakciéindl alkalmazott bankkozi jutalékoknal. A 2014. janudr 1-t6l bevezetett
rendelkezésekre figyelemmel a pénzforgalmi szolgaltaték a jov6ben nem alkalmazhatnak
magasabb dijakat a nemzetkdzi dijakndl, vagyis a belfoldi tranzakcidkhoz kapcsolédd
bankkozi jutalékok forgalommal sulyozott dtlaga nem haladhatja meg a hatdron atnyuld
tranzakciok bankkozi jutalékanak hasonldé mdédon szamolt atlagat. Ez a fizetési szamla
terhére kibocsatott készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz hasznalatdval kezdeményezett
fizetési mdvelet esetében a fizetési mlivelet értékének 0,2 %-at, hitelkeret terhére
kibocsatott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdéz hasznalata esetén a fizetési mivelet
értékének 0,3 %-at jelenti.

Az egyoldalu dijemelés és szamlafelmondds kiemelt vizsgdlati célteriilet

A hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrél sz6lé 2013. évi CCXXXVII. térvény (Uj Hpt.)
a fogyasztdi kolcson- és lizingszerz6déseken kivili koérben, igy példaul a pénzforgalmi
szolgdltatasok korébe es§ szamlaszerz6dések tekintetében csak bizonyos feltételek esetén
teszi lehet6vé az egyoldalu, lgyfél szdmdara kedvez6tlen dijmodositast. Az egyoldalu
szerz6désmaoddositas tekintetében két konkrét tilalmat is feldllit: egyfel6l szerz6dés
egyoldalian nem maddosithaté Uj dij vagy koltség bevezetésével, masfel6l az egyes kamat, dij
vagy koltségelemek szerz6désben meghatarozott szamitasi mddja egyoldaluan, az lgyfél
szamara kedvez6tlenil nem maodosithatd.

Az MNB allaspontja szerint a dijmentes, ingyenes, 0 forint megnevezésii szolgaltatas, akar
fix Osszeggel, akar szazalékosan, akar ezek kumulacidjaval torténd fizetenddvé tétele,
tovabba a dijnak dijfizetési kotelezettség terhe mellett torténé bevezetése mind
fogyasztdi, mind szolgdltatéi szempontbdl Gj dij bevezetésének szamit. A szamitasi mod
megvaltoztatdsa az adott dij meghatdrozasa, kiszamitasa fenti, alapveté maddjanak
megvaltoztatasat, az egyik szamitdasi modrdl valamely mdasik szamitasi modra torténd
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attérést jelenti, vagyis amikor a dij mértékét a kordbbitdl eltéré szamitdsi moddal kell a
tovabbiakban meghatarozni. Az MNB szamos feliigyelt intézménynél tapasztalt
jogszabdlysértést a fenti témaban, ezért a jovGben is hangsulyos teriiletként kezeli a
problémakort. A prevencié kilonos jelent6séggel bir tekintettel arra, hogy a pénzigyi
szervezetek a pénzforgalmi szolgaltatdsok nyujtdsa soran jelent6s gazdasagi, tarsadalmi
funkciot toltenek be mind a pénzforgalmi szolgaltatasoknak a fogyasztok széles korét érint6
jellege, mind pedig a pénzforgalmi szolgdltatasok rendszeres igénybevételének viszonylagos
megkerilhetetlensége miatt.

A transzparencia hignydnak kockdzatai, bankvdltds

A transzparenciat rontja, hogy a hirdetmények, kondicids listak piaci szereplénként akar
jelent8sen eltérd szerkezetliek is lehetnek, a kozzététel mddja pedig jellemz&en nem segiti a
gyors, pontos tajékozédast. A kilonbozé dijosszehasonlité oldalak részben kezelik ezt a
problémat. A kozeljov6ben az MNB nagyobb hangsulyt kivan helyezni ezen 6sszehasonlité
oldalakra, illetve sajat honlapjan m(kodtetett Bankszamlavalaszté programjara.’> Az MNB
szamlavalaszté programja — Eurdpdban egyediilalldé médon — kotelez6 adatszolgaltatdson
nyugszik, igy a program alkalmazasaval a fogyasztok hiteles adatok alapjan naprakészen
tdjékozodhatnak a pénzigyi szervezetek altal aktualisan nyujtott szolgdltatdsokrél, azok
dijairdl és koltségeirdl.

A jovében felértékel6dik a bankvaltas jelent&sége, mivel a jellemz6en arérzékeny hazai
piacon a koltségek névekedése miatt a fogyasztdk tudatosabban valasztanak szolgaltatot. A
bankvaltas lebonyolitdsat a jelenleginél egyszerlibbé kell tenni. Ezt egyrészt szabdlyozassal,
masrészt a technikai feltételek biztositasaval, fejlesztésével lehet megtenni. Az Eurdpai
Parlament 2014. 3aprilis 15-én fogadta el a ,fizetési szamla” iranyelvet, amely a
fizetésiszamla-dijak 6sszehasonlithatdésaga mellett a szamlavaltassal is foglalkozik. Az
iranyelv célja, hogy gyors és egyszer(i eljarast biztositson azon Ulgyfelek szamara, akik
meglévl fizetési szamlajuk helyett egy madsik bankndl vagy pénzforgalmi szolgaltaténal
kivannak Uj szamlat nyitni. Az irdnyelvet a kihirdetést6l szamitott 2 éven belil kell atiltetni a
nemzeti jogba, azonban indokolt a lehetséges legrévidebb idén belll torténd atiltetése a
hazai jogrendszerbe.

A technikai feltételek biztositasa tekintetében kiemelend6 a szamlaszam-atiranyitasi
szolgaltatas, amelynek bevezetése esetén egy el6re meghatarozott ideig az Ugyfél régi
szamlaszamara érkez6 datutalasok, illetve beszedési megbizasok automatikusan
tovabbkiildésre keriilnének az uj szamldra. Ugyancsak fontos szempont, hogy a csoportos
beszedési megbizasok adatai pénziigyi szolgaltatd valtas esetén az Uj szolgaltatd szamara is
elérhet6ek legyenek, amely megoldhatd a régi és az Uj szolgaltatd kozotti kozvetlen
adatatadassal, vagy az adatok kozponti helyen torténé tdrolasdval, ahonnan az arra
feljogositott szolgaltatd hozzajut az adatokhoz.

https://felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak/alkalmazasok/szvp
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4.1.2. Megtakaritasok
4.1.2.1. Rovid lejaratu megtakaritasok

A haztartasok készpénzallomanya tovabbra is folyamatosan emelkedik, ami kétheté a
tranzakcios illeték bevezetéshez és a csokkend forint kamatkornyezethez is. Az alacsony
betéti kamatok, az ingyenes készpénzfelvétel bevezetése és a tranzakcids dijak fenntartasa

varhatéan 2014 hatralévé részében is ilyen irdnyban befolydsolja a lakossag
készpénztartasi szokasait.

A betéti kamatok csokkenésével parhuzamosan folytatdédott a haztartdsok portfélidjanak
atrendezdédése. 2014 elsé felében tovabb mérsékl6dott a haztartdsok banki betétallomanya.
Ugyanakkor a hdaztartasok betétein belll emelkedett a latra sz6l6- és folydszamla betétek
aranya. Ezzel parhuzamosan novekedett az altaluk tartott allampapirok és befektetési
jegyek volumene. Az alacsony hozamkornyezetben megné6tt a magasabb megtériilést igéré
instrumentumok vonzereje, ezért a haztartasok rovid megtakaritdsaik nagyobb hanyadat
fektetik inkabb kincstarjegyekbe.

12. dbra Jegybanki alapkamat és a rovid 13. abra Haztartasok rovid lejaratu
lejaratu befektetések kamata/hozama megtakaritasainak allomanya
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A nbvekvé készpénzhaszndlattal jaro kockdzatok

Az ATM hasznalati trendekben is elmozdulas tértént, a fogyaszték szamara pozitiv ingyenes
készpénzfelvételt biztositd szabalyozas miatt — a jogalkotdi szandéknak megfelel6en — a havi
jovedelmiik atutaldsa utani révid id6szakban vesznek fel 1-2 alkalommal nagyobb 6sszeget.

Az ingyenes készpénzfelvétel targykdrében — a tdjékozatlansag kovetkeztében — fogyasztoi
oldalon bizonytalansag érzékelhet6 a tekintetben, hogy mely szamldak vonatkozasaban
vehet§ igénybe a kedvezmény, illetve, hogy f6- és tdrskartydk esetében hogyan
értelmezheté mind a nyilatkozattételi kotelezettség, mind az 6sszeghatar.

Fontos tehdat hangsulyozni, hogy a kedvezmény a forint alapu fizetési szdmlara vonatkozik
(tehat a betéti szdmldkra nem), és a hitelkartya-szamlakhoz kapcsolédd hitelkartyaval
torténd készpénzfelvételnél sem vehetd igénybe. Kiemelend6 tovédbba, hogy egy szamldhoz
csak egy nyilatkozat tehetd, a kedvezmény tehat nem tulajdonosonként, hanem szamlanként
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vehet6 igénybe. Amennyiben egy szdmlanak tébb tulajdonosa van, vagy tobb bankkartya
kapcsolédik hozza (f6- és tarskartya) a kedvezmény — tekintettel arra, hogy az a szamlahoz
kapcsolédik — egylttesen értendd.

4.1.2.2. Hosszabb lejaratu megtakaritasok

A hosszabb lejarati megtakaritasok kozé sorolhatdéak tobbek kozott a kilonbozé
nyugdijtermékek, az allampapirok, a befektetési alapok, a tartds befektetési szamlak, a
kozvetlen t6kepiaci befektetések, illetve az életbiztositasi megtakaritasok is.

A magannyugdijpénztari taglétszam folyamatosan csékken, ennek elsédleges oka a
pénztarak megszlinése, melynek kovetkeztében nétt az dllami tdrsadalombiztositasi
nyugdijrendszerbe torténd visszalépések szama.'* Az 6nkéntes nyugdijpénztarak esetében is
folytatédott a taglétszam zsugoroddsa, ami az Uj belépdk szdmanak csdkkenésével, a
tagdijat nem fizet6 tagok kizarasaval, valamint a koltségkontrollt el6térbe helyezd
munkaltatok megvaltozott hozzaalldsaval magyaradzhatd. Emellett viszont kiemelhetd, hogy
a kasszakban lévé vagyon viszont lassan, de folyamatosan novekszik.

Uj megtakaritasi teriilet a nyugdijbiztositisok piaca. Az onkéntes pénztari piacon
meghatdrozé szolgdltatok egy részének értékesitési csatornai gyengtilni fognak, mivel egyes
pénztarszolgaltatok tulajdonosai — biztositék — vdrhatéan a sajat biztositdsi termékeik
értékesitését fogjak els6 helyre sorolni. A nyugdijbiztositasok fontos szerepet jatszhatnak az
idéskori anyagi biztonsag biztositasaban, igy a termék fejlesztésénél kiilon6és hangsullyal
kell figyelembe venni az ligyfél érdekét. A szolgaltatéknak torekedni kell arra, hogy a termék
hosszU tavon megdlrizze értékét és gyarapitsa azt. A termék szerkezetét ezért ugy kell
felépiteni, hogy a termék céljahoz igazodd befektetések varhaté eredménye legalabb a
koltségeket és az inflaciot fedezze komoly eséllyel, és az addzasi Osztonzé ezen felill,
tényleges ligyfélel6nyként jelentkezzen.

Ezek hidnya egy komoly fogyasztéi kockazat, féleg egy esetleges magas, de a fogyasztok
altal nem atlathato koltségszint és struktura esetén. Mindezek miatt, valamint a nyugdijcélu
megtakaritasok tarsadalmi célja megvaldsitasanak érdekében az MNB, mint a prudencialis
felligyeletért és a pénziigyi fogyasztovédelemért egyarant felelGs szerv, a jo gyakorlatok
kialakitdsa érdekében 2014-ben ajanlas™ kibocsatasdval nydjtott segitséget a
biztositoknak és a biztositaskozvetit6knek.

Az ajanlas — tobbek kdzott — javaslatokat tartalmaz a fair termékfejlesztés alapelveire, illetve
az egyes futamidékre ajanlott TKM"Y (teljes kéltségmutaté %) mutatékra vonatkozéan.
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A nyugdijajanlds visszamérése kapcsdn beérkezett vdlaszok szerint 2014 juliusatol
szektorszinten 13 nyugdijbiztositasi terméket vezettek ki a piacrdl. A visszamérés valaszai
alapjan 28 termék esetén modositottak a termék paramétereit az ajanldsban elGirtak
figyelembevételével, a modositott termékek (az ajanlas jellegébdl addddan) unit-linked (UL)
tipusu nyugdijbiztositasok. A piacon lévé 45 értékesithetS unit-linked termék kozil 43 felel
meg az MNB ajanlasnak. Két értékesithet6 UL termék azért nem felel meg az MNB
ajanlasnak, mert a biztositék kérdSivben megadott valasza alapjan a tartamhoz igazodd
allampapirokat tartalmazé, nem Osszetett szerkezet( eszkdzalapokkal elérhets TKM™ érték
meghaladja az ajanlasban szerepld értéket.

A hosszabb lejaratu befektetések egyik eszkoze az allampapir, mely befektetési forma az
elmult id6szakban - jelends részben a tudatos kormdnyzati célkitlizések kovetkeztében -
egyre nagyobb népszerliségre tett szert. Ennek egyik oka a lakossdg szdmadra is vonzd
allampapir konstrukciok (prémium magyar allamkotvény, bdénusz magyar allamkdtvény)
kindlata, masrészt a banki betéti kamatoknak a jegybanki alapkamat csokkenésével
parhuzamosan torténd (kordbban mar emlitett) csokkenése.

14. abra Haztartasok allampapir allomanya (kincstarjegyek nélkil) és nyugdijpénztari megtakaritasok
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Az MNB a Bszt. tdjékoztatasi kovetelményeinek érvényesiilése szempontjabdl fontosnak
tartja, hogy a lakossagi befektet6k az egyértelmiien alacsony kockazatok mellett is tudjak
azt, hogy a tékegarancia csak a lejaratig tartott allampapirok esetében biztositott, tehat a
lejarat el6tti masodpiaci értékesitésnél akar t6keveszteséget is elszenvedhetnek.

A banki betéti kamatok csdkkenése az dllampapirok mellett a befektetési alapok és a tartos
befektetési szamlak felé is terelte a fogyasztok figyelmét, ugyanakkor a részvények forgalma
évek o6ta mind a szabalyozott piacokon, mind a szabdlyozott piacokon kiviil csokkenést
mutat.

57



15. dbra A haztartasok befektetésijegy- 16. dbra TBSZ szamlak szama és az értékpapir-
allomanya allomany értéke
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==-Hdztartdsok befektetési jegy allomanya ———TBSZ szamldk szama

A TBSZ szamlak szama egy év alatt kdzel 80%-kal novekedett és év végére megkdzelitette a

260 ezret. A TBSZ szamlakon szerepl6 dllomany is folyamatos névekedést mutat, év végére
meghaladta az 1.236 millidrd forintot.

17. dbra Eletbiztositdsi megtakaritasok és CF 18. abra A rendszeres dijas életbiztositasok
egyenleg* alakulasa dijbevételének és szerz6désszamanak alakulasa
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* nettd, azaz az igénybe vett szolgdltatdsokkal

cso6kkentett befizetések

Az életbiztositasi megtakaritasok visszaszorulasanak az életbiztositasok egy specidlis
fajtdjanak, a nyugdijbiztositdsok addkedvezménye vethet véget. Részben az
addkedvezmények fokozatos kivezetése miatt, a rendszeres dijas életbiztositasokba
bedramlé netté (az igénybe vett szolgaltatdsokkal csdkkentett) befizetések trendszerlen
csokkentek az elmult 8 évben. A hazankba 2008-t6l begylir(iz6 pénziigyi valsdg nem okozott
torést ebben a trendben. A hagyomanyos életbiztositasoknal ez a 2005-ben elindult folyamat
2008-t6l tényleges pénzkivonassa fokozddott.

A befektetési egységekhez kotott (unit-linked, UL) életbiztositdsokat 2007-ig még segitették
a magasabb hozamkilatdsok, a magasabb jutalékszint, illetve a kamatadd-mentesség, de a
gazdasagi valsag itt is éreztette a hatasat. A betéti kamatok esésével a befektetési egységhez
kotott életbiztositasok piaca Ujra éledezik, de igazi attorést a nyugdijbiztositasok 2014.
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janudr 1-jétél hatdlyos, a nyugdijpénztarakéhoz, illetve a nyugdij-el6takarékossagi
szamlakéhoz (NYESZ) hasonlé addkedvezménye hozhat a rendszeres életbiztositasok
piacan. Az egyszeri és eseti dijas életbiztositasok dijbevétele természeténél fogva nagyobb
ingadozast mutatott az elmult években, mivel ezek a termékek érzékenyebben reagdlnak az
externalis hatasokra (valsag, végtorlesztés, alacsony kamatkornyezet).

4.1.3. Kockazatcsokkentd termékek

Szabdlyozdsi vdltozdsok

A biztositasi szektorban a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX.
torvényben (Bit.), illetve a kotelez6 gépjarmi-felelGsségbiztositasrél szélé 2009. évi LXII.
torvényben (Kgfb tv.) 2014. januar 1-jét6l az aldbbi, fogyasztévédelmi szempontbol
kiemelendd valtozasok torténtek. A fogyasztok szélesebb kord tdjékoztatdasa és
szerz6déskotési biztonsdga érdekében a biztositaskdzvetit6kre vonatkozd rendelkezések
tobb ponton kiegésziiltek, melynek értelmében a biztositaskozvetitbnek a biztositasi
szerz6dés megkotését megel6z6en és annak mddositasakor is kotelessége az ligyfelet
irdsban tdjékoztatni arrdél, hogy a tevékenysége soran okozott karért vagy felmerilt
sérelemdijért ki all helyt. A kés6bbi jogosultsagi vitak megel6zése érdekében nyilatkoznia kell
arrdl is, hogy rendelkezik-e a termékre vonatkozé terjesztési felhatalmazdssal, dij vagy
dijel6leg atvételére jogosult-e, s milyen képviseleti joggal rendelkezik.

A fogyasztok tajékoztatasat segiti el6 az a jogszabalyi valtozds is, amelyre figyelemmel a
2014. janudr 1-jétSl a biztositdsi szerz6désnek tartalmaznia kell a befektetési egységhez
kotott életbiztositas esetén az eszkozalap felfliggesztéssel és szétvalasztdssal kapcsolatos
részletes szabalyokat, melynek értelmében az e szerz6désekkel érintett lgyfelek részére
sz6l6 tdjékoztatast a biztositd legkés6bb a 2014. januar 1-jét kovet6 els6, kotelez6 éves
tdjékoztatassal egyidejlileg teljesiti.

Kgfb szerzédés felmonddsdhoz sziikséges a szerzddés fordulonapjdnak ismerete

A kgfb-t illetGen tovabbra is |ényeges felhivni a fogyasztok figyelmét arra, hogy nem minden
szerz6dés naptari évfordulds, igy a szerz6dés szerz6d6 részér6l torténs esetleges
felmonddsa esetén fontos a biztositas évforduldjanak pontos, datumszer( ismerete.

A fogyasztdknak tisztaban kell lennilik azzal is, hogy amennyiben a szerz6d6 a biztositévaltas
mellett dont, a kgfb szerz6désének felmondasat levélben, faxon, vagy fokozott biztonsagu
elektronikus alairassal ellatott e-mailben, lehet6leg igazolhatd maddon kell eljuttatnia a
biztositohoz ugy, hogy az a biztositasi évforduld el6tt legkésSbb 30 nappal beérkezzen. A
hatarid6 utan beérkezett, vagy a nem szabalyosan (pl. széban, elektronikus alairassal nem

rendelkez6 e-mailben) megtett felmondast a biztosité nem fogadhatja el.

A fenti problémak miatt a kgfb szerzédésekkel kapcsolatos tajékoztatasi szabalyok
betartatdsa az MNB egyik kiemelt ellen6rzési célteriilete.
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Vdrakozdsi id6 egészségbiztositds esetén

Az egészségbiztositdsok terjedésével uj tipusi kockazatokkal szembesiilhetnek a
fogyasztok. Az dpolasi szolgaltatdsra irdnyuld biztositds esetén, illetve akkor, ha a
biztositandd személy valamely tartds betegsége a szerz6déskotéskor mindkét fél altal ismert
volt, azaz arrdl a biztositd is ismerettel rendelkezhetett, az emlitett betegségre vonatkozéan
a felek az egészségbiztositasi szerz6désben legfeljebb haroméves varakozasi id6t kothetnek
ki. Azaz a biztosité a szerz6désben kikotott id6szakban korlatozhatja az apoldsi szolgaltatas
miatti kifizetést azokban az esetekben, amikor a szolgdltatas teljesitésére olyan, az
ajanlattételkor mar fenndllt tartds betegség miatt keriilne sor, melyrél a biztosité ismerettel
rendelkezhetett.

Fontos a fogyasztdkat tajékoztatni arrdl, hogy az egészségbiztositast a biztositd rendes
felmonddassal nem sziintetheti meg. Kivétel e szabaly aldl a biztositdsi kockazat jelentés
novekedése, azonban az életkor elGrehaladdsa folytan elGallt egészségromlds nem vehets
ekként figyelembe.

4.1.4. Eladdsodas
4.1.4.1. Szabalyozasi valtozasok
4.1.4.1.1. Atisztességtelen hitelezési tevékenység atfogd rendezése

A fogyasztok nagyon széles korét érint6, els6sorban devizaalapu hitelekkel kapcsolatos
jogbizonytalansag teriiletén az elmult id6szakban jelentds el6relépések torténtek.

2013. december 16-an a Kuria meghozta a 6/2013. Polgari jogegységi hatarozatat a deviza
alapu koélcsonszerz6désekkel kapcsolatos perekben felmeriilt egyes elvi kérdésekrdl és az
aldbbi megallapitasokat tette:

A deviza alapu kolcsOnszerz6dés, mint szerz6déstipus dnmagaban amiatt, hogy a kedvez6bb
kamatmérték ellenében az arfolyamkockazat az addésnal jelentkezik, nem utkozik
jogszabalyba, nem (itkozik nyilvanvaléan a jo erkodlcsbe, nem uzsoras szerz6dés, nem iranyul
lehetetlen szolgaltatasra és nem szinlelt szerzédés.

A szerz6dési terheknek a szerz6dés megkotését kovetS - el6re nem lathatd - egyoldalu
eltolédasa az érvénytelenség korében nem értékelhets, tekintettel arra, hogy az
érvénytelenségi oknak a szerz6dés megkotésekor kell fennallnia. A pénzigyi intézményt a
jogszabaly alapjan terhel§ tajékoztatasi kotelezettségnek ki kellett terjednie az
arfolyamvaltozas lehet6ségére, és arra, hogy annak milyen hatdsa van a
torleszt6részletekre. A tajékoztatasi kotelezettség nem terjedhetett ki az arfolyamvaltozas
mértékére.'®

60



A Kuria 2014. junius 3-an az un. ,arfolyamrés” ligyében az aldbbi harom érdemi kérdésben
foglalt allast: a perbeli kilonnem( arfolyamok alkalmazdsat elGiré szerzédéses
rendelkezések nem tartoznak a f6szolgdltatast megdllapitd, illetve a szolgaltatas
ellenszolgaltatds ardnyat meghatdrozd szerz6déses kikotések korébe, igy e szerz6dési
feltételek tisztességtelenségét a birdsag vizsgdlhatja.

A tdmadott szerzddési feltételek tisztességtelennek, mivel a deviza alapu kolcsonszerz6dések
esetén nem kerllt sor atvaltdsra csak atszamitdsra, amelyért a pénz atvaltasakor szokasos
dijazas nem jar. A konkrét esetben a tagdllami jog diszpozitiv rendelkezése valik a szerz6dés
részévé, azaz a Ptk. 231. § (2) bekezdése alapjan az MNB hivatalos deviza arfolyama
alkalmazandé.

A Kdria 2014. junius 16-i ilésén az aldbbi kérdésekben is jogegységi dontést hozott:

e Az arfolyamkockdzat a f6szolgdltatas része, igy tisztességtelensége kizardlag akkor
vizsgdlhatd, ha annak tartalma az atlagos ligyfél szamara a szerz6déskotéskor nem volt
vilagos, érthetd.

e Az egyoldalu szerz6désmodositds akkor tisztességtelen, ha a fogyaszté szamara nem
vildgosan és egyértelmlien hatarozzdak meg, hogy az egyes koriilmények valtozdsai mily
modon hatnak a fogyaszté fizetési kotelezettségére.

o A korabbi egyedi dontésnek megfelel6en, a jogegységi dontés is tisztességtelennek
minGsitette az arfolyamrés haszndlatat.

Az Alkotmanybirésag a 8/2014. (lll. 20.) AB hatarozatban a kozigazgatasi és igazsaglgyi
miniszternek a Kormany nevében az Alaptorvény értelmezése targyaban el6terjesztett
inditvanya alapjan megdllapitotta, hogy jogszabdly a hatalyba l|épése el6tt megkotott
szerz6dések tartalmat kivételesen megvaltoztathatja.

A tisztességtelen hitelezés — mely els6sorban a 2004-10 k6zo6tti id6szakot jellemezte —
orokségét tobb lépésben kivanja a jogalkotd rendezni, ezzel egyidejlileg a tisztességes
hitelezés pontos jogszabalyi kornyezetét is megteremtette.

Az Irdnyelv szerint az altaldnos szerz6dési feltételeknek vildgosnak és érthetének kell lennie; ez nem
csak azt jelenti, hogy az érintett feltételnek nyelvtani szempontbdl kell érthetének lennie a fogyasztd
szamara, hanem azt is, hogy a szerz6désnek atlathatd jelleggel fel kell tlintetnie az érintett
feltételben meghatarozott kulfoldi pénznem atvaltasi mechanizmusanak konkrét mikodését.

igy a fogyasztonak mdédjaban allhat egyértelmi és érthetd szempontok alapjan értékelni a szdmara
ebbdl eredd gazdasagi kovetkezményeket. Ha a szolgaltato és a fogyasztd kozott |étrejott szerz6dés a
tisztességtelen feltétel elhagyasa esetén nem teljesithet6, a nemzeti jog valamely diszpozitiv
rendelkezésével vald helyettesitése révén az e feltétel érvénytelensége orvosolhato.
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19. abra A tisztességes lakossagi hitelpiac kialakitasanak folyamata

A tisztességtelen hitelezés és forintositas atfogo rendezése

- arfolyamrés alkalmazasa
- tisztességtelen egyoldali kamat/koltségemelés

Terméktipus 2014. évi XXXVIII. Torvény A szabalyozas hatasai 2015-ben varhato
valtozasok

o o e o o o '~

! )
1y: . P P . 1
Tisztességtelen minden esetbenaz —> | Visszafizetés szabdlyai az ETv.; <
. P
és MNB rendeletek alapjan

arfolyamrés tekintetében 1
o ”, N —————————————— - - "
Deviza alapu
hitelek
Tisztességtelenség vélelme az . Forintositas™

o

egyoldalt kamat/kéltségemelésre —> Hitelintézetek kontra allam perek — [
Tisztességes arazasra™ "
valé attérés
Tisztességtelenség vélelme a
2010.11.26-ig folyositott hitelekkel —
kapcsolatos egyoldalu
kamat/kéltségemelésre

Hitelintézetek kontra allam perek —

ud|9189ss931zs1) BH

Devizahitelek

ForinthitelekJ \ A 2010.11.27. utan folyésitott

hitelekkel kapcsolatban az MNB Kézérdekii kereset inditdsa (MNB) Tisztességes arazasra
vizsgalja az ASZF tisztességességét > atisztességtelenség gyanija ~ — valé attérés
esetén

* Az egyes fogyasztdi kolcsonszerz&dések devizanemének mddosulasaval és a kamatszabalyokkal kapcsolatos kérdések rendezésérdl sz616 torvény alapjan
** A fogyasztonak nyujtott hitelrél sz816 2009. évi CLXII. torvény és egyes kapcsolodo torvények mddositdsardl szold torvény alapjan

Elszamoldsi térvény

A tisztességtelen hitelezéshez kapcsolédd kérdések jogi rendezésének elsé lépéseként az
Orszaggytilés 2014. julius 4-ei (lésnapjan elfogadta a Kuridnak a pénziigyi intézmények
fogyasztdi kélcsonszerzddéseire vonatkozd jogegységi hatdrozatdval kapcsolatos egyes
kérdések rendezésérél szolo 2014. évi XXXVIII. térvényt (a tovdbbiakban: 2014. évi XXXVIII.
torvény). Ez jogszabalyi szintre emelte ez altal altalanos érvényl(ivé tette a Kuria 2/2014. PJE
hatdrozatdban foglalt polgari jogi rendelkezéseket, és kimondta az arfolyamrés
semmisségét, illetve feldllitotta az egyoldalu szerz6désmaddositasi jog kikotésére vonatkozo
tisztességtelenség torvényi vélelmét. Az érvénytelen szerzddéses kikotések alkalmazasa
kovetkeztében ugyanis a fogyasztdk javara tulfizetés keletkezett, a torvény alapjan ezeket a
tulfizetéseket kell a pénziigyi intézményeknek a fogyasztokkal elszamolni.

Masodik lépésben 2014. szeptember 24-én kerilt elfogadasra ,A Kuridnak a pénziigyi
intézmények  fogyasztoi kélcsénszerz6déseire  vonatkozd jogegységi  hatdrozatdval
kapcsolatos egyes kérdések rendezésérdl szolé 2014. évi XXXVII. térvényben régzitett
elszamolds szabdlyairdl es egyes egyéb rendelkezésekrél szolo 2014. évi XL. térvény” (a
tovabbiakban ETv.). Az ETv. kiilon szabalyozza a forint alapu fogyasztéi hitel-, kdlcson- és
pénzigyi lizingszerz6désekben szerepld kikotések érvénytelenségébdl adddéd kérdéseket,
mely a deviza alapu fogyasztdi szerz6désekhez kapcsolddd eljarasi rendtdl eltéré szabalyok
megalkotdsat tette sziikségessé. A deviza alapu, valamint a forint hitelek mellett mas
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fogyasztdi hiteltipusok esetei is torvényi rendezést igényeltek, igy a bank altal devizaban
nyujtott, és devizdban torlesztett (Un. deviza-deviza szerz6dések) deviza alapunak nem
minGsilé hitelszerz6dések. Léteznek olyan szerz6déses konstrukcidk is, amelyeknél
biztositott a fogyasztd szamdra a valasztdsi lehet6ség, hogy akar forintban, akar devizdban
torleszthessen. Ezek a fogyasztdi hiteltipusok ugyan a teljes lakossagi hitelportfélidonak csak
csekély részét teszik ki, de az elszdmolasra tekintettel ezeknél is jogszabalyi szintl
rendezésre volt szlikség.

Az ETv. — Osszhangban a Kduria hatdrozataval, valamint a 2014. évi XXXVIIl. torvény
rendelkezéseivel — kizardlag a fogyasztdi hitelekre vonatkozdan tartalmaz rendelkezéseket.
Fogyasztd az 6nalld foglalkozdsa és gazdasagi tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy, melynek alapjan a torvény hatalya ala csak a maganszemélyek nem uzleti célu
hitelei tartoznak. Az ETv. az elszamolas altaldnos polgari jogi szabalyait hatdrozza meg, a
részletszabdlyokat alsébb szintli jogszabaly, a Magyar Nemzeti Bank rendeleti hatdskorébe
utalta. A ETv. a Ptk.-val 6sszhangban rendezi a fogyasztdkkal vald elszamolds szabalyait.

Az ETv. az elszdmolds szempontjabdl egységesen kezeli az arfolyamrés semmissége és az
egyoldali szerz6désmodositasi  jogra vonatkozd kikotések érvénytelensége miatt
sziikségessé valo elszamoldst, az elszamoldsi szabdlyok egyarant irdnyaddak mindkét
érvénytelenségi esetkor kapcsan felmerilé tulfizetésekre. A tulfizetések elszamolasat — ha az
adott fogyasztdi kolcsonszerz6dést mindkét semmis kikotés érintette — egyidejlileg és
egyiittesen kell teljesiteni. A fogyasztdi hiteltipusoknak a gyakorlatban el6fordulé nagy
szamara tekintettel a torvényben nem volt célszerld valamennyi részletszabalyt
meghatdrozni, ezt — harmadik lIépésként — az MNB teszi meg, makroprudencialis jogkorében
eljarva valamennyi elszamolas részletkérdéseit és modszertanat rendeletben szabalyozza.

Az ETv. szerint a fogyasztd javara mutatkozd tulfizetést a téketartozas terhére,
el6torlesztésként kell elszamolni, melynek lényege, hogy a korabbi kedvezd arfolyambdl
szarmazo nyereség a fogyasztonal jelenik meg. Az elszamolassal kapcsolatos kotelezettség
teljesitésével kapcsolatos koltségek és kiadasok a pénziigyi intézményt, illetve az altala
érintett korben a koveteléskezel6t terhelik, és a fogyaszto terhére ilyen koltségek és dijak
nem szamolhatok fel. A pénziigyi intézménynek elszamolasi kételezettsége all fenn minden
olyan esetben, amelyben a torvény hatdlya ala tartozé fogyasztdi kdlcsonszerz6dés még nem
sz(int meg, vagy mar megsziint ugyan, de a megszlinésre a 2014. évi XXXVIIl. torvény
hatalybalépését megel6z6 5 éven belil, vagyis 2009. jilius 26. napjat kévetSen keriilt sor.

Az elszamolasi kotelezettség kiterjed arra az esetre is, ha a szerz6dés ugyan 2009. julius 26.
napjat megel6z6en sziint meg, de abbdl az emlitett id6pontot kovetben a pénzigyi
intézmény tudomasa szerint is el nem éviilt kovetelés allt, illetve all fenn, tovabba ha a
pénziigyi intézménnyel szemben és ez utdbbi altal nem vitatottan a fogyaszténak all fenn el
nem éviilt kovetelése, vagy ha a fogyasztoi kbvetelés el nem éviilésének tényét a birésag

s

jogerds itélete allapitotta meg.
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Végilil a pénzligyintézmény elszamoldsra koteles abban az esetben is, ha az elszamolas
alapjaul szolgalé szerz6dés 2009. julius 26. napjat megel6zéen sziint meg, és abbdl neki
ugyan mar nem all fenn kovetelése, mert azt engedményezte valamely — elszdmoldsra
egyébként nem koteles — pénzigyi intézményre (koveteléskezel6re), de a fogyasztd a
pénziigyi intézménytél az elszdmolasi kotelezettség teljesitését kéri annak igazoldsdval, hogy
az engedményezett kovetelést vele szemben a koveteléskezel6 érvényesiti. Az
elszamolasokra a kiilonb6zé csoportokban 2015. januar 15. napja és 2015. november 30.

napja kozott keril sor.

A torvényben meghatdrozott elszamolasi mdédszertan fészabalya, hogy a fogyasztét olyan
helyzetbe kell hozni, mintha a szerz6déskotés id6pontja 6ta a 2014. évi XXXVIII. térvényben
meghatarozott arfolyamon, valamint a szerz6déskotéskori, eredeti kamatszinten tortént
volna az elszamolds. Amennyiben a tartozas devizaban keriilt meghatdrozasra, akkor a
tulfizetést is at kell valtani az adott devizara. Ennek sordn a tulfizetést is azon az arfolyamon
kell elszdmolni, amelyen a pénzlgyi intézmény a torlesztést, vagyis a tulfizetéshez
kapcsolédod kamat- és téketorlesztést atvaltotta. Amennyiben a fogyasztonak lejart tartozasa
van a pénzlgyi intézménnyel szemben, akkor a tulfizetés elszamoldsara a Ptk. szabalyai az
irdnyadoak.

Az ETv. a 2014. évi XXXVIIl. torvény alapjan a pénziigyi intézmény, illetve az MNB 4ltal
kezdeményezhet6 polgdri peres eljards esetében a keresetlevél benyujtasara
meghatdrozott hataridék figyelembevételével rogziti az elszamoldsi kotelezettség
teljesitésének hatdridejét. A teljesitési hatarid6ér6l az egyes fogyasztdi csoportok
tekintetében ahhoz igazoddéan rendelkezik, hogy a pénziigyi intézmény inditott-e pert a
torvényi vélelem megdontése irdnt vagy az MNB benyujtott-e kozérdeki keresetet az
tgyben.

A pénziigyi intézmények kotelesek a fogyasztdknak tértivevényes levélben megkiildeni az
elszamolast. A pénzigyi intézmények ezen feliil 15 napon beliil internetes honlapjukon
kotelesek kozzétenni, illetve ezzel egyidejlleg valamennyi bankfidkban kifliggeszteni, ha az
elszamolasokat valamennyi érintett fogyaszté részére megkildték. Ha a pénzigyi
intézmények a kozzétételre kiilonb6z6 idépontokban kotelesek, Ugy a meghatarozott
idépontoknak megfelel6 fogyasztéi csoportok szerinti bontasban kell eleget tenniiik e
feladatuknak.

Ha a fogyasztd a pénzligyi intézmény altal neki megkildott elszamolasban foglaltakat vitatja,
vagy a pénzigyi intézmény vele nem szamolt el és allaspontja szerint vele szemben az
elszamolasi kotelezettség fenndll, gy panasszal élhet. A panaszt a pénziigyi intézményhez
kell benyujtani. A panasz benyujtasara nyitva allé hataridé az elszamolas kézbesitésétdl
szamitott 30 nap, mig akaddlyoztatds esetén az akadaly megsz{intétél szamitott 30 nap azzal,
hogy a kézhezvételtl szamitott 120 nap elteltével panasz benyujtasanak nincs helye. A
pénzigyi intézménynek — ha a panasz azonnali kivizsgalasa és orvoslasa nem volt lehetséges
— a panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kdvetd 60
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napon belil kell megkiildenie a fogyasztonak. Amennyiben a fogyasztéi panasz az
elszamolas Osszegszerlségére, a kamat szamitdsdra, Uj torlesztérészlet meghatarozdsara
iranyul, ugy részbeni vagy teljes elutasitas esetén a valaszhoz a fogyasztd el6zetes kérése
esetén a pénzlgyi intézmény koteles mellékelni a teljeskord adattartalmd, mindenre
kiterjedd elszamolast.

A panasz elutasitasat kovetSen a tovabbi jogorvoslati lehet6séget kilon jogorvoslati rend
szerint kérheti a fogyaszté: a Pénziigyi Békéltets Testiilet eljarasat kezdeményezheti az
allaspont kézbesitésétél szamitott 30 napon beliil. A PBT-re vonatkozd altalanos
szabalyokhoz képest az elszamoldsi eljards sajatossagaihoz igazodva a kérelem kotelezé
tartalmi elemei, valamint az eljards lefolytatdsa korében tartalmaz specidlis rendelkezéseket
a torvény. Mivel az elszamolasi eljarasok tekintetében a PBT a ,masodfokd” jogorvoslati
férum, igy hatdrozata a pénziigyi intézményt akkor is kotelezi, ha sem altalanos sem egyedi
alavetési nyilatkozatot nem tett.

A fogyasztd vagy a pénzigyi intézmény a Pénzlgyi Békélteté Testillet dontésének
meghozataldt kovet6en veheti igénybe a birdsagi utat. A kérelmet a PBT-hez kell benytjtani.
Mind a PBT, mind a birdsagok a torvényben meghatarozott korben és formai- tartalmai
feltételek mellett vizsgaljdk a fogyasztd és a pénziigyi intézmény kérelmét, specialis, a gyors
és tomeges eljarast lehetdvé tévd eljarasi szabdlyok szerint.

A birésaghoz fordulas joga kétiranyu egyrészt az MNB torvény szerint a sérelmezett eljaras
soran hozott, kotelezést tartalmazoé hatarozat hatalyon kiviil helyezését kérheti keresettel a
F6varosi Torvényszéknél a fogyasztd vagy pénzigyi intézmény, masrészt nemperes eljarast
kezdeményezve fordulhat a fogyasztd, illetve a pénziigyi intézmény a birdsaghoz, a PBT
dontésének érdemi birdsagi fellilvizsgdlatara is.

A feliigyeleti és fogyasztovédelmi jogkérében eljaré6 MNB az MNB torvény szerinti —
hivatalbdl megindithaté —ellendrzési eljaras keretében tovabbra is vizsgalja, hogy a pénzigyi
intézmények a 2014. évi XXXVIII. térvényben és az ETv-ben, valamint az MNB rendeletben
foglaltaknak megfelel6en jartak-e el. Az ETv-ben meghatarozott és még nem vizsgélt ASZF-ek
vonatkozasaban az MNB ellenérzési eljarast folytathat le és 2015. februar 14. és februar 28.
kozott — ha sziikségesnek taldlja — hivatalbdl kézérdekii keresettel pert indithat.

Forintositds

A forintositas kérdéskorét ,Az egyes fogyasztdi kolcsonszerz6dések devizanemének

III

modosuldsaval és a kamatszabalyokkal kapcsolatos kérdések rendezésérdl” széld torvény

rendezi. A térvény f6bb tartalmi elemei:
e A fogyasztdi kolcsonszerz6dés a torvény erejénél fogva moddosul. A pénziigyi
intézmény koteles a fogyasztdi kolcsonszerz6dés maddosulé rendelkezéseinek

szovegét elkésziteni, a szerz6dés modosuldsanak hatalya a fordulénapra, 2015.
februar 1-re all be.
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A pénzigyi intézmény az atvaltasrdl és a tartozas annak megfelel6en forintban
fennalld 6sszegérdl a fogyasztot az elszamolasi torvény szerinti elszamolds kozlésével
egylitt tértivevényes levélben tdjékoztatja.
A deviza vagy devizaalapu fogyasztdi jelzdlogkolcson-szerz6dés maddosulasakor
forintra atvaltas esetén a pénzlgyi intézmény csak referencia-kamatlabhoz kotott
kamatot alkalmazhat. Az alkalmazandd referencia-kamatldb a harom hénapos
BUBOR.
A pénziigyi intézmény elszamolasi kotelezettsége teljesitésének hataridejéig koteles a
fennallé tartozast a forduldnappal az adott devizanem

o 2014. junius 16. napja és 2014. november 7. napja kozotti idészakban az MNB

altal hivatalosan jegyzett devizaarfolyamainak atlaga vagy

o 2014. november 7. napjan az MNB altal hivatalosan jegyzett devizaarfolyama
kozul a fogyaszté szamara kedvez6bb devizaarfolyamon forintkdvetelésre atvaltani (a
tovabbiakban: forintra atvaltas).
A fogyaszto irasban kezdeményezheti a forintra atvaltds és a kamatszabalyok
alkalmazasanak mell6zését. Az ilyen kezdeményezésre addstarsak esetén az
adodstarsak egyuttes, egybehangzd nyilatkozatdval van méd. A fogyaszté a mell6zés
lehet&ségével akkor élhet, ha rendszeres jovedelme van az adott devizanemben, vagy
megfelel a JTM elGirasainak, vagy hatralévé futamideje legkés6bb 2020. december
31. napjan lejar, vagy a forintra atvaltas esetén szamithaté indulé kamat meghaladja
az eredetileg szamithatd kamatot, kamatfeldrat, és irdsban nyilatkozik annak
tudomasulvételérdl, hogy a pénzigyi intézmény a forduldnaptél kezd6déen nem
biztositja az arfolyamgat nyujtotta lehet6ségeket.
A fogyasztd felllvizsgdlatot kérhet a pénziigyi intézménynél, majd a Pénzligyi
Békéltetd Testlilettdl, ha hatarid6ben nem kapta meg a szerz6désmddosulasrél sz616
dokumentumokat, vagy vitatja forintban kifejezett kovetelésre valé atvaltas
szamitasat, a kamat szamitasat vagy az Uj torlesztérészleteket tartalmazod torlesztési
tablazatban foglalt adatok és szamitasok megfelelGségét.
Az 3altalanos torlesztérészlet csokkenést szolgdlja az a szabdly is, hogy az
arfolyamgattal és a forintra atvaltassal egyarant érintett fogyasztdi kolcsonszerz6dés
esetében a 2015. februdr hénapban esedékes torlesztérészlet nem haladhatja meg a
2015 janudrjaban esedékes torlesztirészletet.

A tisztességes hitelezés feltételeinek kialakitdsa (,fair banking”)

A tisztességes hitelezés feltételeinek kialakitasat ,A fogyaszténak nyujtott hitelrél szold
2009. évi CLXIIl. torvény és egyes kapcsoldodd torvények modositasardl szélé” torvényben

kezelte a jogalkotd. A torvény f6bb tartalmi elemei:

A fogyasztdé szamara hatranyosan kizardlag a hitelszerz6désben megallapitott

hitelkamat, kamatfelar, koltség és dij mddosithaté egyoldaluan, feltéve hogy a
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torvény ezt lehet6vé teszi, és a felek ezt a szerz6désben kifejezetten kikototték.
Egyéb feltétel, ideértve az egyoldald mddositasra vonatkozo kikotést is, egyoldaltan,
a fogyasztd szamara hatranyosan nem maodosithaté.

A legfeljebb 3 éves futamidejl hitel annak teljes futamidejére a hitelszerz6désben
meghatdrozott fix kamatozdassal, vagy a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kozzétett
referencia-kamatlabhoz kotott valtozé kamatozassal és fix kamatfelarral nyudjthatd, és
e hitel kamatfeltételei a fogyaszté szamara hatranyosan egyoldalian nem
modosithatok. A 3 évet meghaladé futamideji hitel a szerz6désben meghatarozott, a
Magyar Nemzeti Bank honlapjan kozzétett referencia-kamatlabhoz kotott valtozo
kamatozdassal és annak teljes futamidejére vagy legalabb 3 éves kamatperiédusokban
rogzitett kamatfeldrral, legaldbb 3 éves kamatperiddusokban rogzitett hitelkamattal,
vagy fix kamatozassal nydjthato.

Ha a hitelszerz6désben meghatarozott kamatperiddus lejarta utan a kamat, illetve a
kamatfelar mértéke az Ujabb kamatperidodusban a fogyasztéra hatranyosan valtozik, a
fogyasztd a hitelszerz6dés koltség- és dijmentes felmonddsdra jogosult.

A torvény meghatarozza a kamatvaltoztatdsi mutatd, a kamatfeldr és a kamatfelar-
valtoztatdsi mutatd fogalmat, melynek célja, hogy sz(ik hatarok kdzé szoritsa a kamat
és kamatfelar-valtoztatdsi lehetGségeket, mindezt transzparens médon rendezve. A
mutatdk alkalmazasat az MNB fogja jovahagyni.

Az Uj kamatperiédusban alkalmazott kamat vagy kamatfelar mértékét a
kamatperidédus lejartat megel6z6 120. napi kamatvaltoztatdsi, illetve kamatfeldr-
valtoztatdsi mutatd figyelembevételével kell megallapitani.

Sokat bdéviltek a fogyasztdk tdjékoztatdsdnak javitdsat szolgdld szabalyok is. A
hitelszerz6dés megkotését megel6z6 tajékoztatas felvilagositast tomor és informativ
madon ugy kell nyujtani, hogy az a fogyaszté szamara érthetd és attekintheté legyen,
kell6 id6ben torténjen, de azt megel6z6en, hogy a fogyasztét barmilyen ajanlat vagy
hitelszerz6dés kotné, koteles a fogyasztét az altala megadott informdacidk alapjan
szbéba johetd hiteltermék tekintetében. A fogyasztd tdjékoztatasa szempontjabol
fontos 1épés, hogy a fogyasztd kérésére a hitelszerz6dés tervezetét dij-, koltség- és
egyéb fizetési kotelezettségmentesen a rendelkezésére kell bocsatani. Jelzaloghitel és
ingatlanra vonatkozé pénziigyi lizing igénylése esetén a szerz6dés tervezetét a
fogyaszto kérése nélkil is legaldbb hét nappal a szerz6déskotést megel6z6en a
fogyaszto rendelkezésére kell bocsatani. FGszabaly szerint elektronikus Uton nem
kothet6k meg.

Fontos jogalkotdi szandék volt a hitelekhez kapcsolédd dijak és koltségek
alkalmazasanak korlatozdsa. A torvény altal lehet6vé tett dijak legfeljebb a KSH
fogyasztoi arindexének éves valtozasaval novelhet6k. A dijak szintje is korlatozasra
kerult, példaul a folydsitasi dij mértéke nem lehet magasabb a folydsitott 6sszeg 1%-
anal, és nem haladhatja meg a 200 000 forintot.
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e A kordbban a hitelszerz6dés részévé valt, tételesen meghatarozott koltségeken és
dijakon kivil a hitelez6 uUjabb koltséget vagy dijat nem allapithat meg.

e Kiemelend6 hogy a jov6ben a fogyasztoknak nyujtott (elsésorban gépjarm) lizing
esetében is bevezetésre kerlt a THM korlat.

Tovadbbi kiemelt MINB feladatok az elszamolds, a forintositds és a tisztességes hitelezés
feltételei kapcsdn

A szabdlyozas (torvények, MNB rendeletek) megjelenését kévetéen mind a fogyasztok,
mind a pénziigyi intézmények iranydban erételjes kommunikaciot indit az MNB feliigyeleti
teriilete. Egyrészt december-januar hdnapban Fogyasztévédelmi Férumok szervezésével,
masrészt az MNB honlapon az intézmények szamara kialakitott fellileten Gyakran Ismételt
Kérdések, nyomtatvany mintdk, egyéb segédletek kihelyezésére fog sor kerilni. A Civil Halo
tagjai is fel lesznek készitve a hozzajuk forduld fogyasztok megfelel§ tdjékoztatasara.

Az elszamolds, szerz6désmoddosuldas és a forintositds elszamolasi és eljarasi szabalyai
rendkiviil Osszetettek. Az elszdmolasi képletek, az elszamoladst befolydsolé multbéli
események elszamoldst érinté hatdsainak modellezése, kiszamitdsa még a szakértSket is
komoly kihivasok elé allitja. Az MNB rendelet altal el8irt kotelez6 és ajanlott tajékoztatasi
tartalmak fogyaszték szamara is érthet6en keriltek megfogalmazasa. Ennek soran kiilonos
tekintettel kellett lenni arra, hogy a vonatkozd jogszabalyi elGirasok alapjan a fogyasztonak
reklamacid esetén a Pénzligyi Békéltets Testlilet el6tt pontosan meg kell jeldlnie a szamitasi
hibat. Az MNB fogyasztévédelmi ellendrzési tevékenységében is kiemelt figyelmet kap az
elszamolassal kapcsolatos feladatcsoport. Folyamatdban kerll ellenérzésre a kilonféle
el6irdsok betartdsa és a jogszabalysértések észlelését haladéktalanul nyilvanosan fellépés
fogja kovetni, ezzel azt lizenve a piacnak és a fogyasztoknak, hogy az MNB kiemelt
figyelmet fordit a feladat végrehajtasanak jogszeriiségére.

Az MINB ,,addssdgfék”- szabdlyozdsa

A jovedelemaranyos torlesztérészlet és a hitelfedezeti aranyok kérdéskorét kordbban
kormanyrendeleti szint szabalyozta, azonban a 2013. oktéber 1-t6l hatdlyos Uj
jegybanktorvény a terlletre vonatkozd szabalyozéi felhatalmazast — makroprudencialis
eszkdzként — mar az MNB-hez rendeli. Mindemellett a szabalyozasnak a gyakorlatban
kett6s a hatasa: egyrészt biztosithatja, hogy ne kovetkezzen be a lakossag tulzott
eladésodasa a hitelezés jovGbeli fokozottabb felfutasa idején sem (,,makroprudencialis
vészfék”), masrészt természetesen egy megfeleléen kalibrilt jovedelemaranyos
torlesztérészlet mutatonak (JTM) jelent6s fogyasztovédelmi szerepe is lehet, hiszen
megakaddlyozza a fogyaszto tulzott eladésodasat mikroszinten.

A szabdlyozas bevezetése el6tt megtortént az egyeztetés a piaci szerepl6kkel, akik
alapvet6en tdmogattak a jovedelemardnyos torleszt6részlet mutatd bevezetését. Az uj MNB
rendelet 2015. janudr 1-t6l hatalyos, lIényegi elemeit az alabbiakban foglaltuk 6ssze.
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A rendelet- a ,jovedelemaranyos torlesztérészlet mutaté” (JTM) fogalmat a kovetkezé
maddon hatdrozza meg a tervezett szabdlyozas:

Adéssagszolgalat

JTM

~ Igazolt nett6 jévedelem

Fontos Ujdonsag az Ugyfél és a hitelnyujtd szempontjaibdl is, hogy rendelkezésre allé
jovedelemként csak az igazolt, legalis netté jovedelem (munkabér, nyugdij, csaladi potlék,
stb.) szamithaté be. Ez némi ,fehéredést” hozhat a prudencialis folyamatokban, hiszen a

kozelmult gyakorlataban a szirkének mindgsithet6 jovedelmeket is elfogadta a lakossagi
hitelnyujtdk tobbsége.

A ,hitelfedezeti arany” (HFA) a brutté hitel aranyat mutatja a fedezetiil szolgalo
vagyontargy piaci értékéhez viszonyitva.

4. tablazat Az addssagfék mutatok limitértékei

HUF EUR Egyéb deviza
s 400e forint netto jovedelem alatt 50% 25% 10%
400e forint netto jévedelem felett 60% 30% 15%
Hitelfedezeti | Jelzdloghitelre 80% 50% 35%
arany Gépjarmdihitelre 75% 45% 30%

A korabbi szabalyozasnak megfelel6en az MNB rendelet kiterjed a jelzadloghitelekre, valamint
a gépjarmulvel fedezett hitelekre is. A pénziigyi lizingre vonatkozdéan kis mértékben
enyhébb szabalyozas volt indokolt, 5 szazalékponttal magasabb hitelfedezeti korlatokat
biztosit a rendelet. Az alacsony 6sszegli (a 200 ezer forintot nem meghaladd) hiteliigyletek
mentesiilnek a rendelet hatdlya aldl.

Ez biztosithatja, hogy ne lehetetleniljenek el teljesen azon hitelpiaci szegmensek, ahol az
ugyfelek szamara a dokumentaciok beszerzése tulsagosan korilményes lenne a hitelligylet
értékéhez viszonyitva, igy azonban csokkenthet6é annak kockdzata, hogy a kivételt
kihasznalva az lgyfelek tulzott mértékben eladdsodjanak.

A szabdlyozas bevezetésével megindulé adatszolgaltatas alapjan folyamatosan nyomon
kovethet6ek majd a piaci folyamatok, a 2015-t6l évtdl kezdve pedig mar a beérkezett
adatok alapjan lehet megvizsgdalni a valtoztatasok sziikségességét.

Emellett a mikroprudencialis feliigyelésnél és SREP vizsgdlatoknal nagyobb figyelmet
kaphatnak azon intézmények, melyek az adatszolgaltatas alapjan jelent6s mértékben a
maximalis JTM kozelében hiteleznek.
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4.1.4.1.2. Egyéb jogszabalyi valtozasok

A 2014. marcius 15-ével hatdlyba 1épd Uj Ptk. valtozasai miatt a pénzlgyi szolgaltatok
szamara kockdzatossa valt az Uj gépjarmdhitelek kihelyezése. Az (j hiteleknél a toérvény nem
ad lehet6séget az opcids vételi jog kikotésére, igy a nem teljesité hitelek esetében a
pénzigyi szolgaltatd nem tudja birtokba venni a hitel fedezetéll szolgald jarm(ivet, hogy
lezarja az Ugyletet. Ezért jelenleg szinte csak lizingkonstrukciokat kinalnak gépjarmii-
finanszirozasra a pénzigyi szolgaltatok. A két konstrukcio kozott |ényeges kilénbség, hogy a
hitel esetében azonnal a finanszirozast igénybevevd lgyfél valik a gépjarm tulajdonosava,
lizingnél a futamidé végéig a tulajdonos a lizingcég, az Ulgyfél pedig Gzembentartdoként
szerepelhet a forgalmi engedélyben.

A nem teljesit6 lakdshiteles addsok tarsadalmi problémdjanak atmeneti kezelésére a birdsagi
végrehajtasra vonatkozé torvény 2014. majusi moddositdasa meghosszabbitotta a
kilakoltatasi moratériumot, oly médon, hogy annak végsé idSpontjat nem jeldli meg. igy
nem lehet kdlcsonbdl adddd kotelezettség teljesitésének kikényszeritése céljabdl kilakoltatni
lakdingatlandbdl azt a természetes személyt, aki nem jogosult egyéb bekoltozhets
ingatlanra, nem itéltek el hitelezéssel kapcsolatos visszaéléssel, nem minGsiil dnkényes
lakasfoglaldnak, tovabbd nem itélték el hitelezéssel kapcsolatos visszaélés miatt. A torvény
szovege és a moédositas indoklasa szerint ez az intézkedés a devizahitelezés kivezetéséig és
atfogd rendezéséig tartd dtmeneti intézkedés.

A hiteldllomanyok leéplilését, illetve az addssdgszolgdlat biztonsagat segitheti a
jelzadloghitelek cafetéridbdl torténd torlesztésének lehetdsége, amelynek keretében a
munkaltaték tdmogathatjak dolgozdéik lakascélu hiteleit. Ez a forma teljesen adédmentes,
feltétele, hogy tulajdoni hanyada vagy haszonélvezeti joga legyen a munkavallalénak az
érintett ingatlanban és méltanyolhaté lakasigénnyel rendelkezzen. A tdmogatds 6sszege, az
elmult 5 évet is vizsgalva, nem haladhatja meg az 5 millié forintot, valamint az épitési koltség
vagy a vételar 30%-at.

A jelent8s szamu és hitelvolumenl nem teljesit6 lakossagi adds problémadjanak atfogd
kezelésére a jogalkotd oldaldan mar felmeriilt a magancsdd intézményének hazai bevezetése.
Az erkolcsi kockazat csokkentése érdekében az elképzelés szerint szigoru kdvetelményeknek
kell megfelelnie, illetve a jov6re vonatkozdan kotelezettségeket kell véllalnia annak, aki
szeretne éIni a lehet&séggel. A cs6dvédelmet kért haztartdsok kiadasait mostani ismeretek
szerint egy pénzlgyi szakért6 kontrolldlna és egy bizonyos id6tav elteltével az addssag egy
része leirhatova valna. A szakért6 segitene a pénzintézettekkel vald kapcsolattartasban
illetve a csalddi koltségvetés beosztasaban is, ami az addssagok rendezése mellett a
kés6bbiekben a haztartasok pénzligyi tudatossagat is erdsitheti.

4.1.4.2. Piaci folyamatok

Javulnak a hazai névekedési kilatasok, boviil a lakossagi fogyasztas. Az alacsony inflacio
miatti ndvekvd lakossagi redljovedelemnek készénhetben elbretekintve tovabb bdévilhet a

lakossagi fogyasztas. A kedvez6 realgazdasagi fejlemények, kiilonosen a realbérek
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emelkedése eldretekintve a fogyasztas és a hitelkereslet élénkiilésének irdnyaba mutat,
ennek hatasai egyre inkdbb lathatoak az uj kihelyezések adatsorain.

20. abra A haztartasi Uj kihelyezések 21. 4dbra A lakossagi fogyasztas, readlbérek és a
alakuldsa fogyasztoi bizalmi index alakuldsa
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Tovabbra is folyamatosan mérséklédik a bankrendszer haztartasihitel-allomanya, és azon
beliil is a - fogyasztovédelmi szempontbdl legkockazatosabb - devizahitelek aranya, melyek
még mindig az dllomdany nagyobbik részét — mintegy 55 szazalékat — teszik ki. Mindemellett
megjegyzendd, hogy fontos jogalkotodi szandék a devizahitelek kivezetése, mely a lakossagi
jelzaloghitelezést kivanja mentesiteni - a lakhatast megerdésitve - az arfolyamkockazatoktol

22. abra Ingatlanhoz kapcsolddd addssagok 23. abra Ingatlanfedezet nélkili addssagok
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A fogyasztasi hitelek feltételei tovabb enyhiiltek, mig a lakashitelek esetében nem
valtoztak a hitelfeltételek. A fogyasztasi hiteleken beliil az enyhités a fedezetlen hitelekre
terjedt ki, mig a szabad felhasznaldsu jelzaloghitelek feltételein nem valtoztattak a bankok.

A banki valaszok alapjan az enyhités az ar jellegli feltételeket érintette, azon belll is
elsGsorban a felszamitott dijakban és a hitelkamat és forraskoltség kozotti spreadben tortént
lazitds. A bankok valaszai alapjan a kovetkezd félévben a fogyasztasi hitelek esetében
folytatdodhat a 2012 madsodik negyedéve ota megfigyelheté enyhitési ciklus, mig a
lakashitelek feltételeiben nem varhato valtozas.
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A hitelezési feltételek enyhtlését jelzi az is, hogy Uj termékek is megjelentek a piacon. A
konkrét célra felvehet6 (,purpose loan”) hitelt mar tobb bank kinalja. Ez a hiteltipus a
szabad felhaszndldsu jelzdloghitel és a lakashitel kdzott helyezkedik el (az drazdsa is ennek
megfelel§), melyet konkrét célra, lakdskorszer(sitésre, energetikai fejlesztésekre lehet
felvenni. Az energiakorszer(sités csokkenti a haztartasok rezsikoltségét, teret engedve az ezt
finanszirozo hitel torlesztési terhének.

Fennall tehat az a veszély, hogy amennyiben a kindlatvezérelt fogyasztasi hitelfolydsitas a
pénziigyi szektoron beliil vagy kivill mar eladésodott ligyfél részére torténik, tovabb
novelheti a lakossag eladdsodottsagat (pl. személyi kolcson felvétele koziizemi tartozas
kiegyenlitésére).

A koriiltekinté fogyasztoi hitelfelvételek érdekében az MNB az év végével tajékoztatasi
kampanyt tervez inditani.

A 2015-6s évtol pedig a tuladosodas kockazatat enyhitik az aj MNB ,,adossagfék” (JTM,
HFA) szabalyok, ezen kiviil varhatéan a forintositas és a ,fair” bankolasra valé attérés is
jelent6s mértékben fogja befolyasolni a lakossagi hitelpiac jellemzagit.

24. dbra A hitelezési feltételek valtozdsa a hdztartasi szegmensben
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25. dbra Az Uj haztartasi hitelek 26. abra: Atlagos kamatlabak a fennéllé
kamatszintjének alakulasa allomanyon kilénb6z6 résszegmensekben
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A kamatfelar enyhe emelkedése mellett folytatédott a lakascélu hitelek teljes
hiteldijmutatdinak allomanyra vonatkozo csokkenése. A lakascélu hitelek allomanyi THM-jei
a harmadik negyedéves 9,3 szazalékrél 2014. masodik negyedévre 7,6 szazalékra
mérséklédott, mely 5,3 szazalék feldrat jelent a referenciakamat felett.

A felar nagysaga tovabbra is magasnak tekinthetd, az 6sszességében csokkené THM miatt
mérséklédo torleszté részletek azonban egyre tébb haztartas szamara teszik lehetdvé
lakascélu hitel felvételét. Az allami kamattdmogatas révén az lgyfél altal fizetendé kamat
akar 6 szazalékra is csokkenhet. Hozza kell tenni azonban, hogy a tdmogatott hitel kamata
nem kerllhet 6 szazalék ald, igy a piaci kamatok mérsékl6désével parhuzamosan a
kamattdmogatas nyujtotta el6ny is csokken.

Az uj kibocsatasu szabad felhasznalasu jelzaloghitelek esetében is tovabb csokkent a THM,
2014. masodik negyedévére 10 szazalék lett. A fedezetlen fogyasztasi hitelek atlagos teljes
hiteldijmutatdja tobb mint 1,5 szazalékponttal mérséklédott az elsé félévben, értéke 23,5
szazalék volt. Az atlagos dllomanyi kamatok csokkentek a forinthitelek esetében, de nem
valtoztak érdemben a svdjci frank hiteleknél.

A forintalapu lakdscélu és szabad felhasznalasu jelzadloghitelek esetében a jegybanki
kamatcsokkentések hatdsdra mar 8 szazalék kozelébe csékkent a fennalld allomanyra
jellemz6 atlagos kamatszint. A svajci frank hitelek esetében azonban nem tortént lényegi
valtozas a kamatokban, a lakascélu hitelek kamatlaba stabilan 6 szazalék, mig a szabad
felhasznaldsu hiteleké 8 szdzalék koril alakult.

A haztartasi szegmensben 2014 folyaman az addig névekvé nem teljesit6 hitelallomany (90
napon tuli késettségek) portfélion belili aranya enyhén csokkent: a deviza
jelzaloghiteleken (24%) kiviil gyakorlatilag minden lakossagi terméktipusban ez a trend
figyelhet6 meg.
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27. dbra A haztartasok késedelmes hiteleinek aranya a bankrendszerben terméktipusonként
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Az MNB-hez érkez6 fogyasztéi beadvanyok alapjan megallapithaté, hogy a fogyasztok egy
része nem tulajdonit kell6 fontossagot a fizetési kotelezettség elmulasztasanak, ezért csak
késve, vagy egydltalan nem kérnek segitséget a pénziigyi szervezettél, pedig tobb allami és
piaci fizetéskonnyitési programban vehetnek részt. Az addsok koételezettségét és terheit
jelent6s részben csokkenteni fogja a tisztességtelen hitelezési feltételek rendezését
szolgdlé jogszabdlycsomag. Ennek hatdsa a jovo év folyaman jelenik majd meg.

4.1.4.3. Allami és piaci fizetéskonnyité programok

Az allami fizetéskdnnyitési lehet6ségek kozé tartozik az arfolyamgat, a kényszerértékesitési
kvéta bevezetése, valamint a NET Zrt. programja.

Az arfolyamgatban résztvevd allomany a 2012-es dinamikus béviilés utan 2013-ban mar
csak mérsékelt Utemben nétt, 2014 elsé félévéig megkozelitette az 1 500 Mrd forintos
allomanyt, ami mar 40% feletti részvételt jelent. A jogalkotod kiterjesztette a programban
részt vevé jogosultak korét a nem teljesité hitellel rendelkez6 fogyasztékra is, mely
intézkedésnek koszonheten a résztvevs allomany némi novekedést mutatott 2014 els6
félévében, ugyanakkor a piaci szereplGk visszajelzése alapjan a jogosulti kor bGvitése utani
dinamikus novekedés elmaraddsa a kovetkez6kkel magyarazhaté:

e A redlisan elérhet6 20-25 szazalékos torlesztGrészlet csokkenés nem elegendé a
fizetési nehézségekkel kiiszkod6 fogyaszték jovedelmi pozicidjanak helyreallitasara.

e A program induldsakor elutasitott belépési kérelmek nem keriltek fellilvizsgalatra az
Uj, megvaltozott szabalyok szerint. Mivel a nem teljesitd hitelek teljesitévé tétele a
fogyasztok és a piaci szerepl6k kozos érdeke, megoldast jelentene, ha a bankok a
korabban elutasitott kérelmeket a jogszabalyi valtozasra figyelemmel automatikusan
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felllvizsgdlnak, és err6l értesitenék a belépési szandékukat mar kinyilvanité
fogyasztokat.

o A fizetési nehézségekkel kiiszkodé fogyasztdk egy része inkdbb proébalja fizetni a
torlesztérészletet és kivar a jogalkotd év végére varhatd |épéséig, egy kedvez6bb
konstrukcié reményében.

e A fogyasztok egy része nem tudja pontosan felmérni vagy nem érti, hogy az
arfolyamgat turelmi id6szaka utdn hogyan alakul a konstrukcié.

o A lakdsérték-korlat: fontos a fogyasztok figyelmét felhivni arra, hogy lehetéség van
méltanyossdg kérésére is, amennyiben az értékbecslésben megallapitott ar
meghaladja a torvényben meghatarozott maximalis értéket.

A kényszerértékesitésre kijelolt lakdingatlanok szama negyedévenként nem érte el a kvdta
altal megengedett mennyiséget, de a kijelolt ingatlanoknak ténylegesen csak egy csekély
részét — 2013 végéig valamivel tobb mint 1300-at - tudtdk értékesiteni a hitelintézetek és az
addsok. Igy a kényszerértékesitésre varé lakasallomany a kijeldlések alapjan tovabbra is tébb
mint masfélszeresen meghaladja a negyedéves lakaspiaci tranzakciészamot. A kvéta alapjat
azok a jelzaloggal terhelt ingatlanok adjak melyeknél tébb mint 90 napos fizetési késedelem

all fenn.
28. 4bra Arfolyamgatban résztvevs allomany 29. dbra Allami és piaci konstrukciéban
és az arfolyamgat kihasznaltsaga atstrukturalt hitelek
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Részt vev dllomdny ardnya a deviza jelzloghiteleknél (3%, jobb tengely)

A fedezeti lakdingatlanok értékesitését a NET tdmogatta érdemben. A NET eddig 15 ezer
lakds befogadasat jelentette be, amelybdl valamivel tobb, mint 5 ezret vasarolt meg, 2014
végéig pedig Osszesen 25 ezer ingatlan felvasarlasat iranyoztak el6. Utdbbi kozel 6tdde a
nem teljesit6 jelzdloghitelek mogotti fedezeteknek. A NET programba bekeriiléshez szigoru
feltételeknek kell megfelelni. A bajba jutott addsokon nagymértékben segit, mert kedvezd
bérleti dijért lakhatnak tovdbbra is az ingatlanban, majd visszavdsarolhatjak azt, ha
rendez6dott az anyagi helyzetik.

Az arfolyamgat mellett a bankok sajat, piaci atstrukturaldsokkal is torekednek a nem
teljesité portfdlid minél nagyobb részének teljesitévé tételében. A bankrendszer haztartasi
hiteleinek valamivel tobb, mint 10 szdzaléka kerilt eddig nem dallami konstrukcié keretében
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atstrukturaldsra. Megfigyelheté ugyanakkor, hogy mig az allami programban részt vevé
atstrukturdlt hitelek kozott a nem teljesité hitelek aranya 5 szazalék koruli, addig a banki
konstrukcidkat valasztok kozott ez kozeliti a 60%-ot. Ez a tendencia azzal is magyardzhaté,
hogy az allami programban kezdetben nem vehettek részt a legnehezebb helyzetben Iévé
nem fizet6 fogyaszték, igy 6k eddig kizardlag a bankok altal kinalt fizetéskonnyité
lehet6ségeket tudtdk igénybe venni (hozza kell tenni ugyanakkor azt is, hogy a piaci
programok kordbban indultak). A masik lehetséges magyarazata viszont az lehet, hogy az
arfolyamgatat a valamivel jobb jovedelmi helyzetliek veszik igénybe, és az eredeti és az (j
torlesztérészlet kozotti kilonbség egy részét akdr képesek lehetnek megtakaritani az
arfolyamgat utani id6szakra elGkésziilve.

A fentiek mellett fontos, hogy munkahely elvesztése, tartds egészségi probléma, fizetési
nehézség esetén is tdjékozddjon a fogyasztd a rendelkezésre allé allami és dnkormanyzati
szocialis programokrél, melyekrdl részletes informacidkat kaphat a helyi 6nkormanyzatoknal
és a megyei Kormanyhivatalok Munkaligyi K6zpontjaiban.

4.1.4.4. A hitelezésben tapasztalt egyéb fontos fogyasztdi problémak

Koveteléskezelés

Sajnos a hiteladdsok szignifikdns része keril kapcsolatba koveteléskezeld, behajtoé cégekkel,
és még mindig szamos probléma meriil fel ezek tevékenységével kapcsolatban. Az MNB
egyik célja ezen cégek tevékenységének folyamatos ellen6rzése. Hangsulyozandd, hogy
semmiképp sem lehet a koveteléskezelGk piaci szegmensét altalanos érvénnyel jogsértGként
megbélyegezni. Vannak hibdk, jogsértések, amik taldan tevékenység-specifikusak, és amelyek
nyilvan abbdl is adddnak, hogy a koveteléskezelés érzékeny feladat, hiszen az lgyfelek
onmagaban attdl a ténytél, hogy fizetési hatralékuk keletkezett, sokkal érzékenyebb
fogyasztdi csoportnak szamitanak. Az MNB célja az, hogy a koveteléskezel6k jogszerlen
végezzék feladataikat, a vonatkozd jogszabdlyok betartdsdval jussanak hozza jogszeri
koveteléseikhez. Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a tény, hogy a koveteléskezel6 cégek
tevékenységében a hatdsag, vagy az lgyfél jogellenes magatartast észlel, 6nmagaban nem
alapozza meg az addsok menteslilését tartozasaik megfizetése aldl.

Ugyanakkor tovabbra is fontosnak tartja az MNB a koveteléskezel6k torvényi
szabalyozasat, aminek szakmai alapja a PSZAF 2012/14. szamu a koveteléskezelSk szamara
2012 decemberében kiadott (2013. majustdl hatalyos) ajanlasa lehetne.

Hitelkeret kérés nélkiili megdllapitdsa, emelése illetve hitelkdartya kérés nélkiil torténd
kikiildése

A fogyasztok szamara kockazatot jelent, ha - korabbi szolgdltatéjuktdl, vagy egyéb
szervezettGl - kérés nélkiil kapnak olyan tartalmu értesitést, amely szerint adott
intézményt6l meghatarozott keret erejéig hitelt vehetnek fel. Kockazatot jelent, ha az
értesités mellett hitelkartya is megkiildésre keriil, amelynek aktivizalasara rovid uton
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lehetéség van. Ezen koriilmények gyors, a kockazatokat nem, vagy nem elégséges szinten
mérlegeld fogyasztdi dontéseket generalnak.

A hitelkartya, illetve folydszamla-hitelkeret termékek esetében, a fogyasztdi beadvanyok
alapjan is tapasztalhato, hogy a hitelintézetek automatikusan emelik a hitelkeretet anélkiil,
hogy az lgyfél ezt igényelte volna. Szdmos esetben a hitelkeret emelése a hitelképesség
ujboli feltlvizsgdlata nélkil torténik meg. Az automatikus hitelkeretemelés miatt kiilonosen
fontos, hogy az Ugyfelek figyeljenek arra, hogy a hitelkeretek ne haladjdk tul az
addssagszolgalati lehetGségeiket.

Hitelkartya haszndlat egyéb veszélyei

Szamos olyan beadvany érkezett az MNB-hez, melyben a fogyasztok a pénziigyi szervezetek
hitelkartya termékeivel kapcsolatban éltek panasszal. Az esetek tobbségében a probléma
targyat az igényelt hitelésszeg torlesztési folyamatanak évekig tarté elhtizédasa, illetve a
pénzigyi szervezet kovetelésének Osszegszerlisége jelentette. A fogyasztdk panasszal éltek a
tekintetben, hogy egy kisebb hitelosszeget igényeltek kamatmentesen, vagy alacsony THM
mérték mellett, melyet tobb éve torlesztenek, a pénziigyi szervezet kovetelése ennek
ellenére azonban tovabbra is fennall.

Az MNB az 3ltala lefolytatott fogyasztévédelmi vizsgalatok sordn azt tapasztalta, hogy
azokndl a pénzligyi szervezeteknél, melyek erre a szolgdltatdsra specializalédtak, gyakoriak
az olyan problémak, amik abbdl erednek, hogy a fogyaszték nincsenek tisztdban a
hitelkartya felel6s hasznalataval, ami a termékkel kapcsolatos agressziv értékesitési
stratégiak miatt fogyasztdi kockazatot jelent hosszabb tavon. Ez orvosolhatd, ha a pénziigyi
szervezet a szerz8dés megkotését megel6z6 tajékoztatas soran felhivja a fogyasztdk
figyelmét a kartyahaszndlat veszélyeire megel6zve ezzel, azt, hogy olyan kotelezettségiik
keletkezzen, mely veszélyeztetné a mindennapi megélhetésiiket.

Kb6zponti Hitelinformdcids Rendszerbe (KHR) késedelmesen k6zélt adat hitelfelvételi kockdzat

A pozitiv KHR-el kapcsolatos késedelmes adatkozléssel a fogyasztd akkor szembesiil, amikor
hitelkérelemmel, fizetési konnyitési kérelemmel fordul egy pénziigyi szervezethez, vagy egy
un. KHR , tigyféltudakozvanyt” indit el. A KHR adatok javittatasa sok esetben hosszadalmas,
sok utdnajarast igényl6, bonyolult (gyintézéssel jarhat, ami jelent6s kart okozhat a
fogyasztoknak.

A KHR rendszer naprakész vezetése a fogyaszték szempontjdbdl azért fontos, mert
hiteligénylés soran a pénziigyi szervezet a fogyasztok hitelképességét, valamint a
hitelezhet6ségi limitet jelentds részben a KHR rendszerben tarolt adatok alapjan hatarozza
meg. Egy késedelmesen rogzitett adat a fogyasztd hitelkérelmének elutasitasahoz, vagy
hosszadalmas elbirdlasahoz vezethet, ami egy akcids termék/szolgaltatas igénybevételét
akadalyozhatja, vagy egy a hitelbiralat ideje alatt megvaldsulé kamatemelés miatti magasabb
kamatfizetési kotelezettséget eredményezhet, igy jelent6s kart okozhat.
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4.1.5. Kombinalt termékek

Kombinalt terméknek nevezzik, amikor eltér6 szektorban tevékenykedd pénziigyi
intézmények szorosan osszekapcsolva, Uj tipust termékként értékesitik az egyes kiilonalloé
termékeiket. A 2000-es években a legelterjedtebb ilyen termék az un. kombinalt hitel volt,
amelynek sordn a hitel és valamely megtakaritasi termék keriilt 6sszekapcsolasra. A
kombinalt termékekre vonatkozd kifejezett jogszabalyi elGirds nem volt, az egyes
Osszetev6kre (biztositds, lakastakarék-pénztar, befektetési szolgaltatasok) illetve a
pénzintézetek hitelezési tevékenységére a hitelekre vonatkozdé szabalyoknak kellett
érvényesiilniik egyittesen ezeknél a termékeknél. A PSZAF adatszolgaltatasaiban kellett

kil6n adatot szolgaltatni a kombinalt termékekrél az egyes szektorok szereplSinek.

A PSZAF mar korabban ajanlast (13 /2012. (XII. 4.) sz.) adott ki a befektetési egységekhez
kotott (unit-linked) életbiztositasokkal kapcsolatos prudencialis és fogyasztévédelmi elvek
alkalmazasardl, amelyben elvarasokat fogalmazott meg a befektetési egységekhez kotott
(unit-linked) életbiztositasokkal kombindlt, hiteltermékekkel 6sszefliggésben is. A kombinalt
lakossagi hiteltermékek esetében - kivéve a forint alapu hitellel kombinalt lakastakarék
pénztari termékeket - a 2013. mdrcius 1. utan felépllé portfdlidra a felligyeleti hatdsag
tobblett6ke kovetelményt irt el6, amely nagysaga az érintett portfdlié 1. pillér alatti
tékesziikségletének 50-100%-a. A t6kekovetelmény jelent6s mértékdi megemelése miatt
jelent&sen csokkent a kombindlt hitelek szama.

5. tdblazat Bankok lakossagi kombinalt hiteltermékeinek szerz6désszama

Bankok lakossagi kombinalt hiteltermékeinek szerz6désszama

Osszesitett, 2012. 2013. 2014.
bankokra sziirt
adatok I.né. | Il.né. | ll.né. [ IV.né. | L.né. | Il.né. | lll.né. | IV.né. | I. né.

Szerz6désszam | 166 154 | 158 458 | 151 005 | 143 798 | 138 889 | 133 607 | 129 903 | 127 074 | 121 659

Elégtelen téketorlesztés kockdzata kombindlt hitelek esetén

Valamennyi kombinalt termék esetében a hitelterméket igénybevevd (gyfelek, a
hitelintézetek, illetve a hitel t6ke részének megtakaritdsat kindlé termékeket kezel6
intézmények (pl. biztositok) oldalardl kiilonb6z6 kockazatok meriilnek fel. A legnagyobb
kockdzat, amely a kombinalt hiteltermékek esetében a jogviszony mindharom szerepl6jénél
megjelenik, hogy — a szerz6dés kotéskori varakozasok, szamitdsok ellenére — a
toketorlesztésre szolgaldé megtakaritdas a toketorlesztés id6pontjaban nem éri el a
toketorlesztéshez sziikséges szintet.

Ez a kockazat két okbol lehet jelentds, egyrészt a befektetések hozama a
szerz6déskotéskor vart alatti lesz, masrészt a hitel és a mogottes megtakaritas devizaneme

eltérd, és a fogyasztora kedvezétlen arfolyamvaltozas kovetkezhet be. Tekintettel arra,

hogy a t6ketorlesztésre 10 éves tirelmi id6t tartalmazd szerz6dések 2004-t6l kezdtek
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elterjedni a piacon, az els6 megtakaritdssal kombindlt hitelek t6ketorlesztése jellemzéen
2014-ben valik esedékessé.

A biztositassal, tovdbbd a lakds-takarékpénztari megtakaritdssal kombindlt hitelek kozos
tulajdonsaga, hogy a t6ketorlesztést nem a hiteltartozas t6ke részére szamoljak el, hanem a
biztositashoz kapcsolddd szamlan felhalmozddik, illetve a lakas-takarékpénztari szamlan irjak
jova. Az ugyfél altal befizetett torleszt6 részlet a hiteltartozas tokedsszegét nem csokkenti.
Ugyanakkor a kamatot és a kezelési koltséget a t6ketartozas utan folyamatosan felszamitjak.
A szerz6désben meghatarozott id6pontban a biztositdshoz kapcsolédd szamlan, illetve a
lakds-takarékpénztari szamldn felhalmozddott Osszeget atutaljak a hitel tékerészébe,
azonban a torleszt6részlet ezaltal nem feltétlenl csékken.

Veszélyt jelent a lakds-takarékpénztdri hiteleknél, hogy amennyiben id6 el6tt szlinik meg a
szerz6dés, ugy az addés nem jogosult az dllami tdmogatdsra, ami a téketartozas jelentds
esetén pedig az esetleges arfolyamveszteség, a biztositdsi termék koltségei ismeretének
hidnya, valamint a biztositdé nem megfelel6 befektetési portfdlidja jelent komoly kockazatot,
ami azt eredményezheti, hogy az Gigyfélnek a futamidé végén jelent6s dsszegl téketartozdsa
all fenn.

Az MNB felmérése alapjan a kombinalt hitelek (lakds-takarékpénztari megtakaritassal és
életbiztositassal kombindltan egylittesen) viszonylag lassu kifutasuak, korulbeliil a 2013 év
végi darabszam 75%-a 2018. évet kovetd lejarattal rendelkezik.

Az elégtelen tdéketorlesztés kockazata szempontjabdl pozitiv, hogy a kombinalt
életbiztositasok 67%-a vegyes életbiztositas, 33%-a unit-linked termék, amely arany az
életbiztositasi agban jellemz6 kb. 2/3 — 1/3 unit-linked &gazat-hagyomanyos agazat
dijbevételi megoszlassal ellentétes. Ennek oka, hogy a kombinadlt életbiztositasi termék
esetén a biztositdk meghatdrozzdk a valaszthatod, vagy példaul korlatozzak az eszkozalap-
valasztast unit-linked termék esetén. Néhany biztositd csak vegyes életbiztositasi termékeket
értékesitett, amelyek biztositjdk a t6éke-, valamint a technikai kamatldb révén a
hozamvédettséget is.

Az el6ttiink allé 6t évben a meglévé kombindltnak mindsilé termékek szektorszinten
jelent8s fogyasztovédelmi szempontu kockazatot nem hordoznak magukban, ugyanakkor
azoknal az intézményeknél, ahol a kombinalt termékek allomdanya koncentralédik, az évek
el6rehaladtaval egyre tobb lejaré szerz6dés jelenik meg, ami ndovekvé koncentracids és
fogyasztoi kockazatot jelent. Ezzel parhuzamosan prognosztizalhatd az egyedi fogyasztoi
szinten megjelend esetleges kockazatok miatt a panaszok szamanak emelkedése is.

A nemzetkodzi szintéren a kombinalt termékek szabdlyozasa tekintetében érdemes
megemliteni a PRIIPS-el (packaged retail investment products) EU rendeletet, amellyel
kapcsolatban eurdpai szinten a politikai megallapodas mar korabban megsziletetett, és
amely varhatdan az idei év utolsé negyedévében lép majd hatalyba.
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4.1.6. Tanacsadas, értékesitési csatornak

Biztositdsok missellingjének — félreértékesitésének MINB dltali fokozott vizsgdlata

A biztositokat és a biztositaskozvetit6ket jogszabalyban el8irt részletes igényfelmérési
kotelezettség terheli.'’’” A szolgaltatoknak a fogyasztok altal megadott informacidk, a
szerz6dés megkotésére iranyuld konkrét célok, sziikségletek, élethelyzetek beazonositdsa, az
ugyféligények pontositasa alapjan kell adekvat — hosszu tavon is vallalhaté és teljesithetd
kotelezettségekkel jard — konstrukciét ajanlaniuk, részletes tajékoztatast adva egyuttal a
fontosabb feltételekrdl, illetve a kockazatokrdl és koltségekrél. Az igényfelmérés célja a
fogyasztd oldalardl, hogy annak alapjan tudatosithassa a sajat sziikségleteit és pontosabb
informdcidk alapjan tudjon donteni arra vonatkozéan, hogy milyen biztositasi szerzédést
kivan kotni, illetve milyen feltételekkel.

Fokozott kockazatot jelent ugyanakkor a biztositasi 4gazatban az un. félreértékesités, azaz a
félrevezet6 tdjékoztatdssal torténd szerz6déskotés, amelynek eredményeként a pénzigyi
szervezet részér6l nem a fogyaszté valds igényeinek megfelel§ szerz6dés megkotésére kerdil
sor. Félreértékesités lehet példdul, amennyiben a fogyasztd egyszeri dijas életbiztositast
kivant kotni, mégis folyamatos dijfizetés(i szerz6dés jon létre a felek kozott.

Félreértékesitést eredményez6 szabdlytalan szolgaltatoi gyakorlatok lehetnek az aldbbiak:

e Az igényfelmér6 lap nem alkalmas a szerz6dés megkotésére iranyuld célok és
sziikségletek beazonositasara;

o Az igényfelméré lap rogzitett tartalma nem tlkrozi a fogyasztéd altal megjelolt
igényeket;

o Azigényfelmérd lap valamely részét nem toltik ki;

o Akitoltott igényfelmérs tartalma nem egyezik meg a szerz6dés megkotésére irdnyuld
ajanlaton rogzitettekkel;

e Bdr a fogyasztd az ajanlati dokumentdcién formalisan elismeri, hogy az ajanlat
megtételét megel6z6en sor kerilt az igényfelmérésre, tovabba a szerzddési
feltételekrél megfelel§ tajékoztatast kapott, az igényfelmérés, illetve a tajékoztatas
ténylegesen nem torténik meg.

A fenti kockazatokon tulmen6en a szolgdltatoknak az igényfelmérés soran fokozott
figyelemmel kell lennitik az Ugyfelek specialis helyzetére, pl. életkori sajatossagaira. Az
idéskoru személyek az atlagos fogyasztoknal Iényegesen kiszolgaltatottabbak egy 6sszetett
jellemzékkel rendelkezé életbiztositasi szerz6dés megkotése, létrehozasa soran, ezért a

17 PRV vy s 7 o e . P , e .
A szerz6dés megkotését megel6z6en koriltekint6éen fel kell mérnitk a potencidlis Ugyfelek

pénzlgyi ismereteit, tdjékozottsagat, tehervisel6 képességét, valamint kockazatvisel6 hajlanddsagat.
Az igényfelmérdnek tartalmazni kell a fogyasztd csaladi allapotara, az eltartottak szamara, életkorara
vonatkozd adatokat, ugyanis ezek alapjan lehet kovetkeztetni arra, hogy a szerz6dének pontosan
milyen biztositasi igényei lehetnek.
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szolgaltatoktol fokozott figyelem és egyittmiikodés varhaté el ezen szerz6désekre
vonatkozdé tajékoztatasi és igény-felmérési kotelezettségiik teljesitésekor. Id&skoru
Ugyfelek esetében egy hosszu tavu elkotelezettséggel jard, magas éves diju szerz6dés
(befektetési egységekhez kotott életbiztositas) nem felelhet meg tényleges igényeknek.

Tapasztalataink szerint az Ugyletkotések sordn a legnagyobb problémat a fogyaszték

igényeinek figyelmen kiviil hagyasa, ®

az igényfelmérés mell6zése vagy nem annak
megfelel6 ajanlattétel okozza. A kozvetit6k a magasabb jutalék érdekében olyan ajanlat
megtételében érdekeltek, amelyek esetleg az (igyfél igényeit6l eltérnek, magasabb

kockazattal jarnak.

A proéba-lgyletkotések és a fogyasztovédelmi eljarasok soran tovabbi anomalidkra derilt
fény, gy mint

e az lgynokok felkésziiletlensége;
e a kozvetitett termékkel és a vonatkozé jogszabdlyokkal kapcsolatos ismeretek hianya;
e jogosulatlan tevékenység (példaul tobbes ligynok alkuszi tevékenységet végez);
e elektronikus ajanlattétel esetén a szerz6dési feltételek utdlagos, elektronikus
Uzenetben torténd megkiildése.
A fenti problémdk miatt a fiiggetlen biztositaskozvetit6k tajékoztatdsi gyakorlatanak
vizsgdlata is kiemelt ellenérzési célteriilete az MNB-nek.

A misseling masik formdaja a biztositasok banki értékesitése. Ezekben az esetekben az
értékesitett termék nem banki, hanem biztositasi termék. Az eltér6 termékek mas fogyasztoi
jogokkal és kotelezettségekkel jarnak, melyre nem minden esetben hivjak fel megfelel6en a
fogyasztok figyelmét a termék értékesitésekor. Lényeges felhivni a fogyasztdk figyelmét arra,
hogy amennyiben az ajanlat aldirdsat kévetden tudatosul benne, hogy — szandéka ellenére —
nem banki terméket valasztott, hanem életbiztositasi szerz6dés megkotésére tett ajanlatot,
akkor az életbiztositdsi szerz6dést megkots természetes személy a szerz6dés lére jottérdl
sz0l6 kotelezd biztositoi tdjékoztatds kézhezvételét6l szamitott 30 napon belll az
életbiztositasi szerz6dést irasbeli nyilatkozattal - indoklds nélkil - felmondhatja. A szerz6dé
érvényesen nem mondhat le az 6t megilleté felmondasi jogrél.

'8 Tipikus eset, hogy az tgyfél hatarozott idejli egyszeri dijas igénnyel 1ép fel, azonban az ligynok
teljes életre szold folyamatos dijfizetéses ajanlatra beszéli ra Ugyfelét azzal, hogy a biztositas
folyamatos dijanak megfelel6 Osszeget az Ugyfél altal egy Osszegben teljesitett befizetést eseti
befizetésként konyvelik az els6 dijon feliili 6sszegben, a kovetkezé esedékes dijat pedig az eseti
befizetésbdl konyvelik at, amig a befizetett 6sszeg el nem fogy.

Az ugyfelek dontését torzithatja tovdbba, hogy a szerz6déskotés sordn a kozvetiték nagyobb
hangsulyt fektetnek az el6nyok bemutatasara, a kockazatokrél pedig nem vagy csak elenyészé
tajékoztatast adnak. llletve az életbiztositas befektetési jellegét emelik ki, a biztositasi jelleggel jaro
sajatossagokrol azonban kevés sz0 esik.
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A befektetési egységhez kotott életbiztositas nem befektetési alap. Sokszor hallani, hogy az
ilyenkor jellemzéen megkotott unit-linked biztositds egyesiti magaban a vegyes
életbiztositasok (kifizetés haldlesetkor vagy a szerz6dés lejartakor) és a befektetési alapok
altal kinalt elényoket. Els6 latasra valdban sok a hasonldsag. A unit-linked biztositas viszont
jellemz6en hosszutdvra sz6l6, a visszavasarlas sajatossdgai miatt nehezen és jellemz&en csak
veszteséggel készpénzzé tehets, befektetési elemet is tartalmazd biztositas, és a hozza
kotddo lgyfélkoltségek is jelentésen kiilonboznek a befektetési alapokéitdl.

A nem szabdlyszeril MIFID tesztelés

Annak ellenére, hogy a piaci szerepl6k egyre tobb, és magasabb szinvonall tdjékoztatd
anyagot jelenitenek meg honlapjukon; valamint az Ugyfelek ismeretei és kockazatvisel6
képessége az elGzetes tdjékozddds keretében — elvileg — felmérésre keriil. Az MNB
tapasztalata, hogy a fogyasztdék gyakorta olyan Ugyletekre adnak megbizdst, amelyek
kockdazataival valdjaban nincsenek tisztaban.

Fentiek miatt igen fontos, hogy a befektetési véllalkozasok egyértelmii és kozértheté mddon
tajékoztassak a fogyasztdokat arrdl, hogy az alkalmassagi és/vagy megfelelési teszt értékelése
azt a célt szolgdlja, hogy a szolgdltatd a lehets legnagyobb mértékben a fogyaszté érdekében
jarhasson el.

A befektetési véllalkozas szamara fontos, hogy teljes kor(i és pontos tajékoztatast kapjon
leend§ Ugyfelétél, mivel csak ennek ismeretében javasolhat vagy valaszthat neki megfelel6
termékeket. Ezért els6sorban a fogyasztd érdeke, hogy pontos, naprakész és teljes
informacidkat nyujtson a szolgaltaté szamara. Ezen kivil folyamatosan tdjékoztatnia kell a
szolgaltatot a helyzetében bedllott minden lényeges valtozasrél. A villalkozas ezeket az
informacidkat koteles bizalmasan kezelni.

A befektetési vallalkozas egy Ugynevezett megfelelési és/vagy alkalmassagi teszt részeként
szamos kérdést tesz fel a szerz6déskotés el6tt a fogyasztdnak. Ezek a kérdések a fogyasztd
befektetési céljaira, pénziigyi helyzetére, valamint ismereteire és tapasztalatara
vonatkoznak. A vallalkozas a valaszok fliggvényében ajanlja szolgaltatasait.

A befektetési vallalkozasoktél ugyanakkor elvart, hogy csak olyan pénziigyi eszkozt
ajanljanak a leend6 szerz6d6 fél, illetve fogyaszté szadmara, amely pénzigyi eszkoz
jellemzdivel az lgyfél pontosan tisztdban van. A szolgaltatonak fel kell hivnia a figyelmet
arra, hogy a példak és az azokra adott valaszok célja az Ugyfél kockdzathoz valé
viszonyuldsanak (kockazati profiljanak) meghatarozdsa, és ezdltal a megfelel6 pénzigyi
eszkdzok, eszkozcsoportok (termékek) és az azokhoz kapcsolddé kockazatok azonositasa.

A nem szabalyszer(i MiFID tesztelést az MNB kiemelt vizsgalati témakorként hatarozta
meg.
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Portfdlickezelési tevékenységhez kapcsolodo lgyfél tdjékoztatds

Portfolidkezelési tevékenységhez kapcsolddd lgyfél tajékoztatas sokszor nem a jogszabalyi
célok szerint valosul meg. A jogszabaly lehet6séget ad ,lgyfél rendelkezése szerinti”, illetve
»az ugyfél kifejezett kérésére” gyakoribb tdjékoztatasra. Ezzel a joggal nem mindegyik Ggyfél
van tisztdban, ezért kiilondsen fontos, hogy a Tarsasagok felhivjak az tigyfelek figyelmét arra,
hogy az & rendelkezésiik, kérésik esetén lehet6ség van gyakoribb tajékoztatasra.
Portfolidkezelésnél abban az esetben, ha nyitott pozicié van a portfdlidban, és a ,realizalt
veszteség meghalad egy a befektetési vallalkozas és az ligyfél kdzott |étrejott szerz6désben
meghatdrozott hatarértéket”, mar masnap tajékoztatni kell az lgyfeleket. Mivel azonban
nincs arra vonatkozéan a torvényben konkrét meghatdrozds, hogy pontosan mekkora a
,hatarérték”, ennek meghatdrozasa eltérd lehet Tarsasagonként.

Az drubemutatdk pénziigyi kockdzatai

Elterjedt jelenség, hogy a fogyasztok postai vagy telefonos uton torténé megkeresésével
egynapos, termékbemutatoval egybekotott belféldi utazasokat, vagy helyben megrendezett
termékbemutatdra szél6 meghivast kindlnak kiilénb6z6 gazdasagi tarsasagok, kedvezd aron,
vagy ingyenesen. Az ajanlatot még vonzdbba teszi, hogy az alacsony ar a program részeként
gyakorta tartalmaz egy ebédet, illetve valamilyen garantalt ajandékot is.

Az arubemutatokkal egybekotott termékértékesités alkalmdval altaldban valamilyen
konyhai-, elektronikai-, illetve egészségligyi hasznalati targy megvasarlasara probaljak
0sztonoOzni a fogyasztdkat az erre specializdlédott értékesitési szakemberek.

Egyes arubemutatdval egybekotott termékértékesitési akcidknak pénziigyi
fogyasztovédelmi kockazata is van. Némely résztvevék valdszinlileg nem rendelkeznek annyi
megtakaritassal, hogy képesek legyenek megvasarolni a termékeket, ezért a bemutatdk
végén — a gyakorta jelenlév6 — pénzlgyi kozvetiték lehetbséget biztositanak szamukra, hogy
a helyszinen azonnali fogyasztasi hitelt felvéve juthassanak hozza az altaluk kivalasztott
arukhoz. Az ilyen hitelfelvétel kiilonésen nagy kockazatot rejt magdban, gyakran
kiszolgaltatott csoportokra irdanyul az értékesités (pl. nyugdijasok), nem el6zi meg alapos
megfontolds, a pénzligyi piacon elérhet6 hitelkinalat és a feltételek attekintése. Ezek helyett
az érintett fogyasztédk az adott pillanatban dontenek érzelmeik alapjan, akik szamara
hosszabb tdvon komoly megterhelést jelenthet a havi torlesztérészletek rendszeres fizetése.

A fogyasztok egy része a vasarlas utan dobben rd, hogy olyan termék miatt addsodott el,
amelyre nincs sziksége, illetve, hogy nem tudja vallalni a hitelterheket. llyen helyzetben
fontos tudni, hogy az lzleten kiviil fogyasztdoval kotott szerz6désekrél szé6lé6 Kormanyrendelet
alapjan a vasarld a termék kézhezvételétsl szamitott 8 munkanapon belil indoklas nélkiil
elallhat a vasarlads jogatdl. Ez egyuttal az annak megszerzéséhez nyljtott hitelszerz6dés
felmondasat is jelenti a Pft. szerint.
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MNB Civil Halo — a civilek dltali tandcsadds szinvonaldnak erdsitése érdekében

Az MNB feladatainak ellatdsa soran tapasztalja, hogy a kiilonboz6 civil fogyasztévédaok,
fogyasztovédelemmel foglalkozd szervezetek, valamint bajba jutottakra szakosodott
Ugyvédek tdmogatjdk a fogyasztokat. A tamogatds sok esetben arra is kiterjed (illetve
esetenként csupdn arra terjed ki), hogy panaszbeadvanyat a fogyaszté mintabeadvany
kitoltésével terjessze el a pénzigyi intézménynél, illetve a MNB-nél. Az Ugyfelek nagy
mennyiségben kildik meg alakilag és tartalmilag megegyez6 beadvanyaikat mind a pénziigyi
szervezeteknek, mind a hatdsagnak, amely neheziti a hatékony mikodést. Ezen beadvanyok
gyakran terjedelmes formaban, kilonb6z6, esetlegesen nem relevans jogszabdlyi
hivatkozasokat és birdsagi dontéseket tartalmaznak, a konkrét egyedi (gyre nem
alkalmazhatdak, a fogyasztd tényleges panaszara nem deritenek fényt.

7y s,

A beadvanyokbdl valészinlisithetd, hogy az ligyfelek szamos esetben téves vagy nem
megfelel6 tanacsokat, informacidkat kapnak. Az ligyfelek, e beadvanyaik kezelését
kovetden gyakran elégedetlenek, ugy érzik problémajuk nem keriilt megoldasra, hiszen
nincsenek tudataban annak, hogy a benyujtott panaszuk tulajdonképpen nem a valdsagos,
az ugyfél egyedi problémdjara fokuszal. Tovabbi problémaként jelentkezik, hogy
tudomasunk szerint egyes fogyasztovédo csoportok tamogatasként dijat kérnek a hozzajuk
forduloktaol.

Hangsulyozandd, hogy a fenti jelenségek nem dltaldnos jellegliek, a bajba jutott fogyasztdk
civil szervezetek altal torténé segitését az MNB jelentds célnak tartja, ezért kialakitott egy
orszagos lefedettségii civil halézatot, melynek tagjai egyfajta civil minGsitésen is atesnének,
mely garantalna a haldzat tagjainak megfelel6 minGségl munkajat.

A fentiek alapjan fontos azonban felhivni a figyelmet arra, hogy a fogyasztdk kérelmeikkel,
panaszaikkal kozvetlenil és ingyenesen fordulhatnak mind a pénziigyi szervezethez mind az
MNB-hez, illetve 2014. év Aaprilisatél a kormanyhivatalokhoz. Az MNB honlapjan
megtalalhatéak azok az informacidk, segit6 dokumentumok, amelyek a fogyasztdk
Ugyintézését elGsegithetik, hatékonyabbda tehetik, illetve az ugyfelek kérdéseikkel az
Ugyfélszolgdlathoz fordulhatnak annak megadott elérhet&ségein.

Az MNB fontos projektként kezeli a pénziigyi fogyasztovédelem elGsegitését szolgald Civil
Halo, ezen beliil a rendszeresen lilésezé Civil Forum létrehozasat, valamint az annak
kialakitasaban résztvevé civil szervezetek tevékenysége, tdjékoztatdsi munkaja
mindségének ellendrizését. A Civil szervezetek tajékoztatasi munkajaban segitséget
nyujthat az MNB altal életre hivott, a fogyasztdok széles korét érintd, mintegy 40 témdban
kiadandé Navigator tajékoztaté fiizetek rendszere.

4.1.7. Egyéb nem pénzligyi vagy nem felligyelt termékek és szolgdltatdasok

A jogszabalyok altal pénziigyi szolgaltatasnak tekintett termékek mellett tobb hasonlo

kozgazdasagi tartalmu termék terjed a lakossag korében, melyekre nem, vagy csak részben

terjednek ki a jogszabalyi keretek, igy ezek nem, vagy csak részben feliigyeltek, ebbdl
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adédoéan tobbletkockazatot hordoznak a fogyasztokra nézve. Bar ezen kockazatok
kezelésére az MNB hataskore korlatozott, ezért fokozottan fel kivanjuk hivni rajuk a
figyelmet.

A bizalmi vagyonkezelés nem feliigyelt tevékenység, mely kockdzatokat hordoz

A bizalmi vagyonkezelés vonatkozasdban az MNB nem rendelkezik felligyeleti hatdsagi
tapasztalattal, mert teljesen Uj jogintézményrdl van szd, tovdbba magardl az intézmények
mikddésérdl sem rendelkezik adatokkal.

Bejelentették Magyarorszagon az els6é bizalmi vagyonkezel6 vallalkozast, a tevékenység
viszont ennél joval szélesebb korben létezik.

Osszességében az MNB felligyelési jogositvanya sz(ik, a bizalmi vagyonkezel6k érdemi
vizsgalatdra nem terjed ki igy a nem fellgyelt tevékenységek kozé tartozik a bizalmi
vagyonkezelési tevékenység, mely kockdzatokat jelent ezen uj piacra, illetve Ulgyfeleire
nézve.

A Bitcoin kockdzatai

Az elmult id6szakban nagy sajtévisszhangot kapott az ugynevezett fizetésre hasznalhato
virtualis eszk6z6k elterjedése. Az MNB fontosnak tartja felhivni a figyelmet az ezen eszkdzok
hasznalataval egyltt jaré kockazatokra.

A fizetésre hasznalhaté virtualis eszk6zok, igy a Bitcoin sajatossaga, hogy a kibocsatdja nem
egy intézmény, amely a kibocsatashoz kapcsoléddan kotelezettségekkel és felelGsséggel is
rendelkezik, hanem a felhasznalék k6zossége. Ezen eszkdzdk jellemzben csak elektronikusan
léteznek, és az erre specidlisan alkalmas un. virtudlis pénztarcaban tarolhatdk. llyen
eszk6zhoz un. ,banyaszat” utjan (mely egy nagy szamitasi kapacitdst igényld nyilt forraskédu
szoftver segitségével torténhet), torvényes fizet6 eszkozért torténd vasarldssal, valamint
keresked6ként, szolgaltatéként az aru, illetve szolgdltatas ellenértékeként elfogadva lehet
hozzajutni.

A fizetésre hasznalhatd virtudlis eszkozok megvasarldsara vagy egy masik ilyen eszkozzel
rendelkezé felhasznalotdl, vagy egy erre szakosodott t6zsdén keresztiil van lehetGség.
Tekintve azonban, hogy ezekre a t6zsdékre dltaldban semmilyen szabdlyozads nem
vonatkozik, a felhaszndlék szamdra semmi nem garantalja, hogy befizetett torvényes
fizet6eszkoziikért cserében valdban meg is fogjak kapni a megfelel6 mennyiségii fizetésre
hasznalhato virtualis eszkozt. A fizetésre haszndlhatd, virtualis pénztarcak barmilyen
eszkdzon tarolhatok, igy — hasonldan mas digitalisan tarolt adatokhoz — a hozza tartozd
kodok esetleges feltorésével a fizetésre hasznalhatd virtualis eszkdz hozzaférhetdvé, igy
ellophatéva valik, azonban a pénzforgalmi szolgaltatdk altal lGzemeltett rendszerekkel
szemben ilyen esetben semmilyen szabalyozas sem védi az ligyfeleket.

A Bitcoin és a hozza hasonldéan m{ikodd tobbi fizetésre haszndlhatd virtualis eszkdz esetében
nem léteznek szabalyozott keretek k6zott miikodd kibocsaté és kozvetitdé intézmények,

85



ennek megfelel6en azok kivil esnek az MNB felligyeleti hataskérén. Amennyiben a Bitcoin
nyilvantartdsa vagy a tranzakciok lebonyolitdsa soran barmilyen probléma Iépne fel, nincs
olyan hatdsdg, akihez a fogyasztdk fordulni tudnak, és amely fel tudna |épni a felhasznalék
érdekében.

A Bitcoin és a hasonlé eszk6zok egy olyan decentralizalt rendszerben m(ikédik, amelyben a
tranzakcidk lebonyolitdsa a rendszer résztvevdi altal kozosen biztositott er6forrasok
felhasznaldsaval torténik, a tranzakcidk lebonyolitasanak végleges jévahagydsa pedig a
rendszer résztvevéinek a visszaigazoldsan alapul. Amennyiben egy ilyen rendszerben
probléma adodik akar a tranzakcidk lebonyolitdsa soran, akdr a rendszer miikodésével
kapcsolatban, akar pedig a rendszer valamelyik tagjanak szandékos visszaélése miatt, a
virtudlis fizetésre hasznalhatd eszkdzok tulajdonosai szamara egyetlen intézmény sem
garantalja a tranzakcidk lebonyolitasat, valamint nem is tériti meg semmilyen intézmény az
tgyfelek karat, semmilyen intézmény sem vallal felelGsséget a felhasznalék virtualis
eszkozokben elhelyezett pénzéért.

A fizetésre hasznalhatoé virtudlis eszk6z ara — mint ahogy az kiil6ndsen az elmult év utolsé
hénapjaiban megfigyelheté volt — rendkiviil valtozékony, jelent6s elmozduldast mutathat
mind pozitiv, mind pedig negativ iranyba, amely nagy-mértékben neheziti els6sorban a
keresked@i, szolgaltatoi elfogadasat, és jelentGsen noveli az azzal torténd fizetés, vasarlas
kockazatat.

Befektetési arany

A befektetési arannyal kapcsolatos fogyasztéi kockazatokat korabban mar részletesen
bemutatta’® a PSZAF, illetve figyelemfelhivé tajékoztatast tett kbzzé a honlapjan.?

Megallapithatd, hogy a lakossdgi befektetési arany piaca pénzigyi fogyasztovédelmi
szempontbdl kiemelten kockazatos, hiszen a lakossagi pénziigyi vagyon nem
elhanyagolhato része egy olyan hosszu tavi — nem szabdlyozott és feliigyelt — befektetés
iranyaba aramlik, amelybdl a nyereséges kiszallas esélye mérsékelt. Az ilyen tevékenységek
vonatkozasaban érkeznek az MNB-hez dllasfoglalds iranti kérelmek, valamint
tdjékoztataskérések.

Fontos megemliteni azonban, hogy a bemutatott konstrukciék (fizikai arany) nem
mindsiilnek pénziigyi eszkdznek, vagy pénziigyi/befektetési szolgaltatasi konstrukcidnak,
illetve az azt nyujté intézmények nem mindgsiilnek pénziigyi szervezetnek, igy azok az MNB
altal nem feliigyeltek.

86



Az adott konstrukciokat minden esetben egyedileg kell megvizsgalni és mindsiteni. A nem
feligyelt vallalkozasok esetleges jogsérté magatartdsa ellen mds hatésagok jogosultak
fellépni, ilyen esetre volt példa a Gazdasagi Versenyhivatal altal 2014-ben kirétt birsag egy, a
hivatalossag latszatat kelt6 nemesfém érméket és befektetési aranyat forgalmazd
vallalkozasra.

4.1.8. Informatikai kockazatok

Az elektronikus pénziigyi szolgdltatasok elterjedésével, szamossaguk és felhasznaloik
szamdanak novekedésével egyre kézzelfoghatobba és nyilvanvalobba valnak a kapcsolodo
informatikai kockazatok is. Az MNB fontosnak tartja ezekre felhivni a fogyasztok és a
szolgdltatok figyelmét. A kévetkez6kben ezeket a kockazatokat ismertetjiik réviden.

Szdndékos tamadds kockdzata

Torténhet kozvetlendl, példaul fizikai hozzaféréssel megismerve a belépési név és belépési
kod kornyezetet, vagy akdr egy Orizetlenlil hagyott internetbanki kapcsolat is
eredményezheti. El6fordulhat az is, hogy kilépéssel lezart munkamenet Ujbdéli megnyitasaval
vagy visszagorgetésével a felhasznald és a hozzad kapcsolddd jogosultsdgok részben vagy
egészben Ujra megszemélyesithet6k: példaul nyilvdnos, tobbek altal hasznalt szamitdgépen
ez valds fenyegetés lehet. Valds fenyegetés lehet az is, hogy akar kdzvetlen vagy kamerds
megfigyeléssel, a haldzati forgalom lehallgatasaval, a billentylilenyomasok rogzitésével
szivarognak ki az adatok. Kifinomultabb eszkdzok és moddszerek segitségével azonban a
kizarélagosan hasznalt, teljes korl fizikai védelem alatt allé6 kdrnyezetben is kivitelezhet6
sikeres tamadas: a felhaszndldé megtévesztésére alapoznak az adathalasz levelek, a hamis
figyelemfelhivasok és felszélitasok — jelszdmoddositasra, személyes és belépési adatok
megaddsara. Az eredetivel latszélag azonos elektronikus felliletek még a gyakorlott
szamitdgép-felhasznaldt is megtéveszthetik.

Kdartékony kodok kockdzata

A célzott vagy altalanos eszkdzokkel operald kartékony kdédok felismerése és kivédés sok
esetben tulmutat a felhasznalé lehet6ségein: ha egy jatékprogramnak vagy hattérképnek,
csengbhangnak alcazott tdamado szoftver adatokat szivarogtat a felhasznalod tevékenységérdl
vagy kozbeavatkozik (példaul olvasassal és modositassal) a pénzligyi tranzakcidokba — a
tobbszoros visszaellenbrzés és egyeztetés hianyaban, jé esetben is csak a kovetkezd
szamlaértesitd kézhezvétele és attanulmanyozasa utan ismerheté fel. A kartékony kod
tdmaddasa web-bongészés kozben bekdvetkezhet, de megvaldsulhat rendszerfrissités hianya
vagy elavult virusvédelmi szoftver miatt is.

Mobil eszkéz6k haszndlatdbdl adodo kockdzat

A mobil eszk6z6k, az okostelefonok jelentette kényelem és gyorsasag mellett figyelembe kell
venni, hogy az integralt és 0sszetett kdrnyezet szamos biztonsagi kompromisszumot, illetve a
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rendkivil gyorsan fejl6d6é technoldgia nagyon gyorsan megjelend fenyegetéseket
eredményezhet. A személyi szamitdogépek vildgaban megszokott megoldasok itt nem
alkalmazhatdk: korlatozott a tlzfal-technolédgia alkalmazdsa, a nagyszamu virusvédelmi
alkalmazas megbizhatésaga kérdéses, tovabba a felhasznalénak nem 3ll mddjaban
szétvalasztani a kommunikaciét, a bizalmas adatok tarolasat, illetve a kulonféle,
kotelezettségvallalast eredményezé jogosultsagokkal végrehajtott miveletek kezelését.

Az internet irdnydbdl érkezd kockdzatok és tdmaddsok

Az internet iranyabdl érkez6 kockazatok és tamadasok felismerése és kivédése csak a
kovetkezetesen kezelt és karbantartott rendszerelemeken keresztiil értelmezhetd,
ugyanakkor kalon figyelmet kell forditani az adathaldsz (phishing), illetve egyéb,
megtévesztésen alapulé tdmadasokra. A felhaszndlé az elektronikus szolgaltatasok és
kornyezetiik atfogd ismerete sziikséges, hogy felismerje, ha

e nem az arra jogosult kér informaciét,
e ha avalddi kdrnyezet imitalasaval prébaljak lépre csalni.

Az elektronikus pénzlgyi szolgaltatdsok igénybevétele kapcsdan at kell gondolni a
szolgaltatdshoz kapcsolédd bizonylatok (mdveleti események, belépés, |étrehozas, a
levelezés, lizenetvaltds, igazolasok, kimutatasok, stb.) megbrzésének és kezelésének madjat.
A szolgaltatd altal kindlt, a jogszabalyoknak eleget tevé megoldas nem minden esetben felel
meg a felhasznald igényeinek: a felhasznald feladata és felel6ssége, hogy felismerje, hogy
egy e-mailben automatikusan generalt tarhelyre kildott bizonylatot adott esetben hét évig
valtozatlan tartalommal meg kell Griznie.

4.2. Piacfeliigyeléssel kapcsolatos kockazatok
4.2.1. Engedély nélkil folytatott tevékenység kockazatai

A csokkend betéti kamatok hatasara sokan Uj, magasabb hozamu befektetési lehetdséget
keresnek. llyen idGszakokban fokozddik annak a kockdzata, hogy megtéveszt6, hamis
befektetési lehetfséggel taldlkozik a fogyasztd, melyet gyakran a befektetési termék
értékesitésére engedéllyel nem rendelkezd személy vagy szervezet kinal. A hamis befektetési
igéretek kozos jellemzdje, hogy kiemelked6 hozamot kinadlnak nagyon alacsony kockazat,
vagy akar t6ke-, vagy hozamgarancia mellett. Kiemelked6 hozamot kockazatmentesen nem
lehet elérni, az ilyen igéretek mogott altaldaban nem all valds befektetés.

Az MNB a jogosulatlan tevékenységek felderitése soran sajat adatgylijtésre és a piaci
szerepl6k (befektetGk és engedéllyel rendelkez6 versenytarsak) bejelentéseire alapoz. Az
ilyen tevékenységekkel kapcsolatos piaci magatartasok monitoringja alapjan a kovetkezé
jellemzék emlithet6k a kockazat jeleként:

e rovid futamidd alatt kimagaslé hozam igérete, altalaban t6kegarancidval;

88



e nagyszamu kozvetit6 alkalmazasa a piaci gyakorlatot meghalado jutalékkal;

e sikeres cégek ismertetd jeleinek felhasznaldsa, klénozasa;

e agressziv rekldAmkampdny haszndlata;

e helyi engedély hidnyat hataron atnyulo tevékenységgel magyardzza a szolgdltato.

Az MNB honlapjan kiterjedt befektetdi figyelemfelhivd és befektetSi kockazat feltaro
anyag taldlhaté, amelynek fejlesztése és aktualizalasa folyamatos, ezzel is segitve a
befekteték védelmét. Azonban ez nem elégséges a befektet6k kockazattudatos
viselkedése nélkiil, ezért tobb Iépéses ellendrzélistaban Osszefoglalasra is keriiltek a tudni
és tennivaldk.

Az MINB fokozza fellépését a jogosulatlan szolgdltatds nyujtdokkal szemben

Jogosulatlan szolgaltatasnyuljtas esetén a befektetésre torténd meggy6zés eszkozei a
megnyer6 marketingelemek. A termék megbizhatdsaganak illGzidjat az értékesitési lancolat
kalfoldi szerepldin keresztil probaljak megteremteni, ami egyben megneheziti a konstrukcio
ellen6rizhet6ségét.

Az MNB hatésagi jogkorben piacfeliigyeleti eljarasok keretében |ép fel az engedély nélkdli
vagy bejelentés hidnyaban végzett tevékenység, a bennfentes kereskedelem, illetve
piacbefolyasolds ellen, tovabba ellenérzi a vallalatfelvasarlasra és a fedezetlen lgyletek
korlatozasara vonatkozé szabalyok betartasat.

Az MNB jogosulatlan (engedély/bejelentés nélkili) tevékenységek végzése esetén az aldbbi
értékesitési csatornakat azonositotta:

e Az egyes agazati jogszabalyok (Hpt., Tpt., Bit.) hatdlya ala tartozé kozvetitGi szektor.

e A lathatd” kozvetit6i szektoron kivili szerepl6k (maganszemélyek, jogi személyek).

e On-line kapcsolatfelvétel a beazonosithatdsag teljes mell6zésével (csak a fogyasztd
adja meg az adatait a rendszerben, a masik — tevékenységet ténylegesen kifejt6 — fél
nem latszik, még a domain regiszter adataiban sem).

Az 1. pont ala tartozo esetkorben kifejezett jogalkalmazasi nehézségként jelentkezik, hogy a
kozvetitdi szektor egyes szereplGi tobb agazati jogszabdlyban meghatarozott tevékenységet
végeznek egy id6ben, akar adott ugyfél, Ugyfélkor vonatkozasaban. A probléma az
elhatdrolas sordn jelentkezik, illetve abban a megtévesztésben rejlik, hogy e szerepl6k
kihasznalva az MNB valamely nyilvantartasaban valé feltlintetésiiket, a fogyasztét a felligyelt
szektor altal kindlt befektetéseken kivili befektetésre birjdk ra. Gyakran az MNB
nyilvantartasdban biztositas-kozvetit6i engedéllyel rendelkez6 Uigynokok értékesitik e
kiemelked6 kockazatu termékeket kordbbi tgyfélkorikben.

Mind a professzionalis kozvetiték, mind a fogyasztok szamara javasolt, hogy a kinalt
termékrél, és az azt kibocsatd/értékesité tarsasagrol tajékozddjanak az MNB honlapjan a
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nyilvdnossag szamara elérhetd nyilvantartasaiban, illetve mas internetes elérhetéségeken. A
kozvetit6k szamara javasolt, hogy minden esetben alaposan ellenérizzék az altaluk kindlt
termékek valddisagat, a velik esetlegesen kapcsolatban allo kozvetits, tovabba a kibocsatd
engedélyeinek meglétét. A termék értékesitésében résztvevé kozvetiték szamara fontos,
hogy a kimagaslé jutalék lehetGsége ellenére legyenek tisztdban a jogszabalyban elGirt
kotelezettségeikkel és ezeket tartsdk be. Tévhit, hogy minden felelésséget a kibocsaté (vagy
a vagyonkezelG) visel. A kdzvetitd kapcsolodod tevékenysége is lehet jogosulatlan befektetési
vagy pénzlgyi szolgaltatasi tevékenység, mely az MNB piacfelligyeleti eljarasat, valamint
blintet6eljarast von maga utan.

A 2. pontba tartozé esetkdrben kifejezetten magas latencidval szdmolunk és tovabbi
problémat jelent, hogy e kozvetit6i kor sok esetben kapcsolddik a bejelentett/engedélyezett
kozvetitSi szektorhoz, igy a fogyasztdé szdmdra azt a latszatot kelti, hogy hatdsag Aaltal
felGgyelt tevékenység végzésérdl van szé.

A 3. esetkor tipikusnak mondhaté az engedély nélkili devizakereskedési tevékenységet
folytato, vagy e tevékenységet elGsegitd, ,ligyfélszerzés” kapcsan és a fogyasztd személyes
adatainak ,6nkéntes” megadasa egyben lehet6séget teremt ezen adatok (potencialis
befektet6i kor személyes adatai, elérhet6sége) mas célu és irdnyu felhaszndldsara,
értékesitésére csakugy, mint a fogyaszté mds tartalmu befektetésekre vald rdbirdsara (pl.
hideghivasok utjan).

Ezen esetkodrdk csak elméleti szinten valaszthatdak szét, a valdsagban egymast kiegészitve,
atfedésben léteznek megnehezitve (egyes esetekben ellehetetlenitve) ezzel a hatdsag
jogérvényesitését és a fogyasztdi érdekérvényesitést egyarant.

A fogyasztok szamadra fontos, hogy ne bizzanak meg feltétlenil az altaluk akdr mar korabban
ismert ligynokben vagy kozvetit6ben (hiszen még ha jéhiszem(ek, akkor is megtéveszthetik
Gket is), és maguk is nézzenek utdna a befektetésnek, a terméknek és a kibocsaténak.
Felel6tleniil jarnak el azok a fogyasztok, akik csak ismer8sok jo tapasztalataira hagyatkozva, a
teljes konstrukciét at nem gondolva kotnek befektetésr6l szerz6dést. A pénzlgyi és
t6kepiacokon verseny van, akar a hazai, akar a nemzetkézi piacokat tekintve. A
kiemelked6en magas hozamigéreteket mindig fenntartassal érdemes fogadni.

A fogyasztoknak javasoljuk, tegyék fel kérdéseiket a vellik kapcsolatban allé kozvetitének,
keressenek vélaszokat kételyeikre. ,Csak most, csak Neked” tipusu befektetésbe hirtelen
dontéssel beszallni nagyon kockdzatos. Ha a konstrukcidban ismeretlen, egzotikus
orszagokban bejegyzett tdrsasagokat is emlitenek, legyenek gyanakvok, és tegyék fel
maguknak a kérdést: "Barmi gond esetén ebbdl az orszagbdl hogyan kapunk valaszt, a
pénziink hogyan téril meg?”

A kozvetitGk szamara pedig javasolhatd, hogy minden koriilmények kdz6tt nézzenek utdna az
altaluk kinalt termékek valddisaganak, és a velik esetlegesen kapcsolatban allé kozvetitd,
tovabbd a kibocsaté engedélyeinek. A legtobb felligyeleti hatdsag honlapjan (az MNB
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honlapjan is) nyilvdnosan megtekintheték az engedéllyel rendelkez6 szolgdltatd és kozvetitd
tarsasdgok. A nyilvantartds fontos paramétere, hogy az adott tarsasag aktiv statuszu-e, azaz
aktudlisan is jogosult-e a tevékenység végzésére.

A fenti problémdak miatt a jogosulatlan tevékenységek kisziirése kiemelt MNB ellendrzési
célteriilet.

4.2.2. Innovativ jelenségek a t6kepiacon

Magas kockdzatu, tékedttételes ligyletek

A hazai befektetési vdllalkozasok az elmult években egyre tobb un. alternativ kereskedési
helyszint, online kereskedési platformot tettek elérhetévé lgyfeleik szamara. Az Uj tipusu
kereskedési helyek megjelenésével nagyban megvaltozott a befekteté6k tékepiaci
magatartdsa is, el6térbe kerlltek a magas kockazatu, tokeattételes ligyletek (jellemzéen
forex, illetve CFD Ugyletek), ugyanis ezeken a piacokon a tékeattétel miatt Iényegesen
alacsonyabb letéti igény mellett van lehet8ség az lgyletkotésre.

A hazai kinalat mellett, Magyarorszagon megn6tt a kiilféldi bejegyzésii intézmények deviza
(forex) ugyleteinek hataron atnyulé tevékenység keretein beliil torténd kindlata is,
ugyanakkor a problémakoér osszefiigg a fentebb emlitett engedély nélkili
tevékenységekkel is.

Megjegyzendd, hogy az MNB megitélése szerint ehhez a térnyeréshez hozzajarult az is, hogy

a magyarorszagi székhely( befektetési szolgdltatok ezen piaci szegmensben lemaradtak,
amelynek kdszonhetben a kilfoldi devizakereskedd cégek térnyerése el6tt nagyobb piaci rés
kindlkozott.

A retail befektet6k ez irdnyd befektetési igényének kielégitésére mara egy rendkivil
Osszetett és sokszereplGs iparag épiilt ki, amely a befektetSkkel szerz6désben allé forex
brokercégek, illetve megbizasaik bankkozi piacra vald eljuttatdsdaban kozrem(kodd pénziigyi
szolgaltatok mellett feldleli:

e aforex brékercégek tigynokeit (,introducing brokers”);

e aforex kereskedésre specializalt kereskedési platformok gyartait;

e a befektet6t kereskedési dontésében tamogatd, illetve helyettesiteni képes
szoftveres eszk6zok (robotok) fejlesztdit; valamint

e a befektetSk oktatdsara és vagyondnak kollektiv kezelésére szakosodott szakmabeli,
illetve 6njelolt személyeket is.
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A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a retail befektet6k a kiemelked6 hozamigéret mellett,

e a klasszikus befektetések terén szerzett korabbi negativ befektetési tapasztalataik
(magas koltségek, tulzott adminisztraciés teher, be nem valtott hozamvdrakozas,
esetleg a t6ke elvesztése);

e a forex brokercégek altal kindlt ,egykattintdsos” online ligyintézés (szamlanyitas,
nyomonkdvetés, pénzvisszahivas);

o aforex eszkozok t6keattételes természetébdl fakadd alacsony indulétéke-igény;

e valamint utolséként, de leginkdbb els6sorban — az ligyfelet a befektetés kezelésének
és a devizapiaci eszk6zokkel kapcsolatos ismeretek megszerzésének terhétdl
»megkiméld” — rendkiviil elterjedt kollektiv befektetés-kezelési, un. szamlakezelési
termékek (MAM, PAMM, LAMM) révén elérhet6é kényelmes befektetés lehetGsége
(illuzidja) altal motivalva csoportositjak megtakaritasaikat forex eszk6zokbe.

A szamlakezelési termékek lényegi ,el6nye” a hagyomanyos — kollektiv vagy egyéni —
befektetés-kezelési formakhoz képest, hogy az altalanosan kialakult piaci gyakorlat szerint a
szamlakezel6 (money manager) sok esetben anélkiil végzi az ligyfelek befektetésének kozos
kezelését egy a forex brokercégnél vezetett mester szamlan (valéjaban egy MAM, PAMM
vagy LAMM elszdmolasi elvet kovetd szoftver vezérelte specidlis kereskedési szamla,
amelyhez a szerz6dott lgyfelek csatlakoztathatjak egyéni lgyfélszamlaikat és, amelyet a
szamlakezel6 meghatalmazasuk alapjan kezel), hogy ehhez felligyeleti engedélyt igényelt és
kapott volna (szemben a befektetési alapkezel6kkel, vagy portféliokezelési engedéllyel
rendelkez8 befektetési vallalkozasokkal).

Noha az emlitett szamlakezelési termékek valamelyike a legnépszer(ibb forex brékercégek
kindlataban megtaldlhaté és tGkevonzd képességiik rendkiviil erés, az egyéni kereskedési
szamldjukat valamely un. szdmlakezelt mester szamldhoz csatlakoztatd (igyfelek
korantsem lehetnek biztosak abban, hogy befektetett pénziik kezelése a megfelel6
szakértelem mellett, illetve érdekiikben torténik.

PAMM (Percentage Allocation Module Management): A szdmlakezel6 szamdra oly médon
teszi lehet6vé a mesterszamldhoz csatlakoztatott Ugyfélszamlak kezelését, hogy a
mesterszamlan végrehajtott Ugyletkotések nyeresége/vesztesége a pozicidé t6kearanyosan
szazalékosan szamolddnak el az ligyfélszamlakon a poziciok zardsat kovetben.

LAMM (Lot Allocation Management Module): A PAMM-mal ellentétben a mesterszamla
kezel6je 4ltal végrehajtott Ugyletkotések mérete (lot) jelenik meg t6ékearanyosan a
mesterszamldhoz csatlakoztatott Ggyfélszamlakon.

MAM (Multi Account Manager): Tulajdonképpen magaba foglalja a PAMM-ot, a LAMM-ot és
barmely tovabbi elszamoldsi elven mikodd szamlakezelési moddszert. A szoftver a
szamlakezel6
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A fogyasztok azonban nincsenek tisztaban e kiilfoldi székhelyli cégek jogszabalyoknak
megfelel6 hazai mikodési kereteivel. Ennek okai csak részben kereshetéek a
szabdlyozasban. Hozzajarul a tisztdnlatds hidnyahoz az a tdjékoztatds is, amelyet a
szolgaltatast kozvetit6k nyujtanak a fogyaszténak, azt a latszatot keltve bennik, hogy e
tevékenység végzése a kiilfoldi szolgdltatd okdn az MNB feladat- és hataskorén kivil esik,
hangsulyozva viszont a kilfoldi vélt vagy valds felligyeleti hatdésag engedélyeinek a meglétét,
amely hamis biztonsagérzet kialakuldsahoz vezet.

Fontos a befektet6kben tudatositani, hogy a kiilfoldi szolgdltatdé nem tartozik az MNB
felligyelete ald, a szerz6désekkel kapcsolatos jogi érdekérvényesitési lehetGségiik
korlatozott (jellemzéen kilfoldi joghatdsdg), és a termékek kiilondsen nagy kockdazatot
hordoznak. Fontos annak a tudatositdsa is, hogy a szektorban megjelené szerepl6k
tevékenysége az atlagosnal jobban ,fert6zo6tt”, vagyis az engedély/bejelentés nélkul
tevékenységet kifejtd, szolgaltatdst kindld személyek nagyobb szdmban vannak jelen e piaci

szegmensben. A fogyasztok szdmdra igy javasolt, hogy a befektetési dontést megel6z6en
tdjékozdédjanak az MNB honlapjan a regisztralt engedélyek meglétérdl.

A nemzetkozi piacok t6kedttételes pozicidi szokatlanul nagy napon belilli eredményt
(nyereséget vagy veszteséget) képesek produkdlni. A megfelel6 instrumentum
kivalasztdsdhoz elengedhetetlen a széles piaci ismeret és a kilonféle kereskedési stratégiak
elsajatitasa.

A kockazatok minimalizalasa érdekében elvart, hogy a befektetSk a tékeattételes kereskedés
soran fenndllé teljes t6kevesztés, illetve a befektetett t6két meghaladd veszteségek
lehet6ségének elkeriilése érdekében folyamatosan nyomon kovessék lgyleteiket. A hazai
befektetési vallalkozdsok nagy része a magas tGkeattételes ligyletek kockazatairdl szélo
rovid, attekinthetS figyelemfelhivast kodzzétette honlapjan a PSZAF 6/2013. vezet6i
korlevelében foglaltaknak megfeleléen.

Tovabbi komoly fogyaszté kockazat az, hogy az erre vonatkozé reklamokkal ellentétben
mind elméletileg, mind az MNB tapasztalatai alapjan az atlagos fogyaszté hosszabb tavon
nagy valdszinliséggel tokevesztést fog elszenvedni ezeken az ligyleteken.

6. tablazat Lakossagi ligyfelek lezart és nyitott magas tGkeattételes pozicidinak 6sszesitett eredménye

Lakossagi tigyfelek lezart pozicidinak dsszesi- Lakossagi tUigyfelek nyitott poziciéinak ossze-
Iddszak , teft A Ugy’felek Idészak . Sl't(’Ett .
nyeresége  vesztesége eredménye ‘ szama nyeresége = vesztesége eredménye
(MFt) (MFt) (MFt) (MFt) (MFt) (MFt)

2012Q1 5969 5975 -6 2584 2012Q1 1397 3164 -1767
2012Q2 5223 4607 615 2593 2012Q2 1431 2944 -1513
2012Q3 5415 3832 1583 2367 2012Q3 936 2282 -1346
201204 3910 3141 769 2 366 201204 952 3304 -2 352
2013Q1 4199 4424 -224 2 654 2013Q1 1108 3909 -2 801
2013Q2 6541 4110 2431 2331 2013Q2 1348 2641 -1293
2013Q3 4174 2898 1276 2612 2013Q3 2075 3512 -1437
201304 4555 4839 -284 3028 2013Q4 3038 4681 -1 643
2014Q1 4347 5316 -969 3126 2014Q1 2 652 7272 -4 619
2014Q2 5316 3853 1464 3305 2014Q2 2028 6 839 -4 811
2014Q3 6278 6383 -105 3408 2014Q3 5101 9613 -4 512
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Kereskedési robotok

A fogyasztéknak a kereskedelmi forgalomban lehet6ségiik van olyan szoftver vdsarlasara,
amely a nemzetkozi devizapiacon torténé automatizalt devizakereskedést segiti el6. Az un.
kereskedési robotok a deviza, a nyersanyag, az index vagy a részvénypiaci kereskedés
dontéseit segité algoritmusok, melyek meghatdrozott paraméterek szerint helyettesitik a
piacot éjjel-nappal figyelni nem tudd fogyasztok kereskedési tevékenységét, vagyis emberi
beavatkozdas nélkill online automatizalt kereskedést folytatnak.

Az elmult id6szakban az MNB-hez tobb esetben fordultak allasfoglalds kéréssel az ilyen
programok értékesitésének és haszndlatanak felligyeleti és jogi szempontbdl torténd
mingsitése érdekében. A robotokat fejleszté és értékesité tarsasagok szoftverhez
kapcsoléddan végzett tevékenysége (pl. befektetési tandcsadas, ajanlds, esetleges lgynoki
tevékenység, kozvetités) egyben engedélykoteles befektetési szolgaltatasi tevékenységet
jelenthet, igy annak végzése jogosulatlanul végzett tevékenységnek mindsiilhet.

Problémds, hogy a fogyasztdk ugy vasarolhatnak kereskedési robotot, hogy elStte nem
kapnak kiegyensulyozott tajékoztatast, ezért nincsenek tisztdban a kockazatokkal, a
termékekrél nem tudjak hogyan miikddnek, mire képesek és milyen felligyeletet igényelnek.

Agressziv értékesitési technikdk

Az értékesitési technikak kiilonboz6ek: hazai kozvetit§ cégek/személyek kéretlen

|II

elektronikus levelek (spam) utjan, telefonos ,hideghivasokkal”, a legkiilonb6z6bb internetes
oldalakon megjelen6 Un. bannereken és szamos mas reklamfellleten keresztil igyekeznek
szolgdltatasaikra felhivni a figyelmet. Mas értékesitési technikak valamilyen pénz, biztositas,
vagy t6kepiacon aktiv kozvetité lgyfeleinek megkeresésére éplilnek, vagy mas profillal

létrehozott MLM haldzaton keresztiil igyekeznek ligyfeleket bevonni.

A szolgdltatast kinaldé kozvetit6k profilja sokszor teljes mértékben eltér a tékepiaci kozvetitd
rendszer profiljatdl. Az engedély nélkil online devizakereskedést kinald cégek kozvetitSire és
értékesitési technikdra jellemz6 a termékek el6nyeinek el6térbe helyezése, a pozitiv példak
kizdrdlagos bemutatasa. Ugyanigy jellemz6 a termék pénziigyi eszkdz oldalanak elnagyolt
ismertetése (gyakran csak utalds szintjén vagy még ugy sem) és a tevékenység kizardlagos
kereskedési technikaként torténd dbrazolasa.

A fogyasztok jelentds része nincs és nem is lehet tisztaban a tajékoztatas hianyossagai okan
a t6kepiaci kockazatokkal, a jogszabalyok altali szabdlyozasi hattérrel, a jogérvényesités
gyakorlati nehézségeivel, annak sokszor lehetetlen voltaval. A fogyasztd részére elérhet6
(vagy a kozvetit6 haldjan megsz(rt) informaciok vagy egyaltaldan nem értelmezhetbek, vagy
csak részben fedik a valds befektetésre vonatkozd adatokat, abbdél a tényleges helyzetre
egzakt kovetkeztetés ritkan vonhatd le.

A kozeljovében a magas kockazatok miatt az MNB fokozott figyelmet kivan forditani az
agressziv értékesitésre.
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Il. Rakdczi Ferenc

(1676. marcius 27. — 1735. aprilis 8.)

Magyar fénemes, erdélyi fejedelem. Neve szorosan Osszefligg az altala 1703-ban inditott szabadsagharccal, melynek révén
Magyarorszag a teljes allami figgetlenségét kivanta visszaszerezni a Habsburg Birodalomtdl. E célnak megfelelGen vélasztot-
tak Erdély és Magyarorszag fejedelmévé.

Apja, |. Rakodczi Ferenc még fia csecsemdbkordban meghalt. Nagyapja, déd- és lkapja egyardnt erdélyi fejedelmek voltak.
Anyja Zrinyi llona, Zrinyi Péter horvat bdn és Frangepan Katalin lednya, a kolt6 Zrinyi Miklés unokahuga. Egyetemi tanulma-
nyait kovet6en az ifju Rdkdczi 1694-ben az udvar engedélye nélkil feleségiil vette Sarolta Amalia hessen-wanfriedi hercegnét.
Rakdczi felesége nagynénje, az orléans-i hercegné révén rokonsagba kerliilt XIV. Lajos francia kirallyal is.

Nagykorusagat elérve Bécsbe koltozott és 1693-ban italiai kdrutazasra indult, ahonnan hazatérve Saros varmegye 6rokos
f6ispanjanak nevezték ki. 1700-ban engedett Bercsényi Miklds rabeszélésének, és Habsburg-ellenes szervezkedésbe kezdett.
Miutan elfogtak a XIV. Lajos francia kirdlyhoz irott segélykéré levelét, bortonbe zartak. Felesége segitségével megszokik és
Lengyelorszagba menekdl. Itt keresték meg 1703-ban a tiszahati parasztfelkelés vezetdi, és kérték, alljon felkelésik élére.
1703-1711 kozott vezette a réla elnevezett szabadsagharcot a Habsburgok ellen. Bar a szabadsagharc elbukik, a nyolc évig
tarto kiizdelem révén, sikerilt olyan kedvez6 pozicidkat kicsikarni Magyarorszag szamara, ami két évszazadon keresztil biz-
tositotta az orszagnak kiilonleges statusat a Habsburg Birodalomban.

A szatmadri béke Rakdczira nézve a koriilményekhez képest kedvezs volt. Kegyelmet biztositottak szamdra, amennyiben hi-
ségeskiit tesz, és ha nem akart volna az orszagban maradni, a hlségeski letétele utan Lengyelorszdgba tavozhatott volna.
O azonban nem fogadta el a béke feltételeit. Révid ideig Lengyelorszagban, Franciaorszagban, majd halalaig Torokorszagban,
Rodostéban él. A magyarsag szemében ma is tisztalelk( és becsiiletes vezet6ként él tovabb, mivel a szatmari békekotés utan
a felkinalt kozkegyelmet nem volt hajlandé elfogadni, és végig kitartott a magyar fliggetlenség ligye mellett.

Magyarul, latinul és francidul alkotott levelezése nemzetkozi jelentGségl volt. LegjelentGsebb miveit az emigracié hosszu
éveiben készitette. Az Emlékiratok cimi kdnyvében a szabadsagharc eseményeit irta le, kronoldgiai sorrendben, évek szerinti
csoportositasban. A Confessio peccatoris (Egy b(inds vallomasai) tobb éven at készllt, az els6 rész még Franciaorszagban, az
utolsé része pedig Térékorszagban. Rakdczi irdsai tobbnyire kézirat formajaban maradtak fenn: Fohaszai (1720?), a Mdzes 6t
konyvéhez kapcsolodd Meditdcioi (1721-1731), fiai szamara irt Politikai és erkolcsi végrendelete (1722).
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