A Magyar Nemzeti Bank elnokének
XX/2009. (xxx. ....) MNB rendelete

a fizetési rendszer miikédtetésére vonatkozo targyi, technikai, biztonsagi és iizletmenet-
folytonossagi kovetelményekrol

A Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2001. évi LVIIL torvény 60. §-a (2) bekezdésének ) pontja és (3)
bekezdésének a) pontja alapjan fennall6 jogkéromben eljarva a kovetkezdket rendelem el:

Altalanos rendelkezések

1§

(1) A rendelet hatalya a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz616 1996. évi CXII. torvény
(a tovabbiakban: Hpt.) 3. §-a (2) bekezdésének &) pontja szerinti fizetési rendszer muikodtetése
tevékenységet a Magyar Koztarsasag teriletén végzé szervezetre (a tovabbiakban, e rendelet
alkalmazasaban: pénzforgalmi elszamolohaz) terjed ki.

(2) E rendeletnek a pénzforgalmi elszimoldhazra vonatkozé szabalyait a Magyar Nemzeti Bankra (a
tovabbiakban: MNB) mint fizetési rendszert mikodtetd szervezetre is alkalmazni kell.

(3) E rendelet 3.§-anak (5) bekezdése, 9.§-anak (1) - (4) és (7) bekezdései, 10.§-anak (1) - (2)
bekezdései, 11.§-anak (1) - (4) és (6) — (7) bekezdései rendelkezéseinek valé megfelelést a
pénzforgalmi elszamolohaz mind az éles, mind a tartalék helyszin tekintetében koételes biztositani.

(4) Amennyiben a pénzforgalmi elszamolohaz a fizetési rendszer mikodtetéséhez sziikséges egyes
tevékenységeinek ellatasahoz kozremtkodst vesz igénybe, a pénzforgalmi elszamolohaz és a

kozremikodd egylittesen koteles biztositani e rendelet vonatkozé szabalyainak valé megfelelést.

(5) Amennyiben a pénzforgalmi elszamolohaz nem azonos a teljesits féllel, e rendelet rendelkezéseit
a teljesité félre is alkalmazni kell.

2§

E rendelet alkalmazasaban

a) akcidterv: a krizishelyzetre valo felkészilési feltételeket, a krizishelyzetre vonatkozo valaszlépéseket,
alternativ, illetve visszaallitasi és ellen6rz6 eljarasokat tartalmazo terv;

b) attelepiilés: a fizetési rendszer mukddtetéséhez kapcsolodo tevékenységek egészének vagy egyes
részének masik helyszinen vald végzése érdekében megtett intézkedés;



¢) egyiittmiikodi  felek: a fizetési rendszerben nevesitett felek, fgy kilonosen a pénzforgalmi
elszamolohaz, az tgyfelek és a teljesitd fél;

d) elektronikai védelem: a biztonsagi tevékenység végzését tamogato elektronikus vagyonvédelmi
rendszerek Gsszessége;

¢) elektronifus vagyonvédelmi rendszer: elektronikus jelz6- vagy képi megfigyel6rendszer, illetve egyéb, jel
és kép tovabbitasat lehetévé tevd, fény- vagy hangjelzést ado valamint egynél tobb csatornan atjelezni
képes, belépési jogok automatizalt kezelését biztositd elektronikus berendezések, muszaki
megoldasok Gsszessége;

1) éles helyszin: olyan helyiség, éptlet vagy éptletrészlet, amelyben a pénzforgalmi elszamolohaznak a
fizetési megbizasok és egyéb Uzenetek feldolgozasara szolgalé azon informatikai berendezései
helyezkednek el, amelyek az adott elszamolasi nap vonatkozasaban az elszamolas eredményeit
létrehozzak, és az tgyfelekhez, valamint a teljesits félhez tovabbitjak;

g) fizetési rendszer: a Hpt. 2. szamu melléklet 1. Fejezet 18. pontjaban meghatarozott rendszer;

h) helyredllitis: a rendkivili esemény bekovetkeztét kovetéen megtett intézkedések, amelyek az
Ugyfelek szamara szokasos tzletmenethez sziikséges mikodési kornyezet Gjboli rendelkezésre allasat
hivatottak biztositani. Amennyiben a helyreallitas alatt a fizetési megbizasok és egyéb tzenetek
fogadasa sztnetel, Ggy a mikodési kornyezet Gjboli rendelkezésre allasanak biztositasa a rendkivili
esemény miatti, uzenetfogadasra vonatkozo szinet bekévetkeztét megel6zéen érkezé fizetési
megbizasok és egyéb tzenetek feldolgozasat is magaba foglalja. Amennyiben a helyreallitas alatt a
fizetési megbizasok és egyéb tzenetek fogadasa folyamatos, ugy a muikodési kornyezet ajboli
rendelkezésre allasanak biztositasa a fizetési megbizasok és egyéb tzenetek feldolgozasat is magaba
foglalja;

7) jelentds hiba: az informatikai rendszerek vagy a fizetési rendszer mikodését biztosité folyamatok,
vagy azok alkalmazasinak olyan rendellenessége, amely a pénzforgalmi elszamolohaz
tzletszabalyzataban megallapitott hatarid6k betartasat meghiusithatja, vagy az tgyfeleknél a fizetési
megbizasok kiilldésében vagy fogadasiaban fennakadast okozhat, vagy hibas elszamolasi
eredményekhez vagy hibas teljesitéshez vezethet;

) krizishelyzet: rendkivili esemény nyoman kialakult, az egylttmikodé felek szokasos napi
tevékenységétdl eltérd eljarast igényld helyzet;

k) logikai biztonsdg: az informatikai eréforrasok (rendszerek és alkalmazasok) és a bennik kezelt
informaciék biztonsagat szolgal6 védelmi intézkedések Gsszessége;

1) fizikai védelem: a pénzforgalmi elszamolohaz elhelyezésére szolgald épiilet (éptletrész), valamint a
védendS helyiségek illetéktelen behatolas elleni fokozott védelmét, a védendd értékek biztonsagos
tarolasanak kialakitasat szolgald épitészeti-muszaki kovetelmények és eszkozok;

m) rendfiviili esemény: mindazon emberi magatartasok, természeti vagy technikai eredetd események,
amelyek a pénzforgalmi elszamolohaz lényeges eréforrasainak, rendszereinek — e rendszerek



Osszetevoinek, folyamatainak — hibajat, karosodasat, mikodésiik megszlinését okozva fenyegetést
jelenthetnek a pénzforgalmi elszamolohaz altal mikodtetett fizetési rendszer mikodésére nézve;

n) tartalékbelyszin: olyan helyiség, épilet vagy épuletrészlet, illetve informatikai rendszer, ahova a
pénzforgalmi elszamoléhaz az éles helyszinen vagy az abban tizemeltetett informatikai rendszerek
tekintetében bekovetkezé rendkiviili esemény hatasara a fizetési megbizasok vagy egyéb tizenetek
teldolgozasat, vagy az azt végz6 er6forrasokat részben vagy egészben attelepiti;

o) djrainditds: a rendkivili eseményt kévetben a szolgaltatasokra vonatkozé igények fogadasanak
ismételt biztositisa;

P) digyfél: a fizetési rendszer résztvevéi, és - ha vannak ilyenek - a kbzvetlen benyujtok;

q) #zletmenet folytonossagi terv: krizishelyzet esetén a fizetési rendszer mikodését biztositod eljarasokat
tartalmazo akciotervek rendszere;

r) védendd helyiség: olyan helyiség, ahol a fizetési rendszer mikodtetését végz6 informatikai rendszer
lzemel, tovabba minden olyan - a pénzforgalmi elszamoléhaz altal a titokvédelem szempontjabol
fontosnak mindsitett - helyiség, ahol tzleti vagy banktitkot, vagy fizetési titkot, illetve személyes
adatokat tartalmazé iratokat, adathordozokat tarolnak, tzleti vagy banktitoknak, vagy fizetési titoknak
mindsils, illetve személyes adatokat dolgoznak fel vagy kezelnek.

A fizetési rendszer miikodtetésének targyi, technikai feltételei

3§

(1) A pénzforgalmi elszamolohaz legalabb egy éles, tovabba - rendkivili esemény miatt szikséges
részleges vagy teljes atteleptilés céljabol - legalabb egy tartalék helyszinnel rendelkezik.

(2) A pénzforgalmi elszamolohaz tgyvezet6 szerve az e rendelet 13.§ (2) bekezdésében
meghatarozott kockazatelemzés eredményeinek figyelembe vételével dont a tartalékhelyszin féldrajzi
helyérdl, felszereltségérdl és késziltségi fokarol.

(3) A tartalékhelyszin felszereltsége és késziltsége, valamint a részleges, illetve teljes attelepiilés
eljarasrendje oly médon biztositja a 13.§ (6) bekezdésében meghatarozott helyreallitasi és djrainditasi
1d6k teljestilését, hogy a pénzforgalmi elszamolohaz az éles helyszinrdl a tartalékhelyszinre torténd
részleges vagy teljes attelepiilés soran az adott elszamolasi napra vonatkozdan érkez6, minden fizetési
megbizas és egyéb tizenet tekintetében a fizetési rendszerre vonatkozé szabalyoknak megfelel6
szolgaltatast nyujtson.

(4) A pénzforgalmi elszamolohaz az éles helyszin vonatkozasiaban csak olyan épiiletben vagy
épuletrészben mikodhet:

a) amely a pénzforgalmi elszamolohaz sajat tulajdonaban all, vagy

b) amelyet a pénzforgalmi elszamol6éhaz hatarozatlan idétartama, a bérbevevé javara legalabb egyéves
felmondasi id6t biztositéd szerzédéssel kizardlagosan bérel.



(5) A fizetési rendszer mikodtetését tamogaté informatikai rendszerek, valamint a fizetési rendszer
mikodésének zavartalansagat biztosité egyéb eszk6zok folyamatos energiaellitisa érdekében a
pénzforgalmi elszamolohaz tartalék energiaforrassal rendelkezik, ¢és ennek rendeltetésszert
mikodésérdl legalabb 12 havonta jegyzOkonyv felvétele mellett meggy6z6dik. A fizetési rendszer
muikodtetését tamogatd egyéb energia- és eréforrasok, valamint nyersanyagok tekintetében a
pénzforgalmi elszamolohaz alternativ forrasokat hataroz meg, amelyek az elsédleges forrasok kiesése
esetén biztositjak a folyamatos mkodést.

(6) A fizetési rendszer mikodtetéséhez az egylttmikodo felek kozott szikséges informacidaramlas
folyamatossaga érdekében a pénzforgalmi elszamoléhaz az egyiittmikodo felek és a pénzforgalmi
elszamolohaz ¢les ¢és tartalékhelyszinei kozott

a) legalabb két figgetlen informaciokozvetitési csatorna rendelkezésre alldsat biztositja, ha a
pénzforgalmi elszamolohaz all szerzédéses jogviszonyban a kiils6 kommunikacios szolgaltatokkal,

b) legalabb két fuggetlen csatlakozasi lehetéséget biztosit, ha az informacidkozvetitési szolgaltatas
rendelkezésre allasardl az egytittmtkods felek maguk gondoskodnak.

(7) A pénzforgalmi elszamolohaz a fizetési rendszer éles helyszinének feldolgozé kapacitasat oly
moédon alakitja ki, hogy az az elszamolashoz alkalmazott technolégia fliiggvényében meghatarozott
kapacitastobblet hozzaadasaval biztositsa az utolsé hirom évben mért legmagasabb napi fizetési
megbizas és egyéb lzenet mennyiségének a pénzforgalmi elszamolohaz szabalyaiban meghatarozott
hataridén belil torténd feldolgozasat. A pénzforgalmi elszamolohaz a fizetési rendszer éles helyszine
feldolgozo kapacitasanak megfeleléségét az informatikai kornyezet jelentSs valtozasaval jard, minden
modositas esetén ellenérzi.

(8) A pénzforgalmi elszamolohaz a fizetési rendszer mukodtetése tevékenységhez kapcsoloddan
igénybe vett kozremikods altal nyujtott szolgaltatasra vonatkozodan a szolgaltatasi szintet kell6
részletességgel szabalyozo szerzédést kot.

(9) A kozremtkodovel kotott szerzédés tartalmazza legalabb:

a) a szolgaltatas tartalmanak lefrasat,

b) a szolgaltatas ellitasahoz hasznalt eszk6z6k és megoldasok korét,

©) a kils6 szolgaltaté és a pénzforgalmi elszamoléhaz koézotti informacidkozvetitési megoldasok
leirasat,

d) a pénzforgalmi elszamolohaz elvarasait, és ezek teljesitése ellenérzésének szabalyait,

e) rendkivili események besorolasat és a kozremukods altal vallalt kiszallasi és hibajavitasi
hataridéket,

f) a felmerilé hibak javitisa soran a kozremikods és a pénzforgalmi elszamoldhaz kozotti
munkamegosztas rendjét és a felel6sségi hatarok kijelolését,

2) a kozremakods altal nyudjtott eszkoz vagy szolgaltatas pénzforgalmi elszamolohaz részére torténd
poétlasara elegend6 id6t biztosito, egységesen mindkét £él részérdl alkalmazhat6 felmondasi id6t,

h) a kozremlkods megszlinése esetére vonatkozo, a szolgaltatas folyamatossagat biztositd
intézkedések leirasat,

1) a fizetési rendszer mikodését érinté technoldgiai valtozasok kévetésének rendjét.

(10) A kozremikodovel kotott szerzédésben meghatarozott hibajavitasi hataridéket ugy kell
meghatarozni, hogy azok biztositsak e rendelet 13.§-anak (6) bekezdésben foglalt helyreallitasi és
ujrainditasi hataridék teljestilését.



A fizetési rendszer miikédtetésének altalanos biztonsagi feltételei

Szervezeti feltételek

4§

(1) A pénzforgalmi elszamolohaz biztonsagi szervezetet mikodtet vagy biztonsagért felel6s személyt
alkalmaz.

(2) A biztonsagi szervezet vagy a biztonsagért felel6s személy:

a) iranyitja a fizikai és a logikai biztonsagi tevékenységek ellatasat,

b) végzi, illetSleg szervezi és feliigyeli a munkavallalok tamadas vagy egyéb vészhelyzet esetén
koévetendé magatartasara vonatkozo oktatast,

¢) elemzéseket végez, és javaslatokat tesz a megfelel6 fizikai és logikai védelmi intézkedésekre és a
biztonsaggal Gsszefiiggd szabalyokra,

d) felel6s a biztonsagpolitika és a biztonsagi szabalyzat, valamint az informatikai biztonsagi szabalyzat
szakmai tartalmaért, aktualizalasaért,

¢) ellen6rzi a biztonsagi el6irasok végrehajtasat.

(3) A biztonsagi szervezet vezetdje vagy a biztonsagért felelés személy az altala végzett tevékenység
tekintetében kozvetlenil a pénzforgalmi elszamolohaz elsé szamu vezetjének tartozik
beszamolassal.

(4) A pénzforgalmi elszamolohaz a fizikai biztonsagi tevékenység ellatasara olyan személyt alkalmaz,
aki:

a) a pénzforgalmi elszamoléhazzal munkaviszonyban all,

b) rendértiszti vagy katonai féiskolai vagy egyetemi végzettséggel, illetve egyéb egyetemi vagy
téiskolai és fels6foku biztonsagi szakképesitést nydjtd végzettséggel, és

¢) legalabb haroméves biztonsagi, védelmi teriileten szerzett gyakorlattal rendelkezik.

(5) A pénzforgalmi elszamolohaz a logikai biztonsagi tevékenység ellatasara olyan személyt alkalmaz,
aki:

a) a pénzforgalmi elszamoléhazzal munkaviszonyban all,

b) informacio-technolégiai féiskolai vagy egyetemi végzettséggel, illetve egyéb egyetemi vagy féiskolai
és fels6foku informatikai biztonsagi szakképesitést nydjtd végzettséggel, és

¢) legalabb haroméves informatikai biztonsagi tertileten szerzett gyakorlattal rendelkezik.

(6) A biztonsagi szervezet vezetdjének vagy a biztonsagért felel6s személy az lehet, aki megfelel jelen
§ (4) vagy az (5) bekezdésében foglalt kévetelményeknek.

(7) A pénztorgalmi elszamoléhaz jelen § (4) bekezdése szerinti személy alkalmazasat mell6zheti, ha a
fizikai biztonsagi tevékenység teljes korének végzésével a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szoldé 2005. évi CXXXIII. torvény hatalya ald tartozo
gazdasagl tarsasagot, vagy egyéni vallalkozot biz meg.

(8) Jelen § (1), (4) és (5) bekezdéseiben emlitett feladatot az adott feladatot ellatd személyre
vonatkoz6 feltételek betartiasa mellett ugyanazon személy is ellathatja.



Biztonsdgra vonatkozd szabdlyzatok

5.§

A pénzforgalmi elszamolohaz a biztonsaggal kapcsolatos minden informaciot, tényt, megoldast és
adatot, ideértve a biztonsag céljabol megteremtett targyi, technikai, logikai feltételeket és ezek
muszaki dokumentumait is, tizleti titokként kezel.

6.§

(1) A fizetési rendszer biztonsagos mukodtetése érdekében a pénzforgalmi elszamolohaz
meghatarozza a biztonsagpolitikdjat és a biztonsag feltételeire vonatkozé elveket.

(2) A pénzforgalmi elszamolohaz a biztonsagpolitikdja alapjan elkészitett, a biztonsagi kockazatokat
és azok valtozasait figyelembe vevs, részletes védelmi intézkedéseket tartalmazé biztonsagi
szabalyzattal rendelkezik.

(3) A biztonsagi szabalyzat legalabb a kévetkezoket tartalmazza:

a) a biztonsagi szervezet vagy a biztonsagért felel6s személy feladatait, hataskorét,

b) a biztonsag targyi feltételeinek megvalositasahoz szitkséges eszkozoket, eljarasokat, technikat, az
alkalmazand6 miuszaki specifikiacié (ajanlas, szabvany, illetéleg muszaki engedély) feltiintetésével
egyltt, és a védelem formai szerinti csoportositasban,

¢) a védend6 helyiségeket magaba foglal6 éptlet (éptiletrészek) korét,

d) a védendd helyiségek korét,

¢) a rendkiviili események kezelésének altalanos és specialis szabalyait,

/) a munkavallalok szamara meghatarozott, a biztonsagi szabalyok betartasara vonatkozé altalanos és
specialis felel6sségi rendet,

g) a munkavallalokra vonatkoz6 személyl védelmi intézkedéseket, kiemelve a fokozott veszélynek
kitett munkakorok (személyek) védelmét,

h) a munkavallalok biztonsagi oktatasanak rendjét,

7) a biztonsagi ellenérzés modszertananak lefrasat, az intézkedések és a szankcionalas rendjét, a
modszertanok fejlédésének kovetési rendjét.

7.§

(1) A pénzforgalmi elszamolohaz a biztonsagpolitikdja alapjan, a kockazatokat figyelembe vevé
logikai biztonsagi szabalyzattal rendelkezik.

(2) A logikai biztonsagi szabalyzat legalabb a kévetkezoket tartalmazza:

a) a pénzforgalmi elszamolohaz logikai biztonsaganak kialakitisahoz hasznalt moddszertan
megnevezését,

b) a rendszer logikai felépitésének, fizikai kiterjedésének, a rendszer kapcsolatainak leirasat,

) a védend6 adatok ¢és informatikai er6forrasok korét,

d) a rendszert éré fenyegetéseket és ezek mindegyikének megelézésére vonatkozd biztonsagi
koévetelményeket,

e) a logikai biztonsag elemeit,

f) a logikai biztonsagi megoldasok fejlédésének kovetési rendjét,

@) a rendszer fejlesztésének és hasznalatba vételének logikai biztonsagi el6irasait,



h) a fizetési rendszer mikodtetésére vonatkozé logikai biztonsagi elvarasokat,

1) a fizetési rendszerrel kapcsolatos informatikai tevékenységekre vonatkozé szerepkoroket,
felel6sségeket, jogosultsagokat,

j) a fizetési rendszer mikodtetésében résztvevs valamennyi személy szamonkérhet6ségének maodjat
¢és a rendszerek sértetlenségét biztosité eljarasokat,

k) a logikai biztonsagi ellen6rzés modszertananak lefrasat, az intézkedések és a szankcionalas rendjét,
a modszertanok fejlédésének kévetési rendjét,

) a kiszervezett tevékenységekre vonatkozo logikai biztonsagi feltételeket és e feltételek
teljestilésének a  pénzforgalmi elszamoléhaz altal, a kiszervezett tevékenységet végzd
kézremikoddknél torténd ellenbrzésének rendszerét,

m) a maradék kockazatok a pénzforgalmi elszamolohaz tgyvezetS szerve altali megismertetésének és
jovahagyasanak rendszerét.

Fizikai biztonsdgi feltételek

8.

A pénzforgalmi elszamolohaz a biztonsag targyi feltételeit a tevékenységéhez kapcsolédd biztonsagi
kockazatok felmérése alapjan, azokkal aranyos moédon ¢és a vagyonbiztositaishoz sziikséges
kovetelmények figyelembevételével teremti meg.

9.§

(1) A pénzforgalmi elszamolohaz a biztonsagi szabalyzataban foglaltak alapjan — jelen § (2) és (3)
bekezdéseiben foglaltak figyelembevételével - gondoskodik az elhelyezésére szolgald épiilet
(éptiletrész) és védendd helyiségek mechanikai-fizikai védelmérdél.

(2) A pénzforgalmi elszamolohaz biztositja, hogy az elhelyezésére szolgalé éptilet (épiiletrész) a kiilsé
hatarol6 feltletek tekintetében megfeleljen a Magyar Biztositok Szévetsége (a tovabbiakban:
MABISZ) altal kozzétett ,,Betoréses lopas- és rablasbiztositas technikai feltételei” cimd ajanlasban
meghatarozott részleges mechanikai-fizikai védelem kovetelményeinek.

(3) A pénzforgalmi elszamolohaz biztositja, hogy a védenddé helyiségek hatarold felileteinek a
minésége megfeleljen a jelen § (2) bekezdésében emlitett ajanlasban meghatarozott teljes kort
mechanikai-fizikai védelem kdvetelményeinek.

(4) A pénzforgalmi elszamoloéhaz a Magyar Szabvanynak és a Magyar Biztositok Szévetsége (a
tovabbiakban: MABISZ) altal koézzétett ,,Betoréses lopas- és rablasbiztositas technikai feltételei”
cimd ajanlasban meghatarozott teljes kord elektronikai jelzérendszer kovetelményeinek megteleld
védelmi rendszerrel gondoskodik a védendd helyiségek elektronikai védelemmel valé ellatasarol.

(5) Elektronikus vagyonvédelmi rendszereket csak

a) a biztonsagi szervezet vezetdje, a biztonsagért felelés személy, illetve a pénzforgalmi elszamoléhaz
szervezeti és mikodési szabalyzataban meghatarozott egyéb személy altal jovahagyott terv alapjan
lehet telepitent,

b) a kilon jogszabalyban el6irt szakiranyd végzettséggel rendelkezd személy tervezhet, telepithet és
tarthat karban.



(6) A pénzforgalmi elszamolohaz biztositja, hogy az elektronikus vagyonvédelmi rendszerek
programozasahoz és a kezel6i jogosultsag kiadasdhoz szikséges kodok a biztonsagi szervezet
vezet6jénél, a biztonsagért felel6s személynél vagy az altaluk {rasban felhatalmazott személynél,
llletve a pénzforgalmi elszamoldhaz szervezeti és mikodési szabalyzataban meghatarozott
személynél, a biztonsagos Orzés és a hozzaférési jogosultsag szabalyozasa mellett rendelkezésre
alljanak.

(7) A pénzforgalmi elszamoléhaz gondoskodik az automatikus tavjelzés tovabbitasara alkalmas
Osszekottetésnek az elektronikus vagyonvédelmi rendszerek kozpontja és valamely tavfeligyeleti
szolgaltatast nyujté vagyonvédelmi tarsasag fogadd kozpontja kozott torténd kiépitésérdl és
folyamatos mikodtetésérol.

10.§

(1) A fizetési rendszer mikodését tamogatd informatikai rendszerek elhelyezésére szolgald helyiségek
(tovabbiakban: gépterem) rendelkeznek

a) a gépteremben elhelyezett szamitastechnikai berendezések szamara optimalis hémérsékletet
biztositani képes klimaberendezéssel,

b) tlzjelz6 berendezéssel,

¢) a szamitastechnikai berendezéseket nem karosito tdzoltasi technolégiaval,

d) nedvesség detektald berendezéssel.

(2) A pénzforgalmi elszamolohaz gondoskodik arrdl, hogy a jelen § (1) bekezdésében nevesitett
eszkozok altal adott figyelmezteté és hibajelzések legalabb kettd, egymastol figgetlen jeladon
keresztil eljussanak a fizetési rendszer mikodését feliigyel6 személyzethez.

11§

(1) A mechanikai-fizikai, illetve elektronikai védelem kialakitasara kizardlag az BEurépai Unidban
elfogadott mindsité szervezet, vagy a MABISZ altal kiadott, a biztonsagtechnikai termék
megfelel6ségére vonatkozo ajanlassal rendelkez6 eszkozt lehet alkalmazni.

(2) A pénzforgalmi elszamoléhaz gondoskodik a kizarélagos hasznalataban 1évé éptletben, illetve
épuletrészben tizemelé védendé helyiség mechanikai-fizikai és elektronikai védelmének az épiilet
egésze, illetve az épiletrész védelmi rendszerbe térténd beillesztésérdl.

(3) A védendd helyiségek korére a pénzforgalmi elszamolohaz a kockazatokkal aranyos beléptet
rendszerrel rendelkezik, amely biztositja a személyek mozgasanak visszakereshet6ségét és egyértelmu
azonositasat.

(4) A pénzforgalmi elszamol6haz

a) a makodését biztositd, a napi teenddk ellatasahoz mar nem sziikséges iratokat, adathordozokat
(szamitdgépes programok biztonsagi masolata, archivalt adatok, biztonsagi mentések stb.) zarhat6 és
legalabb 30 perces ttizallosagu elkilonitett helyiségben tarolja,

b) az iratok és adathordozék masodpéldanyat (masolatat) zarhato és legalabb 30 perces tGzallosagu,
az a) pontban emlitettdl kilonboz6, elkilonitett helyiségben 61zi.



(5) A pénzforgalmi elszamoldhaz iratkezelési szabalyzatban hatarozza meg azoknak az iratoknak és
adathordozoknak a korét, amelyek tarolasardl és 6rzésérol a jelen § (4) bekezdésében foglaltak szerint
gondoskodik.

(6) A pénzforgalmi elszamolohaz a védendd helyiségeire vonatkozdan 24 6ras 6rszolgalatot biztosit,
kivéve, ha a pénzforgalmi elszamoldhaz altal stratégiai fontossagunak mindsitett épiiletrész olyan
épuletben talalhatd, amely éptlet tulajdonosa vagy tizemeltet6je az egész épiletre vonatkozoéan az e
rendeletben foglaltaknak megfelel6en biztositja az 6rszolgalatot vagy a pénzforgalmi elszamoléhaz e
rendelet 4.§ (7) bekezdés alapjan a 4.§ (4) bekezdés szerinti személy alkalmazasat mellézi.

(7) A pénzforgalmi elszamolohaz az Grszolgalatot ellatd személy szolgalati helyét a helyi adottsagok
és a pénzforgalmi elszamolohaz biztonsagpolitikdja alapjan hatarozza meg. A pénzforgalmi
elszamolohaz gondoskodik arrdl, hogy az 6rszolgalatot ellatd személy szitkség esetén a rendkivili
helyzet elharitasa céljabol a hatosagot vagy koézremikodot tavielzéssel vagy tavkozlési vonalon
keresztll, valamint mas alkalmas mdédon haladéktalanul értesithesse.

Logikai biztonsdgi feltételek
12.§

(1) A pénzforgalmi elszamolohaz a fizetési forgalom lebonyolitasanak folyamatai tekintetében
biztositja a folyamatot alkotd egyes elemi események egyértelmd és visszakeresheté azonositasat,
valamint — amennyiben ezek nem automatizalt moédon torténtek meg — az elemi események
személyekhez kotését.

(2) A pénzforgalmi elszamolohaz ugy alakitja ki a pénzforgalmi rendszer mikodési rendjét, hogy az
az egyes, emberi kézremtkodést igényel6 elemi események végrehajtasakor biztositsa az emberi
beavatkozasbol fakado esetleges hibak megel6zését segitd, folyamatba épitett kontrollt.

(3) A pénzforgalmi elszamolohaz folyamatosan naprakész jogosultsag-nyilvantartassal rendelkezik.

(4) A pénzforgalmi elszamolohaz informatikai kornyezete csak akkor modosithatd, ha a tervezett
valtoztatas végrehajtasanak kockazataval aranyos, megfelel6 id6tartamu és tartalmu tesztelés alapjan
egyértelmien megallapithatd, hogy a valtozas élesitése a fizetési rendszer mikoédésében zavart nem
okozhat. A pénzforgalmi elszamolohaz a tesztelésbe a valtoztatas jellegétdl fuggben bevonja az
érintett egyluttmikods feleket és az érintett kozremtkoddket.

(5) A pénzforgalmi elszamoléhaz részletes nyilvantartast vezet a fizetési rendszer mikodése soran
bekévetkezett rendkivilli esemény bekovetkeztérdl, annak hatasardl (ezen belil kilon részletezve az
tgyfelekre gyakorolt hatast), a rendkiviili esemény okardl, a hiba elharitasanak menetérél és a hiba
jovébeni el6fordulasat megel6z6 intézkedésekrdl. A nyilvantartas a rendkivili eseményre vonatkozé
informaciét az esemény bekovetkeztét kovetd 5 évig tartalmazza.

Uzletmenet-folytonossag

13.
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(1) A pénzforgalmi elszamolohaz olyan uzletmenet-folytonossagi tervvel rendelkezik, amely az
intézkedésre jogosult, felel6s személyek megjelclésével részletes akcidterveket tartalmaz a rendkivili
esemény bekovetkeztekor a szolgaltatas leheté leggyorsabb helyreallitasara, illetve a folyamatos
Uzletmenet biztositasaval a fizetési rendszer mikodtetésének krizishelyzetben torténd folytatasara. A
pénzforgalmi elszamoléhaz a hatalyos tzletmenet-folytonossagi terv érintettek szamara torténéd
elérhet6ségét mind az éles, mind a tartalékhelyszinen folyamatosan biztositja.

(2) Az uzletmenet-folytonossagi terv a Hpt. 13/C.§-anak (2) bekezdése szerinti gyakorisiggal, az
tzletmenet-folytonossagot fenyeget6é rendkiviili eseményekben realizal6d6 lehetséges kockazatok
teljes korének felmérésén és elemzésén alapuld kockazatelemzés alapjan készul.

(3) A jelen § (2) bekezdésében szabalyozott kockazatelemzés tartalmazza:

a) a fizetési rendszer szolgaltatasainak, és ahhoz tartozé folyamatoknak a teljes kora felmérését,

b) a folyamatok prioritasi sorrendbe helyezését, mely rangsor iranyadd az tzletmenet folytonossagi
tervezés soran,

¢) a folyamatokhoz k6t6dé lehetséges kockazati események korének teljes kora feltérképezését,

d) a folyamatokhoz rendelt kockazati események bekovetkeztekor varhaté kar becslését, pénzbeli
kifejezését (kockazati szintek),

¢) a kockazati szintekkel aranyos helyreallitasi és Gjrainditasi idSk és eljarasok meghatarozasat.

(4) Az uzletmenet-folytonossagi terv és az ebben leirt intézkedések a rendkivili események
bekovetkezése esetére oly médon biztositjak a jelen § (6) bekezdésében meghatarozott helyreallitasi
¢és ujrainditasi id6k teljesiilését, hogy a pénzforgalmi elszamoléhaz az éles helyszinrél a
tartalékhelyszinre torténd részleges vagy teljes attelepiilés soran az adott elszamolasi napra
vonatkozéan érkez6, minden fizetési megbizas és egyéb Uzenet tekintetében a fizetési rendszerre
vonatkozo szabalyoknak megfelel6 szolgaltatast nydjtson.

(5) A pénzforgalmi elszamolohaz a fizetési rendszer muikodése kapesan elvart helyreallitasi és
yjrainditasi id6 meghatarozasakor figyelembe veszi a fizetési rendszer szabalyait, igy kilonosen a
szolgaltatas jellegét.

(6) A pénzforgalmi elszamolohaz a fizetési rendszer muikodése kapesian elvart helyreallitasi és
yjrainditasi id6t ugy allapitja meg, hogy az biztositsa:

a) a napi egy elszamolasi és teljesitési ciklust alkalmazé fizetési rendszer esetén az adott elszamolasi
napra vonatkozoéan érkez6, minden fizetési megbizas és egyéb tlzenet tekintetében a fizetési
rendszerre vonatkozé szabalyoknak megfelel6 szolgaltatasnyujtast a kovetkez6 elszamolasi napnak a
pénzforgalmi elszamolbhaz szabalyzataban meghatarozott kezdetét megel6z6en,

b) a napi tobb elszamolasi és egy vagy tobb teljesitési ciklust alkalmazo fizetési rendszer esetén az
Ugyfelek szamara az adott elszamolasi napon legalabb egy teljes elszamolasi és teljesitési ciklus
igénybevételét,

c) a folyamatos elszamolast és teljesitést alkalmazo fizetési rendszer esetén a rendkiviili esemény
bekovetkezésétdl szamitott harom o6ran beliili Gjrainditast.
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(7) A pénzforgalmi elszamoléhaz a fizetési rendszer informatikai kérnyezetét és mikodési feltételeit
ugy alakitja ki, hogy az adott tzleti év elszamolasi napjainak dont6 tébbségében biztositsa a fizetési
rendszer zOkkenémentes és biztonsagos mukodését, az altala nyujtott szolgaltatisok folyamatos
elérhetéségét.

(8) A pénzforgalmi elszamolohaz az tizletmenet-folytonossagi tervben meghatarozza:

a) az egyes feldolgozasi helyszinek mikodtetésbe torténé bevonasanak rendjét,

b) fizetési rendszer krizishelyzetben térténé mukodtetését biztositd eréforrasok egyes elemeit és
egészét,

¢) az uzletmenet-folytonossagot szolgald akcidtervek tesztkornyezetét és tesztelési gyakorisagat,

d) az Gzletmenet-folytonossagi terv felilvizsgalatanak gyakorisagat és eljarasi rendjét.

(9) Az uzletmenet-folytonossagi terv el6irja a teszteredmények a pénzforgalmi elszamoléhaz
Ugyvezetd szerve szamara tOrténé megismertetését, valamint az Uzletmenet-folytonossigi terv
lebonyolitasaban érintett minden munkavallalé — a munkaba Iépését megel6z6, valamint a
tovabbiakban rendszeres - Uzletmenet-folytonossagi oktatasat.

(10) A jelen § (8) bekezdésében el6irt tesztelési gyakorisag nem haladhatja meg az egy évet.

(11) Az tzletmenet-folytonossagi tervet abba beépitett vagy kilén dokumentumba foglalt  krizis-
kezelési és krizis-kommunikacids terv egésziti ki, amely a rendkivili helyzet hatékony kezelését
biztosité6 médon legalabb a kévetkezoket tartalmazza:

a) az egyes dontési pontokat, illetve azokra vonatkozé dontési jogkoroket,

b) a dontési jogkoroket gyakorldk, illetve helyettesiik legalabb két, egymastdl fuggetlen modon
torténd elérhetSségét,

c) eszkalacios eljarast,

d) krizis-kommunikacios iranyelveket,

e) a krizis-kezelési és krizis-kommunikacids terv tesztelésének gyakorisagat, formajat és mélységét.

(12) A pénzforgalmi elszamolohaz a fizetési rendszer tartalék helyszinének feldolgozé kapacitasat oly

moédon alakitja ki, hogy az az elszamolashoz alkalmazott technolégia figgvényében meghatarozott
kapacitastobblet hozzaadasaval biztositsa az utolsé harom évben mért atlagos napi fizetési megbizas
¢és egyéb tizenet mennyiségének a pénzforgalmi elszamoléhaz szabalyaiban meghatarozott médon
torténé feldolgozasat a rendkivili eseményekre meghatarozott helyreallitasi és ujrainditasi id6
betartasaval. A pénzforgalmi elszamoloéhaz a fizetési rendszer tartalék helyszine feldolgozé
kapacitasanak megfeleléségét az informatikai kérnyezet jelentés valtozasaval jard, minden modositas
esetén ellendrzi.

(13) A fizetési rendszer mikodését érinté valtozasok soran a valtozaskezelési eljaras tartalmazza az
tzletmenet-folytonossagi tervezési szempontokat.

(14) A pénzforgalmi elszamolohaz a kulcsember-kockazatot a jelen § (2) bekezdése szerint végzett
kockazat-elemzése soran értékeli, és a jelen § (3) bekezdése szerint meghatarozott kockazati szinttel
aranyos lépéseket tesz a kockazat csokkentése érdekében.

(15) A pénzforgalmi elszamolohaz a fizetési rendszer mikodtetése kapesan biztositja, hogy a fizetési
rendszer mikodtetéséhez sziikséges ismeret és tudas ne koncentrdlodjon egyetlen személynél olyan
mértékben, hogy a személy kiesése a fizetési rendszer zokkenémentes mikodését veszélyeztetné.
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(16) Amennyiben a pénzforgalmi elszamolohaz nem azonos a teljesité féllel, mind a pénzforgalmi
elszamolohaz, mind a teljesité fél tgy hatarozzak meg tzletmenet-folytonossagi eljarasaikat, hogy
azok kolcsondsen tamogassak a fizetési rendszer muikodtetése tevékenység jelen rendeletben
meghatarozott, a masik fél altal végzett feladatainak végrehajthatésagat.
Az MNB engedélyezési eljarasahoz kapcsol6do rendelkezések
14.§

Az e rendelet 3-13.§-ainak val6 megfelelést bizonyité okiratokat a pénzforgalmi elszamoléhaz a Hpt.
19/A.§-dban és 19/C.§-dban leirt engedélyezési eljarashoz benyujtja.

Zaro rendelkezések
15.§
(1) Ez a rendelet 2010. jalius 1-jén 1ép hatalyba.

(2) Hatalyat veszti a fizetési rendszer muikodtetésére vonatkozé targyi, technikai, biztonsagi és
Uzletmenet folytonossagi kévetelményekrdl sz616 19/2009. (VIIL. 6.) MNB rendelet.

16. §
(1) E rendelet 15. §-anak (2) bekezdése 2010. jalius 2-an hatalyat veszti.
(2) E § 2010. julius 3-an hatélyat veszti.

Simor Andras s.k.
a Magyar Nemzeti Bank elnoke



