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HATAROZAT

Targy: Felhivas intézkedések megtételére, valamint birsag kiszabasa

A Dunakanyar Takarékszovetkezetnél (székhelye: 2023 Dunabogdany, Hajo u 3.; a tovabbiakban: Hitelintézet)
lefolytatott hatdsagi ellendrzés megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Stabilitdsi Tanacsa
meghozta a kdvetkezd

HATAROZATOT:

1. A Hitelintézet az altala atvett felhatalmazd levélen alapuld beszedési megbizasok és hatdsagi atutalasi

megbizasok teljesitésébdl ra haruld feladatokat a targynapon teljesitse.
Hatarid6: 2014. marcius 31.

Az elGirt kotelezettség teljesitésének igazolasa céljabdl a Hitelintézet 2014. majus 15-ig kiildje be a jogsértés
megsziintetése érdekében hozott intézkedéseit igazold dokumentumokat, valamint a 2014. aprilis 1-30.
id6szakra vonatkozéan az MNB/13492/2013 hivatkozasi szamu végzés mellékletében részletezett 15. és 16.
szamu adattablakat és a beszedési megbizdsokhoz tartozo felhatalmazé levelek masolatat.

A Hitelintézet a fizetési megbizas beérkezésekor a megbizds adatai mellett a fizetési megbizds
beérkezésének idGpontjat (év, hd, nap, ora, perc) is rogzitse és tarolja.

Hatarid6: 2014. marcius 31.

Az elGirt kotelezettség teljesitésének igazolasa céljabdl a Hitelintézet 2014. majus 15-ig kiildje be a jogsértés
megsziintetése érdekében hozott intézkedéseit igazold dokumentumokat, valamint a 2014. aprilis 1-30.
id6szakban atvett deviza atutaldsi megbizasok masolatat.

A Hitelintézet, mint a fizet6 fél szamldjat vezetS pénzforgalmi szolgdltatd, a fizetési szamlan fedezet
hidnyaban nem teljesithet6 atutalasi végzés sorba allitasardl legkés6bb a sorba allitas els6 munkanapjan
értesitse az atutaldsi végzés benyujtojat.

Hataridé: 2014. februar 15.

Az elGirt kotelezettség teljesitésének igazolasa céljabdl a Hitelintézet 2014. majus 15-ig kiildje be a jogsértés
megsziintetése érdekében hozott intézkedéseit igazold dokumentumokat, valamint a 2014. februar 15 -
majus 10. id&szakban a Hitelintézethez beérkezett atutaldsi végzések, valamint sorba allitasuk esetén a
sorba allitasrél a kedvezményezett részére kiildott értesités masolatat.



4. A kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatdjaként a Hitelintézet

a) a fizetési mlivelet 6sszegének a sajat szamldjan tortént jovairasat kdvetben a fizetési miivelet 6sszegét
haladéktalanul lassa el értéknappal és oly mddon irja jova a kedvezményezett fizetési szamlajan, hogy azzal
a kedvezményezett azonnal tudjon rendelkezni.

b) biztositsa, hogy a kedvezményezett fizetési szamlajan torténd jovairas értéknapja ne legyen késGbbi
annal a munkanapnal, mint amelyiken a fizetési mlvelet 6sszegét a Hitelintézet szamldjan jovairtak.

c) a forintban torténd, pénznemek kozotti atvaltast (konverzidt) nem igénylé fizetési mlivelet esetében ugy
hatdrozza meg a munkanap zaré idépontjat, hogy az még azon a munkanapon biztositsa a pénzforgalom
lebonyolitasardl szélo 18/2009. (VIIL.6.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNBr.) 21. § (1) bekezdésében
foglalt kévetelmény teljesilését, amelyen a fizetési miivelet 6sszegét a Hitelintézet szamlajan jovairtak.

d) az eurdban toérténd, pénznemek kozotti atvaltast (konverzidt) nem igénylé fizetési mivelet esetében a
munkanap zaré id6pontjaként 18 ¢éranal korabbi idGépontot ne hatarozzon meg, valamint a
kedvezményezett fizetési szamlajan torténd jovairas targynapi teljesitésének feltételédl a fizetési mivelet
sajat szamlajan tortént jovairasardl szolo értesités beérkezési hataridejére vonatkozéan a munkanap zaré
id6pontjanal legfeljebb egy 6raval kordbbi id6pontot hatarozzon meg.

Hataridé: 2014. marcius 31.

Az elGirt kotelezettség teljesitésének igazolasa céljabdl a Hitelintézet 2014. majus 15-ig kildje be a jogsértés
megsziintetése érdekében hozott intézkedéseit igazold dokumentumokat, valamint a 2014. aprilis 1-30.
id6szakra vonatkozéan az MNB/13492/2013 hivatkozasi szamu végzés mellékletében részletezett 1.,19., 24.
és 31. szamu adattdblakat.

5. A Hitelintézet a hatdsagi atutaldsi megbizas és az dtutalasi végzés (rész)teljesitésérdl, illetve sorba allitasardl
a teljesitéssel, illetve a sorba allitassal egyidejlileg a hatdsagi atutalasi megbizas és az atutalasi végzés
adattartalmanak koézlésével irasban értesitse a fizets fél szamlatulajdonost.

Hataridé: 2014. marcius 31.

Az elGirt kotelezettség teljesitésének igazolasa céljabdl a Hitelintézet 2014. majus 15-ig kildje be a jogsértés
megsziintetése érdekében hozott intézkedéseit igazold dokumentumokat, valamint 10 természetes személy
fizetési szamlajanak terhére benyujtott hatdsagi atutalasi megbizas a bankszamlakivonat készitésének
napjatdl eltéré napon tortént teljesitésérdl vagy részteljesitésérdl, illetleg sorba allitasardl sz616, a fizetd
fél részére 2014. aprilis 1-30. id6szakban megkildott értesités masolatat.

6. A hatdsagi ellendrzés sordn feltart, a jelen hatdrozat indokolas részében részletezett jogszabalysértésekrdl
irdsban tajékoztassa a jogsértésekkel érintett tigyfeleit.

Hataridé: 2014. februar 28.

Az elGirt kotelezettség teljesitését a hitelintézet 2014. marcius 15-ig igazolja a Magyar Nemzeti Bank
(tovabbiakban: MNB) szamara.

A Hitelintézet a fentiekben elGirt beszamolasi kotelezettségét az MNB Pénziigyi infrastrukturak igazgatdsag
részére koteles teljesiteni. Az elGirt kotelezettségek teljesitésének igazoldsa céljabdl bekért dokumentumokat
elektronikus aton kell megkuldeni.

Amennyiben a Hitelintézet torvény altal védett adatot (Uzleti-, bank-, biztositasi-, értékpapir-, és fizetési titkot)
tartalmazé dokumentumot elektronikus formaban juttat el az MNB részére, sziikséges a dokumentum
megfeleld védelmének biztositdsa (pl. a dokumentum tovabbitasatdl elkilonllten kozolt megnyitasi jelszd
alkalmazasaval).

A Hitelintézet a jov6ben az MNBr. 5. § (1), 5. § (2), 9. § (5), 20.§ (2), 21. § (1), 21. § (1a), 21. § (1b) és 31. § (5)
bekezdésében foglaltaknak maradéktalanul tegyen eleget, és tevékenységét jogszerlien végezze.

A fenti kotelezettségek hataridére torténd teljesitésének elmaraddsa, vagy az MNB ellenérzési hatdskorébe
tartozo jogszabalyok ismételt megsértése esetén az MNB tovdbbi intézkedést alkalmazhat, valamint birsagot



szabhat ki, amelynek 0Osszege szazezer forinttdl kétmilliard forintig terjedhet, illetve a Hitelintézet részére
megallapitott éves felligyeleti dij kett8szaz szazalékaig, ha ez utébbi 6sszeg a magasabb.

A Hitelintézetet 4 500 000 Ft, azaz négymillio 6tszazezer forint 6sszegl
BIRSAG MEGFIZETESEREK O TELEZI.

A kiszabott birsagot a jelen hatarozat joger6re emelkedését8l szamitott 30 napon belil kell az MNB 19017004 -
01678000-30900002 szamu szamldjara torténd datutaldassal — ,birsdg” megjeldléssel, valamint a hatdrozat
hivatkozasi szamanak feltiintetésével — megfizetni.

A birsdg megfizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a be nem fizetett birsagésszeg utan
késedelmi potlék keril felszamitasra, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitds idépontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6t része. A késedelmesen megfizetett késedelmi potlék utan
nem szamithato fel késedelmi pétlék. A késedelmi potlékot az MNB fent hivatkozott szamud szaml3jara kell
atutaldssal — ,késedelmi potlék” megjeloléssel, valamint a hatdrozat hivatkozasi szamanak feltlintetésével —
megfizetni.

A birsag onkéntes megfizetésének elmaraddsa esetén az MNB hatdsdagi atutalds Utjan hajtja be a Hitelintézet
jelen hatdrozatbdl eredd lejart tartozasat.

Az eljaras soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

A jelen hatarozat ellen — kozigazgatasi eljaras keretében — fellebbezésnek helye nincs. A hatarozat birdsagi
felllvizsgalatat a Hitelintézet a kozlést6l szamitott harminc napon belil, jogszabalysértésre hivatkozassal a
FOvarosi Kozigazgatdsi és Munkaligyi Birdsagtdl keresettel kérheti. A FOvarosi Kozigazgatasi és Munkaligyi
Birédsagnak cimzett keresetlevelet 3 példanyban az MNB-nél kell benyujtani vagy ajanlott kildeményként
részére postdra adni. A keresetlevél benyujtasanak a hatdrozat végrehajtasara nincs halaszté hatdlya. A birésag
a pert targyalason kivil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyaldst tart. A Hitelintézet a
targyalds tartdsa iranti kérelmét a keresetlevélben vagy az MNB kereseti ellenkérelmének kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon belill, irasban terjesztheti el6. Ennek elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.

Indokolas

Az MNB az eljaras meginditasakor hatalyos, a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2011. évi CCVIIl. torvény (a
tovabbiakban: MNBtv.) 22. §-anak (1) bekezdés e) pontja alapjan a Hitelintézetnél az MNBr. egyes elGirasai
betartasanak targyaban MNB/13492/2013 hivatkozasi szamu végzéssel, PIF/26-1/2013 iktatoszammal
hivatalbdl hatdsagi ellenGrzési eljarast inditott. A hatdsagi ellenérzési eljaras keretében 2013. oktéber 14 - 18.
kozott lefolytatott helyszini ellenérzés megallapitasait részletez6, MNB/30248/2013 hivatkozasi szamu
vizsgalati jelentésre (a tovabbiakban: jelentés) a Hitelintézet 2013. december 17-én kelt, 665/2013 iktatészamu
nyilatkozatdban észrevételt tett, amelyben a jelentésben foglalt megallapitidsokat — néhany pontosito, a
megallapitasokat érdemben nem befolydsold észrevételt téve - elfogadta, tovabba tdjékoztatast adott a mar
megtett és a tervezett intézkedésekrdl. A hatdsagi ellenérzés nyoman — a jelentésben megjeldlt bizonyitékok és
a Hitelintézet altal a vizsgalati jelentésre tett nyilatkozat alapjan — az MNB megdllapitotta, hogy a Hitelintézet
az MNBr. egyes elGirasait az alabbiak szerint megszegte:

1. A jelentés 1. pontjdban rogzitettek szerint a Hitelintézethez beérkezett, felhatalmazoé levélen alapuld
beszedési megbizasokat, valamint a hatdsagi atutalasi megbizasokat a fizet6 fél szamlavezetd fidkja
dolgozta fel oly médon, hogy a beszedési megbizas, vagy hatdsagi dtutaldsi megbizas beérkezésének napjan
kézi feldolgozassal rogzitették a fizetési m(ivelet adatait a szamlavezet6 rendszerben és ekkor tértént meg
toérvényi elGiras, vagy az tgyféllel kotott megallapodas alapjan a sorba allitas bedllitasa is.

A vizsgalt id6szakban a Hitelintézethez beérkezett, felhatalmazé levélen alapuld beszedési megbizasok,
valamint hatdsdagi atutalasi megbizdsok koéziil a jelentés 1. pontjaban rogzitett beszedési megbizds, valamint



hatdsagi atutaldsi megbizas az atvétel munkanapjadhoz képest egy munkanappal késébb kerilt Ggyintézdi
hiba miatt sorba allitasra.

A Hitelintézet a jelentésre tett észrevételében jelezte, hogy a banksziinnapot a jelentés 1. pontjaban
rogzitett 2013. junius 20. helyett 2013. junius 19-én tartott. A Hitelintézet észrevétele a jelentés 1.
pontjaban rogzitett tényallast érdemben nem befolyasolja, mivel a jelentés 1. pontjaban emlitett hatdsagi
atutalasi megbizas a Hitelintézethez 2013. junius 19-én, banksziinnapon érkezett, és azt a Hitelintézet csak
2013. junius 21-én allitotta sorba.

A Hitelintézet azdltal, hogy az atvett fizetési megbizasok teljesitésébdl ra haruld feladatokat a targynapon
nem teljesitette, megszegte az MNBr. 5. § (1) bekezdését.

. Ajelentés 2. pontjaban rogzitettek szerint a papir alapon atvett fizetési megbizasoknal a fidk ligyintézGjének
feladata a megbizason rogziteni a beérkezés id6pontjat (év, ho, nap, dra, perc). Az Ugyintéz6k azonban a
papir alapon benyujtott deviza atutaldsi megbizasokon nem minden esetben rogzitették az atvétel
id6pontjat. A Hitelintézethez a vizsgalt idGszakban papir alapon benyujtott deviza atutaldsi megbizasok
koziul szamos deviza atutaldsi megbizds esetében nem tortént meg a beérkezés id6pontjanak rogzitése a
fizetési megbizason.

A Hitelintézet a jelentésre tett észrevételében arrdl tdjékoztatta az MNB-t, hogy a kimenG deviza atutalasi
megbizasok befogadasara és teljesitésre vonatkozd eljarasi rendjét atdolgozta. A Hitelintézet
észrevételében jelezte, hogy a mddositott eljaras rendben kiemelte a befogadas pontos idépontjanak
rogzitését, tovabba jelezte, hogy a folyamatba épitett ellenérzésként beépitésre kerllt az érkeztetés
kdzponti ellenGrzése. A Hitelintézet észrevételéhez mellékelte a mdodositott , Eljarasrend az tgyfelek altal
leadott deviza atutaldasok kezelésérél” ciml belsé szabdlyzatat. A Hitelintézet észrevétele és az ahhoz
mellékelt moddositott eljardsi rend nem fogadhaté el a feltart hidanyossdg megsziintetésének az
igazoldasaként, mivel a mddositott eljarasi rend a ,kirendeltségek” feladataként az érkeztetéssel
kapcsolatosan nem hatdaroz meg az Ugyintéz6k részére feladatokat, az csak az atutaldsi megbizas fedezete
meglétének ellenérzésével kapcsolatosan tartalmazza, hogy a , kirendeltségek igazoljak a nyomtatvanyon a
fedezet meglétét datummal (6ra, perc is!)”. Tovabba a Hitelintézet észrevételéhez nem mellékelte a
kirendeltségek ugyintéz6i részére 2013. oktdber 18-i és 2013. december 12-i kelettel kiildott
figyelemfelhivé korlevelet.

A Hitelintézet azaltal, hogy a fizetési megbizas beérkezésekor a megbizas adatai mellett a fizetési megbizas
beérkezésének id6pontjat (év, ho, nap, déra, perc) nem rogzitette és nem téarolta, megszegte az MNBr. 5. §
(2) bekezdését.

. A jelentés 3. pontjdban rogzitettek szerint a Hitelintézethez a vizsgalt id6szakban postai Uton beérkezett
atutaldsi végzést a Hitelintézet sorba allitotta, azonban nem értesitette az atutaldsi végzés benyujtojat a
sorba allitasrol.

A Hitelintézet azdltal, hogy a fizetési szamlan fedezet hidnyaban nem teljesithetd atutaldsi végzés sorba
allitdsardl legkésébb a sorba allitds els6é munkanapjan nem értesitette az atutaldsi végzés benyujtéjat
megszegte az MNBr. 9. § (5) bekezdését.

. A levelez6 bankja utjan az ugyfelei javara beérkezd, a Bankkozi Kliring Rendszer (a tovabbiakban: BKR)
napkézbeni tobbszori elszamolasi rendszerében (a tovabbiakban: 1G2) elszamolt forint fizetési m(iveletek
Osszegét a Hitelintézet kozpontja automatikusan jovairta a kedvezményezettek fizetési szamlajan. A
levelez6 bankja utjan az ugyfelei javara beérkez6 egyéb fizetési miiveleteket a Hitelintézet kdzpontja
szétvalogatta, és tovabbitotta a szamlavezet6 fidkokhoz, ahol manualisan rogzitették a szamlavezet6
rendszerben a fizetési mdlvelet adatait, majd miutan egy masik (az adatrogzit6tél eltérd) lgyintézé
ellendrizte azok helyességét, tortént meg a jovdirds a kedvezményezett fizetési szamldjan. Amennyiben az
ellendrzési feladatok elvégzésére a munkanap folyaman nem keriilt sor, akkor a rendszer vagy a napzaras
végrehajtdsa soran irta jova a fizetési miivelet Gsszegét, vagy a kedvezményezett fizetési szamldjan a
jovairasra csak a kovetkez6 munkanapon kerilt sor. Ezenkiviil a Hitelintézet kdzpontja és fidkjai pénteki
munkanapokon mar 14:00 érakor zartak a munkanapot, ezért a pénteki napokon 14:00 6ra utan beérkezett
fizetési miveletek 6sszegét csak a kévetkez6 munkanapon, azaz harom naptari nappal késébb irtak jova a
kedvezményezett fizetési szamldjan. Raaddasul a Hitelintézet szamlavezet6 rendszere nem biztositott



lehet6séget a kedvezményezett fizetési szamldjan torténd jovairas (konyvelés) datumatol eltérd,
visszamendleges értéknap alkalmazasara.

4.1. A jelentés 4.1. pontjaban részletezettek szerint a vizsgalt id6szakban a Hitelintézethez, VIBER-ben
elszamolt, a levelez6 bank utjan beérkezett atutaldsok tobbségénél a fizetési miivelet Gsszege nem
haladéktalanul kerilt jovairdsra a kedvezményezettek fizetési szamlajan ahhoz az id6ponthoz képest,
amikor a fizetési miivelet 6sszegét a Hitelintézet sajat szamlajan jovdirtak. A nem haladéktalanul jévairt
fizetési muveletek kozil tobb esetben a hitelintézet késébbi jovairasi értéknapot alkalmazott a
kedvezményezett fizetési szamlajan anndl a munkanapndl, mint amikor a fizetési mivelet Osszegét a
Hitelintézet szamlajan jévairtak.

4.2. Az Altaldnos Uzletszabélyzat 20. pontja alapjén a Hitelintézet "az iizletfél, mint jogosult szamlajara
érkez6 jévairasokat targynapon, vagyis a jovairanddé Osszegnek a TKSZ-hez tortént beérkezése napjan
teljesiti”, tehat a Hitelintézet a targynapi jovairdson belil idGintervallumot nem szabott meg, sem a
konverziét igényl6, sem a konverziot nem igénylG tételekre. A konvertdldas minden esetben 9 6ratdl a
levelez6 bank altal jegyzett devizaarfolyamon torténik.

A jelentés 4.2. pontjaban részletezettek szerint a Hitelintézethez a vizsgdlt id6szakban beérkezett,
pénznemek kozotti atvaltdst igényl6 euro atutaldsok jelent6s tobbsége (igyintéz6i hiba miatt nem
haladéktalanul kerilt jovairasra a kedvezményezettek forintban vezetett fizetési szamlajan. Ezek tulnyomo
tobbségénél a fizetési miveletek Gsszege oly mddon kerilt jévairasra, hogy az alkalmazott jovairasi
értéknap egy munkanappal késébbi volt anndl a munkanapnal, mint amelyiken a fizetési mivelet 6sszegét a
Hitelintézet szamlajan jovairtak.

A Hitelintézethez a vizsgalt id6szakban pénznemek kozotti atvaltast (konverzidt) nem igényl6 euro atutalas
érkezett, amelyek kozll Ggyintéz6i hiba, illetve a pénteki 14:00 Orai zaras miatt egyik sem kerilt
haladéktalanul jovairasra az lgyfelek fizetési szamlajan. Tobbségik oly mdédon kerllt jovairasra, hogy az
alkalmazott jovdirdsi értéknap egy munkanappal késébbi volt annal a munkanapnal, mint amelyiken a
fizetési mlvelet 6sszegét a Hitelintézet szamlajan jovairtak.

A Hitelintézet a jelentésre tett észrevételében jelezte, hogy a jelentés 4. szamu tablazatanak 3. soraban
részletezett fizetési miivelet esetében nem két munkanapos, hanem egy munkanapos késedelembe esett a
kedvezményezett fizetési szamla jovdirdsa sordn, mivel 2013. jdnius 19-én banksziinnapot tartott. A
Hitelintézet észrevétele a jelentés 4.2. pontjaban rogzitett tényalldst - miszerint a sajat szamlajan tortént
jévairds munkanapjanal késébbi értéknapot alkalmazott a kedvezményezett fizetési szamlajan tortént
jévairas soran - érdemben nem befolyasolja.

4.3. A Hitelintézet minden munkanap délelGttjén a postai készpénzatutaldsok jovairasahoz sziikséges
részletez6 adatokat a levelez6 banktdl elektronikus levélben, mig a fedezetet Giro haldn keresztiil kapta
meg. A jovairasi folyamat egyebekben megegyezik a jelen hatdrozat indokolas része 4. pontjanak elsé
bekezdésében részletezettekkel.

A jelentés 4.3. pontjaban rogzitettek szerint a vizsgalt id6szakban a Hitelintézet dltal vezetett fizetési
szamldk javara beérkezett postai készpénzdtutaldsi megbizasok tobbsége nem haladéktalanul kerilt
jévairasra az ugyfelek fizetési szamlain. Ez utdbbiak koziil egyes postai készpénzdatutaldsi megbizasok
Osszege a késedelmes kézi feldolgozas, illetve a pénteki korai napzaras miatt oly mddon kerlt jévairasra a
kedvezményezett fizetési szamlan, hogy az alkalmazott jovairasi értéknap egy munkanappal késébbi volt
annal a munkanapnal, mint amelyiken a fizetési mivelet 6sszegét a Hitelintézet szamlajan jovairtak.

4.4, A jelentés 4.4. pontjaban részletezettek szerint a vizsgalt id6szakban a Hitelintézet a levelez6 bankja
utjdn az ugyfelei javara beérkezett BKR-ben elszamolt atutaldsok kozil egyes atutaldasok oOsszegét a
kedvezményezett fizetési szamldjan nem azon a munkanapon irta jova, mint amikor a fizetési m(ivelet
Osszegét a levelez6 bank a Hitelintézet sajat szamldjan jévairta, hanem csak egy munkanappal késGbb. A
kedvezményezettek fizetési szamldjan alkalmazott értéknap megegyezett a jovairds munkanapjaval, ezért
az egy munkanappal kés6bbi volt anndl a munkanapnal, mint amelyiken a fizetési m(ivelet Gsszegét a
Hitelintézet szamlajan jovairtak.

A Hitelintézet a jelentésre tett észrevételében jelezte, hogy a jelentés 7. szamu tablazataban példaként
felsorolt fizetési miveletek nem a jelentés 4.4. pontjanak cimében szerepl6 1G2, hanem 1G1 elszamolas
utjan, munkaiddén tul érkeztek. A Hitelintézet észrevétele érdemben nem érinti a jelentés 4.4. pontjaban
rogzitett tényallast, mivel MNBr. 21. § (1a) bekezdése elGirasa alapjan a kedvezményezett pénzforgalmi



szolgaltatdjanak a munkanap zard id6pontjat ugy kell meghatdroznia az MNBr. 16. (1) a) pontja szerinti,
forintban torténd, kilénboz6 pénznemek kozotti atvaltast (konverziot) nem igényl6 belféldi fizetési
mlveletek esetében, hogy az még azon a munkanapon biztositsa az MNBr. 21. § (1) bekezdésben foglalt
kovetelmény teljeslilését, amelyen a fizetési mlivelet 6sszegét a pénzforgalmi szolgdltatd részére vezetett
szamlan jovairtak.

A Hitelintézet azaltal, hogy

a) a jelentés 4.1. - 4.4. alpontjaiban foglaltak szerint nem biztositotta, hogy az Ugyfelei javara beérkezé
fizetési mivelet 6sszegét a sajat szamlajan tortént jovairasat kovetéen haladéktalanul értéknappal lassa el
és oly mddon irja jéva a kedvezményezett fizetési szamlajan, hogy azzal a kedvezményezett azonnal tudjon
rendelkezni, megszegte az MNBr. 21. § (1) bekezdésének eldirdsat.

b) a jelentés 4.1. - 4.4. alpontjaiban foglaltak szerint nem biztositotta, hogy a kedvezményezett fizetési
szamlajan torténd jévairas értéknapja ne legyen kés6bbi annal a munkanapnal, mint amelyiken a fizetési
mlivelet 6sszegét a Hitelintézet szamlajan jovairtak, megszegte az MNBr. 20. § (2) bekezdésének elGirasat.

c) a kézpontja és fidkjai részére pénteki munkanapok zarasi idépontjat 14:00 éraban allapitotta meg, nem
biztositotta a forintban torténd, pénznemek kozotti atvaltast (konverzidt) nem igénylS fizetési miivelet
esetében, hogy a kedvezményezett az MNBr. 21. § (1) bekezdésének megfeleléen még azon a munkanapon
azonnal rendelkezhessen fizetési milivelet Gsszege felett, mint amikor a fizetési mivelet Gsszegét a
Hitelintézet sajat szamldjan jovairtak, megszegte az MNBr. 21. § (1a) bekezdésének elGirasat.

d) a pénteki munkanapok 14:00 Orai zarasa folytan az eurdban torténd, pénznemek kozotti atvaltast
(konverzidt) nem igényl6 fizetési miivelet esetében a munkanap zaré idépontjaként 18 6ranal korabbi
id6pontot hatarozott meg, valamint a kedvezményezett fizetési szamlajan torténd jovairds targynapi
teljesitésének feltételéll a fizetési mlivelet sajat szamlajan tortént jovairdsarol szolo értesités beérkezési
hataridejére vonatkozdéan a munkanap zaré id6pontjanal nem legfeljebb egy draval korabbi idépontot
hatarozott meg, megszegte az MNBr. 21. § (1b) bekezdésének elGirasat.

5. A Hitelintézet a hatdsagi atutaldsi megbizas és az atutalasi végzés sorba allitasardl, illetve az arra
teljesitett fizetésrél, részfizetésr6l a fizet6 felet bankszamlakivonaton értesitette a fizetési megbizas
adattartalmanak kozlésével. igy a Hitelintézet a haladéktalan értesitést nem biztositotta azon természetes
lgyfelei esetében, akik részére havonta egy alkalommal kiild6tt bankszamlakivonatot.

A Hitelintézet ezéltal megsértette a MNBr. 31. § (5) bekezdését, mivel hatdsagi atutalasi megbizas és az
atutaldsi végzés (rész)teljesitésérdl, illetve sorba allitasardl a teljesitéssel, illetve a sorba allitassal nem
egyidejlileg értesitette a fizets fél szamlatulajdonost.

Az MINB Pénzligyi Stabilitasi Tanacsa a fenti szabalyszegésekre tekintettel, az MNBtv. 25. § (1) és (4) bekezdése,
valamint az MNBtv. 26. §-anak (1) bekezdése alapjan a Hitelintézettel szemben intézkedések alkalmazésa,
ennek keretében hataridd tlizése mellett — a jogszerld mikddés helyredllitdsa céljdbol — a rendelkezs rész 1 — 5.
pontjaban foglaltak szerint, az ott megjeldlt kotelezettségek teljesitésére torténd felhivas kibocsatasarol és
birsag kiszabasarol dontott. Az intézkedés meghozatalakor a Hitelintézet terhére kellett értékelni, hogy a jelen
hatarozat indokolasanak 3. pontjaban (miszerint az atutalasi végzés benyuljtéja nem kapott értesitést az
atutaldsi végzés fedezethiany miatti sorba allitasardl), 4.1., 4.2., 4.3., 4.4. alpontjaiban (miszerint az érintett
tgyfelek nem tudtak rendelkezni a részikre bejové fizetési miiveltek 6sszege felett, mert nem tértént meg
haladéktalanul a jovairas, illetve kamatveszteség is érte Gket mivel nem azon az értéknapon tortént a fizetési
szamlajuk jévairdsa, amelyen a Hitelintézet szamlajan a fizetési m(ivelet 6sszege jévairasra kerilt), valamint 5.
pontjdban (miszerint a haladéktalan értesitést nem biztositotta a hatdsagi atutalasi megbizas és az atutalasi
végzés sorba dllitds, illetve az arra teljesitett fizetés, részfizetés esetében az olyan fizet§ fél részére, akinek
havonta egy alkalommal kiildott bankszamlakivonatot, igy ezek az Ggyfelek csak késedelmesen tehették meg a
sziikséges intézkedéseiket) részletezett jogszabalysértéseket a szamlavezet6 rendszerének hianyossagai, illetve
nem megfelel§ belsd eljarasrendje miatt, rendszerbe épitetten kovette el, ennek kdvetkeztében az elkbvetett
szabalyszegések a fizetési megbizasok tobbségét érintették. Tovabba azt, hogy a jelen hatarozat indokolasanak
2. pontjaban (miszerint a fizetési megbizas atvételének id6pontjat nem rogzitették a fizetési megbizdson, ami
miatt sérilhetett a teljesitési sorrend), valamint a 4.1., 4.2., 4.3. alpontjaiban ismertetett jogszabalysértések az
adott fizetési mUiveletek jelentds hanyadat érintették. A Hitelintézet terhére kellett értékelni azt is, hogy az



indokolas 4.1., 4.2., 4.3. és 4.4. alpontjaiban részletezett, az ligyfelek javdra bejové fizetési m(iveletek esetében
azok Osszege nem kerilt haladéktalanul jovairdsra a kedvezményezettek fizetési szamlajan, emiatt az ligyfelek
toébb esetben csak 1 - 3 nap elteltével tudtak rendelkezni az adott fizetési miivelet 6sszege felett. A
Hitelintézet javara lehetett értékelni ugyanakkor, hogy az elkdvetett jogszabalysértések az Ugyfelek szamara
kismérték(i kockazatot eredményeztek, valamint a karenyhitési szandék vonatkozasaban, hogy az indokolasban
részletezett jogszabalysértések megsziintetése érdekében a Hitelintézet részben mar konkrét intézkedéseket
tett. Ugyancsak a Hitelintézet javdra lehetett értékelni azt, hogy az ellen6rzés soran egyuttmlkdd6é magatartast
tanusitott, az intézkedés alapjaul szolgdlé adatok, tények és informacidok eltitkoldsanak szandéka,
rosszhiszem(iség, valamint szamottevd mértékl vagyoni el6ny megszerzése nem volt megallapithato, illetve az
tgyfeleknek okozott kar csak csekély mértéklinek volt minésithet§. Mindezen mérlegelési szempontok
Osszevetésével az MNB Pénziigyi Stabilitasi Tanacsa az elkbvetett jogsértések Gsszessége tekintetében birsag
kiszabasat is sziikségesnek talalta, melynek mértékét — a hitelintézet javara szél6 koriilményekre tekintettel —a
birsagsav alsé hatarahoz kozel allapitotta meg, de a jogsértéssel okozott sérelemre (az ligyfelek javara beérkezé
fizetési miveletek 6sszegének haladéktalan rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa és az ligyfelek fizetési
szamlajan a jovairasi értéknap alkalmazasara vonatkozd szabdlydnak megsértése miatt), a jogsértés sulyara
(tobb éve valtozatlan tartalommal hatalyban lévé jogszabdlyok megsértése) és a jogsértés ismétlédé jellegére
(a vizsgalt rovid intervallum alatt a fizetési miveletek nagy tobbségét érintGen tobb esetben rendszerbe
épitetten jelentGs aranyban) figyelemmel és mérlegeléssel a birsag legalsd hatarat meghaladd 6sszegben
hatarozta meg.

A jelen hatarozat meghozatala soran nem keriltek figyelembe vételre a hitelintézet terhére a jelentés 4.3.
alpontjaban részletezett azon fizetési miveletek, amelyek esetében azért nem torténtek meg haladéktalanul a
kedvezményezettek fizetési szamldjan a jovairdsok, mert 2013.janius 12-én 10 és 16 Ora kozott arvizi
vonalszakaddas volt, ami miatt nem mi{kddott az elektronikus kommunikdciéd a Hitelintézet kdzpontja és a
szamlavezet6 fidokok kozott.

Jelen hatdrozatot a Pénzligyi Stabilitasi Tanacsa az MNBtv. hivatkozott rendelkezései, 25.§ (8) bekezdése,
valamint 26.§ (1) bekezdése, tovabba az MNBtv. 23. §-a alapjan alkalmazandd, a kozigazgatasi hatdsagi eljaras
és szolgaltatds altalanos szabalyairdl sz616 2004. évi CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.) 71. § (1) bekezdése, 72.
§ (1) bekezdése, 100. § (1) bekezdés a) pontja és (2) bekezdése, 109. § (1) bekezdés a) pontja, 124. § a) pontja,
126. § (1) bekezdés a) pontja 127. § (1) bekezdése és 129. §-a, tovabba a polgari perrendtartasrdl sz6l6 1952.
évi lll. torvény 330. § (2) bekezdése, 331. §-a, 332. § (2a) bekezdése, 338. § (1) és (2) bekezdése alapjan hozta
meg.

Az ismételt intézkedés lehetGsége a Magyar Nemzeti Bankrol szolé 2013. évi CXXXIX. térvény 75. §-4n, illetve az
ismételt birsag mértéke ugyanezen torvény 76.§ (1) bekezdésén alapul. A fellebbezés jogat, illetve a birdsagi
felulvizsgalat lehet&ségét az MNB tv. 24. § (6) bekezdése zarja ki, illetve biztositja.

Jelen hatarozat a Ket. 73/A. § (1) bekezdés c) pontja és (3) bekezdése értelmében a kdzlés napjdval jogerGs.

a Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Stabilitasi Tanacsa
felhatalmazasa alapjan

Dr. Gerhardt Ferenc
alelnok



