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VALASZADASI KOTELEZETTSEG

Az ugyfelet — figyelemfelhivasra alkalmas
modon — tajékoztatni kell

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérol

szo6lo 2010. évi CLVIII. toérvény szerinti
fogyasztovedelmi  rendelkezések — megsértese
eseteben a fogyasztovédelmi eljaras a
Feliigyeletnél kezdeményezheto az alabbi
elérhetdségen.

Feliigyelet levelezési cime: 1534 Budapest
BKKP Pf. 777, telefon: 061-4899-100, e-mail
cim: ugyfelszolgalat@pszaf.hu
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A szerzodes létrejottevel, ervényességével,
joghatasaival és  megsziinésevel, tovabba
szerzodesszegéssel és annak joghatdsaival
kapcsolatos jogvita esetében az tigyfél dontése
alapjan az alabbi elérhetdségen a Pénziigyi

Békélteto  Testiilethez vagy a polgari
perrendtartds szabalyai szerint birésaghoz
fordulhat.

PBT levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP
Pf. 172, telefon: 061-4899-100, e-mail:
pbt@pszaf.hu



HATASKOROK MEGOSZLASA

PENZUGYI SZERVEZETEK
ALLAMI FELUGYELETE

*A pénziigyi Szervezet panaszkezelésére vonatkozd
jogszabalyi eldirasok megsértése.

*A fogyasztok tdjékoztatasdra vonatkozo eldirasok
megseértese.

*Az lgyleti dontést (kiilonosen a szerzddés
megkotését, valamely jog gyakorlasat) hatranyosan
befolydsolo, 1ényeges tényrdl szold valdtlan vagy
megtévesztésre alkalmas tajékoztatas esetén.

Eljarasi jogi akadaly:
* nem fogyasztd
* 3 ¢éven tuli jogsértés
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PENZUGYI BEKELTETO
TESTULET

A fogyasztd és a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletérdl szolo 2010. évi CLVIII. torvény
4. §-aban meghatarozott Szervezetek és
személyek (pl. bankok, biztositok, pénziigyi
vallalkozasok, befektetési szolgaltatok stb.)
kozott - a nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban -
1étrejott szerz6dés megkotésével ¢€s teljesitésével
kapcsolatos vitas tigyek (pénziigyi fogyasztoi
jogvitak) birosagi eljarason kiviili rendezése.

Eljarasi jogi akadaly:

nem fogyaszto



FOGYASZTOVEDELMI
RENDELKEZESEK
JEGYZEKE

http://www.pszaf.hu/data/cms2303823/fogy
ved rendelkezesek 2012majus.pdf
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Kiilonosképp:

a hitelintézetekrdl €s a pénziigyi vallalkozasokrol sz616
1996. évi CXII. torvény (Hpt.)

a befektetési vallalkozasokrodl és az arutdzsdei
szolgéaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairdl szo6l6 2007. évi CXXXVIII.
torvény (Bszt.)

a tokepiacrol szo6l6 2001. évi CXX. torvény (Tpt.)

a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol sz616 2003.
évi LX. torvény (Bit.)

a lakastakarékpénztarakrol szolo 1996. évi CXIII. torvény
(Ltp.)

a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati
szolgéaltatasi szerz8désekrdl szolo 2005. évi XXV. torvény

a magannyugdijrol és a magannyugdijpénztarakrol sz616
1997. évi LXXXII. torvény (Mpt.)

az Onkéntes Kolcsonos Biztositdo Pénztarakrol szold
1993. évi XCVI. torvény (C)pt.)

a pénzforgalmi szolgaltatas nytjtasardl szolo 2009. évi
LXXXV. torvény (Pft.)

a fogyasztonak nyujtott hitelrdl sz616 2009. évi CLXII.
torvény (Fhtv.)

a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi XLVII. torvény (Fttv.)
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LEGJELLEMZOBB BEADVANYTIPUSOK

Hitelintézeti teVékenVSéggel kaDCSOlatOS panaSZOk: T("jkepiaci tevékenvséggel kapcsolatos panaszok:

* meltanyossag * elézetes tajékoztatas
» arfolyamrogzités « MIFID teszt
* vegtorlesztés » tOkepiaci termékekkel kapcsolatos telefonos
* egyoldalu kamatemelés megbizasok
* panaszkezelés * idegen nyelvi, irasbeli tajékoztatok
Biztositok tevékenységével kapcsolatos panaszok: Nyugdijpénztari tevékenységgel kapcsolatos
+  kotelez6 gépjarmii-feleldsségbiztositasra panaszok:

vonatkoz6 kifogdsok (bonus-malus besorolés) * ahozamgarantalt toke feletti 6sszeg jog- és
*  ¢letbiztositast érintd kifogasok (visszavasarlasi Osszegszerlisége

0sszeg) « amunkaltato altal teljesitett befizetések
panaszkezelés konyvelésének, elszamolasanak jogszerlisége
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EGYEDI BIZTOSITASI UGYEK ELBIRALASA

1. Fogyasztoi beadvany: iigyfél a karokozo kotelezd gépjarmi-felelosségbiztositasi szerzOdése terhére
karigényt jelentett be. Ugyfél kifogasolja a karrendezési eljaras elhuzodasat, illetve a
biztositd karmegosztast megallapité dontését.

Gfbt. 31. § (karrendezési eljaras elhuzodasa) fogyasztovédelmi eljaras

karmegosztast megallapito dontés feliilvizsgalata birdsag

2. Fogyaszt6i beadvany: Ugyfél beadvanyaban eléadta, hogy a biztosito téves tdjékoztatdsa alapjan kototte
meg ¢letbiztositasi szerzdédését, melyet fel kivan mondani, tovabbé a szerzédésre
atkonyvelt 180.000 Ft visszatéritését kéri.

Fttv. 3. § (1) bekezdése (téves tajékoztatas) fogyasztovédelmi eljaras
befizetett 6sszeg visszatéritése PBT vagy birosag

3. Fogyasztoi beadvany: Ugyfél utazasi biztositast kotdtt, azonban a karesemény bejelentését kovetden a
biztositd elutasitotta a karigényét és nem valaszolt panaszbeadvanydra.

Bit. 167/B. § (7) bekezdése (panaszkezelés) fogyasztovédelmi eljaras

a karigény jogalapjanak, a biztosito fizetési kotelezettségének megallapitasa PBT vagy birosag
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EGYEDI BIZTOSITASI UGYEK ELBIRALASA

4. Fogyasztoi beadvany: Ugyfél sérelmezte, hogy a biztositd — hozzajarulasa nélkiil — adatokat szolgaltatott ki
harmadik személy részére a unit-linked biztositasi szerzddésével kapcsolatban. Ugyfél
emiatt panasszal ¢élt a pénziigyi szervezetnél, azonban nyilatkozata szerint a biztositd
nem a jogszabalyban el6irt hataridoben vizsgalta ki panaszat és idokozben a
szerz6dését is jogellenesen megsziintette.

Bit. 156-161. §-ai (biztositasi titok), Bit. 167/B. § (7) bekezdése (panaszkezelés) fogyasztovédelmi
eljaras
a szerz0dés biztosito altali megsziintetése jogszeruségének felillvizsgalata PBT vagy birosag

5. Fogyasztoi beadvany: Ugyfél sérelmezte, hogy az életbiztositasi szerz6désének megkodtése eldtt nem kapott
tajékoztatast a biztositas jellemz0irdl, a megtakaritasi forma kockézatairdl , illetve a
szerz6dés felmondasi lehetéségérol. Ugyfél a biztositd fizetési kotelezettségének és a
fizetési kotelezettsége mértékének megallapitasat kérte a Feliigyelettol.

Bit. 166. § (2) bekezdése és Bit. 167. § (tajékoztatas megfelelésége) fogyasztovédelmi
eljaras
a biztosito fizetési kotelezettségének és a fizetési kotelezettsége mértékének megallapitasat PBT

vagy birdsag
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EGYEDI PENZ- ES TOKEPIACI UGYEK ELBIRALASA

1. Fogyaszt6i beadvany: Ugyfél kifogasolta, hogy a bank a végtorlesztési kérelmének iigyintézése soran sem
szOban, sem irasban nem tajékoztatta, hogy a tartozasigazolas kiadasaval egy idédben
kell a tartozasat rendeznie. Ugyfél tovabba a banki elszdmolas 6sszegszertiségét

vitatta.
Fttv. 3. § (1) bekezdése (téves tajékoztatas) fogyasztovédelmi eljaras
a banki elszamolas osszegszeriiségének feliilvizsgalata PBT vagy birdosag

2. Fogyasztoi beadvany: Ugyfél a pénziigyi szervezet kifejezett befektetési tanacsara kotvényt vasarolt,
melynek kapcsan sérelmezte, hogy nem kapott megfeleld tajékoztatast a
szerzOdésben foglalt igyletre vonatkozoan, illetéleg a pénziigyi szervezet nem tett
eleget tajékozodasi kotelezettségének sem.

Bszt. 40 - 46. §-ai (elézetes tajékoztatas és tajékozodas megfelelosége) fogyasztovédelmi eljaras

DE! példaul a kartéritési igény elbiralasa PBT vagy birosag

3. Fogyasztdi beadvany: Ugyfél a bankkal megkotott, onalld zalogjoggal biztositott kdlcsonszerzodése
tekintetében a kamat és kezelési koltség mértékének folyamatos és egyoldala
emelését kifogasolta. Tovabba azt sérelmezte, hogy a bank nem a szerz6désben
meghatérozott koltséget szamitja fel a terhére. Ugyfél kifogasaival megkereste a
pénziigyi szervezetet, azonban valaszt nem kapott észrevételeire.

Hpt. 210/B §. (kamatemelés), Hpt. 215/B. § (7) bekezdése (panaszkezelés) fogyasztovédelmi eljaras
szerzodés értelmezése, joghatasainak megallapitasa PBT vagy birosag
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EGYEDI PENZPIACI UGYEK ELBIRALASA

4. Fogyasztoi beadvany: Ugyfél fizetési nehézségei miatt — tobb alkalommal is — a kdlcsdnszerzédése
modositasat, illetve fizetési konnyités engedélyezését kérte a banktol, azonban a
pénziigyi szervezet vagy elutasitotta, vagy meg sem valaszolta kérelmeit.

Fttv. 3. § (1) bekezdése (Magatartasi kodex) fogyasztovédelmi eljaras

5. Fogyasztoi beadvany: Ugyfél eldadta, hogy a pénziigyi szervezet nem tajékoztatta a referencia adatainak a
Ko6zponti Hitelinformécids Rendszerbe (a tovabbiakban: KHR) torténd tovabbitasarol.
Az Ugyfél adatait a pénziigyi szervezet 2009. december 8. napjan tovabbitotta a KHR

rendszerbe.
Hpt. 130/J. § (1) bekezdés c) és d) pontjai (KHR-rel kapcsolatos tajékoztatas) fogyasztovédelmi
eljaras
DE! példaul a KHR-be tovabbitas jogalapjanak feliilvizsgalata birosag

6. Fogyasztoi beadvany: Ugyfél beadvanyaban eldadta, hogy kozte és a felesége kozott 2011 juniusa 6ta
valoper van folyamatban. Ugyfél kifogéasolta, hogy a Bank egyik fidkjanak iigyintézdje
2011. augusztus 9-én szoban tajékoztatta a feleségét az Ugyfél Bank 4ltal vezetett
bankszamlajanak egyenlegérdl.

Hpt. 50-51. §-ai (banktitok) fogyasztovédelmi eljaras
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IDOSZAKOS TAJEKOZTATAS

Hpt. 206. § (1) és (3) bekezdései Pft. 23-24. §-ai
folyamatos szerzddések esetén a haladéktalan tajekoztatastol eltérden a felek a
egyértelmil, kozérthetd és teljes kort irdsbeli keretszerz0désben megallapodhatnak arrol,
kimutatast (kivonatot) kell kiildeni hogy a szdmlaforgalomrol legalabb havonta 1

alkalommal kiild tajékoztatast
* legalabb évente 1 alkalommal

* a szerzddés lejaratakor a fogyaszto kérelmére a pénziigyi intézmény
havonta legalabb 1 alkalommal papiron dij-,
» az ligyfél sajat koltségére 90 napon beliil a koltség- vagy egyéb fizetési
kérést megeldzd ot évre visszamendleg kotelezettségmentesen rendelkezésére bocsatja

* ahivatkozott jogszabalyhelyek altal eldirt elszamolasok megkiildését vizsgaljuk
» azelszamolas Osszegszerliségének feliilvizsgalatara nem terjed ki a Feliigyelet hataskore

* nem kizardlag a betétosszegek ismétlddo lekotésére sz616 szerzddések esetére vonatkozik, hanem a
pénziigyi intézmények altal kotheté valamennyi folyamatos szerzédésre kotelezo a Hpt. 206. § (1)
bekezdésének az alkalmazésa

* aszerzddés lejarata arra az esetre vonatkozik, amikor szerzédésszert teljesités mellett jar le a szerz6dés

« mind a Hpt. 206. § (1) bekezdésében, mind a Fnytv. 17. § (1) bekezdésében (torlesztési tablazat)
meghatéarozott rendelkezéseket meg kell tartania a pénziigyi intézménynek
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Koszonom a figyelmet!

PSZAF




