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A FELUGYELET KULDETESE 7

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete Magyarorszag pénzigyi kdzvetitd
rendszerét fellgyeld, ellen6rzd hatdsagi feladatokat ellatoé dnallé szabalyozo
szerv, amely csak a térvénynek van alarendelve.

A Feliigyelet alapvet6 kuldetése:

B apénzugyikoézvetitérendszer szilard, atlathaté és hatékony miiko-
désének, az abban kdézrem(kodd személyek és szervezetek prudens teveé-
kenységének biztositasa, szUkség esetén kikényszeritése,

® rendeleteivel, valamint egyéb szabalyozasi javaslataival a pénz-
ugyi piacok stabilitasanak, zavartalan mikoédésének és az Europai
Unid joganyagaval 6sszhangban allo, biztonsagos és versenyképes fejl6-
dési kereteinek a megteremtése,

B az egyes pénzugyi szervezeteket, illetve pénzugyi szektorokat
veszélyezteté kockazatok feltarasa, preventiv intézkedéseivel azok
hatékony megel6zése, a mar kialakult kockazatok csokkentése, illetve
felszamolasa,

B a pénzlugyi szervezetek altal nyujtott szolgaltatasokat igénybevevd
fogyasztok jogainak és érdekeinek kdvetkezetes és proaktiv védelme,
forum biztositasa a felmerulé fogyasztdi jogvitak rendezéséhez és a
fogyasztok pénzugyi tudatossaganak a novelése,

B a pénzigyi kézvetitérendszerrel szembeni kézbizalom erdsitése,

B az eurdpai szintl pénzugyi fellgyelés el6mozditasa érdekében - az
Eurdpai Pénzugyi Felliigyeleti Rendszer tagjaként - a magyar érdekek
képviselete mellett egyuttm(kodés az eurdpai és mas fellgyeleti
hatésagokkal.
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ELNOKI ELOSZO

A Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletének elndke évente szamol be az
Orszaggyllésnek a FelUgyelet tevékenységérdl. A 2012. évi jelentés a targy-
évben folytatott tevékenységet, a szervezeti-muadkodési feltételekben bekovet-
kezett valtozasokat, valamint a nemzetkozi fellgyeleti kdrnyezet fejleményeit
mutatja be, tovabba dsszegzi az év soran szerzett tapasztalatokat. Az éves
jelentés azonban nem csak az Orszaggy(lésnek sz6l6 beszamold, hanem a
szakmai és a szélesebb kdzvéleményt, valamint a pénzugyi szervezeteket is
tajékoztatja arrol, hogy a PSZAF miként latta el térvényben meghatérozott
feladatait, hogyan végezte el munkajat, miképp gazdalkodott a részére bizto-
sitott forrasokkal.

*k*

A 2008 6ta tartd gazdasagi-pénzugyi valsag ujabb és Ujabb fordulatokat vesz.
Ajavarészt allamisegitséggel konszolidalt eurdpai bankrendszer valtozatlanul
torékeny alapokon nyugszik és szamos, elsésorban dél-eurdpai orszagban
tovabbi tamogatasra tart igényt a helyi pénzugyi rendszer. A valsag tanul-
sagaként elmondhatd, hogy a fellgyelésben Ujfajta szemléletre és Ujabb
eszkdzokre van szUkség: egyrészt nagyobb figyelmet kell szentelni a pénzugyi
rendszer bankrendszeren kivuli terdletein feloukkand jelenségeknek, innova-
ciéknak, masrészt a bankok realgazdasaggal val6 kapcsolatat a korabbiaktdl
eltéré megkodzelitésben is vizsgalni kell. Emellett a bankrendszer tékeszintjét
emelni, likviditasat pedig javitani kell, hogy nagyobb kockazatvisel§ képes-
ségl legyen a korabbi terhek, illetve egy majdani Ujabb megproébaltatas elvi-
selésében. Ugyancsak egyértelmdvé valt, hogy a pénzugyi kozvetité rendszer
allapotanak alakulasa elvalaszthatatlan a mindenkori szuverén kdrnyezettdl.
Abankrendszer allapota ugyanis szorosan flugg a tevékenysége keretét alkotd
makrogazdasagi feltételrendszertdl, és forditva, a bankrendszer m(kddése,
vagy mikodési problémai visszahatnak a makrogazdasagi kdrnyezetre.

A korabbi hidnyossagokat kikuszobdlendd, mar nem elég csupan a bank-
rendszer t6kehelyzetén javitani, ezeket a tkeemeléseket és tékepdtlasokat
piackonform (az adofizet6k pénzét nem igényld) mddon kell megvaldsitani.
Olyan megoldasokra és mechanizmusokra is szukség van, amelyek a jovébeni
valsagok kezelése soran a mogottes allami szerepvallalas terheit csokkentik,
illetve kivaltjak, a feltigyelés hatékonysagat pedig er6sitik. Az Eurdpai Unid
szintjén koordinalt akcidk abban az esetben val6sulhatnak meg sikeresen,
ha a betétbiztositas, illetve az intézmények valsagkezelése - egyfajta védbéha-
|6ként - az 6sszehangolt eurdpai keretek részévé valik. Mindezek az elemek
alkotjak egyuttesen a bankuniot.

Az eurdpai integraciés folyamat Uj kihivasa, hogy mikodzben a bankunid
egyes elemei (igy pl. az eurdpai szintld szanalasi mechanizmus, illetve a k6zos
betétbiztositasi rendszer) még nem valosulnak meg, 2014-ben mar létrejon -
elsédlegesen az eurdzéna teruletén - az egységes felugyeleti mechanizmus.
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Jollehet Magyarorszag szamara a bankuniéhoz val6 csatlakozas nem kéte-
lezettség, csak lehet8ség, mégis alapvetéen érint bennutnket is, hiszen a
magyar piac része az Eurdpai Uniod egységes piacanak, a hazankban mikodd
pénzugyi intézmények nagy része leanyvallalata, illetve fidktelepe azoknak
a nyugat-eurdpai vagy globalis pénzlgyi szolgaltatoknak, melyeket kozvet-
lenUl is érintenek ezek a valtozasok, és magyar pénzuigyi intézmények is jelen
vannak az EU mas tagallamaiban. A nemzetkdzi hattér nélkul dolgozé intéz-
meényeink sem maradhatnak ki azonban a folyamatbdl, ellenkezd esetben
ugyanis szabalyozasi vagy versenyhatranyok érhetik dket.

A konkrét megvalositas nagy hordereji dontéseket igényel az Eurodpai
Unidban, amelyhez nemzeti érdekeinknek megfelel6en kell tudnunk hozza-
jarulni. A dontések egyszeriek, a kdvetkezményei azonban akar évtizedekre
is meghatarozzak majd mind az eurdpai, mind pedig a magyarorszagi pénz-
ugyi fejlédést. A valasztasunk megalapozasahoz alapos és korultekintd el6ké-
szités kell: egy esetleges hibas dontés kdvetkezményei ugyanis tulsagosan
koltségesek, nemcsak anyagi, hanem tarsadalmi értelemben is. Ezért higgadt
meérlegeléssel, bolcsességgel és felel6sséggel kell meghozni 6ket a megfeleld
id6zités mellett.

Az Eurdpai Unid - 6sszhangban a G20-ak altal megszabott nemzetk6zi tenden-
ciakkal - jelenleg atfogd pénzugyi szabalyozasi reformot hajt végre, melynek
célja a pénzugyi rendszer ellenalldbba és biztonsagosabba tétele, az integ-
racié elmélyitése, s ezek révén az EU versenyképességének erdsitése a pénz-
ugyek teruletén is. Az Uj szabalyozasi filozofia Uj megkdzelitést és korszer(
szabalyozoéi eszkdzoket is igényel. A korabbi minimum harmonizacié helyét
egyre tobb terlleten atveszi a teljes vagy maximum harmonizacié. Ennek
érdekében az iranyelvek helyét fokozatosan atveszik az Unié egészében
kdzvetlenul hatalyos rendeletek, valamint a szabalyozastechnikai és végre-
hajtas technikai sztenderdek. Ez felértékeli az eurdpai felugyeleti hatésagok
altal iranyitott el6készitd munkaban valé magyar részvételt, mert a nemzeti
szempontok ott érvényesithet6k leghatékonyabban.

Az Uj szemléletnek kdszonhetben, a Basel Ill. néven ismert nemzetkdzi
szabalyozasi csomag eurdpai leképezése és megvaldsitasa, (a hitelintézetek
és befektetési vallalkozasok prudencialis szabalyozasa) is EU-szint( rende-
letben (CRR), illetve iranyelvben (CRD IV.) valésul meg, amit egy sor tech-
nikai sztenderd (pl. az egységes és kdzos adatszolgaltatas a tékérdl: COREP)
fog kiteljesiteni. A CRD esetében mar elfogadasra kerUlt a végleges szoveg,
amelynek implementalasara nagyon szoros iddkeret all a tagallamok rendel-
kezésére. Az Uj prudencialis szabalyzérendszer a jogalkotdk szandéka szerint
mar 2014. januar 1-jétdl hatalyba fog lépni. A CRR kdzvetlenul lesz hatalyos
az EU tagallamaiban, igy itt nincs implementacios kotelezettség, de mindkét
jogszabaly bevezetésének fokozott figyelmet kell szentelni.

A bankrendszeréhez hasonlé szabalyozas kerdl majd bevezetésre a
biztositas tertletén is. A Szolvencia Il. néven ismert Uj szabalyozas ugyancsak
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a kockazatok pontosabb mérésére, a tékével valé fedezettség er@sitésére,
a tékeszukséglet modelleken alapuld kiszamitasara, ezeknek a fellgyeletek
altali értékelésére és joévahagyasara, valamint a nyilvanossagra hozatali
kovetelmények erdsitésére teszi a hangsulyt. A biztositok azonban szamos
sajatossaggal is rendelkeznek, els6sorban az élet agra jellemz6 hosszu
id6horizont miatt, ami a befektetések teruletén allitja nagy feladat elé az
intézményeket. Azeszkdzok és a kotelezettségek dsszhangjanak érvényesitése
gondos, korultekintd, azaz prudens magatartast kovetel meg a biztositoktdl,
ami az alacsony kamatlabak és alacsony jovedelmezdségl befektetések
koraban nem mindig egyszerU és fokozott kockazatvallalasra 6sztondz. Amig
az elmult években kialakult alacsony kamatkornyezet nagy segitséget jelent
a hiteleiket visszafizet6knek a kamatterheik csékkenésén keresztul, addig
ugyanez a jelenség a biztositointézetek szamara szamos kihivast tartogat,
mert ilyen kéralmények kozott nehéz elérni a kiigért hozamokat.

Ami pedig a t6kepiacot illeti, az eurdpai tdkepiaci infrastruktura szaba-
lyozasa, tovabba a shortolds szabalyozasa mar rendeletben (és technikai
sztenderdekben) tortént meg, de eldkészités alatt allnak a piaci visszaélések
visszaszoritasaval foglalkoz6, valamint a tékepiaci eszkdzok értékesitésére
vonatkozo rendeletek is, esetenként az ezeket tamogatd iranyelvek feltlvizs-
galata mellett.

*k*

A Feltgyelet 2000. aprilis elseje 6ta - még az elsé Orban-kormany idején
megalkotott torvény alapjan - integralt, tehat valamennyi szektort (bank,
biztositas, t6kepiacok, pénztarak) egyszerre és egységesen ellenérzd
felugyeletként m(kodik, egy olyan gazdasagi kornyezetben, amelyet az
egymassal verseng®, egymast kiegészité pénzugyi termékek, a pénzlgyi
szolgaltatasokat nyujté intézmények szorosan &sszefonddd sokasaga, a
specializacio és a komplexitas sokfélesége egyszerre jellemez. A tulajdonosi
kapcsolatok, az intézmények kozotti kockazatatharitdas lehet8sége a
kUlonb6z6 szektorok kozott, a technoldgiai fejlédés miatt felgyorsult
tranzakcios sebesség, mindezek szabalyozéi oldalrdl torténd kezelése az
iranyba mutat, hogy a pénzugyi rendszert hatékonyan csak integralt médon,
egyenszilardsagu felugyelési szabalyok alkalmazasaval lehet ellenérzés
alatt tartani. A prudencialis fellgyelés, a fogyasztévédelmi ellenérzések és a
tékepiacivizsgalatok egymasra épulve, egymast kiegészitve adnak valds képet
a szektorban jelentkezd kockazatokrol, ezért a mai vilagban eredményesen
felugyelni kizardlag e szinergiak maximalis kihasznalasaval lehet.

A pénzugyi szektor mikodésének attributuma a kockazatvallalds, amelyet
ésszerU korlatok kozott kell tartani. A Felugyeletnek tehat az az egyik legfon-
tosabb feladata, hogy figyelemmel kisérje a pénzugyi szektor fejleményeit,
és meég azelbtt kozbelépjen, hogy a kockazatok veszélyeztetnék a rendszer
stabilitasat és a pénzugyi kozvetitd rendszerbe vetett bizalmat. A feltigyelés
komplex folyamat, szamos egymasra épulé és egymast kiegészité elembdl
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tevddik dssze. Az engedélyezésnek, a folyamatos feluigyelésnek és a fogyasz-
tovédelemnek egyarant kockazatkezel6 és kockazatcsokkenté szerepe van. Az
intézmények prudencialis fellgyelése csak kockazati alapon lehet hatékony.
Nem lehet azonban a kockazatalapu felugyelés kelléen hatasos, ha a korai
beavatkozas eszkozei nem allnak rendelkezésre, azaz a fellgyeleti hatdsag
csak a negativ kimenet(i esemény bekdvetkezését kdvetéen, nem pedig a
veszély felmerulésekor, a baj bekodvetkezése elbtt (azaz a kell6 id6ben) tud
cselekedni. A FelUgyelet ezért kdvetkezetesen azon az alldsponton van, hogy
a felligyeleti eszkdztarat ebbe az iranyba, vagyis a prevencio érdekében is
bdviteni kell.

Akockazatalapu felugyelés bevezetésével megujult a felugyelés modszertana.
A kockazatalapu felUgyelés térnyerése mellett a valsag ravilagitott az atfogd
helyszini vizsgalatok nélkulozhetetlenségére. A 2012. év jelentés eredménye
volt, hogy lezarult az elsé 3 éves atfogo vizsgalati ciklus, melynek soran a
Fellgyelet valamennyi bank, szakositott hitelintézet, pénzigyi csoport és
biztositd részvénytarsasag atfogod, helyszini vizsgalatat lefolytatta. A rend-
szerkockazatilag legnagyobb jelent8séggel bird intézményeknél, csopor-
toknal a Fellgyelet a jogszabalyban el8irt gyakorisagnal sdr(bben folytatott
helyszini vizsgalatokat, kalonos figyelemmel az anyaorszagi (home) fellgye-
leti statuszbdl adddo feleldsségre.

A FelUgyelet a prudencialis szempontok mellett elkotelezett a pénziugyi
fogyasztovédelem teruletén is, mert meggy6z6désunk, hogy a prudencialis
és fogyasztovédelmi szempontok csak egymassal dsszhangban értelmez-
het6k. A pénzugyi intézmények prudencialis helyzete a fogyasztoi bizalomra
kell, hogy épuljon és a fogyasztéi bizalom is erés pénzigyi intézményrend-
szert feltételez. Az dsszefuggés forditva is érvényes, ugyanis az erds pénz-
ugyi intézmény sem épitheté fel a fogyasztok megtévesztésén keresztul, a
fogyasztok megtévesztése pedig végsd soron az egész kozvetitd rendszer
bizalmi t6kéjének erodalasahoz vezethet.

A vildgban és Magyarorszagon is egyre erdteljesebb a pénzugyi fogyaszto-
védelem, illetve az ezt tamogat6 hatdsagi fellépés. A Felugyelet évente kozel
tizezres nagysagrendben kezel fogyasztoi kérelmeket, hivatalbol cél- és téma-
vizsgalatot indit a pénzugyi szervezeteknél a tudomasara jutott, a fogyasztok
széles korét érintd és kiemelkedd kockazatot mutatd gyakorlatok feltarasa
és korrigalasa érdekében. 2012-ben tébb mint 5,3 millidrd forintot fizettetett
vissza a PSZAF a magannyugdijpénztar tagoknak, illetve a bankok tigyfele-
inek, mert a szolgaltatok jogszabalysérté mdédon jutottak tobbletbevételhez.
A Fellgyelet fogyasztovédelmi tevékenysége a rendszerszintl fogyasztoi
problémak megoldasa iranyaban jelentds elérelépés, ugyanakkor az egyedi
fogyasztoi panaszok kezelésére nem minden esetben jelent megoldast.
Ezért az egyedi pénzugyi vitak szempontjabdl kiemelkedd el6relépés, hogy
a Fellgyelet kezdeményezésére atalakult a pénzigyi békéltetés Magyaror-
szagon. 2011 juliusatél megkezdte tevékenységét a Felugyelet szervezetikere-
tein belll, de att6l szakmailag fuggetlen Pénzlgyi Békéltetd Testulet, amely
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szervezet gyorsan, eredmeényesen és ingyenesen hoz dontést a fogyasztd és
a pénzugyi szolgaltato kozotti szerz6désbdl eredd vitas tgyekben.

A pénzugyifogyasztokat szolgalo jelentds eredménynek tekintjuk a FelUgyelet
altal kialakitott, szakmailag és anyagilag is tamogatott, egyre b6vulé orszagos
pénzugyitanacsaddirodahalézattevékenységét. AFelligyeletcéljaatanacsado
irodahalézat létrehozasaval az volt, hogy a fUggetlen és szakszer( pénzugyi
fogyasztoi tajékoztatas ne csak a Felugyelet budapesti ugyfélszolgalatan
emberek szamara is elérhet6 médon mikodjenek a Felugyelet szakmai elva-
rasainak megfeleld, jol felkészult tanacsadok.

A PSZAF megitélése szerint a legerésebb fogyasztévédelmi eszkdz a nyil-
vanossag. A fogyasztovédelmi tevékenység eredmeényeire, az azonositott
kockazatokra, az esetleges piaci anomaliakra, a tisztességtelen gyakorlatot
folytatd szerepl6kre a médian keresztul lehet a leghatékonyabban felhivni a
fogyasztok figyelmét.

A devizahitelezés problémakore a magyar tarsadalom igen jelentds részét
érinti. 2012 februar végén zarult le a végtorlesztés, amelynek keretében
tébb mint 170 000 devizahitel szerz6dés kerult visszafizetésre 1354 milliard
forint értékben. A végtorlesztési lehetéséggel élni nem tudd devizahitelesek
szamara 2012 aprilisatol augusztus végeéig fennallt egy olyan lehetdség, hogy
devizahiteluket kedvezményes arfolyamon atvalthatjak forinthitelre. Egy
tovabbi addssagkdnnyitd |épés volt 2012-ben az arfolyamgat program kiszé-
lesitése, amely szintén a végtorlesztésbdl kimaradt devizahitelesek megsegi-
tésére iranyul. Az arfolyamgat programba belépé devizahitelesek tobb évre
megszabadulnak a devizaarfolyamok ingadozasabdl ad6d6 kockazatoktdl.
2012. december végéig mar tobb mint 110 000 db gydjtészamlat nyitottak
meg a programban részt vevd devizahitelesek.

A fogyasztdk széles korét érintd probléma a koveteléskezelés. A Fellgyelet a
sajateszkozeivel [épéseket tett, ajanlast adott ki és szabalyozasi javaslatot tett.
A szabalyozasi javaslat 2012 marciusara készult el, amely Ujbdl meghatarozta
a kovetelésvasarlas, koveteléskezelés, mint gazdasagi tevékenységek
fogalmat. Az inditvany engedélyhez és a jelenleginél magasabb szintl
mUkddési kovetelményekhez javasolja kdtni az ugynevezett koveteléskezeld
cégek piacra lépését és muikodését, a fogyasztdkat érintd visszassagok
megszuntetése érdekében pedig szigoru magatartasi szabalyokat ajanl a
koveteléskezel§ intézményeknek.

A magannyugdijpénztari tagok 2012. marcius 31-ig jelezhették szandékukat
a tarsadalombiztositasi nyugdijrendszerbe torténd visszalépéstket illetéen:
ennek megfelel6en tavaly 6sszesen 25 305 f6 magannyugdijpénztari tag
lépett vissza az allami nyugdijrendszerbe, akiknek a magannyugdijpénztari
jogviszonya 2012. majus 31-én szdint meg. A magannyugdijpénztari szektor
valamivel kevesebb mint szazezer fvel zarta a 2012-es évet.
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A Felugyeletnek az rendeltetése, hogy biztositsa a magyar pénzigyi rendszer
folyamatos és stabil mikodését a pénzugyi valsag korulményei kozott is,
hozzajarulva ezaltal a kdzjohoz. A Felligyelet ennek a szerepének maradék-
talanul eleget tesz, hiszen mikézben az EU szamos tagallamaban pénzugyi
zavarok és valsagok alakultak ki, addig Magyarorszagon nem volt szukség
adofizetéi pénzek felhasznalasara a pénzugyi szektor stabilizalasa érde-
kében, a Fellgyelet idejében megtett intézkedései nyoman a tulajdonosok
rendelkezésre bocsatottak a szukséges tékét. Ott pedig, ahol a Felugyelet ugy
itélte meg, hogy a tékehelyzet helyreallitasara sem belsé t6keképzddés, sem
tékeemelés mellett nem volt redlis lehetdség, élt a mikddési engedély vissza-
vonasanak jogaval. A Soltvadkert és Vidéke Takarékszovetkezet esetében
fennallt a veszélye annak, hogy a pénzintézet nem tud eleget tenni fizetési
kotelezettségeinek, igy a Felugyelet szamara a tevékenységi engedélyének
visszavonasa maradt az egyetlen megfelel6 eszkdz a helyzet rendezésére.

Az elhUz6do gazdasagi valsag sulyosan érintette a magyarorszagi bankokat
és biztositokat, illetve a magyar tékepiacot, annak hatasaival a mai napig
kuzdenek a pénzugyi szektor szerepl6i, s a Fellgyelet is évek 6ta kénytelen
szembenézni az elhtzddo pénzigyi valsag negativ kihatasaival. Ugyanakkor
az alapos felugyeleti munkanak kdszonhet6en a magyar pénzugyi kdzvetitd-
rendszer mindeddig jol allta a valsag viharat, sokktlrd képessége kiemelke-
dének bizonyult, amelynek egyik kulcseleme a bankok megfeleld tokeella-
tottsaga, amit a Felugyelet folyamatosan ellendriz.

A FelUgyelet a kuldetésében megfogalmazott feladatok és célok szem el6tt
tartasaval mikodik. Mindegyik teruleten jelentésen el6relépett és fejl6dott
az elmult évben, és a gyorsan valtozo, kihivasokkal teli kdrnyezetben is
mentén. A mai felugyeleti értékek, az elért felugyeleti eredmények, a
felhalmozott felUgyelési tudas és tapasztalatok, az egyes szakmai tertletek
szerves dsszekapcsolddasa, valamint az eurdpai fellgyeleti rendszerbe val6
beagyazottsaga ad szilard alapot arra, hogy a pénziugyi rendszer eljovendd
komoly kihivasai elé is bizakodassal tekintsunk.

Budapest, 2013. majus

Dr. Szasz Karoly
elndk
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ROVIDITESEK 14

B ACP-Autorité de contrdle prudentiel (Prudencialis FelUgyeleti Hatésag,
Franciaorszag)

B AIMFD - Alternative Investment Fund Managers Directive (alternativ
befektetési alapok menedzsmentjérél szolo iranyelv)

B ASC-Advisory Scientific Committee (Tudomanyos tanacsadé bizottsag,
ESRB)

m ASZ - Allami Szamvevdszék

m ATC - Advisory Technical Committee (Szakmai tanacsadd bizottsag,
ESRB)

B BaFin - Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (Pénzugyi
Szolgaltatasok Szovetségi Felugyelete, Németorszag)

m BET - Budapesti Ertéktézsde

m BIS - Bank for International Settlements (Nemzetkozi Fizetések
Bankja)

B Bit. - A biztositdkrdl és a biztositasi tevékenységrdl szolé 2003. évi LX.
torvény

B Bszt. - Abefektetésivallalkozasokrol és az drutézsdei szolgaltatasokrél,
valamint az altaluk végezhet6 tevékenységek szabalyairdl sz6l6 2007. évi
CXXXVIII. térvény

B BUBOR - Budapesti Bankkdzi Forint Hitelkamatlab

B CCP - Central Counterparty (kdzponti szerz6dd fél)

B CDS - Credit Default Swap (hitel-nemteljesitési cseretgylet)

B CIRC - China Insurance Regulatory Commission (kinai
biztositasfelugyelet)

B COREP - Common Reporting (a tékemegfelelésrdl szol6 kozos adat-
szolgaltatasi tablak)

B CRD - Capital Requirements Directives (t6kekdvetelImény-iranyelv, a
hitelintézetek és befektetési vallalkozasok tékeszabalyozasat meghata-
roz6 2006/48/EK és 2006/49/EK iranyelvek)

B CRR - Capital Requirements Regulation (t6kekovetelményekrdl sz616
rendelettervezet, a hitelintézetek és befektetési vallalkozasok prudencialis
kdvetelményeirdl sz6l6 rendelettervezet)
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® EBA - European Banking Authority (Eurépai Bankhatdsag)

m Ecofin - Council of Economic and Finance Ministers of the EU (az EU
gazdasagi és pénzugyminisztereinek tanacsa)

m EIOPA - European Insurance and Occupational Pensions Authority
(Eurdpai Biztositasi és Foglalkoztatoi-nyugdij Hatosag)

B EKB - Eurdpai Kdzponti Bank (European Central Bank)

® EMIR - European Market Infrastructure Regulation (kereskedési adat-
tarakrol sz6l6 rendelet)

m ERA - A PSZAF elektronikus rendszere hitelesitett adatok fogadasahoz
B ESA - European Supervisory Authority (Eurépai FelUgyeleti Hatdsag)

m ESFS - European System of Financial Supervisors (Eurépai Pénzugyi
FelUgyeleti Rendszer)

m ESMA - European Securities and Markets Authority (Eurépai Ertékpa-
pir-piaci Felugyeleti Hatésag)

B ESRB - European Systemic Risk Board (Eurdpai Rendszerkockazati
Testllet)

m Feliigyelet - Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete
m FEUVE - Folyamatba épitett el6zetes és utdlagos vezetdi ellendrzés

m FIN-NET - A financial dispute resolution network of national out-of-
court complaint schemes in the European Economic Area countries (az
Eurdpai Gazdasagi Térseg orszagaiban a birésagokon kivul mikodé pénz-
agyivita-rendez6 forumok halézata)

m  FINREP - Financial Reporting (altalanos pénzugyi adatokat tartalmazé
fellgyeleti adatszolgaltatas)

m FMA - Osterreichische Finanzmarktaufsicht (Osztrak Pénzigyi
FelUgyelet)

m FSI - Financial Stability Institute (Pénzlgyi Stabilitasi Intézet)

m HAS - Hungarian Accounting Standards (magyar szamviteli
szabvanyok)

m HBA - Hitelintézetek Elsé Hazai Onkéntes Betétbiztositasi és Intéz-
meényvédelmi Alapja

B Hpt. - A hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrol sz616 1996. évi
CXII. térvény
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B ICAAP - Internal Capital Adequacy Assessment Process (a tékemegfe-
lelés belsd értékelési folyamata)

m ICP - Insurance Core Principles (biztositasi alapelvek)

m IAIS - International Association of Insurance Supervisors (Nemzetkdzi
Biztositasi Felligyel6-hatésagok Szovetsége)

® IMF - International Monetary Fund (Nemzetkdzi Valutaalap)

®m IFRS - International Financial Reporting Standards (Nemzetkdzi Pénz-
ugyi Beszamolasi Szabvanyok)

m |IF - Institute of International Finance (Nemzetkdzi Pénzugyi Intézet)

m IOPS - International Organisation of Pension Supervisors (Pénztarfel-
ugyel6k Nemzetkdzi Szervezete)

m 10SCO - International Organization of Securities Commissions (Erték-
papir Felugyeletek Nemzetkdzi Szervezete)

B KEF - Kbzbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosag
m KELER - Kdzponti Elszdmoléhaz és Ertéktar Zrt.
m  Kgfb - Kotelez6 gépjarm(-felel6sségbiztositas
B KHR - Kdzponti Hitelinformaciés Rendszer

m KIID - Key Investor Information Document (kiemelt befektetdi
informaciok)

m KOMOD - A PSZAF kockéazat alapu feliigyelési modszertana
B MABISZ - Magyar Biztositok Szdvetsége

®m MANBESZ - Magyarorszagi Nonprofit Biztositd Egyesuletek
Szovetsége

B MiFID - Markets in Financial Instruments Directive (pénzlgyi eszk6zok
piacaira vonatkozé iranyelv) 2004/39/EK

B MNB - Magyar Nemzeti Bank

B Mpt. - A magannyugdijrol és a magannyugdijpénztarakrol szolo 1997.
évi LXXXII. torvény

®m MTF - Multilateral Trading Facility (multilateralis kereskedési
rendszer)

B NGM - Nemzetgazdasagi Minisztérium

®m NSAs - National Supervisory Authorities (nemzeti fellgyeleti
hatosagok)
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B NYESZ - Nyugdij-el6takarékossagi szamla 1 7
B OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development

(Gazdasagi Egyuttm(kodési és Fejlesztési Szervezet)

B OTIVA - Orszagos Takarékszovetkezeti Intézményvédelmi Alap

B PBT - Pénzugyi Békéltetd Testulet

m PD - Prospectus Directive (az értékpapirok nyilvanos kibocsatasakor
vagy piaci bevezetésekor kozzéteendd tajékoztatordl szold iranyelv)
2003/71/EK

® PKN - Pénztarak Kézponti Nyilvantartasa
m PSZAF - Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete

m Psztv. - A Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletérdl sz6l6 2010. évi
CLVIII. toérvény

m PST - Pénzugyi Stabilitasi Tanacs
B REPIVA - Regionalis Pénzintézetek Intézményvédelmi Alapja

B RTS - Regulatory Technical Standard (szabalyozéi technikai
sztenderd)

m SEPA - Single Euro Payments Area (Egységes Eur6 Fizetési Ovezet)

B SREP - Supervisory Review and Evaluation Process (felugyeleti feltl-
vizsgalati folyamat)
m SRP - Supervisory Review Process (fellgyeleti feltlvizsgalati folyamat)

B SSM - Single Supervisory Mechanism (egységes fellgyeleti
mechanizmus)

B SZMSZ - Szervezeti és MUkodési Szabalyzat

B T2S - (kdzo6s valds idejl brutto értékpapir elszamolasi rendszer)
B TAKIVA - Takarékszdvetkezeti Intézményvedelmi Alap
B THM - Teljes hiteldijmutaté

B TMM -Toke-megfelelési mutatd

B Tpt. - At6kepiacrol szolo 2001. évi CXX. térvény

m UCITS - Undertakings for Collective Investments in Transferable
Securities (atruhazhat6 értékpapirokkal foglalkozd kollektiv befektetési
vallalkozasok)

B UL - Unit-linked (befektetési egységhez kotott életbiztositas)

m XETRA - Exchange Electronic Trading (elektronikus értékpapir-keres- EVES
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A FELUGYELET STATUSZA ES 18
MUKODESI KORNYEZETE

‘A Felligyelet stratégiai célja hatékonysdgdnak
névelése, feladatainak fliggetlen, er6s, integ-
ralt feliigyeleti hatésdgként vald ellatdsa.”

A Psztv. fontosabb valtozasai,
a rendeletalkotasi jogkor bévulése

Magyarorszag Alaptérvényének 23. cikk (1) bekezdése alapjan az Orszag-
gyllés sarkalatos torvényben a végrehajtdé hatalom kérébe tartozd egyes
feladat- és hataskorok ellatasara és gyakorlasara onallo szabalyozo szerveket
hozhat létre. Ennek megfelel6en a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletérdl
sz6l6 2010. évi CLVIIL. térvény (Psztv.) 1. 8-a alapjan a Pénzugyi Szervezetek
Allami Felligyelete (Felligyelet) Magyarorszag pénziigyi kdzvetitd rendszerét
fellgyeld, ellendrz6 hatdsagi feladatokat ellaté 6nallo szabalyozé szerv, amely
csak a térvénynek van alarendelve.

Az Alaptorvény 23. cikk (2) bekezdése alapjan az 6nallé szabalyozé szerv veze-
téjét a miniszterelndk vagy - a miniszterelnok javaslatara - a koztarsasagi
elndk nevezi ki sarkalatos torvényben meghatarozott id6tartamra. Az 6nall6
szabalyoz6 szerv vezetdje kinevezi helyettesét vagy helyetteseit. Az Alaptor-
vény 23. cikk (3) bekezdésének megfelel6en a FelUgyelet elntke a Felugyelet
tevékenységérdl évente beszamol az Orszaggyllésnek.

A FellUgyelet jogalkotasara vonatkozd szabalyokat az Alaptérvény T) cikke,
valamint a 23. cikk (4) bekezdése hatarozza meg. Az Alaptdrvény T) cikke
alapjan jogszabaly a torvény, a kormanyrendelet, a miniszterelndki rendelet,
a miniszteri rendelet, a Magyar Nemzeti Bank elndkének rendelete, az 6nallé
szabalyozé szerv vezet6jének rendelete és az 6nkormanyzati rendelet.

Az Alaptorvény 23. cikk (4) bekezdése alapjan a FellUgyelet elndke torvényi
felhatalmazas alapjan, sarkalatos térvényben meghatarozott feladatkor-
ében rendeletet ad ki, amely toérvénnyel, kormanyrendelettel, miniszterel-
noki rendelettel, miniszteri rendelettel és a Magyar Nemzeti Bank elndkének
rendeletével nem lehet ellentétes. A Fellgyelet elndkét rendeletalkotasi
jogkorében az altala rendeletben kijeldlt helyettese helyettesitheti.
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Az egyes pénzlgyitargyu torvények moédositasarol szl 2012. évi CLI. térvény
a Felligyelet elInokét 2012. oktéber 28. napjatél az alabbi harom, Uj rendelet-
alkotasi joggal hatalmazta fel:

1. Az adatszolgaltatas soran felmerult, az informatikai rendszer sulyos
problémaival kapcsolatos bejelentésre vonatkozd részletes szabalyok
meghatarozasa;

2. A pénz-, tbke- és biztositasi piac szervezetei, az dnkéntes kolcsénos
biztositdé pénztar, a magannyugdijpénztar, tovabba a foglalkoztatdi
nyugdijszolgaltatd esetében a FellUgyelet hataskorébe tartozd eljarasok
tekintetében:

W az alapitasra, |étesitésre vonatkoz6 engedélyezésre,
W egyesulésre, szétvalasra vonatkozo engedélyezésre,
m nyilvantartasba vételre,

B tevékenységi engedély megadasara,

m hataron atnyulé tevékenység bejelentésére,

m fidktelep létesitésére,

W a szabalyzatanak jovahagyasara vagy maédositasara,
B a mindsitett befolyas engedélyezésére,

m a flggetlen és fuggl kozvetitd igénybevételéhez szikséges engedélye-
zésre vagy nyilvantartasba vételre,

W iranyuld eljarasért fizetendd igazgatasi-szolgaltatasi dij mértékére,
valamint a dij beszedésére, kezelésére, nyilvantartasara, visszatéritésére
vonatkozo részletes szabalyok megallapitasa;

3. A Psztv. 50. 8§ (3) bekezdésében meghatarozottak alapjan alkalma-
zandd engedélyezési és bejelentési formanyomtatvany és elektronikus
drlap tartalmara, formajara és benyujtasara vonatkozo részletes szaba-
lyok megallapitasara.

A miikodés gazdasagi kérnyezete

A 2008-ban kirobbant gazdasagi valsag sulyosan érintette a magyarorszagi

bankokat és biztositokat, illetve a magyar tOkepiacot, annak hatasaival

a mai napig kuzdenek a pénzugyi szektor szerepl8i, s a FelUgyelet is évek

Ota kénytelen szembenézni az elhliz6dd pénzugyi valsag negativ kihatasa-

ival. A kereslet csokkenése miatt stagnal6é vagy zsugorodd piacok eredmé- EVES
nyeként az intézmények kockazatvallalasa, a kezelt vagyon nagysaga és a JELENTES

2012



forgalom egyarant csdkkent. Ez azon tul, hogy a FelUgyelet szamara szamos
prudencialis, piacfelligyeleti és fogyasztovedelmi feladatot adott, azzal is jart,
hogy a Fellgyelet dijbevételei évrdl-évre visszaestek, s ez éppen abban az
id6szakban tortént, amikor feladatai megnéttek, illetve nemzetkozi jellegi
pénzugyi kotelezettségei is ndvekedtek. A Felugyelet ugyanis a fellgyelt intéz-
meények altal fizetett dijakbol mdkodik, a dij alapja pedig legnagyobb részben
a vallalt kockazatokhoz kapcsolédd tékekdvetelményekhez, kisebb részben
pedig kezelt vagyonhoz, illetve a lebonyolitott forgalomhoz kapcsolédik.

Ezek a kérilmények alapvetSen valtoztattdk meg a PSZAF gazdasagi m(iko-
dési kdrnyezetét, s uj kihivasok elé allitottak a Felligyelet egészét. A Fellgyelet
bevételeit teljes mértékben az iparagi befizetések teszik ki, a PSZAF kéltségve-
tési forrasokat semmilyen formaban sem hasznal fel. 2012-ben a Fellgyelet
dijbevételei nominalisan mintegy 7,6%-kal maradtak el ez el6z8 évi bevéte-
lektdl. Aranyaiban a legnagyobb visszaesést a pénztari szektor szenvedte
el, ott a bevételek 59%-kal csokkentek az el6z6 évi bevételekhez képest. A
tokepiaci szektorbdl szarmazo felugyeleti dijbevétel 11,5%-kal volt kevesebb
2012-ben, mint 2011-ben. A biztositasi szektor is évek Ota zsugorodik, igy az
innen szarmazo felugyeleti dijbevételek nagysaga is visszaesett, 2012-ben
ebbdl a szektorbdl 5,3%-kal kevesebb bevétel érkezett a FelUgyelethez. A
dijbevételek legnagyobb része a pénzpiaci szektorbdl érkezik, de ez a szektor
sem tudott ndvekedést felmutatni, ezért a 2012-es felugyeleti dijbevételek
1,8%-kal elmaradtak a 2011-ben realizalt bevételektdl.

Az éveken at elhuzddé valsag egyre tobb problémat valthat ki és hozhat
felszinre a felugyelt szektorokban, s mindezzel a Felligyeletnek egy zsugorodé
koltségvetés mellett kell megbirkdznia. Annak érdekében, hogy a Fellgyelet
eredményesen kezelje a jov6beni kihivasokat, a leghatékonyabb felUgyeleti
modszertant kell alkalmaznia munkaja soran.
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KOCKAZATALAPU FELUGYELES,
HATASBESOROLAS ES A
FELUGYELES MODSZERTANA

‘A Feliigyelet célja a pénziigyi piacok mUko-
dését szabdlyozé kockdzat alapu mddszer-
tanok kialakitdsa és alkalmazdsa, melyek nagy-
foku rugalmassagot, gyors reagalo képességet
és megfelelé eszkéztarat adnak a feliigyelés
gyakorldsahoz.’

A FellUgyelet a Psztv. 38. §8-a alapjan folyamatos felugyeletet gyakorol a pénz-
ugyi agazati torvények hatalya ala tartozd szervezetek és személyek felett,
amelynek része az engedélyezési, az intézményfellgyelési (prudencialis), a
fogyasztovédelmi és a piacfellgyeleti tevékenység is. A folyamatos fellugyelet
helyszini ellendrzéssel, illetve a rendszeres és eseti adatszolgaltatasbél szar-
mazo6 adatok, a FellUgyelet részére megkuldodtt dokumentumok, valamint a
hivatalosan ismert informaciok ellendrzésével és elemzésével valosul meg.

A Fellgyelet - 6sszhangban az eurdpai gyakorlattal - arra torekszik, hogy
a rendelkezésére all6 erdforrasokat az egyes intézmények kockazatossa-
ganak figyelembe vételével hasznalja fel. A Felugyelet intézményfellgye-
lési feladatai tobb éve a kockazatalapu felugyelés elvére épuld modszertan
(KOMOD) alapjan valésulnak meg. Ez a médszer a felmeriild torvényességi és
prudencialis fellgyelési feladatok ismeretében optimalis fellgyeleti eredmé-
nyesseg elérésére torekszik.

A kockazatalapu fellgyelés a kockazatokhoz igazitja a feltigyelési folyamatot.
Alkalmazasa a gyakorlatban azt eredményezi, hogy a Felugyelet minden egyes
intézményt, valamint a pénzugyi piacokon megfigyelheté és azonosithato
kockazatot hordozd jelenséget a pénzugyi rendszerre gyakorolt hatasukkal
aranyos felugyeleti er6forras-raforditassal fellgyel. Az aranyos felugyelés azt
is jelenti, hogy a pénzugyirendszerre ktlonbdz8 mdédon és mértékben kocka-
zatot jelent6 intézményeket a Felugyelet nem azonos eszkdzokkel felugyeli. A
differencialas az alkalmazott fellgyeleti mddszerekre és a felligyelés mélysé-
gére, terjedelmére, intenzitasara egyarant kiterjed.
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Hatasbesorolas és intézményértékelés

1. tablazat: A hatasbesorolt intézmények szama szektoronként (2012 végén)

Erds hatasu NCHFIEENA | LCHEEE Gyenge Osszesen
Megnevezés (db) erésebb alacsonyabb hatasu (db) (db)
hatasu (db) | hatasu (db)
5 6 27 51

Csoportok

Hitelintézetek 10 5 32 3 50
Szbvetkezeti

hitelintézetek o 0 31 98 129
Pénzigyi

véllalkozasok ! 13 28 216 258
Tékepiaci

intézmények . 1 36 58 98
Pénzforgalmi

intézmények 0 0 2 S 5
Biztositok 5 6 25 76 112
Pénztarak 107

A Fellgyelet az egyes intézmények, intézménycsoportok kockazatat a pénz-
ugyi rendszerre gyakorolt hatasuk (hatasbesorolas) és az egyes intézmények,
intézménycsoportok kockazatossaga (intézmeényértékelés) alapjan méri.

Az elsd lépés az egyes intézmények pénzugyi rendszerre gyakorolt hatasuk
szerinti besorolasa. Ennek soran a felugyelt intézmények meghatarozott
szempontok alapjan kategorizalasra kerulnek (lasd 1. tablazat). Az alkalma-
zott mérdszamok az egyes szektorok, illetve intézménytipusok jellemz6ihez
igazodnak. A mérészamok alapvet6en az intézmény méretét, az intézmény-
nyel kapcsolatban all6 fogyasztok szamat, valamint az intézmény altal kezelt
ugyfélvagyon méretét veszik alapul, de egyéb, a fellgyeleti jelent8séget kife-
jezd jellemzbket is tartalmaznak szektoronként eltérden.

A kovetkezd lépés az egyes felUgyelt intézmények kockazatossaganak megal-
lapitasa az intézmények egyedileg elvégzett értékelése alapjan. Az intézmény-
értékelés periodikusan ismétl6dd - az adatszolgaltatas és monitoring altal is
tamogatott - eljaras, amelynek soran a Felligyelet azintézmények kockazatos-
sagat szamos mennyiségi és mindségi mutato alapjan, jellemzd kockazataikat
értékelve kockazati kategériakba sorolja be. Az intézmények egyes kockaza-
tainak megitélése a kornyezet, az Uzleti teljesitmény (pénzugyi és mikodési
kockazatok) és a kinalt termékek, tovabba a vallalatvezetés korébe tartozo
szamos tényezd szerinti értékelés alapjan torténik. Az intézmény dsszesitett
(nettd) kockazatat, azaz az intézmény egészére hatd kockazati szintet az hata-
rozza meg, hogy a kilonb6z6 felvallalt kockazatok kezelése milyen mértékben
enyhiti a tevékenységben rejl§ és azonositott kockazatokat. E folyamat végén
az intézmények besorolasi értékeik sulyozott atlaga alapjan kerulnek kalon-
b6z6 kockazatossagi kategoriakba.
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2. tablazat: Az egyes intézménytipusok kockazati besorolasi aranyai (2012 végén)

Jelentés Mérsékelt Alacsony
kockazatu (%) | kockazatu (%) | kockazatu (%) | kockazatu (%)

Szovetkezeti
hitelintézetek

Tékepiaci
intézmények

Megnevezés

Biztositok

Az Osszesitett besorolas az intézmény hatasbesorolasaval egyuttesen hata-
rozza meg az intézmény helyét a fellgyelési matrixban, kifejezve az intéz-
meény kockazatossagat és annak hatasat a felugyeleti célokra.

A feltgyelési matrixban a kdvetkez6 felligyelési modszerek érvényestlnek az
intézmények kockazatossaganak (hatas x valoszinlség) fuggvényében:

B azintézmeényértékelés szintjei (monitoring alapu, egyszerUsitett, teljes
kord),

B a SREP szintjei (egyszerd, sztenderd vagy komplex),

m a felUgyelési intenzitas szintjei (monitoring alapu, sztenderd vagy
SZOros),

m a felugyelési akciok szintjei (torvényi megfelelés figyelése, fellgyelési
program, kockazatértékelés alapjan tett intézkedések),

B nyomon kovetés (figyelés, intenziv figyelés, azonnali beavatkozas).

3.tablazat: Kockazati térkép - hatas/valdszinlség matrix (2012 végén)
VALOSZINUSEG
| Alacsony |Mérséke|t| Jelent6s | Magas | Osszesen

ErGs hatast

E::;sp;snel erésebb 0,2% 379 12.2%
Kozepesnél ) .

Gyenge hatasi ____

| Gsszesen 2,4% 24,1% 48,4% 25,0% | 100,0%
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A fellUgyelési matrix egyes cellaiban szereplé szamok azt mutatjak, hogy az
dsszes felugyelt szektor valamennyi fellgyelt intézménye milyen aranyban
tartozik szoros, sztenderd vagy monitoring alapu fellgyelés ala. Az intéz-
meényfellgyelés az intézmeények matrixban elfoglalt helye alapjan térténhet
egyedileg, illetve egyuttesen.

Egyedileg feliigyelt intézmények

A Felugyelet a méretuknél, tevékenységuknél, a pénzugyi rendszer stabilita-
saban betdltott szerepuknél, illetve a fogyasztdkra gyakorolt hatasuknal fogva
nagy hatast gyakorld intézményeket az egyedi intézményfelligyelés modsze-
rével feligyeli (egy adott intézmény vagy intézménycsoport kockazatainak
egyedi értékelésével), és az intézményhez, intézménycsoporthoz azok kocka-
zatainak ismeretéért, kezeléséért felel6sséggel tartozo felugyel6t rendel.

Az egyedi intézményfellgyelés intenzitasa (az intézmények kockazati beso-
rolasa, valamint a hatasbesorolasa fuggvényében) lehet sztenderd, illetve
SZOros.

A sztenderd fellgyelés a monitoring tevékenységet egésziti ki az intézményrol
beérkezd egyéb informaciok figyelésével, az atfogd vizsgalatok tapasztalata-
ival, illetve az egyszerUsitett intézményértékel6 tabla negyedéves attekinté-
sével. A sztenderd fellgyelés jellemz&en a kozepesnél er6sebb hatasu intéz-
meényeknél valdsul meg.

A szoros fellgyelés a sztenderd felugyelést meghaladja intenzitasaban,
ugyanis a felugyelés kiegészul a folyamatos kapcsolattartassal és a teljes
részletezettségl intézményértékel$ tabla folyamatos, naprakész aktualiza-
lasaval. Szoros felUgyelés elsGsorban az erds hatasu intézmények jellem-
z0je, alkalmazasat egyéb esetben az intézmények kockazati besorolasa is
indokolhatja.

Egyiittesen feliigyelt intézmények

Az egyUttesen felugyelt intézmények kdrébe nagyszamu, de a pénzugyi rend-
szer egésze szempontjabol egyedileg kis hatassal biré intézmény tartozik,
amelyekkel kapcsolatban a Felugyelet feladata biztositani azt, hogy a piac e
szegmensében se jelenhessenek meg, féként pedig ne halmozdédhassanak
fel a pénzugyi rendszer megfelel6 muUkddését jelentdsen veszélyeztetd
kockazatok.

Az egyuttes felUgyelés soran a kockazatok sz(irése a hasonld adottsagu és
kockazatu intézménycsoport egyuttes vizsgalata alapjan torténik, elsédleges
célja pedig e csoport egyuttes kockazatainak azonositasa, mérése és csok-
kentése. A kockazatcsdkkentd hatast kivaltd intézkedések egyrészrél az egyes
intézményekkel szemben kerulnek el6irasra, hatasuk az egyes intézmények
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kockazati szintjének csokkenése utjan 6sszeadddva érvényesul. Masrészrdl,
amennyiben a FelUgyelet tdbb intézménynél is olyan kockazatokat, jelensé-
geket tapasztal, amelyek kezelése megitélése szerint minden érintett intéz-
meény esetében fontos lehet, akkor a felUgyeleti elvarasokat ajanlas vagy
Vezetdi korlevél formajaban hozza nyilvanossagra.

Mddszertanok felilvizsgalata

Helyszini vizsgalati kézikonyvek

A helyszini vizsgalati kézikdnyvek f6bb kockazatokként gydjtik dssze azokat
az informacidkat, szempontokat, amelyek alapvet6ek az adott szektorokba
tartozo intézmények, illetve a csoportok egyes kockazatainak atfogd helyszini
vizsgalatahoz. A kézikonyvek tovabbi célja, hogy hozzajaruljanak a fellgyeleti
ellendrzések gyakorlatanak egységesitéséhez.

2012-ben elkészultek az aktualis jogszabalyi eldirasoknak megfelel6 bizto-
sitoi, befektetési alapkezel6i és pénztari helyszini vizsgalati kézikonyvek,
valamint megtortént a 2011-ben készult szdvetkezeti hitelintézeti, befekte-
tési vallalkozasi, banki és bankcsoporti, valamint a Magyar Biztositok Szoévet-
sége (MABISZ) jogszabalyi felhatalmazas alapjan ellatandé, kdzjogi feladatai
teljesitésének felugyeleti ellendrzéséhez szukséges fellgyeleti vizsgalati kézi-
konyvek felllvizsgalata. A felllvizsgalatok soran a kézikonyvekben foglalt
vizsgalati modszerek, munkalapok vizsgalatokban valé hasznalatanak tapasz-
talatai, valamint az unids és hazai jogszabalyok, adatszolgaltatasi el6irasok
valtozasai alapjan torténtek maédositasok.

ICAAP-SREP kézikonyvek

2012 folyaman megtortént az eurdpai tékekovetelmény-iranyelv (CRD)
hatalya ala tartozé intézmények (bankok, szakositott hitelintézetek, szovet-
kezeti hitelintézetek, befektetési vallalkozasok) t6kemegfelelésének belsd
értékelési folyamataval foglalkozé kézikdnyvek éves felulvizsgalata is. A felul-
vizsgalat keretében kerult sor az intézmények altal készitendd tékeszukséglet
szamitasok (Internal Capital Adequacy Assessment = ICAAP), valamint ezek
felugyeleti ellenbrzésére (Supervisory Review Process = SREP) vonatkozé
modszertani Utmutatok szakmai attekintésére és modositasara. A felllvizs-
galat soran a modszertani Utmutatokba bekerdltek az Uj unids iranyelvek,
utmutatok, ajanlasok, amelyeket mind a fellugyelt intézményeknek, mind
pedig a Feligyeletnek implementalnia kell. Az ICAAP és a SREP mddszerta-
nokat a FelUgyelet internetes honlapjan nyilvanossagra is hozza.

Uj elemként jelent meg a SREP mddszertanban 2012-ben, hogy a Felligyelet
az intézményvédelmi rendszerekre vonatkozdan elkészitette értékelési

25

EVES
JELENTES
2012



modszertanat, amelynek eredményeként az intézményvédelmi rendszerek
erds, kozepes vagy gyenge védelmi képességli besorolast kapnak. Az elmult
id8szak tapasztalatai felhivtak a figyelmet a hitelintézeti szektorban az intéz-
ményvédelmi rendszerek fontossagara. Jelenleg Magyarorszagon tobb intéz-
ményvédelmi szervezet is jelen van a szektorban (OTIVA, TAKIVA, REPIVA,
HBA), azonban ezek nagysaga, rendelkezésre allé biztonsagi tartaléka, alap-
szabalya stb. eltérd. A tagok valsag-, illetve valsag kozeli helyzetbe kertlé-
sének megakadalyozasaban, illetve az ilyen helyzetek kezelésében nyujtott
szakmai és pénzugyi segitségnyujtasban az integracids szervezetek szerepe
no, és a Fellugyelet a SREP soran az integracidhoz tartozas értékelésénél a
tagsag megléte mellett értékeli az intézményvédelmirendszer védelmi képes-
ségét is. A kulonbozb védelmi képessegi kategériakhoz kulonb6zé mértékl
tébblettéke-eldirasi lehetésége van a FelUgyeletnek az intézményvédelmi
rendszer tag-intézményeinél a SREP soran.
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A FELUGYELET ELLENORZESI 27
TEVEKENYSEGENEK 2012. EVI
KIEMELT CELTERULETEI

A Psztv. 21. 8 e) pontja szerint a Felugyelet elnoke a kockazatalapu felugyelés
keretében félévente hatarozza meg a FelUgyelet ellen6rzési tevékenységének
kiemelt célteruleteit. A kiemelt céltertletek meghatarozasanal alapvetden az
elmult id6szak helyszini és helyszinen kivuli felligyelési tapasztalataibol kell
kiindulni, és figyelembe kell venni a felUgyeleti stratégiat, a féléves kocka-
zati jelentésekben és a fogyasztévédelmi kockazati jelentésekben azonosi-
tott kockazatokat, a Pénzugyi Stabilitdsi Tanacs ulésein felmeruld témakat,
az unios felugyeleti hatosagok (EBA, ESMA, EIOPA) munkaterveit. A kiemelt
ellendrzési célteruletek az adott idépontban rendelkezésre allé informaciok
és felugyeleti tudas alapjan kerulnek kijelolésre, a kés6bbi események és
torténések tukrében azonban sor kerulhet sulyponteltolédasokra.

A kiemelt ellendrzési céltertletek a beszamolasi idészakban tampontként
szolgalnak:

B az atfogo vizsgalatoknal, cél-, illetve témavizsgalatoknal,
B a moddszertanok kidolgozasanal,

B az elemzéseknél, jogszabaly-valtoztatasi javaslatok, felugyeleti ajan-
lasok, rendeletek kidolgozasanal, illetve

B az adott témakban a fellgyeleti kollégak tudasanak fejlesztésénél.

A 2012. els6 félévre meghatarozott kiemelt ellendrzési céltertletek félévkor
felUlvizsgalatra kerultek és alapos mérlegelés utan a masodik félévre is jellem-
z68en ugyanazokat a kockazatokat, veszélyeket jeldlte ki a Fellgyelet elnoke
kiemelt kezelésre.

A 2012. év kiemelt ellendrzési célteruletei

PENZPIACI SZEKTOR
1. Toke

Az évek Ota tartd valsag jelentds hatassal volt a pénzintézetek tékehely-
zetére is, ezért az egyes intézmeényi tékeemelés-szukségletek, valamint
az alacsony jovedelmez&ség miatt kialakult alacsony belsd t6keképzddési
ratak miatt a FellUgyelet hosszu ideje kiemelten kezeli az intézmények
tékehelyzetét és a tékeelemek minbségét. A kiemelt kezelés célja egyedi, EVES
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csoport és szektor szinten is a mikodésben rejld, tékehelyzetet érintd
kockazatok azonositasa, a kedvez6tlen folyamatok id6ben torténé felis-
merése, és megfeleld id6ében és mddon torténd kezelése volt. Ennek ered-
meényeként a Fellgyelet egyes intézmények tokehelyzetét érint6 reakcioi
jelentésen hozzajarultak ahhoz, hogy a magyar intézmények t6kemegfele-
lése nemzetkdzi 6sszehasonlitasban is biztonsagos legyen.

2. Likviditas
A valsag soran szerzett tapasztalatok ramutattak a likviditas kiemelt
fontossagara. Ezt felismerve a FelUgyelet kezdeményezésére 2012. januar

kdzepétdl bevezetésre kerultek a rovidtavu likviditast szabalyozo betét- és
mérlegfedezeti mutatdk.

A megfeleld likviditasi helyzet biztositasa unids szinten is prioritasnak
szamit, melynek keretében feler8sodott a Basel Ill. szabalyrendszerhez
vald szorosabb igazodas, ehhez kapcsoléddan a 2015. januar 1-jétél kote-
lez6en bevezetésre kerul§ Uj likviditasi mutatdk: a likviditasfedezeti rata
(LCR) és 2018. januar 1-t6l a nett6 stabil finanszirozasi mutatdé (NFSR). A
magyar szabalyozas ezen a téren megeldzte az eurdpait, mert a Fellgyelet
mar korabban el8irta a magyarorszagi pénzintézeteknek az Uj likviditasi
mutatdk alkalmazasat.

3. Hitelkockazat

A valsag jelentbsen érintette a hitelintézetek ugyfeleit is, a hitelportfoliok
az elmultid6szakokban folyamatosan romlottak, ezért a Fellgyelet kiemelt
figyelmet forditott a hitelkockazat alakulasara, kulondsen az atstrukturalt
kdvetelések kezelésére, valamint a work-out tevékenység ellendrzésére. A
hitelkockazat prudencialis kezelése soran a romlé portfélié és a névekvd
nemteljesité hitel ratdk kapcsan szUkséges értékvesztés, céltartalék
szintjének megfelelsége, a hitelkockazat tékeszukségletének megfeleld
megképzése folyamatos kiemelt szerepet kapott mind az atfogd vizsga-
latok soran, mind a rendszeres (évenkénti) SREP vizsgalatok soran.

A hitelkockazat kezelése a fogyasztovédelmi teruleten is kiemelt figyelmet
kapott, igy a Felugyelet 2012 elsé félévében fokozottan ellenérizte a hitel-
intézeteknél a lakossagi deviza alapu jelzaloghitelek régzitett arfolyamon
torténd végtorlesztésének fogyasztovedelmi szempontbadl térténd megfe-
lelését, illetve a teljes év vonatkozasaban a pénzugyi vallalkozasok behaj-
tasi és koveteléskezelési tevékenységét, a Hpt.-ben rogzitett, atlathatd
arazasra vonatkozo eldirasok betartasat, a THM plafon betartasat és a KHR
Uj nyilvantartasi rendszerével kapcsolatos intézményi gyakorlatot.
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4. Uzleti stratégia

Az elmultid&szakban a nemzetkdzi, unids és hazai gazdasagi kdrnyezetben
bekdvetkezett valtozasok jelentdsen érintették a magyarorszagi hitelinté-
zeteket. A korabban kialakitott k6zép- és hosszu tavu Uzleti stratégiakat a
tulajdonosok felulvizsgaltak, s azokat mddositaniuk, pontositaniuk kellett.
A korabbi Uzleti modellek lecserélése a pénzugyi szerepldk valsagra adott
valaszanak tekinthetd, s ezeketismernie kell a Felugyeletnek is, mert kocka-
zatokat hordozhatnak.

A fellUgyeleti vizsgalatok és a fellgyelt intézmények vezetdivel folytatott
prudencialis megbeszélések tapasztalatai azt mutattak, hogy jelentds
bizonytalansag figyelheté meg a stratégiak tekintetében, a hitelintézetek
stratégiai atalakitas, ujragondolas alatt allnak. Ezért a Feltigyelet 2012-ben
figyelemmel kisérte a hitelintézetek stratégiainak alakulasat mind a hely-
szini, mind a helyszinen kivuli feligyelés soran.

5. Pénzforgalom

2012 februarjaban a Malév csddje, valamint a bankkartyakhoz kapcso-
l6dé gyakori informatikai tdmadasok, visszaélések kapcsan lett indokolt
a bankkartyakhoz kapcsolodd szolgaltatéi magatartas fogyasztovédelmi
szempontu ellendrzése. Emellett szintén fogyasztévédelmi szempontok
alapjan kerult sor a pénzforgalmi szolgaltatasi szerz6dés megkotése elotti
ugyfél-tajékoztatas vizsgalatara, illetve a 2012. julius 2-an hatalyba Iépett,
az elektronikus utalasra nyitva all6 Uj négy 6ras szabaly betartasanak foko-
zott ellendrzésére.

TOKEPIACI SZEKTOR

1. MIiFID? megfelelés

2012-ben kiemelt fellgyeleti ellen6rzési céltertletként kerult meghata-
rozasra a tékepiaci intézményeknek a pénzigyi eszkdzok piacairdl szo6ld
unios iranyelvnek, a MiFID-nek valé megfelelés el6segitése. Ennek kere-
tében a Fellgyelet kiemelten ellenérizte a MiFID szabalyok, és a MiFID
targykorben kiadott ajanlasok egyenszilardsagu alkalmazasanak biztosi-
tasat és kontrolljat.

2. Kiemelt intézmények miikédésének ellendrzése

A FelUgyelet a t8kepiac zavartalan mUkddésének biztositasa, a tékepiaccal
szemben tamasztott bizalom fenntartasa és erésitése érdekében kulénos
figyelmet forditott 2012-ben a BET és a KELER csoport m(ikodését érinté
stratégiai kérdésekre. A kiemelt kezelés soran a Felugyelet intenziven

2

A pénzlgyi eszkdz6k piacairdl szél6 iranyelv (MiFID), mely az kiterjed a koévetkez6 téma-

korokre: el6zetes tajékozddasi kotelezettség az Ugyfelekrél; a megbizas az tgyfél szamara
legkedvez8bb végrehajtasa; érdek-0sszeltkdzés, dsszeférhetetlenség, 6sztonzések.
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egyuttmUkoddott a tarshatosagokkal, tarsfellgyeltekkel, illetve mélyebb
elemzések segitségével vizsgalta a terlletet.

3. A KIID? (Key Investor Information Documentum) hazai gyakor-
latban valé alkalmazasa

Az Eurépai Ertékpapirpiaci Hatésag (ESMA) 4ltal a UCITS4 direktiva imple-
mazasanak, a befektet6k megfelel6 tajékoztatasanak ellendrzése fogyasz-
tovédelmi szempontokbdl kapott kiemelt figyelmet.

4. Az internetes termékértékesitési csatorndak a befektetési
termékek, illetve mas lakossagi megtakaritasi termékek esetében

A befektetési termékek, illetve mas lakossagi megtakaritasi termékek
kérében az internetes termékértékesitési csatornak feltérképezése és
ellen6rzése szintén fogyasztévédelmi szempontbdl valt kiemelt ellenér-
zési céltertletté 2012-ben, mert ez a terulet megkulonboztetett kocka-
zatot jelent a hagyomanyos értékesitési csatornakhoz képest. Az érintett
intézményeknél a Felugyelet vizsgalta a hirdetési tevékenységet, illetve az
ugyfél-tajékoztatas soran a fogyasztok megtévesztésére alkalmas és az
agressziv kereskedelmi gyakorlat el6fordulasat.

5. Kibocsatasi tevékenységek vizsgalata

A nyilvanos kibocsatoknak el8irt rendszeres tajékoztatasi elemek kozul az
éves jelentés (amely magaba foglalja az el6z6 Uzleti év kdnyvvizsgalo altal
auditalt beszamolojat, a konywvizsgaldi jelentést, a vezetés felelGsségval-
lalé nyilatkozatat és a vallalkozas Uzleti kdrnyezetének, jovdbeli varakoza-
sainak bemutatasat) kiemelt fontossaggal bir a befektetdk tajékoztatasa
szempontjabdl. Az elérni kivant felUgyeleti cél az volt, hogy az éves jelen-
tések hataridében, megfeleld tartalmi elemekkel és az adott szamviteli
keretrendszer el8irasai szerint kertljenek nyilvanossagra. A vizsgalatok
soran tobb esetben megallapitast nyert, hogy a kibocsatdk az éves jelenté-
seiket nem a jogszabaly altal el6irt hataridében, illetve tartalommal tették
kdzzé. A FelUgyelet piacfellgyeleti tevékenysége keretében a rendkivli
tajékoztatasok megfelel6ségét is kiemelt figyelemmel kisérte.

BIZTOSITASI SZEKTOR

1. Toékehelyzet és jovedelmezdség

A biztositasi szektorban 2012-ben a Fellgyelet a tOkehelyzetet és a jovedel-
mez@séget kiemelten kezelte, aminek elsédleges oka a biztositok jovedel-
mez&ségének folyamatos romlasa volt, mely a mérleg szerinti eredményen

3

KIID (Key Investor Information Documentum = kiemelt befektet&i informacidk): Az unios

allamokban egységes mdédon megjelenitett szerz6déskotés eldtti tajékoztatd anyag, rovid
sztenderdizalt dokumentum.
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keresztul negativ modon befolyasolhatja az intézmények tékehelyzetét. Az
intézmények ndvekvo téke- és jdvedelemkockazati szintje miatt ezek mind
a helyszini, mind pedig a helyszinen kivuli vizsgalatok soran nagy hangsulyt
kaptak.

2. Akotelezé gépjarmii-felelésségbiztositas (kgfb) és a MABISZ ezzel
kapcsolatos tevékenysége

A kotelezd gépjarmui-felel6sségbiztositasokat a FelUgyelet évek ota folya-
matosan kiemelt ellenérzési céltertletként kezeli. A MABISZ kdzfelada-
tokat ellaté intézmény, de tevékenységét megfeleld jogi szabalyozottsag
nélkal 1atja el, ezért a Felugyelet kiemelt feladatanak tekintette a MABISZ
ellen6rzését. 2012-ben a FellUgyelet a MABISZ kgfb-vel kapcsolatos teve-
kenysége vizsgalatahoz készult prudencialis szempontbol Uj mddszertan
alapjan folytatta le a Kartalanitasi Szamla és Kartalanitasi Alap vizsgalatat,
valamint a kartorténeti nyilvantartas kezelésének és vezetésének kiemelt
ellendrzését.

Fogyasztovédelmi szempontbdl a megkuldott fizetési felszolitasok és a
torlés-értesitési gyakorlat ellenérzése, valamint a kgfb dijtarifa hirdetés
és a biztositovaltasok kapcsan felmerult problémak kivizsgalasa kapott
kiemelt figyelmet.

3. Unit-linked életbiztositasok, hiteltermékkel kombinalt
életbiztositasok

A Fellgyelet kiemelt ellen6rzési céltertletként jelolte meg a befekte-
tési egységhez kotott életbiztositasok, az un. unit-linked (UL) termékek
kezelését, a kapcsolédd befektetési politikak elemzését, valamint a hitel-
termékkel kombinalt konstrukcidk vizsgalatat a végtorlesztés esetleges
hatasainak szempontjabdél. A kiemelt kezelést indokolta, hogy a vizsgalati
tapasztalatok alapjan a unit-linked eszkdzalapok befektetési politikai tobb
esetben kifogasolhat6ak voltak mind prudencialis, mind fogyasztovédelmi
aspektusbdl.

4. Biztositéi fioktelepek*

A biztositoi fidktelepek kiemelt kezelését az altaluk egyes agazatokban
kezelt allomany nagysaga, valamint egyes biztositoi fidktelepek egy-egy
részpiacon betoltott jelentds szerepe indokolta.

4 Olyan, méas orszagban székhellyel rendelkezd biztositd, vagy viszontbiztositd, mely tevé-
kenységét Magyarorszagon fioktelepként végzi. Az EGT-n bellli biztositd, viszontbiztositd
magyarorszagi fioktelepének pénzugyi fellgyeletét a székhely szerinti (home) fellgyelet latja
el.
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5. A baleseti ado

Fogyasztévédelmi szempontok miatt kisérte a Fellgyelet fokozott figye-
lemmel a 2012. januar 1-jétél fizetendd baleseti add tényérdl, kirovasaral,
mertékerdl torténd Ugyfél-tajékoztatas megfeleldségét, vagyis azt, hogy az
ugyfeleiket kell id6ben, megfelel6 mddon tajékoztattak-e az Uj kotelezett-
ségrél, tovabba annak dsszegszerlségérdl, feltételeirdl.

PENZTARI SZEKTOR
1. Fedezeti és miikodési tartalékok felhasznalasa

A pénztari szektorban a FelUgyelet 2012-ben kiemelten vizsgalta a likvi-
ditaskezelés keretében a fedezeti és mUkdodési tartalékok felhasznalasat.
Ezt az indokolta, hogy a pénztarak muakodési tevékenységének kiada-
sait csak a mikodési bevételekbdl lehet finanszirozni, amely bevételek
a piaci és jogszabalyi korulmények valtozasainak hatasara folyamatosan
csokkennek.

2. Befektetési tevékenység

A FelUgyelet kiemelt jelent6séglinek itélte a pénztari szektor befektetési
tevékenységének ellendrzését 2012-ben, mert a pénztarak célja a minél
nagyobb 6sszegl szolgaltatas nyujtasa, melyet csak hatékony befektetési
tevékenységgel tudnak biztositani. Ezzel 6sszefuggésben kiemelt feladat,
hogy folyamatosan ellendrzésre keruljon a jogszabalyi és prudencialis
el6irasok betartasa.

3. Tagi és tagdij elszamolasok

A FelUgyelet 2012-ben a pénztarak atfogd vizsgalatanak keretében
kiemelten vizsgalta a szolgaltatasokhoz kapcsolédo tagi, illetve tagdij elsza-
molasokat, a kifizetések jogszerlségét, valamint a pénztari megtakaritasok
felhasznalasat.

TOBB SZEKTORT ERINTO CELTERULET - FOGYATEKOSSAGGAL ELOKNEK
NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

AFeltgyelet2012folyamankiemeltcéltertletkéntkezelteapénzugyiszervezetek
fogyatékossaggal él6 személyeknek nyujtott szolgaltatasok soran tanusitott
magatartasanak vizsgalatat. A Fellgyeletnek statusztorvényébdl adodo
alapfeladata a pénzugyi szolgaltatasokat igénybe vevok érdekeinek védelme.
Ezen fogyasztdi érdekvédelem kiterjed a valamennyi fogyasztét megilletd,
pénzugyi agazati torvényekben, végrehajtasi rendeletekben megfogalmazott
jogszabalyi rendelkezések betartasanak ellendrzésére. A kiemelt kezelést
indokolta a fogyatékos személyek helyzetébdl, kiszolgaltatottsagabdl eredd
esetleges hatranyok megszuntetése, valamint az egyenl6 banasmadd és
esélyegyenldség biztositasa. A fogyatékossaggal é16 személyek kiszolgalasat
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nem elég pusztan egyenld banasmaoddal biztositani, mert e kér szamara
az csak a tényleges esélyegyenl@séget biztositd tobbletszolgaltatasok
nyujtasaval érvényesulhetnek. Az év folyaman a témaban fellgyeleti ajanlas
kerult kiadasra, amelynek célja, hogy a fogyatékos személyek fogyasztoi jogai
- a szolgaltatasokhoz valé magas szint( hozzaférés biztositasa, a tényleges
esélyegyenl8séget biztosito tobbletszolgaltatasok nyujtasa - minél szélesebb
kdrben érvényesuljenek, az azok teljestlését gatlé akadalyok pedig célzottan
és mihamarabb leomoljanak.
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INTEZMENYFELUGYELES

‘AFeliigyelet stratégiai célja a proaktiv, kockdzat
alapdu feliigyelés szerepének erésitése, a jogsza-
balyi megfelelésen tul a feliigyelt intézmények
kockazatainak, kockdzatkezelésének és stressz

s

tiré képességének figyelemmel kisérése.’

A Fellgyelet folyamatos felUgyeletet gyakorol a pénzugyi agazati térvények
hatalya ala tartoz6 szervezetek és személyek felett. A folyamatos felligyelet
keretében a prudencialis szempontoknak megfeleld fellgyelés, valamint a
piacfelugyelés és a fogyasztovédelem eszkdzeivel (helyszinen kivul és hely-
szinen) a Fellugyelet folyamatosan figyelemmel kiséri a pénz- és t6kepiaci
intézmények, pénztarak, biztositok (pénzugyi szervezetek), valamint az un.
pénzugyiinfrastrukturatalkotd intézmények (szabalyozott piac, elszamoldhaz,
kdzponti értéktar) tevékenységét, folyamatait. A folyamatos felugyelés célja a
kockazatok idében torténd felismerése és megfelel6 kezelése.

A folyamatos fellgyelés eszkdzei a helyszinen kivuli ellendrzés keretében:
a rendelkezésre allé adatok, informacidk feldolgozasa, monitoringja, folya-
matos kapcsolattartas az intézmeénnyel, egyeztetések, egyéb kommunikacio a
folyamatban |évd kérelmekkel, bejelentésekkel kapcsolatban, helyszini ellen-
Orzés keretében pedig vizsgalatok lefolytatasa. A folyamatos fellgyelés soran
nyert informaciok beépulnek a kockazatértékelésbe, a kockazatértékelés,
illetve az intézményértékelés pedig visszacsatol a folyamatos felugyeléshez,
meghatarozva az intézmeény fellgyeleti kezelésének maodjat és intenzitasat,
valamint a vizsgalatok Utemezését, illetve egyes vizsgalatok fokuszpontjait.

Az utdbbi években a FellUgyeleten jelent6sen atalakult az intézményfeltgyelés
modszere és gyakorlata, szervezetileg is szétvaltak a helyszini vizsgalatokat
végzd (on-site) és a nem helyszini (off-site) felugyelést folytatd tertletek. Az
atalakitas ota eltelt idészak tapasztalatai és eredményei igazoltak a szerve-
zeti elkulonités szakmai megalapozottsagat.

Az elmult években mind a helyszini vizsgalatok, mind pedig a helyszinen
kivali munkafolyamatok soran, a szervezeti elkilonités gyakorlati tapaszta-
latai alapjan, a valtoztatasban rejl6 tovabbi elénydk kihasznaldsa, valamint
a két terulet kozotti egyuttmidkodés magas szinvonall megvalosulasa érde-
kében modszertani fejlesztések, illetve a hatékonyabb fellgyelést el6segitd
munkaszervezési atalakitasok torténtek.

A FelUgyelet a kulonboz6 szektorokba tartozé pénzugyi intézmények
atfogd helyszini vizsgalatai soran, az évente felllvizsgalt agazat specifikus
modszertanok alapjan minden esetben ellendrzi a pénzmosas és terrorizmus
finanszirozasanak megel6zésével és megakadalyozasaval kapcsolatos
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tevékenység megfelel6ségét. Azonnali intézkedést igényld esetekben
a FelUgyelet célvizsgalatokat folytat le, illetve egész szektort vagy tébb
intézményt érintd esetekben témavizsgalatokat kezdeményez.

Nem helyszini feligyelés

A nem helyszini fellgyelés alapvetd célja, hogy a beérkez6 adatszolgalta-
tasok, a fellgyelt intézmények vezetdivel tartott prudencialis talalkozék, szak-
értéi megbeszélések és egyéb informaciok alapjan a Fellugyelet folyamatosan
nyomon kdvesse a felligyeltintézmények kockazatainak alakulasat, és szikség
esetén proaktiv intézkedésekkel biztositsa biztonsagos mikodésuket.

A felugyelt intézmények tevékenységének, kockazatainak folyamatos figye-
lemmel kisérése céljabdl rendszeres id6kozonként részletes elemzés készul,
amelyben a felugyel6i tertletek szabalyozott keretek kozott kiértékelik az
egyes szektorokat, tevékenységeket és a nagyobb hatasu intézmények
jellemz6 f6bb Uzleti kockazatait, a kockazatok mértékét, tendenciait, a kapcso-
|6dd egyéb informacidkat, piaci hireket, a szektorbdl kapott értesuléseket.

Tekintettel arra, hogy a gyorsan valtozé gazdasagi kdrnyezetben fokozott
jelentéséggel bir a napi szinten végzett, a felugyelt intézmények adatszol-
galtatasara épuldé monitoring és kockazatértékeld tevékenység, a Fellgyelet
kiemelt figyelmet fordit a felUgyeleti jelentések strukturajara, adattartal-
manak aktualizaldsara, a beérkez§ jelentések pontossagara és megfeleld
min&ségére. Konszolidalt monitoring tevékenysége soran jelentds erdfeszi-
téseket tett a FelUgyelet arra is, hogy a magyar szamviteli el6irasok (HAS)
helyett a nemzetkozi szamviteli el6irasoknak (IFRS) megfelel§ jelentési struk-
tura alakuljon ki a fellgyelt intézményeknél a tékemegfelelésrél szol6 adat-
szolgaltatasi (COREP) tablakat illet6en.

A helyszinen kivuli feligyelésnek tovabbra is szerves része a piacra 1épg,
engedélyezeés el6tt allo tarsasagok képviselSivel torténd egyeztetés, illetve
a mar mikodé nagyobb hatasu, vagy valamilyen szempontbdl kockazatot
hordozé intézmények esetében a személyes kapcsolattartas kulonbozd
formai, a rendszeres, vagy eseti jelleggel tartott prudencialis megbeszélések,
felsé vezetéssel, jogi képviseldvel, kdnyvvizsgaldval folytatott egyeztetések. A
prudencialis megbeszélés az adott pénziugyi intézmény aktualis folyamata-
inak, kockazatainak, jovedelmi- és tékehelyzetének attekintésén tul alkalmat
ad az aktualis témak (pl. a bankok, hitelintézetek otthonvédelmi programban
valo részvétele) megyvitatasara is.

Az intézményfelugyelési tevékenység rendszeresen visszatér§ fontos
részeként a felugyeleti felUlvizsgalat folyamataban kerult sor a pénzugyi
szektorhoz tartozé intézmény bels6 iranyitasaval, kockazatkezelésével és
tokemegfelelésével 6sszefuggd szabalyzatok, stratégiak, eljarasok, médszerek
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értékelésére, annak eldontése érdekében, hogy a pénzugyiszektorhoz tartoz6
intézmény szavatold tékéje biztositja-e az intézmény altal vallalt kockazatok
fedezetét és megbizhat6 kezelését.

A folyamatos fellgyelés soran, 2012-ben is szamos esetben mertilt fel jogsza-
baly-értelmezési kérdés, amely jogszabalyok mddositasara tett felugyeleti
javaslatoknak, felUgyeleti ajanlasok, alldsfoglaldsok, mdodszertani utmutatok
kiadasanak képezte alapjat.

A felUgyelési feladatokat egyre inkabb jellemzi azok nemzetkdzivé valasa.
Ennek része az EU és egyéb nemzetkozi egylttmkodésbdl fakado felugye-
lési feladatok elvégzése: a magyarorszagi anyavallalattal és kulféldi leanyval-
lalatokkal rendelkez6 intézmények felligyelése, a kulféldi hatésag dsszevont
alapu felUgyelete ala tartozo leanyvallalatok magyarorszagi szabalyok szerinti
fellgyelése, a kulfoldi székhelyl intézmények magyarorszagi fioktelepének,
illetve a hataron atnyuloé tevékenységek fellgyeletének elvégzése. A home-
host(anyaorszagiésfogadd orszagi)egyuttmikodés keretében - dsszhangban
az erre vonatkozd eurdpai szabalyozassal - rendszeres a kapcsolattartas a
tarsfellgyeletekkel, a felugyeldi kollégiumi®> Uléseken kerul sor a személyes
egyeztetésekre, informaciécserére, valamint a szakmai konzultaciokra.

A pénzpiaci intézmények nem helyszini feliigyelése

A bankok aktualis tokehelyzetének folyamatos vizsgalata mellett a FelUgyelet
rendszeresen elemezte a banki portfolidk és a jovedelmezdség alakulasat, a
kulfoldi tulajdonosok stratégiavaltasanak elemeit. 2012 soran kétszer kerult
sor a nagybankok vezet6ivel un. prudencialis megbeszélésre, amelyek alapjan
a Felugyelet atfogd képet kapott a bankok aktualis helyzetérél, intézkedése-
ikrél és jovébeni varakozasaikrol.

A megfeleld szintd banki likviditas biztositasa érdekében a Felugyelet napi
likviditasi mutatdinak alakulasat. Kockazat azonositasa esetén a Fellgyelet
felhivta a bankok vezet8inek figyelmét, hogy tegyék meg a sziikséges intéz-
kedéseket a likviditasi pozicié biztonsagos szinten tartasara. A kis- és kozép-
bankok kozul a 2012. julius 1-jétdl hatalyos devizafinanszirozas megfelelési
mutatéra (DMM) el6irt minimumkdvetelménynek (65%) kevés kivételtél elte-
kintve minden intézmény megfelelt. A rendeletben eldirtakat nem teljesitd
intézményekkel szemben a Fellgyelet intézkedéseket tett, és napi likviditasi
adatszolgaltatast irt eld.

A 2012. év soran is kiemelt feladat volt az ,Otthonvédelmi” program
igénybevételének figyelemmel kisérése, azintézkedések hatasanak elemzése,

> Atobb orszagban miikédé pénzigyi csoportok feltigyeleti kollégiumai a nemzeti felligye-

letek egyuttmlkodésének intézményei, amelyek célja, hogy el8segitsék a toébb orszagban
mukodd intézmények hatékony felligyelését.
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mint pl. az arfolyamgat konstrukciok, a lakéingatlanok kényszerértékesitésére
vonatkoz6 ingatlanértékesitési kvotak alkalmazasa stb. A Fellgyelet
részletesen elemezte a végtdrlesztés hatasat a hitelintézetek és kiemelten a
bankcsoportok téke-, likviditasi és jovedelmez8ségi helyzetére.

2012-ben a FellUgyelet nagy hangsulyt fektetett a szOvetkezeti hitelintézetek
kozott kialakult intézményvédelmi és integracios egyuttm(kodések megerd-
sitésére. 2012 kozepén a Fellgyelet kozzétette elvarasait az intézményve-
delmi rendszerekkel szemben, majd elvégezte az intézményvédelmi alapok
értékelését. Az értékelés eredményét honlapjan kozzétette, azt valamennyi
érdekelttel konzultaciok keretében ismertette, majd megkezdte a besoro-
lastol fuggd tdékekdvetelmény érvényesitését az alapok tagintézményeivel
szemben.

A Fellugyelet a szdvetkezeti hitelintézetek ellenérzése soran szerzett tapasz-
talatait az intézmények részére szervezett konferencian, illetve a részukre
rendszeresen kuldott szakmai kor-e-mailekben osztotta meg. A Fellgyelet
célja ezekkel a kockazatok kialakulasanak megel6zése és a legjobb gyakorlat
megismertetése volt.

A helyszinen kiviili feliigyelés folyamatai a pénztari tertleten

A pénztarak 2012. évi felugyelésének keretében végzett feladatok kozul a
negyedéves jelentések értékelése, az egészségpénztarak betétlekotéseinek
elemzése és a magannyugdijpénztarak befektetési jegyekbe torténd befek-
tetési tevékenységének kozvetett-kdzvetlen koltségei ellenbrzését kdvetben
kiadott felligyeleti hatarozatokban foglaltak teljesitésének vizsgalata érdemel
kulén emlitést.

A negyedéves jelentések értékelése soran kiemelt szerepet kapott (1) a miko-
dési tevékenyseg likviditasanak vizsgalata, azaz annak ellendrzése, hogy a
pénztarak a befizetések mUkddési és likviditasi tartalékra levont 6sszegébdl
és a korabbi évek soran felhalmozott tartalékokbdl képesek-e finanszirozni a
napi mdkodési kiadasaikat, (2) az elért hozamrata és referencia hozam elté-
résének vizsgalata, amelynek keretében a pénztar altal elérni kivant befek-
tetési eredménytdl (referencia hozam) valé meghatarozott eltérés esetén
magyarazatot kértlink ennek okara, illetve tajékoztatast kértiink arrél, hogy a
pénztar milyen intézkedéseket kivan tenni (pl. befektetési politika, referencia
hozam maodositasa, vagyonkezel6 valtas) az elérni kivant cél és a tényleges
eredmeény 6sszhangjanak biztositasa érdekében, (3) pénztari mikodés folya-
matossaganak értékelése.

A negyedéves jelentések attekintésének eredményeként 2012. évben tobb
esetben prudencialis levelet kuldott a Fellgyelet a pénztarak részére, és két
pénztar esetén rendkivili havi adatszolgaltatast rendelt el, mert a mdkodési
tevékenység likviditasanak nehézségei miatt a gyakoribb adatszolgaltatas
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révén latszott megel6zhetének az, hogy a pénztar a mdkodési kiadasait a
fedezeti tartalékbdl, azaz a tagok egyéni szamlajardl finanszirozza.

A folyamatos feltigyelés keretében a FelUgyelet attekintette az egészségpénz-
tari befektetések alakulasat, és ennek keretében elemezte, hogy a 200 millié
Ft feletti lekotott betéttel rendelkezé pénztarak altal ezen befektetésen elért
kamat megfelel-e a piaci betéti kamatkornyezetnek.

A kilenc pénztarra kiterjed6 elemzés soran a Fellgyelet megallapitotta, hogy
a betétlekotéseken elért kamatok nem maradtak el a piaci szinttél, megha-
ladtak inflaciét. A FelUgyelet allaspontja szerint azonban egy pénztar indo-
kolatlanul nagy 6sszegl pénzeszkdzt tartott latra sz6lé betétben folydszam-
I3jan, amelyen alacsony kamatot ért el.

Az elemzés tapasztalatai alapjan a FellUgyelet vezetdi korlevélben hivta
fel a pénztarak figyelmét arra, hogy a szolgaltatasok jovébeli 6sszegének
ndvelése érdekében keressék a tartdsan rendelkezésre allé pénzeszkozok
befektetésénekleghatékonyabb,legmagasabbhozamotbiztositdlehetdségeit,
a betétlekotések soran torekedjenek egyedi megallapodasok elérésére,
tovabba a vagyonkezelési tevékenység szabalyainak rogzitése céljabol
alakitsak ki befektetési politikajukat, a likviditasmenedzsment keretében
pedig készitsenek likviditasi tervet.

Kiemelt pénztari vizsgalatok

A magannyugdijpénztarak kozvetett befektetési instrumentumokba, (befek-
tetési jegyekbe) torténd befektetéseinek 2010-ben inditott vizsgalata harom
pénztar esetében 2012-ben zarult le. A vizsgalat soran azt ellendrizte a
FelUgyelet, hogy a befektetési jegyekbe torténé pénztari befektetéseket a
vagyonkezel6k olcsébban, azaz a pénztartagok szamara alacsonyabb kolt-
séggel meg tudtak volna-e valdsitani akkor, ha a befektetési alapok befekte-
tési jegyei helyett, kdzvetlenul azokat az instrumentumokat vasaroljak meg,
amelyekbe a befektetési alap fektetett.

Két magannyugdijpénztar teljesitette a fellgyeleti hatadrozatban foglaltakat
és vagyonkezel6jétél visszakovetelte az altala kiszamitott 0sszeget, mig egy
magannyugdijpénztar esetén a Kuria masodfoku itéletét kovetden (amely
a felUgyeleti hatarozatban foglaltakat jogszerlinek talalta, elutasitva ezzel a
pénztar fellebbezését) kerult sor a vagyonkezel6 teljesitésére. A fellgyeleti
vizsgalat kovetkeztében a harom alapkezel6tdl kozel 5 millidrd forint kerult
vissza a pénztarakhoz, akik ezt felosztottak a tagok kozott és az igy keletke-
zetttobblet 6sszeget hozamgarantalt toke feletti 0sszegként kifizették a tagok
részére, vagy a tagi kovetelés részeként atutaltak a Nyugdijreform és Adds-
sagcsOkkentd Alap részére. A Fellgyelet az elszamolast és a kifizetést ellen-
Orizte és helyességuket megallapitotta. A fentieken tul a Fellgyelet 6sszesen
300 millié forint 6sszegU felUgyeleti birsagot szabott ki.
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Tokepiaci intézmények helyszinen kiviili feliigyelése

A kiemelt tékepiaci intézményeknél (Budapesti Ertéktézsde Zrt., Kdzponti
Elszamolohaz és Ertéktar (Budapest) Zrt., KELER KSZF Ko6zponti Szerz6dd Fél
Zrt.)azelmultévbenfolytatddtak a koncepcionalisjelleglvaltozasok, melyeket
a Felugyelet folyamatosan figyelemmel kisért és ezen intézmények fellgye-
lése kiemelt prioritast kapott. A BET-nél a XETRA kereskedési rendszerre vald
tervezett atallassal kapcsolatban az el6készitd munkalatok kiemelt feladat-
ként jelentkeztek, s a felkészulés folyamatban van az atallasra.

A KELER stratégia fontos eleme a T2S® értékpapir és szamlavezetési rend-
szerhez torténd csatlakozas el6készitése, valamint az EMIR” -nek valé megfe-
lelés és az arra torténd felkészulés. A csoport-tevékenység atalakitasan belul
2013. januar 1-jével megtortént a kliring tevékenység KELER KSZF Kdzponti
Szerz6dd Feél Zrt.-be torténd integralasa.

A biztositok helyszinen kiviili feliigyelése

A pénzugyi valsag hatasara fokozddtak az intézmények likviditasat veszélyez-
tet6 kockazatok, ami szikségessé tette az e kockazatok mérésére és érté-
kelésére szolgalo fellgyeleti modszertan (adatszolgaltatas, mutatdészamok)
atdolgozasat. A 2012. I. negyedévétdl bevezetett Uj adatszolgaltatasi tabla
és az ez alapjan szamitott un. kombinalt likviditasi mutaté alapjan a jévore
vonatkozo, a biztositdk varakozasait megragado kovetkeztetések is levonha-
toak, példaul a novekedési kilatasokra, vagy a tokejellegld varhaté kimend
pénzaramlasokra vonatkozdan.

A biztositok téke- és jdvedelmezbségi helyzetét negativan befolyasolo jelen-
ségek (csoporton beluli tékeatcsoportositasok, csokkend értékesités és
dijbevétel, ndvekvd visszavasarlasok) feler6sodése adott esetben szikseé-
gessé tette a csoporton beluli tranzakcidk szorosabb monitoringjat, rendki-
vuli adatszolgaltatas elrendelését, valamint egyedi tokemodellek lefuttatasat,
amelyekkel a biztositok varhatd tékemegfelelése el8rejelezhetd. Az intéz-
meényi szintd prudencialis fellgyelés soran tovabbra is kiemelt jelent6ségU
a biztositok Uzletpolitikai, stratégiai iranyvaltasa, az ebbdl fakad6 kockazatok
feltérképezése és értékelése.

Egy masik EU-tagallamban székhellyel rendelkezé biztositok magyarorszagi
fidktelepeinek szama és piaci sulya folyamatosan né, egyes szegmensekben

© A T2S (TARGET2-Securities = k6zds valds ideji bruttd értékpapir elszamolasi rendszer)

lehet6vé teszi, hogy a kdzponti értékpapirszamla-vezetési és értékpapir-kiegyenlitési plat-
form segitségével ,megszlinjenek a hatarok” az értékpapir-tranzakciok terén. El6relatha-
tolag 2016 kdzepétdl a hazai kibocsatasu értékpapirokkal végzett tranzakciok értékpapir
oldali kiegyenlitése is a kd6zds értékpapir elszamolasi rendszeren keresztul val6sul majd
meg.

7 Az EMIR-t (kereskedési adattarakrol sz6l6 rendelet) elsésorban a pénzigyi valsag hivta
életre, és elsédleges célja a transzparencia novelése az OTC derivativak piacan, valamint a
kdzponti szerz6d§ felek biztonsagos és megbizhatd miikddésének biztositasa.
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szerepUk meghatarozova valt, ezért a Fellgyelet megkulonboztetett hang-
sulyt fektetett tevékenységik volumenének, kockazatainak figyelemmel
kovetésére és az ugyfélkiszolgalas minéségének ellenbrzésére, amely miatt
eseti adatszolgaltatast rendelt el a fioktelepek részére, illetve tobb esetben
jogszabaly médositast kezdeményezett.

A biztositok t6kekovetelményét Ujra szabalyozdé EU-iranyelv (Szolvencia )
bevezetésére torténd felkészulés keretében megkezdddott a felUgyeleti
modszertanok (példaul applikacios kézikonyv, SRP kézikdnyv) kidolgozasa,
mert az Uj iranyelv szamos a korabbi iranyelvekben nem létezd, fellgyeleti
engedélyezéshez kotott targykort vezet be. A Szolvencia Il. hatalyba lépé-
sének egyel6re még nem ismert idépontjara a tagallami hatésagoknak - igy
a Felugyeletnek is - készen kell allniuk valamennyi Uj engedélyezés iranti
kérelem fogadasara, illetve az engedélyezések lefolytatasara.

A korabbi évek gyakorlatat folytatva a Felugyelet 2012-ben is végzett mennyi-
ségi hatastanulmanyt, ezuttal 2011. december 31-i id6pontra vonatkozoan
(QIS2011). Ennek alapvetd célja az uj, Szolvencia ll. rendszerben alkalmazandé
adatszolgaltatasi tabla-tervezetekkel torténé megismerkedés segitése, vala-
mint az egyes Uj szabalyozasi elemek hatasanak felmérése volt. A hatastanul-
manyban 29 hazai biztosito vett részt. A Felugyelet az érintettekkel konzulta-
Cciot tartott az eredményekrdl, amelynek az 6sszefoglaldja megtekinthet6 a
FelUgyelet honlapjan.

A2012.évsoran aFelugyeletkidolgozta egységes kdzvetitd felligyelésikoncep-
ciéjat, amelynek folyomanyaként 2013. januar 15-t6l a biztositaskdzvetitdk
fellgyelésének szervezeti keretei megvaltoztak, azt ugyanis az djonnan létre-
hozott Pénzugyi vallalkozasok és kozvetiték fellgyeleti féosztalya latja el.

Helyszini felugyelés

A helyszini vizsgalatok tapasztalatai

A pénzpiaci intézmények a helyszini vizsgalatainak lefolytatdsara 2010 szep-
temberében kulon féosztaly jott |étre. A Pénzpiaci vizsgalati féosztaly feladat-
korébe a bankok, bankcsoportok, szovetkezeti hitelintézetek és a pénzlgyi
vallalkozasok helyszini vizsgalatai tartoznak. A biztositas-, pénztar- és téke-
piaci intézmények esetében az on-site és az off-site fellgyelés azonos f6osz-
talyon, de kulén osztalyokon térténik.

A szervezeti valtozassal parhuzamosan atalakult a fellgyeleti ellendrzések
lebonyolitasanak eljarasrendje, a FelUgyeleti igazgatosag tervezési rendszere,
valamint meger8sddott a helyszini vizsgalatok erdforras-ellatottsaga.

A 2012-es vizsgalatok lebonyolitasara a bevezetett tervezési rendszer alapjan,
féosztalyonként napra lebontott részletes tervek szerint kerult sor.
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A vizsgalati tervek elkészitése soran a Fellgyelet az alabbi szempontokat
veszi figyelembe:

m a felugyeleti vizsgalatok kozéptavu ciklustervét (a Psztv. alapjan a
felugyelt intézményeknél 3-5 évenként helyszini szakaszt is magaban
foglald, atfogo vizsgalatot kell tartani),

B arendelkezésre all6 er6forrasokat,

B azintézmények kockazati besorolasat, és ennek alapjan a vizsgalathoz
szukséges er6forrasigényt és vizsgalati idétartamot,

B a3 vizsgalando intézmeények korébe vald bekerulésre kialakitott ponto-
zasos rendszert, amely az intézmény egyéb egyedi jellemzdit is vizsgalja.

A tavalyi tapasztalatok alapjan 2012-ben is fenntartotta a Felugyelet az intéz-
meények valasztott konyvvizsgaldival torténd konzultacidk gyakorlatat, ami
segitette a vizsgalatokra valo felkészulés folyamatat.

4. tablazat: Vizsgalati statisztika

Helyszini vizsga- 2011 tény 2012 tény

| 2013terv |
BT AR (T

Nagybankok 2+9%* 7+10%* 9+10*
Kis-, és

kdzépbankok Ut ¢ : 2 8 2
Szovetkezeti

hitelintézetek 30 1 33 2 38 6
Biztositd

részvénytarsasagok 12 0 10 1 10 0
Biztosito

egyesuletek 0 ! 2 2 e 0
Pénztarak 8 43 21 23 30 0
Tékepiaci szereplék 14

*SREP vizsgalatok

2012 kézepén lezarult a bankokra, szakositott hitelintézetekre, biztosito
részvénytarsasagokra és viszontbiztositékra, valamint pénziigyi csopor-
tokra a téorvényben eléirt haroméves vizsgalati ciklus, s egyuttal elkezd6-
dott az Ujabb, 2015-ig tartd vizsgalati peridodus. A Felugyelet a haroméves
ciklusba tartozé intézmények vizsgalatat maradéktalanul elvégezte, s
a rendszerkockazatilag legnagyobb jelentéséggel biré intézményeknél,
csoportoknal a jogszabalyban elbirt gyakorisagnal siiribben folytatott
helyszini vizsgalatokat. Az 6téves ciklusba tartozé intézmények vizsgalata
2014-ben fog zarulni.
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1. abra: Az atfog6 vizsgalatok szamanak alakulasa 42

A pénz- és tékepiaci szektor atfogé vizsgalatainak alakulasa A biztositéi és pénztari szektor atfogé vizsgalatainak alakulasa

2009-2014
Biztosité
egyesliletek,
Pénztarak
vizsgalati ciklusa

20092012,
2012-2015
Kis-, kézép-,

2009-2012
2012-2015
Biztosité

2009-2014
Szévetkezetek és

tékepiaci plé| 20 tarsasagok
vizsgalati ciklusa

vizsgalati ciklusa

vizsgalati ciklusa

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2008 2009 2010 2011 2012 2013

——Biztositd részvénytarsasagok ——Biztosito egyestiletek Biztositaskozvetitok —— Pénztarak

——Kis-, és kozé hitelintézetek — Tékepiaci szereplsk

A t6kepiaci szerepl6nél a befektetési szolgaltatasi tevékenység vizsgalatara -

az

e tevékenység végzésére engedéllyel rendelkeznek.

A vizsgdlatokat lezaro intézkedések

2012. évben 107 vizsgalat lezarasara kerult sor, ebbdl 25 vizsgalat 2011-ben
indult. Alezart vizsgalatokbdl 27 zarultintézményi, 5 pedig személyi birsaggal.
Személyi birsag kiszabasara akkor kerult sor, amikor a vizsgalt intézménynél
feltart magas kockazat kialakuldsaban valamely vezetd tisztségviseld személyi
felel8ssége megallapithato volt.

A kiszabott birsagok a kovetkezd8képpen alakultak:

atfogd vizsgalat keretében - azoknal a hitelintézeteknél kerdlt sor, amelyek

B Pénztari agazat: a FelUgyelet intézményi birsagot nem szabott ki,
B Biztositéi agazat: 18 millié Ft intézményi birsag,
B TO6kepiaci agazat: 20 millié Ft intézményi birsag,

B Pénzpiaci agazat: 19 millié Ft intézményi birsag, 27,3 millié Ft személyi
birsag.

2. abra: A FelUgyeleti igazgatdsag vizsgalatai soran hozott hatarozatok (db)

50
40 m intézkedd hatarozat birsag
nélkal
m intézkedés nélkuli hatarozat
30
intézkedd
hatérozat+intézményi birsag
20 s P . 1
m intézked6 hatérozat+személyi
birsag
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L -
0 EVES
Pénzpiaci vizsgalati T6kepiaci intézmények Biztositasfeltgyeleti Pénztarak feligyeleti
féosztaly fellgyeleti féosztalya féosztaly féosztalya JE LE NTES
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Pénzpiaci vizsgalatok

2012. évben a pénzpiaci teruleten atfogd vizsgalatra 5 bankcsoport, ezen
belll a csoportokba tartoz6 23 intézmény, tovabba 4 kis- és kdzépbank, vala-
mint 33 szovetkezeti hitelintézet esetében, uto-, illetve célvizsgalatra pedig 2
bankcsoport, ezen belll a csoportokba tartozé 9 intézmény, tovabba 2 kis- és
kdzépbank, valamint 2 szovetkezeti hitelintézet esetében kerult sor.

Az atfogd vizsgalatok kiterjedtek az intézmények fontosabb tevékenységeire
és azok lényeges kockazataira. A vizsgalatok kiemelt figyelmet forditottak
a valsag nyoman megnodvekedett nem teljesité hiteldllomany kezelésének
megfelel6ségére, a szukséges értékvesztés és céltartalék megképzésére, az
atstrukturalas gyakorlatara, a likviditasi kockazat megfelel6 kezelésére, a
szamviteli elszamolasok és adatszolgaltatasok teljesitésének megfelel6sé-
gére és a tékehelyzet alakulasara. A vizsgalatok eredményeként er8sodott
az intézmeények kockazatkezelési, kockazatelemzési tevékenysége. A vizsga-
latok soran a Fellugyelet felhivta a figyelmet a likviditasi helyzet folyamatos
figyelemmel kisérésére, a nem vart helyzetek kezeléséhez szikséges tervek
elkészitésére és folyamatos karbantartasara. A szovetkezeti hitelintézeteknél
kiemelt figyelmet kapott a tulajdonosok iranyitasi és ellendrzési szerepkor-
ének erG@sitése, a tagi jogviszonyra vonatkozo jogszabalyi el6irdsok betarta-
sanak kovetkezetes szamonkérése, a belsd kontrollrendszerek, (igy a kocka-
zatkezelés, belsd ellen6rzés, megfelel8ségi tevékenység) ellenbrzése és a
fellgyeleti elvarasoknak megfeleld erésitése. Szamviteli szempontbdl kiemelt
figyelmet kapott a fugg6kamat elszamolas végrehajtasanak megfelel6sége,
ezzel az eredményként el nem szamolhaté tételek kisz(irése, és a fellgye-
leti adatszolgaltatasban szerepl6 fontosabb szamadatok kapcsolodé analiti-
kakkal torténd alatamasztottsaganak kontrollja.

A UK Financial Services Authority (FSA) és a USA Commodity Futures Trading
Commission (CFTC)2012. junius 27-én megjelentette a Barclays Banknal lefoly-
tatott, az EURIBOR és a LIBOR kamatlabak kulonb6z6 devizakra (kiemelten az
USD-re) és kuldonbdz6 lejaratokra vonatkozé napi jegyzések hatranyos befo-
lyasolasara vonatkozo vizsgalatardl szolo jelentését. A jelentések megalla-
pitjak, hogy a Barclays szamos alkalommal nem megfelel8en jart el a LIBOR
és EURIBOR jegyzései kialakitasakor, felmerult a referencia-kamatlabak
manipulaldsanak gyanuja. Ezek a vizsgalatok vilagszerte rairanyitottak a
figyelmet a bankkdzi kamatlabak meghatarozasi mechanizmusanak a séru-
lékenységére. Ennek kapcsan a Felugyelet vizsgalatot inditott 17 BUBOR-t
jegyzd intézménynél. ABUBOR jegyzési gyakorlat tekintetében a prudencialis
témavizsgalat célja a jegyzésben résztvevd bankoknal a vonatkozé belsé elja-
rasok, azok dokumentaltsaga és a kialakitott kontroll kdrnyezet felmérése
volt. A Fellgyelet statisztikai elemzése alatamasztotta, hogy a multban nem
tortént szandékos eltérités, hiszen a BUBOR rasimult a jegybanki alapkamat
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palyajara. A vizsgalat azonban azt is megallapitotta, hogy a BUBOR-t kiala-
kitd bankoknal a folyamat nem volt és ma sincs kelléen szabalyozva, azt nem
illesztették be a kockazatkezelési rendszerekbe, s hianyzott annak ellen-
Orzése is. A FellUgyelet témavizsgalata 2013 elején, valamennyi intézmény
esetén intézkedés nélkuli hatarozattal zarult. A FelUgyelet az intézmények
vezetbinek irt korlevélben fogalmazta meg javaslatait, elvarasait a jegyzési
kontrollkdrnyezet megerdsitésére.

Az év kiemelt vizsgalatai

Az év soran a pénzpiaci vizsgalatok fokuszaban a valsag kapcsan romlo
portfélio kezelésének megfeleldsége és a szukséges értékvesztés megkép-
zésének ellenérzése allt. A vizsgalatok feltartak, hogy néhany hitelintézet az
atstrukturalas technikajat alkalmazza a kintlévéségek megtérulési esélyeinek
realis felmérése és a megtérulés érdekében megteendd |épések ugyfelekkel
valo egyeztetése helyett, ezzel bizonyos esetekben elfedik a problémak valodi
nagysagat, és a valésagosnal jobb szinben tintetik fel az eszk6z6k min&ségét.
Az egyik szovetkezeti hitelintézetnél elvégzett célvizsgalat soran a Fellgyelet
feltarta, hogy ennek a (néha az ugyfelek tudta és kérése nélkul is elvégzett)
sorozatos atstrukturaldsnak a kovetkeztében sem a nem teljesitd hitelek
utani tartalékok mértéke, sem pedig a fliggbvé tétel hianya miatti kamatbe-
vétel nem a realis helyzetet tukrozte. A Fellgyelet a valds veszteség megalla-
pitasat kdvetben visszavonta a hitelintézet tevékenységi engedélyét.

A vallalkozasok gazdasagi helyzetének romlasa és a hitelképes ugyfelek
szamanak csokkenése azt eredményezte, hogy a hitelintézeti tevékenység
sulypontja eltolodott a hitelezésrél a koveteléskezelésre. A fellgyeleti vizs-
galatok soran azonban tapasztaltuk, hogy egyes hitelintézeteknél a piaci
tendenciakkal ellentétes iranyd folyamatok zajlanak le. Ezek az intézmé-
nyek a valsagbol vald kitorés lehet6ségét a ndvekvd hitelkihelyezésekben,
mas hitelintézetek altal nem finanszirozott Uj ugyfelek megszerzésében,
vagy bizonytalan kovetelések megvasarlasaban és behajtasaban latjak. Ez az
uzleti modell a vizsgalatok tapasztalatai szerint jelent6sen megnoveli ezen
hitelintézetek eszkdzallomanyanak kockazatat, ezért a helyszini vizsgalatok
soran kiemelten ellendriztuk a jelent6s allomanyokat kihelyezd intézmények
kockazatvallalasi gyakorlatat, Ugyfeleinek fizet6képességét és készségét, a
dontések gazdasagi racionalitasat és a portfolibban lévé allomany minési-
tését, valamint a megfelel6 értékvesztéssel valo ellatottsagat. A Felugyelet
minden esetben intézkedést alkalmazott, ha a kockazatvallalasra, illetve a
kockazatkezelésre vonatkozd szabalyok megsértését tapasztalta, vagy ha a
portfélié romlasat elfedni szandékozo gyakorlattal talalkozott.
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A szbvetkezeti hitelintézeti kdrben a 2012. évi vizsgalatok soran is szembesult
a FelUgyelet olyan belsé visszaéléssel, amelyet hosszu idén keresztul sem a
vezetdi, sem afolyamatba épitett, sem pedig a bels6 ellenérzés nemvolt képes
feltarni. Az eset korulményeit vizsgalva az latszik, hogy az érintett hitelintézet
nem forditott kell§ gondot az Ugyfelek részére kikuldend6 szamlaegyenlegek
kdzponti kezelésére és a cimzett ismeretlen jelzéssel visszaérkezett vissza-
élésgyanus esetek kivizsgalasara. Ebben a témaban a Feltgyelet mar 2010.
évben lefolytatott témavizsgalatai alapjan vezetdi korlevélben ajanlast tett
a hitelintézetek felé, s a FelUgyelet vezetése dontott arrdl is, hogy a belsé
visszaélésekre utalo jelek vizsgalatat a helyszini ellenérzések soran a korab-
biaknal kiterjesztdbben és mélyebben végzi el. Dontés szuletett arrdl is, hogy
a jovében a szovetkezeti hitelintézetek visszaélések megakadalyozasaval
kapcsolatos tevékenységenél feltart kontroll jellegl hianyossagok megszun-
tetése érdekében a Felligyelet szigorubb szankcidkat fog alkalmazni.

Pénztarak helyszini feliigyelése

A pénztarak 2012. évi helyszini vizsgalatait két részre lehet bontani. Az év
elsé felében folytatédott a magannyugdijpénztari tevékenységet érinté nyug-
dijreform kapcsan a magan-nyugdijpénztarak célvizsgalata. A Ill. Gtem kere-
tében 13 magannyugdijpénztar vizsgalatara kerult sor. Az év masodik felében
pedig az 5 éves vizsgalati periodus megtartasa érdekében megkezd6dott az
onkéntes kolcsdnos biztositd pénztarak vizsgalata.

Amagannyugdijpénztarak célvizsgalatanak lll. Gtemében tdbb tizezer bevallas
és befizetés adatat ellendrizte alapbizonylat szinten a Felligyelet annak érde-
kében, hogy megallapithassa, hogy a tagok hozamgarantalt tékéje, illetve a
részukre jaré hozamgarantalt téke feletti 6sszeg helyesen kertlt-e kiszami-
tasra. A vizsgalat kiterjedt arra is, hogy a hozamgarantalt t6ke feletti kifize-
tések a tarsadalombiztositasi nyugdijrendszerbe visszalép6 tagok nyilatko-
zatainak megfelel6en és hatariddben kerultek-e teljesitésre. Az ellendrzések
eredményeként megallapitasra kerult, hogy a jaranddsagok dontd tobb-
ségukben helyesen kerultek kiszamitasra, megfeleld dsszegben és helyre
kerultek kiutalasra, illetve elszamolasra. Néhany pénztar esetében azonban a
FelUgyelet feltart egyedi, adminisztraciés hibabdl adédo eltéréseket, amelyek
rendezésére hatarozatban kdtelezte a pénztarakat. A pénztarak a fellgyeleti
hatarozatban foglaltakat maradéktalanul végrehajtottak.

Az dnkéntes kolcsonds biztosité pénztarak (nyugdijpénztarak, egészségpénz-
tarak, onsegélyezd pénztarak) atfogd vizsgalatai soran a pénztar kockazataitol
fuggden kiemelt vizsgalati szempont volt a mUkodési tevékenység likviditasa,
az elszamolt kdltségek bizonylati alatamasztasa, a tagokkal kapcsolatos elsza-
molasok helyes 6sszegben és hataridében torténd végrehajtasa, a feltigyelet
felé teljesitendd adatszolgaltatasok helytallésaga, fékonyvvel, analitikaval
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vald aldtdmasztottsaga. A vizsgalatok hatékonysaganak ndvelése érdekében
a FellUgyelet valamennyi atfogo vizsgalatot megel6z6en konzultaciét folyta-
tott a pénztar kdnywvvizsgalodjaval.

Tékepiaci vizsgadlatok

Abefektetésiszolgaltatast vegzd intézmeényeknél a helyszinen kivuli felugyelés
és avizsgalatok soran a Felugyelet kiemelten ellendrizte a tékeattételes ugyle-
tekrél® készitett témaelemzés altal feltart kockazatok kezelését. Az elmult évi
vizsgalatok soran nagy hangsulyt kapott a MiFID el6irasok egységes alkal-
mazasanak biztositasa és ellenbrzése, és tovabbra is fokozottan ellendrizte
a Felugyelet az ugyfélkdvetelések védelmével kapcsolatos eldirasokat, vala-
mint az Ugyfelek tdjékoztatdsaval kapcsolatos kodvetelmények betartasat.
Prioritasként kezelte a FellUgyelet a szolgaltatok harmadik fél partnerek
(szamlavezetdk, letétkezeldk) kdzrem(kodésével kapcsolatos kockazatainak
feltérképezését és csokkentését, valamint a hitelintézeteknél az intézményi
letétkezelés vizsgalatat.

Letétkezeléssel kapcsolatos témaelemzés

A FelUgyelet kérddives kikérdezésen és rendkivuli adatszolgaltatason alapuld
felmérése, illetve a 2011. évi és a 2012. elsd félévi atfogd ellenbrzései tapasz-
talatai alapjan témaelemzést végzett a letétkezel6k feladatairdl, az altaluk
alkalmazott letétkezelési gyakorlatrol. Ennek keretében a FelUgyelet felmérte
a letétkezel6k altal nyujtott tobbletszolgaltatasokat - eszkdzérték szamitas,
befektetési limitfigyelés, tarsasagi események kezelése, tavkereskedés elsza-
molasi szolgaltatas -, azok informatikai tdmogatottsagat, a kondicidk kiala-
kitasat, az alletétkezel6k igénybe vételét, a szolgaltatasnyujtas soran felme-
rald esetleges kockazatokat. A felmérés célja az volt, hogy annak eredményei
alapjan szukség szerint pontositasra keruljon a Felugyelet letétkezelési tevé-
kenységrél sz6l6 korabbi ajanlasa. A beérkezett észrevételek és javaslatok
alapjan, valamint az érintettekkel tortént konzultacié eredményeképpen a
FelUgyelet letétkezelési tevékenységgel kapcsolatos ajanlasa korszer(ibbé
valt.

Harmadik fél szamlavezetok - témaelemzés

Az utébbiidében csédbe ment kulféldi befektetési szolgaltatok (pl. MF Global
UK Ltd., WorldSpreads Ltd., FXdirekt Bank AG) esete is jol mutatja, hogy a
magyarorszagi befektetési szolgaltatoknak kozvetlendl, illetve tgyfeleiknek
kozvetetten jelent6s partnerkockazati kitettséguk van a harmadik fél
letétkezel6kkel szemben. Ezért a Felugyelet a 2012. évben felmérést
végzett az egyes befektetési szolgaltatok altal igénybe vett harmadik fél
szamlavezet8krél, a naluk elhelyezett sajat és ugyfél tulajdonu pénzuigyi
eszkdzokrol és pénzeszkozokral.

8

A tBkeattétel azt jelenti, hogy a szolgaltatdk altal meghatarozott letéti 6sszeggel (margin)
olyan ugyletet lehet kotni, ahol az ugyletérték az elhelyezett letét dsszegét tobbszorosen
meghaladja. Az Ugyletérték a befektetett tdke 6sszegének akar szazszorosat is elérheti. Minél
nagyobb a tékeattétel, annal nagyobb a kockazat a befektetett t8ke elvesztésére.
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Az adatok feldolgozasat kovetéen a FelUgyelet Vezet6i korlevélben és nyil-
vanos tajékoztatdban is felhivta a kockazatokra a figyelmet. Ezeken tul atte-
kintette és felUlvizsgalta azokat a hatalyban Iévé fellgyeleti szabalyoz6 doku-
mentumokat (9/2012. szamu Ajanlas, 1/2012. szamu Mddszertani itmutato),
amelyek az egyes pénzugyi szervezetek altal igénybevett partnerekkel kapcso-
latban tovabbi relevans elvarasokat tartalmaznak.

A biztositdéi helyszini vizsgdlatok tapasztalatai

Az atfogd vizsgalatok fokuszaban egyrészt vallalatiranyitasi kérdések,
masrészt a nyilvantartd rendszerek, nyilvantartasok, az IT biztonsag, valamint
a fellgyeleti adatszolgaltatasok alatamasztottsaganak vizsgalata allt. Emellett
- a felUgyelt intézmények hatdsbesoroldsatol, valamint a nevesitett kocka-
zatok mértékétdl fuggben - a Felligyelet az atfogd vizsgalatok keretében vizs-
galatot folytatott a biztositasi, a likviditasi és a piaci kockazatok, valamint a
tokemegfelelés és a jovedelmez8ség kockazatainak teruletén is. A mikodési
kockazatokon belll tovabbra is hangsulyos a kotelez6 gépjarmu-felel6sség-
biztositasok, valamint az életbiztositasi agban kiemelten a befektetési egysé-
gekhez kotott (unit-linked) életbiztositasok allomanykezelésének vizsgalata.
Ez utébbi els6 haroméves vizsgalati ciklusbeli tapasztalatait foglalja 6ssze
a FelUgyelet 2012-ben kiadott, prudencialis és fogyasztovédelmi aspektusu
unit-linked ajanlasa.

Az év kiemelt vizsgalatai

A Fellgyelet harom kiemelt célvizsgalatot is lefolytatott: egy tébbes tugynok
célvizsgalatat, a fioktelep fellgyelés torténetében lefolytatott elsd célvizsga-
latat, melyet a hataron atnyuld egyuttm(kodeés keretében a roman fellgye-
lettel kooperalva végzett el egy romaniai biztosité magyarorszagi fidktele-
pénél, valamint a MABISZ célvizsgalatat. Ez utébbi fékuszaban - a kotelezd
gépjarmu-felel6sségbiztositasi vizsgalatokkal 6sszhangban - a vonatkozé
jogszabalyokban meghatarozott feladatok ellatasanak - a Kartalanitasi
Szamla és a Kartalanitasi Alap kezelése, az Informacios Kézpont és a Nemzeti
Iroda mUkodtetése - vizsgalata allt.

A FellUgyelet egy intézménynél az atfogd vizsgalatban tapasztaltak alapjan
ideiglenes intézkedés keretében korlatozta az intézmény biztositastechnikai
tartalékai és szavatold tékéje feletti szabad rendelkezési jogat. A biztositd
részvenytarsasagoknal lefolytatott vizsgalatok mellett a Fellgyelet 2012-ben
megkezdte a mez&gazdasagi kis biztositd egyesuletek atfogd vizsgalatait is.

A feliigyelt intézmények informatikai vizsgalata

A pénzugyi szektor informatikai biztonsaga jogszabalyok szerinti megfelel§-
ségének felugyeletével a FelUgyelet informatikai szakterulete foglalkozik. Az
alaptevékenységet jelentd vizsgalati feladatok mellett a szakterulet részt vesz

47

EVES
JELENTES
2012



az engedélyezési és a szakmai véleményezési feladatokban is. A Fellgyelet
munkatarsai 2012. évben 82 informatikai célu helyszini vizsgalatot végeztek
(pénzpiac: 56, biztositas: 9, tékepiac: 8, pénztarak: 9).

Az elmult id6szakban Uj elemként jelent meg a FelUgyelet tevékenységében a
kiszervezéssel, és azon belul a szamitasi felhd (cloud) szolgaltatassal kapcso-
latos kontrollok hangsulyosabb vizsgalata. Ezzel 8sszefuggésben a Felligyelet
2012 juliusaban Vezetdi korlevelet adott ki a kozosségi és publikus felhd-
szolgaltatasok kockazatkezelési iranyelveirdl. A pénzpiaci vizsgalatok soran
a Felugyelet kulon figyelmet forditott a bankok rendkivili helyzet kezelési
készultségének javitasara. A tapasztalatok szerint az el6z8 évben kiadott,
internetbankolas biztonsagaval foglalkozé modszertani Utmutaté iranyelvei
beépultek az intézmények gyakorlataba. A szovetkezeti hitelintézeti szek-
torban az informatikai alkalmazasokat érintd integracios folyamat figyelheté
meg, melyhez kapcsolédoan kiemelt figyelmet forditott a Felugyelet az alkal-
mazasok biztonsagi szintjének emelésére.

A SREP-vizsgalatok eredményei

A FelUgyelet a Hpt.-ben, illetdleg Bszt.-ben foglalt kdtelezettségének megfele-
I6en rendszeresen értékeli a fellgyeltintézmények tékehelyzetét, és legalabb
évente egyszer felUlvizsgalja azok belsé tékemegfelelés értékelési folyamatat
(ICAAP). Afelligyeletifelllvizsgalati folyamat (SREP) a hitelintézetek és befekte-
tésivallalkozasok kockazati profiljanak és tékehelyzetének fellgyeleti hatésag
részérél megvaldsulo ellendrzését és értékelését jelenti. A SREP alkalmazasa
az EU-ban kdvetelmény is, s mara elismert eszkdze lett a felugyelésnek, s
hasznosnak bizonyult az intézmények megfelel6 tékeellatottsaganak biztosi-
tasaban, tovabba a kockazatkezelési hianyossagok feltarasaban.

2012-ben a teljes eldirt SREP tobblettdke szektorszinten 667,3 milliard Ft
volt, s ennek jelentds része a bankok hitelkockazati szamitasainak feltlvizs-
galatabdl addédott, amelybdl a nagybankok szamara el6irt tobblettdke értéke
621,4 milliard forintot tett ki. A nagybankok esetében az ICAAP-SREP soran
megallapitott tobblet t6kekodvetelmény atlagban 37,5%-a volt a szabalyozdi
minimumkdvetelménynek. Ennek eredményeként a SREP-ek soran atlagosan
11%-0s minimum TMM elvaras alakult ki. Ez jelentésen magasabb a 2011. évi
9,6%-0s TMM szintnél. A ndvekedés teljes egészében a fellgyeleti feltlvizs-
galatnak tulajdonithat6. Megallapithatd, hogy a Fellgyelet tobb mint hatszor
annyi tobblettékét irt el6, mint amekkorat a bankok sajat magukra nézve az
ICAAP soran meghataroztak. Ez a kildnbség 2011-ben még alig haladta meg
a kétszeres mértéket.

A 20 kis- és kdzépbank, valamint a 3 hitelintézettel egyenértékl pénzugyi
vallalkozas esetében a Fellgyelet a SREP eljaras soran 0Osszességében,
atlagosan 44,5%-ban hatarozta meg a szabalyozoéi tékeszukséglethez képest
szukséges tobblett6ke-kdvetelmény szintjét.
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A szdvetkezeti hitelintézetek bels§ tékemegfelelés értékelési folyamatat a
Fellgyelet 2012-ben tébbségében helyszinen kivul, mig 26 esetben az atfogo
vizsgalatok keretében végezte el. A SREP soran kialakult, a Fellgyelet és a
szbvetkezeti hitelintézetek szamitasaibdl kialakuld tokekdvetelmény végul
mintegy 30%-kal volt magasabb a szabalyozdéi téke minimumanal.

ABszt. értelmében a befektetésivallalkozasok szavatol6 tékéjének mindenkor
elkellérnieatevékenységmegkezdéséhezszikségestbkeilletve a kockazatval-
lalasok altal meghatarozott tokekdvetelmény mértéke kozul a magasabbat. A
SREP eljarasba bevont 21 befektetési vallalkozasnal a t8kekovetelmény mini-
malis szintjét az intézmények fele esetében a tevékenység megkezdéséhez
szukséges induld téke (indulo tékével meghatdrozott intézmények), masik fele
esetében a kockazatvallalas mértéke (kockdzatvallaldssal meghatdrozott intéz-
mények) hatarozza meg. A kockazatvallalassal meghatarozott 11 intézmény
kozul harom intézmény képzett addicionalis tékét (130%-150%) az ICAAP
keretében. A Felugyelet tovabbi négy intézmény esetében irt el6 addicionalis
tékét (110%-125%) a SREP keretében, mig négy intézmény esetében a SREP
tokekdvetelmény a szabalyozdéi téke 100%-aban kerult el6irasra. Az ICAAP-
SREP eljarast kdvetden eldirt potldlagos téke mindkét elemzési csoportnal
egy-egy intézmény esetében eredményezett tOkehianyt, amit az érintett
intézmények a SREP eljarast kovetben poétoltak.

5. tablazat: A PSZAF altal jovahagyott tobblettéke-sziikséglet szektoronként

A PSZAF altal jévahagyott tobblettdke-
Felugyelt szektor szuikséglet a szabalyozéi tékesziikséglet
szazalékaban*

10 nagy bankcsoport +37,5%
23 kis- és kozépbank, hitelintézettel

0,
egyenértékes pénzlgyi vallalkozas _—
129 szovetkezeti hitelintézet +30,4%
+16% (kockazatvallalassal meghatarozott
(s . intézmények)
21 befektetési vallalkozas +8,4% (indulo tékével meghatarozott
intézmények)

*sulyozatlan atlag

Feliigyeleti kollégiumok

A tobb orszagban m(kodé pénzugyi csoportok felligyeleti kollégiumai a
nemzeti felugyeletek egyuttmUkddésének férumai, részei az eurdpai feligye-
leti strukturanak, amelyek hatékony mikodtetésének igényét a globalis pénz-
ugyi valsag felerdsitette. A kollégiumi egyuttmikodések keretében rend-
szeres és igen jelentds informacidcsere valdsul meg a nemzeti felugyeletek
kozott. A fellgyeldi kollégiumok szamara az eurdpai fellgyeleti hatésagok
évente feladat-tervet készitenek és ellendrzik annak elvégzését. A vonatkozo
EU rendeletek el8irjak az eurdpai felugyeleti hatésagok képvisel8inek rész-
vételét a kollégiumi Uléseken, és azt, hogy utobbiaknak ellendriznitk kell,
betartjak-e a tagok a vonatkoz¢ el6irasokat.

49

EVES
JELENTES
2012



Akollégium szervezését és vezetését a pénzugyi csoportotiranyitd intézményt
fellgyel6 nemzeti felligyelet végzi (konszolidalé, vagy masképpen home
fellgyelet). Az egyuttm(kodés keretében a tagok (home és host felligyeletek)
rendszeresen fellgyeleti informacidkat cserélnek az adott csoportrdl, érté-
kelik a kockazatokat, valamint felkérhetik egymast felugyeleti eljarasok lefoly-
tatdsara. A PSZAF 6sszesen 20 banki és 16 biztosit6i kollégium munkajaban
vesz részt. A kollégiumok szerepe jelent8s a host orszagok szempontjainak
érvényesitése tekintetében is.

A FelUgyelet az OTP-csoport esetében latja el a banki felugyeleti kollégium
vezetéseét, Kozép-Kelet Eurdpaban egyeduliként végez konszolidalo feltgye-
leti feladatokat, rendszeresen tartva megbeszélést az OTP-csoportba tartozé
kulfoldi intézmények fellgyeletei, valamint az EBA képvisel8inek részvéte-
lével. A tébbi eurdpai uniés feltigyeleti kollégium esetében a PSZAF lednyval-
lalatot, illetve szignifikans fidktelepet fellgyel6 host hatésagként vesz részt
az Uléseken. Ezen tulmenden a Fellgyelet egyes EU-n kivuli orszagok felugye-
leti hatdsagaival is folytat kollégiumi jellegl egylttmUkodést.

Bankcsoporti kollégiumok

Bankcsoport-feliigyelés anyaorszagi (home) szerepkérben

2012-ben is két alkalommal kertlt sor OTP kollégiumi Ulés megtartasara,
amelyen az Osszes érintett tarsfellgyelet és az EBA képviseldje is részt vett.
Az elmult évek gyakorlatdhoz hasonléan most is az Osszes tarsfellgyelet
kozremuUkodésével készult el a csoport kdzds kockazatértékelése. A 2012-es
év egyik jelent6s feladata annak vizsgalata volt, hogy az OTP-csoport szava-
tolo tokéje Osszevont, illetve egyedi alapon megfelel-e a csoport pénzugyi
helyzetének, kockazati profiljanak. Egyuttes dontéstukben (Joint Decision) az
EU tagallamok felUgyeleti hatosagai potldlagos tékekdvetelményt irtak eld
a bankcsoportnak, amely 2013. januar 1-jén lépett hatalyba. A tokekove-
telményre vonatkozé egyuttes dontésben a FellUgyelet mellett az EU szaba-
lyokkal 6sszhangban a Bolgar Nemzeti Bank, a Roman Nemzeti Bank és a
Szlovak Nemzeti Bank vett részt.

Az OTP felUgyeleti kollégiumi Ulések mellett kétoldalu taldlkozdkrais sor kerult
a montenegroi, az ukran, a roman és az orosz tarshatosagokkal. Az informa-
cié-csere rendszeressé tétele érdekében 2012-tél a Fellgyelet negyedévente
hirlevélben szamol be az aktualitasokrol a host felugyeleteknek.

Bankcsoport-feliigyelés fogaddorszagi (host) szerepkérben

A jelent6s intézmények kollégiumainak dont6 részénél a Fellgyelet host
feligyeleti feladatokat lat el. Ezekben a kollégiumokban mindent elkovet
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annak érdekében, hogy a kockazatokra, tokére és likviditasravonatkozé észre-
vételeit a konszolidalo fellgyeletek teljes mértékben figyelembe vegyék. A
FelUgyelet részt vesz az egyuttes dontések meghozatalaban, a magyarorszagi
lednybankokrol a kockazatértékelést és az ICAAP-SREP vizsgalatok megal-
lapitasait megkuldi az anyaorszagi felugyeleteknek. 2012-ben az osztrak
hatosagok altal el6irt uUj, un. fenntarthaté novekedési feltételek el6irasainak
nyomon-kdvetése jelentett tobblet feladatot.

2012 folyaman a FelUgyelet és a home fellgyeleti hatésagok egyuttes dontése
alapjan rendszerszinten jelentés fiokteleppé mindésult az ING Bank N.V.
Magyarorszagi Fioktelepe, a Citibank Europe plc. Magyarorszagi Fidktelepe, a
Deutsche Bank AG Magyarorszagi Fioktelepe.

Biztositodi kollégiumok

Az elb6z6 évekhez hasonldan intenziv az egyuttmudkddeés a biztositdi kollé-
giumok keretében. A PSZAF 22 kollégiumi (ilésen vett részt, melyeken az
EIOPA is képviseltette magat. A kollégiumi munka fokuszaban tovabbra is
a Szolvencia Il. felkészulés, ezen belUl pedig a pre-applikacios vizsgalatok,
illetve a csoportok belsé modell eredményeinek ismertetése allt. Emellett
kiemelt jelentéségl volt a kollégiumokon beluli informacié aramlas tartal-
manak, formajanak, gyakorisagadnak meghatarozasa, tobb esetben gyakorlati
megvalositasa.

A konszolidald hatosagok minden esetben Gdvozolték azokat a host oldalrol
indulé regionalis felugyeleti kezdeményezéseket, amelyek a fidktelepek
kockazatainak feltérképezésére iranyultak.

Biztositoi regiondlis egytittmiikbdés sajat kezdeményezésre

A magyarorszagi biztositok kdrnyezd orszagokban létrehozott fidktelepeit
érintd kockazatok kapcsan regionalis egylttmUkodést kezdeményezett a
Fellgyelet a fioktelepek orszagainak felligyeleti hatosagaival. Az egyuttm(-
kodés els6sorban a kockazatok feltérképezésére iranyul telefonkonferenciak
és haromoldalu (home és hostfelugyelet, valamint az érintett cég) prudencialis
megbeszélések formajaban, valamint az atfogd felugyeleti vizsgalatokhoz
kapcsolédodan.
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6. tablazat: Bankcsoporti és biztositoi felugyeleti kollégiumok
(2012. december 31-ei allapot szerint)

Bankcsoportok Anyaorszagi (home) felugyelet

Erste-csoport FMA (AT)

KBC-csoport (K&H) CBFA (BE)

Intesa Sanpaolo-csoport (CIB) Banca d'ltalia (IT)

Banco Popolare-csoport Banca d'ltalia (IT)

BNP Paribas-csoport (Cetelem) ACP (FR)

Banque Accord-csoport (Oney) ACP (FR)

Commerzbank-csoport BaFin (DE)

Volksbank-csoport FMA (AT)

Porsche Bank csoport FMA (AT)

Deutsche Bank-csoport BaFin (DE)

Biztositoi csoportok

Metlife-csoport (AHICO, Metlife) CBI (IE)

BNP Paribas Assurance-csoport (Cardif
biztositok) HEPIY

Grawe-csoport FMA (AT)

HDI/Talanx-csoport (Posta biztositok) BaFin (DE)

Signal Iduna-csoport BaFin (DE)

Aegon-csoport De Nederlandsche Bank (NL)

ING-csoport De Nederlandsche Bank (NL)

VKB-csoport (MKB biztositok) BaFin(DE)

*2013. januar 1-jétdl IVASS.
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PIACFELUGYELES

‘Fokozott figyelem az uj kereskedési formaknak
és platformoknak, amelyek dtalakithatjgk a
tékepiacok miikodését.’

A piacfelugyeleti tevékenység

A PiacfelUgyeleti igazgatésag harom alapvet6 feladatot 1at el. Munkaja legna-
gyobb részét a piacfellgyeleti tevékenység soran végzett vizsgalatok (jogo-
sulatlan - engedély vagy bejelentés nélkul végzett - mikodés és tékepiaci
visszaélések) és azok jogérvényesitési |épései adjak. Emellett foglalkozik
a nyilvanos tékepiaci kibocsatok tevékenységének felugyeletével és azok
szukség szerinti jogérvényesitésével. A harmadik tevékenységi kort az érték-
papirok forgalomba hozataldval (ideértve a nyilvanos ajanlat Utjan torténd
vallalatfelvasarlast is) kapcsolatos engedélyezési tevékenység alkotja, amely
soran a jogszabalyi el8irasok betartasat felugyeli.

PiacellenoOrzés

A Piacfellgyeleti igazgatdsag piacellendrzési tevékenysége keretében piaci
magatartast vizsgal annak érdekében, hogy biztositsa a piac atlathatosagat,
tisztasagat és biztonsagat, megelbzze és megallitsa az ezeket veszélyeztetd
jelenségeket. 2012-ben jelent8s valtozast jelentett a tevékenységet érintéen
a short Ugyletek szabalyozasa.

Short Selling Rendelet

A short Ggyletek eurdpai szintl szabalyozasara felmerult igényre reagalva az
Eurdpai Parlament és a Tanacs megalkotta és 2012. marcius 24. napjan hiva-
talos lapjaban publikalta a short Ggyletekre és a hitel-nemteljesitési csere-
ugyletekre vonatkozé 236/2012/EU szamu rendeletet (Rendelet), amely 2012.
november 1. napjatél az Eurdpai Unid valamennyi tagallamaban kozvetlenul
- nemzeti transzpozicié nélkul - alkalmazandd. Az Uj szabalyozas a short
ugyletek esetén a szabalyozott piacra és MTF-re bevezetett részvények tekin-
tetében - a short pozicié méretétdl fuggden - bejelentési és/vagy kozzétételi
kotelezettséget®, az allampapirok esetében pedig kizardlag bejelentési kote-
lezettséget telepit a short pozicidval rendelkezé befektetSre (természetes és
jogi személyekre egyarant), tovabba tiltja a fedezetlen short részvény-, allam-
papir- és CDS Ugylet megkotését.

9 Abejelentésikotelezettség kiiszobértéke részvények esetén a kibocsato jegyzett tékéjének

0,2%-a, allampapirok, CDS esetén az dsszes kibocsatott és piacon 1évé allampapir mennyisé-
gének 0,1%-a. Kozzétételi kotelezettség csak részvényekre vonatkozik, ennek kiiszobértéke a
kibocsato jegyzett tékéjének 0,5%-a.
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Annak érdekében, hogy a Rendeletben el6irtak végrehajtasanak jogi és
technikai feltételei - a Rendelet altal meghatarozott - 2012. november 1-jei
idépontra adottak legyenek, a Felugyelet kezdeményezte a Magyarorszagon
kdzvetlenul alkalmazand6 Rendelet magyar jogszabalyi kornyezetbe integra-
lasat, illetve informatikai fejlesztésekkel biztositotta a bejelentési és kdzzété-
teli kotelezettséggel kapcsolatos adatok fogadasat, tarolasat, tovabbitasat.

A netto short pozicidk kozzétételével kapcsolatban — a Rendeletnek megfele-
I6en — a www.kozzetetelek.hu honlapon a Fellgyelet kialakitotta az Ugyletek
bejelentését végz6 hazai és kulfoldi természetes, illetve jogi személyek
FelUgyelet altali hiteles azonositasara szolgald informatikai megoldasokat,
valamint kidolgozta a bejelentési és kdzzétételi kotelezettség teljesitését
el6segitd elektronikus sablonokat.

A FelUgyelet valamennyi pénzlgyi eszkoz tekintetében a netté short pozici-
Okra vonatkozé rendkivili bejelentési és kozzétételi kotelezettséget, illetve
ugylekdtési korlatozast vagy tilalmat irhat eld, illetve a Rendelet bejelen-
tésre, kozzétételre és az Ugyletkotési korlatozasokra vonatkozé el8irasainak
megtartasat piacfeligyeleti eljaras keretében vizsgalhatja.

A Rendelet alkalmazasaval kapcsolatos felUgyeleti tapasztalatok - &ssz-
hangban a nemzetkdzi tapasztalatokkal - azt mutatjak, hogy a short pozicidk
piaci atlathatésaga novekedett. A Felligyelethez 2012. év végéig 53 bejelentés
érkezett és 10 nettd short pozicid kerult kdozzétételre. A Rendelet alkalma-
zasa a CDS felarak és az allampapir hozamok - az allamaddssag kezelését
konnyitd — csdkkenését eredményezte. A Rendeletben meghatarozott els6d-
leges forgalmazadi és arjegyz6i mentesség igénybevételét 17, a magyar piacon
aktiv piaci szerepl§ jelezte a Fellgyelet felé. A Felugyelet a mentesség igény-
bevételét egyetlen kérelem esetében sem tiltotta meg.

Engedély nélkiili portféliokezelési tevékenységek
vizsgdlata online forex szolgdltatéknal

A 2012. év folyaman a FellUgyelet kiemelt t8kepiaci kockazatként azonositotta
az engedély nélkali portfolidkezel6k tevékenységét, amelyek jellemzben - a
mai napig népszerd - online forex kereskedéshez kapcsolédnak. A Feltigyelet
- a jelenség visszaszoritasa érdekében - szamos piacfelUgyeleti eljarast indi-
tott, amelyek az engedély nélkuli befektetési szolgaltatasi tevékenységek
vizsgalatat és - szukség esetén - az ilyen tipusu tevékenységet végzdk szank-
cionalasat céloztak.

A Felugyelet piacfeligyeleti eljarasaban vizsgalta a svajci Mandus Invest SA.
tevékenységét és megallapitotta, hogy a tarsasag Magyarorszagon, magyar
befektetdi kor részére kinalta felugyeleti engedély nélkdl a portfélidkezelési
tevékenységét. A Mandus Invest SA. a befektetOk pénzét ugynevezett ,Kezelt
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www.kozzetetelek.hu

Szamla Szerz6dés” alapjan kezelte és devizahoz kapcsolédo forex Ugyleteket
kotott a befektetdk altal adott meghatalmazas alapjan. A tarsasag un. ,rolling
spot” tipusu, kulonb6z6 devizaparokra vonatkozé gorgetett forex megbiza-
sokat kotott. A"rolling spot”, gdrgetett azonnali tipusu forex Ugyletek soran a
befekteték az egyes devizaparokban szerepl6 devizak kdzotti arfolyam-kulon-
bozetre kereskednek tokeattétellel, ahol a nyitott poziciok minden Gzleti nap
végén technikailag lezarasra és ugyanabban az idépontban Ujra megnyitasra
keruUlnek a pozicidkon keletkezett kamatkuldnbdzet napi elszamolasa mellett,
azaz a pozicid a zarasig automatikusan gorgetésre kerul. A Mandus Invest SA.
az Ugyleteket — egy brit szolgaltatdn keresztul — a befektetok javara kototte,
a befektet6k a megszerzett eszk6zbdl eredd kockazatot kozvetlenul viselték.
A FelUgyelet hatarozataban a Mandus Invest SA.-t az engedély nélkul végzett
befektetési szolgaltatasi tevékenység folytatasatdl eltiltotta, ugyanakkor -
tekintettel arra, hogy a tarsasag felszamolasi eljaras alatt all és a felszamo-
lasi eljarast a svajci fellgyelet folytatja, amely a tovabbiakban kizardélagosan
jogosult a tarsasag nevében és képviseletében eljarni — a Fellgyelet a birsag-
szankcio alkalmazasatdél eltekintett, mivel biztositottnak latta az engedély
nélkuli tevékenység megszintetését.

Szintén engedély nélkul végzett portféliokezelési tevékenység gyanujaval
kerultek a Fellgyelet latokorébe kulonbdzd off-shore tarsasagok. A tarsa-
sagok a honlapjukon professzionalis alapkezel6ként - un. hedge fundként
- tuntetik fel magukat, az tgyfelekkel kotott blankettaszerz6dések pedig a
portféliokezelés megallapitasahoz szikséges tényallasi elemeket hordozzak.
Aszerzddések alapjan a tarsasagok jogosultak az Ugyfelek altal rendelkezésre
bocsatott pénzeszkozoket a sajat nevukben, de az Ggyfelek javara befektetni.
A tarsasagok engedély nélkuli tevékenységének gyanuja miatt a FelUgyelet
piacfelugyeleti eljarasokat inditott, amelyeket formalisan 2013-ban zar le.
A vizsgalat soran a befektet6k tajékoztatdsa és tovabbi karok elkerulése
céljabol a Fellgyelet a tarsasagokat a honlapjan vezetett figyelmezteté listara
helyezte, azilletékes nyomozé hatésagnal pedig minden esetben jogosulatlan
pénzugyi tevékenység miatt buntetéeljarast kezdeményez.

Engedély nélkiili kovetelésvasadrlasi tevékenységek vizsgalata

A FelUgyelet 2011 végén adatokat kért be a pénzugyi intézményekt6l annak
kideritése érdekében, hogy a pénzigyi intézmények pénzlgyi szolgaltata-
sokbdl ered§ koveteléseinek engedményezése soran mely személyek vasa-
roltak UzletszerGen kdvetelést. AFellUgyeletaztisvizsgalta, hogy megjelentek-e
a kovetelésvasarlast engedély nélkul Uzletszerlen kdzvetitdk a tranzakciok
soran.

A Felugyelet az adatszolgaltatas révén beszerzett informaciok alapjan
2012-ben szamos esetben inditott piacfellgyeleti eljarast az engedély nélkuli
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Uzletszer( kovetelésvasarlasi tevékenység gyanuja miatt, amelyek nyoman 6 56
esetben tiltotta meg az engedély nélkuli kdvetelésvasarlasi tevékenységet, és
minden esetben piacfelligyeleti birsagot szabott ki az engedély nélkuli teve-
kenység végzojével szemben, dsszesen 8.000.000 Ft 6sszegben. A Fellgyelet
a jogosulatlan pénzugyi tevékenység blincselekményének gyanuja miatt
egyuttal buntet6eljarast is kezdeményezett. A szankcionalt tarsasagok kozul
a megvasarolt kdvetelések szamat tekintve kiemelkedett a PERDY Credit
and Property Kft., amely — erre vonatkoz6 fellgyeleti engedély nélkul -
csomagban és egyedi kdvetelésekkel egyltt 6sszesen 585 darab kdvetelést
vasarolt meg.

Koétvénykibocsatasként feltiintetett engedély nélkiili
pénzigyi szolgaltatasi tevékenységek vizsgalata

A FelUgyelet a 2012. év folyaman tébb olyan gazdasagi tarsasagot is vizsgalt,
amelyek kotvénykibocsatasként tintették fel engedély nélkil végzett pénz-
ugyi szolgaltatasi tevékenységuket.

Kiemelt Ggy

A Felugyelet piacfelligyeleti eljaras keretében vizsgalta meg az XGA Vagyon-
kezel6 Zrt. kotvénykibocsatasként hirdetett tevékenységét. A Fellgyelet
megallapitotta, hogy az XGA Zrt. befektetési konstrukcidja keretében értéke-
sitett kdtvény elnevezésd iratok - azok tartalmi és formai hianyossagai miatt
- egyik esetben sem felelnek meg a jogszabalyi el6irasoknak. A tarsasag a
gyakorlatban engedély nélkal gy(ijtott a nyilvdnossagtol pénzosszegeket,
ezaltal engedély nélkuli pénzugyi szolgaltatasi tevékenységet folytatott.

A Feltugyelet 70 millié forint piacfelUgyeleti birsagot szabott ki az XGA Zrt-re és
azonnali hatallyal megtiltotta engedély nélkuli tevékenységének folytatasat. A
jelent6s 0sszegl piacfellgyeleti birsag kiszabasanak célja, hogy a tarsasagot
és kdzvetve a magyar pénzugyi piac valamennyi szerepldjét, visszatartsa a
jovBben hasonld jogsértés elkovetésétdl. A Felugyelet a 2013-ra athuzdédo
hatarozathozatalt kdvetéen a buntet6eljaras elémozditasa érdekében az
engedély nélkul végzett tevékenységre vonatkozé megallapitasait tartalmazoé
hatarozatat a nyomoz6 hatésag rendelkezésére bocsatotta.

Nyilvanosan forgalomba hozott

értékpapir kibocsatékkal kapcsolatos

felugyeleti tevékenység

AFelUgyeletfeladata, hogy ellendrizze a nyilvanos tkepiaci kibocsatdk jogsza-

balyban eldirt kdtelezettségeinek teljesulését. E tevékenyséeg fokuszaban a i
szabalyozott informacidkkal kapcsolatos tajékoztatasi kdtelezettségek, igy - EVES
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tébbek kdzdtt - a rendszeres és rendkivuli tajékoztatasok megvaldsulasa és
az éves beszamolok szamviteli el6irasoknak valéo megfelelése all. Ennek kere-
tében a FelUgyelet attekinti a nyilvanosan forgalomba hozott értékpapirok
kibocsatdi szamara elGirt tajékoztatasi kotelezettségek teljesitését, értékeli
a kozzétételre, tajékoztatasra kotelezett kibocsatd kozzétételeit, azok jogsza-
balyszerlségét a piac zavartalan mikodése és a befekteték megfelel§ tajé-
koztatasa szempontjabol.

A Feltgyelet 2012. évben is kiemelt figyelmet forditott a nemzetkozi pénz-
ugyi beszamolasi szabvanyok (IFRS) alkalmazasarol szol6 1606/2002EK parla-
menti és tanacsi rendelet hatalya ala tartozo, t6zsdén jegyzett értékpapir-
kibocsatdk IFRS-ek szerint készitett 6sszevont (konszolidalt) beszamoldjanak
ellendrzéseére. Az IFRS-ek megfeleld alkalmazasa ugyanis lehetévé teszi, hogy
a rendelet hatalya ala tartozd tarsasagok IFRS-ek szerint készitett dssze-
vont (konszolidalt) beszamoldi attekinthetdk és egymassal 6sszehasonlitha-
toak legyenek, elGsegitve ezzel a pénzpiaci bizalom er@sitését, a befektetbk
védelmeét és a tékepiac hatékony mikodését. A Fellgyelet vizsgalatai soran
egyes kdzzétett, nyilvanos beszamoldkat ellendriz féként a standardok kézzé-
tételi kovetelményeire fékuszalva.

2012-ben a 74 nyilvanos kibocsatd dsszesen 4261 kozzétételt jelentetett meg,
amelyek kozul 2510 a rendkivuli tajékoztatast szolgalta. A nyilvanos kibo-
csatok kdzal 56 tarsasag értékpapirjai forognak szabalyozott piacon. Kézuluk
51 részvénykibocsatd, 5 tarsasag hitelviszonyt megtestesité értékpapirral
jelenik meg a nyilvanos t6kepiacon, 6 tarsasagnak pedig mindkét értékpapir-
tipusa elérhetd a nyilvanossag szamara.

2012-ben a Fellgyelet e tevékenységi korében 37 vizsgalatot inditott,
amelyekbdl 29-et zart le. A lezart vizsgalatok soran 11 esetben kerult sor
birsag kiszabasara, a Fellugyelet 13.400.000 Ft intézményi birsagot rott ki
a fellgyelt nyilvanos kibocsatokra és tovabbi 900.000 Ft személyi birsagot
szabott ki vezetd tisztségviseldkre.

Az értékpapirok forgalomba hozatalaval
kapcsolatos felugyeleti engedélyezés

Az értékpapirok forgalomba hozatalaval kapcsolatos felugyeleti engedélyezés
terdletén a 2012. év tobb kiemelked6 feladatot és egyben kihivast foglalt
magaban.
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A befektetési alapok megfeleltetése az uj
jogszabalyi kévetelményeknek

A szakterulet egyik jellemz6 feladatat az unids jogharmonizacids kdtelezett-
ségnek'® valo megfelelést szolgald, a befektetési alapkezel8krél és a kollektiv
befektetési formakrol szold 2011. évi CXCIIIL. torvény (Batv.) 2012. januar 1.
napjaval torténd hatalyba Iépése eredményezte. A Batv. hatalyba |épésével
a befektetési alapokkal kapcsolatos nemzeti szabalyozas kikerult a tékepi-
acrél szold 2001. évi CXX. torvény (Tpt.) szabalyozasi targykore és hatalya aldl,
és egy kulonallé torvényi szabalyozas keretei kozoétt, Uj kovetelményrend-
szert allitott fel mind az EU jogszaballyal harmonizaltan létrejové és mikodd
(AEKBV), mind a nem harmonizalt, ,hazai” befektetési alapok tekintetében.

Az Uj kovetelményrendszernek valé megfelelés érdekében a Batv. megfe-
leltetési kotelezettséget irt el a Batv. hatalyba lépésekor mar létez6 befek-
tetési alapokra, amely az engedélyezési szakterulet szamara tébb mint 500
kiemelt befektet6i informacid) kiterjedd megfeleltetés elvégzését jelentette.
Az év kdzben tortént jogszabaly-modositasok kdvetkeztében a megfeleltetés
kezdeményezésének eredeti 2012. majus 31-i hatarideje az AEKBV-k tekinte-
tében 2012. julius 1. napjara, a nem harmonizalt ,hazai” befektetési alapok
tekintetében pedig 2012. december 31. napjara mddosult. Az egyes pénzugyi
targyu torvények modositasarol szolo 2012. évi CLI. térvény 2012. oktober 28.
napjatél egy - az alapkezeldi, a befektetévédelmi és a fellgyeleti engedélye-
zési szempontokat 6tvoz6 - egységes dokumentacids formarendszert veze-
tett be az azonos mdkodési formaju és fajtaju befektetési alapok dokumenta-
cidit (tajékoztato, kezelési szabalyzat) illetéen, amelynek az egyes befektetési
alapoknak szintén meg kell felelnitk.

2012. december 31. napjaig 246 befektetési alap megfeleltetése zarult le,
ebbdl 244 esetben szuletett kezelési szabalyzat modositasat engedélyezé
hatarozat.

A megfeleltetések soran az Uj szabalyozasbdl fakadé jogértelmezési kérdések
megitélése és a gyors, de megalapozott szakmai valaszadas allitotta kihivas
elé a felugyeleti engedélyezési szakteruletet. 2012. soran a Batv., valamint a
végrehajtasara alkotott kormanyrendelet’ mddositasara a FellUgyelet tobb
javaslatot is kidolgozott, a kiemelt befektet6i informacios tajékoztatd elké-
szitésének és alkalmazasanak f6bb alapelveire vonatkozéan pedig elnoki
ajanlas is szuletett',

10 Az atruhézhaté értékpapirokkal foglalkozé kollektiv befektetési vallalkozasokra (AEKBV)
vonatkozd torvényi, rendeleti és kdzigazgatasi rendelkezések 6sszehangolasardl szo16 2009.
julius 13-i 2009/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv.

" A befektetési alapok befektetési és hitelfelvételi szabalyairdl sz6l6 345/2011. (XII. 29.)
Korm. rendelet.

12 A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elnékének 7/2012. (V.31.) szdmu ajanlasa a
kiemelt befektet6i informacios tajékoztato elkészitésének és alkalmazasanak fébb alapelve-
ir6l a befektetési alapok és a befektetési alapok alapkezel6inek szamara.
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A megfeleltetéssel kapcsolatos felugyeleti feladaton tulmenéen 2012-ben a
befektetési jegyek nyilvanos forgalomba hozataldval kapcsolatban 62 jova-
hagy6 hatarozat szuletett, 63 befektetési alap nyilvantartasba valé felvéte-
lére és 32 befektetési alap nyilvantartasbol valé torlésére kerdlt sor.

Az értékpapirok nyilvanos kibocsatdsahoz, valamint a
szabdlyozott piacra (tézsdére) torténd bevezetéséhez
kapcsolodo engedélyezés tapasztalatai

2012. évben a hitelviszonyt megtestesit§ értékpapirok piacan 11 kibocsatasi
program kerult felallitasra, ezzel sszefuggésben 6sszesen 1.840.000.000.000
Ft keretdsszegl alaptajékoztatod (és ahhoz kapcsol6do hirdetmény) kdzzété-
telét engedélyezte a FelUgyelet.

Részvények szabalyozott piacra torténd bevezetésével kapcsolatosan 2012.
évben 6 tajékoztato (és ahhoz kapcsolddo hirdetmény) kozzétételét engede-
lyezte a Felugyelet. Ebbdl a tdzsdén mar jelen |évé kibocsatdk (Est Media,
Masterplast, Business Telecom, Phylaxia) tekintetében a kibocsatasi érték
Osszesitve megkdzelitette az 5 milliard forintot, egy Uj szerepld (Altera Nyrt.)
esetében pedig a kibocsatasi érték a tényleges forgalomba hozatal el6tt kerul
majd meghatarozasra.

Tobb olyan - a kdzelmultban atalakulassal létrejott - nyilvanosan m(kodé
részvénytarsasag kért felugyeleti jovahagyast részvényeinek tdzsdei (tech-
nikai) bevezetéséhez, amelynél a jegyzett tdke jelentés hanyadat apport
képezi. A nem pénzbeli hozzajarulas elemei altalaban Uzletrészek, tanulma-
nyokhoz, cikkekhez kapcsol6do szerzbi jogok, know-how-k, elismert kdlcson-
kovetelések. Ezek értékelésének megalapozottsagat a kérelmezék azonban a
FelUgyelet felhivasara nem tudtak alatamasztani, ezért a felhivast kovetden
a kibocsatok tobbsége kérelmét visszavonta, egy esetben pedig a Felugyelet
feljelentést tett tOkebefektetési csalas kisérlete elkdvetésének gyanuja
miatt.

Egyéb engedélyezési témakorék

A Fellgyelethez bejelentett zartkord onkormanyzati kotvénykibocsatasok
szama radikalisan csokkent az el6z8 években tapasztaltakhoz képest. Mig
2010-ben 25 kibocsatas bejelentésére kerult sor, addig 2011-ben ez a szam
15-re csokkent, s 2012-ben pedig mar csak 5 ilyen jellegl kibocsatast jelen-
tettek be, amelyekbdl 1 eurdban, 4 pedig forintban volt denominalva. A beje-
lentett kibocsatasok Osszértéke - a kibocsataskori MNB kodzéparfolyamon
szamolva - nem érte el a 8 milliard forintot.
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2012.évbenegykdtelezé vételiajanlat jévahagyasarakerult sor. ADIGI Tavkoz-
lési és Szolgaltatd Kft., mint kijeldlt ajanlattevd és a vele dsszehangoltan eljaré
személyek a TvNetWork Telekommunikacios Szolgaltaté Nyrt. tulajdonukban
nem allé6 valamennyi torzsrészvényére vételi ajanlatot tettek, amelyet a
TvNetWork tekintetében a nyilvanossagnak torténé adatszolgaltatasi kotele-
zettség aldli mentesités kdvetett. Az ajanlat 6sszértéke 3.701.386.500 Ft volt.
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FOGYASZTOVEDELEM

‘A jogszabdlyszerd, fogyasztobardt gyakorlat,
a pénziigyi termékek dtlathatésdganak és a
kézértheté tdjékoztatdsnak a megkdvetelése,
valamint a gyors és hatékony vitarendezési
rendszer miikédtetése a fogyasztoi bizalom
helyredllitasanak legfontosabb tertiletei.”

FOGYASZTOPOLITIKA

A 2008-as pénzugyi valsag egyik kovetkezményeként megkulonbdztetett
tarsadalmi figyelem iranyul a hatékony pénzigyi fogyasztovédelemre és
ennek intézményrendszerére. Kézismert, hogy a pénzugyi szolgaltatasokban
és a peénzugyi szektor szerepl6iben csalédott fogyasztok szama a pénz-
agyi valsag, illetve a valsaggal 6sszefuggd karok kdvetkeztében jelentdsen
megnott. Ezért a bizalom visszaszerzése és a stabilitas helyredllitasa érde-
kében az elmult néhany évben megfigyelhet a pénzugyi fogyasztévédelem
szerepének globalis szintl folyamatos felértékel6dése.

A Psztv. értelmében a Fellgyelet tevékenységének egyik célja ,...a pénzigyi
szervezetek dltal nydjtott szolgaltatdsokat igénybevevbk érdekeinek védelme, a
pénzligyi kbzvetitérendszerrel szembeni kézbizalom erdsitése.”

E felUgyeleti cél gyakorlati megvalésulasa érdekében a jogalkotd pénzlgyi
fogyasztévédelmi hatdsagi funkcidval ruhazta fel a Felugyeletet 2010. januar
1.napjatél. AFelUgyelet fogyasztévédelmiszerepe, torvényifelhatalmazasa és
eszkdztara 2010-t6l folyamatosan erd8sddott és bévult. Emellett a FelUgyelet
jelenlegivezetése 2010 nyaran tortént hivatalbalépésétél kezdve egy sor olyan
intézkedést tett - szervezeti atalakitas, munkaszervezés a fogyasztoi kérelmek
intézésére, rendszeres fogyasztovedelmi téma- és célvizsgalatok, megujitott
fogyasztévédelmi kommunikacié -, amelyek sikeresnek bizonyultak.

A 2011-2012-es években a jogi kornyezet jelentds valtozasai a FellUgyelet
fogyasztévédelmi tevékenységét is szamos kihivas elé allitottak, amelyekre
a FelUgyeletnek hatékonyan, szakszerlen és korszer( eszkozokkel kellett
reagalnia.

A FelUgyelet fogyasztévédelmiszerepkorét tovabb erésitette a harom Eurdpai
FelUgyeleti Hatdésag 2011-es |étrejotte, hiszen a hatésagokat Iétrehozd uniods
rendeletek kiemelt felUgyeleti feladatként nevesitik a fogyasztévédelmi
tevékenységet. Az eurdpai hatdsagok nevesitett célja a fogyasztoi pénzugyi
termékek ésszolgaltatasok atlathatésaganak ésegyszerlségénektamogatasa.
A feladatok kozott a fogyasztdi trendek monitorozasa, pénzigyi oktatasi
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kezdeményezések koordinalasa, k6zds szabalyok kialakitasa is szerepel. E
feladatok egybecsengenek a Fellgyelet mandatumaval és torekvéseivel. Az
eddigi tapasztalatok ugyanakkor azt mutatjak, hogy Eurépaban a pénzugyi
fogyasztovédelmi témakdrben a magyar Fellgyelet az élenjard gyakorlatot
folytatd intézmények kozé tartozik. Az elmult két évben szamos magyar
kezdeményezés és javaslat kerult elfogadasra nemzetkdzi porondon is.

A FelUgyelet pénzugyi fogyasztovédelmi tevékenysége szektorokon ativeld
maodon, valamennyi pénzugyi szolgaltatasi tevékenységet végz4 szervezet
vonatkozasaban valosul meg, és egyszerre iranyul:

B a szolgaltatok fogyasztokkal szembeni magatartasanak befolyaso-
lasara,

B afogyasztok tajékoztatasara, szemléletformalasara,

B valamint a vitas helyzetek rendezésére.

E harom, szorosan illeszkedd elem képezi a hatékony pénzugyi fogyaszto-
védelem alappilléreit, kdlcsondsen erfsitve egymas hatasat. 2012-ben a
Fellgyelet fogyasztévédelmi szerepének keretrendszere tehat oly mddon
formalddott, hogy annak kovetkeztében képessé valt - tobbek kozott kovete-
léskezelési, panaszkezelési, unit-linked életbiztositasi témakban 6sszehangolt
akcid keretében - atfogo fogyasztovedelmi intézkedési csomagok kidolgoza-
sara. Ezek révén egyrészt orientalja a szolgaltaték magatartasat szabalyozasi
lépéseivel, masrészt pedig ugyanazon témaban tajékoztatja, felvilagositja a
fogyasztok érintett korét.

A Felugyelet kuldetése, hogy a pénzugyi szektor er@s, a valsagokkal szemben
ellendllé legyen, de a fogyasztdkkal fennallé kapcsolatokban mindig térve-
nyes és tisztességes eszkdzoket alkalmazzon, felel&s és korrekt mddon jarjon
el. SzUkséges tehat, hogy az intézmények a prudens mdkddésre vonatkozo
el6irasok mellett napi gyakorlatuk soran a fogyasztok érdekeire is legyenek
tekintettel. Kiemelt fogyasztovédelmi feladatot jelent tovabba a fogyasztok
.helyzetbe hozasa”, a pénzugyi kultura fejlesztése is, hiszen leginkabb a jol
felkészult, tudatos fogyaszté képes érdekeit képviselni és érvényesiteni.
A FelUgyelet megitélése szerint tehat a prudencialis és fogyasztovédelmi
szerepkor egymast erdsiti, kiegésziti, ezaltal teljestlhetnek a Psztv-ben
meghatarozott tevékenységi célok.

Az elmult évek eredményei azt mutatjak, hogy a FelUgyelet keretein belul
fokozatosan fejl6d6, egyre inkabb kiteljesedd fogyasztévédelmi intézmeény-
és eszkdzrendszer jétt létre. Uj volt a kihivas, de mara mar szélesebb kérben
is ismert és elismert a Fellgyelet fogyasztovédelmi tevékenysége. A jogalkoto
altal biztositott eszk6zok a fogyasztoi problémak teljes spektrumara
felhatalmazast adnak a Felligyelet szamara, igy széles kor( fogyasztovedelmi
intézményrendszer jott létre a Fellgyelet keretein belll, nemzetkozi
dsszehasonlitasban is élen jaré modon.
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A FE,LUGYEL,ET’FOGYASZTC')VEDELMI
TEVEKENYSEGENEK ALAPJAI ES A
RENDELKEZESRE ALLO ESZKOZOK

A Psztv-ben és a Fellgyelet kuldetésében megfogalmazott fogyasztévédelmi
célok elérésének legfontosabb eszkdzei a kdvetkezdk:

m hatékony fogyasztévédelmi szabalyozas,
m fogyasztovédelmi célu felUgyelési funkcié hatdsagi eljarasok révén,

m fogyasztovédelmi monitoring tevékenység a piaci trendek és kocka-
zatok beazonositasara,

B rendszeres és proaktiv feligyeleti kommunikacié, az ugyfelek széles-
kord tajékoztatasa,

m afogyasztoktajékoztatasaazugyfélszolgalatonésapénzigyitanacsadd
haldzaton keresztul, tovabba

B a Pénzlgyi Békéltetd Testlleten keresztll megvaldsulé vitarendezés.

Hatékony fogyasztovédelmi szabadlyozas

A jogszabaly-el6készitésben valé részvétel, jogszabaly-moédositasi
kezdeményezések

A Psztv. értelmében a FelUgyelet javaslatot tehet jogszabalyok megalkota-
sara és véleményezési joggal rendelkezik a pénzugyi kdzvetitdé rendszert,
a felugyelt szervezeteket és személyeket, valamint a feladat- és hataskorét
érintd dontések és jogszabalyok el6készitése soran.

A FelUgyelet az elmult években a fogyasztokat leginkabb érzékenyen érint6
témakra, azaz a devizahitelezéssel, illetve a lakossag tulzott eladdésodottsa-
gaval kapcsolatos problémakra fokuszalt. A Felugyelet kezdeményezésére
a jogalkotd mar tobb devizahitelezéssel kapcsolatos fogyasztdi problémat
orvosolt a jogszabalyi rendelkezések médositasaval. igy szigorodtak az egyol-
dall szerz6désmdbdositas szabalyai, az el6torlesztési dij 6sszege, a devizaban
felszamithaté dijak, koltségek kore, és jogszabaly rogziti az alkalmazandé
konverzids arfolyamot.

m Atlathaté arazas

A Felugyelet az elmult években tobb izben is megfogalmazta, hogy a lakos-
sagi hitelek arazasanak atlathatdsaga érdekében - a jelentds szabalyozasi
el6relépéseken tul - tovabbi szigoritast lat szukségesnek a fogyasztoval
kotott kolcsdnszerzédések szabalyozasaban. A javaslat elfogadasaval
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2011-ben az atlathatd arazas szabalyai torvényben kertltek rogzitése, ami 64
fogyasztovédelmi szempontbdl jelentés elérelépésnek tekinthetd, hiszen a

2012 aprilisatodl hatalyos szabalyok az ezt kdvetSen kotott hitelek esetében

egyértelmlen csdkkentik a pénzugyi intézmények szerz6désmodositasi

és arazasi mozgasterét. Ugyanakkor az egységes jogértelmezés és piaci

gyakorlat érdekében a Fellgyelet javasolta egyes részletszabalyok tovabbi

pontositasat.

A 2012. aprilis 1. napjatél hatalyos torvényi valtozasok maximalizaltak az
egyes hitelugyleteknél a THM mértékét. Vizsgalati tapasztalatok alapjan
a Felugyelet szeptemberben kezdeményezte a jogalkoténal a THM maxi-
mumara vonatkozd jogszabalyi elbirasok megfeleld6 mddositdsat annak
érdekében, hogy ,aruvasarlasi célzatd személyi kdlcson” nydjtasaval ne
lehessen az eredeti jogalkotoi célt megkeruini.

A korabbi tendenciakhoz hasonldéan 2012. év soran is tobb jogszabaly-el6-
készitési illetve mddositasi kezdeményezést tett a FelUgyelet.

m Koveteléskezelés

A FelUgyelet vizsgalédasa soran arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a
koveteléskezelés szabalyozasa fogyasztoveédelmi szempontbdl hianyos.
Ezért a koveteléskezelés teruletén tapasztalt fogyasztokat érinté prob-
lémak orvoslasa érdekében 2012-ben kidolgozta és a jogalkotd részére
megkuldte szabalyozasi koncepcidjat. A koncepcio javaslatot tesz a kove-
teléskezeléssel megbizas alapjan foglalkozé pénzigyi szervezetek szerve-
zeti, mUkodési feltételeinek szabalyozasara, valamint fogyasztovédelmi
magatartasi és tajékoztatasi szabalyokat fogalmaz meg. A javaslat csomag
hangsulyos eleme az ad6sok egyuttmidkodésének ndvelése, a kdlcsondsen
egyuttmikddd magatartas erbsitése. A szabalyozasi javaslat elvarasként
fogalmazza meg a tisztességes, megtévesztéstél és pszichés nyomasgya-
korlastdl mentes koveteléskezelési gyakorlat alkalmazasat.

AFelUgyeletajogiszabalyozas kialakitasaig a késedelmes hitelek kezelésére
és a kdveteléskezelési tevékenységre vonatkozo6 fogyasztovédelmi elvara-
sokat atmeneti jelleggel a piac szamara ajanlasként is megfogalmazta.

B Az ugynevezett multi level marketing tipusu értékesitési méd

A Fellugyelet tébb izben is felhivta a figyelmet arra, hogy kiléndsen proble-
matikus a Multi Level Marketing (MLM) értékesitési rendszer'> megjelenése
a pénzugyi termékek teruletén, tekintettel arra, hogy a fogyasztoi dontések
kdvetkezményeinek mérlegelése a termék komplex jellegébdl adédodan -
kivaltképp a hosszu tavu megtakaritasok esetén - [ényegesen nehezebb,
mint az egyszer(i fogyasztasi termékeknél. A Felugyelet a jogalkot6 szamara
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javasolta, hogy a probléma megeldzése érdekében, hasonldéan a pénztari
szektorban meglévé értékesitésitilalomhoz, a biztositasitermék terjesztése
soran is tiltott legyen olyan médszer alkalmazasa, amely biztositasi termék
megvasarlasat dijazassal jaro terjesztésbe vald bevonas feltételéll szabja.
A FelUgyelet hatarozott allaspontja, hogy e modell tovabbi terjedésének
megakadalyozasa egyenszilard torvényi szint( szabalyozast igényel.

Egylttmiikédés fogyasztékat érintd aktualis szabalyozasi kérdésekben

A Felligyelet meghivottként rendszeres jelleggel részt vesz a Parlament
Fogyasztovédelmi Bizottsaganak tlésein. A2012. évsoran 17 bizottsagi Glésen
volt jelen, s egyebek kdzott olyan nagy horderejl kérdésekben szoélalt fel,
illetve tett részletes észrevételt, mint a devizahitellel rendelkez6 nehéz hely-
zetbe kerult adosok problémainak rendezése, fizetéskonnyitd konstrukciok.

Rendszeres konzultacio a civil szervezetekkel

A Fellgyelet rendszeresen konzultal a pénzugyi fogyasztovédelem terén aktiv
civil és érdekképviseleti (pl. fogyatékkal él6k) szervezetekkel. E parbeszéd
célja, hogy a FelUgyelet bemutassa a tapasztalt |ényeges piaci tendenciakat,
és ismertesse az altala megtett legfontosabb fogyasztévédelmi lépéseket.
A meghivott szervezetek tapasztalatai szintén fontos és hasznos jelzések
lehetnek mind a FelUgyelet, mind a tdbbi civil szervezet szamara a pénzugy
fogyasztok érdekvédelmének ellatasahoz.

A Feliigyelet sajat fogyasztovédelmi szabdlyozo eszkézei

A FelUgyelet megerGsitett eszkodztaraban szerepelnek jogszabalyi szintd,
valamint kotelezé erdvel nem bird szabalyozé eszkdzok is, amelyek képessé
teszik arra, hogy a két eszkoz egyidejl alkalmazasaval atfogd fogyasztové-
delmi intézkedéscsomagot dolgozzon ki egy-egy témaban. Els6ként a pénz-
ugyi panaszkezelés targyaban alkalmazta ezt a megoldast.
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m EInoki rendeletek

Jelentds Ujdonsag a szabalyozasi kornyezetben, hogy a Fellgyelet 2012.
januar 1. napjatél a pénzugyi kozvetitd rendszert feltigyeld, ellen6rz6 hatdsagi
feladatokat ellatd 6nallé szabalyozd szerv. A FellUgyelet e felhatalmazassal
élve a pénzlgyi agazati torvények panaszkezelési rendelkezései részletszaba-
lyainak rogzitése érdekében egységesen, minden szektorra vonatkozdan hét
elndki rendeletet bocsatott ki'.

A rendeletek kidolgozasakor figyelembe vette a fogyasztévédelmi ellenér-
zések tapasztalatait, valamint az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatoi nyug-
dij-hatésag (EIOPA) panaszkezelési ajanlasat is. A rendeletek 2013. januar
elsején Iéptek életbe.

® Ajanlasok

Fogyasztovédelmiszerepének felértékelddésével parhuzamosan és a nemzet-
kozi gyakorlattal 6sszhangban a Felugyelet elvart, ,jo gyakorlatokat” bemu-
tatd ajanlasokat dolgoz ki és jelentet meg a piaci szerepl6k magatartasanak
orientalasa céljabdl. Az ajanlas egyrészt a jogszabalyok egységes alkalmaza-
sanak el8segitése, és a jogalkalmazas kiszamithatésaganak novelése érde-
kében kiadott szabalyozasi eszkdz. Az ajanlas masrészt a vonatkozo jogsza-
balyi rendelkezéseken, mint minimum koévetelményeken felul is tartalmazhat
elvarasokat, magatartasi normakat.

A Felugyelet 1/2011. szamu dltalanos fogyasztovédelmi elvek alkalmazdsarol
sz0l6 ajdnlasa mérféldkének szamit a tekintetben, hogy megteremtette a
Az altalanos fogyasztovédelmi ajanlas a pénzigyi kozvetitdrendszer
egészére vonatkozdan atfogd jelleggel fogalmazta meg szempontjait a
fogyasztdi érdekek mind teljesebb védelme érdekében torténd szolgaltatoi
szemléletvaltassal kapcsolatosan.

4 APSZAF elndkének 11/2012 (IX.11.) rendelete a befektetési alapkezel&k panaszkezelésére
vonatkozo szabalyokrol.

A PSZAF elndkének 1072012 (IX.11.) rendelete a befektetési vallalkozasok és arutézsdei szol-
galtatdk panaszkezelésére vonatkozé szabalyokrol.

A PSZAF elnokének 972012 (IX.11.) rendelete a biztositok és a flggetlen biztositaskodzvetit6k
panaszkezelésére vonatkozd szabalyokrol.

A PSZAF elndkének 8/2012 (IX.11.) rendelete a foglalkoztatdi nyugdijszolgaltaté intézmények
panaszkezelésére vonatkoz6 szabalyokrél.

A PSZAF elnékének 7/2012 (IX.11.) rendelete a magénnyugdijpénztarak panaszkezelési elja-
rasara vonatkozé szabalyokrol.

A PSZAF elndkének 6/2012 (1X.11.) rendelete az 6nkéntes kdlcsdnds biztositd pénztarak
panaszkezelésére vonatkozo6 szabalyokrdl.

A PSZAF elndkének 5/2012 (IX.11.) rendelete a pénzigyi intézmények, a pénzforgalmi
intézmények és az elektronikuspénz-kibocsatd intézmények panaszkezelésére vonatkozo
szabalyokrol.
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Az altaldnos elvek lefektetését kovetben a szolgaltatok orientalasara a 67
Fellgyelet 2012-ben az alabbi szektor-specifikus ajanlasokat adta ki, ezzel is
tovabb pontositva az egyes tertleteken megfogalmazott elvarasait:

- 7/2012. (V.31.) szamu ajdnlds a kiemelt befektetdéi informaciés
tajékoztaté elkészitésének és alkalmazasanak f6bb alapelveirél a
befektetési alapok és a befektetési alapok alapkezelbinek szamara

Az ajanlas célja az Eurépai Ertékpapir Szabalyozék Bizottsdga (ESMA)
atruhazhatd értékpapirokkal foglalkozd kollektiv befektetési vallalkoza-
sokra vonatkozdé kiemelt befektetdi informacids tajékoztatd (‘key investor
informationdocument’, KIID) elkészitésének és alkalmazasanak fébb alapel-
veit 6sszefoglalo iranymutatasainak implementalasa. Az ajanlas fogyaszté-
védelmi szempontbdl azért jelentds, mert a KIID - mint az alaprél készitett,
a befektet6knek sz616 legfontosabb informacidkat tartalmazo rovid doku-
mentum - alkalmazasat szorgalmazza, 6sszhangban az altalanos fogyasz-
tovédelmi ajanlasban megfogalmazott azon elvarassal, hogy a szolgaltatok
készitsenek kivonatos és kdnnyen érthet6 tajékoztatokat termékeikrdl. Az
alapok esetében kotelez8en elkészitend6 és alkalmazandd kiemelt befek-
tet6i informaciok a befektetési alap legfontosabb jellemzdit tartalmazza
oly mddon, hogy a befektetOk megértsék a befektetési termék jellegét,
kockazatait és a megfelel6 informacidk birtokaban tudjak meghozni befek-
tetési dontéseiket.

- 11/2012. (XI. 8.) szamu ajdnlas o pénzugyi szervezetek panaszkezelési
eljarasarol

A FelUgyelet indokoltnak latta, hogy a panaszkezelési részletszabalyokat
kotelezd erdvel megfogalmazéd elndki rendeletekben nem rogzithetd,
ugyanakkor a szolgaltatok felé mérceként allithaté ,jo gyakorlatok” gydj-
teményét, mint fogyasztovédelmi elvarasokat ajanlas formajaban tegye
kdzzé. A Fellgyelet ezzel teljesitette - a rendeletekkel egyutt - az EIOPA
ajanlasaban foglaltak hazai implementalasat, s azt kiterjesztette tobb szek-
torra is. Az EIOPA ajanlas hazai kérnyezetre vald alkalmazasa, atlultetése
nem jelentett komoly tdbbletterhet, tekintettel arra, hogy annak kidolgo-
zasaban a Felugyelet tevékenyen vett részt.

A Fellgyelet panaszkezelési ajanlasaban olyan orientald jellegl norma-
rendszert kivant megjelentetni, amely alkalmas - a térvényi és rendeleti
el6irasok mellett - a piaci szerepl6k szemléletformalasara, és amely alapjan
az ugyfelek érdekeit szem el6tt tartd, hatékony panaszkezelési gyakorlat
kerulhet kialakitasra.

Az ajanlasban rogzitett elvek segitenek az intézményi panaszkezelés soran
eddig tapasztalt problémak kikliszobolésében, egyértelmdsitik a jogsza- EVES
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a szolgaltatdi panaszkezelési gyakorlatot. Az ajanlas legfontosabb ujitasa-
ként értékelhetd annak eldirdsa, hogy az intézmények a panaszok keze-
|ésén tulmenden azonositsak a visszatérd vagy rendszer jellegl problé-
makat, és kezeljék - a jovObeni Ujabb panaszok kialakulasat megel6zendd
- a panaszok felmerulésének okait.

- 12/2012. (XI. 16.) szamu ajdnlas a fogyatékos ugyfelekkel kapcsolatos
banasmaédrél

A FelUgyelet vizsgalati tapasztalatai alapjan szikségesnek vélte a fogya-
tékos ugyfelek esélyegyenl6ségét biztosité banasmadd erdsitésérdl szold
ajanlas kiadasat. Az ajanlas szerint a szerz6déskotésnél, az ugyfél-tajé-
koztatasban, az Ugyfelek akadalymentes kiszolgalasakor és az intézmé-
nyek belsé mUkddése soran a fogyatékos ugyfelek érdekeit nem elég
pusztan egyenl6 banasmadddal biztositani, mivel e kdr szamara azok csak
a tényleges esélyegyenldséget biztositd tdbbletszolgaltatasok nydjtasaval
érvényesulhetnek.

A Fellgyelet altal javasolt gyakorlat, hogy a pénzugyi szolgaltaték a fogya-
tékos ugyfelek szamara minél egyszerldbb szerzddéskotési modot (példaul
kdzokiratba foglalas helyett teljes bizonyit6 erejd maganokiratot, elzetes
id6pont-egyeztetést) alkalmaznak. Latassérult tugyfeleknél célszerl a szer-
z8dés felolvasasa, hallassérulteknél irasbeli tajékoztatas, vagy annak elfo-
gadasa, hogy az ugyfél jelnyelvi tolmacsanak segitségével kot szerz6dést.
Az ajanlas megfogalmazza azt az elvarast, hogy a szolgaltatdk hivjak fel a
figyelmet, a személyes jelenlétet nem igényl6 (példaul internetbanki vagy
telefonos) Ugyintézési lehet&ségekre és arra, hogy mely fiokjaik, készpénz-
kiadé automataik (ATM) érhetdk el akadalyok nélkul.

- 13/2012. (XIl. 4.) szamu ajanlds a befektetési egységekhez kétott (unit-
linked) életbiztositasokkal kapcsolatos prudencialis és fogyasztové-
delmi elvek alkalmazasardél

A Fellgyelet a unit-linked életbiztositasi termékekkel kapcsolatban észlelt
problémak kezelése érdekében mind prudencialis, mind fogyasztévédelmi
vonatkozasokat érint6, egységes iranymutatast dolgozott ki. Az ajanlas a
termékkonstrukcié komplexitasabdl, a bonyolult kdltségstrukturabdl, és
termék-jellemzo6kbdl, valamint a nem teljes kor( tajékoztatasbdl fakadd
anomalidk csokkentését célozza. Az ajanlas fogyasztovédelmi szem-
pontbdl elssorban a szerz6déskodtést megel6z6 tajékoztatas minbségére
helyezi a hangsulyt, kiemelve annak a felUgyeleti elvarasnak a fontossagat,
hogy a szolgaltatok mérjek fel az Ugyfél tényleges, hosszu tavu tehervi-
sel6 képességét és kockazatviseld hajlanddsagat. A Felugyelet szerint jo
gyakorlat, ha a biztositd - a szerz6déskdtést kdvetd 30 napos felmondasi
iddn beldl - rogzitett telefonhivassal méri vissza, hogy az ugyfél valéban
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tisztaban van-e hosszu tavu kotelezettségeivel. Az ajanlas egy sor rendel- 69
kezést tartalmaz a hitelfedezeti célt (kombinalt) unit-linked életbiztositasi

termékekre vonatkozdan. A Felugyelet azt varja, hogy az ajanlasok alkal-

mazasa javitja e termékcsoport egyértelmd, egységes kezelését, erdsiti a

fogyasztdk tudatossagat és ismereteit, azzal is, hogy a termék kinalta lehe-

téségekkel és kockazatokkal mar a szerz6déskotéskor tisztaban lesznek.

- 14/2012. (XIl. 13.) szamu ajdnlas a koveteléskezel6k szamdara a kévetelés-
kezelési gyakorlatuk sordn elvart fogyasztévédelmi elvekrdl

A Felugyelet fontosnak tartotta, hogy a koveteléskezelés teruletén tapasz-
talt fogyasztdi problémak orvoslasa érdekében megfogalmazott szabalyo-
zasi koncepcidjanak megfelel6 jogi szabalyozas kialakitasaig a késedelmes
hitelek kezelésére és a kdveteléskezelésitevékenységre vonatkozo6 fogyasz-
tovédelmi elvarasokat ajanlasként is megfogalmazza.

Az ajanlas célja a korrekt, egyuttmidkodd magatartasi formak elémozdi-
tasa és az ehhez szikséges informaciok megadasa.

Az ajanlas alapjan az ugyfél-tajékoztatasnak rendszeresnek kell lennie a
késedelembe eséstdl kezdve a kdveteléskezelés alatt, egészen a jogi elja-
rasok befejezéséig, a kdvetelés rendezéseéig. Az ajanlasban megfogalma-
zott elvarasok tobb alapelv - mint példaul szakmai gondossag, szukséges
informacié szolgaltatasa, fokozatossag - mentén konkretizaljak a tisztes-
séges és egyuttm(kodd magatartas elvét a koveteléskezelési tevékenység
soran, igy kulénosen eldirja a tajékoztatas mikéntjét, gyakorisagat, uzlet-
szabalyzat készitését, nyilvantartas vezetését, valamint a kapcsolattartas
maodjat. Alapveté kdvetelmény tobbek kdzott, hogy a koveteléskezeldk a
kapcsolattartas soran ne tanusitsanak se félrevezetd, se agressziv maga-
tartast az addssal szemben. Hétkoznapokon csak 8-20 6raig vagy szombat
délel6tt vegyék fel a kapcsolatot az adossal (szerz6désenként legfeljebb
heti haromszor), az eljaré ugyintéz6k minden kapcsolatfelvételnél azono-
sitsak magukat, intézményuket és az addst, s védjék a fogyasztd szeme-
lyiségi jogait és banktitkat (harmadik személyt még a kdveteléskezelés
tényérél se tajékoztassanak).

m Vezetdi korlevelek

2012-ben szamos pénzugyi fogyasztévédelmi tartalmu vezet6i korlevél kerult
kiadasra:

- 9/2012. szamu Vezet6i korlevél az EGT allamban székhellyel rendelkez6, a
pénzligyi szektorhoz tartozo kulféldi vallalkozdsok Magyarorszdgon bejegy-
zett pénzugyi fioktelepeitdl elvart magatartasrol

A FelUgyelet a fogyasztok jogainak maradéktalan érvényestlése érde- EVES
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alkalmazandd magatartasi normakat. A korlevélben a Feltgyelet megfo-
galmazza, hogy a befogadd orszag fogyasztoinak védelme, jogaik haté-
kony érvényesitése szempontjabdl alapvetd kovetelmény az, hogy a
fogyasztok mar a pénzugyifiokteleppel torténd szerz6déskotést megelod-
z8en kell§ informacioval rendelkezzenek arrél, hogy a jov6beni szer-
z8dés vonatkozasaban a pénzugyi fioktelep a sajat cégneve alatt jar-e el,
avagy az alapitdjanak képviseletében kdti meg a szerzddést. A Felugyelet
allaspontja szerint a vonatkozé Uj rendelkezések egyértelm(vé teszik a
fidktelepek jogi statuszat, vilagossa téve elsdsorban azt, hogy a pénzugyi
fidktelepek jogképessége kiterjed arra is, hogy cégnevuk alatt jogokat
szerezhessenek, kotelezettségeket vallalhassanak. Felugyelet azt varja
el a pénzugyi fioktelepektdl, hogy a fogyasztokkal létrejové szerz6dések
megkotésekor a lakossagi (retail) Uzletagban, az eddigi gyakorlatukat
kdvetve, sajat nevukben, azaz ne anyavallalatuk képviseletében jarjanak
el.

- 10/2012. szamu Vezetéi korlevél a strukturalt termékekrol, kiilbndsen
a strukturdlt betétekrél

A Felugyelet tematikus felmérést folytatott a hazai hitelintézetek
kdérében a strukturalt betétek vonatkozasaban, azzal a céllal, hogy képet
kapjon a forgalomban |évd termékek jellemzdirdl, tovabba arrdl, hogy
az intézmények milyen szabalyozasi, értékesitési, ugyféltajékoztatasi,
termékfejlesztési gyakorlatot alkalmaznak. A Fellgyelet a hitelintézetek
és befektetési vallalkozasok figyelmét e korlevélben hivta fel a vizsgalat
soran azonositott kockazatokra, és a Felugyelet altal elvart tajékoztatasi
gyakorlatra.

- 11/2012. szamu Vezetdi korlevél a kételezé gépjarmii-felel6sségbizto-
sitasi dijtarifa-hirdetéssel kapcsolatos feltigyeleti elvarasokrol

A Felugyelet a dijhirdetés vizsgalata soran tapasztalt jogszabalysérté-
sekre tekintettel a kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztositasi dijtarifa-
hirdetéssel kapcsolatban megfogalmazta fogyasztovédelmi elvarasait,
a kovetend6 ,jo gyakorlatot”. A vezet6i korlevélben foglalt elvarasok
érintik a dijkedvezmények, az dnrész, az ,ajandékkupon”, az egyutt-
kotési kedvezmény, a kombinalt termékek alkalmazasaval valamint a
bonus-malus besorolasban bekovetkez§ valtozassal 6sszefuggé dijhir-
detési gyakorlatot. A Felugyelet allaspontja szerint a kotelezd gépjar-
mU-felel6sségbiztositasrol sz6l6 torvény elbirasaival ellentétes minden
olyan biztositéi kotelezettségvallalas, amely a karokozétdl atvallalja a
biztositd altal kifizetett kar megtéritését azzal a céllal, hogy az mente-
suljon a bonus-malus besorolasban elért fokozat elvesztésének kdvet-
kezménye aldl. A FellUgyelet allaspontja szerint a bonus linearitas eldira-
saival ellentétes és jogszabalysértd az a dijhirdetési gyakorlat, amely a
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jogszabalyban meghatarozott bonus-malus besorolasi kategdriakon tul,
tovabbi fokozatokat allapit meg.

Fogyasztovédelmi hatésagi eljarasok

Pénzugyi szolgaltatassal kapcsolatos kifogas, illetve panasz esetén a fogyasz-
toknak el6szor kozvetlenul a pénzlgyi szolgaltatot kell felkeresnitk, és csak
a szolgaltaténal kezdeményezett vitarendezése eredménytelensége esetén
lehet a FelUgyelethez fordulni jogorvoslat céljabol. A pénzugyi szektor
egészében keletkezett, az intézményekhez érkezett panaszok alakulasarél az
alabbi tablazat nyujt tajékoztatast.

7. tablazat: Az intézményekhez érkezett fogyasztdi panaszok 6sszességének

szektoronkénti megoszlasa
2012/2011

m zI (1] zI

Pénzpiaci 220413 79,4% 294775 87,6% 133,7%
Tékepiaci 1071 0,4% 797 0,2% 74,4%
Biztositasi 32997 11,9% 36 668 10,9% 111,1%
Pénztari 22923 8,3% 4 457 1,3% 19,4%

Panasz-
ugyek 277 404 100,0% 336 697 100,0% 121,4%
osszesen

A Psztv-ben foglaltak alapjan fogyasztovédelmi eljaras kérelemre vagy hiva-
talbdl indul a Felugyelet hataskorébe tartozo agazati jogszabalyok fogyasz-
tovédelmi eldirdsai és a fogyasztok védelmét szolgald egyéb jogszabalyok
vonatkozé rendelkezéseinek megsértése esetén. A Fellugyelet 2012. évben
dsszesen 7860 darab fogyasztoi kérelmet kezelt. A Fellgyelethez 2012-ben
érkez6 kérelmek dsszesitett szamat az alabbi tablazat mutatja be.

8. tablazat: A FelUgyelethez benyujtott fogyasztovédelmi kérelmek
szektoronkénti megoszlasa

201 2/2011
o "

Pénzpiaci 4 686 48,0% 5553 70,6% 118,5%
Tékepiaci 72 0,7% 80 1,0% 111,1%
Biztositasi 1783 18,3% 1742 22,2% 97,7%
Pénztari 2974 30,5% 329 4,2% 11,1%
Benemsorolt

kérelmek 2,4% 156 2,0% 65,5%

Kerelmek
9753 100,0% 7 860 100,0% 80,6%
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A Fellugyelethez 2012-ben érkezett fogyasztévédelmi kérelmek széama
tekintetében a tavalyi adatokhoz képest relativ mérséklédés figyelhet6
meg. Tekintettel arra, hogy 2011-ben a korabbiakhoz képest ugrasszerden
megnovekedett a végtorlesztéssel dsszeflggd pénzpiaci, és a sokszorosara
emelkedett a magannyugdijpénztari rendszer atalakitasa kapcsan érkezd
kérelmek szama, 2012-ben ezen egyszeri beadvany-hullam elcsendesedését
kovetéen csupan a korabbi kiemelked6 értékekhez képest tlnik cseké-
lyebbnek a megkeresések szama. Az egyszeri hatasoktdl tisztitott értékek
alapjan azonban az allapithaté meg, hogy a Fellgyelethez érkezd fogyasztoi
kérelmek szama 2012-ben az el6z6 évhez képest ndvekedett. A fenti tabla-
zatok alapjan megallapithato, hogy 2012-ben ugyan tobb panasz keletkezett
és érkezett az intézményekhez, mint 2011-ben, de ezekbdl dsszességében
meégis kevesebb jutott el a Fellgyeletre, azaz 6sszességében javult az intéz-
meények fogyasztovédelmi, panaszkezelési hatékonysaga.

Hasonldan az elmult évekhez, 2012-ben is a pénzpiaci szektorral kapcsolatos
kérelmek tették ki a Fellgyelethez érkezett fogyasztoi kérelmek legnagyobb
részét (70,6%).

2011-hez viszonyitva e szektort érinté kérelmek szama 867 darabbal emel-
kedett. A rogzitett arfolyamon torténé végtorlesztéshez kapcsoléddan az
el6- és végtorlesztéssel Osszefuggd kérelmek szama kozel 72%-kal nétt; az
ilyen tipusu ugyekbdl az el6z6 iddszakot érintd 518 beadvannyal szemben a
Fellgyelet a targyévben 889 darabot regisztralt.

A pénzpiaci szektornal a legtobb kérelem a bankokkal kapcsolatban érkezett,
azonban figyelemre mélto, hogy a pénzugyi vallalkozasokra jutd kérelmek
szama 2012. év soran is jelentés, 15-20% kozotti részaranyt képviselt. A targy-
évben leginkabb az elszamolasokkal, megbizasok teljesitésével, az el6- és
végtorlesztéssel, a szolgaltatas mindségével, a tajékoztatasi hianyossaggal,
valamint az egyéb ugyviteli hibakkal 6sszefuggd megkeresésekkel fordultak a
fogyasztok a Felugyelethez.

A termékfajtak szerinti megbontas alapjan - a fentiekkel 6sszefuggésben -
az atlagot meghaladd mértékben (71,7%) emelkedett a deviza alapu lakas-
hiteleket érintd kérelmek szama, s hasonléan ugrasszer( névekedés figyel-
het6 meg a jelzalog alapu szabad felhasznalasu deviza hitelek esetében is
(59,4%).

Fogyasztovédelmi vizsgalatok

A pénzugyi fogyasztovédelmi eldirasok betartasa érdekében hivatalbdl indi-
tott vizsgalatok alapjai:

B a3 FelUgyelet dllando és aktualis fellUgyelési prioritasként megjeldlt vizs-
galati célterUletei;
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B a fogyasztévédelmi szempontbdl figyelmet érdemlé trendek, jogsza-
baly mdodositasok;

B afogyasztovédelmi kockazati jelentésben tett megallapitasok;

B a FelUgyeletre érkezd fogyasztéi beadvanyokbdl azonositott azon
anomaliak, amelyek a fogyasztok széles korét érintik;

B a FelUgyelet tgyfélszolgalatara érkez6 nagyobb tdmegl, azonos téma-
kort érintd megkeresések; valamint

B a pénzugyi szervezetek hirdetéseinek monitorozasabdl adodéd
tapasztalatok.

A fogyasztbévédelem tertletén 2012-ben a Fellgyelet hivatalbdl 84 cél- és
témavizsgalatot inditott a pénzugyi szervezeteknél a tudomasara jutott, a
fogyasztok széles korét érinté és kiemelked6 kockazatot mutatd eljarasok
feltarasa érdekében. Ezen tulmenden tovabbi 23 atfogd vizsgalatban is részt
vett.

A lakossagi deviza alapu jelzaloghitelek rogzitett arfolyamon torténd végtor-
lesztésével kapcsolatban beérkezett fogyasztévédelmi kérelmek miatt folyta-
tott vizsgalatok szama 2012. év masodik felére csokkend tendenciat mutatott.
Ugyanakkor megndvekedett az ingatlan jelzalogjog fedezete mellett kotott
kolcsdnszerz6désekre vonatkozo, az atlathaté arazasi el6irasok megtarta-
sanak ellendrzése inditott, valamint a fogyasztok szamara kedvezdtlen egyol-
dall szerz8désmodositasok - kulondsen a kamatemelések - miatt lefolyta-
tott vizsgalatok szama. A FelUgyelet a devizahitelekkel 6sszefuggésben nem
csak az Uj jogszabalyi rendelkezéseknek valé megfelelés ellendrzése céljabdl
kezdeményezett hivatalbdl vizsgalatokat, hanem a lakossagi deviza-elad6-
sodas megakadalyozdsahoz szikséges kormanyzati intézkedésekrdél sz6lé,
az Orszaggydlés 31/2012. (IV. 3.) OGY. hatarozataban foglalt feladatok végre-
hajtasa érdekében is inditott témavizsgalatot. Ennek soran a Fellgyelet ellen-
Orizte az atlathatd arazassal kapcsolatos el6irasok érvényesulését, amelyek
egyértelm( célja az, hogy a fogyasztok a korabbiakhoz képest atlathatébb, a
kamatok valtozasat tekintve el8relathatobb kovetkezményekkel jard szerz6-
déseket kothessenek.

A biztositasi piac vonatkozasaban a Felugyelet kiemelt és nagyszamu ellen6r-
zést folytatott a kotelez6 gépjarmU-felel6sségbiztositassal kapcsolatos dijhir-
detés szabalyainak betartasa kapcsan. A Felugyelet a baleseti ad6 beveze-
tését kovetden tobb alkalommal vizsgalta a biztositdk és biztositaskdzvetitok
altal e targyban a fogyasztéknak nyujtott tajékoztatasat.

Valamennyi szektorra kiterjedt a fogyasztdi panaszok kezelésre vonatkozé
jogszabalyok betartasanak ellenérzése.
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Vizsgalati prioritasok 74
A pénzpiaci szektort érinté 2012. évi fogyasztovédelmi cél- és témavizsgalatok
prioritdsai

B A panaszkezelés intézményi gyakorlata, a valaszadasi hataridd

megtartasa,

B Ardgzitett arfolyamon torténd végtorlesztés végrehajtasa,

B A fogyasztok szamara kedvezdtlen egyoldall szerz6désmaodositasok,

m Eves értesitélevelek, kimutatdsok megkiildése,

B Az egyes hitelekhez kapcsoldédd fizetéskdnnyitési lehet8ségekkel
kapcsolatos tajékoztatas,

B AKOzpontiHitelinformaciés Rendszerbe torténd adatatadassal kapcso-
latos tajékoztatas,

B Hitelezési tevékenységgel Osszefliggd arfolyam- és torlesztbrészlet
szamitas,

® THM plafon betartasa,

B Transzparens arazas,

m Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok folytatasa,

B Afogyasztonak nydjtott hitelrél sz6l6 2009. évi CLXII. torvény fogyasztok
tajékoztatasara vonatkozé rendelkezéseinek a vizsgalata,

m ElStorlesztés és a hitelszerz6dés fennallasa alatt az ugyfél kérésére
megtdrtént-e a torlesztési tablazat kivonatanak megkuldése,

B A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzok és a hozzajuk tartozé PIN
kodok Ugyfelek részére torténd atadasanak gyakorlata,

B A pénzugyiszervezetek elektronikus formaban és papir alapon megje-
lend hirdetési tevékenysége.

A tbékepiaci szektort érinté 2012. évi fogyasztovédelmi cél- és témavizsgalatok
prioritasai
B A szerz6déskotést, megbizas végrehajtasat megel6z6 lgyfél-tajékoz-
tatas, MIFID-teszt elvégzése,

m A fogyasztok altal adott megbizasok utélagos ellenérizhetéségének
biztositasa.
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A biztositoi szektort érinté 2012. évi fogyasztovédelmi cél- és témavizsgalatok
és dtfogo vizsgalatok prioritdsai

B Gépjarmdu felel6sségbiztositasi dijhirdetési kampany vizsgalata,
B Panaszkezelés, valaszadasi hataridé megtartasa,
m Dijfizetési felszélitasok kuldési gyakorlata,

B Unit-linked biztositasi termékekkel kapcsolatos uUgyfél-tajékoztatasi
gyakorlat ellendrzése,

B Torlésértesiték kuldési gyakorlata,
B Karigénnyel kapcsolatos allasfoglalas megkuldése.

A pénztdri szektort érinté 2012. évi fogyasztovédelmi cél- és témavizsgalatok
és dtfogo vizsgalatok prioritdsai

B Pénztarak ugyfél-tdjékoztatasi tevékenységének vizsgalata,

B Pénztarak panaszkezelési gyakorlatanak vizsgalata.

2012. évben hivatalbdl indult, kiemelt
fogyasztovédelmi hatosagi ligyek

Atlathaté arazas

A FelUgyelet - témavizsgalat keretében - kiemelten vizsgalta az atlathatd
arazassal kapcsolatos el8irasok érvényesulését, amelyek egyértelm( célja az,
hogy a fogyasztdk a korabbiakhoz képest atlathatébb, a kamatok valtozasat
tekintve el8reladthatébb kdvetkezményekkel jard szerz6déseket kdthessenek.
A Fellgyelet a szabalyok végrehajtasat illetéen tobb esetben tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat folytatasat allapitotta meg, és 4,5 millié Ft birsagot
szabott ki.

THM vizsgalat

A FelUgyelet - szintén témavizsgalat keretében - vizsgalta tovabba a THM
plafon szabalyainak betartasat is, amelyek maximalizaltak az egyes hitelek
hiteldijat. J6 hir: az intézmények gyakorlatat a Felugyelet dont6 tobbségében
megfelel6nek tartotta, ugyanakkor kisebb adminisztraciés hibakat allapitott
meg.
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Konverziés dij felszamitasa, egyoldala dijemelés

A témavizsgalat megallapitotta, hogy az eljaras ala vont Raiffeisen Bank Zrt.
- a hitelintézeti torvény egyik, a fogyasztokat védé alapvetd rendelkezését
megsértve - a havi torleszt6 részlet és kezelési koltség 1 szazalékanak megfe-
lel6 mértékd konverzids jutalékot szamitott fel Ugyfeleinek a deviza alapu
jelzalogkdlcsonok forintban torténé havi torlesztése soran. A bank ugyanis
tévesen ugy értelmezte a konverzidés dij megtiltasara vonatkozé jogszabalyi
szigoritast, hogy azt csak a jegybanki kozéparfolyam alkalmazasa esetén
kell figyelembe vennie, sajat banki kozéparfolyama esetén azonban nem.
Emellett a bank szintén tévesen értékelte Ugy a torvényt, hogy a konver-
ziés dij megszintetése csak a jogszabaly kihirdetését kovetd 30. nap (2010.
november 27.) utan kotott szerz6désekre vonatkozik. A jogellenesen felsza-
mitott konverzidés dij alapjan a bank osszesen 26 277 fogyasztd terhére
Osszességeben 289,46 millio forint jogtalan tobbletbevételhez jutott. Mind-
ezekre figyelemmel a Fellgyelet a karosult fogyaszték javara mintegy 290
milli6 forint visszafizetésére kotelezte a bankot 2012. oktéber 31. napjaig, s
80 millio forint fogyasztévédelmi birsagot rott ki vele szemben.

El6térlesztési dij jogtalan felszamitasa

Az AXA Bank Europe SA Magyarorszagi Fioktelepe ellen folytatott célvizsga-
latban a Fellgyelet a fidktelepnek a jelzalog-fedezet(, lakascélu vagy szabad
felhasznalasu hitelekre vonatkozé eldtorlesztésekkel kapcsolatos tevékeny-
ségeét tekintette at, 2010. december 13-tél. A fogyasztdi kérelmek figyelembe
vételével indult vizsgalat megallapitotta, hogy a fidktelep el6torlesztési dija-
inak felszamitasaval tobb ponton megsértette a fogyasztoknak nyujtott
hitelr8l sz6l6 térvényt. igy szamos Ggyfél akkor is a hiteldsszegre szamitott
3-4 szazalékos eldtorlesztési dijat volt kénytelen fizetni, amikor a jogszabaly
szerint ennél joval kisebb mértékl dij vagy kifejezetten dijmentesség illette
volna meg 6ket. Megallapitast nyert, hogy a fidktelep 6sszesen 380 fogyasztot
dsszességeben 43,8 millié forint jogtalan tobbletbefizetéssel terhelt eltor-
lesztési dijként. Tovabba a fidktelep a vizsgalat megallapitasa szerint 12 hitel-
termékre vonatkozd hirdetményében tdbbek kdzott csak a 2010. marcius 1-je
utan kotott szerz6dések teljes végtorlesztése esetén tekintett el az el6torlesz-
tési dijtol, noha a fogyasztéi hitelrdl sz6l6 torvény szerint a dijmentességre
minden, 2010. december 13-a utan teljesitett részleges eldtdrlesztés esetén
is méd van, ha a fogyaszt6 fennallé tartozasa 1 millié forint alatti, s az el6z6
egy évben nem tortént el6torlesztés. E dijmentesség fuggetlen a szerz6dés-
kotés iddépontjatél. A fioktelep magatartasa alkalmas volt arra, hogy egyes
fogyasztdk - a magasabb elbtorlesztési dijakra vonatkozd megtévesztd infor-
macidk miatt - ne is forduljanak a fidktelephez el6torlesztési kérelmukkel, s
ne éljenek a térvényben rogzitett jogukkal. A jogsértések miatt a FelUgyelet
dsszesen 6 millié forint fogyasztévédelmi birsagot szabott ki a fidktelepre, ille-
toleg e célvizsgalat keretében a Felugyelet kdzel 400 fogyasztonak az érdekét
tudta képviselni és részukre a jogtalanul felszamitott 6sszeget visszajuttatni
azaltal, hogy kozel 44 millié forint visszafizetésére kotelezte a fidktelepet.
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Koveteléskezelés

A FelUgyelet hivatalbdl fogyasztévédelmi célvizsgalatot folytatott le az EOS
Faktor Magyarorszag Zrt.-nél. A vizsgalat célja annak megallapitdsa volt,
hogy 2011. évben a pénzugyi vallalkozas tgyfelek felé iranyuld kereskedelmi
kommunikacioja jogszerd volt-e a pénzigyi szolgaltatasbdl eredé kovetelések
behajtasa soran.

A Fellgyelet a vizsgalatot lezar6 hatarozataban megallapitotta, hogy a pénz-
ugyi vallalkozas altal az tgyfeleknek kuldott révid széveges (sms) Uzenetek
tartalmuk - egyebek k6zott a , sajat érdekében azonnali visszahivasat varom”,
a ,jogi eljaras elkerulése veégett fizessen hataridére”, vagy a ,Szeretné, ha
onnel szemben kényszerintézkedéseket foganatositanank?” kitételek -
fenyeget6 jellege miatt alkalmasak voltak pszichés nyomas kifejtésére és
emiatt a fogyasztoi dontéshozatal megzavarasara. Az Uzenetek szohasz-
nalata alkalmas volt arra, hogy - kényszerintézkedést vagy egyéb (példaul
renddrseégi vagy buntetd jogi) hatranyos eljarast kilatasba helyezve - félelmet
keltsen a fogyasztokban, s befolyasolhatta tgyleti dontéstket, hogy fizetési
kotelezettséguknek milyen formaban és mddon tegyenek eleget, vagy eset-
legesen vitassak a pénzugyi vallalkozas altal tamasztott kovetelés dsszegét.
A tébb mint 61,5 ezer fogyasztonak dsszességében bd 102 ezer alkalommal
kikuldott Uzenetek igy megsértették az agressziv kereskedelmi gyakorlatot
tiltd torvényi eldirast.

Ugyancsak e jogszabaly ellen vétett a pénzugyi vallalkozas azzal, hogy a pénz-
ugyiszolgaltatasbél eredd kovetelések behajtasa soran jogsérté tartalmu nyilt
levelez6 lapokat kuldott tobb mint 31 ezer fogyaszténak. A levelezd lapokban
szerepl6 burkolt fenyegetés - ,sajat érdekében azonnali visszahivasat varjuk”
- ugyanis szintén alkalmas volt a fogyasztok itéléképességének torzitasara,
s tisztességtelen mddon befolyasolhatta dontésuket fizetési kotelezettséguk
teljesitése kapcsan.

A Felugyelet a pénzugyi vallalkozas altal elkdvetett jogszabalysértést rendki-
vuli sulydnak mindsitette, mert a behajtasi, koveteléskezelési eljarassal érin-
tett fogyasztod a fennall6 tartozasa miatt mar alapvetdéen pszichés nyomas
alatt all, hatranyos helyzetben éli meg a vele szemben foganatositott agresz-
sziv kdveteléskezelési léepéseket. A FelUgyelet allaspontja szerint a kovete-
léskezelés korébe vont fogyasztd szamara - éppen ezen rendkivul érzékeny,
kulondsen kiszolgaltatott helyzeténél fogva - a pénzugyi vallalkozas altal
kuldott uzenetek, amelyek félelemkeltésre alkalmasak, fokozottan jarhatnak
hatranyos pszichés hatassal. A Felugyelet allaspontja szerint ugyanis a fenye-
get6, félelemkelt6 kommunikacios gyakorlat felerdsitett pszichés nyomast
eredmeényez a kdveteléskezelés kdrébe vont fogyaszté szamara. Mindezekre
tekintettel a Felugyelet mindkét jogsértés esetében megtiltotta a pénzugyi
vallalkozasnak a jogsérté magatartas folytatasat, egyuttal 6sszességében 10
milli6 forint fogyasztovédelmi birsagot szabott ki a pénzugyi vallalkozas altal
tanusitott magatartas miatt.
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2012. évben kérelemre indult, kiemelt
fogyasztovédelmi hatésagi tigyek

Hataron atnyulé tevékenységet végz6 intézmény fogyasztékat megté-
veszt6 reklamtevékenysége és ligyfél-tajékoztatasa

A Fellugyelet az Admiral Markets AS hataron atnyulé tevékenység keretében
hazankban tevékenykedd befektetési vallalkozas hirdetési aktivitasat és az
ugyféltoborzasitevékenységét ellendrizte, kulondsen a kdzvetlen megkeresés
(direkt marketing) utjan toérténé ajanlattételt, tovabba vizsgalta a szolgaltatd
magyar nyelvl honlapjan talalhato informaciok, tajékoztatok tartalmat. A
vizsgalat soran - amelybe az Admiral Markets home fellgyeletét ellatd észt
felugyeletet is bevonasra kerult - a FelUgyelet megallapitotta, hogy az intéz-
meény a fogyasztok részére olyan elektronikus levelet kildétt, mely arra 6szto-
nozte a cimzettjeit, hogy fontoljak meg a magyar pénzugyi intézmények altal
kezelt betétuk kulfoldi, elsésorban az Admiral Markets altal Németorszagban
nyitott bankszamlan térténd elhelyezését, mert az biztonsagosabb a hazai
betéteknél. A betétek feletti rendelkezési jog bizonytalan idére torténd korla-
tozasanak vagy megszintetésének kilatasba helyezése alkalmas volt arra,
hogy a fogyasztokat a betéteik lejarati idd el6tti feltorésére és kulféldre utala-
sara inditsa. A befektetési vallalkozas magatartasa és e tajékoztatas alkalmas
volt a fogyasztok korében zavar keltésére ugy, hogy ezzel jelent6sen korlatoz-
hatta a betétekkel kapcsolatos fogyasztdivalasztasi, magatartasi szabadsagot.
A FelUgyelet tovabba megallapitotta, hogy a befektetési vallalkozas a magyar
nyelv( honlapjan valétlanul azt allitotta, hogy a magyarorszagi tevékenysége
a ,PSZAF jovahagyasaval” valosul meg. A jovahagyas sz6 hasznalataval a
befektetési vallalkozas a honlapot olvasé személyben azt a téves benyomast
kelthette, mint ha a befektetési vallalkozas magyarorszagi tevékenységét a
Fellgyelet engedélyezte volna, azonban a hatalyos jogszabalyi rendelkezé-
seknek megfelel6en a hataron atnyuld tevékenységet végzd intézményeket
a Fellgyelet nyilvantartasba veszi és nem engedélyezi, tevékenységuk felett
a székhely szerinti illetékes hatosag gyakorol feligyeletet. Mindezek alapjan
a FelUgyelet 2.000.000 Ft fogyasztévédelmi birsagot szabott ki. A FelUgyelet a
hatarozat meghozatalarol kaldn értesitette az észt fellgyeletet is.

Kgfb kampany

A FellUgyelet megvizsgalta a kotelez6 gépjarmU-felel6sségbiztositast (kgfb)
mUvel6 15 biztosité altal 2012. oktdber 30-an'™ kdzzétett dijtarifa hirdet-
ményt, és a feltart fogyasztovédelmi anomalidkra tekintettel 13 biztositét és
1 biztositaskozvetitot érintéen 6sszesen 17 hatarozatot hozott.

15 A dijhirdetés modjat is érinté jelentés jogszabalyi valtozasokra tekintettel, naptari
datumhoz kototten, 2012. évben utoljara tortént ilyen moédon a meghirdetés két orszagos
napilapban és a biztositok honlapjan.
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A dijtarifa hirdetések vizsgalata alapjan 2 biztositoval'® szemben kerult sor
birsag kiszabasara. Intézkedéseiben a Felugyelet a bonus-malus rendszert
érintd jogszabalysértésekre tekintettel 4 biztositd' esetében tiltotta meg
annak a kiegészitd, bonus védelemre vonatkozd terméknek a terjesztését,
amely alapjan az Gzemben tarté mentestlhet a bonus fokozat elvesztésének
pénzugyi kovetkezményétdl. Egy biztositaskdzvetit6' esetében kerult sor a
bonus-malus témakort érintd tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat folyta-
tasanak megtiltasara.

A FelUgyelet 9 biztosité esetében tapasztalta, hogy a dijtarifaban az egyedi
szerz6dések dijszorzoit nem a bonus-malus rendszerre vonatkozo6 el6ira-
sokkal 6sszhangban hirdette meg, igy kotelezte azokat a jogszabalynak
megfelel6 Uj dijtarifa meghirdetésére. Megallapitast nyert, hogy 10 biztosito™
dijtarifaja tartalmazott kifogasolhato6 tajékoztatast, igy a Felugyelet kotelezte
az érintett biztositokat a hirdetmények megfelel§ tajékoztatast szolgalé tarta-
lommal valé kozzétételére.

A FelUgyelet 9 biztositd és a Magyar Biztositok Szovetsége szamara vezetOi
levélben fogalmazta meg a dijhirdetéssel kapcsolatos tovabbi fogyasztové-
delmi aggalyait.

A Fellgyelet a dijhirdetés vizsgalata soran feltart adatkezelési anomaliak
- olyan személyes adatok gyljtése és kezelése, amelyek nincsenek szoros
dsszefuggésben a kgfb dijat érdemben befolyasold, a kdzlekedésben torténd
részvétel kockazatanak megitélésére haté tényezékkel, mint példaul a lakas-
meéret, vagy a szerz6dd legmagasabb iskolai végzettsége és jovedelme - miatt
a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag, tovabba az addjogi
kérdéseket felvetd piaci gyakorlat jogszerUségének tisztazasa érdekében a
Nemzeti Ad6- és Vamhivatal eljarasanak meginditasat is kezdeményezte.

A Fellgyelet a biztositok dijhirdetési gyakorlatanak vizsgalatat kovetben atte-
kintette a jelentOs piaci sulyu fuggetlen biztositaskdzvetiték honlapjainak
kgfb-dijkalkulatorait is, és az ezeken szamitott dijakat dsszevetette a bizto-
sitok dijtarifa hirdetményei szerint kalkulalt dijakkal. A vizsgalat soran tapasz-
talt visszassagok alapjan a Felugyelet 9 biztositaskdzvetitd esetében tiltotta
meg a jogsértd magatartas tovabbi folytatasat, valamint kotelezte a bizto-
sitaskozvetitbket arra, hogy a honlapjukon mukodtetett dijkalkulatorokat
a biztositas-szakmai szabalyok megtartasara vonatkozé rendelkezéseknek
megfelel6en alakitsak ki.

6 Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt., Waberer Hungaria Biztosit6 Zrt.

7" KOBE Kozép-eurdpai Kolcsénos Biztositd Egyesiilet, Generali-Providencia Biztositd Zrt.,
Genertel Biztosito Zrt., Waberer Hungaria Biztosito Zrt.

'8 Netrisk Elsé Online Biztositasi Alkusz Zrt.

9 Genertel Biztosito Zrt., MKB Altalanos Biztosité Zrt., Uniga Biztosité Zrt., K&H Biztosit6 Zrt.,
Signal Biztosito Zrt., Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt.,, Waberer Hungéria Bizto-
sité Zrt., UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.,, KOBE Biztosité Egyesiilet, Magyar
Posta Biztosito Zrt.
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A FellUgyelet 14 biztositaskozvetitot vezetdi levélben hivott fel arra, hogy
forditsanak kiemelt figyelmet a fogyaszték megfeleld, korrekt és teljes kord
tajékoztatasara.

Baleseti adé

A balesetiadd 2012. januar 1-jei bevezetését kovetden a Fellgyeleten szamos
olyan egyedi Ugyben indult fogyasztévédelmi vizsgalat, amelyben nem
naptari évfordulds szerz6dések dijrendezetlenné valtak a baleseti add beve-
zetésével Osszefuggésben. A Fellgyelet a biztositok valamint a biztositas-
kozvetitdk internetes honlapjan tobb alkalommal is ellendrzést végzett arra
vonatkozdan, hogy a dijkalkulatorral kiszamitott biztositasi dijaknal feltinte-
tésre kerUlt-e a baleseti add. Az ellendrzés arra is kiterjedt, hogy a biztositok
internetes honlapjukon nyujtanak-e a fogyaszték szamara altalanos tajékoz-
tatast a baleseti adéra vonatkozdan. A Fellugyelet a vizsgalat eredményérdl
az érintett szakmai szovetségeket tajékoztatta, kérve kdzbenjarasukat arra
vonatkozdan, hogy mind a biztositok, mind a biztositaskozvetitdk honlapjan
egyértelmUen és elkulonitetten feltlintetésre keruljon a kotelezd gépjarma-
felel6sségbiztositasi dijkalkulacié soran a fizetendd baleseti add 6sszege.

Kiszabott fogyasztovédelmi birsagok

A FelUgyelet a fogyasztovédelmi rendelkezéseknek vagy fogyasztévédelmi
ellendrzések soran hozott hatarozatainak megsértése esetén birsaggal szank-
cionalhatja a jogsértd pénzulgyi szervezeteket.

A 2012-ben lefolytatott fogyasztévédelmi vizsgalatok soran a FelUgyelet
dsszesen 219.150.000 Ft 6sszegl fogyasztévédelmi birsagot szabott ki. Ez a
viszonylag magas 6sszeg azt mutatja, hogy a pénzlgyi szolgaltatok mikodé-
sében mutatkoznak olyan problémak, amelyek a Feltigyelet fokozott figyelmét
igénylik. A kiszabott birsagok ©sszege ugyanakkor nem arra utal, hogy a
pénzugyi szolgaltatdk altalaban megszegnék a fogyasztovédelmi érdekeket
szolgald jogszabalyi el6irasokat, hiszen a FelUgyelet a hozott hatarozatokkal
minden esetben egyedi intézményi magatartasokkal, gyakorlatokkal kapcso-
latban hoz intézkedést.

A Pénziigyi Békélteté Testiilettel valo
egylttmiikédésbél szarmazo hatdrozatok

A Pénzigyi Békéltetd Testulet (PBT) mar tébb mint masfél éve hatékonyan
mUkodik a Felugyelet mellett. APBT és a FelUgyelet eljarasi lehet8ségei komp-
lementer modon egészitik ki egymast: a két forumnal kérelemmel kezdemé-
nyezhetd eljarasok ugyanis lehetévé teszik azt, hogy a pénzlgyi fogyasztok
részére okozott jogsérelmek szinte teljes kore mihamarabb orvoslast
nyerjen. A Felugyelet fogyasztovédelmi eljarasa soran ugyanis megitéli azt,
hogy a pénzugyi szervezet magatartasaval, mulasztasaval eldidézett-e olyan
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helyzetet, amely jogszabalyba Utkozik, s ennek szankcidjaként akar birsagot
is kiszabhat, addig a PBT eljarasa soran a fogyasztonak a kotott szerz6dés
megsértésével keletkezett vitas Ugyében vizsgalhatja és allapithatja meg a
sérelem tényét, s elsGsorban egyezség megkisérlésével orvosolja azt. A PBT
eljarasat a pénzugyi szolgaltatast igénybe veve fogyasztd kezdeményezheti, a
pénzugyi szervezettel szembeni polgarijogi igényének rendezése érdekében.
A PBT partatlan mUkddésével a fogyasztok részérél megfogalmazott polgari
jogi igények mihamarabbi kivizsgalasaval, tisztazasaval szolgalja a fogyasz-
tokat. A vitarendezést els6sorban a felek kozti egyezség létrehozasat kisérli
meg, ennek eredménytelensége esetén az Ugyben déntést hoz a fogyasztoi
jogok érvényesitésének biztositasa érdekében. Mlkodése egyszerd, gyors,
hatékony és koltségkiméld, hiszen relative rovid idén belll hoz dontést. A
PBT csak abban az esetben tud eljarni, ha a fogyaszté a PBT-hez intézett
kérelImét megel6z8en megkisérli Ugyét kdzvetlenul a szolgaltatoval rendezni.
A PBT eljarasa irasbeli fogyasztdi kérelemre indul.

A pénzugyi fogyasztoi jogvita rendezésére iranyuld eljaras soran a pénz-
ugyi szervezetet egylttmuikodési kdtelezettség terheli. Ez a kdtelezettség az
eljaras soran a PBT altal kért dokumentumok csatolasat, a meghallgatason
valo részvételt, azaz a Testulet altal elvart magatartas tanusitasat foglalja
magaban. Ennek megfelel6en a pénzugyi szervezet nem tagadhatja meg az
eljaras soran az egyuttmuakodést, a PBT felszélitasa szerinti nyilatkozatokat
meg kell tennie, a meghallgatason meg kell jelennie. Amennyiben a pénz-
agyi szervezet megserti egyuttmadkodeési kotelezettségét, jogszabalyi felha-
talmazas alapjan a Fellgyelet vele szemben fogyasztévédelmi intézkedést
alkalmazhat.

A FellUgyelet az e témakodrben kiszabott birsagok dsszegének megallapitasa
soran azt mérlegelte, hogy a pénzugyi szolgaltatasok teruletét érintd békél-
tetési rendszer hatékony m(kddését korlatozza az a magatartas, amikor a
pénzugyi szervezet elmulasztja a PBT-vel valé egyuttmUkodését, és a kdzolt
felszélitasban foglaltaknak nem tesz eleget. Az eredményes eljarast akada-
lyozza, illetve ellehetetleniti, ha a pénzugyi szervezet nem tesz az eljaras soran
nyilatkozatot, illetleg a Testulet altal folytatott meghallgatason nem jelenik
meg, mert a meghallgatason kerulhet sor a fogyaszté és a pénzugyi szer-
vezet kozotti vitas kérdések tisztazasara, illetéleg egy lehetséges egyezség
megkisérlésére.

2012. évben a PBT kezdeményezésére a Fellgyeletnek - hivatalbdl inditott
fogyasztévédelmi eljaras keretében - 8 alkalommal kellett fogyasztovédelmi
intézkedést alkalmaznia, melyek kapcsan 6sszesen 6.300.000 Ft birsag kerult
kiszabasra, mert az érintett pénzugyi szervezetek a PBT el6tt indult, pénz-
ugyi fogyasztdi jogvita megoldasara iranyuld eljaras soran nem teljesitették
egyuttmuikodeési kdtelezettséglket.
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A PBT kulon beszamolot készit a tevékenységérdl, amelyet sajat honlapjan, a
http://www.pszaf.hu/pbt/bal_menu/eves_tajekoztato cim alatt tesz kozzé.

Kézérdeki keresetek és kdzérdekdii igényérvényesitések

A Felugyelet az altala feltart jogsértések kapcsan 2012. évben is tobb esetben
inditott pert a fogyasztdk polgari jogi igényeinek érvényesitése irant.

A FelUgyelet az Axa Biztositd Zrt.-vel szemben 2012. Il. negyedévben benyuj-
tott kdzérdekd igényérvényesitésben a biztositd altal alkalmazott altalanos
szerz6dési feltételként megfogalmazott egyes kikotések tisztességtelensé-
gének megallapitasat kérte. A Fellgyelet keresetében azt sérelmezte, hogy az
altalanos szerzddési feltételek szerint az Axa Biztositd Zrt. a biztositas kere-
tében kizardlag akkor tériti meg a kulfoldon tortént baleset miatt igénybe
vett egészséglgyi ellatasokat, ha a biztositott a biztositasi eseményt 24 6ran
belUl bejelenti. A szerzddési feltételek szerint, ha a biztositott nem tesz eleget
bejelentési kotelezettségének, Ugy a Biztositd kizardlag 1000 eurd, illetdleg
1000 USD mértékben tériti meg az orvosi, ellatasi koltségeket. Az Axa Bizto-
Sito Zrt.-vel szemben meginditott polgari perben az elséfoku birésag a 2012.
december 12-én meghozott dontésében a Fellgyeletet itélte pernyertesnek.

A FelUgyelet 2012 végén készitette el kozérdekU igényérvényesitési keresetét
a Santander Consumer Finance Zrt.-vel szemben. A keresetben a Fellgyelet
annak megallapitasat kéri a birésagtél, hogy a pénzugyi vallalkozas tisztes-
ségtelenul szamitott fel dijat éves egyenlegkdzl6 leveleinek kikuldéséért,
tekintettel arra, hogy az ennek alapjaul szolgald altalanos szerzédési felté-
telek (Uzletszabalyzat) tisztességtelenek. A kereset tovabba arra iranyult,
hogy a vallalkozas fizesse vissza a jogtalan, 6sszességében mintegy 36 millio
forintos koltséget valamennyi érintett fogyasztonak. A Fellgyelet megalla-
pitasa szerint a pénzugyi vallalkozas 2005 februarja és 2012 juliusa kdzott
alkalmazott altalanos szerz6dési feltételei alapjan a hitelintézeti torvényt
megsértve - a fogyasztdk ingyenes tajékozodasahoz fiz6d6 jogat korlatozva
- alkalmanként 750 forint dijat szamitott fel az Ugyfeleknek a pénzugyi vallal-
kozas altal kikuldott éves egyenlegkdzIl6 levél fejében.

A Fellgyelet altal korabban el6terjesztett kozérdekl igényérvényesitések
sikerét mutatja, hogy azok alapjan a birésag 2012. évben 5 pénzugyi
szervezetet is elmarasztalt. A CIB Bank Zrt. ellen inditott perben, melyben
a bankkartya limit Ggyfél altal torténé modositasa esetében az alaplimit
feletti bankkartya-tranzakciokbdl szarmazé minden karért valé felel6sség
kizarasat vitatta a Felligyelet, a Févarosi [tél6tabla jogerds itélete szerint a
Fellgyelet megnyerte a pert. A FOvarosi Torvényszek itélete szerint a Magyar
Ingatlanhitel Zrt. ellen benyujtott kereset tekintetében, mely elsdsorban a
fogyaszto jogszaballyal ellentétes modon térténd jogrol valé lemondatasanak
és a pénzugyi szervezetnek a folyositast megel6z6en gyakorolhat6 elallasi
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lehet&ségének, illetve a fogyasztoval szembeni tulzott mértékd, tobbféle dij
alkalmazasanakjogellenessége megallapitasarairanyult, a Felugyeletnagyobb
részben lett pernyertes. Szintén sikeres volt a Pesti Hitel Zrt. ellen inditott, az
altalanos szerzddeési feltételek tisztességtelensége a szerz6déstdl valo elallas
kovetkezményei, azazonnalifelmondasra okot adé kérulmények aranytalanul
széles kdrben valé megallapitasa, az ados jogairdl valé lemondatasa, illetve
az egyoldall szerz6désmddositasra lehet&séget add kikotés jogellenesen tag
megfogalmazasa miatt elSterjesztett kereset is, melynek eredményeként a
FOvarosi Torvényszék és a masodfokd, jogerds birdsagi itélet is a Felugyelet
pernyertességét allapitotta meg.

Fogyasztovédelmi monitoring tevékenység

A fogyasztovédelmi monitoring-tevékenység keretében valdésul meg a pénz-
ugyi piac tendenciainak, a fogyasztoi trendek, valamint az intézményektdl
bekért adatok folyamatos figyelése, a fogyasztoi kérelmekrdl készitett statisz-
tikai 6sszefoglalokbol nyert adatok és az egyéb rendelkezésekre allo infor-
maciok elemzése. Ezekrdl a Felugyelet féléves rendszerességgel fogyasztové-
delmi kockazati jelentést publikal, illetve negyedévente nyilvanossagra hozza
a fogyasztéi kérelmekrdl készitett statisztikai sszefoglalot.

Fogyasztovédelmi kockazati jelentés

A fogyasztévédelmi kockazati jelentés célja elsésorban az aktualis, fogyasz-
tovédelmi szempontbdl kiemelt kockazatu és erés hatasu jelenségek azono-
sitasa, valamint az ezekre adott felligyeleti valaszlépések bemutatasa. A
jelentés kiemelten targyalja az adott id6szak fogyasztévédelmi szempontbdl
legfontosabb jelenségeit. A fogyasztdi piacok monitorozasa, és az ebbdl
levonhat6 kovetkeztetések segitik beazonositani a fogyasztok széles korét
érinté kockazatokat, amelyek beépulnek a hivatalbdl indulé fogyasztove-
delmi téma- és célvizsgalatokba, tovabba hozzajarulnak a jogszabaly-el8ke-
szitd tevékenységéhez.

Rendszeres feliigyeleti kommunikdcié,
az ugyfelek korszert tdjékoztatasa

A FelUgyelet fogyasztovédelmi céljai kozott a jogsértések visszaszoritasa és
a fogyasztévédelmi monitoring tevékenység mellett az ugyfél-tajékoztatas
keretében kiemelkedd helyet foglal el a fogyasztoi tudatossag, a pénzugyi
kultura fejlesztése is.

Apénzugyifogyasztévédelmitevékenységhatdkorétanyilvanossagerejetudja
a legjobban és leger6sebben tamogatni. A fogyasztovédelmi tevékenység
eredményeire, az azonositott kockazatokra, az esetleges piaci anomaliakra,
a tisztességtelen gyakorlatot folytatd szerepl6kre a médian keresztul lehet a
leghatékonyabban felhivni a fogyasztok figyelmét. Ezért az emlitett jelenségek
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és a megtett felligyeleti Iépések rendszeres és kdvetkezetes kommunikalasa
elengedhetetlen, illetve a piac részérdl is elvart tevékenység.

A fentiek érdekében a FelUgyelet 2012. év folyaman a legjelent&sebb fogyasz-
tovédelmi eljarasban szuletett hatarozatairdl, megtett fogyasztoveédelmi
intézkedéseirdl (rendeletek, ajanlasok, kockazati jelentések) kulon sajtokdz-
leményeket jelentetett meg.

Emellett a FelUgyelet internetes oldalan a fogyasztdknak sz6l6 kulén aloldalt
alakitott ki, ahol attekintheté médon, konnyen elérheték a fogyasztoi tajéko-
z0dast segit6 kozérthetd ismertetdk, termék-tablak, valamint kalkulatorok.

A Fellgyelet atfogd fogyasztovédelmi akcidk keretében egy-egy témara
fokuszaltan, egy idében tobb informacids csatornan keresztul, valtozatos
formaban tajékoztatja a fogyasztokat.

A Fellgyelet 2012-ben a kiemelt fontossagu Ugyek kapcsan részletes
fogyasztoi tajékoztatokat tett kdzzé honlapjan:

B Fizetési nehézségek esetére

Internetes oldalan a fizetési nehézségekkel kiizd6 addsok részére gyakor-
lati tanacsokkal szolgalt a fizetési késedelemmel és a hitelszerz8dések
felmondasaval kapcsolatban, részletes tajékoztatast tett kozzé a pénzugyi
intézményeknél igényelhet6 adossagrendezd konstrukcidkrol, valamint az
allam altal életre hivott megoldasi lehetdségekrdl. Ezek kozott szerepel az
otthonteremtési kamattamogatasi konstrukci¢, illetve a megujult arfolyam
rogzitési lehetéség részletes bemutatasa (tobbek kozott gyakori kérdések
és valaszok Osszefoglalasa), valamint a Nemzeti Eszkdzkezel6 Tarsasag
muUkoddésének, feladatainak ismertetése.

Az addsok egyuttm(kodeési készségének segitésére és informaltsaganak
ndvelésére honlapjan elérhetévé tette a koveteléskezelési ajanlas altal
alkalmaznijavasolt két mintatajékoztatot, amelyet a szolgaltatéknak a fize-
tési nehézségek észlelése esetén és a szerz6dés felmondasa el6tt kell az
addsok rendelkezésére bocsatani, de hasznos informacidkat tartalmaznak
valamennyi fizetési nehézséggel kiizd6 fogyaszto részére is.

m Kgfb

A kotelezd gépjarmul-felel6sség biztositas szabalyozasanak valtozasaval
kapcsolatosan a fogyasztévédelmi aloldalon kiemelt témaként Uj, részletes
tajékoztatast jelentetett meg a FellUgyelet a legfontosabb tudnivaldkrol,
valamint a kgfb rendszerét érint6 Iényeges valtozasokrol.

B Szamlatermékek és kapcsolddé szolgaltatasok

A Bankszamlavalaszté program kialakitasaval egyidejlleg aktualizalasra és
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kiegészitésre kerult a bankszamlakra és a bankkartyakra vonatkozé tema-
tikus oldal.

B Internet alapu termékvalaszté programok

A FelUgyelet mar 2011-ben tdbb, ingyenesen hozzaférhetd internetes
dsszehasonlité alkalmazast és kalkulatort is kifejlesztett (Betét és megta-
karitas-keres6 program: BMK, Hitel- és lizingvalaszto-program: HLV),
amelyek a felhasznald altal megadott paraméterek alapjan segitenek az
alapvet6 pénzugyi termékek kdzotti valasztasban. 2012-ben két Uj kalkula-
torral bévult a FelUgyelet internetes alkalmazasainak kore.

B Bankszamlavalaszté program

A FelUgyelet tapasztalatai szerint - amely 6sszecseng tébb Eurdpai Unids
tanulmany eredményével - a pénzigyi szolgaltaték szamlatermékekhez és
pénzforgalmi szolgaltatasokhoz két6dd dijstrukturaja bonyolult, sokszor
atlathatatlan, az tgyfelek szamara nehezen 6sszehasonlithatd. Ez gyakran
gatolja a fogyasztok szolgaltatd valtasat és a piaci versenyt, mikozben a
2013. januar 1-jétél bevezetett pénzugyi tranzakcios illeték hatdsara a
pénzlgyi szolgaltatok arazasdban a korabbinal jelent6sebb eltérések
mutatkoznak.

Az atlathatdsag és osszehasonlithatésag megteremtése érdekében a
FelUgyelet 2012. év végén inditotta el honlapjan a lakossagi Ugyfelek tajé-
kozddasat segitd bankszamlavalaszté programot. Az interaktiv internetes
alkalmazas dsszehasonlithatéva teszi a forint folydszamlak, a betéti bank-
kartyak és a belfoldi forint pénzforgalmi muiveletek kondicidit, ezzel is
segitve a szolgaltatdk kozotti verseny érvényesulését a fogyasztok javara.

Ezen online programok vilagszinten is egyedulalléak abban, hogy a pénz-
agyi intézmények kotelez6 és naprakész adatszolgaltatasan alapulnak,
igy az intézmények felel6ssége tehat az, hogy a fogyasztd a programban
mindig az aktualis termékkinalatbdl valogathasson. Ha e kotelezettségét
egy intézmény nem teljesiti, az a Fellgyelet szankciéjat vonja maga utan,
amelynek jogszabalyi hatterét a Felligyelet elndke altal kiadott adatszolgal-
tatasi rendeletek biztositjak. Az e rendeletek alapjan teljesitett intézményi
adatszolgaltatasok hozzajarulnak a termékvalasztd programok és a kalku-
lator FelUgyelet honlapjan torténé makodtetésének hitelességéhez.

m Haztartasi koltségvetés-szamité program

A korabban mar a FelUgyelet honlapjan egyszerldbb formaban elérhet6
haztartasi koltségvetés-kalkulator az év végétdl kibdvult funkciokkal, vala-
mint megujult tartalommal és formaban all a fogyasztok rendelkezésére.
Az Uj tipusu haztartasi koltségvetés-szamito program segitséget nyujthat a
fizetési problémakkal kiizdd haztartasok szamara kiadasaik és bevételeik
attekintésében és rangsorolasaban.
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B Tajékozdédasi pont az intézmények fogyasztévédelmi kapcsolat-
tartoéi szamara

A Fellgyelet az intézmények fogyasztévédelmi kapcsolattartdi szamara is
kalon feluletet hozott |étre, amelyen egy helyen kénnyen elérhet8ek az
intézmények szamara kiemelt figyelemmel kezelendd fogyasztévédelmi
relevancidju témak (fogyasztovédelmi jogszabalyok, elndki rendeletek,
ajanlasok, vezet6i korlevelek, allasfoglalasok, mintatajékoztatok, jelen-
tések, elemzések).

m Kiadvanyok

A rendszeresen frissul6 honlap-tartalmak mellett 2012-ben a kovetkez§
témakban 5 Uj kiadvany jelent meg: Kézponti Hitelinformaciés Rendszer,
Megtakaritas a mindennapokban, Lehet&ségek bajba jutott addsoknak,
Teenddk pénzigyi panaszok esetén, illetve Pénzugyi tanacsadé irodaha-
|6zat. A kiadvanyok - melyek jellemz&en a pénzugyi szervezetek fidkjaiban,
illetve a postan érhet6k el a fogyasztok szamara - szintén hozzajarulnak a
pénzlgyi ismeretek terjesztéséhez, a pénzugyi kultura ndveléséhez.

B Pénziigyi ismeretterjesztd kisfilmek

A lakossag pénzugyi kulturajanak és tajékozottsaganak fejlesztése érde-
kében a Fellgyelet Ujszerl eszkdzként még 2011-ben 16 részes animacios
rovidfilmsorozatot inditott, amely a legalapvetébb pénzigyi ismereteket
mutatja be. 2012-ben Ujabb 16 témaban folytatédott a sorozat. Az atfogd
fogyasztovédelmi akcié keretében kisfilm készult tdbbek kdzott a Pénz-
ugyi Békéltetd Testuleti eljaras bemutatasarol, a teljes hiteldij mutatordl,
a Kézponti Hitelinformacios Rendszerrdl, a fizetési nehézségekkel kapcso-
latos teend6krdl, valamint a Felligyelet internetes alkalmazasainak hasz-
nalatarol (haztartasi koltségszamito, bankszamlavalaszto, hitel- és lizing-
termék valaszto, illetve betét-és megtakaritas keresé programok).

Egylittmiikédés a pénzigyi kultura fejlesztéséért

AFelUgyelet mindezek mellett aktivan kozrem(kodotta 2011-ben Utjaraindult
és 2012-ben is folytatédo atfogd pénzigyi ismeretterjesztd programban -
Mindennapi Pénziigyeink Program® -, amely az allami szféra (PSZAF, MNB)
és 21 pénzugyi intézmény példaértékl dsszefogasaval jott létre, hogy a
lakossag pénzugyekkel kapcsolatos szemléletformaldsahoz és tajékozottsa-
ganak ndveléséhez hozzajaruljon.

20 A programot az alabbi 21 pénzigyi intézmény tdmogatta: Aegon Biztositd, Allianz Bank
és Biztosito, Aviva Biztosito, Budapest Bank, CIB Bank, CIG Panndnia Biztositd, Citibank,
Erste Bank, FHB Bank, Fundamenta-Lakaskassza, Generali-Providencia Biztositd, Groupama
Garancia Biztosito, K&H Bank, Mastercard, Orszagos Takarékszovetkezeti Szovetség, OTP
Bank, Patika Egészségpénztar, Magyar Posta Biztositd, Raiffeisen Bank, Takarékbank, Uniga
Biztosito.
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A fogyasztok tdjékoztatdsa az ligyfélszolgalaton keresztiil

A Fellugyelet Ugyfélszolgalata jelentds fejlédésen ment keresztul az utébbi
években. A Fellugyelet az Ugyfelek részére kilon bejaratot, és korszer( és
akadalymentesen megkdzelithet6 tgyfélvardt alakitott ki, tovabba az ugyfél-
hivé rendszer Uzembe allitasa is hozzajarult az ugyfélfogadas korulménye-
inek javitasahoz. A 2013. év folyaman varhaté a személyesen megjelend
ugyfelek internetes idépontfoglalé rendszerének belzemelése annak érde-
kében, hogy az ugyfélszolgalatot felkeresd ugyfelek részére a varakozasi idd
minimalisra csdkkenjen.

2012-ben az Ugyfélszolgalatra 46 695 Ugyfélmegkeresés érkezett, melyben
a fogyasztok egyes pénzugyi termékekkel, illetve a pénzigyi fogyasztové-
delmi el6irasokkal kapcsolatban kértek tajékoztatast, ebbdl mintegy 4600-an
személyesen keresték fel az ugyfélszolgalatot.

3. dbra: Az Ugyfélszolgalati megkeresések szama és megoszlasa (2012)

M személyes
m telefonos

frasbeli

A fébb megkeresések témai szektoronként:
Pénzpiaci szektor

B Azévfolyaman jelentésen nétt azon hiteltdrlesztési nehézséggel ktizdd
ugyfelek szama, akik a banki szerz6désuk atstrukturalasanak lehet6ségérol
érdeklddtek,

B Az ugyfelek egy része kdveteléskezelési, végrehajtasi jellegl kérdéssel,
problémaval kereste meg az ugyfélszolgalatot,

B Azévvégefeléjelentésen ndvekedett azon Ugyfélmegkeresések szama,
amelyek a pénzugyi intézmények egyoldalu kamat- illetve kdltségemelé-
sének mértékére iranyultak,

B Szintén az év vége felé sok ugyfél kereste meg a Fellgyeletet a
tranzakcids illetékkel kapcsolatban.
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Tékepiaci szektor

B Jelent6s volt az évben a Felugyelethez fordulé azon Ugyfelek szama,
akik ugyfél-azonositasi kérdésekkel, illetve a MIFID szabalyok szerinti tajé-
koztatasi eljarassal kapcsolatban kértek felvilagositast.

Biztositdsi szektor

B A 2012. évben induld kdzponti kartérténeti nyilvantartas az év kdzben
biztositot valtd Ugyfelek szamara adategyeztetésbdl eredd atmeneti
nehézséget okozott, amely az elsé negyedévben generalt nagyobb szamu
megkeresést az ugyfélszolgalaton,

B Az ugyfelek szamara nehézséget okozott annak megértése, hogy a
befizetett biztositasi dijon felul a baleseti adébdl eredd fizetési kotelezett-
ségének is eleget kell tennitik ahhoz, hogy ne valjon dijhatralékossa a szer-
z6désuk. Néhany esetben a dijnemfizetés miatti értesitbk nem érkeztek
meg megfelel6 id6ben az Ugyfelekhez, akik sokszor honapokkal késébb
értesultek arrol, hogy szerz6désuk dijnemfizetés miatt megszlnt,

B Az ugyfelek tobb esetben kértek tajékoztatast életbiztositasi szerzo-
dések lejaratataval kapcsolatban is.

Pénztari szektor

B A magannyugdijpénztarak atalakulasa miatt folyamatos volt az érdek-
|6dés a fennmarad6 pénztarak, valamint a végelszamolasi szabalyok
irant.

A fogyasztok tdjékoztatdsa a pénziigyi
tanacsado irodahalozaton keresztiil

A Felugyelet a fogyasztévédelmi eljadrasai soran kiszabott birsagokbdl befolyd
bevételeit a Psztv. el6irasa alapjan a fogyasztok tajékozottsdganak, ismerete-
inek és pénzugyi tudatossaganak novelésére forditja. A Felugyelet altal szak-
mailag és anyagilag is tamogatott, orszagos lefedettségl pénzugyi tanacsado
irodahalézat kialakitdsa és mUkddtetése a pénzugyi fogyasztdkat szolgald
jelentds eredmeény, amely a hatdsag és a civil szervezetek kozotti példaérteki
egyuttmudkddeésen alapul. A Fellgyelet célja a tanacsad¢ irodahalézat létre-
hozasaval az volt, hogy a fuggetlen és szakszer( pénzugyi fogyasztoi tajé-
koztatas ne csak a févarosban, a Felligyelet Ugyfélszolgalatan keresztul valé-

« 7.7

a FelUgyelet szakmai elvarasainak megfeleld, jol felkészult tanacsado irodak.

A pénzugyi tanacsadok 2011. aprilis elejétdl eredetileg 8 helyszinen fejtették
ki tevékenységuket, az eredményes mikodés sikeres értékelését kovetden
és az igen kedvezd lakossagi visszajelzésekre is tekintettel 2012. aprilis
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kozepétdl tovabbi 2 éves id6tartamra 11 megyeszékhelyen (Békéscsaban,
Debrecenben, Egerben, Gy6rott, Miskolcon, Nyiregyhazan, Pécsett, Székes-
fehérvarott, Szegeden, Szombathelyen és Zalaegerszegen) tevékenykedik az
irodahaldzat, teljesebbé téve a pénzugyi fogyasztok jogainak védelmét.

Ezzel a Budapesten m(ikddd Feltigyelet és PBT mellett a pénzigyi fogyaszto-
védelem orszagosan és kdnnyebben elérhetdvé valt a fogyasztok szamara.
Az irodahalézat pénzigyi panaszok kezelésében, illetve fogyasztoi igényérve-
nyesitésben jaratos jogasz és kozgazdasz szakembereitdl a fogyasztdk ingye-
nesen kérhetnek tajékoztatast és kaphatnak szakszer(i tanacsot pénzugyi
szerz6déseikkel kapcsolatos problémaik, kérdéseik esetén. Mindemellett a
tanacsadok hatékonyan segitik eld, hogy a fogyasztok a megfelel§ helyen
talalhassanak jogorvoslatot problémajukra, igy megkimélik 6ket a tdbbkords
ugyintézéstdl. Az irodak igy kvazi ,el6szlrd” funkcidt is ellatnak, melynek
eredményeként a fogyasztdi panaszok a megfelel§ forum (a pénzlgyi szol-
galtato, PBT, birdsag) elé kerulnek. Az elénydk nem csak helyi szinten jelent-
keznek: az irodak ugyanis informacios visszacsatolast biztositanak, és igy a
Fellgyelet ismeretet szerez az orszag kulonbo6z6 régidiban jelentkezd pénz-
ugyi fogyasztoi problémakrdl, és azokban az dgyekben, amelyekben hatas-
korrel bir, kdzvetlenul vizsgalatot tud inditani és intézkedéseket hozhat.

Az irodahalézat mikodésének elsd évében (2011 aprilisatél 2012 marciusaig)
kozel dtezer Ugyfélmegkeresést kezeltek a nyolc megyeszékhelyen tevékeny-
kedd pénzugyi fogyasztovédelmi tanacsado irodak. A pénzugyi fogyasztové-
delmi jogszabalyok megsértése esetén intézkedd Fellgyelethez 250, illetve
a szerzBdéses jogvita esetén illetékes PBT-hez 589 alkalommal iranyitottak
tovabb a fogyasztdkat a tanacsaddk. Birdsagi eljaras meginditasat 596
esetben javasoltak szamukra.

A 2012 aprilisatol 11 irodara boévult irodahaldzat els§ harom negyedéves
agyfélforgalma 4800 megkeresésszam felett volt. A legtobb esetben pénz-
piaci kérdéseket érintéen adtak jogi felvilagositast, illetve nyujtottak segit-
séget kérelmek megirdsaban, vagy adtak a fizetési nehézségekkel kizddk
szamara életviteli tanacsadast. A hatékony fogyasztéiigényérvényesités érde-
kében a megfeleld jogi férumhoz torténd iranyitas soran a Felugyelethez 106,
a PBT-hez 288 alkalommal iranyitottak tovabb a fogyasztokat a tanacsadok,
110 esetben pedig birdsagi eljaras meginditasara tettek javaslatot.

A FelUgyelet szakmai ellendrzése mellett megvaldsul6 projekt tovabb erdsiti
a PSZAF és a civil szervezetek kdzott a fogyasztovédelem terén mar eddig is
fennallé szinergiakat, és a PBT-vel egyutt teljesebbé teszi a pénzlgyi szol-
galtatasokat igénybe vevék jogainak védelmét, egyuttal mérsékli a pénzugyi
fogyasztévédelem fOvaros-centrikussagat.
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ENGEDELYEZES|I TEVEKENYSEG

Pénzpiaci engedélyezés

Hitelintézetek engedélyezése

A 2012. évben a hitelintézeti szektor szerepldinek [étszama csokkent, mert Uj
hitelintézet alapitasara, illetve piacra I1épésére nem kerult sor, azonban két
hitelintézeti fidktelep (a HSBC Bank Plc, Budapest Branch és a Crédit Agricole
Corporate and Investment Bank Magyarorszagi fioktelepe) is beszuntette a
tevékenységét.

A 2012. év folyaman a bankszektorban kett6, a bankcsoportok dsszetételét
érint6 egyesulés tortént: az ERSTE Bank Hungary Zrt. 6t leanyvallalata 2012.
december 31-i hatallyal beolvadt az Erste Bank Hungary Zrt-be, a Kereske-
delmi és Hitelbank Zrt. két leanyvallalata pedig 2012. szeptember 30-i hataly-
lyal beolvadt a Kereskedelmi és Hitelbank Zrt-be.

Az év folyaman harom, a takarékszovetkezeteket érint6 egyesulés engedeé-
lyezésére kerult sor. Az egyesulések célja valamennyi esetben a veszteségek
ellensulyozasa, a mikodési hatékonysag javitasa, a koltségcsokkentés, illetve
a csoportiranyitas egyszer(sitése volt.

Az évfolyamantdbb hitelintézet tulajdonosiszerkezete is megvaltozott kisebb-
nagyobb mértékben. Az MFB Magyar Fejlesztési Bank Zrt. megvasarolta a DZ
Bank AG német hitelintézettél a Magyar Takarékszdvetkezeti Bank Zrt-ben
fennallt 33%-ot meghaladd, de 50%-ot el nem éré mértékl kozvetlen tulaj-
doni részesedését. A Magyar Export-Import Bank Zrt. és a Magyar Exporthitel
Biztositod Zrt. feletti tulajdonosi jogok gyakorlasaval 6sszefuggé egyes torvé-
nyek modositasarol szold 2012. évi XLV. torvény 5.8-a értelmében a 100%-o0s
allami tulajdonban allé Magyar Fejlesztési Bank Zrt. a Magyar Export-Import
Bank Zrt. 75% -1 szavazatot megtestesitd részvényeit ellenszolgaltatas nélkul
atruhazta a Magyar Allamra, s ezaltal a Magyar Export-Import Bank Zrt. feletti
tulajdonosi (részvényesi) jogok gyakorlasara a kulgazdasagért és a Karpat-
medencei Gazdasagi Ovezet gazdasagfejlesztéséért felel6s miniszter valt
jogosultta.

A Sberbank of Russia orosz hitelintézet 2012. februarjaban megvasarolta a
Volksbankinternational AGosztrakhitelintézetrészvényeinek 100%-at, sezaltal
kozvetett tulajdont szerzett a Volksbank International AG leanyvallalataiban,
igy a Magyarorszagi Volksbank Zrt-ben is. Ez a részesedésszerzés a Sberbank
of Russia elsd jelentds akvizicidja volt a Fliggetlen Allamok Kézossége teriiletén
kival.
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Az év folyaman a hitelintézeti szektorban engedélyezett tgyfél allomany-at-
ruhazasok kozul kiemelendd, hogy a BNP Paribas Magyarorszagi Fioktelepe
Uzletag-atruhazasi megallapodast kotott az ERSTE Bank Hungary Zrt-vel és az
ERSTE Befektetési Zrt-vel, amelynek keretében betétallomany, hitelallomany
és befektetési dllomany atruhazasara is sor kerult.

A takarékszovetkezetek esetében tovabbra is az egyik [ényeges jovedelem-
forras a zaloglugynokdk mint kiemelt kozvetiték foglalkoztatdsa, ezért sok
takarékszovetkezet él ezzel a lehet6séggel. J6l mutatja ezt a tendenciat, hogy
kiemelked6en sok zaloglgynoki szerz6dés és szerz6désmoddositas engedé-
lyezése iranti kérelem érkezett. Ezen tulmendéen a hitelintézetek elsésorban
kovetelésbehajtasi tevékenységuk folytatasahoz vesznek igénybe kiemelt
kozvetit6t, az ilyen targyu kérelmek szama is jelentés volt az év folyaman.

2012-ben az el6z6 évhez képest az Eurdpai Unidban székhellyel rendelkezé
hitelintézetek, pénzforgalmi intézmények és elektronikuspénz-kibocsato
intézmények hataron atnyulé szolgaltatasok nyujtasa megkezdésének beje-
lentésszama kismértékben nétt. A hataron atnyuld Uj szolgaltatasok kozott
valtozatlanul jelent6s szamot képeznek a hitelintézetek bejelentései, azonban
a 2011. évhez képest az elektronikuspénz-kibocsatoé intézmények bejelen-
téseinek szama a tobbszordsére emelkedett. A foként készpénzatutalasi
tevékenységre vonatkoz6 pénzforgalmi intézményi bejelentések szama is
emelkedett.

Pénziigyi vallalkozasok és fliggetlen kdzvetiték engedélyezése

A 2012. év soran a pénzugyi vallalkozasok tertletén megallni latszik a 2010-
2011. években tapasztalt csokkend tendencia, ugyanis az év folyaman lassu
novekedés volt tapasztalhatd az alapitasi és tevékenységi engedély iranti
kérelmek szamaban. Kuldndsen igaz ez a 2012. év masodik felére. A felugye-
leti engedélyt kapott tarsasagok tevékenysége tovabbra is elsésorban a kdve-
telésvasarlasra iranyult. Tovabbi tarsasagok kaptak engedélyt Uzletagi korla-
tozas nélkuli hitel- és pénzkdlcson illetve pénzugyi lizing nyujtasara, valamint
kézizalog fedezete mellett végzett hitelnyudjtasi tevékenységre.

Az EKT International Investment Zrt. - élve a hitelintézeti térvényben 2010.
januar 1. napja 6ta biztositott lehet&séggel - kizardlag csoportfinansziro-
zasi tevékenységet végzd pénzugyi vallalkozasként kapott tevékenységi
engedélyt.

A 2012. év folyaman a kovetkezd harom pénzugyi vallalkozas tevékenységi
engedélyét vonta vissza a Felugyelet a tarsasagok kérelImére: Cooper Ingat-
lanfinanszirozasi Zrt., VIV Faktor Zrt., valamint az Amana Credit Zrt. Az elsé két
esetben a FelUgyelet felszamolasi eljarast kezdeményezett, mig a harmadik
esetben végelszamolast rendelt el.
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A fuggetlen kozvetit6k vonatkozasaban a Felugyelet azt tapasztalta, hogy -
kulondsen az évvege felé - tobb kozvetitéssel foglalkozo6 tarsasag dontott ugy,
hogy tevékenységi engedélyét visszaadja. Ennek okaként az érintett tarsa-
sagok a kozvetitdi tevékenység ellehetetlentlését, sikertelenségét nevezték
meg. A fuggetlen kodzvetit6k kdzott tovabbra is a tobbes Ugyndkok vannak
jelen a legnagyobb szamban, joval kevesebb tobbes kiemelt kdzvetitd, illetve
alkusz makodik a pénzugyi piacon.

Tékepiaci engedélyezés

A tbékepiaci szektorban az el6z6 évekhez hasonlé szamu piacralépés tortént.
A Brokernet-csoport létrehozta befektetési vallalkozasat, a Quantis Alpha
Zrt-t, tovabba létrejott a GlobalFX Investment Zrt., amely portféliokezelési
tevékenység végzésére kapott engedélyt.

Kiemelt jelent8ségl esemény volt a Magyar Posta Befektetési Zrt. megalapi-
tasa. A Magyar Posta Zrt. szamara a jogszabalyok nem teszik lehetdveé, hogy
befektetési szolgaltatasokat sajat jogon nyujtson, ezért létrehozta a 100%-0s
tulajdonaban all6 befektetési vallalkozasat. A tarsasag féként allampapir-for-
galmazasi tevékenységet fog végezni, amelyhez a Magyar Posta Zrt. hal6zatat
(mint fuggd Ugyndkot) veszi igénybe.

A befektetési alapkezel6knél is Uj szerepl6k jelentek meg a piacon: az Equilor
Befektetési Zrt. tobbségi tulajdonaban allé Equilor Alapkezel6 Zrt., valamint
a befektetési vallalkozasbol ,atalakult” VM és VM Befektetési Alapkezel6
Zrt. A 2012. évben lezajlott a befektetési alapkezel6k Uj torvényi szabalyo-
zasnak valé megfeleltetése; a 34 mikodd befektetési alapkezeldnek a Batv.
szerinti tevékenységeit megallapitd hatarozatot adott ki a FelUgyelet. Az Uj
szabalyozas a befektetési alapkezel6k egyes vezetd allasu személyeinek a
kinevezését/megvalasztasat is engedélyezési targykorbe vonta. A befekte-
tési vallalkozasok befektetési alapkezel6veé torténd ,atalakulasa” Uj jelenség
a tékepiacon, 2012-ben a VM és VM Befektetési Alapkezeld Zrt. mellett egy
masik befektetési vallalkozas, a Panndnia Befektetési Szolgaltaté Zrt. is kérel-
mezte a befektetési alapkezelési mUkddési engedély kiadasat, amelyre 2013
év elején kerult sor. Mindkét esetben - miutan egyes befektetési szolgalta-
tasokat befektetési alapkezel6k is nyujthatnak - az eredetileg végzett befek-
tetési szolgaltatasi tevékenység megtartasa mellett kezdeményezték a tevé-
kenységi kor modositasat, a befektetési alapkezeléve torténd ,atalakulas”
Uzleti indokaként a szolgaltatasi profilvaltastol varhaté profitndvekedést
hataroztak meg.

Mindezeken tulmenden a korabbi éveket messze meghalad6 szamu, 14 Uj
kockazati t6kealap-kezel6 tarsasag alakult, amelynek oka az Uj Széchenyi
Kockazati T6keprogramok palyazaton valo részvétel volt.
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A targyévben tovabbi kiemelt engedélyezési feladatot jelentett, hogy a KELER
Zrt-t6l a kliring tevékenység atkerult a KELER KSZF Zrt-hez, igy ez utdbbi
tarsasag tevékenységi korének a kliring tevékenységgel valé bovitésének
engedélyezésére volt szukség. A valtozas gyakorlatilag azt eredményezi,
hogy a KELER Zrt. tevékenysége az értéktari feladatok ellatasara szGkul, mig
a KELER KSZF Zrt. végzi a garant6ri és az elszamolasi tevékenységet. Ez a
feladatmegosztas a KELER KSZF Zrt. EMIR szerinti elszamolasi tevékenységi
engedélyének megszerzésével (varhatéan 2013-ban) valik majd véglegessé.

Apiacréltorténd kivonulasok szama csékkend tendenciat mutat. Négy esetben
kerUlt sor tevékenyseégi engedély kérelemre torténd visszavonasra, ezek kozul
két befektetési vallalkozas - Atticus Investments Befektetési Tanacsado Zrt.,
FundConsult Befektetési Zrt. - és két kockazati tbkealap-kezel§ hagyott fel a
tevékenységével.

Biztositasi engedélyezés

A magyarorszagi székhelyl biztositék szama 2012. év folyaman két életbiz-
tositasi agban mikddé biztositd részvénytarsasag egyesulése réven eggyel
csokkent (Victoria-Volksbanken Eletbiztosité és ERGO). Uj biztositd alapita-
sara, illetve Uj biztositasi tevékenység megkezdésére vonatkozé engedély
nem kerult kiadasra 2012. évben.

Az év soran egyetlen biztositasi tevékenység mddositasara vonatkozo6 enge-
délyt bocsatott ki a Felugyelet, egy életbiztositasi agban tevékenykedd bizto-
sit6 részvénytarsasag (CIG Eletbiztositd) ,Betegség” dgazatra kapott enge-
délyt, amellyel a kérelmez§ biztosité a 2012. januar 1. napjatdl hatalyos, a
cégek altal munkavallaléik részére add és jarulékmentesen vasarolhaté
egeszségbiztositasra vonatkoz6 adokedvezmény nyujtotta Uzleti lehet6séget
kivanta kihasznalni.

Abiztositok részére kiadott biztositasi tevekenységgel kozvetlenul 8sszefiggd
egyébtevékenységvégzésére sz6l6 engedélyek tulnyomo része atavalyi évhez
hasonldéan 2012. évben is cégcsoporton bellli, a biztositasi tzem mikddése
és fenntartasa korébe esd tevekenységek végzésével volt kapcsolatos.

Két allomanyatruhazast engedélyez6 hatarozat szuletett az év soran, melyek
kézul a legjelent8sebb a Victoria-Volksbanken Biztosito Zrt. teljes, ,Baleset”,
.TUz- és elemi karok” és ,Egyéb vagyoni karok” agazatok ala besorolt kocka-
zatokat tartalmazé baleset, illetve lakasbiztositasi szerz6dések képezte bizto-
sitasi allomanyanak atruhazasara vonatkozott.

Az ERGO Versicherung Aktiengesellschaft Magyarorszagi Fibktelepe megala-
pitasara vonatkozo bejelentést a Felugyelet 2012. julius 27-én igazolta vissza
az osztrak felugyeleti hatésagnak. 2012. szeptember 25-én a Fidktelep a
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cégjegyzékbe bejegyzésre kerult. Miutan az osztrak fellgyeleti hatosag taje-
koztatta arrdl a Fellugyeletet, hogy az ERGO Versicherung Aktiengesellschaft
tokehelyzete a kérelmezett allomanyatruhazasra figyelemmel is megfeleld, a
FelUgyelet engedélyezte a Biztositd teljes biztositasi allomanyanak a Fidkte-
lepre torténd atruhazasat.

A Dbiztositd részvénytarsasagok kozul egy életbiztositd jelentés tulajdo-
nosi szerkezetvaltozason ment keresztul. Az Aviva biztositdi csoport harom
kozép-eurdpai érdekeltségének értékesitését hatarozta el. Ennek keretében
- a cseh, és a roman leanyvallalatok mellett - eladasra kerultek a magyar
AVIVA Eletbiztosit6 Zrt. részvényei is. A vevd az USA székhely(i MetLife, Inc.
és leanyvallalata, a szintén USA székhely(l American Life Insurance Company
(ALICO) 100%-o0s tulajdonaban allé AHICO Elsé Amerikai-Magyar Biztositd Zrt.
volt. Miutan a FelUgyelet engedélyezte az AHICO kdzvetlen, MetLife és ALICO
kdzvetett részesedésszerzését, és az adasvétel megvalosult, az AVIVA Elet-
biztosité Zrt. nevet valtoztatott MetLife Biztositd Zrt-re. A Felluigyelet annak
alapjan, hogy az Aviva Eletbiztositd Zrt. egy masik magyar székhely(i bizto-
sitd, az AHICO kozvetlen befolyasa ala kerult, megallapitotta ezen biztositdk
dsszevont alapu fellgyelet ala tartozasat.

A 2012. majus 10. napjan hatalyba lépett 2012. évi XLV. térvény a Magyar
Exporthitel Biztosité Zrt. (MEHIB) tulajdonosi szerkezetében eredménye-
zett valtozasokat oly modon, hogy a Magyar Fejlesztési Bank Zrt. MEHIB
Zrt-ben kozvetlenult fennallt tulajdoni részesedése megszint, és a Magyar
Allam 100%-os kozvetett tulajdonosbdl 100%-os kdzvetlen tulajdonosa lett
a MEHIB-nek. Az allami tulajdonosi joggyakorld személyében is valtozas allt
be, a nemzeti fejlesztési miniszter helyett a nemzetgazdasagi miniszter lett a
Magyar Allam MEHIB feletti tulajdonosi jogainak gyakorldja. A tulajdoni szer-
kezetvaltassal 6sszefliggésben mddosult a vallalatirdnyitas, ami tébb enge-
délyezési eljaras lefolytatdsat vonta maga utan. A MEHIB igazgatdsagaba és
felugyel6 bizottsagaba Uj személyek kerultek kinevezésre, tovabba egy 2012.
julius 24. napjatél hatalyos jogszabalyvaltozas alapjan vezérigazgaté kineve-
zésére is sor kerult.

Pénztari engedélyezés

2012-ben folytatédott a pénztarak szamanak csdokkenése, e tendencia
a korabbi évhez hasonléan mind a magan-, mind az dnkéntes pénztari
szektorban érvényesult. A magannyugdijpénztaraknal két pénztar
végelszamolasa (QUAESTOR Magannyugdijpénztar és Eletit Nyugdijpénztar
magannyugdijpénztari agazata) zarultlea 2012. évfolyaman, emellettjelenleg
is folyamatban van tébb magannyugdijpénztari végelszamolas. Az dnkéntes
nyugdijpénztari és magannyugdijpénztari agazattal rendelkez6 vegyes
pénztarak szama a végelszamolasok eredményeképp négyre csokkent, a
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korabbivegyes pénztarak a magan agazat megszuntetését kovetden kizarodlag
onkéntes nyugdijpénztarakként m(kodnek tovabb. A korabbi piacvezeté
pénztar, az OTP Magannyugdijpénztar is a végelszamolas mellett dontott
2012 decemberében megtartott kdzgydlésén. Szintén tavaly zarult le négy
magannyugdijpénztar beolvadasa.

Az onkéntes pénztari szektorban kizarélag onkéntes nyugdijpénztarak
esetében fordult el beolvadas (Népszabadsag Nyugdijpénztar, Mobilitas
Nyugdijpénztar és Evgy(ir(ik Nyugdijpénztar). A megsziinések mogott indok-
ként legtdbbszor a csokkend taglétszam, illetve a munkaltatéi tamogatas
csokkenése huzodik meg.

Egy Uj szerepl6vel bévilt az énsegélyezd pénztari piac (Gondoskodas Onse-
gélyezd Pénztar), ujonnan alakult dnkéntes pénztar részére tevékenységi
engedély kibocsatasara egyébként nem kerult sor.

Az egyéb engedélyezési eljarasokkal kapcsolatosan kiemelendd, hogy egy
egészsegpénztar részére engedélyezte a FellUgyelet kiegészitd vallalko-
zasi tevékenység folytatasat. A valaszthatd portfoliés rendszert mikodtetd
dnkéntes nyugdijpénztarak nagyszamban nyujtottak be engedélykérelmet e
szabalyzatuk médositasanak engedélyezése irant.

A kordbban vegyes pénztarként tevékenykedé AXA Onkéntes és
Magannyugdijpénztar a tobbi intézménytdl eltérd, és a pénztari piac torté-
netében ritkan alkalmazott atalakulasi format valasztott, amikor nem a beol-
vadas, hanem a pénztari agazatok szétvalasa mellett dontott. A 2012. évben
lezarult engedélyezési eljaras eredményeként az AXA Nyugdijpénztar két
6nallé pénztarra valt szét, ezzel a pénztarak szama eggyel nétt, valdjaban
azonban a korabban egy jogi személyként mikodé pénztar két agazata valt
szét két pénztarra.

Kézvetitbi hatésagi vizsga engedélyezése

A fuggb és fuggetlen biztositaskdzvetitdi, valamint a pénzugyi szolgaltatas
kozvetitéi hatosagi képzéseket és a vizsgakat szervezd és lebonyolité képzd
szervek, valamint a vizsgakat felugyeld vizsgabiztosok engedélyezési eljarasa
2008-tol, illetve 2010-t6l tartozik a FelUgyelet engedélyezési tevékenységébe.
A FelUgyelet az el6z8 években nagyszamu és nagy létszamu vizsgat, képzd
szervet és vizsgabiztost engedélyezett, s ennek révén az elmult években a
kozvetitSi piac részint telit6dott. Lemérheté ez abbdl is, hogy 2012-ben jelen-
tésen csdkkent a hatésagi vizsgara jelentkez6 személyek szama (26.000 f6rol
16.000 fére), valamint csokkent a jegyzékbe vett képz6 szervek szama (17-r6l
11-re), és mindossze 25 6 vizsgabiztos kérte a vizsgabiztosi jegyzékbe torténd
felvételét az el6z6 évi 132 fével szemben.
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PRUDENCIALIS JOGERVENYESITESI
TEVEKENYSEG

‘A Feliigyelet stratégiai célja tovabb névelni
jogérvényesitési hatékonysdgat a pénzigyi
rendszer stabilitdsanak védelme, valamint
a rendszerbe vetett bizalom helyredllitdsa
érdekében.’

Allasfoglalasok kiadasa

A Felugyelet célja az allasfoglalasok kiadasaval az, hogy jogi normak altal nem
szabalyozott kérdésekben, vagy tobbféleképpen értelmezhet6, adott esetben
egymasnak ellentmondd jogi szabalyozas esetén sajat allaspontjatismertesse
az allasfoglalast kér6é személy részére annak érdekében, hogy ezen allasfog-
lalast kérd személy a FelUgyelet - nem kotelez6 erejl - allasfoglaldsa ismere-
tében kialakithassa sajat jogi allaspontjat. Allasfoglalas kiadasara jellemzéen
jogszabalyi rendelkezések értelmezése kapcsan kerul sor, ami a FelUgyelet
véleményét tartalmazza, a benne foglaltaknak mas hatdsagra, illetve biré-
sagra nézve nincs kotelezd tartalma.

A FelUgyelet 2012-ben is tamogatast nyujtott allasfoglalasaival a pénzugyi
szervezeteknek és az altaluk nyujtott szolgaltatasokat igénybevevdknek.
A 2012. év soran 43 allasfoglalas iranti kérelem érkezett pénzpiaci jogér-
vényesitési kérdésekben, amelyek az esetek tdbbségében a kovetkezd
kérdéskorokre iranyultak: szavatolétbke szamitas, befektetések korlatozasa,
nagykockazatvallalas, devizahitelezés és végtorlesztés, kiszervezés, tovabba
az ingatlannal fedezett kitettségek t6kekovetelményének megallapitasa.

A pénzpiaci engedélyezési teruleten a 2012. év folyaman kiadott allasfogla-
lasok szama 70 db volt. Az allasfoglalas iranti kérelmek féként a pénzugyi
szolgaltatasok - els6sorban a hitel és pénzkodlcson nyujtasa, ezen belll a
kovetelésvasarlasi tevékenység - definidlasara, az Uzletszer(iség tényallasi
elemeinek megitélésére, valamint az elektronikus pénz kibocsatasaval és a
pénzforgalmi szolgaltatasi tevékenységgel, tovabba a hataron atnyulé szol-
galtatasokkal és a pénzmosas megel6zésével kapcsolatos egyes kérdések
megvalaszolasara iranyultak.

A Fellugyelet tOkepiaci jogérvényesitési kérdésekben a 2012. évben 22 allas-
foglalast adott ki. Ezekben a Fellgyelet - a korabbi évek gyakorlatahoz hason-
l6an - egyrészt a tékepiaci dgazati jogszabalyok (Bszt., Tpt.), masrészt a 2012.
januar 1. napjan hatalybalépett befektetésialapkezel6krdl és a kollektiv befek-
tetési formakrél sz616 2011. évi CXCIII. térvény (Batv.), és ehhez kapcsoléddan
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a befektetési alapok befektetési és hitelfelvételi szabalyairdl sz616 345/2011.
(XIl. 29.) Korm. rendelet egyes fogalmaival, rendelkezéseivel kapcsolatosan
ismertette orientalé jelleg(, a jogértelmezést elsegiteni kivand allaspontjat.

A tbkepiaci engedélyezési teruleten 2011-hez képest jéval kevesebb allasfog-
lalas kerUlt kiadasra, mindossze 9 db, amelyek kdzul tipikusak a devizaugy-
letek megitélése targyaban hozott allasfoglalasok. A biztositasi jogérvényesi-
tési tertletre 2012-ben 31 db allasfoglalas iranti kérelem érkezett. A kérelmek
jellemzéen a kotelezd gépjarmu felel8sségbiztositas és a biztositaskozvetités
témakaorei koré csoportosultak.

A 2012. évben a Fellgyelet az 6nkéntes és a magannyugdijpénztari szektor
szerepldi részére 18 allasfoglalast bocsatott ki. A kiadott allasfoglalasok tobb-
sége (10 db) a magannyugdijpénztarak végelszamolasaval, illetve a pénz-
tartagok tarsadalombiztositasi nyugdijrendszerbe térténd visszalépéssel
kapcsolatos kérdéseket érintette. E témakdron belul a kérelmek jellemzden a
-végelszamolas soran - atarsadalombiztositasi nyugdijrendszerbe visszalépé
tagokkal kapcsolatos elszamolasra, a részikre teljesitend6 vagyonatadasra,
valamint a visszalépd tagi kifizetés szamitasara terjedt ki. Kiemelt kérdéskeént
emlithet6 a végelszamolas kezdd id6pontjat kovetden inditott atlépés utan
kezdeményezett, a TB rendszerbe torténd visszalépéssel kapcsolatos pénz-
tari eljaras, kulonos figyelemmel a tagok kovetelésének a Nyugdijreform és
Adossagcsokkentd Alap részére torténd atadasara és a visszalépd tagi kifi-
zetések teljesitésére. Tovabbi kiemelt témaként emlitendd a pénztari iratok
meg06rzésével kapcsolatos jogszabalyi rendelkezések értelmezése.

Az dnkéntes kolcsdnos biztositd pénztarak elsésorban a korhatar elétti ella-
tasok atalakitasahoz kapcsoldddan, az 6nkéntes nyugdijpénztar altal nyuijt-
hat6 szolgaltatasok targyaban nyujtottak be allasfoglalas iranti kérelmet. A
foglalkoztatéi nyugdijszolgaltatdkra vonatkoz6 szabalyozas témakorében a
nyugdijkorhatarra és a nyugdijjogosultsagot megallapité hatarozat érvényes-
ségére vonatkozé egyes kérdésekkel kapcsolatban érkezett kérelem.

Pénz- és tékepiaci jogérvényesitési tevékenység

Pénzpiac

AFellugyeletpénzpiacijogérvényesitésiszaktertletea2012.évben83ellendrzési
eljarast (ezen belll 56 atfogd vizsgalatot, 19 célvizsgalatot és 8 utdvizsgalatot)
lezard hatarozatot hozott. Az eljarasokat lezaré hatarozatokban - néhany
kivételtél eltekintve - a feltart jogszabalysértések miatt kildnbdzd felugyeleti
intézkedések alkalmazasara kerult sor, igy kuléndsen bizonyos el6irasok
betartasara vald kotelezésre, a jogszabalyi el8irasoknak vald teljes kord
megfelelésre torténd felhivasra, illetve a vizsgalat altal feltart hianyossagok
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megszUntetése érdekében rendkivuli adatszolgaltatas keretében torténd
beszamolasra kotelezés alkalmazasara.

A Felugyelet 6sszesen 26 alkalommal 500.000-10.000.000 Ft 6sszegl birsag
megfizetésére is kotelezte a jogsértéssel érintett intézményeket.

A hitelintézetek esetében a Felugyelet kuléndsen a pénzmosas és a terro-
rizmus finanszirozasa megel6zéséhez és megakadalyozasahoz kapcsolédo
jogszabalyi el6irasok megsértése miatt szabott ki birsagot, amely el6irasok
betartasanak ellendrzése 2012-ben is kiemelt figyelmet kapott. A pénz-
ugyi vallalkozasok esetében a birsagszankciot leggyakrabban megalapozé
hianyossagok kozé a késedelmes, illetve hibas tartalmu adatszolgaltatas, vala-
mint a pénzugyi szolgaltatasi tevékenység folytatasahoz elengedhetetlenul
szukséges személyi és targyi feltételek hianya sorolhato. A birsag 6sszegének
meghatarozasa soran a Felugyelet figyelemmel volt az elkdvetett jogsértés
sulyara és gyakorisagara, és a birsag dsszegét minden esetben az érintett
intézmény tevékenységének kiterjedtségével, a vizsgalat altal megallapitott
hianyossagokkal aranyosan allapitotta meg.

A Fellgyelet 6 esetben szabott ki fellgyeleti birsagot az ellen6rzés ala vont
pénzugyi intézmény vezet6 allasu személyeivel szemben, illetve tovabbi 7
esetben figyelmeztetésben részesitette egyes pénzigyi intézmény vezetd
allasu személyeit a jogszabalyban foglalt kotelezettségeik nem teljesitése
okan.

Bankok

A FelUgyelet a 2012. évben a bankok feltigyelete soran kuléndsen a kockazat-
vallalasra, az ugyfél- és partnermindsitésre, a szamviteli és analitikus nyilvan-
tartasokra, valamint az atstrukturalt hitelek kezelésére és nyilvantartasara
vonatkozé jogszabalyi és belsd szabalyzati eldirasok megsértése miatt alkal-
mazott intézkedéseket az intézményekkel szemben. Jogsértésként azono-
sitotta a FellUgyelet tovabba az adatszolgaltatas tartalmara és maddjara, a
kényszerértékesités rendjére, illetve a szavatolo t6ke szamitasara vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések megsértését.

A FellUgyelet hatarozataiban tdbb bankot hivott fel arra, hogy egyes
ugyleteit a felugyeleti megallapitasok figyelembe vételével a jogszabalyi
eléirasoknak megfelelden mindsitse at és képezze meg a szikséges
meértékd értékvesztést, illetbleg a megfelel§ céltartalékot. A hitelezési
kockazat toékekdvetelményének meghatarozasa soran a Fellgyelet tobb
esetben irta el6 a bankok szamara a szabalyozas és a gyakorlat teljes kor(
dsszhangjanak megteremtését, tovabba a hitelkockazatok jogszabalyoknak
megfelel6 sulyozasa érdekében az informatikai rendszer alkalmassa tételét a
kitettségek és a fedezetek megfelel6 nyilvantartasara, az ingatlan fedezetek
értékének pontos meghatarozasara és felllvizsgalatara, valamint a fedezetek
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rogzitéséhez kapcsoléddéan az informatikai rendszer altal biztositott
ellendrzési pontok kiépitésére. Az informatikai teruleten feltart hianyossagok
kapcsan a Felugyelet felhivta az intézményeket arra, hogy gondoskodjanak a
létfontossagu Uzleti rendszerek és informatikai eszk6zok kockazattal aranyos
védelmeérdl, illetve a katasztrofahelyzetek kezelésére vonatkozo helyreallitasi
tervek elkészitésérdl, és annak - valamennyi kritikus folyamatra és rendszerre
kiterjed§ - tesztelésérol.

A fentieken tul néhany bank figyelmeztetésben részesult amiatt, hogy kibo-
csatoi tevékenysége soran a nyilvanosan forgalomba hozott értékpapirokkal
kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségét nem a jogszabalyi el6irasoknak
megfelel6en teljesitette.

A FellUgyelet a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel8zésére
vonatkozo jogszabalyi eldirasok ellenérzése soran szinte majdnem minden
banknal azonositott kulénb6z6 sulyd jogsértéseket. Leggyakrabban a tény-
leges tulajdonosi nyilatkozatok hianya merult fel jogsérté hianyossagként,
amely miatt 4 esetben kerult sor 500.000 Ft-t61 3.000.000 Ft-ig terjed6 dsszeg(
birsag kiszabasara. A Felligyelet a pénzmosas megel6zése és megakadalyo-
zasa érdekében megtett intézkedések kdrében egy bank esetében kulonosen
sulyos hianyossagként értékelte, hogy az intézmény a pénzmosas megel6zé-
sére vonatkozo6 2007 évben médositott szabalyozas hatalybalépése 6ta nem
vezetett be olyan automatikus szUr6érendszert, amely biztositja a torvényi
el6irasoknak torténd teljes korl megfelelést, illetve amely hatékonyan sz(ri
a pénzmosas gyanus tranzakcidkat. A tranzakcidk ellen6rzését a bank manu-
alisan hajtotta végre, amely gyakorlat - figyelembe véve a bank Gzemméretét
- nem volt alkalmas a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasaval kapcso-
latos mUveletek meggatolasara és megel6zésére. A Fellgyelet tovabbi sulyos
jogsértésként azonositotta, hogy a bank a pénzmosasra utalé adatok, tények,
kortulmények felmertlése esetén - kulondsen off-shore tarsasag ugyfeleinek
egyes tranzakcioi vonatkozasban - a jogszabalyi el8irasokkal ellentétben
szamos esetben nem haladéktalanul, hanem csak jelent6s id6 elteltét kdve-
téen teljesitette a bejelentési kotelezettségét.

Szovetkezeti hitelintézetek

A szovetkezeti hitelintézeteknél lefolytatott atfogd vizsgalatok leggyak-
rabban a kockazatvallalassal és kockazatkezeléssel, a fedezetértékeléssel, az
atstrukturalt hitelek kezelésével és nyilvantartasaval, illetve a szamviteli és
analitikus nyilvantartasokkal kapcsolatban tartak fel jogszabalysértéseket.
Tovabbi jellemz6 hianyossagként merult fel, hogy a takarékszovetkezetek
nem tartottak be az ugyfél- és lgyletmindsitésre vonatkozd jogszabalyi és
bels6 szabalyzati el6irasokat, melynek kdvetkeztében szamos esetben nem
kerult sor a szUkséges mértékd értékvesztés elszamolasara. Néhany esetben
a Felugyelet felhivta a takarékszovetkezeteket a felugyeld bizottsag kontroll
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funkcidjanak megerdsitésére, eljarasaik megfeleld mélységl szabalyoza-
sara és dokumentalasra, a takarékszovetkezet tevékenységének kockazata-
ival 6sszhangban all6 kockazatkezelési- és belsd ellenérzési rendszer kiala-
kitasara, illetve a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6 javadalmazasi politika
elkészitésére. A FelUgyelet e hianyossagok kiklszdbdlése érdekében tobbek
kozott felhivta az érintett szovetkezeti hitelintézeteket az ugyletek atmindsi-
tésre és a szukséges mértékl értékvesztés elszamolasara, hatékony kocka-
zatkezelési eljarasok és fuggetlen kockazatkezelési szervezeti egység kialaki-
tasara, illetve a belsd ellendrzési rendszer megerésitésére.

A szOvetkezeti hitelintézetek ellen6rzése soran a Fellgyelet kiemelt figyelmet
forditott a vezetd allasu személyek eljarasara vonatkozo fokozott jogszabalyi
kovetelményeknek valé megfelelés vizsgalatara. Mindezek alapjan 4 esetben
keralt sor figyelmeztetés alkalmazasara a szovetkezeti hitelintézetek felelds
vezetdivel szemben, mert nem a beosztasukkal jaré fokozott szakmai kdve-
telményeknek megfeleld elvarhaté gondossaggal és szakértelemmel jartak el,
tovabbi 5 esetben pedig a FelUgyelet - a jogszabalyi elbirasok sulyos és ismét-
[6d6 megsértése miatt - birsagot szabott ki. E korben a FelUgyelet célvizsga-
latot folytatott le egy takarékszdvetkezetnél a megbizhaté és prudens kove-
telményeknek megfeleld vallalatiranyitas ellenbérzése érdekében, amelynek
soran a vizsgalat a korabbi - kozgy(lés altal visszahivott - igazgatdsagi tagok,
valamint az Ujonnan megvalasztott iranyitd testulet tagjai kozotti érdekellen-
tétbdl fakadd olyan jelentds vallalatiranyitasi kockazatokat, valamint a tagsagi
jogviszony létrejottére és megsz(inésére és a tagnyilvantartas vezetésére
vonatkozé jogszabalysértéseket tart fel, amelyek veszélyeztették a takarék-
szbvetkezet stabil, atlathatd, illetve a jogszabalyi el6irasoknak és a felugyeleti
hatarozatban foglaltaknak megfelel6 mikodését. A Felugyelet a célvizsgalatot
lezard hatarozataban figyelmeztetésben részesitette a takarékszovetkezet
igazgatdsaganak elnokét és ugyvezetd igazgatodjat a rajuk vonatkozd foko-
zott szakmai kdvetelmények megsértése és az elvarhaté gondossag tanusi-
tasanak elmulasztasa miatt. A Fellgyelet hatarozataban rogzitette, hogy az
emlitett vezetd allasu személyek felelések a hitelintézet valamennyi jogsza-
balyi kotelezettsége teljesitéséért, és kotelesek biztositani az iranyitasuk alatt
allé intézmény jogszabalyi el8irasoknak és hatarozati kotelezéseknek megfe-
lel6 mdkodését.

Kiemelt Ggy

A Felugyelet 2012. junius 1. napjan kelt hatarozataban visszavonta a
Soltvadkert és Vidéke Takarékszovetkezet tevékenységi engedélyét és elren-
delte a hitelintézet végelszamolasat. Az intézkedésre azért kerult sor, mert a
takarékszovetkezet elveszitette t6kéjét, szavatold tékéje negativva valt, amely
ellehetetlenitette az intézmény m(kodését, és sulyosan sértette a prudens
mUkddésre vonatkozd jogszabalyi elbirasokat. A takarékszovetkezet tOke-
helyzetének helyreallitasara sem belsd tokeképz&6dés, sem pedig tékeemelés
atjan nem volt realis lehetdség.
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A FelUgyelet a val6s veszteség megallapitasat kovetden értékelte a kialakult
helyzetet és megvizsgalta, hogy a t6kehiany miatti kivételes intézkedések
kovetkeztében milyen fert6z4 hatassal kell szamolni a koérnyezd hitelinté-
zetek korében. Az elemzést kdvetben, a nagy 6sszegli betétkiaramlas és a
tulajdonosi részjegy kivonas elkertlése érdekében ugy dontott, hogy eltéréen
az eddigi gyakorlattdl, a felugyeleti biztos kirendelésével és a tevékenységi
engedély visszavonasaval egyidejlleg elrendeli a hitelintézet végelszamo-
lasat. Ez az intézkedés jelentésen csokkentette a kivételes intézkedés miatti
bizonytalansagi helyzetet és lehet6vé tette a betétesek kartalanitasanak fede-
zetét jelentd vagyoni eszk6zok megdvasat.

Mindezek mellett a Fellgyelet az intézmény volt vezet6 alldsu személyeivel
szemben 3.000.000 Ft-tél 10.000.000 Ft-ig terjed6 birsagot szabott ki, mert a
takarékszovetkezet kritikus tékehelyzetében nem tettek meg minden olyan
intézkedést, amelyek érdemben alkalmasak lettek volna a szavatolé tOke
helyreadllitasara, igy kulonosen nem teljesitették a tékehelyzet rendezése
érdekében készitett helyreallitasi tervben foglaltakat, illetve nem tették meg
a megfeleld |épéseket a lejart kovetelések behajtasara. A Felugyelet buntetd-
feljelentést tett az Ugyben a takarékszovetkezet vezetése ellen hitlen kezelés
és szamviteli fegyelem megsértése miatt.

Pénzugyi vallalkozasok

2012-ben a Fellgyelet kiemelt figyelmet forditott a pénzugyi vallalkozasok
tokehelyzetének ellendrzésre. A tékehelyzet alakulasanak figyelemmel kisé-
rése soran a Felugyelet azt tapasztalta, hogy néhany intézmeény sajat tékéje a
jegyzett t6ke szintje ala csokkent, illetve nem érte el a pénzugyi vallalkozasok
szamara eldirt legkisebb induld téke 6sszegét. Ezen esetekben a Fellgyelet
felhivta azintézményeket a sajat tdke mértékére vonatkozo jogszabalyi el8ira-
soknak valé megfelelésre.

A FelUgyelet 2012-ben 6 pénzugyi vallalkozas tevékenységi engedélyét vonta
vissza, kiléndsen a pénzugyi szolgaltatasi tevékenység végzéshez szukséges
targyi és személyi feltételek alapveté hianyossagai, a felugyeleti adatszol-
galtatas teljesitésének rendszeres elmulasztasa, illetve fizetésképtelenség
megallapitadsa miatt. Mindemellett a hatarozathozatal soran a FelUgyelet
kiemelt szempontként vette figyelembe és értékelte ezen pénzigyi intézmé-
nyek esetében a KHR tagsag hianyat.

Tékepiac
Ellenérzési eljarasokat lezaré hatarozatok

A Fellgyelet t6kepiaci jogérvényesitési szaktertlete a 2012. évben 14 ellen-
Orzési eljarast (ezen belul 12 atfogd- és 2 célvizsgalatot) lezard hatarozatot
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hozott. A fentiek alapjan 12 esetben kerult sor a tékepiaci intézményeknél
- befektetési vallalkozasnal, alapkezel6nél - feltart jogszabalysértések miatt
felUgyeleti intézkedések, igy kilondsen figyelmeztetés, felszélitas, a vizsgalat
altal feltart hidnyossagok megszuntetése érdekében rendkivuli adatszolgal-
tatas keretében torténd beszamolasra kotelezés alkalmazasara.

A Feltgyelet 5 alkalommal 1.000.000-10.000.000 Ft 6sszeg( birsag megfize-
tésére is kotelezte a jogsértéssel érintett intézményeket, egy esetben pedig
az érintett befektetési vallalkozas vezetd allasu személyét figyelmeztetésben
részesitette a jogszabalyban foglalt kotelezettségei nem teljesitése okan. A
birsag 0sszegének meghatarozasa soran a Fellgyelet figyelemmel volt az
elkdvetett jogsértés sulyara és gyakorisagara, és a birsag 6sszegét minden
esetben az érintett intézmény tevékenységének kiterjedtségével, a vizsgalat
altal megallapitott hianyossagokkal aranyosan allapitotta meg. A Felligyelet a
lefolytatott vizsgalatot 2 esetben - jogszabalysértés hianyaban - intézkedés
alkalmazasa nélkul zarta le.

FelUgyeleti intézkedések alkalmazasara jellemz8en a leendd Ugyfelek korul-
meényeivel kapcsolatos el8zetes (szerz6déskotést megeldz8) tajekozodasi,
a kozzétételi, nyilvanossagra hozatali, bejelentési, illet6leg az Ugyfelek felé
fennall6 tajékoztatasi kotelezettségek, a kiszervezésre és a fellgyeleti adat-
szolgaltatasi kotelezettségre vonatkozd jogszabalyi el6irasok megsértése,
valamint a szamviteli térvény szerinti éves beszamoldnak, illetve a jogsza-
balyoknak és szabalyzatoknak torténd megfelelésért felel6s intézmeényi
vezet§ altal készitett jelentés tartalmi hianyossagai miatt kerult sor. Birsag
kiszabasat a FelUgyelet altal kiemelt sulydnak itélt jogsértések - igy a pénz-
mosas €s terrorizmus megel6zését szolgald ugyfél-azonositasi mulasztasok,
az el6zetes tajekozddasi kotelezettséget szolgald alkalmassagi és megfelelési
tesztekkel kapcsolatos hidanyossagok, az tgyfelek pénzeszkdzeinek és pénz-
ugyi eszkdzeinek nem megfeleld elkulonitése és kezelése - alapoztak meg.

A folyamatos feliigyelet keretében meghozott hatarozatok

A 2012. januar 1. napjan hatalyba |épett Batv. alapjan a FelUgyelet - a
Batv.-nek valé megfelelés vizsgalata kdrében - 2012 tavaszan 23 alapkezel6t
hatarozatban szélitott fel arra, hogy nyujtson be kelld bizonyossagot nyujtd
konywvizsgaldi igazolast arrol, hogy az informatikai, nyilvantartasi rendszere
megfelel a vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek. A Feltigyelet a t8kepiaci
szektort érintd prudencialis jogérvényesitési tevékenysége keretében kése-
delmes adatszolgaltatasok miatt 5 kockazati tékealap-kezeldt és 2 befekte-
tési vallalkozast figyelmeztetett hatarozatban a felUgyeleti adatszolgaltatasi
kotelezettség jogszabalyban meghatarozott hataridében vald teljesitésére,
2 befektetési vallalkozast pedig az ugyfél tulajdonaban 1évd vagy 6t megil-
letd§ pénzeszkdzok sajat pénzeszkdzoktdl elkulonitett kezelésére vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések betartasara figyelmeztetett.
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Biztositasi jogérvényesitési tevékenység

A Fellgyelet a biztositasi jogérvényesitési terileten 2012. évben biztositot
érintéen 22 ellendrzési eljarast - 19 biztosito atfogd ellenbrzését és 3 célvizs-
galatat - lezaro hatarozatot adott ki.

A kotelez6 gépjarmU-felel8sségbiztositast nyujtd biztositdk 2012. évi ellendr-
zései - a korabbi évek tapasztalatait tulnyomé részt ismételve - tovabbra is
szamos, sok esetben a biztositasi ajanlatok (az azokban foglalt kockazatvise-
lési kezdethez képest) biztositbhoz valo kései beérkezésére, illetve azok kései
feldolgozasara visszavezethetd jogszabalysértd jelenségre mutattak ra. EI8b-
biek miatt a Felligyelet - minden esetben birsag kiszabasa mellett - kénytelen
volt kdtelezni a biztositokat a biztositaskozvetitdkkel vald kapcsolatrendszert
is magaban foglalé ajanlat-feldolgozasi és allomanykezelési rendszereik olyan
kialakitasara és mUkodtetésére, hogy azok minden tekintetben alkalmasak
legyenek az ajanlatok hataridében térténd becsatornazasara, az ajanlat
tartalma szerint létrejott szerz6dések kezelésére, az értesitési és adatszolgal-
tatasi kotelezettségek teljesitésének tamogatasara. Mar nem allomanykeze-
lési problémakra volt visszavezethet6 az egyik biztosité altalanos szerz6dési
feltételeiben azonositott és jogszabalysértének mingsitett azon szerzédéses
rendelkezés, amely a kotelez6 gépjarmd-feleldsségbiztositashoz kdthet,
tovabbi kockazatokra vonatkoz6 kulon (casco) biztositasi szerz6dés onalld
biztositasi dija megfizetésének elmulasztasahoz olyan jogkdvetkezményt
rendelt, amely szerint az a dijrendezett kotelezd gépjarmu-felel8sségbiztosi-
tasi szerz8dés megszlinését is eredményezi.

Az életbiztositasi - tobbek kdzott befektetési egységhez kotott életbiztositasi
- termékeket értékesit6 biztositok atfogd ellenbrzési eljarasai a 2012. évben
is tobb, felugyeleti intézkedést kivalté hianyossagot tartak fel. Birsagintézke-
dést megalapozé jogszabalysért6 tényallasként kertltek értékelésre példaul
azok az esetek, amikor az allomanykezeld rendszer hianyossagai miatt a bizto-
sitd nem a sajat szerz6dési feltételeivel 6sszhangban végezte el a befekteté-
seket, a koltségeknek az ugyfelek szamlajardél torténd levonasat, a bonusz-
szolgaltatasra valo jogosultsagukat elveszitd biztositottak bonuszainak mas
biztositottak kozotti szétosztasat.

Tobb esetben kellett a FelUgyeletnek intézkedést alkalmaznia a biztositasi
termékek termékterveinek formalisnak latszé hidnyossagai miatt is. EISb-
biek azért alapoztak meg felugyeleti intézkedéseket, mert a termékterv az
egyetlen teljes kord dokumentacidja az adott biztositasi termék valamennyi
lényeges (alapvetd) attribitumanak, igy annak a biztositd vezetdi és munka-
tarsai szamara részletes és egyértelmd leirast kell adnia a termék feltétele-
ir6l és annak valamennyi, a gyakorlatban ténylegesen alkalmazott modszer-
tanardél. Az egyes termékeknek a terméktervekben valé pontos, naprakész és
valtozaskovetd dokumentalasa és nyilvantartasa teszi lehetéveé, hogy utobb
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minden id6pillanatra nézve visszakereshetden, papir alapon is (a biztosito
vezetdinek alairasaval) dokumentaltan, a hatalyba |épés pontos megjeldlé-
sével fennmaradjanak a biztositd nyilvantartasaban az aktudlisan terjesztett
maodozatok, segitve a biztosité kdrultekintd vezetését, illetve lehetdve teszi a
tényleges gyakorlat ellen6rzését, rekonstrualasat.

Abiztositasi piacon csekély piaci sullyal, kis taglétszammal jelenlévd un. mez6-
gazdasagi kolcsonds biztosito egyesuleteknél lefolytatott ellendrzések ered-
meényeként a Feltigyeletnek tobb esetben kellett intézkedéseket foganatosi-
tania. A feltart jogszabalysértések az intézmények biztonsagos mikddeését,
illetve a ndvénybiztositasi piacot csekély mértékben veszélyeztették, azonban
szamossaguk miatt emlitésre méltéak az alapszabaly tartalmi elemeinek, a
bejelentési kotelezettségek teljesitésének és a vezetd allasu személyek Ujra-
valasztasa engedélyeztetésének elmulasztasa korében feltart hianyossagok.

2012-ben fokozottan volt jelen az el6z6 évben is mar tapasztalhatd azon
jelenség, miszerint a fuggetlen biztositaskdzvetiték egy része a mikodésuk
feltételéll szabott kovetelIményeknek, igy a felelésségbiztositasi fedezet fenn-
tartasara, a Fellgyelet altal engedélyezett szakmai iranyité foglalkoztatasara
és a sajat tékének a minimalis torzstdke (alaptbke) mértékeéig vald fenntarta-
sara vonatkozo kotelezettségeiknek sem tesznek vagy tudnak eleget tenni. A
felel8sségbiztositasi fedezet megsz(inése miatt 36 jogérvényesitd hatarozat,
a torzstbke feltoltési kotelezettség elmulasztasa miatt 52 jogérvényesitd hata-
rozat, mig a szakmai iranyit6 foglalkoztatasanak hianya miatt 13 jogérvénye-
sitd hatarozat kerult kiadasra. Ezen felll 92 esetben a Fellgyelet felé fennallo
adatszolgaltatasi kdtelezettség elmulasztasa miatt kellett a PSZAF-nak intéz-
kedéseket alkalmaznia a fUggetlen biztositaskozvetitékkel szemben. A kdtele-
zettségek teljesitésének huzamosabb ideig torténé elmulasztasa 34 esetben
a fuggetlen biztositaskdzvetitd tevékenységi engedélyének visszavonasat
eredményezte. Az enyhébb sulyl intézkedésekre nem reagal6 biztositaskoz-
vetitOk esetén ugyanis a Felugyelet csak a biztositaskozvetitdi piacrél vald
kivonassal tudta megvaldsitani a jogszabalysért6 helyzet megszintetését.

Az AIM Altaldnos Biztosito Zrt-nél fennalld pénziigyi problémak miatt - a bizto-
sitd altal immar masodjara benyujtott (kiegészitett) pénzigyi helyreallitasi
tervének elutasitdsa mellett - a biztositastechnikai tartalékok és a szavatold
toke feletti rendelkezési jogot korlatozé intézkedésekre kerult sor, tovabba a
Fellgyelet a jogszabalysért6 allapotot egy hdnap alatt megsztintet6 pénzugyi
terv benyujtasat, majd annak végrehajtasat is elrendelte. A pénzlgyi tervben
foglaltakkal 6sszhangban az egyeduli tulajdonos (Maclerdale Limited) a
biztositd pénziugyi helyzetének javitasa érdekében kulsd t6kebevonas és a
biztosito jegyzett tékéjének Uj részvények kibocsatasa utjan torténd emelése
mellett dontott. Mivel a bevonni kivant téke nagysaga alapjan az uj tulajdo-
nosok tulajdoni részesedése meghaladta a mindsitett befolyas mértékét, a
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FelUgyelet el6zetes engedélye volt szUkséges a tranzakcido megvaldsitasahoz.
A FelUgyelet az engedélyt megadta, s ennek alapjan a biztosité kdzvetlen
tulajdonosi kdre bévult két olaszorszagi székhelyl tarsasaggal (Spazio Broker
S.r.l. és Sigma Services & Consulting S.p.A.). A fellgyeleti adatszolgaltatasok
alapjan azonban megallapitasra kerult, hogy a biztositénal végrehajtott toke-
emelés a pénzigyi helyzet stabilizalasara nem bizonyult elegendének, ezért a
FelUgyelet - a biztositasfelUgyeleti gyakorlataban eddig példa nélkuli médon
- megtagadta a biztositd Spanyolorszagban és Franciaorszagban torténd
hataron atnyulé tevékenység vegzésére iranyuld bejelentésének tovabbi-
tasat az illetékes tagallami fellgyeleti hatosagok részére, tovabba a biztosi-
tastechnikai tartalékok és szavatol6 t6ke feletti rendelkezési jog korlatozasa
sem kerult megszuntetésre. A biztosito altal 2012. év novemberében elszen-
vedett nagyobb, majd 2012 decemberében elszenvedett rendkivuli mértékd
veszteség végezetul - 2013-ban - a biztositd piacrol torténd kivezetését
eredményezte.

Egy biztositd esetében a fuggd biztositaskdzvetitdje altal elkdvetett vissza-
élés sorozat mutatott ra a nyomtatvany-nyilvantartasi és ellendrzési rend-
szerének a hidnyossagaira. A szigoru szamadasu nyomtatvanyok kezelése
kapcsan feltart nyilvantartasi és ellenérzési hidnyossagok ugyanis hozzaja-
rultak ahhoz, hogy a biztosito egyik fuggd biztositaskozvetitéje az ugyfeleket
megkarositd, éveken at felderitetlentl maradt visszaélés-sorozatot kovet-
hessen el, pedig a biztositonak a rendelkezésére all6 informacidk alapjan
lehetdsége lett volna a visszaélések joval korabbi felderitésére, azonban az
informaciok megfeleld id6ben vald értékelése nem tértént meg.

Pénztari jogérvényesitési tevékenység

A pénztarijogérvényesitésitertleten a Fellgyelet 2012-ben 10 pénztari atfogd
ellendrzést, valamint 25 pénztari célvizsgalatot lezard hatarozatot adott ki.
Valamennyi atfogd vizsgalat az 6nkéntes pénztari teruletet érintette, mig a
magannyugdijpénztari szektorban a Fellgyelet kizardélag célvizsgalatokat
folytatott le.

Magannyugdijpénztari célvizsgalatok

A magannyugdijpénztari célvizsgalatok keretében a FelUgyelet a
magannyugdijpénztaraknal folytatta és befejezte a 2011. évben elkezdett
ugynevezett Ill. UtemU célvizsgalatokat. A célvizsgalatok kdézéppontjaban a
szabad nyugdijpénztar-valasztast szabalyoz6 torvényekbdl fakado feladatok
ellatdsanak, tovabba a pénztarak likviditasi helyzetének vizsgalata allt,
ezen belll a Felugyelet kiemelten a pénztari vagyonatadas megfelel6ségét
vizsgalta. Ez egyrészr6l a Nyugdijreform- és Addssagcsokkentd Alap felé
torténd vagyonatadasra, masrészrdl a volt pénztartagok részére teljesitett
visszalépd tagi kifizetések jogszabalyszer(iségére terjedt ki. A FelUgyelet a
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célvizsgalatokat a mGkodé pénztarakon tul a végelszamolas vagy beolvadas
mellett dontd pénztaraknal is lefolytatta.

E korben a FelUgyelet az egyik pénztarat arra kotelezte, hogy a tag egyéni
szamlajanak befektetésébdl szarmazd pozitiv hozam terhére jogtalanul
levont havi 265 Ft-0s 0sszegeket a pénztar irja jova a tagok részére, és ennek
figyelembe vételével allapitsa meg az egyéni szamlak zar6 egyenlegeit. Egy
masik esetben a Fellgyelet a hozamgarantalt tokeszamitas, illetve a tagokkal
valod elszamolas felUlvizsgalatara kotelezte a pénztarat a hozza atlépd egyes
tagok vonatkozasaban. Egy pénztarnal a Nyugdijreform és Adossagcsok-
kentd Alaptdél jogszabalyba Gtk6z6 mddon visszaigényelt tételek Alap részére
térténd maradéktalan visszautalasat irta eld a Felugyelet. A FelUgyelet ezen
vizsgalatai soran nem allapitott meg olyan jogsértést, amely sulyos intéz-
kedés, példaul birsag alkalmazasat indokolta volna.

Magannyugdijpénztari vagyonkezeléssel kapcsolatos célvizsgalatok

A magannyugdijpénztari befektetési koltségvizsgalatok 2011. évi lezarasahoz
kapcsoléddan a Felligyelet a pénztarak vagyonkezelGivel szemben is célvizs-
galatot folytatott le. A FelUgyelet e korben azt vizsgalta, hogy a pénztarak
befektetési alapokon keresztul megvalosuld kdzvetett befektetésének kolt-
ségei 0sszhangban allnak-e a befektetési alap mogott allo eszkdzok kdzvetlen
megvasarlasanak koltségeivel. Ezek kdzul a 2012. évben két vizsgalat kerult
lezarasra. Megallapitasra kerult, hogy a kdzvetett befektetési tevékenység
tobbletkoltséget okozott a tagoknak. Mindkét alapkezel6 megtéritette az
okozott tobbletkdltséget a pénztar részére.

Onkéntes pénztari vizsgalatok és a folyamatos feliigyelés keretében
lefolytatott eljarasok

Az dnkéntes pénztari terUleten tobb atfogd és célvizsgalat kerult lefolyta-
tasra, amelyek keretében a Felugyelet kiemelten ellenérizte a pénzmosas és
aterrorizmus finanszirozasa megel6zésére és megakadalyozasara vonatkozé
jogszabalyi rendelkezések betartdsat, tovabba a magannyugdijpénztarak
esetében is vizsgalt, a fent részletezett Ugynevezett kdzvetett befektetési
koltségek elszamolasanak indokoltsagat. A pénzmosas megel6zésével és
megakadalyozasaval kapcsolatban a Felugyelet négy pénztar esetében alkal-
mazott kotelezést a tagi azonositasok maradéktalan elvégzésének elmulasz-
tasa miatt. A kozvetett befektetési kdltségek elszamolasaval 6sszefliggésben
a Felugyelet sulyos jogszabalysértést nem allapitott meg. Az dnkéntes pénz-
tarakkal szemben a Fellgyelet két izben szabott ki kisebb dsszegl birsagot.

A FelUgyelet harom pénztar esetében alkalmazott szankciét a folyamatos
fellgyelés keretében. Egy egészségpénztar esetében a pénztar tevékenységi
engedélyének visszavonasara kerult sor, mig a masik két pénztar esetében
jogosulatlan kiegészité vallalkozasi tevékenység folytatasaval, illetve
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jogszabalyba utkoz6 kiszervezéssel 6sszefliggésben alkalmazott a FellUgyelet
szankciot.

Kiemelt Ggy

Jelentds sullyal biré esemény volt az elmult év soran az ING Befektetési Alap-
kezel6 Zrt-nél lefolytatott helyszini célvizsgalat lezarasa, amelynek kézép-
pontjdban az alapkezeld altal végzett pénztari vagyonkezelési tevekenység
jogszabalyszer(iségének ellenbrzése allt. A Felugyelet 2010-ben és 2011-ben
az indokolatlan kozvetett befektetési koltség alkalmazasat allapitotta meg
négy magannyugdijpénztar esetében, s egyebek mellett kdtelezte Oket az
okozott tobbletkdltség visszatéritésére, majd célvizsgalatokat folytatott le a
pénztarak vagyonkezel6inél ugyanebben a témaban. A hatarozatok eredmé-
nyeképpen az okozott tobbletkdltség visszatéritésre kerult a tagok, illetve a
Nyugdijreform- és Adossagcsokkentd Alap részére. A visszatéritett 6sszeg a
tarsadalombiztositasi nyugdijrendszerbe visszalépd tagok esetében vissza-
lép6 tagi kifizetés, vagyis realhozam fomajaban kerult kifizetésre, mig a
magannyugdijpénztari rendszerben maradt tagok esetében a rajuk esd tétel
egyéni szamlajukat gyarapitotta.

A Felugyelet az ING Alapkezel6 Zrt. esetében a célvizsgalatot lezard, 2012-ben
kibocsatott hatarozataban megallapitotta a pénztari vagyonkezelésre vonat-
kozd jogszabalyok tébbszérés megsértését. igy tobbek kozott azt, hogy a
kozvetlen és az ugynevezett kdzvetett - vagyis a befektetésialapokon keresztul
megvalosuld — befektetések koltségei nem voltak 6sszhangban, valamint azt
is, hogy nem tartottak be azt a jogszabalyt, amely eldirja, hogy a pénztarak
befektetései legyenek kell6en diverzifikaltak.

A Felugyelet megallapitotta tovabba, hogy az alapkezel6 a 10%-os jogszabalyi
korlatot meghaladdan fektetett egy kibocsatd eszkdzeibe, valamint nem a
pénztartagok érdekében jart el.

Ennek alapjan a FellUgyelet felszolitotta az ING Befektetési Alapkezeld Zrt-t a
pénztari vagyonkezelésre vonatkozé jogszabalyoknak valé6 megfelelésre, és
200 milli6 forint 6sszeg fellgyeleti birsagot rétt ki ra a pénztari vagyonkeze-
lésre vonatkozo6 szabalyok megsértése miatt. Az ING Befektetési Alapkezeld
Zrt. ezt kdvetben keresettel tamadta meg a Felugyelet hatarozatat, a peres
eljaras jelenleg is folyik.

Kézvetitdi hatésagi vizsgaval kapcsolatos
Jjogérvényesitési tevékenység

A pénzugyi szektor kdzvetitdinek szerepe és jelentésége egyre né. A kdzve-
titék a megbizd pénzugyi intézmények termékeit kozvetitik a fogyasztok felé,
akikkel a termékek értékesitése soran kozvetlenul kapcsolatba kerulnek.
A kozvetitdk egyre gyakrabban kdzvetitenek egyszerre tobb szektorokhoz
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kapcsolédo integralt termékeket és termékcsomagokat. Kiemelt tarsadalmi
és fogyasztoi érdek a fogyasztoi igények megfeleld termékekkel torténd
kiszolgalasa, a kozvetiték tevékenységének szinvonalas végzése, és ezaltal
az, hogy az altaluk kinalt pénzugyi, biztositasi termékekhez értsenek, szak-
mailag képzettek és felkészultek legyenek. A kozvetitdk szakemberré valasa
érdekében az agazati jogszabalyok szakmai alkalmassagi kdvetelményeket
tadmasztanak vellk szemben. Ezen kovetelmények korében eldirt szukséges
képzettség megszerzésének egyik lehetséges Utja a FellUgyelet altal szerve-
zett pénzugyi kozvetitdi, vagy biztositaskozvetitdi hatdsagi képzésen torténd
részvetel. A hatdsagi képzést kovetd vizsga sikeres letétele feltétele a kivant
kozvetit6i tevékenyseég végzésre jogositd tanusitvany megszerzésének. A
FelUgyelet jogszabalyban meghatarozott egyik tevékenységi célja a pénzugyi
kdzvetitérendszer prudens midkodésének biztositasa, a kozvetiték altal nyu;-
tott szolgaltatast igénybevevék érdekeinek védelme, a kdzvetitérendszerrel
szembeni kozbizalom erdsitése. A Fellgyelet tevékenységi céljaival 0ssz-
hangban a jogszabalyban meghatarozott hataskorének keretei kozott ellen-
Orzi a jogszabalyi rendelkezések betartasat, a vonatkozo rendeletek alapjan
ellendrzi a jegyzékbe vett képzd szervek altal szervezett és lebonyolitott
hatosagi képzés és vizsgaztatas elbirasoknak vald folyamatos megfelelését.
2012-ben 16 helyszini ellen6rzés tortént, s 3 vizsgabiztos esetében kerult sor
tevékenységlik 2 évre torténd felfuggesztésére hatdsagi vizsgaval kapcso-
latos szabalytalansagok elkdvetése miatt.

A jogszabalyokban biztositott lehet8ségénél fogva a Felugyelet 2012-ben a
hatdsagi vizsgakra 351 esetben jelolt ki a vizsgaztatasi feladatok ellatdsara
nyilvantartasba vett vizsgabiztosokat.

A Felugyelet a sikeres vizsgazéknak tanusitvanyt allit ki. Az altala kiallitott
tanusitvanyokrol és vizsgazokrél azok beleegyezd nyilatkozatai birtokaban,
nyilvantartast vezet. Feladatat képezi az elveszett, vagy megsemmisult tanu-
sitvanyok pétlasa céljabdél tanusitvany masodlat kiallitasa, amelyre az elmult
év soran is szamos alkalommal sor kerult.

A hatésagi vizsgaval kapcsolatban felmerult sérelem esetén az érintettek kifo-
gassal élhetnek. A Fellgyelet a kifogast megvizsgalja, és annak eredményérdol
értesiti a kifogast benyujtot, tovabba amennyiben helyt ad a kifogasnak,
abban az esetben modositja a vizsgaeredményét. 2012-ben 12 kifogas érke-
zett a FelUgyeletre, de ezek kdzul csak 2 volt megalapozott.

Hatdsagi vizsgak okan szamos egyéb kérdéssel fordulnak a Fellgyelethez,
amely megvalaszolasa jogértelmezéstigényel. llyen a kildnbdz6 végzettséget
igazolo vizsgabizonyitvanyok megitélése, vizsgakérdésekkel, vizsgak szerve-
zésével kapcsolatos tajékoztatasok.
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A helyszini és a helyszinen kivuli ellendrzések tapasztalatai, valamint
a kozvetitéi piac igényei felvetették a kozvetitéi hatdsagi képzésre és
vizsgaztatasra vonatkozd Ujraszabalyozas szukségességét, melyet a piac
és a szektor érdekképviseleti szervei is tamogatnak. Az Ujraszabalyozas
keretén belUl nagy hangsulyt fektet a FelUgyelet arra, hogy a gyengén laté és
latasmaradvannyal nem rendelkez§ (latassérult) személyek akadalymentes
hatdsagi vizsgaztatasat is megoldja, az idevonatkozod vizsgaszabalyzatot is
kidolgozta.
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BELFOLDI EGYUTTMUKODES

‘Feltigyelet feladatai és céljai hatékonyabb
elvégzése és gyorsabb elérése végett, az erre
megfelelé civil szervezetekkel stratégiai egyiitt-
mikédési megallapoddst kot.’

Egyuttmukodési megallapodasok

Az év soran a PSZAF két Uj egylttmiikddési megallapodast kotott, illetve két
ilyen jellegl dokumentum szdvegét Ujitotta meg.

A Magyar Energia Hivatallal aprilisban megkdotdtt Uj egyuttm(kodési
megallapodas célja a foldgaz- és villamos energia piac szerepldinek és
folyamatainak hatékonyabb allami szabalyozasa, illetve ellenérzése. Az
MNB-vel és a GIRO Elszamolasforgalmi Zrt.-vel decemberben megkotott
Uj haromoldald megallapodas a fizetési, illetve értékpapir-elszamolasi
rendszerekben torténd teljesités véglegességérdl szoldo 2003. évi XXIIl.
torvényben (Tvt.) foglalt rendelkezések, igy kulondsen a fizetést korlatozé
eljarasokkal kapcsolatos, a Bankkoézi Kliring Rendszerre (BKR), mint kijeldlt
rendszerre vonatkoz6 teend6k zokkendmentes végrehajtasat teszi lehetdvé.

A Kodzponti Statisztikai Hivatallal (KSH) kotétt korabbi egyuttm(kodési
megallapodas fellUlvizsgalata és moédositasara februarban kerult sor. A
modositas célja az Orszagos Statisztikai Adatgydjtési Program (OSAP)
eléirasainak megfeleld informacidatadas kereteinek és tartalmanak
meghatarozasa volt. A Gazdasagi Versenyhivatallal korabban megkdtott
megallapodas juliusi moédositasanak célja a pénzlgyi piacok megbizhaté,
atlathaté mdkodésének biztositasa, az azok iranti bizalom erdsitése, és a
tisztességes versenyen alapuld fejlédésének elémozditasa volt.

Konferenciak, rendezvények

A Felugyelet 2012-ben 76 rendezvényt szervezett, mintegy 4 000 f6
részvételével. Azel6z8 évekbenimmarrendszeressé valt szakmaikonzultacidk
hagyomanyait folytatva, az ez évi alkalmakon a Fellgyelet tajékoztatta a
felugyeltintézmények képviseldit, illetve egyéb partnereit a pénzugyi piacokat
érint6 fontosabb jogszabaly-valtozasokrol, az EU-hoz és az eurdpai fellgyeleti
hatésagokhoz kot6d6 aktualitasokrol, a fellgyeleti vizsgalati tapasztalatokrol,
a short Ugyletekkel kapcsolatos 236/2012/EU rendelet hatalybalépésével
kapcsolatos teend6krél, a fellgyeleti panaszkezelési elndki rendelettel és
ajanlassal kapcsolatos feladatokrdl, illetve a PSZAF egyéb tapasztalatairdl és
kezdeményezéseir6l.
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A Magyar Aktudriusi Tarsasag és a PSZAF kozds szervezésében keriilt sor az
unios - a tagallamokban, igy itthon is decembertdl életbe Iépett - Gender
direktiva alkalmazasa és hatasa témajaban szervezett konferenciara.
A Magyar SEPA Egyesiilet és a PSZAF kdzdsen rendezett tavaszi és 8szi
konferenciainak kiemelt témai voltak az egységes eurd fizetési dvezethez
(SEPA) kot6dd aktualitasok, kulonos tekintettel a 2012 marciusaban hatalyba
lépett SEPA végdatumra vonatkozé szabalyozasra, valamint annak magyar
pénzforgalomra gyakorolt hatasara és tovabbfejlesztésére. Jogi beszélgetések
keretében mutatta be a piaci szerepl6k jogi képvisel6i szamara a Pénzugyi
Békéltetd Testulet 2011. évi - azaz indulasdnak id8szakara vonatkozd -
muUkodési tapasztalatait.

Az év soran 6 Uj megyeszékhelyen - Békéscsaban, Miskolcon, Nyiregyhazan,
Pécsett, Szombathelyen és Zalaegerszegen - megnyilt vidéki pénzugyi
fogyasztévédelmi tanacsadoéi irodak atadasa aprilis és majus hénapokban,
helyi sajtotajékoztatokkal egybekotve valdsult meg.

Nemzetkozi rendezvények megszervezésére 21 esetben kerllt sor az év
folyaman,akisebbnemzetkézidelegaciokfogadasanfelilaPSZAFkdzpontjaban
rendezték meg az ESMA éves fogyasztovédelmi szeminariumat, illetve az EBA
éves informatikai (IT) konferenciajat is. A fellgyeletre latogato kinai és koreai
fellgyeleti delegacidknak tébb alkalommal szakmai konzultacié keretében
mutattak be a kollégak a PSZAF m(ikodését és felligyelési tapasztalatait.

A Pénziugyi Békéltetd Testllet az Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT) tagallamok
alternativvitarendezésiforumait tomoritd FIN-Net haldzat Ujdonsult tagjaként
oktoberben a PSZAF székhazaban rendezte meg 24 orszag részvételével éves
kozgyllését.
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SZABALYOZO ESZKOZOK 112

‘A Feliigyelet stratégiai célja a szabadlyozoi
szerepkér céliranyos alkalmazasa, egy dtlat-
hato, gyorsan reagdlni képes, a kézjot szolgalo
prudencidlis szabdlyozdsi rendszer kialakitdsa
érdekében.’

PSZAF rendeletek

A Psztv. felhatalmazast ad a Fellugyelet elndkének arra, hogy meghatarozott
targykorben kotelezd jogi normat adjon ki. A FelUgyelet jogalkotasi munkaja
a felugyelt intézmények adatszolgaltatasi rendeleteinek elkészitése mellett
Uj tertletekre, igy kulondsen a javadalmazasi, panaszkezelési rendeletekre
kiemelthangsulyt fektetett. 2012-ben azalabbi29rendelet(ebbdl 14 mddositd
rendelet) kerult el6készitésre és kiadasra:

1. AfelUgyeleti dij megfizetésének, kiszamitasanak maddjardl és feltétele-
irél sz616 1/2012. (Il. 23.) PSZAF rendelet.

2. A hitelintézetek altal forgalmazott szamlatermékek meghatarozott
kdrére vonatkozd adatszolgaltatasi kdtelezettségrél sz616 2/2012. (V. 26.)
PSZAF rendelet.

3. Az elektronikuspénz-kibocsato intézmény, a pénzforgalmi intézmény,
tovabba az Eurdpai Unidé masik tagallamaban vagy az Europai Gazdasagi
Térségrdl sz6l6 megallapodasban részes mas allamban székhellyel rendel-
kez& elektronikuspénz-kibocsatd intézmény és pénzforgalmi intézmény
magyarorszagi fioktelepe, valamint a Posta Elszamolé Kézpontot mikod-
tet6 intézmény altal a Pénzigyi Szervezetek Allami Feliigyelete részére
szolgaltatand6 adatok korérdl és az adatszolgaltatas maodjardl szolo
22/2011. (X. 20.) PSZAF rendelet médositasardl szold 3/2012. (VII. 28.)
PSZAF rendelet.

4. A hitelintézetek és pénzuigyi vallalkozasok altal forgalmazott termékek
meghatarozott korére vonatkoz6 adatszolgaltatasi kotelezettségrél szold
26/2011. (XI. 24.) PSZAF rendelet moédositasarol 4/2012. (IX. 7.) PSZAF
rendelet.

5. A pénzugyi intézmények, a pénzforgalmi intézmények és az elektroni-
kuspénz-kibocsaté intézmények panaszkezelésére vonatkozé szabalyokrol
52616 5/2012. (IX. 11.) PSZAF rendelet.

6. Az dnkéntes kolcsdnos biztositd pénztarak panaszkezelésére vonat-
kozé szabalyokrdl 6/2012. (IX. 11.) PSZAF rendelet.
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7. Amagannyugdijpénztarak panaszkezelési eljarasara vonatkozo szaba-
lyokrdl sz616 7/2012. (IX. 11.) PSZAF rendelet.

8. A foglalkoztatéi nyugdijszolgaltatd intézmények panaszkezelésére
vonatkozd szabalyokrol 8/2012. (IX. 11.) PSZAF rendelet.

9. A biztositok és a fuggetlen biztositaskdzvetiték panaszkezelésére
vonatkozo6 szabalyokrél sz616 9/2012. (IX. 11.) PSZAF rendelet.

10. A befektetési vallalkozasok és arut6zsdei szolgaltatok panaszkezelé-
sére vonatkoz6 szabalyokrol sz6l6 10/2012. (1X. 11.) PSZAF rendelet.

11. A befektetési alapkezel6k panaszkezelésére vonatkozd szabalyokrol
sz6l6 11/2012. (IX. 11.) PSZAF rendelet.

12. A fuggetlen biztositaskdzvetitdk fellgyeleti adatszolgaltatasi kotele-
zettségérdl szold 12/2011. (IX. 29.) PSZAF rendelet médositasardl sz616
12/2012. (IX. 21.) PSZAF rendelet.

13. APénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének elntke &ltal adoméanyoz-
hato EInéki Dijrél sz616 13/2012. (X. 8.) PSZAF rendelet.

14. A biztositok aktuariusi jelentésének tartalmi kdvetelIményeirél és adat-
szolgéltatasi kotelezettségérdl sz6l6 16/2011. (X. 7.) PSZAF rendelet médo-
sitasarol szold 14/2012. (X. 8.) PSZAF rendelet.

15. A hitelintézetek adatszolgaltatasi kotelezettségérdl szold 19/2011. (X.
20.) PSZAF rendelet médositasarol sz616 15/2012. (X. 16.) PSZAF rendelet.

16. A pénzugyivallalkozasok és pénzpiaci alkuszok altal a Pénzlgyi Szerve-
zetek Allami Felligyelete részére szolgéltatandé adatok kérérél és az adat-
szolgaltatds modjarél sz616 20/2011. (X. 20.) PSZAF rendelet médositasarol
52616 16/2012. (X. 16.) PSZAF rendelet.

17. Afoglalkoztatdi nyugdijszolgaltatd intézmények adatszolgaltatasi kote-
lezettségérdél sz6lo 11/2011. (VI. 27.) PSZAF rendelet médositasarodl szolo
17/2012. (X. 26.) PSZAF rendelet.

18. Az egészség- és Onsegélyez§ pénztarak adatszolgaltatasi kotelezettsé-
gérdl szo616 21/2011. (X. 20.) PSZAF rendelet médositasarol sz6l6 18/2012.
(X. 30.) PSZAF rendelet.

19. A felUgyeleti dij megfizetésének, kiszamitasanak maodjardl és feltétele-
irél szo6l6 1/2012. (I1. 23.) PSZAF rendelet modositasarél sz616 19/2012. (XI.
14.) PSZAF rendelet.

20. A magannyugdijpénztarak adatszolgaltatasi kotelezettségérdl szolo
27/2011. (XI. 30.) PSZAF rendelete médositasarol szol6 20/2012. (XI. 14.)
PSZAF rendelet.
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21. A kockazati t6kealap-kezel6 és a kockazati tékealap adatszolgaltatasi 1 1 4
kotelezettségérdl szold 5/2011. (Il 21.) PSZAF rendelet médositasarol
sz616 21/2012. (XI. 14.) PSZAF rendelet.

22. A befektetési alapkezeld és a befektetési alap adatszolgaltatasi kote-
lezettségeérdl szold 6/2011. (M. 21.) PSZAF rendelet moédositasardl sz6léd
22/2012. (XI. 14.) PSZAF rendelet.

23. Az onkéntes nyugdijpénztarak adatszolgaltatasi kotelezettségérdl
sz6l6 25/2011. (XI. 17.) PSZAF rendelet moédositasardl sz6éld 23/2012. (XI.
21.) PSZAF rendelet.

24. A biztositdk adatszolgaltatasi kotelezettségérdl sz6l6 23/2011. (X. 25.)
PSZAF rendelet modositasardl sz616 24/2012. (XI. 21.) PSZAF rendelet.

25. A befektetési szolgaltatasi tevékenységet, befektetési szolgaltatasi
tevékenységet kiegészitd szolgaltatast, arutbzsdei szolgaltatast végzok
adatszolgéltatasi kotelezettségérdl sz6l6 9/2011. (VI. 17.) PSZAF rendelet
modositasarol sz616 25/2012. (XI. 27.) PSZAF rendelet.

26. A kotelez6 gépjarmu-felel6sségbiztositasi dijtarifaknak és a fedezet-
lenségi dij egy naptari évre szamitott tarifajanak a Pénzugyi Szervezetek
Allami Felligyelete honlapjan térténd meghirdetésének rendjérdl szél6
26/2012. (XII. 11.) PSZAF rendelet.

27. A hitelintézetek és a befektetési vallalkozasok altal a 300 millié forint
feletti javadalmazasban részesitett személyekkel kapcsolatban a Pénzugyi
Szervezetek Allami Felligyelete részére szolgaltatand6 adatok korérél sz6ld
27/2012. (XIl. 11.) PSZAF rendelet.

28. A hitelintézetek és a befektetési vallalkozasok altal a Pénzugyi Szer-
vezetek Allami Felligyelete részére szolgaltatandé javadalmazasi adatok
korérél sz616 28/2012. (XII. 12.) PSZAF rendelet.

29. Az egyes PSZAF rendeletek modositasarol szolé 29/2012. (XII. 27.)
PSZAF rendelet.

Az Orszaggyllés a Psztv. hatalyba lépése 6ta eltelt idészak tapasztalatai
alapjan a Felugyelet elndkének szabalyozasi kompetenciajat - a vonatkozé
agazati torvények médositasaval - 2012-benis tovabb bdvitette, a nemzetkdzi
tendenciakra figyelemmel a rendeletalkotasra vonatkoz6 felhatalmazasok
kore a jov6ben tovabb szélesedik.

Ajanlasok

Az ajanlas hatékony fellugyeleti eszkdznek tekinthetd, hiszen egyértelm(en ,

rogziti a feluigyeleti elvarasokat és jogértelmezést. Az ajanlasokat széles EVES
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kdrben nyilvanossagra hozza a Fellugyelet. 2012 soran a Fellgyelet az alabbi 1 1 5
14 ajanlast bocsatotta ki:

1. A Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete elndkének 1/2012. (I. 6.)
szamu ajanlasa a kereskedési tevékenység soran felmerulé muakodési
kockazatok kezelésérdl.

2. A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elndkének 2/2012. (IV.13.)
szamu ajanlasa a biztositok befektetési szabalyoktdl valé eltéréshez
benyudjtandé kérelem minimalis kovetelményeirdl.

3. A Pénzlugyi Szervezetek Allami Felugyelete elnckének 3/2012. (IV.13.)
szamu ajanlasa a biztosito intézetek Uzleti tervének minimalis tartalmi és
formai elemeirdl.

4. A Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete elnékének 4/2012. (IV.13.)
szamu ajanlasa a viszontbiztositas kezelésérdl.

5. A Pénzigyi Szervezetek Allami Felligyelete elndkének 5/2012. (IV.13.)
szamu ajanlasa a toébblethozam visszajuttatas szabalyairdl.

6. A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elndkének 6/2012. (IV.17.)
szamu ajanlasa a mogottes kitettségeknek a nagykockazat-vallalasi szaba-
lyok értelmezése keretében torténd kezelésérdl.

7. A Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete elndkének 7/2012. (V.31.)
szamu ajanlasa a kiemelt befektet6i informacios tajékoztatd elkészitésének
és alkalmazasanak fébb alapelveirél a befektetési alapok és a befektetési
alapok alapkezel6inek szamara.

8. A Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyelete elnékének 8/2012. (VII. 11.)
szamu ajanlasa a hitelintézetek altal fuggd kiemelt kdzvetitdk utjan végzett
kézizalog fedezete mellett torténd pénzkdlcsdn-nyujtasrol.

9. A Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete elndkének 9/2012. (VIII. 9.)
szamu felUlvizsgalt ajanlasa a befektetés-kezelési (vagyonkezelési) teve-
kenységet végz8k befektetési dontéshozatalaval, Uzletkdtéseikkel kapcso-
latos elvarasokrol, valamint a felmeruld kockazatok kezelésérdl.

10. A Pénzugyi Szervezetek Allami Fellgyelete elndkének 10/2012. (X. 5.)
szamu ajanlasa a pénzpiaci alapokrol.

11. A Pénzlgyi Szervezetek Allami FelUgyelete elnokének 11/2012. (XI. 8.)
szamu ajanlasa a pénzugyi szervezetek panaszkezelési eljarasarol.

12. A Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete elndkének 12/2012. (XI. 16.)
szamu ajanlasa a fogyatékos ugyfelekkel kapcsolatos banasmadral.

13. A Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete elndkének 13 /2012. (XII. 4.) EVES
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szamuajanlasa a befektetésiegységekhez kotott (unit-linked) életbiztositas- 1 1 6
okkal kapcsolatos prudencialis és fogyasztovédelmi elvek alkalmazasarol.

14. A Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete elnékének 14/2012. (XI11.13.)
szamu ajanlasa a koveteléskezel6k szamara a koveteléskezelési gyakor-
latuk soran elvart fogyasztovédelmi elvekrdl.

Vezetoi korlevelek

A Felugyelet az ajanlasok mellett vezet6i korlevél kiadasa révén is
megfogalmazhatja a piaci szerepl6k részérdl elvart magatartast, kovetendd
elveket. 2012-ben az alabbi 12 vezetdi kdrlevél kiadasara kerult sor:

1. Az 1/2012. sz. vezetdi korlevelet a hitelintézetekrél és a pénzugyi vallal-
kozasokrol sz6lé 1996. évi CXII. torvény 200/B. §-a (2) bekezdés f) pontja 2.
alpontjanak alkalmazasardl adta ki a Felligyelet. Ebben a korlevelében a
végtorlesztési igények kezelésével, a végtorlesztés teljesitéséhez igényelt
hitelkérelmek elbirdlasaval és elintézésével kapcsolatos feladatkor ella-
tasara, valamint a jogszabalyi el6irasoknak maradéktalanul megfeleld,
az érintett pénzugyi intézmények altal kdlcsondsen elfogadott, az ugyfél
végtorlesztési teljesitését jogilag garantald, egységes nyilatkozat-minta
kidolgozasara fogalmazott meg j6 gyakorlatot a Fellgyelet.

2. AFelugyelet a 2/2012. sz., az dllamhaztartasrol sz616 1j 2011. évi CXCV.
torvény, a Magyarorszag gazdasagi stabilitasardl sz6ld 2011. évi CXCIV.
torvény és a kapcsolddd kormanyrendeletek alkalmazasardl kiadott vezetdi
kdrlevelében a megvaltozott jogszabalyi kdrnyezetre hivta fel a pénzugyi
szervezetek vezet6inek figyelmét.

3. A 3/2012. sz. korlevelében - vizsgalati tapasztalatai és a kibocsatdk
részvénykonyv-vezetdinek jelzései alapjan - a tulajdonosi megfeleltetéssel
kapcsolatos rendelkezéseknek torténd maradéktalan megfelelésre hivta
fel a Felugyelet az értékpapirszamla-vezetd, letétkezel6 hitelintézetek és
befektetési vallalkozasok vezetbinek figyelmét.

4. AFellgyelet 4/2012. sz. vezetdi korlevele a kozosségi €s publikus felhd-
szolgaltatas igénybevételébdl eredd kockazatokra, a vonatkozd eurdpai
unios és hazai jogszabalyokra, legjobb gyakorlatokra, adatvédelmi el8ira-
sokra, ill. a megkotendd szolgaltatasi fészerzddés és a kapcsoldédod szol-
galtatasi szintre vonatkozo6 szerzddések tartalmara, ezek egymashoz valé
viszonyara hivta fel a pénzlgyi szervezetek vezetdinek figyelmét.

5. Az 5/2012. sz.,, az egyes pénzugyi szervezetek altal igénybe vett
szolgaltatdkkal, kereskedési partnerekkel kapcsolatos elvarasokrol szolo
korlevél az altaluk igénybe vett harmadik fél szolgaltatasainak kivalasztasa EVES
esetén kovetendd, fokozottan korultekintd eljarasra hivta fel a befektetési ,
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vallalkozasok, a befektetési tevékenységet végz4 hitelintézetek, a
befektetési alapkezel6k, a biztositdék és a pénztarak vezetbinek figyelmét
a Felugyelet.

6. A 6/2012. sz. vezet6i korlevelet a short Ugyletekrdl és a hitel-nemtel-
jesitési csereligyletekkel (CDS) kapcsolatos egyes szempontokrdl szélo
236/2012/EU Rendelet hatalyba |épésérdl, ill. az ezzel dsszefuiggd valtoza-
sokrdl és teend6krdl adta ki a Felugyelet.

7. A 7/2012. sz. korlevélben azokat a gyakorlatokat fogalmazta meg a
FelUgyelet, amelyeket a befektetési szolgaltatasi tevékenység nyujtasa
soran a szakmai ugyfelek és az elfogadhat6 partnerek tajékoztatasaval
kapcsolatban a befektetési vallalkozasoktdl elvar.

8. A8/2012.sz.korlevelében - dsszhangban afolyamatos fellgyelés soran
tett megallapitasokkal - az egészségpénztarak betételhelyezési gyakor-
latardl adott tajekoztatast, ill. fogalmazott meg javaslatokat az egészséeg-
pénztarak vezet6i szamara a Fellgyelet.

9. A9/2012. sz. korlevelet az EGT tagallamban székhellyel rendelkezd, a
pénzlgyiszektorhoztartozé kulfoldi vallalkozasok Magyarorszagon bejegy-
zett pénzugyi fioktelepeitdl elvart magatartasrol adta ki a Felugyelet.

10. A 10/2012. sz. vezetéi korlevélben - a hazai hitelintézetek kérében
végzett tematikus vizsgalat megallapitasai alapjan - a strukturalt termé-
keket, kilondsen a strukturalt betéteket kinald hitelintézetek és befekte-
tési vallalkozasok figyelmét hivta fel a szabalyozasi, értékesitési, tUgyfél-ta-
jékoztatasi és termékfejlesztési gyakorlat soran kdvetendd gyakorlatra a
FelUgyelet.

11. A 11/2012. sz. korlevélben azokat az elvarasokat fogalmazta meg a
FelUgyelet, amelyeket a jogszabalyi el6irasok alapjan a kotelez6 gépjar-
mU-felel6sségbiztositasi dijtarifa-hirdetéskor a biztositokkal szemben
tamaszt.

12. 12/2012. sz. korlevelével a FelUgyelet arra hivta fel a hitelintézetek
figyelmét, hogy az OBA altal kibocsatott, a ,Konszolidalt adat rekordszerke-
zetének leirasa” cim( dokumentum a hitelintézetekrdl és pénzugyi vallal-
kozasokroél sz6l6, 1996. évi CXII. térvény (Hpt.) mddosulasa kdvetkeztében
valtozik.

Modszertani utmutatok

A Pénzigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elndkének 1/2012. szamu
felulvizsgalt modszertani Utmutatdéja a biztositok letétkezel6i és
portféliokezeldi szerz6déseinek minimalis tartalmi elemeire vonatkozik. A
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maodszertani Utmutaté szamba veszi a biztositd intézeteknél a letétkezeld
valamint a portfolidkezel6 kivalasztasanak szempontjait, valamint részletesen
ismerteti a veluk megkotendd szerz6dések szlkséges kovetelményeit.

AfelUgyeletifeltlvizsgalatmodszertani Utmutatdja, a SREP utmutatd 2012-ben
jelentds atdolgozason ment keresztul, amit harom f6 tényez6 indokolt.
Az elmult iddszakban a hazai és nemzetkdzi szabalyozdi kdrnyezetben,
kockazatkezelési gyakorlatban és a felUgyeleti tevékenység tertletén jelentds
valtozasok kovetkeztek be. Az Utmutatd aktualizaldsat indokoltta tevd
harmadik tényez6 az eddigi felUlvizsgalatok tapasztalatainak felhasznalasaval
kidolgozott hatékony eljarasrend, kovetkezetes mddszertan és megalapozott
allaspont kialakitasa, tovabbfejlesztése. Az ICAAP Utmutatd felllvizsgalata
soran részletesebb utmutatast fogalmazott meg a FelUgyelet az elsé pillérben
fedezett kockazatok alatt a hitelkockdzat szabalyozo6i tOkeszukségletének
sztenderd modszerrel torténd szamitasa soran a granularitas kezelésének
Felugyelet altal elfogadhaté mddszereire, az Utmutatd meghatarozza a
kartyaelfogaddikockazatfogalmat. Kiegészultadokumentumanyilvanossagra
hozatal szabalyaival (Pillér 3.), tovabba alegutobbifelllvizsgalat 6ta elfogadott,
hatalyba Iépett unids és hazai jogszabalyok rendelkezéseivel.

A Pénzigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elntkének 2/2012. szamu
modszertani utmutatéja a hitelintézetek altal forgalmazott lakossagi
szamlatermékek kondicidinak bejelentéséhez nyujt segitséget, amellyel a
Fellgyelet rugalmas formaban tamogatja az adatszolgaltatdkat a 2/2012. (VII.
26) PSZAF rendeletben eléirt feltigyeleti adatszolgéltatas elkészitésében.
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NEMZETKOZI EGYUTTMUKODES

‘A Feliigyelet stratégiai célja az aktiv és tevo-
leges részvétel az eurdpai és nemzetkézi szinti
szabdlyalkotdsban és feliigyelésben.’

Eurdpai szintl egyuttmuiukodés

Az europai pénziigyi feltigyeleti struktura

A 2011 elején létrejott Pénzugyi Felugyeletek Eurépai Rendszerében (ESFS)
kétpilléres, mikro- és makroprudencialis fellgyeleti blokkot tartalmazé
struktura kerult kialakitasra. A mikroprudencialis felugyeletért az Ujonnan
létrehozott harom eurdpai felugyeleti hatésag (Eurdpai Bankhatdsag
(EBA), Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatéinyugdij Hatdsag (EIOPA),
valamint Eurdpai Ertékpapirpiaci Hatosag (ESMA), egyiittesen ESA-k), és az
EU-tagallamok nemzeti fellgyeleti hatosagai felelnek. Az ESA-kat létrehozé
rendeletek alapjan az ESA-k tevékenységének célja a belsé piac mikodési
hatékonysaganak fokozasa, kiléndsen a szabalyozas és a felugyelet magas,
hatékony és egyenletes szintje révén. Ahatésagoknak ezen tul gondoskodniuk
kell a pénzugyi rendszer integritasarol és stabilitasardl, a piacok és a pénzugyi
termékek atlathatosagarol, valamint a befekteték érdekeinek védelmérél. A
hatosagok mikodésukkelarraistorekednek, hogy egyenldversenyfeltételeket
teremtsenek, megakadalyozzak a szabalyozoi arbitrazs kialakulasat, illetve
hogy erdsitsék a nemzeti feligyeletek kozotti egyuttmdkodést. Az ESA-k
feladatai kozé tartozik még a felugyeleti konvergencia eldmozditasa és az
uniésintézményeknekvald tanacsadas a felel6sségi kortkbe tartozé kérdések
tekintetében.

Az ESA-k alapitasaval az EU-szintd mikroprudencialis felligyelés tovabbra is
szektor alapu marad, de a felugyeleti konzisztencia harom szektorban (bank,
biztositas és nyugdijpénztar, illetve tOkepiac) torténd biztositasa, illetve a
szektoralis hatarokat atlépd kockazatok kezelésére az ESA-k létrehoztak a
vegyes bizottsagot (Joint Committee).

A makroprudencialis felUgyeletet az ugyancsak 2011-ben létrejott Eurdpai
RendszerkockazatiTestulet(ESRB)iranyitja,amelyfigyelemmelkisériésértékeli
a makrogazdasag, illetve a pénzugyi rendszer egészébdl ered§ pénzigyi
stabilitasi kockazatokat, figyelmeztetéseket ad ki az esetlegesen kialakulo
rendszerszintl kockazatokrol, valamint ajanlasokat tesz az azonositott
kockazatok kezelésére. Az ESRB célja az, hogy megel6zze, illetve mérsékelje
az EU pénzulgyi rendszere stabilitasat fenyeget6 rendszerkockazatokat.
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A PSZAF részvétele az eurdpai pénzigyi
felugyeleti strukturaban

Az Uj eurdpai pénzugyi fellgyeleti struktura kialakitasaval 2011 6ta magasabb
szintre emelkedett az EU-tagallamok nemzeti felUgyeleti hatdsagainak
korabban az eurdpai fellgyeleti bizottsagok keretében folytatott
egyuttmUkddése, tovabba létrejottek a pénzigyi szabalyozas és felligyelés
EU-szintd intézményei. Mindez mélyrehatd valtozasokat generalt a FelUgyelet
életében is.

A FelUgyelet 2012-ben is stratégiai dontések sorat hozta meg azzal a céllal,
hogy rendelkezésre allo er6forrasait a lehet6 leghatékonyabban hasznalja
fel az ESFS-sel fennallé egyre intenzivebb szakmai kapcsolataiban. Minden
esetben alapos belsd felmérés alapjan kerul sor azon munkabizottsagoknak
ésmunkacsoportoknak a kivalasztasara, amelyekben arészvételmind azadott
témaban folytatott nemzetkdzi munka el6re vitele, mind pedig a FelUgyelet
sajat tevékenységének szempontjabodl a legjelentésebb eredménnyel jar. A
FelUgyelet mind vezetdi, mind szakértdi szinten aktiv szerepet vallal a harom
ESA dontéshozd szerveiben, szakmai bizottsagaiban és munkacsoportjaiban,
valamint az ESRB munkajaban.

Az europai feliigyeleti hatésdagok és az ESRB
EBA

A Feltugyelet munkatarsai 2012-ben is aktivan hozzajarultak az EBA szakmai
munkajahoz, rendszeresen részt vettek szakmai anyagok kidolgozasaban és
vélemeényezésében. Az EBA jelentds el6relépést ért el szabalyozasi feladatai
teljesitésében: az egységes eurdpai szabalyozast megvaldsito Single Rule Book
és a CRDIV/CRR Technikai Sztenderdek terén konkrét tervezetek készultek.
Emellett az év folyaman az EBA 14 szakmai konzultaciot is kezdeményezett
(pl. adatszolgaltatas nagy kitettségekrdl, szavatold tdékére vonatkozé RTS
tervezetrél, a vezetd testuleti tagok és a kulcsfontossagu feladatot ellatéd
személyek alkalmassaganak értékelésérdl, a pénzugyi konglomeratumokrél
szb6lédirektivamoédositasarolésarajukvonatkozotékeszamitasimodszerekrdl,
a CCP-kre vonatkozd tékeelbirasokrol). A (részben korabbi) konzultacidokhoz
kapcsoléddan az EBA 2012-ben 6 iranymutatast jelentetett meg (a fejlett
meérési modszerrdl, a stresszhelyzeti kockaztatott értékrdl, a jarulékos
nemteljesitési és migracios kockazat tékekovetelményérél, a javadalmazasi
trendek meghatarozasa céljara kidolgozott adatszolgaltatasrél, a magas
jovedelmUekre vonatkozé adatgydjtésrdl, illetve a vezetd testuleti tagok és a
kulcsfontossagu feladatot ellatd személyek alkalmassaganak értékelésérdl).

A feligyelés teruletén az EBA a bankrendszer valsag-okozta problémaira
fokuszalt, az altala inditott banki feltékésitési gyakorlat célja a szuverén
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kitettségb6l ad6dd kockazatok kezelése, valamint a piaci stabilitas és bizalom
helyreallitasa volt.

Az év folyaman megallapodas szuletett a kdzds fellgyeleti jelentési
keretrendszerr6l, illetve tovabb er8sodott az EBA elkdtelezettsége
a fogyasztovédelem, illetve a fellUgyeleti kollégiumok mUkddésének
tamogatasara.

2012-ben a Fellgyelet felsd vezetése a kotelezettségeinek eleget téve részt
vett az EBA FelUgyeleti Tanacsanak ulésein.

EIOPA

A 2012-es év a biztositasi tertleten a Szolvencia Il. iranyelv implementalasara
valo felkészuléssel telt. Ennek kapcsan a FelUgyelet munkatarsai aktivan
hozzajarultak a munkacsoportokban folyd munkahoz, a készuld technikai
standardok és iranymutatasok kidolgozasahoz, amelynek soran fokozott
figyelmet szenteltek a host fellugyeleti helyzetiinkbdl adéd6 nemzeti érdekek
képviseletének. Az év soran nyolc témakorben 6sszesen tizendt végrehajtasi
technikai sztenderd és ezekhez kapcsoloddéan harminchat iranymutatas
tervezete készult el, amelyek szbvegének végleges lezarasara az Omnibus
Il iranyelv elfogadasat kovetéen kerul sor. A technikai sztenderdek és a
kapcsolodd iranymutatasok tdébbek kozott a technikai tartalékokkal, a
szavatolo t6ke kovetelménnyel, a teljes és részleges belsé modellekkel, a
technikai tartalékokon kivuli eszkd6zdk és forrasok értékelésével valamint
a csoportfelugyeléssel foglalkoznak. Emellett az EIOPA megkuldte az
Eurdpai Bizottsag részére az IORP iranyelv (2003/41/EK) felllvizsgalataval
kapcsolatos tanacsait, és elinditotta elsé mennyiségi hatastanulmanyat a
foglalkoztatdéi nyugdij teruletén. Juniusban kdzzétételre kertltek az EIOPA
els6 iranymutatdsai a fogyasztévédelem terén, melyeket a felUgyelet
implementalt (lasd részletesen a Fogyasztévédelemrdl szolo fejezetet), a
biztositok panaszkezelésérdl, amelyek azéta az EU valamennyi hivatalos
nyelvén elérhet6k. 2012-ben a Fellgyelet fels6 vezetése a kdtelezettségeinek
eleget téve részt vett az EIOPA Felligyeleti Tanacsanak tlésein.

ESMA

Hasonléan a masik két eurdpai felugyeleti hatésaghoz, az ESMA keretében
végzett munka is jelentds fellgyeleti kapacitasokat kotott le. 2012-ben az
ESMA jelentds el8rehaladast ért el a hitelmindsité intézetek felugyelésével és
nyilvantartasba vételével kapcsolatban. Az ESMA ugyanis ezen intézmények
felett kozvetlen felugyeletet gyakorol az EU egész teruletén.

Az ESMA iranymutatasokat dolgozott ki a kereskedési platformok, befektetési
vallalkozasok és illetékes hatdsagok altal, automatizalt kereskedési
kornyezetben alkalmazand6 rendszerekrdl és kontrollokrdl; a tdézsdén
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kereskedett alapokrél; ehhez kapcsoloddan kuldn a repo és forditott repo
ugyletekrél; a MiFID-hez kapcsolédd és a fogyasztok védelmét szolgald
el6irasokrol (alkalmassagi kovetelmeények és megfelelési funkcid).

Az ESMA megalkotta a short lgyletekkel kapcsolatos, tovabba az EMIR-hez
(648/2012 EU Rendelet) kapcsoldédd szabalyozastechnikai és végrehajtas-
technikai standardjait. Ezen tul tébb olyan dokumentumot is készitett,
amelyek az eurdpai szintl jogszabalyok (EMIR, SSR, MiFID, AIFMD, PD, UCITS)
gyakorlati alkalmazasahoz kapcsolédnak.

Az ESMA a fentieken tul felhivast tett kdzzé az internetes kereskedeés
veszélyeivel kapcsolatban, tovabba ‘Befektetési utmutatét’ alakitott ki a
befektetOk részére.

Az ESMA tovabba jelentéseket adott ki a ,Piaci visszaélésekrdl” szolo
iranyelv szerinti szankciok tagallami alkalmazasardl és a tajékoztatokkal
kapcsolatosan kialakitott'jo gyakorlatok’alkalmazasaval kapcsolatos tagallami
gyakorlatokrol.

2012-ben a FelUgyelet felsd vezetése a kotelezettségeinek eleget téve részt
vett az ESMA FelUgyeleti Tanacsa Ulésein.

Joint Committee AMLC

APSZAF résztvesz a hadrom eurépaifelligyeleti hat6sag vezet6ib6l 4ll6 testiilet,
aJointCommitteeiranyitasaalattallo k6zos pénzmosaselleniallanddbizottsag,
az AMLC (Anti-money Laundering Sub-Committee) tevékenységében, amely
2012-ben elkészitette az egyuttmUkddési minta-megallapodast a székhely
szerinti orszag fellgyelete és a tevékenység végzésének helye szerint illetékes
fellgyeletek kozott?' ez utdbbiak maximalis bevonasanak érdekében az
el6bbiek pénzforgalmi ugynokdkkel kapcsolatos fellgyeleti eljarasaiba
és dontéseibe. A mintamegallapodast - az eurdpai felugyeleti hatdésagok
vezet( testuleteinek jovahagyasat kovetéen - mar egy sor megallapodashoz
hasznalatba vették az érintett nemzeti felugyeletek. A bizottsag szamos
felmérést készitett kulonb6z6 aktualis kérdésekrdl a tényleges tulajdonos
azonositasanak szabalyozasatdl az elektronikus pénzeszkdzok kibocsatasaig,
tovabba - a begy(ijtott adatok alapjan - elemezéseket készitett és javaslatokat
tett az észlelt problémak megoldasara.

ESRB

A FelUgyelet elndki, alelnoki és szakértdi szinten is aktivan részt vesz az ESRB
munkajaban. A nemzeti felligyeletek és a kdzponti bankok vezetdi évente
négyszer talalkoznak az Igazgatotanacs (General Board), mig helyetteseik
szintén négyszer a Szakmai Tanacsadd Bizottsag (ATC) Ulései keretében.

21 Supervisory Cooperation Protocol between “Home Supervisor” and “Host Supervisor(s) of
Agents and Branches of Payment Institutions in Host Member State
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Ezen talalkozdk alkalmaval rendszeresen megtargyaljak a kockazatok és
sérulékenységek kérdéseit, a bankok téke és likviditasi helyzetét, a nem
teljesitd és az atstrukturalt hitelek aranyanak alakulasat, valamint a pénzugyi
stabilitas fébb kérdéseit. Kiemelt témanak szamit a kdzponti szerz6dd felek,
a globalis (tul nagy, hogy elbukjon) intézmények kockazatai, a fedezetként
lekotott eszkdzok értékelése, illetve a pénzpiaci alapok szabalyozasa is.

Az ESRB 2012-ben két ajanlast adott ki (a hitelintézetek USD-ben denominalt
finanszirozasarol, illetve a nemzeti hatdésagok makroprudencialis
felhatalmazasarol) és megjelentetett egy tanulmanyt az Europaban makodé
pénzpiaci alapok és a pénzugyi stabilitas kapcsolatardl. Az ESRB keretében
mUkdddé Tudomanyos Tanacsadd Bizottsag (ASC) hozzajarult a bankunioérol
sz6l6 javaslatokkal kapcsolatos vitakhoz, a kdlcsondk atstrukturalasarol, a
szanalasrol és a betétbiztositasrol pedig jelentést adott ki.

Az ESRB 2012-ben jelentette meg az els6 ugynevezett kockazati dashboard-jat
is, amely az ESRB egyik legfontosabb terméke, egy min8ségi és mennyiségi
indikatorokbol all6 csomag, amelynek célja az EU pénzigyi rendszerében
azonositani, mérni és mintegy muszerfalon megjeleniteni a rendszerszintl
kockazatokat.

CPMLTF

A CPMLTF (Committee for the Prevention of Money Laundering and Terrorist
Financing) az Eurdpai Bizottsag mellett m(kddo, a pénzmosas és terrorizmus
finanszirozasa elleni iranyelv (2005/60/EK) altal létrehozott masodik szintd
bizottsag, amelyben egyutt vannak jelen a kozponti kormanyzat és a
pénzugyi fellgyeletek képvisel6i, amit a témaért viselt kdzds felelésséguk
indokol. 2012-ben a bizottsag legfontosabb feladata az EU Uj pénzmosas
és terrorizmus finanszirozasa elleni iranyelv koncepcidjanak az Eurdpai
Bizottsag szakért8ivel kozdsen végzett kidolgozasa volt, amelyben a PSZAF a
vitdkban valé részvételen kivul egy sor javaslat megfogalmazasaval vett részt.
Tekintettel arra, hogy Magyarorszag nem tagja a pénzmosas és terrorizmus
finanszirozasa elleni egységes nemzetkdzi sztenderdeket kidolgoz6 FATF-nek
(Financial Action Task Force), kulénos jelent6sége van szamara annak,
hogy a CPMLTF keretében megbeszélik az EU tagorszagok a FATF ulések
el6tt a fontosabb kérdéseket és itt alakitja ki az Eurdpai Bizottsag az Ulésen
képviselendd allaspontjat. Ebben a témakorben a legfontosabb kérdés a FATF
2012-ben elfogadott Uj sztenderdjeinek tartalma volt.
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Az Eurdpai Unidn kivali nemzetkdzi
egyuttmuidkodés

IAIS (International Association of Insurance Supervisors)

A FelUgyelet a vilag 140 orszaganak biztositasfeligyelSit tomorité szakmai
szervezet éves kdzgyllésén valo részvétel mellett a négy fobizottsag kozul
kettének a munkajaban vesz részt. A Technical Committee-ben a FellUgyelet
munkatarsa kozvetlenul is részt vallal az albizottsagok altal elékészitett
nemzetkozi sztenderdek elfogadasaban. Az Implementation Committee-ban
(IC) a Fellgyelet képviseléje az IC uUjabb periédusra megvalasztott
alelndkeként a sztenderdek elterjesztésében, a szervezet oktatasi
stratégiajanak kidolgozasaban jut iranyitd szerephez. A Fellgyelet aktivan
részt vesz tovabba a Peer Review modszertanat kidolgozo és a vizsgalatokat
lefolytatd Standard Observance Subcommittee munkajaban. A 2012. évi
peer review-k alapjaul mar a 2011 szeptemberében elfogadott, atdolgozott
biztositasi alapelvek (Insurance Core Principles = ICP) szolgaltak. Az uj ICP-k
alapjan 2012-ben két peer review-ra kerult sor: a felugyeletrdl (ICP1&2)
és a csoportfelugyelésrdl (ICP 23), s a Felugyelet mindkét peer review-ban
részt vett. Az IAIS 2012-ben tovabb folytatta a nemzetkdzileg aktiv biztositoi
csoportok fellgyeletének kozds kereteire (ComFrame) vonatkozé munkajat.
Az év kozepén kerult nyilvanos konzultaciéra a tavaly elkészult koncepcid
alapjan kidolgozott részletes dokumentum. Az év soran szintén nyilvanos
konzultaciéra bocsatotta a szervezet a globalis rendszerszempontbd6l fontos
biztositok (G-Slls) meghatarozasanak javasolt moédszertanaval foglalkozo
dokumentumot. Ez utébbi munka az FSB G-SIFl-kre vonatkozé munkajahoz
kapcsolodik.

I0SCO (International Organization of Securities Commissions)

A FelUgyelet vezet6i és munkatarsai 2012-ben is figyelemmel kisérték az
IOSCO szakmai munkajat. Az IOSCO munkajanak fokuszaban a kovetkezd
témak alltak: pénzugyi piaci infrastruktirakra vonatkozd Uj standardok,
az adattarhazak altal az OTC derivativakkal kapcsolatos adatgydjtés, az
OTC derivativ piacok szerepl6inek szabalyozasara vonatkozé standardok,
a kollektiv befektetési formak (befektetési alapok) jegyei visszavaltasanak
felfUggesztésérevonatkozdalapelvek, OTCderivativakkotelezdelszamolasaval
kapcsolatos ajanlasok, fedezeti alapok rendszerkockazati adatszolgaltatasa,
illetve hitel-nemteljesitési cseretigyletek (CDS), a hitelmindsit6 intézetek, az
eszkozfedezetl értékpapirok (ABS), értékpapirositas és a pénzpiaci alapok.
Az 10SCO élére 2012-ben uj fétitkart neveztek ki és megkezdte mikodését
az I0SCO Uj szervezete is, benne az Uj iranyito testulettel (IOSCO Board) és
az egységesitett munkacsoport strukturaval. Az IOSCO a 2012. év soran a
fentieken tul fokozott er6feszitéseket tett annak érdekében, hogy az 6sszes
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IOSCO tag legyen alairdja a multilateralis egyuttmUkddési megallapodasnak,
amely a felugyeletek kdz6tti kooperaciora és informacidcserére vonatkozik.
A FellUgyelet 2012-ben fels§ vezetbi szinten vett részt az I0SCO éves
konferenciajan, emellett szakértdi szinten képviselteti magat a Committee on
Market Intermediaries (C3) munkajaban.

OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development)

A Felugyelet - egyuttmUkddve a tdbbi érintett magyar hatdsaggal és az
OECD-vel -részt vett az OECD 2012-es magyar gazdasag értékelése keretében
az OECD szakértéinek tajékoztatasaban az altala felugyelt tevékenységekrdl
és a jelentés-tervezetek lektoralasaban. Az OECD tevékenységébdl a
FelUgyeletet kozvetlenul is érinti annak fogyasztovédelmi tevékenysége, az
ezzelfoglalkozo bizottsadgban aktivan részt vesz a PSZAF is. A Feliigyelet magas
szinten képviseltette magat a gazdasagi fejlédést vizsgalé OECD bizottsag
(EDRC) Magyarorszagot atvilagitoé ulésén. A Fellgyelet tagja az OECD Nemzeti
Tanacsanak is.

FSB Eurdpai Regionalis Konzultaciés Csoportja (Financial Stability Board
European Regional Consultative Group for Europe)

Az FSB regionalis szervezetének a FellUgyelet, az NGM és az MNB a tagja. Az
Uléseken a magyar hatosagok felsd vezetdi szinten képviseltették magukat,
az FSB Eurdpai Regionalis Konzultacids Csoportjanak mindkét Ulésén részt
vett a Fellgyelet elIndke is 2012-ben.

A konzultaciés csoport aprilisi Ulésen a tagok megyvitattak az FSB arnyék
bankrendszerre vonatkozd formaldédoé politikai keretrendszerét, kulénos
tekintettel a bankoknak az arnyék bankokkal és a pénzpiaci alapokkal valé
kdlcsonhatasara, a globalis rendszerszinten fontos pénzugyi intézményekre
(G-SIFl) vonatkozd keretek kiterjesztését a belfoldi rendszerszinten
fontos bankokra (D-SIB) és nem-banki szervezetekre, valamint az eurdpai
pénzugyi szektorban tapasztalhatd tdkeattétel csdokkenésének folyamatat
(deleveraging), annak természetét és hatasait.

Aszeptemberi Glésen megvitattdk az FSB-vezette kezdeményezést a pénzugyi
piacok szamara kialakitanddé globalis Jogi Személy Azonositordl (Legal
Entity Identifier), a brit hatésagoknak a londoni bankkozi kamatlab (LIBOR)
meghatarozasa modszertananak folyamatban [évé felllvizsgalatat, az alakulo
makroprudencialis keretekkel és eszkdzokkel kapcsolatos tapasztalatokat
és végrehajtasi kérdéseket, a Bazeli BankfelUgyeleti Bizottsagnak a
belfoldi rendszerszinten fontos bankokkal foglalkoz6é keretrendszerének
aktualis kérdéseit, az Uj likviditasi sztenderdek hatasait, valamint a globalis
rendszerszinten fontos pénzugyi intézményekre vonatkozo valsagkezelési
rezsim végrehajtasi kérdéseit.

125

EVES
JELENTES
2012



BSCEE (Group of Banking Supervisors from Central and Eastern European
Countries)

A FelUgyelet tagja a Basel Consultative Group-nak és a Bazeli Bankfellgyeleti
Bizottsag regionalis szervezeteként mikodd BSCEE-nek is. A BSCEE aprilisban
tartotta 25. Eves Konferenciajat Bécsben, melyen a Felligyelet elnoki szinten
képviseltette magat. A konferencia témai kozott a konszolidalt fellgyelet
alapjai, a hataron atnyulé és a home-host egyuttmikodés, a Bazel lII.
implementacioja, valamint Orményorszag BSCEE-hez torténé csatlakozasa
szerepelt. Majusban a BSCEE és az FSI (Financial Stability Institute) k6zos
szeminariumot tartott ,Basel Ill. és a G-SIB-ek fellgyelése” cimmel. Szintén
majusban kerult sor a pénzlgyi szektor fellgyelésének erdsitésérdl és az
aktualis szabalyozdi prioritasokroél sz616 magas szint( ulésre. Szeptemberben
az ICBS XVII. konferenciajanak égisze alatt, Isztambulban tartotta regionalis
ulését a BSCEE, ahol a Fellgyelet elndke a pénzugyi krizis tanulsagairdl tartott
el6adast.

CESEE ISl (Central, Eastern and South-Eastern European Insurance
Supervision Initiative)

A 2011-ben osztrak-magyar kdzds kezdeményezésre elindult K6zép-, Kelet-
és Dél-kelet Eurdpat lefed6 biztositasfellgyeleti regionalis egyuttmuikodés
elsédleges célja el6segiteni a kozép-, kelet- és délkelet-eurdpai - EU-n bellli és
kivali - biztositasfelugyel8k kozotti egyattmikodést és kommunikaciot, illetve
forumotbiztositaniarégidonbelllabiztositasipiaccal ésfelugyeletikérdésekkel
kapcsolatos megbeszéléseknek. Ezekentul azegyuttm(kodésrévénlehetdség
van egymas felugyeleti technikainak, tapasztalatainak megismerésére;
egymas segitésére a jogszabalyok és iranyelvek implementalasa soran. A
kezdeményezés az év soran két talalkozét tartott, amelyeken arégié 13 illetve
15 orszaga felugyeletének munkatarsai szamos témaban folytattak szakmai
megbeszéléseket (rendszerkockazatok kialakuldsanak és valtozasanak hatasa
a biztositasi Uzletre, természeti katasztrofak biztositasanak kihivasai Kozép-
és Kelet-Eurdpaban, fidktelepek felugyelése a régidban, csoportfellgyelés
kihivasai a régioban, hatékony fellgyeleti struktira, bankbiztositas, alternativ
vitarendezési férumok a biztositasban, illetve életbiztositasi termékek a
jelenlegi gazdasagi kornyezetben).

AFelUgyelet az aktivrészvétel (eléadasok tartasa, panelek moderalasa) mellett
titkarsagi feladatok végzésével is tamogatja a forum mUkodését.

V6 Pénziigyi Stabilitasi Talalkozé (V6 Financial Stability Meeting)

A V6 orszagok (Ausztria, Csehorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag, Szlovakia,
Szlovénia) Pénzugyi Stabilitasi Talalkozdjara juniusban kerult sor Pragaban. A
talalkozé f6bb témaia fiskalis konszolidacio, a bankok helyreallitasa, a G-SIB-ek
és D-SIB-ek meghatarozasa és szabalyozasa, makroprudencialis kérdések, ill.
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az ESRB-ajanlasok implementalasa voltak. A talalkozon a Fellgyelet elnoki
szinten vett részt.

Egyéb nemzetkézi vonatkozasu események

A nemzetkozi terulet szakértdi folyamatosan figyelemmel kisérik a vilag
nyilvanosan, vagy zartkorlen hozzaférhetd informacio-forrasait és azokat
haladéktalanul feldolgozzak a FellUgyelet vezet6inek és a munkatarsainak
tajékoztatasa céljabol.

Pénzmosas elleni feladatainak ellatdsa keretében a PSZAF 2012-ben is
részt vett az Eurdpa Tanacs Moneyval bizottsaga magyar delegaciéjanak
munkajaban, a Moneyval plenaris Uléseit megel6z6en és az uléseken
készitendd, - kulondsen a magyar orszag-jelentés utdvizsgalatahoz szikséges
- dokumentumok megirdsaban, a tagorszagok kolcsonods eértékelésének
szakértbi tevékenységében. A Fellgyelet ennek soran kdézremdkodott és
kézrem(kddik a Moneyval 2010-es magyar orszag-értékelése ajanlasainak
megvaldsitasarol sz6l6 1303/2011 (IX. 2.) sz. Kormanyhatarozat illetékességi
korébe tartozé témainak megvaldsitasaban, igy a magyar pénzmosas elleni
torvény moédositasaban is.

A FellUgyelet vezetdi és munkatdrsai 2012-ben is szamos konzultaciot
és targyalast folytattak mas nemzeti fellgyeleti hatdsagok, nemzetkozi
szervezetek szakért6i delegacidival és vezetdivel, valamint el6adasokat
tartottak tarsfeligyeletek és egyéb szervezetek felkérésére kulonbozé
talalkozékon és konferenciakon. A FelUgyelet Moneyval szakértdi listajan
szerepld munkatarsa, mint pénzugyi szakért6, egy nemzetkdzi értékeld csapat
tagjaként részt vett egy unids tagallam értékelésében.

Bankunié (SSM)

Az EurdpaiTanacs 2012. juniusi Ulésén a tagallamok a Gazdasagi és Monetaris
Unid tovabbi erdsitését célzo intézkedésekrdl targyaltak, és dontottek egy
tébb elemet tartalmaz6 bankunid létrehozasarél. Ehhez kapcsoléddan az
Eurdpai Bizottsag el8szor az egységes felugyeleti mechanizmus (SSM =
Single Supervisory Mechanism) javaslatcsomagjat dolgozta ki. Az SSM-nek
tagja az dsszes eurdovezeti orszag bankfellgyelete. A mechanizmusban az
eurdodvezeten kivali tagallamok is részt vehetnek, ha ugynevezett szoros
egyuttmUkoddésre vonatkozo megallapodast kdotnek az EKB-vel.

AzSSMrészbenazEurdpaiBankhatosagrol (EBA)szolo rendeletmddositasaval,
részben egy Uj, az Eurdpai Kézponti Bank (EKB) egyes kapcsolddo feltigyelési
feladatairdl sz616 Uj rendelet kiadasaval kerdl kialakitasra. Az SSM a bankunié
egyik elemeként elvalaszthatatlan a kés6bb definialasra kerulé EU szintl
bankrendezésre és szanalasra vonatkozo elképzelésektdl.
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2012 decemberében a gazdasagi és pénzugyminiszterekbdél allé ECOFIN
Tanacs megallapodastkotottaz SSM-rél, amialapjan megkezdédtek atrialdgus
targyalasok a jogszabalyok végleges kialakitasarol. Az egységes fellUgyeleti
mechanizmus az EKB és az illetékes nemzeti bankfellgyeleti hatésagokbdl
all 8ssze, ahol az EKB rendelkezik végsd felel8sséggel. A rendelettervezetek
alapjan az EKB kdzvetlen felugyeletet gyakorol majd valamennyi eurddvezeti
bank felett, ugyanakkor ezt differencidltan és a nemzeti fellgyeleti
hatésagokkal szoros egytttmUikodésben teszi. Azon feladatok esetében, ahol
az EKB nem kap felhatalmazast, tovabbra is az illetékes nemzeti fellgyeleti
hatdsagok jarnak el (pl. fogyasztovédelemmel, pénzmosassal, pénzforgalmi
szolgaltatasokkalésazUnidnkivulibankokfidkjaivalkapcsolatosfelugyelés). Az
EBA feladata tovabbra is az egységes szabalykdnyv |étrehozasa és az illetékes
nemzeti felugyeleti hatésagok felUgyelési modszertani konvergencidjanak
biztositasa marad.

Elkertlendd a monetaris politikai és a prudencialis fellgyeleti célkitlizések
dsszeUtkozését, az EKB-n belll a két terulet feladatait csaknem hermetikusan
el kell kaléniteni. A dontéshozatal Uj szerepldjeként [étrehozzak a felugyeleti
hatarozatokat el6készit§ Fellugyeleti Tanacsot, amelynek hatarozat-
tervezetei elfogadottnak tekintend6ek, hacsak az EKB Kormanyzétanacsa
azok ellen kifogast nem emel. A Fellgyeleti Tanacsban az SSM-ben részt vevé
eurddvezeten kivuli tagallamoknak teljes és egyenl6 szavazati joguk lesz. Az
egységes piacon beluli méltanyos és hatékony déntéshozatal érdekében
maodosulni fog az EBA szavazasi rendje is. A modositasok révén az SSM-ben
résztvevd tagallamok nem befolyasolhatnak aranytalan mértékben az EBA
FelUgyeleti Tanacsanak dontéseit.

AzEKB 2014 kdzepén, az EKB-rél szol6 rendelet hatalybalépése utan legfeljebb
12 hénappal kezdi meg felUgyeleti feladatainak ellatasat az SSM-en belul. A
Magyarorszag esetleges SSM-hez val6 csatlakozasardl sz6l6 dontést majd
a végleges jogszabalyszovegek, illetve a bankunié tobbi alkotoelemének
ismeretében, az elényok és hatranyok teljes kord meérlegelését kovetden
lehet csak meghozni. Jelenleg nincs dontési kényszer, mert a szabalyok
szerint barmelyik Eurézénan kivuli EU-tagallam barmely id6pontban donthet
az egyseges felugyeleti mechanizmushoz valé csatlakozasarol.
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A FELUGYELET GAZDALKODASA

‘A Feliigyelet koltségvetési szervként a kozpén-
zekkel hatékonyan és ellenérizhetéen gazddl-
kodik a gazdasdgossdg és az eredményesség
elvének egyenrangu kévetelménye szerint.”

Humanpolitika, humaneréforras-gazdalkodas

Humadnpolitika

AFelUgyeletnek mindenkorrendelkeznie kell a feladatai ellatasahoz szukséges
mennyiségl és mindségl, a megfelel6 kompetenciakkal bird, a hozzaadott
értéket teremt6 humanerdforrassal. A j6 szakemberek megtartasahoz,
valamint a piacrol torténd megszerzéséhez elengedhetetlentl fontos hogy
modern, a piaci szféraban is hasznalatos humanpolitikai eszkdzrendszerrel
rendelkezzen a FellUgyelet.

A Felugyeletnek mint munkaltaténak fontos feladata a munkatarsak
elkotelezettségének folyamatos er@sitése, a j6 munkahelyilégkor, valamint az
altalanosmunkatarsielégedettségszemeldtttartasa, hiszenahumanerdforras
tudasan, értékteremt6 képességén mulik a Felugyelet eredményes és sikeres
mukodése.

A szamos jogszabalyi kotelezettség betartasa mellett elsédleges szempont
a Felugyelet szamara, hogy olymdédon éljen a Psztv-ben rogzitett
jogosultsagaival, hogy azzal a felugyeleti munka hatékonysagat emelni tudja,
illetve a humanerdforrast érintdé szabalyokat a szervezet sajatossagainak
megfelel6en optimalisan alkalmazza. A FelUgyeleta jol mikodd rendszereinek
a megtartasara, sajat illetményrendszer kialakitasara, sajat képzési
rendszerének az elfogadtatasara, a mar meglévé munkakdéri, kompetencia és
teljesitményértékelés rendszer, munkakori leiras rendszer bevalt elemeinek
tovabbi alkalmazasara és fejlesztésére torekszik.

Humdadneréforras-gazdalkodas

A munkatarsak kozszolgalati jogviszonyat és munkaviszonyat a FelUgyelet
sajat szervezeti jogallasarol sz6l6 2010. évi CLVIIL. tdérvény (Psztv.), valamint a
2012-ben hatalyba lépett két foglalkoztatasrél sz6l6 torvény, a kdzszolgalati
tisztvisel6krdlsz616 201 1. évi CXCIX. torvény, illetve a Munka Torvénykonyvérdl
sz616 2012. évi I. tdrvény szabalyozza.
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A 2012. december 31-ei allapot szerinti legfontosabb létszamadatok a
kovetkez6k:

B a Felugyelet engedélyezett |étszamkerete 530 f6,
B avezetdk létszama 101 16,

m felUgyeleti tanacsadoi/fétanacsadoi cimmel rendelkezék létszama 107
f6,

B a 2012. évi belépdk szama 42 f6 (ebbdl 23 f6 hatarozott idére, 19 f6
hatarozatlan idére létesitett jogviszonyt),

B a2012. évikilépbk szama 43 f6.

A Felugyelet human tevékenységének egyik igen fontos eleme a tarsadalmi
felel6sségvallalas, a munka vildgaban val6 tapasztalatszerzés biztositasa,
mely egyben az utanpétlas nevelését is szolgalja. 2007. éta évente szamos
fiatal, friss diplomas palyakezdd kerul 6sztondijas jogviszony keretében a
FelUgyeletre, akik friss tudassal és szemlélettel gazdagitjak erdforrasait.
E program keretében az 0Osztondijasok minden szakterUleten egy-egy
mentor segitségével tanuljak meg a felugyeleti specialitdsokat és valnak
junior szakértévé. A Felugyelet kiemelt hangsulyt helyez a kimagaslé
tudassal, képességgel rendelkez6 tehetségek felismerésére és hosszu tavu
foglalkoztatasara.

Képzés, fejlesztés

A napi mUkodéssel és az elbrelathatd szakmai kovetelmények teljesitésével
kapcsolatos elvarasok kielégitése, a fenntarthatd fejl6édés érdekében a
FelUgyelet humanpolitikai gyakorlatanak szerves részét képezik az oktatasok
és képzések. A tudas, a tapasztalat, a szakmai ismeret a forrasa a ,human
tékének”, ennek racionadlis fejlesztése, mUkddtetése ugyanakkor jelent8s
befektetést igényel.

A Magyary tervben megfogalmazott elveket is szem el6tt tartva a szaktudas
és az elhivatottsag kulcsszerepet jatszik abban, hogy a Feltugyelet képes
legyen eleget tenni annak az elvarasnak, hogy kiemelt jogallasahoz méltéon a
pénzugyi szektor altal generalt kihivasoknak megfeleljen mind a nemzetkdozi,
mind pedig a hazai szinteken.

A 2012. évi tovabbképzési terv alapjan megvaldsult képzések soran a
FelUgyelet figyelembe vette a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem altal biztositott
konferencidkat, de a képzések tulnyomo részét, a FelUgyelet specialis
szakmai igényeire tekintettel a felligyeleti sajatossagoknak és igényeknek
megfelel6en kialakitott nemzetkozi és bels6 szakmai képzések alkottak. Mind
a munkafolyamatok racionalizalasa és a feladatok legmagasabb szakmai
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szinten vald ellatasa érdekében, mind humanpolitikai szempontbdl kiemelt
fontossagu a felugyeleti szellemi t8ke kozvetitése, amelynek egyik kivald
eszkozét jelentik munkatarsaink el6adasai.

Az igényes és naprakész felugyeleti munkavégzéshez nélkulézhetetlen az
EU-s és nemzetkdzi képzéseken torténd folyamatos részvétel. A feladatok
magas szinvonalu ellatasa érdekében fontos, hogy a munkatarsak a kulfoldi
tarsfellgyeletek, az EU és mas nemzetkdzi szervezetek tanfolyamain aktivan
részt vegyenek, ezzel is el8segitve az egyes felugyeleti szakteruleteken elért
legljabb eredmények hasznositasat. Szamos alkalommal a Fellgyelet vezetdi
és munkatarsai meghivott el6adoként szerepelnek egy-egy nemzetkdzi
konferencian, ahol a hallgatésaggal megosztjdk a magyar fellgyeleti
tapasztalatokat, amelyekb6l mas eurdpai fellgyeletek munkatarsai is
tanulnak, ismereteket meritenek.

Kiemelten fontos terulet a kockazatkezelési technikak, a likviditasi kockazat
atfogdismerete, nemzetkdziszabalyozasistandardokismereténekelmélyitése,
az ujdonsagok megismerése. A Szolvencia Il. és a Basel Ill. szabalyozasok
bevezetésérevalo6 felkészulés jegyében munkatarsaink kilonb6z6 nemzetkozi
konferencidkon vettek részt.

A kollégak szamos esetben vannak jelen az eurdpai felugyeleti hatésagok
(ESA-k), az FSI/BIS, a Banque de France, De Nederlandsche Bank, Deutsche
Bundesbank, az IMF, illetve a FED képzésein is, valamint a FelUgyelet
szempontjabdl relevans nemzetkdzi szervezetek (pl. 1AIS, 10SCO)
konferenciain.

A FelUgyelet kiemelt figyelmet forditott tovabba arra, hogy tamogassa
és nyomon kisérje a kozszolgalati életpalyahoz kozpontilag eldirt
tovabbképzéseken torténd dolgozdi részvételt. A Feligyelet folyamatosan
tamogatja munkatarsait a koztisztvisel6i statuszbol adodo kotelez vizsgakra
torténd jelentkezés, illetve a felkészulés menetében.

A nyelvi képzés terén els6sorban a munkavégzés szempontjabdl
elengedhetetlentl szUkséges szaknyelvi ismeretek tovabbfejlesztésére
fokuszal a FelUgyelet. Ennek érdekében biztositja a munkatarsak részére
az angol és a német gazdasagi, jogi és informatikai szaknyelv fejlesztésének
lehet&ségét tanfolyami keretek kozott, illetve angol nyelven kommunikacios
tréning formajaban.
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9. tablazat: Bels6 és kulsd szervezés( képzések 2012. évben

A képzés révid neve Célcsoport

Angol szaknyelvi tréning

Aktualis hitelintézeti szabalyozasi és
fellgyeleti kérdések az Eurdpai Unidban FelUgyeleti szakemberek
(CRD IV.)

A kockazatelemzés elmélete és gyakorlata  Fellgyeleti szakemberek

. p Biztositassal foglalkozo felUgyeleti
Szolvencia Il. adatszolgaltatas e —

Az USA pénzugyi és fellgyeleti intézmény-
rendszerét érintd aktualitasok, szakmai FelUgyeleti igazgatdsag munkatarsai
tapasztalatok 6sszegzése

Allasfoglalas-keresd alkalmazés Minden fellgyeleti munkatars
Koézponti Torzsadattar (KTA) Minden felUgyeleti munkatars

Konferenciak, tovabbképzések Fellgyeleti szakemberek

A2012. évben egyénitanulmanyiszerz6déssel 6 f6 tanultidegen nyelvet, (3db
szintentarto, 3dbkozépfoku nyelvvizsga), 5f6 tanultmérlegképeskdonyveldnek
munkaltatoi tdmogatassal, tovabbi 44 f6 rendelkezett a Fellgyelet szamara
fontos végzettség megszerzésére tanulmanyi szerz6déssel, 7 fét kotelezett a
munkaltato képesités megszerzéseére, valamint 198 f6 vett részt konferencian
vagy tovabbképzésen.

Eréforrds elosztas

A hatékonysag novelése, a felugyeleti folyamatok, rendszerek racionalizalasa
érdekében sajat kompetencia kézpontokat (EMIR, CRR/CRD IV., Szolvencia
Il., Pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa elleni fellépés stb.) hozott
létre a FellUgyelet, s a megvaltozott szUkségletek hatasara az elmult évben
tobb szervezeti egységet is érintd atalakitast hajtott végre. A szervezeti
atalakitasokra annak érdekében kerult sor, hogy a Felugyelet alapfeladatainak
ellatasdhoz megfeleld mennyiségl és mindségl emberieréforrastbiztositson.
Ennek érdekében megvaltoztak bizonyos szervezeti egységek feladatkorei és
folyamatai, illetve Uj szervezeti egységek is létrejottek.

A humanpolitikai tertlet szamara kiemelt fontossagu feladatot jelentett a
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létszamkapacitas megfeleld biztositasa és annak folyamatos ellendrzése.
Az idealis er6forras-elosztas érdekében sajat mdodszertan kidolgozasa utan
a humanpolitikai tertlet és a FelUgyelet szervezeti egységeinek vezetdi
kozosen meghataroztak az egyes teruleteken felmerulé feladatok elldtasahoz
szukséges létszamot, valamint a felUgyeleti erdforrasok rendelkezésre
allasanak folyamatos monitorozasanak lehet6ségét.

Kivalasztasi politika

A FelUgyelet felvételi politikaja tobb 1épcsds rendszer alapjan madkodik.
A mai gyorsan valtozd és egyre specializadlodd pénzugyi vilagban egyre
nehezebb a specialis szaktudassal rendelkez6 munkaer6 megtalalasa és
kivalasztasa, ezért tobb kivalasztasi fordulon keresztul torténik a Feltigyelet
kompetenciajaba illeszked alkalmas jeldltek felkutatasa, és a szervezet
dinamikus m(kodésébe torténd integralasa. Az alkalmazott kivalasztasi
rendszer hatékony mikddését tamogatja a palyazati adatbank, amely tébb,
a FellUgyelet csapatahoz csatlakozni kivané jelolt 6néletrajzat tartalmazza.

2012. évben 6 allaspalyazatot publikalt a Fellgyelet a legismertebb
allasportalokon. A Felugyelet a kivalasztas soran nagy hangsulyt fektet a
személyes és szakmai kompetenciak méréseére, ezeket kuldnbdzd szakmai
tesztek és a kompetencidkra épuld személyes meghallgatasok soran méri.
A kivalasztasi rendszer szerves egységet képez a kompetenciakra épuld
munkakdri leirasokkal, azaz a munkakdéri rendszerrel valamint a kompetencia
alapon mUkadé teljesitményértékelési rendszerrel. A teljes 6sszhangot a
kompetenciak biztositjak, amelyek alapjan térténik a toborzas-kivalasztas és
a folyamatos teljesitménymérés.

Belsd szabalyozas és szervezetfejlesztés

Belsé szabalyozas

A FelUgyeletnél megkivant magas szintd munkavégzés egyik legfontosabb
feltétele az egyértelmi informacid, a szervezett keretek kozotti mikddeés
biztositasa. A Felugyelet ennek alapjan valtozatlanul kiemelt fontossagunak
tartja, hogy a belsd szabalyozdk vilagosan, egymassal és a jogszabalyokkal
dsszhangban biztositsak a munkaveégzeés kereteit.

2012 folyaman 75 esetben kerult sor elndki utasitas kiadasara. Tiz alkalommal
Uj szabalyozé dokumentum kozzététele, 65 esetben pedig mar megléve,
hatalyos elndki utasitas felulvizsgalata tortént.

Az Uj szabalyozd dokumentumok koézul 7 a Fellgyelet alaptevékenységével
Osszefuggd eljarasi szabalyokat - igy tobbek kozott a fellgyelési prioritasok
tervezésének, visszamérésének rendjét, a csengetési modul hasznalataval
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kapcsolatos szabalyokat, a szolgalati igazolvanyra vonatkozé el6irasokat,
a dijtarifa-hirdetés vizsgalataval kapcsolatos rendelkezéseket, valamint a
kozigazgatasiegyeztetéskoordinaldsnakszabalyait-rogziti. Elkészulttovabbaa
Fellgyelet Hivatasetikai szabalyzata, valamint a felugyeleti munkavallalokra és
az 6sztondijas foglalkoztatottakra vonatkozo egyes szabalyokrdl, eljarasokrol
és juttatasokrdél sz6l6 utasitas. A Gazdasagi igazgatdsag hataskorébe tartozo
bizonylatok nyilvantartasara szolgalé Ujinformatikai alkalmazas hasznalataval
kapcsolatos szabalyokrél szintén Uj elndki utasitas rendelkezik.

A Fellgyelet mint munkaltaté komoly hangsulyt fektet a korrupcidellenes
kuzdelemre, valamint a munkatarsak etikai elveknek torténé megfelelésére.
Ezen elvek kielégitése érdekében fogalmazta meg a Fellgyeleti hivatasetikai
szabalyokat, s tette kotelez6vé a betartasukat minden felligyeleti munkatars
szamara.

Elkészult és a felugyeleti munkatarsak szdmara kozzétették a belsd
szabalyozé dokumentumok szabalyozasi térképét is, amely felel§sdnkénti
(szakteruletenkénti) bontasban tartalmazza a hatalyos elndki utasitasokat.
Ezzel az elnoki utasitasok - a korabbi, hatalyos és archiv nyilvantartason
tulmenden - Uj, az eddigiektdl eltérd szempontu csoportositasbanis elérhetok
a munkatarsak szamara.

A belsé kontrollrendszer

A FelUgyelet belsé kontrollrendszere keretében kialakitotta mindazon
eljarasokat és belsé szabalyzatokat, amelyek biztositjak valamennyi
tevékenységszabalyszerimUkddését,valamintagazdasagossag, hatékonysag
és eredmeényesseég kdvetelményeinek érvényesulését.

A Fellgyelet elndke a szervezet minden szintjén érvényesuld, megfeleld
kontrollkdrnyezetetalakitottki, folyamatokraépulékockazatkezelésirendszert
muUkodtet, biztositja a kontrolltevékenységek szabalyszerd mikodésének
feltételeit, a szervezetinformacids és kommunikacios rendszerének, valamint
a nyomonkovetési rendszer mikodését.

A  mindségugyi kovetelményeknek valé magas szinti megfelelést
mindségbiztositasi rendszer is tamogatja, amely figyelemmel kiséri és kezeli
az el6fordulé szabalytalansagokat, nem megfelel6ségeket.

A FelUgyelet belsd ellenbrzése vizsgalatai soran folyamatosan értékeli a
belsé kontrollok mikodését, jelentéseiben és a tanacsadasi tevékenysége
soran javaslatokat fogalmaz meg azok fejlesztésére, hatékonyabba tételére
vonatkozdan. A belsé kontrollok mdkddésének hatékonysagat tamogatja a
folyamatba épitett, el6zetes, utdlagos és vezetdi ellendrzés rendszere (FEUVE)
is.
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A bels6 kontrollrendszer fejlesztéseként a belsd mikodési kockazatkezelési
feladatokat folyamatalapu megkozelitéssel, integraltan végzik az ezzel
megbizott munkatarsak. Evente két alkalommal tekintik 4t a Feltgyelet
egészére kiterjedéen a bels6 muikddési kockazatokat és a legmagasabb
kockazatok kezelésére Kockazatkezelési terv alapjan kockazatcsokkentd
intézkedéseket alkalmaznak. A Fellugyelet kockazatmenedzsment rendszerét
az informacidbiztonsagi iranyitasi rendszer kockazatfelmérési- és kezelési
tapasztalatai alapjan, azt tovabbfejlesztve alakitottak ki.

A feligyeleti rendszer hatékonysagét jelzi, hogy az Allami Szadmvevészék
(ASZ) sajat mindségligyi rendszerének tervezett kiépitéséhez két alkalommal
konzultaciot kérta PSZAF-t6l, amelyet a Feliigyelet - a minéségiigyi rendszerek
kozigazgatason bellli terjesztése és a kdzigazgatasi szervek kozotti jo
gyakorlatok egymas részére torténé atadasa érdekében - tapasztalatainak
rendelkezésre bocsatasaval tdmogatott.

A FelUgyelet vezetése kiemelt figyelmet fordit a felugyeleti tevékenység
atlathatésagara és integritasdra. 2012-ben a PSZAF 6nként csatlakozott
a Kozigazgatasi és lgazsaglgyi Minisztérium Kozigazgatasi Stratégiaért
Felelés Helyettes Allamtitkarsidga altal fémjelzett Kozigazgatas Korrupcio-
megel8zési Programjahoz. A munkacsoport tevékenységében és a szervezett
rendezvényeken a Feliigyelet folyamatosan részt vett. A PSZAF emellett
2012-ben is kdzremiikodott az ASZ &ltal végzett , Integritas-felmérésben”.

A Felugyelet vezet6 munkatarsai korében augusztusban végzett belsd
kozvélemeény-kutatas alkalmaval a min6éségugyi szaktertlet tevékenységeérél
a megkérdezettek 79 szazaléka megelégedéssel nyilatkozott. Ez azt igazolja,
hogy a PSZAF belsé kontrollrendszerét a belsé m(ikodési kockazatkezelési
feladatok ellatasaval, a szabalyozasi tevékenységben vald kézrem(kodéssel,
a folyamatok folyamatos felugyeletét biztosité belsé auditok végzésével,
valamintaszabalytalansagokésnemmegfelel8ségek preventivmegkozelitésen
alapul6 eljarasaval ebben az évben is érdemben tdmogattak az alkalmazott
nemzetkdzi sztenderdek.

Belso ellendrzés

A belsé ellendrzés kdzvetlenll a FelUgyelet elndkének irdnyitasa ala tartozé
féosztaly keretében mikodik, amely biztositja a belsd ellenérok funkcionalis
fuggetlenségét.

2012-ben valtozott a belsd ellendrzésre vonatkozd jogszabalyi kornyezet, a
bels6 ellen6rzésrdl sz616 korabbi 193/2003. (XI. 26.) Korm.rendelet helyébe
2012. januar 1-jével a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl
és belsé ellendrzésérdl szold 370/2011. (XI1.31.) Korm.rendelet |épett.
Az Uj kormanyrendelettel 6sszhangban mddosultak a magyarorszagi
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allamhaztartasi belsé ellendrzési standardok és a korabbi mddszertani
utmutatokis. Avaltozasoknak megfelel6en a belsé ellendrzési vezetd Uj belsd
ellen6rzési kézikonyvet dolgozott ki, valamint mdodositotta a féosztaly 2012-
2015. évi Stratégiai tervét is.

A belsé ellendrzés munkaja 2012-ben kézel azonos aranyban oszlott meg
a bizonyossagot add és a tanacsado tevékenység kdzott. Az ellenbrzések
jellege alapvetben pénzlgyi és szabalyszerlUségi volt, egy vizsgalat soran a
szabalyszer(ségi ellendrzéssel egyutt informatikai ellendrzés is tortént.

2012-ben az aldbbi témaju ellenérzések valdsultak meg:

B a kdzbeszerzési torvénynek és a beszerzési szabalyzatnak valé megfe-
lelés vizsgalata (2011-ben lefolytatott vizsgalat, de a jelentés véglegesitése
és az intézkedési terv elkészitése athuzodott 2012-re),

B a2011. 1. félévi koltségvetési beszamold vizsgalata (2011-ben lefolyta-
tott vizsgalat, de a jelentés véglegesitése és az intézkedési terv elkészitése
athuzodott 2012-re),

B leltdrozas (vagyongazdalkodas) ellen6rzése,

B a FelUgyelet egyik informatikai modulja adatmindségének javitasat
célzo tényezdk feltarasa (soron kivuli vizsgalat),

m afelUgyeleti birsagbevételek felhasznalasanak ellenérzése.

A fentieken felul megkezd6dott a Felugyelet vagyonkezelésében 1évd
Hitelintézeti Nonprofit Kft. vizsgalata, amely 2013 elején felfuggesztésre
kerult.

A lefolytatott vizsgalatok soran az ellen6rzés buntetd-, szabalysértési,
kartéritési, illetve fegyelmi eljaras meginditasara okot ad6 cselekményt,
mulasztast vagy hianyossagot nem tapasztalt, igy személyi felel6sségre
vonasra nem kerult sor. Az ellenérzési, illetve tanacsado feladatok ellatasa
soran dsszeférhetetlenség nem allt fenn sem az ellenérdk, sem pedig a belsé
ellen6rzési vezetd esetében.

Abelsd ellen6rzés tanacsadod tevékenysége irantiigény 2012-ben meghaladta
az el6z6 évi szintet, amely az ellendrzés preventiv jellegének folyamatos
er6sodését, és az erre valo igényt is jelzi. A tanacsadasi tevékenység dontéen
a kuloénb6zd belsd szabalyzatok, jogszabalytervezetek és mddositasok,
tovabba mddszertani Utmutatdk véleményezésében nyilvanult meg 6sszesen
98 esetben, emellett 3 dontés-el6készitd anyag készitésére kerult sor.

A 2013. évi ellendrzési terv alapjat a FelUgyelet mikodési folyamatait felméré
kockazatértékelés és annak elemzése képezte, amelyhez figyelembevételre
kerUltek a korabbi évek tapasztalatai. Az éves terv az ellen6rzési Stratégiai
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tervvel dsszhangban, a féosztaly rendelkezésére all6 ellenéri kapacitassal
aranyosan készult. A terv dsszeallitasanak tovabbi szempontjait képezték: az
el6z6 évben elmaradt vizsgalatok, az ellendrzések egymasra épulése, és a
lefedett id6szakok kdzotti folyamatossag biztositasa.

Kiemelenddnek tartjuk, hogy az ellendrok j6 munkakapcsolatot apolnak a
Nemzetgazdasagi Minisztérium mint jogszabalyalkoté szerv munkatarsaival,
azaltalamukddtetett Belsd Ellendrzési Munkacsoporttagjaikéntrendszeresen
résztvesznekabelsd ellenérok munkajatmeghatarozé szabalyozék, ajanlasok,
utmutatok tervezetének véleményezésében.

A jogszabalyi kotelezettségnek eleget téve az ellendrzés a belsd és kulsd
ellendrzések megallapitasai és javaslatai nyoman készitett intézkedési
terveket nyilvantartja, és ezt - az ASZ jelentésében is j6 példaként kiemelten
- sajat fejlesztésl informatika rendszerben teszi. Az intézkedési tervekben
megfogalmazott feladatok teljesulésének folyamatos nyomonkovetésével
az ellendrzés figyelemmel kiséri az intézkedések hataridében torténd
végrehajtasat, hozzajarulva ezzel is a belsd kontrollrendszer eredményes
mUkoddéséhez és fejlesztéséhez.

Szervezetfejlesztés

A 2012. év szamos valtozast hozott, hiszen sok, a Fellgyelet mikddésére
messzemenéleg kihatd Uj jogszabaly jelent meg. Ennek megfeleléen
szukséges volt a humanpolitikai targyu szabalyzatokat mdédositani, valamint
az Uj, megvaltozott jogszabalyi kdrnyezethez igazitani. A belsé szabalyozdk
maodositasa soran mindig szem el6tt tartotta a Felugyelet a munkatarsai
érdekeit is és a kdzérthet6séget.

A Fellgyelet elndke az év soran sajat hataskorében egy alkalommal
modositotta a PSZAF Szervezeti és MUkddési Szabalyzatdt (SZMSZ), s
ez megjelent a hivatalos értesitében. A valtoztatasra belsd szervezeti
atalakitas miatt kerult sor. Az SZMSZ modositasat kovetden - egyrészt a
szervezeti valtozasok kovetkeztében, masrészt pedig a hatékonyabb és
eredményesebb munkavégzés érdekében jelentkezd belsd moddositasi
igények figyelembe vételével - az év soran feszes Utemezéssel zajlott az Uj
szabalyozd dokumentumok készitése, valamint a hatdlyos dokumentumok
felUlvizsgalata.

2012 majusabansikerrelzarultazalkalmazottISO9001:2008 mindségiranyitasi
szabvany és az ISO 27001:2005 informacidbiztonsagi szabvany nemzetkdozi
tanusitd szervezet &ltali kiilsé felulvizsgalata, igy a PSZAF tanusitvanyainak
érvényesseégét Ujabb egy évvel meghosszabbitottak. A szabvanyok
alkalmazasat kiterjesztették a Pénzugyi Békélteté Testulet mUkddésére is, e
terdlet auditalasa is sikerrel zarult mindkét szabvany vonatkozasaban.
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Az iranyitasi rendszerek tanusitasanak alapkovetelménye a rendszeres
id6kozonként, évente elvégzett belsé felUlvizsgalatok rendszere. Ennek
keretében 2012-ben 23 szervezeti egységre kiterjedd, el6zetes terv szerinti
ugynevezett belsé auditra kerdlt sor. Az érintett szervezeti egységeknél az
auditorok meggy6z6dtek a szakmai- és a tamogato6 folyamatok mikodésének
megfelel6ségérdl, a partnerkapcsolatok alakulasaroél és a kitlizott fejlesztési
célok megvalosulasarol.

Az év soran folyamatosan vizsgalatokra kerult sor a szervezeti mikddés
informacidbiztonsagi elbirasokkal kapcsolatos megfelelése témajaban is.

Kommunikacid, a Felugyelet honlapja,
fogyasztok tajékoztatasa, sajtéd

Kommunikacié, honlap, a fogyasztok tdjékoztatdsa

A Feltugyelet kuldetésének megvaldsitasa érdekében a kommunikacié
legf6bb stratégiai torekvései kozé tartozik a nyitottsag, a proaktiv szemlélet,
a tervezettség, rendszeresség, a hiteles, korrekt, kozérthetd, gyors
informacidkozvetités. A kommunikacio, a fellgyeleti szakmai tevékenység
tamogatojaként, elsésorban a piaci szerepléknek, pénzugyi fogyasztoknak
szant Uzenetek egyértelmd, vilagos megfogalmazasaval, terjesztésével segiti
az intézményi stratégiai célok elérését. Minden olyan kommunikacios eszkdzt
igénybe vesz a FelUgyelet, amely az altalanos pénzugyi kultura fejlesztését
szolgalja. Az eszkdzrendszeren beltl hangsulyos szerepet kapnak a modern,
hatékony, elektronikus megoldasok, ezért a honlap (www.pszaf.hu) kiemelt
jelent8ségl. 2012-ben 6sszesen 160 orszaghdl mintegy 671 ezer latogatd
tébb mint 11 millid oldalt toltott le a feltgyeleti weboldalrol.

A honlap tartalmi valtoztatasai és a szolgaltatasok bdévulése mellett az
informaciokozvetités mddszereibenisiranyvaltas figyelhetd meg. A Fellgyelet
2009 januarjaban tovabbfejlesztett arculatu honlapjanak életciklusa a
végéhez kozeledik, a folyamatosan fejl6d6 online kommunikacidban
hasznalt megoldasoknak egyre dinamikusabban kell alkalmazkodniuk a
valtozé hirfogyasztasi és tajékozodasi szokasokhoz, a fellgyeleti informacidk
célcsoportjainak  formalodd elvarasaihoz. A  Felugyelet internetes
kommunikaciéjaban ennek megfeleléen 2012-ben a korabbinal nagyobb
hangsulyt kaptak az ugynevezett ,webkettes” eszk6zok (els6sorban kozosségi
média és a videdmegoszté hasznalata), fiatalosabb, felhasznalébaratabb
arculatot kaptak a fogyasztdkat szolgalé online termékvalasztoé alkalmazasok.
Ennekfolytatdsaként 2013 februarjaban elérhetévé valta PSZAF okostelefonra
fejlesztett applikacidja is, s folytatédik az internetes felUletek arculati
atalakitasa is az év tovabbi részében.
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www.pszaf.hu

A devizahitel-ad6sok megsegitésére a PSZAF Fizetéskonnyitd lehet8ségek
devizahitel-ad6soknak c¢im({ kiadvanyt jelentetett meg és terjesztett
orszagszerte, amelybdl az aktualis lehet8ségekrdl, allami és banki adésmenté
programokrol tajékozédhattak az érintett fogyasztok. A 2012. évben immar
11 kirendeltséggel rendelkezd Pénzigyi tanacsado irodahaldzat tevékenységi
profiljardl és elérhet6ségeinek ismertetésérdl tajékoztatd flzetet adott
ki a Felugyelet azokban a megyékben, ahol a pénzugyi fogyasztdk igénybe
vehetik e tanacsadd irodak segitségét. Az oktober 31-ei Takarékossagi
Vilagnap alkalmabol a PSZAF Megtakaritdsok a mindennapokban cimmel
fogyasztévédelmi tajékoztatdt is kozreadott honlapjan: a szemléletes,
infografikakkal illusztralt kiadvany &sszefoglalja a megtakaritasokkal
kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkat, és segit eligazodni a takarékoskodasi
lehet&ségek sokasagaban.

Sajto

A 2012. év soran kozel 900 sajtomegkeresést kapott a Fellgyelet a
médiamunkasoktél. A megkeresésekre adott valaszoknak és az egyéb
feligyeleti dokumentumoknak kdészénhet8en 2012-ben 6336 PSZAF-fal

kapcsolatos anyag jelent meg az irott és elektronikus sajtéban, ebbdl 487
alkalommal a sajtoszévivé személyes tajékoztatasara tartottak igényt.

A sajto altal a PSZAF-hoz, illetve a felligyelt piacokhoz két8dé legfontosabb
témak a kovetkezOk voltak: a végtorlesztés alakulasa, a varhato hitelintézeti
veszteségek, illetve a végtorlesztéssel kapcsolatos fogyasztéi panaszok és
felugyeleti birsagok; a bankrendszer stabilitasa; a bankbetétek esetleges
,befagyasztisa”, az MNB-PSZAF esetleges 6sszevonasa, a zoldkartya és a
kotelez6 gépjarmU-felel6sségbiztositas (kgfb) kulfoldi igazolasa; a pénzugyi
tanacsadé irodahalézat bévitése; a PSZAF kozérdek( kereseteinek és
igényérvényesitési eljarasainak elinditasa; az ,addésmentés” tanulsagai, a
teljes hiteldij-mutatdé (THM) mértékét maximald jogszabaly; veszteséges
magannyugdijpénztarak, a Soltvadkert és Vidéke Takarékszovetkezet
tevékenységi engedélyének visszavonasa, intézkedés a Provident Pénzugyi
Zrt.-vel szemben; a pénzugyi ombudsman szerepe, a kgfb dijhirdetéssel
kapcsolatos ,,bénuszvédelemi” konstrukciok; a tranzakcids illeték atharitasa
a fogyasztokra, a Zee Capital Zrt, a New Chance Credit Zrt., az AXA fidktelepe,
a Raiffeisen Bank Zrt., az ING Befektetési Alapkezel6 Zrt. és az EOS Faktor
Magyarorszag Zrt. tarsasagokkal szembeni felugyeleti intézkedések.

AFeltgyelet koordinaladsaval a Pénzugyi Békéltetd Testulet elndke februarban
sajtotajékoztaton ismertette az intézmény 2011. évi mikodésének
tapasztalatait, aprilis végén és majus elején pedig a PSZAF civil partnerével
kdzdsen tartott - road show jelleggel - sajtotajékoztatdt hat nagyvarosban
a pénzugyi tanacsado irodahalézat megnyitasa kapcsan. November elején
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hattérbeszélgetésen ismertette a PSZAF elndke a Felligyelet 2012. novemberi
prudencialis kockazati jelentését. Az év soran a Felligyelet 6sszességében 45
sajtokodzleményt jutatott el a média részére, illetve tett k6zzé honlapjan.

Informatikai prioritdsok

A korabbi évekhez hasonl6an a felUgyeleti stratégia alapjan az informatikai
részstratégiaban definidlt, a Felligyelet alapmikodését segité - adatokat
fogado, feldolgozd, nyilvantartdé és kuld6, valamint az elektronikus
ugyintézéshez kapcsoldédo - rendszerek kiépitése és mikddtetése prioritast
élvez. A Fellgyelet hatalyos szabalyozasa szerint az Informatikai bizottsag
(IB) targyalja a felugyeleti munkavégzeést jelentésen befolyasol6 informatikai
fejlesztéseket, az IB altal tamogatott javaslatok végrehajtasardl pedig a
Vezetdi értekezlet dont.

A Felugyeleten mar tobb éve zajlik az elektronikus Ugyintézés fokozatos,
tervszer(G és atgondolt kiterjesztése, figyelemmel a mindenkor hatalyos
kozigazgatasi eljarasi jogi hattérre. Els6ként a tbkepiaci kozzétételi
kotelezettségek teljesitése kerult kizardlag elektronikus Utra, majd a felUgyelt
intézmények adatszolgaltatasainal vezettuk be az elektronikus alairassal
ellatott kuldemények fogadasat. Ezt kovette a felugyelt intézményekkel
valé kapcsolattartasra hasznalandé ERA rendszer kialakitasa, egyre
bbvuld szolgaltatasokkal és funkcidkkal. Fontos el6relépés volt annak az
elektronikus értesitési tarhelynek a kialakitasa és tzembe helyezése (egyel6re
néhany kiemelt partner-intézmény, a késdbbiekben majd valamennyi
felugyelt intézmény szamara), amelybe a Felugyelet a cimzetteknek szant
kuldeményeket helyezi el.

A fellgyelt intézmények adatszolgaltatasait tarold és feldolgozd6 Komplex
Informatikai Rendszer (KIR) Kozponti Tdrzsadattaranak (KTA) atalakitasa
és adattisztitdsa 2011-ben kezd6dott és 2012. lll. negyedévében fejezddott
be. A projekt eredményeként megtortént a FelUgyelet kdzponti torzsadat
kezelésének adatmindség-menedzsment szempontu atalakitasa (a KTA
rendszer és kapcsolodo ugyviteli folyamatok felUlvizsgalata, atalakitasa),
figyelembe véve az elektronikus ugyintézéshez torténd kapcsolddas
lehet&ségét, kiegészitve a rendszer adatainak tisztitasaval.

A kritikus rendszerek optimalis rendelkezésre alldsat biztosité Uzemuvitel
kialakitdsa (MAXIREND) érdekében az infrastruktura oldalarél a futtatd
kornyezet duplikalasaval fokoztuk a rendelkezésre allast a szerverek Uj,
gyorsabb eszkdzokre cserélése mellett. Az infrastruktura lehetéségeinek az
optimalis kihasznalasa érdekében szukséges alkalmazasfejlesztésekkel egyutt
2012 I. negyedévében befejez8dott a véglegesnek tekinthet6 kialakitas. Az
Uzemeltetési tapasztalatok egyértelmlen pozitivak, a rendelkezésre allas
id6tartamat sikerult kdltséghatékonyan megnovelni.
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A fentieken tulmenéen 2012-ben az aldbbiakban felsorolt, elsésorban 141
fogyasztovédelmi jellegl és a fogyasztok hiteles és pontos tajékoztatasat
el6segitd, jelentdsebb fejlesztéseket hajtott végre a Fellgyelet:

B Haztartasi koltségvetés-szamitd program: az alkalmazas hasznos tana-
csokkal segiti a fogyasztokat abban, hogy bevételeiket és kiadasaikat a
lehet6ségeiknek megfelel6en tudjak megtervezni.

m  Kgfb dijliberalizacié tamogatasa: a 2012-es év soran megjelent dijli-
beralizacids jogszabalyvaltozasok kdvetkeztében a FelUgyeletre komoly
szerep harul a dijtarifak kdzzétételében. Annak érdekében, hogy a dijli-
beralizaciés konstrukcié 2013-ban zokkendmentesen tudjon mikodni, a
FelUgyelet 2012-es évben informatikai fejlesztéseket hajtott végre.

B Internetes intézménykeresd: szintén a fogyasztok hatékonyabb tajé-
koztatasa érdekében a FelUgyelet attekintette a honlapjan elérhet6, a
felugyelt intézményekre és a FellUgyelettel kapcsolatba kerult intézmé-
nyekre vonatkoz6 adatokat és a korabban tdbb tablazatban, illetve kere-
sBben elérhetd adatokat konszolidalva, egy Uj keres6 program segitségével
tette lekérdezhet6vé.

Torvény-el6készités

Kézremlikodés térvények el6készitésében

AFelugyelet2012-ben mintegy 70 jogszabalytervezet, illetve jogharmonizacids
javaslat véleményezésében vett részt, amelyek kdzul az alabbi térvények,
kormanyrendeletek és miniszteri rendeletek tervezetét kilon kiemeljuk:

Torvénytervezetek:

B az Uj Polgari Torvénykonyv tervezete;
B az Uj Buntet6 Torvénykonyyv;

B az Eurdpai Unié emisszio-kereskedelmi rendszerének harmadik
id8szakaval és az ero6feszités-megosztasi hatarozattal kapcsolatos
jogszabalyokrél;

B az elektronikus informacidbiztonsagrol;

m a MAV Altaldnos Biztosit6 Egyesiilettel kotott kotelezd gépjarmii-fele-

/////

sével kapcsolatos szabalyokrél;

B a lakossag allampapir allomanyanak noveléséhez szukséges intézke-

désekrdl szolo 1101/2012. (IV. 5.) Korm. hatarozat végrehajtasahoz kapcso- EVES
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B a kozraktarozasrol szolé 1996. évi XLVIII. térvény modositasarol;

B azEximbankZrt.-re és a MEHIB Zrt.-re vonatkoz6 jogszabalyi kornyezet
korszerUsitésérdl;

B a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérdl és
megakadalyozasardl szol6 2007. évi CXXXVI. torvény és egyes kapcsolodd
térvények maédositasardl;

B a3 postai szolgaltatasokrol sz6lé torvenyrél;
B Magyarorszag 2012. évi kodltségvetéserol;

B a kis- és kdzépvallalkozasokrél, fejlédéstk tamogatasardl sz6lé 2004.
évi XXXIV. torvény maddositasarol.

2012-ben a FelUgyelet mintegy 30 alkalommal kezdeményezett a
Nemzetgazdasagi Minisztériumnal, valamint a Kdzigazgatasi és Igazsagugyi
Minisztériumnal jogszabaly-mddositast. Ezek kdzott egy nagy terjedelmd,
(kdzel 90 oldalnyi) jogszabaly-modositasi javaslatot is tett 6sszefogban az
agazati torvényekhez. Ez tartalmazta tobbek kézott a Hpt., a Tpt., a Bit., a
Bszt. mddositasara iranyuld javaslatokat. Kiemelést érdemelnek még ebben
a korben a koncepcionalis jellegl felUgyeleti javaslatok, példaul a pénzuigyi
szolgaltataskdzvetitbiésbiztositaskdzvetitbihatdsagiképzésszabalyozasanak
megujitasara, egysegesitésére, a koveteléskezeléssel kapcsolatos szabalyozas
felUlvizsgalatara, a MABISZ kozfeladatainak ellatdsara vonatkozo6 szabalyozas
felUlvizsgalatara, a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl sz6lé torvény elektronikus eljarasi szabalyaitol vald eltérés
lehetdvé tételére tett javaslatok.

Alacsonyabb szintii jogszabdlyok
(kormdnyrendeletek, miniszteri rendeletek)

B atarsadalombiztositas ellatasaira és a magannyugdijra jogosultakrol,
valamint e szolgaltatasok fedezetérdl sz6l6 1997. évi LXXX. tdrvény végre-
hajtasardl sz616 195/1997. (XI. 5.) Korm. rendelet modositasardl;

B a szamviteli torvényhez kapcsolddd, sajatos szamviteli szabalyokat
tartalmazoé kormanyrendeletek médositasarol;

B azegyes pénzugyi targyu kormanyrendeletek mddositasardl;

B a teljes hiteldij mutatdé meghatarozasaroél, szamitasardél és kozzététe-
lérél sz616 83/2010. (lll. 25.) Korm. rendelet mddositasarol;

B az Orszagos Statisztikai Adatgy(jtési Program adatgy(jtéseirdl és adat-
atvételeirdl sz616 288/2009. (XI1.15) Korm. rendelet mddositasarol;

B a hitelintézetek likviditasi szintjének meghatarozasardél, valamint
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devizapozicidbeli lejarati 6sszhangjanak szabalyozasardl sz6l6 366/2011. 1 43
(XI1. 30.) Korm. rendelet mdédositasarol;

B a felszamolok névjegyzékérdl sz6l6 114/2006. (V. 12.) Korm. rendelet
maodositasarol;

B a kOzigazgatasi hatdsagi eljarasrol sz6lé 2004. évi CXL. torvény elekt-
ronikus ugyintézéssel kapcsolatos kormanyrendeleteinek mdédositasarol
sz6l6 Korm. rendelet;

B az elektronikus Uugyintézés részletes szabalyairdl szoldé Korm.
rendelet;

B egyes, az elektronikus Ugyintézéshez kapcsolodé szervezetek kijeldlé-
sér6l sz616 Korm. rendelet;

B a3 szabalyozott elektronikus ugyintézési szolgaltatasokrél és az allam
altal kdtelez6en nyujtando szolgaltatasokrol sz616 Korm. rendelet;

B a3 kozszolgalati tisztvisel6k részére adhato juttatasokrol sz6ld Korm.
rendelet;

B a kozszolgalati tovabbképzésrél sz616 Korm. rendelet;

B a lakas-el6takarékossaggal osszefuggd egyes kormanyrendeletek
maodositasarol szolé Korm. rendelet;

B a PénzugyiJogok Biztosardl sz616 NGM rendelet.

FelUgyeleti aktivitas az adatszolgaltatas,
az adatok nyilvanossagra hozatala és
a kockazati monitoring teruletén

APsztv.117.8(1) bekezdés a) pontja2011. januar 1-jétél felhatalmazastadotta
PénziigyiSzervezetek AllamiFelligyeleténekelnéke szamara,hogyrendeletben
allapitsa meg az altala felUgyelt szervezetek és személyek Fellugyelet részére
torténd adatszolgaltatasi és jelentéstételi kotelezettsége rendjére, mddjara,
tartalmara, formajara és idOépontjara vonatkoz6 részletes szabalyokat.
A FelUgyelet adatszolgaltatasa az alabbi 5 elvet kdveti:

m Stabilitas,
B Racionalizalasi lehet8ségek kihasznalasa,
B Megfelel6 felkészulési idd biztositasa,

m Konzultacid,
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A fenti elvek szem el6tt tartasaval 2012-ben tizenhét PSZAF adatszolgéltatasi
rendelet moédositasara kerult sor, melyeket a torvényi valtozasok és a
valtozé felligyelési igények indokoltak. Az év soran tovabbi harom Gj PSZAF
adatszolgaltatasi rendelet kerult kihirdetésre.

A Fellgyelet tudatosan torekszik arra, hogy az intézmények adatszolgaltatasi
terheit csak indokolt esetben ndvelje, azonban a gyorsan valtozd gazdasagi és
piaci kornyezetbdl fakadd kockazatok a fellgyelést is Ujabb és Ujabb kihivasok
elé allitjak, amelyhez elengedhetetlen Uj informaciok, adatok bekérése. Az Uj
igények egy része mar beépult a rendszeres adatszolgaltatasi rendeletekbe,
mig mas informacid igények hatarozattal, rendkivili adatszolgaltatasként
kerUltek bekérésre. A FelUgyelet 12 esetben kdrhatarozattal irt el rendkivili
adatszolgaltatast a felugyelt szektorok meghatarozott szerepldinek.

Azadatszolgaltatokrészérélfelmerulbtartalmikérdések gyorsmegvalaszolasa
elektronikus levélcimek mUkodtetésével torténik. A kialakitott rendszer nem
csak az adatszolgaltatok részérél felmerult kérdések megvalaszolasat, de
egyuttal az adatmin@ség biztositasat is szolgalja.

A rendszeres adatszolgaltatasok Utjan rendelkezésre all6 informaciokbdl a
kozérdekl6désre szamot tartokat szektor szinten aggregaltan havi, illetve
negyedéves gyakorisaggal frissitve nyilvanossagra hozza a Felligyelet
honlapjan magyar és angol nyelven, azzal a céllal, hogy az elemzdk és az
érdekl8ddk széles kdre szamara informaciot szolgaltasson a felugyelt piaci
szerepl6k tevékenységérdl és a piaci folyamatok alakulasarél. A Fellgyelet a
statisztikai id8sorok tartalmat a felmeruld igényeknek megfelel6en 2012-ben
is tovabb alakitotta, bdvitette. A hitelintézeti idésorok tartalma a lejarati
transzformaciora vonatkozo6 informaciokkal bévilt. A kényszerértékesitésre
kijelolt fedezeti lakoingatlanok adatai 2012. marciustél negyedévente, a
devizakdlcsonok rogzitett arfolyamon vald torlesztésének adatai juliustdl
havonta publikalasra kertlnek. Osszhangban azok mérséklédé szerepével
szdkitettuk a maganpénztarakrél kdzzétett informaciok korét. 2012-tél az
id6sorokhoz rovid szbveges elemzést is kdzzé tesz a Fellgyelet.

A FelUgyelet éves gyakorisaggal kozzétesz honlapjan egyedi, intézményi
auditalt beszamolokra (mérleg, eredmény-kimutatas) épuld, kozérdeklédésre
szamot tarto adatokat is az ugynevezett ,Aranykdnyv’-ben.

A kockazat alapu felUgyelés részeként a FelUgyelet a negyedéves
adatszolgaltatasokra épulé kockazati monitoring rendszert muakodtet. A
rendszer lényege, hogy az egyes fellgyelt szektorok sajatossagait figyelembe
véve a szektorba tartozé intézmények relevans kockazatait néhany jol
megvalasztott és megfeleléen sulyozott mutatoval méri. A mddszertan
felUlvizsgalatara, a szUkséges modositasok atvezetésére évente, az év elsd
felében kerul sor. A2012-ben végrehajtott moédositasok az adatszolgaltatasok
Uj informacio tartalmaval 6sszhangban torténtek.

144

EVES
JELENTES
2012



A felugyelt intézmények komplex kockazati értékelését megel6z6en
negyedéves gyakorisaggal avezet6k részére kialakitott kockazati gyorsjelentés
készul, amelynek célja, hogy az adatszolgaltatas teljesitését kovetd két héten
belul felhivja a figyelmet azokra az intézményekre és kockazatokra, amelyek
esetében a rendszeres adatszolgaltatas adatai alapjan szamolt mutatok
magas kockazati besorolast eredményeznek.

Az Eurdpai Felligyeleti Hatosdgok (ESA-k) a tagallamok (kdzottiik a PSZAF)
képviselinek kdzremUkodésével 2012-ben folytattdak az unids szinten
kozds tartalmd, illetve formatumu jelentd rendszerek kialakitasat célzo
Implementing Technical Standard-ok (ITS) tervezeteinek kidolgozasat. Az
ITS-sel elrendelt adatszolgaltatasok az EU tagorszagokban kozvetlenul, a
nemzeti jogrendszerbe torténd beultetés nélkul 1épnek majd hatalyba. Az
ESA-k 2012-ben lehet6séget biztositottak ezen adatszolgaltatasi tervezetek
nyilvanos véleményezésére is.

Az ITS-ek szektoronként tobb témakaort foglalnak magukban. A hitelintézetek
esetében az egységes adatszolgaltatas ki fog terjedni a t6kemegfelelési és
tékeattételi el6irasok ellendrzésére, a konszolidalt szintG altalanos pénziugyi
informacidkra, valamint a likviditas és a jelzaloghitelezés monitoringjara.
Az egységes adatszolgaltatast el6ir6 EBA ITS tervezet véglegesitésére
és kihirdetésére az elb6zetes varakozasokkal ellentétben 2012-ben nem
kerUlhetett sor, mert az alapul szolgald EU jogszabaly, a Capital Requirement
Regulation (CRR) elfogadasa és kihirdetése athuzédik 2013-ra. Ezért az
egységes adatszolgaltatas bevezetése varhatéan 2014-t8l valésul meg.

A hitelintézetek és a befektetési vallalkozasok fellgyeleti adatszolgaltatasai
mar jelenleg is tartalmaznak eurdpai szinten harmonizalt, tékemegfelelést
ellendrzd (COREP) jelentési tablakat, ezek bevezetésének részleteirdl a
Fellgyelet 2007-ben sajat hataskorben dontétt. Az Uj COREP adatszolgaltatasi
csomagezzelszembenanemzetifellgyeletihatdsagok(NSA-k)kdzremikodése
nélkdl, kdzvetlendl |ép majd hatalyba.

Ugyancsak kdzvetlen hatalyba |épés vonatkozik majd a nemzetk6zi szamviteli
alapu (IFRS) pénzugyi informacidkat tartalmazé Financial Reporting (FINREP)
jelentés csomagra is, amely a konszolidalt szinten feltgyelt bankcsoportokat
érinti. A fellgyelési mddszertanok harmonizacidja és a kotelezd jelentések
alkalmazasa indokoltta teszi a magyar szabalyozasi kornyezet felllvizsgalatat.
Ezért a FelUgyelet 2012-ben kezdeményezte, hogy a CRR hatalyba Iépéséhez
igazodéan a konszolidalt bankcsoportok tékemegfelelési szabalyainak
meghatarozasa és fellgyelési célu adatszolgaltatasuk is a Nemzetkozi
Szamviteli Standardok alkalmazasaval torténjen. A jogszabaly modositasi
kezdeményezést a Nemzetgazdasagi Minisztérium kedvez8en fogadta, ezért
erre a CRR hatalyba lepésétdl fuggbden varhatdéan 2014-ben sor kerul.
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A biztositoi szektorban az Uj Szolvencia Il. szabalyozasi rendszer tervezett
2014. januar 1-jei bevezetése az Unids jogszabaly jévahagyasi szakaszaban
fellépd vitdk miatt késik. igy a tagallamok szintjén alkalmazasra keriild
koz6s adatszolgaltatasi rendszer bevezetése is csuszik. Az EU szintd
egységes adatszolgaltatast a biztositok esetében is ITS fogja elrendelni. Az
adatszolgaltatasi ITS tervezet el6készitése - a Felugyelet aktiv részvételével
- az EIOPA iranyitasaval folyik. A rendelet mellékletét képezé jelentés tablak
nyilvanos konzultaciéja 2012. januar 20-ig lezajlott. A szakért6k részérdl
tobb mint 6000 észrevétel érkezett, a nem végleges tablatervek az EIOPA
honlapjan elérhetdk. A rendelet (ITS) normaszoveg tervezetének eldkészitése
is megkezd6dott, melybe a jelentésekre vonatkozé altalanos rendelkezéseken
kival beépitésre kerulnek a kitoltéssel kapcsolatos legfontosabb tartalmi
eldirasok is.

A hazai felkészulés el6segitése érdekében 2012. decemberben tajékoztatot
szerveztunk az érdekldd6knek a varhatdé adatszolgaltatas jogszabalyi
kornyezetérél és a jelentés tablakrol. Ekkor kerdlt meghirdetésre az a
konzultacié, amelynek témaja az egyes tablak értelmezése és kitoltése.

Elemzési tevékenység a Fellgyeleten

A FelUgyelet elemzési tevékenysége a hatékony kockazatfeltaras és
kockazatértékelés, illetve a kockazatkezelés moddjara torténd javaslattétel
egyik fontos alkotdeleme.

Ezt a tevékenységet a FelUgyelet a kdvetkezd témakra és szintekre bontva
végzi:

B kornyezetelemzés - a nemzetkdzi és hazai gazdasagi és pénzugyi, az
utdbbin belll pedig piaci és intézményi kdrnyezet trendjeinek, eseménye-
inek és kilatasainak megismerése,

B szektorelemzés - a hazai pénzigyi szektor, illetve az egyes alszektorok
(bankok és szakositott hitelintézetek, hitelintézeti fioktelepek, szovetkezeti
hitelintézetek, pénzigyi vallalkozasok, biztositdk, befektetési szolgaltatok,
alapkezel6k és befektetési alapok, illetve pénztarak) egészére jellemzd
iranyzatok és jelenségek, valamint az azokon beluli intézményi eloszlasok
feltarasa, a kilatasok és kockazatok értékelése,

B intézményelemzés - a felugyelt intézmények egyedi allapotanak,
mUkddési sajatossagainak és eredményességéenek, valamint kockazata-
inak megismerése és értékelése, a prudencialis felugyelés alatamasztasa,

B piacelemzés - a hazai pénzlgyi piacokon megjelen6 termékek és szol-
galtatasok, valamint a szolgaltatok tevékenysége szabalyszerlségének
ellendrzése, az Ugyfelek tajékoztatasa és a veluk valé banasmad feltarasa,
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m fogyasztovédelmi célu elemzés - a fogyasztévédelmi szempontbol
fontos, rendszerszint( jelenségek, piaci tendenciak, kockazati pontok
feltarasa, értékelése, valamint az ezekkel kapcsolatban megtett feltgyeleti
intézkedések bemutatasa.

Az elb6z6ekben bemutatott tevékenységek keretében az alabbi munkak
valosultak meg 2012-ben:

B prudencialis kockazati jelentés készitése két alkalommal,
m fogyasztovédelmi kockazati jelentés készitése két alkalommal,
B a2011. évi tevékenységérdl szolo éves jelentés elkészitése,

B elemzés az MNB-vel kozésen a PST részére ,Mérlegkiigazitas és
hitelkontrakcid Magyarorszagon” cimmel. A tanulmany kiterjedt a hite-
lezés visszaesésének okaira, kivanatos szintjére és dsszetételére, valamint
a gazdasagra gyakorolt hatasaira €s a nemzetkozi tapasztalatokra,

B a belsé célu szektorszint( kockazati térkép rendszeres feldjitasa,

B a nemzetkdzi vonatkozasu elemzési feladatok elvégzése, informaciok
és adatok szolgaltatasa, valamint az eurdpai fellgyeleti hatésagok (EBA,
ESMA, EIOPA) és az Eurdpai Rendszerkockazati Testulet (ESRB), illetve
annak Szakmai Tanacsadd Bizottsaganak (ATC) munkaanyagainak rend-
szeres véleményezése,

B gyorselemzések a Fellgyelet honlapjan rendszeresen nyilvanossagra
hozott szektoralis statisztikai id6sorokhoz,

B Kiterjedt tdjékoztatasi tevékenység egyes nemzetkdzi szervezetek a
hitelminésitd ugynokségek, az eurdpai tarsfellgyeletek és kulonféle piaci
szerepldk (befektetbk stb.) iranyaba, illetve

B jelent6s szamu ad-hoc elemzési feladat a pénzligyi szektort fenyegetd
kockazatok feltarasa és értékelése, a felligyeleti dontések és szabalyozasi,
intézkedési javaslatok megalapozasa érdekében.

Peres ugyek

A Feltgyelet ellen 2012. december 31. napjan 132 peres, illetve nemperes
birésagi eljaras volt folyamatban. Tovabbi 10 peres eljarasban (kozérdekd
kereset: 4 per, kozérdekU igényérvényesités: 6 per) a Felugyelet felperesként
vett részt.
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10 a. tablazat: A folyamatban 1év6 peres tgyek szektoronkénti megoszlasa

Feligyelettel Feliigyelet altal inditott peres
Szektor szemben eljarasok

megnevezése | 9t Peres Kézérdekdi |  Kézérdeki
eljarasok kereset igényérvényesités
Banki szektor 88 4 5
T6kepiaci szektor 14 0 0
Biztositoi szektor 20 0 1
Pénztari szektor 10 0 0

A 2012. évben a FelUgyelettel szemben 6sszesen 149 kdzigazgatasi peres és
nemperes eljaras, 4 polgari peres és nemperes eljaras indult. A FelUgyelet a
2012. évben 2 Uj kozérdekd igényérvényesitést inditott.

10 b. tablazat: A Fellgyelettel szemben indult, illetve a Felligyelet altal inditott peres és

nemperes tgyek szektoronkénti megoszlasa

Felugyelettel szemben Feliigyelet altal
Szektor megnevezése indult peres és inditott kozérdeki
nemperes eljarasok igényérvényesitések
Banki szektor 115 1
T8kepiaci szektor 5 0
Biztositéi szektor 25 1
Pénztari szektor 8 0

A 2012. évben Osszesen 158 peres és nemperes eljaras fejez6dott be
véglegesen.

10 c. tablazat: A jogerdsen befejez6dott peres és nemperes eljarasok szektoronkénti
megoszlasa

Felugyelettel szemben

Felugyelet altal inditott

Szektor megnevezese nemg::teSZTfésrg: ok koézérdekii keresetek
Banki szektor 110 2
T8kepiaci szektor 9 0
Biztositoi szektor 26 0
Pénztari szektor 11 0

A 158 befejez8dott peres Ugybdl 151 eljaras kozigazgatasi peres és nemperes
eljaras volt. Ezekbdél 146 esetben a Fellgyelet pernyertes, 5 esetben pedig
pervesztes lett. A befejezett 2 kozérdekd eljarasban és a tovabbi 5 kdvetelést
tartalmazé Ugyben a Fellgyelet egyarant pernyertes lett.
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A Fellgyelet 2012. évi
gazdalkodasanak bemutatasa

A Psztv. értelmében a FellUgyelet fejezeti (iranyitd szervi) jogositvanyokkal
felhatalmazott koltségvetési szerv, amelynek koltségvetése az Orszaggy(lés
fejezeten beltl 6nall6 cimet képez, koltségvetésének kiadasi és bevételi f66sz-
szegei kizardlag az Orszaggy(ilés altal csékkenthetdk.

A Fellgyelet gazdalkodasanak jogszabalyi kereteit a Psztv-ben, illetve a
koéltségvetési térvényben foglaltakon tdl alapvetéen az Aht. és végrehajtasi
rendelete, valamint a szamviteli térvény és annak allamhaztartasi szervekre
iranyadd végrehajtasi rendelete, tovabba a Fellgyelet belsé szabalyzatai
jelolik ki.

Az OrszaggyUllés a FellUgyelet bevételi és kiadasi f66sszegét 10.247,1 millid

forintban fogadta el a Magyarorszag 2012. évi kdzponti kdltségvetéseérol
sz616 2011. évi CLXXXVIII. térvényben.

A Feliigyelet bevételei

A Psztv-ben rogzitettek szerint a FellUgyelet bevételeit a felugyeleti dij, a
FelUgyelet altal kiszabott birsagok, az igazgatasi szolgaltatasi dijak és az egyéb
bevételek alkotjak.

2012. évben a pénzforgalmi bevételek 10.143,4 milli6 forintban teljesultek, ez
a 2011. évi 10.810,4 millié forintos teljesulés 93,8%-a.

2012. évben a fellgyeleti dijbevételek 9.109,1 milli6 forintos dsszege a 2011.
évi9.857,7 millié forinthoz képest jelentds csdkkenést mutat, mintegy 7,6%-kal
kevesebb az el8z6 évinél.

A birsagbevételek 2011. évi 634,2 milli6 forintos szintet Ugyszintén alulmulva,
555,6 millio forintban realizalédtak. A bevételek ezen tipusanal emlitést
érdemel azonban, hogy a birsag egy része bar pénzforgalmilag teljesult, de
meég nem felhasznalhaté végleges bevétel, mivel per alatt all.

Mig 2010. évrdl 2011.évre atvitt maradvany 6sszege 9.336,1 millié forint volt,
addig a 2012. évre atvitt 2.833,1 millié forintot tett ki. A maradvany kalénb-
ségét a 2011. évi koltségvetési torvény modositasaval meghatarozott 7.232,5
milli6 forintos kdzponti koltségvetésbe torténd befizetési kotelezettseg telje-
sitése magyarazza.

A FellUgyelet dsszes bevétele - amely tartalmazza a felhasznalt el8iranyzat
maradvany 0sszegét is - 2012. évben 12.357,3 millié forint volt (2011-ben
19.527,9 millid forintot tett ki), ami az el6z6ekben ismertetett okokbol
36,7%-kal alacsonyabb mérték( a megel6z6 évinél.
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11 a. tablazat: A PSZAF 6sszes bevételeinek alakuldsa 2011. évben 1 50
eléiranyzatonként, ezer forintban és %-ban

2011. év

Beveételek (fejezet 6sszesen) Eredeti Médositott Teliesités Teljesités
eI0|ranyzat eI0|ranyzat ) megoszlasa

Eljarasi dijak 0 191 439 198 781 1 O%
FelUgyeleti dijak 02 0 9 848 400 9857 737 50,5%
Birsag 03 0 620 400 634 180 3,2%
Szamlas és egyéb bevételek 04 10 278 000 13 651 14728 0,1%

MUkodési célu atvett pénz-
eszkdzok kulfoldrél
Kolcsonok visszatértlése 06 116 000 97 843 97 843 0,5%

Targyévi pénzforgalmi bevé-

05 30500 7 159 7 159 0,0%

gl 07 10424500 10778892 10810428 55,3%
El626 évrdl athozott 08 0 9336076 8743 507 44,8%
el6iranyzat maradvany

Fuggo, atfutd, kiegyenlitd 09 0 0 25966 0%
bevétel

Bl E|IE |eEAR el 10 10424500 20114968 19527 969 100,0%

(07+...+09)
Atvétel intézménytél 0,0%

EEVEE 6 < G 10424500 | 20114968 | 19527969 100,0%
(10+..+11)

11 b. tablazat: A PSZAF 6sszes bevételeinek alakulasa 2012. évben
eléiranyzatonként, ezer forintban és %-ban

2012. ev 2012. évi

Teljesités | teljesités

Bevételek (fejezet 6sszesen i 4 i .

(fe) ) IE.re’detl N:?.dc,)SItOtt L ESIES megosz- / 20_11; evi

eléiranyzat | elGiranyzat lasa teljesités

_n—--
Eljarasi dijak 150 000 121 684 124 576 1,0% 62,7%
FelGgyeleti dijak 02 9642300 9090454 9109147 73,7% 92,4%
Birsag 03 300 000 540 045 555 585 4,5% 87,6%
szamlas €s egyeb 04 8200 213256 237559 1,9% 1613,0%
bevételek

MUkodési célu atvett
pénzeszkozok kulfoldrol
Kolcsonok visszatértlése 06 146 600 116 508 116 502 09% 119,1%

Targyévi pénzforgalmi

05 0 0 0 0,0% =

0, 0,
e e 07 10247100 10081947 10143369 821%  93,8%
El6z6 evrdl athozott 08 0 2833123 1919969 155%  22,0%
el6iranyzat maradvany
Fuggo, atfuto, kiegyenlité 09 0 0 13445 01% 51.8%
bevétel
KomeABIEEITE [BErEIE 10 10247100 12915070 12 049893 97,5%  61,7%
(07+...+09)
Atvétel intézménytél 307 400 307 400 2,5% )
EVES
E%‘:eti'ﬂ‘) cezeetl - 10247100 | 13222470 | 12357293 | 100,0% | 63,3%
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A Feliigyelet dij bevételeinek alakuldsa piaci szektoronként

2012-ben a felUgyeleti dijbevételek dont6 tobbségét, mintegy 74,7%-at (2011.
évben 70,3%-at) a pénzpiaci szektorbdl befolyé bevételek tették ki, 11,2%
(2011. évben 11,7%) a tbkepiaci szerepl6ktdl érkezett, a biztositasi piacrol
10,8% (2011. évben 10,5%), a pénztari teruletrél pedig 3,3% (2011. évben
7,5%) folyt be.

12 a. tablazat: A PSZAF bevételeinek alakulasa a 2011. évben piaci szektoronként,
ezer forintban és %-ban

2011. év

0 ooty |
| Alapdij | Valtoz6dij | K.potlék | Osszesen | Megosals |

——----

Pénzpiac 181 664 6 745 994 3888 6 931 546 70,3%
Tdkepiac 02 55153 1094012 1240 1150 405 11,7%
Biztositas 03 133006 901 723 1431 1036 159 10,5%
Pénztarak 45134 694 469 739 627 7,5%

Bevételek 6sszesen e
(01+...04) H 414956 | 9436 197 m CRLYEY 100,0%

12 b. tdblazat: A PSZAF bevételeinek alakulasa a 2012. évben piaci szektoronként,

ezer forintban és %-ban

2012. év

| wm2ew |
| Alapdij | Valtozédij | K. pétiek | Gsszesen | Megoszlas |

-——---:-

Pénzpiac 180 357 6 623 956 2210 6 806 523 74,7%
Tékepiac 02 52 408 964 751 843 1018 002 11,2%
Biztositas 03 130 160 850 590 600 981 350 10,8%
Pénztarak 37 531 265 168 303 272 3,3%

Bevételek osszesen e
(01+...04) ﬂ 400 456 8 704 465 m 9109 147 | 100,0%

Pénzpiaci szektor

Az 0Osszességében csokkend fellgyeleti dijbevételeknek a legnagyobb,
egyuttal (a 2011. évi 70,3%-rél 2012-ben 74,7%-ra) ndvekvd részét a pénzpiaci
intézmények fizették be, s tovabbra is a hitelintézetek adjak a pénzpiacrol
szarmazo bevételek tdbb mint kilenc-tizedét. A pénzpiaci intézmények alap-
dija a teljes dijbevételnek tavaly is csak csekély részét, mintegy 2,6%-at adta,
igy az 6sszbevétel alakulasa szempontjabol 2012-ben is a valtozo dijak voltak
a meghatarozdak.

A pénzpiacroél szarmazo bevételek nagy tobbségét ado hitelintézetek a téke-
kovetelménylk Osszege és a portfoliokezelési tevékenységuk kiterjedtsége
alapjan fizetik a felugyeleti dij valtozd részét. A dijbevételben meghatarozé
a tokekovetelmény utan fizetett dij, amelynek alapja az utdbbi években
csokkend trendet mutatott. A tékekdvetelmény dontbéen az eszkozportfolid
kockazattal sulyozott kitettségi értéketdl fugg, s bar az eszkdzportfolid atlagos
kockazatossaga nem csokkent, volumene viszont visszaesett. A hitelintézetek
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valtozé dija igy 1%-kal, az innen szarmazoé teljes dijbevétel pedig 1,1%-kal
esett vissza, ami 67,2 millié forint bevételkiesést jelentett a Fellgyeletnek.

A pénzugyi vallalkozasoktol érkezd bevételekben 10%-0s visszaesés mutat-
kozott, amit - a szektor finanszirozasi aktivitasanak és mérlegf6osszegének
csokkenésével 6sszhangban - dontd részben a valtozé dij bevétel csokkenése
magyaraz. igy a pénzigyi véllalkozasoktdl szarmazé bevételek a pénzpiaci
szektor bevételeinek 7,9%-at adtak 2012-ben, mig 2011-ben ez 8,6% volt. A
pénzugyi vallalkozasok fellgyeletébdl szarmazoé bevételek nominalisan 59,8
millié forinttal csokkentek.

13 a. tablazat: A pénzpiaci szektor bevételeinek alakulasa a 2011. évben
ezer forintban

) ) 2011. év
Szektor/tevékenység Alapdi] Valtozédij m
1+ | 2 | 3 | 423 |

Bank 01 76 000 5675076 5751076
Bank képviselet 02 650 650
Hitelszovetkezet 03 800 4551 5351
Kalféldi pénzintézet fidktelepe 04 2 000 244 574 246 574
Pénzfeldolgozo 05 300 300
Pénzforgalmi intézmény 06 402 373 775
Pénzpiaci fliggetlen kozvetitd 07 200 200
Pénzpiaci tébbes tgyndk 08 20100 20100
Pénzpiaci tgynok 09 1435 238 1673
Pénzugyi vallalkozas 10 52 328 544 584 596 912
Pénzvalto 11 449 449
Takarékszovetkezet 12 26 600 276 598 303 198
Tobbes kiemelt kdzvetitd 13 400 400
Késedelmi pétlék 3888

Pénzpiaci szektor 6sszesen (01+...14) n 181 664 6 745 994 6 931 546

13 b. tablazat: A pénzpiaci szektor bevételeinek alakuldsa a 2012. évben
ezer forintban és %-ban

2012. év 2012. évi

Szektor/tevékenység teljesités/2011.
évi teljesités

Bank 01 74 000 5609984 5683984 98,8%
Bank képviselet 02 400 400 61,5%
Hitelszovetkezet 03 800 4585 5385 100,6%
Kulfoldi pénzintézet fidktelepe 04 2 000 235653 237 653 96,4%
Pénzfeldolgozo 05 300 300 100,0%
Pénzforgalmi intézmény 06 600 290 890 114,8%
Pénzpiaci fliggetlen kozvetitd 07 350 350

Pénzpiaci tobbes Ugynok 08 25100 25100

Pénzpiaci Ugyndk 09 449 449 26,8%
Pénzugyi vallalkozas 10 50 458 486 620 537 078 90,0%
Pénzvaltd 11 250 250 55,6%
Takarékszovetkezet 12 25 200 286 824 312 024 102,9%
Tobbes kiemelt kozvetitd 13 450 450

Késedelmi potlék 2210 56,8%

F;ZZP;Z;' ST CEETEET . 180357 | 6623956 | 6806523 98,2%
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Tékepiaci szektor

A t6kepiaci szektorbdl szarmazé feltigyeleti dijbevételek nagysaga 2012-ben
mintegy 11,5%-al visszaesett 2011-hez képest, els6sorban az dsszes dijbe-
vétel mintegy 89%-at ad6 alapkezelési Uzletagbdl (alapkezel6k és befektetési
alapok) érkezd bevételek csokkenése kdvetkeztében.

A szektor 0Osszes dijbevételének mintegy 81%-at add befektetési alapok
esetében - a devizahitelek végtorlesztése, a lakossagi allampapir vasarlasok
novekedése és a magannyugdijpénztari vagyon atadasaval 6sszefugg6 (elsé-
sorban a zartkorl alapokat érintd) befektetési jegyek visszavaltasa miatt - a
nettd eszkozérték csdkkenése volt a meghatarozé. Az Uzletdg zsugorodasa
a befektetési alapkezel6k dijfizetéseit is érintették, hiszen a kezelt vagyon
is csokkent. Ugyanakkor a 2012-es dijbevételt javitotta, hogy a kedvez6bb
tékepiaci hangulat nyoman az év masodik felében és elsésorban az utolsé
negyedévben szamottevéen nétt a befektetési alapok netté eszkozértéke
mind a hozamok mind pedig a netto tékebearamlas kdvetkeztében.

A tékepiaci dijbevétel csokkenésével szemben a jelentdsebbnek mondhaté
bevételi tételek kdzul ndni tudott a dontben a befektetési vallalkozasok port-
folidkezelési tevekenysége utan fizetett valtozé dij (+15%), valamint a kocka-
zati tékealapok aktivitasaval 6sszefligg6 felugyeleti dij (+127%) is.

14 a. tablazat: A t6kepiaci szektor bevételeinek alakulasa a 2011. évben,
ezer forintban

2011. év

Szektor/tevékenység
1| 2 | 3 | 4243 |
600

Arutézsdei szolgltato 01 600

Befektetési vallalkozas 02 5231 26 633 31 864
Befektetési alapkezeld 03 7 000 87 936 94 936
Befektetési alap 04 957 017 957 017
Kockazati tékealap 05 8186 8186
Kockazati tékealapkezel6 06 3600 3600
Elszamol6haz 07 2000 7 600 9 600
Ertékpapir igyndk 08 35322 35322
Ertéktézsde 09 200 1428 1628
Kulf. befektetési vallalkozas fidktelepe 10 800 401 1201
Koézponti szerz6dd fél 11 200 4810 5010
Kozraktar 12 200 200
Késedelmi poétlék 1240

Toékepiaci szektor 6sszesen (01+...13) mm 1094 012 m
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14 b. tablazat: A t8kepiaci szektor bevételeinek alakulasa a 2012. évben,
ezer forintban és %-ban

2012. év 2012. évi

teljesités/2011.
évi teljesités

Szektor/tevékenység

__““

Arutézsdei szolgaltato 01 600 100,0%
Befektetési vallalkozas 02 5000 31695 36 695 115,2%
Befektetési alapkezeld 03 6800 77 807 84 607 89,1%
Befektetési alap 04 822 841 822 841 86,0%
Kockazati tékealap 05 18 585 18 585 227,0%
Kockazati t8kealapkezeld 06 3200 3200 88,9%
Elszamol6haz 07 2000 7 600 9600 100,0%
Ertékpapir tigynok 08 33 408 94,6%
Ertékt6zsde 09 200 1396 1596 98,0%
Kulf. befektetési vallalkozas

fioktelepe 10 400 1219 1619 134,8%
Koézponti szerzéd6 fél 11 200 3608 3808 76,0%
Kozraktar 12 600 600 300,0%

68,0%

n 52408 | 964751 | 1018002 88,5%

Késedelmi potlék
Tékepiaci szektor

osszesen (01+...13)

Biztositasi szektor

A biztositasi szektorbdl szarmazé fellUgyeleti dijbevétel 5,3%-kal csokkent
2012. évben. Ez nagyrészt annak kdszénhetd, hogy az atlagos szavatold
tékeszukseéglet5,1%-kal,adijfizetésalapjaulszolgaldatlagosbiztositastechnikai
tartalék pedig 2,1%-kal csokkent, igy a szektorbdl szarmazé fellgyeleti
dijbevétel 86-87%-at ado biztositdk valtozé dija mintegy 6%-kal mérsékl6daott.
Raadasulabiztositaskozvetitbkalapdija 14,1%-kal esettalétszamcsdkkentések
miatt. Ugyanakkor a fidkosodasi folyamatnak kdszonhetbéen a fidktelepek
hozzajarulasa a szektorbdl szarmazo fellgyeleti dijbevételekhez jelentésen,
27,4%-kal nétt, s részaranyuk a korabbi 2,5%-rél 3,4%-ra emelkedett.
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15 a. tablazat: A biztositasi szektor bevételeinek alakuldsa a 2011. évben,
ezer forintban

2011. év

Szektor/tevékenység
1| 2 | 3 | 4=243 |

Alkusz 01 29075 50 29125
Biztositasi szaktanacsadé 02 1200 250 1450
Biztosito egyesulet 03 1166 21396 22 562
Biztosité fidk 04 26 000 223 26223
Biztositotarsasag 05 64 000 879 804 943 804
Flggetlen biztositaskozvetitd fidkja 06 109 109
Flggd biztositaskozvetitd 07 475 475
Tobbes biztositasi tigynok 08 10 981 10981
Késedelmi potlék 1431

Biztositasi szektor 6sszesen

15 b. tablazat: A biztositasi szektor bevételeinek alakuldsa a 2012. évben,
ezer forintban és %-ban

2012. évi

Szektor/tevékenység teljesités/2011.

Alapdij | valtozédi m evitelesiés

_—n-

Alkusz 25020 25020 85,9%
Biztositasi szaktanacsado 02 1050 1050 72,4%
Biztosito egyestilet 03 1299 20 138 21 437 95,0%
Biztosito fidk 04 30 000 3420 33420 127,4%
Biztositotarsasag 05 62 000 827032 889032 94,2%
Eggggg&”%ﬁ}gsnés' 06 391 391 359,3%
Flggb biztositaskozvetité 07 200 200 42,1%
Tobbes biztositasi tgynok 08 10 200 10 200 92,9%

Késedelmi potlék 41,9%

Biztositasi szektor o
bsszesen (01+...+09) nm 850590 | 981350 94,7%

Pénztari szektor

A magan-nyugdijpénztaraktdl érkez6 valtozéd dijbevételek szignifikans
csokkenése folytatédott 2012-ben. A 86,2%-0s csokkenést a bazishatas,
illetve a 2012-es tarsadalombiztositasi nyugdijrendszerbe torténd visszalépés
kovetkeztében fellépd kezelt vagyon csdkkenése magyarazza. Az dnkéntes
nyugdijpénztarakbdl szarmazé bevételek 3,6%-o0s elmaradasat a 2011-es
értéktdl az alacsonyabb dnkéntes nyugdijpénztari vagyontdmeg okozta.
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Az egészségpénztaraktdl és az onkéntes dnsegélyezé pénztaraktodl szarmazéd
bevételek 1,8%-kal illetve 3,3%-kal ndvekedtek, azonban részaranyuk a teljes
pénztari szektorbdl szarmazo bevételbdl alacsony, mintegy 6,1%-ot tett ki. Az
alapdijbevétel csokkenését a pénztarak szamanak csdkkenése magyarazza.

16 a. tablazat: A pénztari szektor bevételeinek alakulasa a 2011. évben,
ezer forintban

2011. év

Szektor/tevékenység
1| 2 | 3 | 4=243 |

Magannyugdijpénztar 01 36 000 461 907 497 907
Onkéntes egészségbiztositasi pénztar 02 2776 14194 16 970
Onkéntes nyugdijpénztar 03 5539 218 139 223678
Onkéntes dnsegélyezd pénztar 04 818 230 1048
Foglalkoztatéi nyugdijszolgaltato 05

Késedelmi poétlék

06 24
Pénztari szektor 6sszesen 07 694 469 739 627
(01+...06)

16 b. tablazat: A pénztari szektor bevételeinek alakulasa a 2012. évben,
ezer forintban és %-ban

2012. év 2012. évi

Szektor/tevékenység teljesités/2011.

Alapdij | Valtozsdij | Osszesen | "Gy teljesités

1| 5 | 6 | 755+6 | 87/
Magannyugdijpénztar 01 28923 39765 68 688 13,8%
Onkéntes egészség-

: s 02 2 641 14 627 17 268 101,8%
biztositasi pénztar
Onkéntes nyugdijpénztar 03 5 306 210 250 215556 96,4%
Onkéntes dnsegélyezd
pénztar 04 561 522 1083 103,3%
Foglalkoztatoi
nyugdijszolgaltato 05 loe & LS

Késedelmi poétlék

06 573 2391,2%
Pénztari szektor o
ésszesen (01+...06) 37531 | 265 168 303 272 41,0%

Birsag bevételek

A Fellgyelet birsagot szabhat ki, ha ellenérzése soran a Psztv-ben megha-
tarozott szervezetek és személyek terhére megallapitja a vonatkoz6 jogsza-
balyokban, illetve a Fellgyelet hatarozataiban foglaltak megszegését, megke-
raléseét, elmulasztasat vagy késedelmes teljesitését. 2012. évben 555,6 millié
forint 6sszegl birsagbevétel érkezett a Felugyeletre, mintegy 14,1%-kal kisebb
dsszeg, mint a megel5z6 évben. A fogyasztévédelmi eljarasok soran kiszabott
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és befolyt birsag a teljes birsag allomany 40%-at teszi ki, ami a Felugyelet
aktiv fogyasztovédelmi tevékenységének tudhato be.

17. tablazat: A PSZAF birsag bevételeinek alakulasa ezer forintban

Befolyt birsag | Befolyt birsag
Osszege Osszege
2011. év 2012. év

Pénzpiac 01 36 892 48 742
Tékepiac 02 168 246 50 064
Biztositas 03 28 936 36 306
Pénztarak 04 1356 201 257
FelUgyeleti birsag (01+...+04) 05 235430 336 369
Fogyasztovédelmi eljaras soran kiszabott birsag 06 398 750 219216

Birsag mindésszesen (05+06) 634180 | 555585 |

Szamlas és egyéb bevételek

A szamlas és egyéb bevételek 2012. évi teljesitése az el6z6 évihez képest
jelentésen megnovekedett (1.613,0%-kal). Ezt a nagyaranyu névekedést tdbb
tényez§ egyuttesen eredményezte, tobbek kdzott a Hitelintézeti Felszamold
Nonprofit Kft. stratégiai (allami felszamolasi) agazatba tartozé felszamolasa-
inak finanszirozashoz Kormanyhatarozatok révén biztositott koltségvetési
tamogatas (180,6 millid forint). A kdltségvetési tamogatast levonva a 2012.
évi teljesités 57,0 millié forint, ami 42,3 millié forinttal magasabb az el6z6
évi teljesitésnél. A ndvekedés jelentés részét a nemzetkdozi szervezetek tagdij
visszatéritése képezte (ESMA, EIOPA), ami 38,7 millié forintot, a bevételek
67,9%-at tette ki. Ezen fellUl a Fellgyelet sikeresen érvényesitette a kése-
delmes, illetve nem megfeleld teljesitésekbdl ered6 kotbér igényét, aminek
kovetkeztében 4,7 milli6 forint bevételt realizalhatott.

A Feliigyelet kiaddsai

A Fellugyelet 2012. évben a koltségvetési torvényben jévahagyott 10.247,1
millié forint - eredeti - kiadasi el6iranyzattal rendelkezett. Ebb6l 9.939,7
millié forint intézményi kiadassal gazdalkodhatott, és koltségvetésében -
fejezeti kezelésu elbiranyzatként - 307,4 millié forint fejezeti egyensulybizto-
sitasi tartalék kerdlt elkulonitésre. A fejezeti egyensulybiztositasi tartalékot a
FelUgyelet egész évben tartalékként kezelte, azt nem hasznalta fel.

A mUkodésre fordithatd kiadasi el6iranyzatokat novelte az el6z8 évek el6i-
ranyzat maradvanya, amely 2.833,1 millié forint volt.

A Felugyelet - a 2011. évet terheld, kdzponti koltségvetésbe torténé befize-
tési kotelezettség teljesitésétél eltekintve - 2012. évi mUkddésére mintegy
556,3 millio forinttal kevesebbet koltott, mint 2011-ben. A megtakaritasnak
a részét képezi a fejezeten belul torténé 307,4 millié forintos pénzeszkoz
atadas (tartalékba helyezés). A 7.232,5 millié forintos befizetési kotelezettség
teljesitése 2011. évben a dologi és folyo kiadasok 74,2%-at, a FelUgyelet éves
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dsszkiadasai teljestlésének kozel 41,8%-at tette ki. (A befizetési kdtelezettség 1 58
forrasat a 2011., illetve az azt megel8z8 évek soran felhalmozott tartalék

keret adta.)

18 a. tablazat: A PSZAF 6sszes kiadasainak alakulasa 2011. évben
eléiranyzatonként, ezer forintban és %-ban

2011. év

Kiadasok (fejezet dsszesen) Eredeti | Médositott | _ . . | Teljesités
eI0|ranyzat eI0|ranyzat J megoszlasa

Személyi juttatasok 5 623 800 6413710 5401035 31 2%
ebbdl: - kereset 02 4 807 296 5483730 4471054 25,9%

Munkaaddékat terheld jarulékok 03 1378 000 1617062 1353124 7,8%

Dologi és egyéb folyd kiadasok 04 2537300 10116113 9746583 56,4%
€ebbel: - befizetés a kozpont 05 7232500 7232500  41,8%

koltségvetésbe

MUkodési célu atadasok, egyéb kiadasok 06 450 700 1179 331 252 988 1,5%
ebbdl: - utalas fejezeti szamlara 07 0 0 0 0,0%

MUkodési koltségvetés (01+03+04+06) 08 9989800 19326216 16753730 96,9%

Felhalmozasi koltségvetés 09 328 700 626 752 451 851 2,6%
Kolcsondk nyujtasa 10 106 000 162 000 107 799 0,6%
Fuggd, atfuto, kiegyenlité kiadas 11 - - -22 735 -0,1%
"Konszolidalt" kiadasok (08+...+11)-07 10424500 20114968 17290 645 100,0%

Kiadasok 6sszesen (07+12) 10424 500 [ 20114968 | 17 290 645 100,0%

18 b. tablazat: A PSZAF 6sszes kiadasainak alakuldsa 2012. évben
eléiranyzatonként, ezer forintban és %-ban

2012. év 2012. évi

Teljesités | teljesités

Kiadasok (fejezet 6sszesen i o i .
(fej ) Ere’detl M?q?5|tott Teljesités | megosz- |/ 2011. évi
eléiranyzat | el6iranyzat lasa teljesités
1+ | 6 | 7 [ 8 | 9 | 10-8/4
Személyi juttatasok 01 5689 400 6 444 287 5497 702 56,0% 101,8%
ebbdl: - kereset 02 4 878 694 5714775 4768 195 48,6% 106,6%
I LTl SRS 11 03 1395700 1859460 1417657  14,5%  104,8%
jarulékok
Dologi és egyeb folyo 04 2181800 2681582 2085008  21,3% 21,4%
kiadasok
ebbdl: - befizetés a 05 0 0 0 0,0% .

kdzponti kdltségvetésbe
Mdkodesi celu atadasok, 06 608700 1814738 538206  55%  212,7%
egyéb kiadasok

ebbdl: - utalas fejezeti

o 07 0 307 400 307 400 3,1% 0,0%
szamlara
Mikodési koltségvetés 0 0
(01+03+04+06) 08 9875600 12800067 9538573 97,2% 56,9%
Felhalmozasi kdltségvetés 09 251 900 338 303 216 996 2,2% 48,0%
Kolcsonok nydijtasa 10 119 600 84 100 53 989 0,6% 50,1%
Fluggd, atfuto, kiegyenlité . . . 7 2
Kiadas 11 346 0,0% 1,5% EVES
"Konszolidalt" kiadasok 10 247 12915 0 0 z
(08+..+11)-07 12 100 070 9501812 96,9% 55,0% JELENTES

adasok osszesen (07+12) 2012



Személyi juttatasok és munkaadét terhel6 jarulékok

A teljesult kiadasok dsszetételében 70,5%-ot a személyi juttatasok és jaru-
lékai teszik ki, szemben az el8z8 évi - befizetési kotelezettségtdl letisztitott -
67,2%-kal. Személyi juttatasokra a FelUgyelet 2012-ben 5.497,7 milli6 forintot
koltott, 1,8%-kal tébbet, mint 2011. évben.

A névekmény alapvetden a 2011. évi évkozi 25 f6s létszamfejlesztés (20 f6s
Pénzugyi Békéltet6 Testulet feldllitasa, 5 f6 karbantartd Fellgyeletre torténd
beszervezése) teljes évre vetitett kihatasara, Kttv. szerinti soros el6resorola-
sokra, cimadomanyozasokra és az 6sztondijas foglalkozasi lehetfség széle-
sitésébdl eredd elbiranyzat felhasznalasra vezethetd vissza. 2012. évben a
FelUgyeleten bérfejlesztés nem volt.

Dologi és foly6 kiadasok

A dologi és foly6 kiadasok a 2012. évi teljes kiadasok 21,34%-at, dsszesen
2.085,0 millié forintot tettek ki. Ez a - befizetési kotelezettségtdl letisztitott
- 2011. évi adathoz képest 429,1 millié forinttal alacsonyabb kiadasi szintet
mutat. A 17,1%-os kiadasi megtakaritas egyrészt a Fellugyelet szerz6déses
partnereivel szemben képviselt kdvetkezetes magatartasanak eredménye,
amely keretében az inflaciokovet6 szolgaltatasi dijak helyett, azonos szolgal-
tatasi szinvonal fenntartdsa mellett, csokkentett mértékd ellenszolgaltatasi
szintet sikerult elérnie, masrészt pedig arra vezethet6 vissza, hogy a 2013. évi
nemzetkozi tagsagi dijak megfizetése - ellentétben a korabbi évek megszo-
kott gyakorlataval - 2013. évre tolédott at.

Miikodési célu atadasok, egyéb kiadasok

A muUkodési célu atadasok, egyéb kiadasok elbiranyzatanak teljesulése az
el6z6 évi 252,9 millié forinthoz képest tobb mint kétszeresére 538,2 millidra
nétt. Ezen nagyléptékl valtozas oka egyrészt a 100%-ban allami tulajdonu,
a FellUgyelet vagyonkezelésében allé Hitelintézeti Felszamolo Nonprofit
Kft. tevékenysége bovulésébdl ered6 megndvekedett finanszirozasi igény,
masrészt pedig a 307,4 millio forintos fejezeti egyensulybiztositasi tartalék -
fejezeti kezelésU el6iranyzat szamara torténd - rendelkezésre bocsatasa.

Felhalmozasi kiadasok

A felhalmozasi kiadasok az el6z6 évihez képest kevesebb, mint a felére estek
vissza, a 2012. évi felhasznalas 216,9 milli6 forint volt. Ez alapvetéen arra
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vezethetd vissza, hogy 2011. évben kerult sor az informatikai géppark rész-
beni cseréjére, illetve, hogy 2012. évben a fejlesztések egy része belsé erdfor-
rasbél keralt megvaldsitasra (pl. iratkezel6 rendszer esetében a vallalkozasi
szerz6dés felmondasaval egyidejlileg a Felligyelet munkatarsai kezdték meg
a fejlesztési feladatok ellatasat). A két év kozotti kulonbségnek egy tovabbi
oka, hogy a 2011. évet terhelte 6 db személygépkocsi kdzbeszerzési eljaras
keretében tortént beszerzésének koltségkihatasa is.

Kolcsonok

A kolcsonok elbiranyzatanak teljestlése a 2011. évihez képest a felére esett
vissza (54,0 millié forintra). A csokkenés annak tudhaté be, hogy a Felugyelet
azonosulva a deviza alapu lakashitelesek megsegitésére iranyulé kormany-
zati torekvéssel 2011. év masodik felében maga is kialakitotta az e kérben
érintett munkatarsainak tamogatasat - a vonatkozo6 jogszabalyokkal 6ssz-
hangban all6 -, deviza alapu lakaskdlcsont kivaltdé munkaltatdi lakaskol-
cson biztositdsaval. Ennek hatdsa mutatkozott meg a 2011. évi kiemelkedd
meértékd felhasznalasban.

A kiadasok megoszlas elemzése soran 2012. évben is megallapithatd, hogy
a személyi juttatasok (létszamgazdalkodas, cafetéria, koltségtéritések), az
ado-, jarulék- és egyéb fizetési kotelezettségek, székhaz-fenntartas koltségei
(ingatlanok Uzemeltetése) alapvetéen determinaljdk a Fellgyelet kiadasait,
mintegy 83%-ot kotnek le.

A Felugyelet 2012. évben 230,4 milli6 forintot kdltott informatikai- és kommu-
nikaciés Uzemeltetésre, ezen tul 127,5 millié forintot a Komplex Informatikai
rendszerének fejlesztésére, tamogatasara, 141,6 millié forintot nemzetkozi
tagsagi dijakra, 122,8 millié forintot kulfoldi kikUldetésekre, 119,6 millié
forintot pedig peres ugyek vitelére.
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19. tablazat: A PSZAF intézményi kiadasai feladatonként ezer forintban

Kiadasok (2012. év) Osszeg

Lakasépités és -vasarlas munkaltatoi tdmogatas 53 989

Palyazati kifizetések 04 475

Létszdmgazdalkodas 06 4889 089

Sajtofigyelés, hirdetés monitoring 08 5320

Kozbeszerzés kiadasai 10 9072

KIR 12 127 465

Egyéb rendszerek 14 67 874

Webportal 16 10 109

Ingatlanok fejlesztése 18 10 450

Ingatlanok Gzemeltetése 20 857 776

Irodaszer, nyomtavany beszerzése 22 12618

Postai szolgaltatasok dijai 24 22443

Nemzetkdzi tagsagi dijak 26 141 598

PR, reklam, propaganda, grafikai tervek 28 1453

Ado-, jarulék,egyéb fizetési kotel. 30 1826 854

Kihelyezett értekezlet 32 220

Leltar, taxi 34 40

Szlrések és szocialis juttatasok 36 61741

Korengedményes nyugdij 38 1061

Szakmai egyuttm(ikddés, tajékoztatok 40 28

Kényv, folyodirat, on-line hozzaférés 42 5363

Cafetéria 44 289 326

Nemzetkdzi informatikai konferencia 49 484

FIN-NET konferencia 51 1039

Belfoldi kiklldetés szallasa 53 11 509

Flggd, atfutd, kiegyenlitd kiadas 55 -346

Intézményi kiadasok 6sszesen (01+...+55) 9809 212
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A Felluigyelet létszamanak alakulasa

A Felugyelet engedélyezett Iétszamkerete 2012. évben 530 f6 volt, ami az
el6z6 évhez képest nem valtozott. A targyévi atlagos statisztikai allomanyi
[étszam 562 f6 volt (2011. évben 545 f6). Az emelkedés indoka az dsztondi-
jasok alkalmazasi lehet6ségének térnyerése, illetve a meguresedd allashe-
lyek gyors betoltése.

Birsag bevétel terhére eszk6zolt kiadasok

A Felligyeletre vonatkozé szabdlyozas évek 6ta hasonlé az Aht. 2012. januar
elsejétdl hatalyos rendelkezésével, ami szerint az allamhaztartas kdzponti
alrendszerébe tartozo koltségvetési szerv altal kiszabott és beszedett birsag,
annak késedelmi kamata és potléka a koltségvetési szervnél nem hasznalhaté
fel, ha csak a torvény kivételt nem tesz. A Psztv. 26.8-a értelmében ugyanis
a Felugyelet altal kiszabott birsagbdl szarmaz6 bevételt a Fellugyelet sajat
mUkddésére nem hasznalhatja fel, az kizardlag a térvényben meghatarozott
célokra fordithaté.

A birsagok forgalmat a Magyar Allamkincstarnal vezetett célelszamolasi
szamlan mutatja ki a Felugyelet. A célelszamolasi szamla 2012. évi nyit6 allo-
manya 1.039,9 millié forint volt.

A birsagbevételek 2012. évi f8bb felhasznalasi teruletei az alabbiak voltak:

1. A Felugyelet 2012. évben is kiemelt figyelmet szentelt a Fellgyelet a
Psztv. 4. 8-aban meghatarozott szervezetek és személyek tgyfeleinek tajé-
koztatasara. Kdzbeszerzési eljaras eredményeként kotott szerz6dést a
Fellgyelet orszagos kiterjedés( pénzligyi tanacsadd irodahaldzat 2 éves
mUkddtetésére 2012. marcius 20. napjan. A szerz6dés céljaként kerult
rogzitésre a pénzugyi kultura fejlesztése, az ugyfeleik tajékozottsaganak,
ismereteiknek és pénzugyi tudatossaguknak a novelése és érdekérvénye-
sitéstiknek az el6segitése orszagosan m(kddé informacios irodahalézat
atjan. Az el6z6 évi kedvezd tapasztalatok figyelembevételével ugyan-
csak kdzbeszerzési eljarassal kivalasztott vallalkozéval kotott szerzddés a
Fellgyelet 2012. augusztus 17. napjan - immaron masodizben - a fogyasz-
tovédelmi kisfilmsorozat elkészitésére, melyet a Magyar Televizio kdzszol-
galati csatornain vetitett és vetit jelenleg is, valamint elérhet6 a Felugyelet
honlapjan is. 2012. évben ez 14,7 millié forint kifizetést jelentett a birsag
bevételek terhére.

2. AHitelintézeti Felszamold Nonprofit Kft. 2012. évi m(kddésének tamo-
gatasa 76,7 milli6 forinttal terhelte a birsag keretet.

3. A Felugyelet 2012. évet megel6z6 id6szakban inditott palyazatok
eredményeképpen kottetett szerz8désekre 23,8 millio forint tamogatasi
Osszeget fizetett ki.
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A Hitelintézeti Felszamol6 Nonprofit Kft. 2012. évi finanszirozasa

A Tarsasag jogelddjét, a Hitelintézeti Felszamold Kbzhasznu Tarsasagot 1997.
februdr 28. napjan a Felligyelet egyik jogel6dje az Allami Pénz- és Tékepiaci
FelUgyelet alapitotta. A Tarsasag feladata a Psztv. 4. 8-dban meghatarozott
pénzugyi szervezetek felszamolasa, végelszamolasa, illetve ezen szerveze-
teket érint6 felugyeleti biztosi tevékenység ellatasa.

A 100%-os allami tulajdonban all6 Tarsasag felett a Nemzeti Vagyongazdal-
kodasi Tanacs 273/2008. szamu hatarozata alapjan a tulajdonosi jogokat a
Magyar Allam nevében a Felligyelet gyakorolja. A Felligyelet az MNV Zrt-vel
kotott tarsasagi részesedés hasznositasi megallapodasban kotelezte magat
a Tarsasag mUkodésének és az altala ellatott kozfeladat teljesitésének folya-
matos biztositasa érdekében a szikséges anyagi forrasok biztositasara. A
finanszirozas jogi hatterét jelenleg a Psztv. 31.8 (2) bekezdés c) pontja tartal-
mazza (a Felligyelet altal kiszabott birsagbdl szarmazé bevétel felhasznalhat6
a FelUgyelet altal létrehozott nonprofit gazdasagi tarsasag felszamolasabdl
eredd veszteségenek megtéritésére, tovabba a mikodési koltségeihez vald
hozzajarulasra.)

A FelUgyelet 2012-ben birsag bevételei terhére a Tarsasag pénzigyi agaza-
tanak mUkodtetésére 222,4 milli6é forint tamogatast biztositott. A Tarsasag a
részére beérkezett, elére nem tervezett, nagydsszegi felszamoldi dijbevétel
okan a tamogatas egy részét, 145,7 millié forintot a Fellugyeletnek vissza-
utalt, igy mikodésének tamogatasa 76,7 milliéval terhelte a 2012. évi birsag
keretet, 111,2 milli6 forinttal alacsonyabb 6sszegben, mint 2011. évben.

2012. évben a Tarsasagot a stratégiailag kiemelt jelentéségl gazdalkodo
szervezetek csbdeljarasaban és felszamolasi eljarasaban kézremkodd
allami felszamol¢ kijeldlésérdl sz616 358/2011. (XI1.30.) Korm. rendelet allami
felszamoldként jeldlte ki. Tekintettel arra, hogy a - tulajdonosi joggyakorld
- Fellgyeletnek az iranyadd torvényi szabalyozas szerint mind jogi, mind
pénzugyi szempontbdl kizardlag a pénzlgyi szervezetek felszamolasa, végel-
szamolasa, illetve ezen szervezeteket érint6 fellgyeleti biztosi tevékenység
vonatkozasaban van lehet6sége kozvetlen finanszirozasra, ezért a Fellgyelet
az egyes allami felszamolasi eljarasok finanszirozasahoz a koltségvetés egyéb
forrasainak bevonasat kezdeményezte, amelyhez tamogatast kapott minden
igényelt esetben.

Az allami felszamol6i feladatok finanszirozasa tehat kozponti forrasbol kerult
biztositasra az alabbiak szerint.
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20. tablazat: Az allami felszamoldi feladatok finanszirozasa
Allami
felszamo-

lassal érin- Finanszirozasra vonatkozo rendelkezés
tett tarsasag
megnevezése

A 1027/2012. (II. 14.) Korm. hatarozat 50 milli6é forint atcsoportositasat rendelte
a Magyarorszag 2012. évi kozponti koltségvetésrél szold 2011. évi CLXXXVIII.

MALEV Zrt. . R ) Lo .
rt torvény ,XLIII. Az allami vagyonnal kapcsolatos bevételek és kiadasok” fejezet
terhére, a FelUgyelet javara.
Székesfehérvari 1223/2012. (VII. 3.) Kormanyhatarozat 1. pontja alapjan a Fellgyelet javara

- a ,Rendkivili kormanyzati intézkedések” cimrdl - 26,2 millié forint kerult
atcsoportositasra.

Az 1500/2012. (XI. 13.) Korm. hatarozattal modositott 1451/2012. (X. 16.) Korm.
hatarozat a rendkivuli kormanyzati intézkedésekre szolgal6 tartalékbél a Kapu-
vari Hus Husipari Zrt. ,f.a.", mint stratégiailag kiemelt jelent8ségli gazdalkodd
szervezet felszamolasi eljarasaval kapcsolatos feladatok ellatasanak finansziro-
zasara 53,9 milli6 forint egyszeri atcsoportositasat rendelte el - elszamolasi, és a
fel nem hasznalt rész tekintetében visszafizetési kotelezettséggel - a Feligyelet
javara.
Az 1500/2012. (XI. 13.) Korm. hatarozat a Gyulai Hiskombinat Zrt. ,f.a.”, mint
stratégiailag kiemelt jelent8ségli gazdalkodd szervezet felszamolasi eljarasaval
Gyulai Haskom-  kapcsolatos feladatok ellatasanak finanszirozasara a rendkivili kormanyzati
binat Zrt. intézkedésekre szolgalo tartalékbol 50,5 millié forint atcsoportositasat rendelte
el - elszamolasi, és a fel nem hasznélt rész tekintetében visszafizetési kotelezett-
séggel - a FelUgyelet javara.

Flt6eré6mu Kft.

Kapuvari Hus
Husipari Zrt.

A Fellgyelet a kozponti tamogatast (a mindosszesen 180,6 millié forintot)
utalta tovabb a Tarsasag szamara a Kormanyhatarozatokban rogzitett hatar-
id6re torténd elszamolasi kotelezettség mellett.

A Tarsasag allami felszamoldi kijeldlését a 341/2012. (XII. 5.) Korm. rendelet
megszUntette. A feladatok atadasa az uj allami felszamolo, a Nemzeti Reor-
ganizacios Nonprofit Korlatolt Felel6sségl Tarsasag szamara 2013. év elején
lezarult, a Tarsasag az atadott tamogatassal a FelUgyelet felé elszamolt. A fel
nem hasznalt tamogatasi 6sszeget (103.885.507 Ft) a Fellgyelet az ezen célra
kijelolt kdzponti szamlara visszautalta az alabbiak szerint.

21. tablazat: A fel nem hasznalt tamogatasi 6sszeg megoszlasa

Erintett " . i ex Utalas | Visszautalt
Kormanyhatarozat LR O S T osszeg (Ft)

1223/2012 (VII.3.) Korm.

hatarozat Székesfehérvari Flitéerém( Kft. 2013.02.13. 4289732
;;‘f;/jf;ﬁ (XA6.)Korm. o puvari Hus Hasipari Zrt. 2013.02.05. 33596 591
:,g?;gf;tz (XI.13.YKorm. = 1ai Huskombinat zrt. 2013.02.05. 46 287 526
;gfg/gfgf (114)Korm. AL gy zrt. 2013.02.07. 5306 490
;ﬁfj’/gf;tz (VIL3.YKorm. o axesfehérvari FatGerdmd Kft.  2012.11.30. 14 405 168

103 885 507

164

EVES
JELENTES
2012



El6iranyzat maradvany

AFellUgyeletintézményi eldiranyzat maradvanya 2012. évvégén 3.166,9 millié
forint, mely 333,8 millié forinttal magasabb 6sszegl, mint 2011. évben (2011.
évben 2.833,1 millié forint volt). A 2012. évi el6iranyzat maradvanybdl kote-
lezettségvallalassal terhelt 1.618,7 millié forint, a szabad maradvany 6sszege
1.548,2 milli¢ forint.

Az intézményi maradvanyon tul fejezeti kezelési el6iranyzaton a koltségve-
tési torvényben - egyensulybiztositasi tartalékként elbirt - el6irt 307,4 millié
forint szabad maradvany keletkezett.

A Felligyelet altal 2012-ben lefolytatott kozbeszerzési eljarasok

Osszesen3db,2011-benindultkdzbeszerzésieljaraszarultle2012.évben,ebbdl
2 eljaras eredménytelentl, 1 eljaras eredményesen, szerz6déskotéssel.

2012. évben 12 db kdzbeszerzési eljaras indult, valamennyi eljaras eredme-
nyérdl szold dontés a targyévben megsziletett. Eredményesen, szerzddés-
kotéssel zarult 10 eljaras, 6sszesen 11 szerz8dés megkotésével. 2012-ben 2
eljaras zarult eredménytelentl. Jogorvoslati eljarasra egy esetben kerult sor.

Az eljarasokat a FellUgyelet részben maga folytatta le, részben pedig a vele
szerz8déses kapcsolatban all6 hivatalos kdzbeszerzési tanacsadod, az OKFON
Zrt. Utjan bonyolitotta, a szerz6désben meghatarozott eljarasi keretszam és
a Fellgyelet altal biztosithato erdforras fuggvényében.

A 2012-ben inditott kozbeszerzési eljarasok kdzul 7 db volt unids értékhatart
elérd vagy meghalado értékd eljaras, 5 db pedig nemzeti eljaras.

A FelUgyelet 2012-ben nett6 79,2 millié forint értékben kotott szerzodést és/
vagy irt ald megrendelést a kiemelt termékkorbe tartozé arukra és szolgalta-
tasokra a Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatdsag altal kotott keretszerzdés
alapjan.

22. tablazat: 2011-ben indult, 2012-ben befejezett kdzbeszerzési eljarasok adatai

Szerz6dés Eljarast

Azonosito Szerzodés-

) Targy, mennyisé s - . érték lefol o
sz5m argy, mennyiség kétés napja erté ,e efolytato
(nettod) szervezet
Személygépkocsik
KE 03/11 y,g P eredménytelenul zarult Fellgyelet
beszerzése

Microsoft szoftverli-
KE 08/11 o 2012.04.03 41 876 500 Ft Fellgyelet
cencek szallitasa

Irodaszerek és papir-
aruk szallitasa (a felme- : o .
KE 10/11 ., : , eredménytelenul zarult Fellgyelet
rulé igényekhez igazodo
mennyiségben)
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23. tablazat: 2012-ben indult kdzbeszerzési eljarasok adatai 1 66

Szerz6- Szerzdédés Eljarast
Targy, mennyiség déskotés értéke lefolytatoé
GETJE] (netto) szervezet
1.rész:
T - PP )
Személygépkocsik szallitasa FelUgyelet
tényleges
KEUNY hasznalat
03/12 Mobil tavkozlési szolgaltatasok nyujtasa 2012.08.21 alapjan alakul FellUgyelet

(becsult érték:
60 236 222 Ft)

A Fogyasztovédelmi (korabban Panaszsta-
tisztikai) rendszer karbantartasi, nem jotallas
KEUT és szavatossag korébe tartozé hibajavitasi,
05/12 modositasi, valamint kapcsolodo Uj fejlesz-
tési igények megvaldsitasa és rendszertamo-
gatasi szolgaltatas nyujtasa

A Biztositas Kozvetit8i Képzés és Vizsga
(BKKV HKKV) rendszer karbantartasi, nem
KEUT jotallas és szavatossag korébe tartozé hiba-
07/12 javitasi, médositasi, valamint kapcsolédé Uj
fejlesztési igények megvalésitasa és rend-
szertamogatasi szolgaltatas nyujtasa

eredmeénytelentl zarult OKFON Zrt.

eseti megren-
delések
2012.07.30. alapjan alakul OKFON Zrt.
(becsult érték:
18 897 636 Ft)

ggl/’;hz( El,;zkiggznc;ll(guéslg:g; sz eglionmeees sk eredménytelendl zarult OKFON Zrt.

eseti megren-
delések
Irodaszerek és irodai papiraruk szallitasa 2012.08.29. alapjan alakul Fellgyelet
(becsult érték:
24000 000 Ft)
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Gazdalkodassal, miikédéssel kapcsolatos,
kiilsé szerv altali ellenérzések

A gazdalkodassal és m(kddéssel kapcsolatos, kilsé szerv altal végrehajtott
ellendérzésre 2012. évben egy alkalommal kerilt sor. Az Allami Szamvev6szék
a 2011. évi koltségvetés végrehajtasanak ellendrzését kovetben jelentését az
alabbi zaradékkal 1atta el:

LA Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete intézmény 2011. évi beszémoléjat a
kézponti koltségvetési szervek elemi pénziigyi beszamoldinak pénzigyi (szabadly-
szertiségi) ellenbrzése maodszerével feltilvizsgaltuk, és ennek keretében elegendé és
megfelel6 bizonyossagot szereztlnk arrdl, hogy a beszamolot a szamvitelrél szol6
2000. évi C. térvényben foglaltak és az annak végrehajtasara kiadott 249/2000.
(XIl. 24.) Korm. rendelet el6irdsai szerint készitették el. Az intézmény gazddlko-
ddsa és elbiranyzatainak felhaszndldsa ésszhangban volt a kéltségvetési gazdal-
koddsra vonatkozo szabdlyokkal. Az intézményi beszamolo a kéltségvetési szerv
vagyoni, pénzigyi helyzetérél megbizhato és valds képet ad.”

LA pénzforgalmi adatok a gazdalkodas folyamatairdl megbizhatd, valds képet
mutatnak. A PSZAF az el8irdnyzatokat a térvényi és egyéb jogszabdlyi felhatalma-
zdsok betartasaval haszndlta fel. A torvényesség, az dtlathatosag és az elszamol-
tathatosag kévetelményei érvényesiiltek.”

+A belsé kontroll rendszer valamennyi eleme megfelel6en miikédik. A bizonylati
rend kivételével megfelel6en kialakitott szabadlyzatok a szervezeti felépitéssel 6ssz-
hangban szabdlyozott feladat és felel6sségi kbrok, a humdn erdforrdas gazddl-
kodds kockdzatmentes kontroll kérnyezetet biztosit. A kialakitott kockdzatkezelési
szabalyzat alapjdn gyakorolt kockdzatkezelés megfelelé. A kontroll tevékenységek
kiépitettsége és mikodése megfeleld. Az informacio és kommunikacio pillér nem
hordoz kockdzatot. A belsé ellenérzés a belsé kontrollokra vonatkozéan a moni-
toring tevékenységet kell6 szinvonalon elvégzi.”

167

EVES
JELENTES
2012



A 2012. EV FONTOSABB 168
ESEMENYEI IDORENDBEN

B januar 9.: A Fellugyelet engedélyezi a Sberbank of Russia szamara
a Magyarorszagi Volksbank Zrt-ben torténé kozvetett mindsitett
befolyasszerzést

B januar 12.: Az ESMA kdzzéteszi a hitelmindsitd intézetek fellgyelésével
kapcsolatos els6 éves jelentését

B januar 16.: Az ESRB publikalja ajanlasait a hitelintézetek USD-ben deno-
minalt finanszi-rozasardl, illetve a nemzeti hatésagok makroprudencialis
felhatalmazasarol

m februar 9.: Az EBA el8zetes felmérést ad ki a felt6késitési ajanlasa
kapcsan készitett banki t8ketervekrdl

m februar 13.: AZEIOPA kdzzéteszi 2012. évi akcidtervét a felugyel6i kollé-
giumok részére

m februdr 14.. A PSZAF konzultaciés anyagot tesz kozzé a biztositoi
karrendezési gyakorlat lehetséges ugyfélszempontu javitasarol

m februar 16.: Az ESMA kdzzéteszi a short Ugyletekkel kapcsolatos szaba-
lyozastechnikai sztenderdek tervezetét

B marcius 12.: A Fellugyelet szakmai konzultaciot tart az egészség- és
Onsegélyez6 pénztarak részére az aktualitasokkal, adatszolgaltatasi valto-
zasokkal, pénztari kdzgydlésekkel, valamint az éves beszamolokkal kapcso-
latos tartalmi és formai elvarasokkal, ellen8rzési és fellgyelési fokuszpon-
tokkal 6sszeflggésben

B marcius 13.: A Fellgyelet kdzzéteszi az 6nkéntes kdlcsonds nyugdij-
pénztarak és a magannyugdijpénztarak 2011. évi, illetve 2002-2011 kozotti
id6szakra vonatkozé teljesitményadatait

m  marcius 15.: Az ESMA engedélyezi az Egyesiilt Allamokban, Kanadaban,
Hong-Kong-ban és Szingapurban kiadott hitelmin&sitések eurdpai hitelmi-
ndsiték altali befogadasat

B marcius 19.: A Felligyelet szakmai konzultaciot tart az 6nkéntes nyug-
dijpénztarak részére az aktualitdsokkal, adatszolgaltatasi valtozasokkal,
pénztari kdzgydlésekkel, valamint az éves beszamoldkkal kapcsolatos
tartalmi és formai elvarasokkal, ellendrzési és felugyelési fokuszpontokkal
Osszeflggésben

B marcius 22.: Az IOSCO kozzéteszi a fedezeti alapok rendszerkockazati EVES
adatszolgaltatasaval kapcsolatos frissitett anyagat JELENTES
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B marcius 26.: AFelUgyelet korlevelében hivja fel a figyelmet a napkdzbeni
atutalasok Uj szabalyozasara (InterGIRO 2) valo felkészulés fontossagara

m aprilis 4.: Az EBA kiadja Basel lll. monitoring jelentését

m aprilis 11.: A Fellgyelet és a holland fellgyeleti hatésag (De
Nederlandsche Bank N.V.) egyUttes dontést hoz az ING Bank N.V. Magyar-
orszagi Fioktelepének rend-szerszinten jelentds fidkteleppé mindsitésérol

B aprilis 18.: Az ESMA engedélyezi az Argentinaban és Mexikoban kiadott
hitelmin&sitések eurdpai hitelmindsité intézetek altali befogadasat

B aprilis 26.: Az ESMA kdzzéteszi jelentését a Piaci visszaélésekrél sz616
(2003/6/EK) iranyelv (Market Abuse Directive - MAD) szerinti szankciok
tagallami alkalmazasardl

B majus 3.: A FelUgyelet szakmai konzultaciot tart a biztositasi szektort
érintd aktualitasokrdl (jogszabalyi valtozasok, adatszolgaltatas, vizsgalati
tapasztalatok, Szolvencia Il. felkészulés, nemzetkozi felugyeleti egyuttmu-
kddés, fogyasztovedelmi eljarasok stb.)

m majus 18.: A Postds Magannyugdijpénztar és az Evgylrik
Magannyugdijpénztar beolvad a Panndénia Nyugdijpénztarba

B majus 4.: A Fellugyelet és az ir feligyeleti hatésag (Central Bank of
Ireland) egyuttes dontést hoz a Citibank Europe plc. Magyarorszagi Fidkte-
lepének rendszerszinten jelentds fiokteleppé mindsitésérdl

B majus 16-17.: A Felugyelet orszagos konferenciat rendez a szévetke-
zeti hitelintézetek vizsgalati tapasztalatairdl (atfogo vizsgalatok és SREP) és
a kapcsolddo felugyeleti elvarasokrol

B majus 24.: Az ESMA kdzzéteszi a tajekoztatdkkal kapcsolatosan kiala-
kitott 'j6 gyakorlatok’ alkalmazasaval kapcsolatos tagallami gyakorlatokra
vonatkozé jelentését

B majus 30.: Az Eurdpai Bizottsag az ESMA tervezetei alapjan kozzé-
teszi az elsd, hitelmindsitd intézetekre vonatkozé szabalyozastechnikai
sztenderdeket

B jUnius.:AFelUgyeletvisszavonjaaSoltvadkertésVidéke Takarékszovet-
kezet tevé-kenységi engedélyét és elrendeli a hitelintézet végelszamolasat

B jUnius 5-6.: Anyaorszagi feliigyeletként a PSZAF megtartja az OTP
csoport 2012. évi elsd kollégiumi Ulését

B jUnius 7.. Az EIOPA publikdlja az els6 félévi pénzugyi stabilitasi
jelentését
B jUnius 8.: Az ESMA kdzzéteszi az Eurdpai Unidban székhellyel rendel-

kez6 befektetési vallalkozasok, fiiggd lgynokok és AEKBV alapkezel&k
listait tartalmazé linkek gydjteményét
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B jUnius 14.: Az EIOPA kozzéteszi a biztositok panaszkezelésére vonat-
kozo iranymutatasat

B jUnius 19.: Megjelenik a Felugyelet honlapjan az intézményvédelmi
rendszerek mind@sitésének modszertana az ICAAP/SREP moddszertanok
kozott

B jUnius 25.: Az ESMA kozzéteszi els6 éves jelentését
B jUnius 28.: Az EBA kiadja elsd éves jelentését

B julius 6.: Az ESMA kozzéteszi két Uj, a MiFID-hez kapcsoldédo és a
fogyasztok védelmét szolgald iranymutatasat (alkalmassagi kovetelmé-
nyek és megfelelési funkcio)

B julius 11.: Az EBA kiadja éves jelentését az EU bankszektoranak
kockazatairdl
Az EBA kiadja a jelentését a korabban elrendelt feltékésités eredményérdl

B julius 12.: Az ESRB publikalja kommentarjat a komplex pénzugyi
termékek szélesebb befektetéi kor szamara torténd értékesitésébdl
(,retailisation”) adédo rend-szerkockazatokrol

m julius 20.: Az ESMA az EBA-val és EIOPA-val kdzdsen kozzéteszi a pénz-
agyi konglomeratumok listajat

B julius 23.: Lezarul a magannyugdijpénztarak 2011. évben elinditott IlI.
utemd célvizsgalata

B julius 26.: Az ESMA nyilvanossagra hozza jelentését a gorog allampa-
pirok szamviteli kezelésével kapcsolatban

B augusztus 2.: Az ESMA az EBA-val és EIOPA-val kdzdsen kozzéteszi a
pénzmosassal kapcsolatos felugyeleti egyuttmUkddési protokollt

B augusztus 9.: Megjelenik a Fellgyelet elndkének 1/2012. szamu felll-
vizsgalt mddszertani Utmutatdja a biztositok letétkezeldi és portfolidke-
zel8i szerz6déseinek minimalis tartalmi elemeire vonatkozéan

B szeptember 3. A Felugyelet 2012-ben, a kidolgozott mddszertan
alapjan elsd izben végzi el az intézmeényvédelmi alapok/integracios rend-
szerek eértékelését, amelynek eredményét, a hozza kapcsol6dd tobblet
tékekovetelménnyel egyltt kozzétette a honlapjan

B szeptember 10.: Az ESMA a lakossagi ugyfeleknek szél6 felhivast tesz
kdzzé az internetes kereskedés veszélyeivel kapcsolatban

m szeptember 20.: A Feliigyelet jovahagyja az AIM Altalanos Biztositd Zrt.
altal benyujtott pénzugyi tervet, de 2013. januar 25-én a biztositd jogsértd
magatartasa miatt a PSZAF visszavonja a biztosit6 tevékenységi és alapi-
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tasi engedélyét, s egyuttal elrendeli az intézmény végelszamolasat
m szeptember 20.: Az ESRB publikalja els6 kockazati dashboard-jat

m szeptember 21.: A Felligyelet engedélyezi a Victoria-Volksbanken Elet-
biztositd Zrt. és az ERGO Eletbiztositd Zrt. egyesiilését

B szeptember27.:AzESMAkoOzzétetteazEMIR-hez(648/2012EURendelet)
kapcsolodd végleges szabalyozastechnikai és végrehajtastechnikai
sztenderdjeit

B oktoéber 2.: Az EIOPA kozzéteszi els6 kockazati dashboard-jat

B oktober 3.: Az EBA nyilvanossagra hozza a végleges jelentését az
europai bankok feltd-késitésérél

B oktober 9.: Az I0SCO kozzéteszi a pénzpiaci alapokra vonatkozé
ajanlasait

m oktober 11.: A FelUgyelet és a német fellgyeleti hatésagok (BaFin,
Deutsche Bundesbank) egyulttes dontést hoznak a Deutsche Bank AG
Magyarorszagi Fioktelepének rendszerszinten jelentds fidkteleppé
mindsitésérol

B oktober 15.: A FelUgyelet korlevelet kuld 13 kis- és kd6zépbank, illetve

fidktelep részére a negyedéves szoveges beszamold elbirt tartalmi és
formai kdvetelményeinek valé megfelelésrol

B oktober 16.: Az EIOPA elinditja mennyiségi hatastanulmanyat a foglal-
koztatoi nyugdij tertletén

B oktober 18.: A Felugyelet intézkedést alkalmaz az ING Befektetési Alap-
kezeld Zrt-vel szemben

m oktéber 19.: A Felligyelet elutasitja az AIM Altalanos Biztosit6 Zrt. pénz-
agyi helyreallitasi tervét és a biztositot pénzlgyi terv készitésére kotelezi
Az ESMA 'Befektetési utmutatot’ tett kozzé a befektetdk részére

B oktober 23.: A Joint Committee kdzzéteszi a Bizottsag szamara készitett
tanacsait a pénzugyi konglomeratumok iranyelv atfogo felulvizsgalatahoz

B oktober 25.: Kihirdetik a 2012. évi CLI. torvényt, amely mddositja a
kotelezd gépjarmi-felel8sségbiztositasi dijtarifa-hirdetés rendjét

m oktéber 25-26.: Anyaorszagi feliigyeletként a PSZAF megtartja az OTP-
csoport 2012. évi masodik kollégiumi ulését

B oktober 29.: A Felugyelet kdzzéteszi honlapjan a nyugdijpénztari tagok
dijterhelését

B oktober 31.: A Credit Agricole Corporate and Investment Bank Magyar-
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orszagi Fioktelepe beszunteti tevékenységét

B november 5-7.: A Felugyelet megrendezi az eurdpai fellgyeleti hato-
sagok informatikai feligyel6inek szeminariumat

B november6.:AFellgyeletengedélyeziazMFBZrt-nekaTakarékbankbank
Zrt-ben torténd kozvetlen mindsitett befolyasszerzést, valamint a Bank-
Uzlet Zrt-ben a Takarék Faktorhaz Zrt-ben és a Takarék Alapkezel6 Zrt-ben
tortend kozvetett mindsitett befolyasszerzést

m november 9.: Kihirdetik a MAV Altalanos Biztosité Egyesiilettel kotott
kotelezé gépjarmi-felel6sségbiztositasi szerz6déseken alapuld kartéritési
igények érvényesitésével kapcsolatos szabalyokrol szél6 2012. évi CLXII.
torvényt

B november 14.: AMagyar Fejlesztési Bank kisebbségi részesedést szerez
a Magyar Takarékszdvetkezeti Bank Zrt.-ben

B november 16.:AzEIOPAkOzzéteszia biztositok panaszkezelésére vonat-
kozo iranymutatasat és elinditja a kapcsoldédo ,,comply-or-explain” eljarast
Az IOSCO kozzéteszi az értékpapirositas szabalyaira vonatkozé ajanlasait

B november 21.: Az EIOPA masodik éves konferenciaja

B november 28.: Az EXIM Bank és a MEHIB Rt. megkezdi integralt miko-
dését, s az Eximbank korlatozott korben engedélyt kap betétgydjtésre

m november 30.: A magannyugdijrél és a magannyugdijpénztarakrol
sz616 1997. évi LXXXII. torvény (Mpt.) modositasaval hatalyat veszti a Pénz-
tarak Kézponti Nyilvan-tartasara (PKN) vonatkozo térvényi szintd szaba-
lyozas, amely felhatalmazta a Fellgyeletet a PKN-ben foglalt adatok keze-
|ésére és nyilvantartasara

m december 3.: A Felugyelet piaci konzultacié keretében tajékoztatja a
biztositasi szektort a QIS2011 hatastanulmany eredményérdl, tovabba
bemutatja a Szolvencia Il. bevezetése utan alkalmazando adatszolgaltatasi
tablakat

B december 12.: Az EIOPA kozzéteszi 2012. masodik féléves pénzugyi
stabilitasi jelentését

B december 13.: AFelUgyelet el6adast tart a biztositoi vizsgalatok tapasz-
talatairél a MANBESZ konferenciajan

m december 14.. A Fellgyelet szakmai tajékoztatot tart a kotelezé
gépjarmu felel6sségbiztositasi dijtarifaknak és a fedezetlenségi dij egy
naptari évre szamitott tarifajanak a PSZAF honlapjan térténd meghirdeté-
sének rendjérdél
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m december 18.: Megjelenik a Felhivas a magyarorszagi székhelyl gazda-
sagi tarsasagok (nem pénzugyi szerz6d6 felek) szamara az EMIR hatalya
ala tartozé tézsdén kivuli szarmaztatott Ugyletekkel kapcsolatos tajékoz-
taté adatok Fellgyeletre torténd megktldésére

B december 19.: Tobboldalu egytttmikodési megallapodas alairasa az
osztrak felUgyeleti ha-tésagokkal (FMA, Oesterreichische Nationalbank) a
Hypo-Bank Burgenland Bankcsoport (Sopron Bank) fellgyeletét illetéen

B december 20.: Az EIOPA megfogalmazza alldspontjat a Szolvencia Il.
kdztes bevezetésével kapcsolatban
Az ESMA kozleményt adott ki a kovetelés/hitel atstrukturalasara

(forbearance) vonatkozdan

B december 21.: Az EIOPA kozzéteszi masodik kockazati dashboardjat

sz

pénzugyi intézmények lehetséges valsagkezelési rendszerérdl

B december 23.: Az Mpt. 131/A.8 el8irja, hogy a Felugyelet a PKN adatal-
lomanyat 2013. januar 15-ig adja at az Orszagos Nyugdijbiztositasi Fdigaz-
gatosag részére

m december 28.: A Felligyelet engedélyezi a Victoria-Volksbanken Eletbiz-

tosito Zrt. allomanyatruhazasat az ERGO Versicherung Aktiengesellschalft
Magyarorszagi Fioktelepe részére
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MELLEKLETEK 174

|. Statisztikai 0sszesités a 2012.
évben hozott intézkedésekrol

Pénzpiaci szektorban hozott intézkedések

Prudencialis intézkedések

Feligyeleti ellenérzést lezard hatarozat 83
Egyéb prudencidlis intézkedés, hatarozat 286
Végzés 64

ebbdl birsagot kiszabd hatarozat

Birsagok dsszege dsszesen (Ft) 87 300 000
Piacfelligyeleti intézkedések _

Jogosulatlan tevékenység miatti intézkedések
ebbdl birsagot kiszabd hatarozat

Birsagok 6sszege dsszesen (Ft) 61 600 000
Engedélyezési intézkedések m

Hitelintézet alapitdsanak engedélyezése 0
Hitelintézet alapitasanak elutasitasa 0
Hitelintézet mikodésének engedélyezése 0
Hitelintézet mikodésének elutasitasa 0
Hitelintézet alapitasi engedélyének visszavonasa 0
Pénzugyi vallalkozas alapitasanak és miikodésének 9
engedélyezése
Pénzlgyi vallalkozas alapitasanak és miikodésének 0
elutasitasa
Hitelintézettel egyenértékl prudencialis szabalyo-
zasnak megfeleld pénzugyi vallalkozas mikodésének 0
engedélyezése
Tevékenységi kor mddosulasat eredményezé hatarozat 9
Vezetd allasu személy megvalasztasanak engedélyezése 247
ebbdl hitelintézet esetében 140
Vezetd allasu személy megvalasztasanak elutasitasa 0
Megbizasi szerz6dés modositas jévahagyasa 283
Tobbes kiemelt kozvetitéi engedély 3
Tobbes Ggyndki engedély 60
Alkuszi engedély 3
Engedély kozvetitd igénybevételéhez 71
Alapszabaly médositas engedélyezése 72
Min@sitett befolyas megszerzésének engedélyezése 34
Mindsitett befolyds megszerzésének elutasitasa 1 p
Egyesulést, atalakulast, szétvalast engedélyezd hatarozat 8 EVES
JELENTES

2012



Kereskedési konyvvel kapcsolatos hatarozat 1 1 75
Kozvetitd igénybevételére jogositd engedély hatalyta-
lanna valasanak megallapitasa

Tevékenységi engedélyt visszavono hatarozat 47
A mUkodési kockazat t8kekdvetelményének szamitasara

18

vonatkozo engedélyez6 hatarozat /
Egyéb szabalyzatok engedélyezése 9
Osszevont alapu feligyelettel kapcsolatos hatarozat 12
Alarendelt kolcsontéke hatarid6 eldtt torténd visszafizeté- 4
sének engedélyezése

Allomény atruhazas engedélyezése 7
Bankképviselettel kapcsolatos hatarozat 6
Végzés 53
Egyéb hatarozat 37
Fogyasztovédelmi intézkedések | 516 |
Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt 127
A pan?sz’kezelésre vonatkozo6 jogszabalyi rendelkezések 283
megsértése miatt

Id6szakos tajékoztatasi kotelezettség megsértése miatt 43
Banktitok megsértése 14
A Kozponti Hitelinformaciés Rendszerrel kapcsolatos,

ugyfélvédelemre vonatkozo jogszabalyi rendelkezések 7
megsértése

Pénzforgalomi jogszabalyi rendelkezések megsértése 4
A fogyasztoknak nydjtott hitelrél sz6l6 jogszabaly 7
megsértése

Egyéb 28

Eljarasi birsag kiszabasa végzésben

Blrsagok osszege (Ft) 176 700 000
2073

Birsagok 6sszege dsszesen (Ft) 325 600 000

Tékepiaci szektorban hozott intézkedések

Prudencialis intézkedések 118

Feligyeleti ellen8rzést lezard hatarozat 14
Egyéb prudencidlis intézkedés, hatarozat 104

ebbdl birsagot kiszabd hatarozat 5
Végzés

Birsagok 6sszege dsszesen (Ft) 23 000 000
Piacfeliigyeleti intézkedések m

Jogosulatlan tevékenység miatti intézkedések
ebbdl birsagot kiszabd hatarozat

Piaci visszaéléssel kapcsolatos intézkedések
ebbdl birsagot kiszabd hatarozat

Nemzetkozi jogsegély eljaras

W N 0 O B
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yél!alatfellvésérlési szabalyok megsértésével kapcsolatos 3
intézkedések
ebbdl birsagot kiszabd hatarozat 1
Egyéb eljaras 1
Kibocsatokat érintd intézkedések 39
ebbdl birsagot kiszabd hatarozat 11

Birsagok 6sszege 6sszesen (Ft) 58 600 000
Engedélyezési intézkedések 169 |

Tevékenység engedélyezése 19
Tevékenységi engedély visszavonasa 4
Tevékenységi kor médosulasat eredményezd hatarozat 13
Egyéb szabalyzatok engedélyezése 10
Vezet6 allasu személyek engedélyezése 57
Min@sitett befolyasszerzés engedélyezése 8
Végzés 24
Egyéb hatarozat 34
Ertékpapir kibocsatasaval kapcsolatos

. RPN . 804
engedélyezési intézkedések
Befektetési jegyek nyilvanos forgalomba hozatalaval 62
kapcsolatos jovahagyé hatarozat
Befektetési alap tajékoztatoja kiegészitésének 2
engedélyezése
Befektetési alap nyilvantartasba vétele 63
Befektetési alap kezelési szabalyzatanak médositasa 359
Befektetési alap nyilvantartasbol torlése 32
Befektetési alap atalakulasa 6
Befektetési alapok egyestilése 2
Ingatlanértékel8i megbizas létrejottének engedélyezése 15
Letétkezel8i szerz8dés hatalyba |épésének jovahagyasa 16
Ertékpapir kibocsatasi program nyilvanos forga-
lomba hozatalahoz készult tajékoztato kozzétételének 11
engedélyezése
Ertékpapirok nyilvanos forgalomba hozataldhoz (nyil-
vanos értékesitéséhez), illetve szabalyozott piacra torténé 6
bevezetéséhez készitett tajékoztatd kozzétételének
engedélyezése
Tajékoztatd, illetve alaptajékoztato kiegészitésenek 35
engedélyezése
Tajékoztatasi kotelezettség aldli mentesités 6
Nyilvanos vételi ajanlat jévahagyasa 1
T6zsdei kereskedés felfliggesztése 0
Eljarast felflUggeszt6 végzés 0
Védelmi terv jovahagyasa 116
Kockazati tékealap kezelési szabalyzatanak jovahagyasa
Kockazati tékealap nyilvantartasba vétele 1
Kockazati tékealap kezelési szabalyzata modositasanak 13
jovahagyasa
Elutasité hatarozat 1
Eljarast megszlintet6 végzés 28
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Kijavitd hatarozat/végzés
Hataridd hosszabbitd végzés

177

Szakért6t kirendel§ végzés

Hianypotlé végzés

Idéz6 végzés 1
Egyéb hatarozat/végzés

o ok W U O

Fogyasztévédelmi intézkedések 19

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt 3
Egyéb

B|rsagok osszege (Ft) 6 800 000
| Osszes hatarozat,végzés | 1158 |
Birsagok osszege dsszesen (Ft) 88 400 000

Biztositasi szektorban hozott intézkedések

Prudencialis intézkedések . 362 |

Feligyeleti ellenérzést lezard hatarozat 22
Tevékenységi engedély visszavonasa hivatalbol 34
Egyéb prudencialis intézkedés, hatarozat 306

ebbdl blrsagot kiszabo hatarozat

33900 000

Piacfelligyeleti és engedélyezési intézkedések
Jogosulatlan tevékenység miatti intézkedés 0
ebbdl birsagot kiszabd hatarozat 74

Tevékenység felfuggesztésének
engedélyezése kérelemre

Vezetd tisztségviseld engedélyezése 84
Szakmai vezet6 engedélyezése 88
Mindsitett részesedésszerzés engedélyezése 7
Tevékenységi engedély visszavonasa kérelemre 36
Allomany atruhazas engedélyezése 2
Osszevont alapu feliigyelet ald vonas 3
Egyéb hatarozat 0
Biztosito alapitasanak engedélyezése 0
Biztositasi tevékenység megkezdésének engedélyezése 0
Biztositasi tevékenység modositasanak engedélyezése 1
Biztosf’gési tgvékenységgel Osszefliggt tevékenység 12
engedélyezése

Fuggetlen biztositaskozvetitSi tevékenység engedelyezése 28
(alkusz, tobbes Ugyndk)

Vezérligynok engedélyezése 6
Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt 64
Panas,zkgzelés_sel kapcsolatos jogszabalyi rendelkezések 43
megsértése miatt

Kartéritési javaslat/allaspont megkuldésének elmulasztasa 4 EVES

miatt

JELENTES
2012



Dijfelszélito levél kiktldésének késedelme/ elmulasztasa
és a dijnemfizetés miatti megsziinésrél sz616 késedelmes 30
tajékoztatasa miatt

Eves tajékoztatas elmulasztasa az életbiztositasi

szerz8déseknél 12
Az életbiztositasi szerzGdes Iétrejotterdl sz616 tajekoztatas 16
elmulasztasa miatt

Biztositasi titoksértés 2
Egyéb 5

Eljarasi birsag kiszabasa végzésben

Blrsagok osszege (Ft) 33 850 000
Gsseshatarozat vegses | so1 |

ebbdl birsagot kiszabd hatarozat 154

Birsagok dsszege dsszesen (Ft) 67 750 000

Pénztari szektorban hozott intézkedések

Prudencialis intézkedések - 138 |

FelUgyeleti ellen6rzést lezard hatarozat 35
Egyéb prudencialis intézkedés, hatarozat 102
Tevékenységi engedély visszavonasa 1

ebbdl blrsagot kiszab6 hatarozat

201 300 000
Piacfellugyeleti intézkedések m

Pénzmosasi szabalyzatot j6vahagyd hatarozat

Tevékenységet lezard hatarozat 4
Nyugdijpénztari agazat mikodésének engedélyezése 0
Valaszthat6 portféliés rendszer jévahagyasa 13
Ingatlanértékel8vel kotott szerz8dés jévahagyasa 0
Piacfeligyeleti végzés 0

Egyéb hatarozat 6

|Engedélyezésiintézkedések | 8 |
Tevékenységi engedélyt megadd hatarozat 1
Tobb pénztar egyesulésének engedélyezése 7
Fogyasztévédelmiintézkedések | 19 |
Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt 3
Panaszkezeléssel kapcsolatos jogszabalyi rendelke- 9
zések megsértése miatt

A gazdasagi reklamtevékenységre vonatkozo rendelke- 5
zések megsértése miatt

Pénztari titok megsértése miatt 1
Egyéb

Blrsagok osszege (Ft) 1800 000

ebbdl birsagot kiszabd hatarozat 14

Birsagok dsszege dsszesen (Ft) 203 100 000
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Hatdsagi vizsga ligyekben hozott intézkedések 1 79
2012. janudr 1. - 2012. december 31. kozétti idészakban

Biztositasi szektor

ebbdl sikeres vizsgat tett 2420
ebbdl sikeres vizsgat tett 3102

Biztositaskozvetit6i hatdsagi vizsgabiztos jegyzékbe vétele
Biztositaskozvetitdi hatdsagi képz6 és vizsgaztato szerv (képzd szerv) c
jegyzékbe vétele

Biztositas kozvetit6i hatdsagi tanusitvany visszavonasa

Osszes hatarozat, végzés
Pénzigyi szektor

Pénzlgyi szolgaltatas kozvetitdi vizsgazdk szama 7708
Pénzlgyi szolgaltatas kozvetit6i hatdsagi vizsga/képzés helyszini ellendrzése 8
Pénzulgyi kozvetitdi hatdsagi vizsgabiztos jegyzékbdl vald torlése 3
Pénzulgyi kozvetit6i hatésagi képzb és vizsgaztatod szerv (képzd szerv) 5

jegyzékbdl valo torlése

Egyéb hatarozat/végzés 0
Osszes hatarozat, végzés 75

EVES
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ll. A felugyelt intézmények szama 180
2012. december 31-én

A pénzpiaci szektorban feliigyelt, jogi személyiséggel
rendelkezé intézmények és cégek szama

. Felszamolas/
Felugyeleti | Atalakulas végelsza-
engedéllyel | alatt Iévd | Felfliiggesztett molas

Vissza-
vont
enge-
alatt 16évé délyek
szama

Piaci szerepl6k = | Fea = oSS
P rendelkezé | intézmé- | intézmények

intézmények nyek

intézmények

Bankok 29
Fioktelepek 11
Szakositott 8
hitelintézetek
Szovetkezeti
hitelintézetek 127

ebbdl:

takarékszovetkezet 123

hitelszovetkezet 4
Pénzligyi vallalkozasok 251 10
Pénzforgalmi intézmény 4
Pénzforgalmi szolgaltaté 1

Hitelintézettel egyenér-

tékd prudencialis szaba- 3
lyozasnak megfelel6

pénzugyi vallalkozasok

Pénzpiaci fuggetlen

kézvgtl'ték - /e
ebbdl: 3
tobbes kiemelt
kozvetiték
tobbes Ggyndkok 749
alkuszok 8

Pénzpiaci intézmények
Osszesen
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A tékepiaci szektorban feliigyelt, jogi személyiséggel 1 81
rendelkezé intézmények és cégek szama

Felszamolas/

Feligyeleti | Atalakulés : végelsza- V‘i’sos::-

Piacisereplok | Srecdellyel | alattievs | Folfiggesstett| “maias | ange

intézmények nyek alatt lévé délyek

intézmények Szama
Befektetési vallalkozas 24 3
Fioktelep 2 1
Arut6zsdei szolgaltaté 4 0
Befektetési alapkezel® 35 0
Aapkreld 28 0
Kockazati t6ketarsasag 0 0
Befektetési szolgaltatast 23 0

nyujto hitelintézet
Batv. szerinti kdzvetitd 17

0
Fuggd tgynok 860 0
Tékepiaci intézmények

A biztositasi szektorban feliigyelt, jogi személyiséggel
rendelkezd intézmények és cégek szama

Felszamolas/

Felugyeleti | Atalakulés : végelsza- V‘ilsos:?-
Piaciszereplok | SnEedéllel | alalevs | reluggesstet| “moids | enge.
intézmények nyek alattlévg | délyek
intézmények | Szama
Biztosit6 részvénytarsasag 29
Biztositasi egyesulet 24
Vezérlgynok 0
Fuggetlen
biztositaskozvetitd 509
ebbdl:
alkusz (cég) 434
tébbes Ugynok (cég) 75
Biztositasi

szaktanacsado (cég)

Biztositasi piac
dsszesen
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A pénztdri szektorban feliigyelt, jogi személyiséggel 182
rendelkezé intézmények és cégek szama

Felszdmolas/ | Vissza-

Feliigyeleti | Atalakulas

z s . z z z t
o " engedéllyel | alattlévé | Felfiiggesztett | végelszamolas | Von©
Piaci szerepl6k rendelkez6 intézmé- intézmények alatt 1évé deglggk
intézmények nyek intézmények | szama
Magannyugdij- 3
pénztarak 7 )
ebbél: ebbdl:
o, 5 magannyugdij-
vegyes pénztaraknal 5 iénzi/ér? !
magannyugdijpénztari ’
égagzat yugaip agazat: 2
Onkéntes 51 .
nyugdijpénztarak
Onkéntes 6nsegé- 10 3
lyez6 pénztarak
Onkéntes 31
egészségpénztarak
Foglalkoztatoi

Nyugdijszolgaltatd

1
19
Pénztarak 6sszesen ebbdl mnyp.
ag.:2

lll. A nyilvantartott tgynokok
szama 2012. december 31-én

Gazdalkodo Természetes
szervezet személy

Pénzpiaci szektor

Flggd kozvetitd 8945
Tékepiaci szektor

Batv szerinti kdzvetitd 5 12 17
Fuggd ugynok 687 173 860
Biztositasi szektor

Biztositasi szaktanacsadé* 17 3 20
Flggetlen biztositaskozvetité* 6904 14601 21505
Flggd biztositaskozvetité* 4733 14996 19729

* Az internetes biztositdskozvetitdi regiszter alapjan.
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IV. A Felugyelet szervezeti felépitése
(2012. december 31-i allapot)

Elnék

Informatik:

Elnoki
fétandcsadok

Pénziigyi
Békélteté Testiilet

Huménpolitikai Belsé ellenérzési Kommunikiciés

fBosztaly

szolgaltat;

féosatily : .
b igazgatosig

féosztaly

=

Szamviteli és. Beszerzési és Informatika feligyeleti]

Pénziigyi foosztaly

koliségvetési foosztily

iizemeltetési foosztaly

Gazdalkodasjogi

foosztdly

Dokumenticiés
fdosztdly

fdosztily

IT-
alkalmazésfeligyeleti
fBosztdly

IT-

alkalmazasfejlesztési

fBosztély

IT-infrastruktara
foosztily

T

Feliigyeleti

igazgatosig

Engedélyezési és
jogérvényesitési

igazgatosig

igazgatosag

Pénziigyi csoportok

Tékepiaci intézménye

£ ly

Pénz- és tokepiaci
engedélyezési
foosztély

Piacellendrzési
foosztily

Hitelintézetek és
pénziigyi villalkozasok
feliigyeleti féosztalya

-

Biztositasfeliigyeleti
fBosztily

Biztositasi és pénztéri
engedélyezési és
jogérvényesitési foosztal

Kibocsdt6i tevékenységek
feliigycleti foosztdlya

Pénzpiaci vizsgalati
f8osztély

Pénztarak feliigyeleti
féosztdlya

Pénz-¢és tokepiaci
jogérvényesitési
foosztily

Kibocsét6i engedélyezési
& piacfeliigyeleti

jogérvényesitési foosztily ™

Modszertani

féosztaly

Kodifikéciés
fooszidly

Fogyasztévédelmi
igazgatosig

Alelnok II.

és elemzési
igazgatosig

Fogyasztévédelmi
vizsgalatok fdosztalya

Elemzési foosztaly

Fogyasztdi Adatszolgaltatisi és
jogérvényesitési monitoring féosztly
féosztaly
és
Pp—— szabilyozéspolitikai
Ugy‘%eis:zf;lg;]a" fBosztily

Fogyasztépolitikai
f8osztdly




	A FELÜGYELET KÜLDETÉSE
	ELNÖKI ELŐSZÓ
	RÖVIDÍTÉSEK
	A FELÜGYELET STÁTUSZA ÉS MŰKÖDÉSI KÖRNYEZETE
	A Psztv. fontosabb változásai, a rendeletalkotási jogkör bővülése
	A jogszabályi környezet változásai
	A működés gazdasági környezete


	KOCKÁZATALAPÚ FELÜGYELÉS, HATÁSBESOROLÁS ÉS A FELÜGYELÉS MÓDSZERTANA
	Hatásbesorolás és intézményértékelés
	Egyedileg felügyelt intézmények
	Együttesen felügyelt intézmények

	Módszertanok felülvizsgálata
	Helyszíni vizsgálati kézikönyvek

	ICAAP-SREP kézikönyvek

	A FELÜGYELET ELLENŐRZÉSI TEVÉKENYSÉGÉNEK 2012. ÉVI KIEMELT CÉLTERÜLETEI 
	A 2012. év kiemelt ellenőrzési célterületei

	INTÉZMÉNYFELÜGYELÉS
	Nem helyszíni felügyelés
	A pénzpiaci intézmények nem helyszíni felügyelése
	A helyszínen kívüli felügyelés folyamatai a pénztári területen
	Tőkepiaci intézmények helyszínen kívüli felügyelése
	A biztosítók helyszínen kívüli felügyelése

	Helyszíni felügyelés
	A helyszíni vizsgálatok tapasztalatai
	A vizsgálatokat lezáró intézkedések
	Pénzpiaci vizsgálatok
	Pénztárak helyszíni felügyelése
	Tőkepiaci vizsgálatok
	A biztosítói helyszíni vizsgálatok tapasztalatai
	A felügyelt intézmények informatikai vizsgálata

	A SREP-vizsgálatok eredményei 
	Felügyeleti kollégiumok

	Bankcsoporti kollégiumok
	Bankcsoport-felügyelés anyaországi (home) szerepkörben
	Bankcsoport-felügyelés fogadóországi (host) szerepkörben
	Biztosítói kollégiumok
	Biztosítói regionális együttműködés saját kezdeményezésre


	PIACFELÜGYELÉS
	A piacfelügyeleti tevékenység
	Piacellenőrzés
	Short Selling Rendelet
	Engedély nélküli portfóliókezelési tevékenységek vizsgálata online forex szolgáltatóknál
	Engedély nélküli követelésvásárlási tevékenységek vizsgálata
	Kötvénykibocsátásként feltüntetett engedély nélküli pénzügyi szolgáltatási tevékenységek vizsgálata

	Nyilvánosan forgalomba hozott értékpapír kibocsátókkal kapcsolatos felügyeleti tevékenység
	Az értékpapírok forgalomba hozatalával kapcsolatos felügyeleti engedélyezés
	A befektetési alapok megfeleltetése az új jogszabályi követelményeknek
	Az értékpapírok nyilvános kibocsátásához, valamint a szabályozott piacra (tőzsdére) történő bevezetéséhez kapcsolódó engedélyezés tapasztalatai
	Egyéb engedélyezési témakörök


	FOGYASZTÓVÉDELEM
	FOGYASZTÓPOLITIKA
	A FELÜGYELET FOGYASZTÓVÉDELMI TEVÉKENYSÉGÉNEK ALAPJAI ÉS A RENDELKEZÉSRE ÁLLÓ ESZKÖZÖK
	Hatékony fogyasztóvédelmi szabályozás	
	A Felügyelet saját fogyasztóvédelmi szabályozó eszközei
	Fogyasztóvédelmi hatósági eljárások
	Fogyasztóvédelmi vizsgálatok
	2012. évben hivatalból indult, kiemelt fogyasztóvédelmi hatósági ügyek
	2012. évben kérelemre indult, kiemelt fogyasztóvédelmi hatósági ügyek
	A Pénzügyi Békéltető Testülettel való együttműködésből származó határozatok
	Közérdekű keresetek és közérdekű igényérvényesítések
	Fogyasztóvédelmi monitoring tevékenység
	Rendszeres felügyeleti kommunikáció, az ügyfelek korszerű tájékoztatása 
	A fogyasztók tájékoztatása az ügyfélszolgálaton keresztül
	A fogyasztók tájékoztatása a pénzügyi tanácsadó irodahálózaton keresztül


	Engedélyezési tevékenység
	Pénzpiaci engedélyezés
	Hitelintézetek engedélyezése
	Pénzügyi vállalkozások és független közvetítők engedélyezése

	Tőkepiaci engedélyezés
	Biztosítási engedélyezés
	Pénztári engedélyezés
	Közvetítői hatósági vizsga engedélyezése


	Prudenciális jogérvényesítési tevékenység
	Állásfoglalások kiadása
	Pénz- és tőkepiaci jogérvényesítési tevékenység
	Pénzpiac
	Tőkepiac
	Biztosítási jogérvényesítési tevékenység
	Pénztári jogérvényesítési tevékenység
	Közvetítői hatósági vizsgával kapcsolatos jogérvényesítési tevékenység


	Belföldi együttműködés
	Együttműködési megállapodások
	Konferenciák, rendezvények

	Szabályozó eszközök
	PSZÁF rendeletek
	Ajánlások
	Vezetői körlevelek
	Módszertani útmutatók

	Nemzetközi együttműködés
	 Európai szintű együttműködés
	Az európai pénzügyi felügyeleti struktúra

	A PSZÁF részvétele az európai pénzügyi felügyeleti struktúrában
	Az európai felügyeleti hatóságok és az ESRB

	Az Európai Unión kívüli nemzetközi együttműködés

	A Felügyelet gazdálkodása
	Humánpolitika, humánerőforrás-gazdálkodás
	Humánpolitika
	Humánerőforrás-gazdálkodás
	Képzés, fejlesztés
	Erőforrás elosztás

	Belső szabályozás és szervezetfejlesztés
	Belső szabályozás
	A belső kontrollrendszer
	Belső ellenőrzés
	Szervezetfejlesztés

	Kommunikáció, a Felügyelet honlapja, fogyasztók tájékoztatása, sajtó
	Kommunikáció, honlap, a fogyasztók tájékoztatása
	Sajtó
	Informatikai prioritások

	Törvény-előkészítés
	Közreműködés törvények előkészítésében
	Alacsonyabb szintű jogszabályok (kormányrendeletek, miniszteri rendeletek)

	Felügyeleti aktivitás az adatszolgáltatás, az adatok nyilvánosságra hozatala és a kockázati monitoring területén
	Elemzési tevékenység a Felügyeleten
	Peres ügyek
	A Felügyelet 2012. évi gazdálkodásának bemutatása
	A Felügyelet bevételei
	A Felügyelet díj bevételeinek alakulása piaci szektoronként
	Bírság bevételek
	Számlás és egyéb bevételek
	A Felügyelet kiadásai


	A 2012. ÉV FONTOSABB ESEMÉNYEI IDŐRENDBEN
	MELLÉKLETEK

