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A Kozponti Hitelinformdcios Rendszer (KHR) -
kordbbi nevén BAR — 2011 oktoberétdl teljes listas
hiteladoés nyilvantartasként mikodik. Kordbban
a lakossagi Ugyfelek adatai kizdrélag szerzé6dés-
szegés esetén jelentek meg a KHR-ben, mig
ezutdn minden lakossagi hitelszerz&dés térveny-
ben régzitett adatai bekerUlhetnek a rendszerbe,
ami elényoket is biztosithat a fogyasztéknak
Ujabb hitel felvételekor.

www.pszaf.hu




HOGYAN MUKODIK A KHR?

A KHR-ben kizdrélag az Ugyféladatok térvényben
rogzitett kdre szerepelhet, melyet csak meghatdro-
zott célokra, elsésorban az Ugyfél hitelképességének
megdllapitdsdhoz haszndlhat fel a pénzigyi szolgdl-
tato.

A KHR-ben szereplé adatok
W egy része az Ugyfél elézetes hozzdjarulasa ese-
tén vdlik elérnetévé és lekérdezhetévé a pénz-
Ugyi szolgdltatdk szédmdara,
B mds részét bizonyos események bekdvetkezése
utdn az adatszolgdltatd kételes a rendszerbe
dtadni és hozzaférhetévé tenni.

A KHR-be el6zetes hozzdjarulas alapjan at-
adott adatok

Amennyiben az Ugyfél a felvett hitel adatainak a
KHR-be torténd tovdbbitdsdhoz hozzdjarul, egy
Ujabb hitelfelvételnél a pénzigyi szolgdltatd ellend-
rizheti, hogy leendé Ugyfelének mennyi meglévd
hitele van, ,jé adds’-e, nincs-e elmaraddsa, mindig
idében torleszt-e. Ezeket az adatokat a hitelbirdlat
sordn értékeli.

Milyen adatok kerilnek a KHR-be?

1. az Ugyfél azonosité adatai, példdul név, lakcim,
szUletési hely és idd,

2. az ugyfél szerzédésbeli szerepe: adds vagy
addstdrs,

3. a szerzédés azonositdsdra szolgdlé adatok,
példdul a szerz6dés tipusa, azonositdja, lejara-
ta, &sszege,

4. a hiteltérlesztés adatai: havonta fenndlld téke-
tartozds dsszege, pénzneme, az esetleges el6-
térlesztés ténye, dadtuma és dsszege.

Fontos fudni, hogy...

amikor a pénzlgyi szervezet az Ugyfél adatait at-
adja a KHR részére, errél az dtaddst kdvetd 5 napon
belil irdsban vagy kilén kérésre e-mailben tdjékoz-
tatdst kold.

Az Ugyfél azt is megteheti, hogy nem jarul hozza az
adatkdzléshez, illetve hozzdjdruldsat bdrmikor vissza-
vonhatja. Ebben az esetben a KHR-ben csak a hitel-
szerz6dés megkdtésének ténye lesz Iathatd, de a hite-
lez& nem juthat informdcidhoz leendé Ugyfele kordbbi
hiteltorténetérdl.



A KHR-be kotelezden atadott adatok

Az aldbbiak bekdévetkezésekor a szolgdltatd az Ugyfél
hozzdjdruldsa nélkll dtadja az adatokat a KHR-be.

M Hitelmulasztds esetén

Amennyiben a lejart és ki nem fizetett tartozdas &ssze-
ge meghaladja a mindenkori aktudlis minimalbért és
az folyamatosan, tébb mint 90 napig fenndill, az adds
(addstérs) személyi azonositd, valamint a szerzédésre
és a mulasztdsra vonatkozé adatai (pl. a késedelem-
be esés idépontja, a meg nem fizetett tartozds &ssze-
ge) hozzdjdruldsatol figgetlentl bekerilnek a KHR-
be. Az igy dtkerUlt adatok megnehezithetik az Ujabb
hitelhez jutdst.

Fontos fudni, hogy...

ha a KHR-be kerUlés lehetdsége fenndll, a szolgdlta-
t6 30 nappal az adatok dtaddsa elbtt figyelmezte-
tést kUld. A tartozds ez id6 alatt térténd rendezésé-
vel az adatdtadds elkerUlhetd.

A késedelmes hiteladatok a KHR-ben az &taddstol
szamitott 10 évig tarolhatdk. Abban az esetben, ha a
tartozdst rendezik, a rendezést kdvetd 1 év mulva az
adatokat is torlik.

B Csalds miatt elutasitott hitelkérelem, illetve
bankkartydaval torténd visszaélés esetén szin-
tén a KHR-be kerilnek az olyan Ggyfél adatai,

= aki a hitelszerz6dés megkdtése sordn bizonyit-
hatéan valétlan adatot adott meg, vagy

= akit hamis okirat haszndlata miatt elitéltek,
illetve

= akijogosulatlanul haszndlt bankkartydat, vagy
ilyen fizetési eszkdzh6z kapcsoldédd adathald-
szatot hajtott végre, illetve

= akit bankkdrtydval vald visszaélés miatt el-
itéltek.

Ebben az esetben a személyi azonositd és az elkéve-
tett csaldsra vagy visszaélésre vonatkozé adatok 5
évig maradnak a KHR-ben, kordbbi térléstkre nincs
mod.

Jo, ha tudja, hogy...

az addésnak mind az 6énkéntes, mind a koételezé
adatszolgdltatds esetén joga van megismerni a
KHR-ben nyilvantartott adatait. Tdjékoztatdst keér-
het arrél, hogy azokat melyik intézmény mikor adta
at, illetve ki, mikor és milyen jogcimen fért hozzd.
Ezekrél bdrmely KHR-hez csatlakozott hitelnyljté az




Ugyfél kérésére koltségtérités és egyéb dij felsza-
moldsa nélkil kételes tdjékoztatdst adni.

A szolgdltaték a hatdlyos KHR-térvény értelmében
szerz&déskotés elbtt egy tdjéekoztatd dataddsdval
hividk fel a fogyasztok figyelmét a KHR-rel kapcsola-
tos tudnivaldkra és az ket megilletd jogokra.

MILYEN JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK VAN-
NAK?

Amennyiben a KHR-ben szereplé adattartalommal
az Ugyfél nem ért egyet, kifogast nyUjthat be az ada-
tot dtadd pénzigyi szervezethez, vagy a KHR-t kezeld
vdllalkozdshoz (www.bisz.hu). Amennyiben a panasz
jogos volt, a pénzigyi szolgdltatd koteles intézkedni a
helyesbitésrél.

M Ha a vdlasszal az Ggyfél nem elégedett, 30
napon belUl az illetékes helyi birésaghoz
fordulhat.

W Ha a bizonyitottan téves adatkezelésbdl az
Ugyfélnek anyagi kdra szdrmazik, a Pénz-
Ugyi Békélteto Testilethez is fordulhat.

W Személyes adatokkal kapcsolatos problé-
ma esetén az adatvédelmi biztos keres-
heté meg.

B Ha az intézmény vagy a KHR-t kezel6 meg-
sértette a tdjékoztatdsi, eljardsi, adatdt-
addsi szabdlyokat, a PénzUgyi Szervezetek
Allami Feligyelete (PSZAF) illetékes eljarni.
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