2/2006. szamdi mdédszertani utmutato
az életbiztositasi igényfelmérésrol és a termékismertetorol

Bevezetés

A mobdszertani Utmutatok altaldban, s igy a jelen, életbiztositasi igényfelmérésrol ¢és a
termékismertetordl szo616 is, bemutatja egy adott témaban a Feliigyelet megkdzelitését, azt, hogy az adott kérdést
feliigyelési tevékenysége, ellenérzései soran hogyan vizsgalja, igy az nyilvanossidgra hozott feliigyeleti
modszertannak is tekinthetd. Segit tehat megérteni az igényfelmérés és a termékismertetd vonatkozasaban a
Feliigyelet gondolkodasmadjat, de az ott leirtak nem tekinthetéek kotelezéen elbirt gyakorlatnak — célja az, hogy
a témdaban a Feliigyelet altal a legjobbnak itélt gyakorlatot mutassa be, s igy kdvetése az érintettek (els6sorban a
biztositok, azok értékesitési apparatusa ¢s a fliggetlen biztositaskozvetitok) érdekét is szolgalja. A modszertani
utmutaté nem lehet feliigyeleti kotelezés, vagy szankcid alapja.

Az igényfelmérésrol és a termékismertetorol altalaban

A vonatkozo torvényhelyek

A Dbiztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szolo 2003. évi LX. tdrvény (a tovabbiakban: Bit.), a
korabbiakhoz képest jelentdsen uj gyakorlatként, kdtelezo jelleggel bevezette az életbiztositasok (és kizarolag az
¢letbiztositasok) értékesitési folyamatiaba az igényfelmérés és a termékismertetd intézményét. Az errdl sz6ld
torvényhely a kovetkezképpen fogalmaz: '

»Bit. 166. § (1) Eletbiztositdsi szerzddés megkotése el6tt — az olyan megtakaritasi elemet nem
tartalmazo, tisztan kockazati életbiztositasok kivételével, amelyeket pénziigyi intézmény az altala nyujtott,
pénziigyi szolgaltatassal 6sszefiiggésben javasolt, vagy amelyeknek a biztositasi 6sszege nem haladja meg az 1
millié forintot — a biztosito, illetve a biztositaskozvetitdé koteles felmérni, illetve legalabb az tigyfél altal
megadott informacidk alapjan pontositani az ligyfél igényeit. ...

Bit. 166. § (3) Azon életbiztositasi szerz6dések esetében, amelyek megkotése elott az (1) bekezdés
alapjan igényfelmérést kell késziteni, a biztositd és a biztositaskozvetitd koteles ... az (1) bekezdés szerinti
igényfelmérés, illetve igénypontositas alapjan legkésébb a biztositasi kotvénnyel egyidejilleg a 0. szamu
melléklet B) pontja szerinti termékismertet6t is igazolhatdé modon atadni.”

A Bit.10. szamu melléklet B) pontja szerint pedig:

,,B) Az életbiztositasi termékismertetd minimalis tartalma:

1. Annak rovid indokolasa, hogy az igényfelmérés, illetve igénypontositas alapjan miért az adott

a) szolgaltatasu,

b) tartamu, és

¢) biztositasi 0sszegii

biztositas megkotésére tesznek javaslatot.

2. Annak bemutatdsa ..., hogy a megkétni javasolt életbiztositas tartama alatt ... mekkora az adott
biztositasi szerzodésre:

a) a visszavasarlasi érték,

b) a dijmentes leszallitas értéke.”

Az igényfelmérés és a termékismerteto célja

Az igényfelmérés és a termékismertetd bevezetése egyértelmiien iigyfélvédelmi® céllal tortént. Ezen
beliil és pontosabban, a cél az, hogy az ligyfél eszkozt kapjon a kezébe, aminek segitségével tudatosithatja a
sajat, életbiztositasokkal kapcsolatos sziikségleteit, s pontosabb informdacidk alapjan tudjon donteni a konkrét
szerz6dés megkotésérol.

Az lgyfélvédelmet az igényfelmérés kozvetve €s hosszii tavon ugy éri el, hogy — azoknal a
biztositoknal, amelyek azt korabban nem vezették be - atalakitja az életbiztositasok értékesitési folyamatat, hogy
az egyre tudatosabban az ligyfél - s ne a biztositaskozvetitd - tényleges igényeibdl induljon ki. Mivel az
¢letbiztositasok értékesitése az esetek tobbségében bizalmas, a biztositaskozvetitd és az ligyfél kozotti folyamat,
ezért az értékesitési folyamat atalakitdsanak kulcseleme a biztositaskdzvetité esetleg hibas attitiidjének a
megvaltoztatasa.

" Itt egyeldre csak a torvény legfontosabb, elvi szakaszait idézziik, a technikai részleteket pontositokat
pedig késébb, a megfeleld helyen fogjuk.

? Az Utmutatd az tgyfelek koziil azonban elsésorban — bar nem kizarélagosan - a szerzédével
foglalkozik.
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A torvény bizonyos mas, Ujonnan bevezetett rendelkezései komplex egységet alkotnak az
igényfelméréssel. Itt elsésorban a biztositaskdzvetitokkel kapcsolatos képzettségi kovetelmények bevezetésére
lehet utalni. A hivatalos biztositaskdzvetitdi tananyagban is megjelenik az igényfelmérés, illetve ennek
altalanosabb kerete, az életpalya pénziigyi tervezése. Javasolhatd, hogy a biztositok a belsé oktatasuk keretében
erre a témara kiilon hangsulyt helyezzenek.

Az igényfelmérés és termékismertetd bevezetése az életbiztositasok értékesitési folyamataba, s annak
atgondolt hasznalata hosszabb tavon nem csak az ligyfeleknek, hanem az Osszes résztvevonek, igy a
biztositoknak, biztositaskozvetitoknek, s a Feliigyeletnek is elényos, tehat nem csak az tgyfelek érdekeit
szolgalja. Ennek révén ugyanis alapvetden az ligyfelek igényeinek megfeleld, tehat hossza tavon fenntarthatd
szerzédések sziiletnek, vagyis javul a megmaradas, csokken a jutalék-visszairas, a biztositd koltsége, s hosszabb
tavon a biztositasok koltségrésze is. Azt, hogy az igényfelmérés nem csak az iigyfelek érdeke, mutatja az is,
hogy tobb biztositd, mar a torvényi kotelezés elott felismerte ennek iizleti hasznat, s sajat gyakorlataba 6nalldan
bevezette azt.

Természetesen az igényfelmérést csak akkor lehet megfelelden, st egyaltalan elvégezni, ha a
biztositaskozvetitonek sikeriilt bizalmi viszonyt kialakitania az ligyféllel. Ez a jovoben még inkabb alahtizza a
biztositok és fiiggetlen biztositaskozvetitok feleldsségét a kozvetitést végzo kollégak kivalasztasaban.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az igényfelmérés megfeleld elvégzésének a tétje nem csak az, hogy a
biztositok és a fiiggetlen biztositaskozvetitok egy esetleges feliigyeleti vizsgalatnak megfeleljenck.
Természetesen a Feliigyelet — mivel altaldban vizsgalja a torvényeknek valé megfelelést - vizsgalni fogja, hogy a
biztositok és a fiiggetlen biztositaskozvetitok gyakorlata megfelel-e a torvény eldirasainak. Ugyanakkor a
legfontosabb dolog az, hogy az igényfelmérés segitse eld, hogy az ligyfél ténylegesen az igényeinek megfeleld
terméket vasarolja (vagy utasitsa el a szdmara nem megfeleld megvételét). A nem megfeleléen felmért igények
alapjan torténd, s igy az iigyfél igényeinek nem megfeleld értékesités esetén a biztositd, illetve a fiiggetlen
biztositaskdzvetitd mas modon, a feliigyelettdl fiiggetleniil is elmarasztalhatd (pl. birdsag).

Az igényfelmérés megfeleloségéért az ligynok esetében a biztositd, a fiiggetlen biztositaskozvetitd
természetes személy esetében a fliggetlen biztositaskozvetitd cég a felelés. Mivel a Bit. 166. § (1) bekezdése
szerint az igényfelmérésért ,,a biztosito, illetve a biztositaskozvetitdé” parhuzamosan és 6nalléan felelds, s a
biztositot ez aldl a feleldsség aldl a Bit. 166. § (4) bekezdése nem menti fel, ezért az igényfelmérés elvégzéséért
a biztositd még a fiiggetlen biztositaskozvetitd altal kdzvetitett biztositasok esetében is felelés — igaz ez nem
jelenti azt, hogy ilyenkor az igényfelmérést kétszer kellene elvégezni. Ebbdl eredden célszerii, ha a biztosito és a
biztositaskozvetitd egymas kozott szerzodésben rendezi, hogy az igényfelmérés elvégzése a fiiggetlen
biztositaskozvetitd kotelezettsége. Ez a felelosség természetesen nem terjed ki arra az esetre, ha az igényfelmérés
az iigyfél altal nyujtott téves tajékoztatas miatt nem megfeleld.

Es végiil: a torvény ugyan konzekvensen ,,igényfelmérés”-rél beszél, de a Feliigyelet tapasztalata az,
hogy a piacon a kiilonb6z6 biztositok erre a legkiilonbozobb mas kifejezéseket hasznaljak, mint példaul
Higényfeltard”, ,,jovo-tervezd”, ,,sziikséglet-elemzés”, stb. Ezt a helytelen gyakorlatot kérjiik megsziintetni.

Az értékesitési szituaciok és az igényfelmérés lehetséges tipusai

Az tigyfelek és biztositaskozvetitok csoportositasa

Az igényfelmérések lehetséges valtozatai szempontjabol a kiilonbozd életbiztositasi értékesitési
szitudcioknak van leginkabb jelentésége, ami a szituacid két foszereplje, az ligyfél és a biztositaskozvetits’
szerint csoportosithatd leginkabb.

Az igényfelmérés szempontjabol az iigyfeleket két csoportba oszthatjuk:

1. ,lakossagi” és

2. ,szakértd” (alapvetden a konyvel6vel, adoszakértovel, stb. rendelkezé vallalati) tigyfél

Szakértének tekintiink mindenkit — alapvetden a nagyobb cégeket, szervezeteket — akiknek elegendd
erdforras all rendelkezésiikre ahhoz, hogy — akar ideiglenesen is — a piacrol megfeleld szakértelmet vasaroljanak.
A lakossagi kifejezést viszont itt széles értelemben hasznaljuk, s gyakorlatilag mindenkit ideértiink, akit nem
lehet szakértének tekinteni. Ebbdl a szempontbol egy kisebb vallalkozast inkabb lakossagi, mint szakértd
tigyfélnek lehet tekinteni, illetve altalaban és biztonsagi megfontolasbol javasoljuk, hogy tekintsiink mindenkit
lakossagi tigyfélnek, akinél bizonytalan, hogy szakértének tekinthetd-e.

A biztositaskozvetitoknek — ugyanebbdl a szempontbol két fajtajat kiilonboztethetjilk meg:

1. Alkusz

2. Fliggo (akar egyes, akar tobbes) ligyndk

? A tovabbiakban a biztositaskozvetité kifejezést kiterjesztéleg értelmezziik, s nem csak a biztosito és az
lgyfél kozott ,,kozvetitd” ligynokoket és alkuszokat értjilk ide, hanem a biztositd értékesitéssel foglalkozd
alkalmazottait is.
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A fuggetlen tobbes tigyndk is tigyndk (akit itt azért nem vettiink 6nalld kategdrianak, mivel a torvény
szerint f@szabalyként a biztositaskozvetitd vagy a biztositd, vagy az ligyfél megbizasabdl jar el, tehat két tiszta
eset 1étezik), ezért megbizoit, a biztositokat képviseli, egyben — mivel kiilonb6z6 biztositok versengd termékeit is
értékesiti — e termékkorben iigyfele szamara optimalizalast is végezhet, igy tevékenysége tartalmazhat az
alkuszéval azonos tevékenységi elemeket. Az tligyfél a fiiggetlen tdbbes iigyndkot is megkeresheti azzal az
igénnyel, hogy az altala kinalt biztositasi termékek koziil ajanlja szamara a megfelel6t, fiiggetleniil attol, hogy
csak az alkuszt terheli az a Bit. 46. § (3) bekezdésében megfogalmazott kotelezettség, hogy a biztositasi
szerz6dés megkotésének eldkészitése soran kielégitd mennyiségii, a piacon hozzaférhetd biztositasi szerzodést
elemezzen. Ellentétben az alkuszokkal tehat, a tdrvény nem irja eld szamara, hogy iigyfelének fel kell
vonultatnia a piac altal kinalt alternativakat, igy 1ényegében az értékesitési szitudcion mulik, hogy tevékenysége
soran az iigyfél, vagy valamelyik biztositd szempontjait tartja szem el6tt. Amennyiben az tigyfél azzal keresi
meg a fliggetlen tobbes ligynokdt, hogy valassza ki szdmdra az altala terjesztett versengd termékek koziil a
megfeleldt, vagy forditva, a fiiggetlen tobbes ligyndk keresi meg az iigyfelet ugyanezzel, akkor a fliggetlen
tobbes ligyndk az alkuszéhoz hasonld pozicioba keriil.

Az értékesitési szitudciok csoportositdsa

A fentiek alapjan az alabbi értékesitési szituaciokat érdemes megkiilonboztetni:

0. Szakért6 tigyfél talalkozik barmifajta biztositaskozvetitdvel. A szakértd tligyfélnél az igényfelmérés
sziikséges, de jellemz6éen nem vagy csak nehezen standardizalhato, és tigyfélvédelmi szempontbol
nem is mindig relevans kérdés, ezért jelen utmutatoban ezzel az iigyféllel, illetve értékesitési
szituacioval nem foglalkozunk.

Ennek megfelelden a tovabbiakban kizarélag a lakossagi tigyfelekre koncentralunk. Ezért az, hogy o6k

milyen értékesitési szituaciokba keriilhetnek, alapvetéen az életbiztositasok kdzvetitditdl fligg.

1. Az alkusz esetében (az alkusz torvény altal adott definicidja alapjan, nevezetesen, hogy 6 az tigyfél
megbizottja) abbol indulhatunk ki, hogy az tigyfél 6t keresi és bizza meg, nem forditva. Ennek két
valtozata lehetséges. Az alkusz az tigyféltdl:

1.1. altalanos megbizast kap életbiztositas keresésére

1.2. célzott és egyértelmii megbizast kap (pl. "keresse meg a nekem legjobban megfeleld
hitelfedezetre alkalmas életbiztositast"). Ide lehet érteni azt a helyzetet is, amikor az ligyfél
0nalld szolgaltatasként igénybe vette az életpalya pénziigyi tervezését, s ez alapjan keres
konkrét terméket.

2. A fliggd ligyndk esetében (mivel 6 a biztositd megbizottja) forditva, abbol indulhatunk ki, hogy 6
az aktiv, kezdeményez6 az ligyfélnél. (Ha a kezdet kezdetén nem is igy lenne, akkor is az ligyfélnek
szamolnia kell azzal, hogy az ligyndk nem az O, hanem a biztositd megbizottja, igy a
kezdeményezés atkeriil az iigynok kezébe.) Ekkor szintén kétféle értékesitési szituacio képzelhetd
el. A fiigg6 ligynok az tigyfelet az iigyfélrol valo:

2.1. elbzetes informaciok nélkiil, illetve
2.2. elézetes informaciokkal keresi meg.

A 2.1. talan a leggyakoribb szituacio, mikor a biztositaskozvetitd akar ajanlas utjan, akar

telefonkonyvbol, akar ,.kopogtatassal” keresi meg tigyfelét.

A 2.2.-re példa lehet a fent emlitett eset, amikor az tigyfél maga jelentkezik valamely konkrét igénnyel,
vagy ha az ligyfélkor valamilyen szempontbdl elézetesen sziirt. Példa lehet erre a DM akcioval megszirt, vagy
speciélis cimanyag - pl. babacimek — révén elért tigyfélkor. Ide vessziik azt is, ha az tigyfél maga farad oda* egy
bankban a ,,megtakaritasi ¢életbiztositas™ feliratt pulthoz, vagy ha lakashitel mellé a torlesztd részlet (egy részét)
is magaba foglald, csomagban arult kockazati + megtakaritasi konstrukciot kinalnak az tigyfél szamara.

A fiiggetlen tobbes iigyndk, ha az értékesités soran valamely biztositdé szempontjai figyelembe vételével
jar el, akkor gyakorlatilag a 2.1. és 2.2. szituacioval talalja magat szemben, ha viszont az tigyfél szempontjait
tartja szem elott, akkor az 1.1. és 1.2.-vel.

Az igényfelmérés lehetséges tipusai

A fenti szituaciokban, nagy altalanossagban, a kovetkezd igényfelmérés sziikséges:

0. egyediigényfelmérés. Egyebek mellett ebbe a kategoridba tartoznak a csoportos életbiztositasok, a
menedzsment tagjaira kotott kulcsember biztositasok, s a menedzserszerzodések alapjan kotott
életbiztositasok. Igényfelmérés, és annak dokumentalasa sziikséges, de itt ezzel az esettel — a
fentiekben leirtak okan — a tovabbiakban nem foglalkozunk;

1.1. komplett igényfelmérés, és a feltart sziikségletek rangsorolasa sziikséges, valamint javaslattétel a
legfontosabb sziikségletek kielégitésére — alternativak (tobb biztositotdol) megjeldlésével és
rangsorolasaval,

* Vagyis ha az tigyfélnek egy mas felirat(i pultnal kinalnak életbiztositast, ugy az valéjiban a 2.1. eset.
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1.2. az igények komplett felmérése (s igy rangsorolasa) nem sziikséges, elég a kifejezett igény vagy
igények pontos beazonositasa, s javaslattétel azokra — alternativak (tobb biztosit6tol)
megjelolésével és rangsorolasaval;

2.1. komplett igényfelmérés, és a feltart sziikségletek rangsorolasa nem sziikséges (bar javasolt).
Elfogadhato, ha meghatarozott sziikségletre, vagy sziikségletekre vonatkozolag méri csak fel az
iigyfél igényét az ligynok. A lényeg az, hogy a kozvetitd ne adjon el olyan terméket, amire az
iigyfélnek egyaltalan nincs sziiksége, vagy amely irrealis anyagi terhet jelent az tigyfélnek;

2.2. komplett igényfelmérés nem sziikséges, bar azonositani és indokolni kell, hogy miért egyértelmii
az tugyfél igénye. Elegendd az igy meghatarozott sziikségleten beliil felmérni az iigyfél
lehetdségeit és attitiidjeit (pl. kockazatvallalasi hajlandosag);

Meg kell még emliteni, hogy a Bit. 166. § (1) bizonyos esetekben felmentést ad az igényfelmérés
kotelezettsége aldl, tehat ezeket az eseteket kivételként kezeljiik. Ezek az esetek ,,az olyan megtakaritasi elemet
nem tartalmazo, tisztan kockazati életbiztositasok ..., amelyeket pénziigyi intézmény az altala nyujtott, pénziigyi
szolgaltatassal Osszefiiggésben javasolt, vagy amelyeknek a biztositasi 0sszege nem haladja meg az 1 millid
forintot”. A kivétel alapja, hogy az értékesitési szituaciobol egyértelmilen kovetkezik, hogy milyen tipusu
életbiztositas értékesitésére keriilhet sor, raadasul ezek jellemzden csak nagyon egyszerli termékek lehetnek.
Ilyenek elsésorban a bankfiokokban, vagy tartés fogyasztasi cikk vasarlasakor értékesitett hitelfedezeti
életbiztositasok, illetve példaul a lakasbiztositdsok mellé értékesitett kis Osszegii kockazati biztositasok.
Felhivjuk ugyanakkor a figyelmet arra, hogy a Bit. idézett szovege alapjan nem minden bank altal értékesitett
¢letbiztositas mentesiil az igényfelmérés alol.

Az igényfelméro és termékismertetd célszeri felépitése

A fentick alapjan a 4 lehetséges igényfelmérd tipusbol 3 olyan, hogy azokat a leginkdbb komplex
negyedik, az 1.1. tipusu igényfelmérés bizonyos részei elhagyasaval elé lehet allitani. Ennek megfeleléen az
alabbiakban elobb definialjuk az 1.1. tipusu (a tovabbiakban ,komplex”-nek nevezett) igényfelmérés célszerii
részeit, majd azt, hogy a tobbi igényfelmérésnél (€s termékismertetonél) mely részeket lehet ebbdl elhagyni. Az
igényfelmérés nyomtatvany elején célszerli lehet hivatkozni az azt elrendeld torvényhelyre, illetve ismertetni
lehet az igényfelmérés céljat.

A komplex igényfelmérd javasolt részei

A fentiek alapjan az igényfelméroé kovetkezo részei javasolhatoak:
1. Azigyfél, mint szerz6d6 azonositasa.
Mivel a biztositast a szerz6dé koti, modositja és sziinteti meg, valamint 6 teszi a biztositassal
kapcsolatos jognyilatkozatokat, ezért az ligyfél els6 korben mindenképpen a (potencialis) szerz6do.
Az tigyfél — a mddszertani utmutatoban vizsgalt esetekben — elsdsorban természetes személy lehet,
de célszer(i gondolni a nem természetes személy tigyfelekre is. Igaz ezek jelentSs részében (pl.
betéti tarsasagok esetében) az elvileg “nem természetes személy” tigyfél mogott valojaban konkrét
természetes személy all.
A szerz6d6 személyes adatai (elsésorban neme, kora, csaladi allapota, eltartottak szama, azok kora)
mar dnmagaban is orientald abbol a szempontbol, hogy milyen életbiztositasi igényei lehetnek.
2. Az egyes lehetséges konkrét célok, sziikségletek, élethelyzetek beazonositasa, kiilondsen:
a. varatlan események anyagi fedezete
Hosszabb tavu, altalanos jellegli tartalék képzése varatlanul bekdvetkezd, jelentds negativ
anyagi kihatassal jar6 események, mint a baleset, betegség, munkanélkiiliség, stb. anyagi
terheinek a fedezésére, illetve az esetleges jovedelem hullamzas kisimitasara.
b. gondoskodas gyermekekrol
Felnott koraig az eltartdé halala, rokkantsaga esetére, illetve késébbi tanulmanyai, 6nallo
¢életkezdése, illetve altalaban véve a ,,jovoje” megalapozasa.
c. lakasvasarlas, korszeriisités, lakashitel
El6takarékossag az otthonteremtés hossz tavi céljanak teljesitésére, illetve a hitel
visszafizetés terheinek a hozzatartozoktél vald megdvasa a hitelfelvevd haldla vagy
rokkantsaga esetén.
d. gondoskodas egyéb hozzatartozékrol
Hazastars, id6s sziilok, egyéb hozzatartozok anyagi biztonsaganak megteremtése, illetve
fiiggetlenitése az eltartojukat érd varatlan eseményektol.
e. nyugdijas évek anyagi biztonsaga,
A megszokott, illetve megcélzott életszinvonal fenntartasa nyugdijas korban, amennyiben azt
egyéb forrasok (TB, pénztarak, egyéb vagyon jovedelme, esetleg azok felélése) nem, vagy nem
megfelel6 modon, illetve mértékben biztositjak.
f. apolasi sziikséglet
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Sajat vagy hozzatartoz6 alapvetSen idéskori olyan sziikséglete, amikor esetleg nmagat ellatni
mar részben vagy egyaltalan nem képes, s apolasra szorul.

g. temetkezés, hagyaték
Gondoskodas a kivant szinvonali temetésrél, az esetleges hagyaték pénzbeli részérdl
(beleértve az esetleges 6rokosodési illeték fedezetét).

3. Az ugyfél sziikségleteinek (a 2. a)-g) sziikségletek, az életvitel kockéazatai) szamszerlisitése,
teherviseld-, illetve kockazatvallalasi képessége szintjének (mibdl tudja a dijat fizetni?)
beazonositasa. (A kockazatvallalasi képesség esetében hangsilyosan a képességen és nem a
hajlandosagon van a hangsuly, hiszen lehetséges, hogy az {ligyfél esetleg rosszul méri fel az
objektiv kockazatvallalasi képességét.)

4. Azigyfél, mint biztositott, illetve kedvezményezett beazonositasa.

A sziikségletek beazonositdsa utan lehetséges biztosan eldonteni azt, hogy a szerz6dé egyben
biztositottként is szerepeljen vagy sem, s hogy ki, vagy kik a célszeri kedvezményezettek.
Amennyiben az ligyfél nem azonos a biztositottal, illetve a kedvezményezettel, akkor célszerii az
tigyfél ezen személyekhez valo rokoni vagy egyéb kapcsolatat megjeldlni.

5. Az adatkezeléshez, szerzédéses konstrukcio kidolgozasahoz valo hozzajarulas.

6. Esetleges egyéb informacioként az Gjabb személyes talalkozo megbeszélt idopontja és helyszine,
amikor a feltart igények alapjan javasolt termék személyesen atadasra és az ajanlat kitoltésre keriil.

A komplex tipusu termékismertetd javasolt részei

Logikailag ezutan kovetkezik a termékismerteto:

1. A feltart sziikségletek rangsorolasa.

2. Az igényfelmérés alapjan az ligyfélnek elkészitett javaslat. A javaslat esetében célszeri nyitva
hagyni azt a lehetdséget, hogy azt a biztositdé egy alaposabb elemzést kdvetden késobb, nem az
igényfelmérés elkésziilte utdn kozvetleniil tegye meg. Emiatt célszerti, ha az igényfelmérés és a
javaslat nem egy nyomtatvanyon van — bar ekkor iigyelni kell arra, hogy az egy iigyfélhez tartozo
két nyomtatvany beazonosithat6 legyen — vagy ha igen, akkor egymastdl elkiilonitve szerepeljenek,
hogy azt kiilonb6zé id6pontban is ki lehessen tolteni. Emiatt célszerli, ha az ajanlat és az
igényfelmérés sincs egy lapon! Amennyiben a kotvény kiadasa eldtt atadott termékismertetd
tartalma eltér — a biztositd kockazatelbiralasa, vagy mas ok eredményeképpen — a létrejott
szerz6dés adataitol, ugy a termékismertett annak megfeleld tartalommal ismét ki kell allitani, és
at kell adni.

3. a javaslatra egy zaradék lehetdség (ha kell), miszerint a biztositd kinalatdban nincs megfeleld
termék, és, hogy ezt az ligyfél tudomasul veszi. Alkusz esetében — tekintve, hogy sok biztositd
kinalatabol valaszthat — ez a zaradék ritkan fordulhat eld.

A kiilonbozo igényfelmérd- és termékismertetd tipusok kapcsolata

A fenti, 1.1. értékesitési szituaciora, mint mindent magaban foglaléra (,.komplex”-re) konstrualt
igényfelmérésbol és termékismertetobdl bizonyos részek elhagyasaval kaphatjuk a tobbi értékesitési szituaciora
sz016 igényfelmérés és termékismertetd nyomtatvanyokat (természetesen azzal, hogy a ,komplex” (1.1.)
nyomtatvanya hasznalhato a tobbi szituacioban is). Altalaban megjegyezhet6, hogy a termékismerteté 1. része a
tobbi értékesitési szitudcioban elhagyhat6. Ezen feliil:

e az 1.2 esetben elhagyhato az igényfelmérés 2. részébdl a meg nem nevezett igények,

e a2.1. esetben ki lehet emelni az igényfelmérés 2. részébdl bizonyos célokat, s az igényfelmérést

csak arra elvégezni.

e a2.2 esetbena 2. részbdl csak egy cél marad

Az igényfelméréssel kapcsolatosan érdemes megjegyezni, hogy azt elvileg lehetséges formalisan,
»minimalista” modon elvégezni, ez azonban nem felel meg a tdrvény elvarasainak.

Kinek az igényfelmérdje?

Ha az igényfelméré nyomtatvany gazdajat vizsgaljuk, akkor elsGsorban a biztositaskozvetiték szerint
csoportosithatjuk a szoba johetd lehetéségeket. Abbol a szempontbol, hogy ki tdlti/tdlteti ki a nyomtatvanyt, 3
esetet lehet megkiilonboztetni:

e a biztosito alkalmazottja vagy ligynoke altali értékesités esetében a nyomtatvany gazdaja

egyértelmiien a biztositd, neki kell azt eldallitania, s ellatnia vele alkalmazottait, illetve tigynokeit.
A nyomtatvany lehet értékesitési csatornanként, esetleg értékesitési szituacionként, illetve fobb
igénycsoportonként kiilonb6z6, de nem feltétlentil.

e az alkusz altali értékesités esetében egyértelmiien az alkusz a nyomtatvany gazdaja, neki kell azt

archivalnia, kezelnie. Emiatt nem szerencsés, ha az alkusz egyes biztositok logoval ellatott

2/2006. SZAMU MODSZERTANI UTMUTATO
AZ ELETBIZTOSITASI IGENYFELMERESROL ES A TERMEKISMERTETOROL



6/10

igényfelméré nyomtatvanyait hasznalja a sajatja helyett. (Ugyanakkor a kitoltott nyomtatvany egy
példanyat a biztositonak is archivalnia kell.)

o fliggetlen tobbes ligynok altali értékesités esetén az eldbbi két eset jegyei kombinalddnak. A
fiiggetlen tobbes ligyndk rendelkezhet sajat nyomtatvannyal is, illetve alkalmazhatja a vele
szerz6déses kapcsolatban 1évo életbiztosito(k) nyomtatvanyait is, attdl fliggden, hogy az ligyfél,
vagy az Ot megbizd biztositok valamelyikének a szempontjai szerint jar el. Az elsé esetben sajat
nyomtatvanyt célszerli hasznalnia, az masodik esetben viszont az adott biztositoét. Ez utdbbi
esetben azonban célszeri tekintettel lenni az alabbiakra:

0 Javasolt felhivni az iigyfél figyelmét arra, hogy az adott esetben melyik biztositd
megbizasabdl jar el

0 mindegyik biztositd nyomtatvanyat csak az adott biztositd termékei vonatkozasaban
hasznalhatja.

Az igényfelmérés és a termékismerteté kapcsolata

A termékismertet0 szintén a 2003. évi LX. torvény altal, az igényfelméréssel egyiitt bevezetett, ahhoz
szorosan kapcsolédd uj fogalom, s mint ilyen egy specialis tartalmil, elkiilonitett eleme az tigyfelek
tajékoztatasanak.

A termékismertetore vonatkozo torvényhely

A Bit., 10. szamu melléklete ,, Az ligyfelek tajékoztatasarol” ezzel kapcsolatosan igy fogalmaz:

,,B) Az életbiztositasi termékismertetd minimalis tartalma:

1. Annak roévid indokolasa, hogy az igényfelmérés, illetve igénypontositas alapjan miért az adott

a) szolgaltatasu,

b) tartamu, és

¢) biztositasi 6sszegii

biztositas megkotésére tesznek javaslatot.

2. Annak bemutatdsa a 3. pontban meghatarozott modon, hogy a megkoétni javasolt életbiztositas
tartama alatt — 1. és II. életbiztositasi agazatba tartozo biztositas esetében a tartam végéig, illetve hatarozatlan
tartamu biztositas esetén legalabb 20 évig, III. életbiztositasi agazatba tartozo biztositas esetén a tartam végéig,
de legfeljebb 5 évig — feltéve, hogy a biztositasi szerz6dés a visszavasarlast, illetve a dijmentes leszallitast
lehetévé teszi — minden évre nézve a biztositasi év elsé napjan mekkora az adott biztositasi szerzédésre:

a) a visszavasarlasi érték,

b) a dijmentes leszallitas értéke.

3. A visszavasarlasi, illetve a dijmentes leszallitasi érték meghatarozasanal az alabbiak szerint kell
eljarni:

3.1. A szerzddo figyelmét fel kell hivni, hogy az alabbi pontokban foglaltak szerint bemutatott adatok —
figyelemmel arra, hogy részben feltételezéseken alapulnak — tajékoztato jellegiiek.

3.2. Befektetési egységekhez kotott életbiztositasok esetén fel kell hivni az tigyfél figyelmét, hogy a
befektetett egységek értéke csokkenhet, illetve novekedhet. Ezzel 6sszefiiggésben tajékoztatni kell az iigyfelet
arrél is, hogy a biztositasi szerzddésben rogzitett tOkegarancia vagy toke- és hozamgaranciara vonatkozo
rendelkezéseknek megfelelden az egységek értékének valtozasabol eredd kockazatot ki viseli.

3.3. Rendszeres dijas biztositas esetén a biztositasi év elején a dijfizetés idépontja elétti allapotot kell
figyelembe venni.

3.4. Azzal a feltételezéssel kell élni, hogy a biztositas fobb jellemzoi (biztositasi dij, biztositasi dsszeg,
kiilonb6z6 elvonasok stb.) a tartam soran nem valtoznak, kivéve a szerzodésben eldre meghatarozott valtozast.

3.5. Befektetési egységekhez kotott életbiztositasok esetén a 3.4. pontban foglaltak figyelembevételén
tul azzal a feltételezéssel is €lni kell, hogy a befektetett egységek értéke nem valtozik. Amennyiben a biztosito
tokegaranciat vagy toke- és hozamgaranciat vallal, a visszavasarlasi értéket ennek figyelembevételével kell
megallapitani.

3.6. Technikai kamatlabbal nem rendelkez6, az 1. és II. életbiztositasi agazatba tartozo biztositasok
esetén — értelemszer(i médositasokkal — a 3.5. pontban foglaltaknak megfeleléen kell eljarni.”

A termékismertetd elkészitésérol és atadasarol a torvény igy nyilatkozik:

,,Bit. 166. § (3) Azon életbiztositasi szerzodések esetében, amelyek megkotése eldtt ... igényfelmérést
kell késziteni, a biztositd €s a biztositdskdzvetito koteles ... az ... igényfelmérés, illetve igénypontositas alapjan
legkésébb a biztositasi kotvénnyel egyidejlileg a 10. szamu melléklet B) pontja szerinti termékismertetot is
igazolhat6 modon atadni.”

A termékismerteto elkészitése

A termékismertetdt tehat csak az igényfelmérés elvégzése utan lehet elkésziteni, mert annak adatai
sziikségesek hozza.
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A termékismertetd készitésére vonatkozoan a Bit. nem tartalmaz rendelkezéseket, igy arra mind a
biztositaskozvetitd, mind a biztositd jogosult, ugyanakkor abbol kifolydlag, hogy a termékismertetd a biztositasi
szerz6dés lényeges elemeit tartalmazza, logikus, hogy ennek Kkiallitisa a biztosité feleléssége. A
termékismerteté atadasaért — a Bit. mar idézett 166. § (3) bekezdése alapjan — a biztositd és a
biztositaskozvetitd egyarant, parhuzamosan és onalloan felel. Itt is igaz az, hogy a termékismertetd atadasaért a
biztosito a fiiggetlen biztositaskozvetito altal kdzvetitett biztositasok esetében is felelds — igaz ez nem jelenti azt,
hogy ilyenkor a termékismertetdt kétszer kellene atadni.

Az eltérd adattartalommal valo kiadas, illetve az atadas elmaradéasanak elkeriilése érdekében javasolt a
biztositd és a biztositdskdzvetitd kozott olyan irasbeli megéllapodas kotése, amely tartalmazza, hogy a
termékismertetdt ki (a fiiggetlen biztositaskdzvetitdé vagy a biztositd) adja at. Rendelkezhet tovabba a két fél
szerz6désben akar az eldallitas tekintetében is akként, hogy a termékismertetd eldallitdsara is a
biztositaskozvetitd koteles (természetesen a szamitasok elvégzéséhez sziikséges biztositoi szoftverek atadasa
mellett), azonban ha az elézetesen atadott termékismertetd tartalma eltér — a biztositd kockazatelbirdlasa, vagy
mas ok eredményeképpen — a 1étrejott szerz6dés adataitol, ugy a termékismertetét a végleges szerzédésnek
megfeleld tartalommal ismét ki kell allitani, és at kell adni.

Amennyiben a termékismertet6t a biztositaskdzvetitd adja ki a szerzodés 1étrejott elétt, az ilyen jellegii
elézetes tajékoztatast nyujto biztositaskdzvetitd koteles figyelemfelhivasra alkalmas modon felhivni az tigyfél
figyelmét arra, hogy ez a tajékoztatds csak a varhatd értékeket tartalmazza, az csak tdjékoztatd jellegii, és
amennyiben a kockazatelbiralas soran a biztositas végleges értékei valtoznanak, a végleges termékismertett a
biztositd fogja kikiildeni.

Az tigyfél érdekeinek leginkabb megfeleld eljaras ezzel kapcsolatosan tehat a kovetkezo:

e  Els6 1épésben megtorténik az igényfelmérés, majd ezt a biztosito, illetve alkusz elemzi.

e Az elemzés alapjan elkésziil a biztosito, illetve az alkusz (esetleg alternativakat is tartalmazo)
javaslata a termékismertetdvel azonos tartalmu (de legalabbis a javaslatban szerepld biztositas vagy
biztositasok pontos visszavasarlasi és dijmentes leszallitasi értékeit magaban foglald), el6zetes
tajékoztatasa, amit a biztositaskdzvetité — valoszinlileg egy masodik tigyféltalalkozd keretében
(amennyiben nem 4all rendelkezésére megfeleld igényfelmérd-kiértekeld szoftver a helyszinen) —
atad az ligyfélnek.

e Ezutan keriil sor az ajanlat felvételére, a javaslatban szerepld paraméterekkel, majd a szerzodés
Létrejottével a végleges termékismertetd atadasara.

Mivel ez az ,,idedltipikus” biztositaskozvetitési algoritmus eléggé iddigényes, s a jelenleg altaldban
alkalmazott kozvetitési mechanizmushoz képest radikalis valtozast jelentene, ezért a torvény
kompromisszumként elfogadja, hogy a termékismertet6t az ligyfél esetleg csak a kotvénnyel egyidejiileg kapja
meg el6szor. Ez viszont nem valtoztat azon, hogy az ajanlatnak az igényfelmérésen kell alapulnia.

A fentihez képest a gyakorlatban az 1.2., 2.1., illetve 2.2. értékesitési szituacioban képzelhetd el
egyszerlsités akkor, ha a cél egy vagy néhany meghatarozott iigyféligény felmérése csak. Ekkor elképzelhetd,
hogy a biztositaskozvetito az igényfelmérés alapjan azonnal meg tudja tenni a javaslatat, s ez alapjan sor keriilhet
az ajanlat kitoltésére. Ekkor — mivel az egyfordulos értékesités miatt a biztositaskdzvetitd azokat nem biztos,
hogy ismeri - a pontos visszavasarlasi és dijmentes leszallitasi értékeket a biztositd valdszinlileg kdzpontilag
szamolja ki, s a kdtvénnyel egyiitt kiildi ki az iigyfélnek. Amennyiben az ligyfél ezeket az Gjonnan megismert
szamokat elfogadhatatlannak tartja (vagy egyéb megfontolasbol) — a Bit. 96. § (2) bekezdése értelmében — 30
napig még utdlag felmondhatja a szerzodést.

Eljarasi kérdések

Javasoljuk, hogy az igényfelméréssel és a termékismertetovel (illetve altalaban az életbiztositasok
értékesitésével) kapcsolatos teend6krél minden lakossagi életbiztositasokat értékesitd biztositd és fiiggetlen
biztositaskozvetito rendelkezzen egy sajat belsd szabalyzattal, illetve eljarasrenddel. Ez legalabb az aldbbiakra
térjen ki:

e  az életbiztositasok értékesitésének folyamata;

e anyomtatvanyok kitoltése;

e anyomtatvanyok kezelése, feldolgozasa;

e a biztositd ligyfélre szabott javaslatanak elkészitése, az ajanlat felvétele.

A teljesség igénye nélkiil az aldbbiakban felhivjuk ezekkel kapcsolatosan néhany szempontra a

figyelmet. (A szempontokat, mint az eljarasrend részeit fejtjiik ki, de az eljarasrend hianyaban is javasolt kdvetni
Oket.)

Az életbiztositasok értékesitésének folyamata

Az eljarasrendnek célszerii kitérnie arra, hogy az életbiztositas értékesitése hany 1épésben, foleg hany
lgyféltalalkozoval torténik. Ebbdl a szempontbdl javasolt, hogy az igényfelmérés és a biztositd javaslattétele
idében valjon el egymastol, tehat az értékesités legalabb két tgyféltalalkozoval torténjen. A kiilonbozo
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értékesitési szituaciok ugyanakkor ebbdl a szempontbol eltérhetnek egymastol. A legalabb két tigyféltalalkozo az
1.1. értékesitési szituacioban elengedhetetlen, s a 2.1.-ben is erésen javasolt. Az 1.2. és a 2.2. szituacidkban
elképzelhetd egylépcsds értékesités, tehat ahol az igényfelmérést kdzvetleniil kdveti az ajanlat kitoltése.

A tobblépcss értékesités esetében javasolhatd, hogy az ajanlat, a javaslat és az igényfelmérés ne
szerepeljen egyetlen nyomtatvanyon (bar az egyes iigyfelekhez tartozo kiilonbdz6 nyomtatvanyoknak egymassal
beazonosithatéaknak kell lenniiik)! A tobb 1épcsd lehetdségét a jellemzden egylépesds szituacidkban is célszerli
nyitva hagyni, igy a nyomtatvanyokat altalaban célszeri elvalasztani egymastol.

Fontos, hogy a biztositaskdzvetitd mar az elején felhivja az iigyfél figyelmét, hogy:

1. nem teljes kori, minden részletre kiterjedé koriilmények kozlésére is lehetésége van (ebben az
esetben az ligyfél csak korlatozottan tdjékoztatja a biztositaskozvetitdt anyagi helyzetérdl és
igényeir6l);

2. nem kotelezd az igényfelmérés, ha nem akarja (errdl irasban nyilatkozik).

(Erre a szempontra célszer(i az tigyfél-tajékoztatoban is kitérni, ahol az igényfelmérésrdl irnak.)

Célszer(i, ha az eljarasrendben szerepel az, hogy a biztositaskozvetitd egy adott hosszl tava igényhez
kapcsolodo, torvény alapjan az tigyfélnek varhatoéan jard kifizetésekrol is tajékoztatast ad az ligyfél szamara,
hiszen ennek ismerete az ligyfél szamara 1ényeges sajat hossza tavh igényei tudatositasa szempontjabdl. Ehhez
természetesen a biztositonak vagy a fliggetlen biztositaskdzvetitonek az értékesitést végzo biztositaskdzvetitd
szamara megfeleld segédeszkozoket (tablazatokat, szoftvereket) kell rendelkezésére bocsatania, vagy a
megfeleld szamitasokat egy specializalt részlegében elvégeznie. Ebbdl a szempontbol a varhatd nyugdijrol szolo
tajékoztatas kiemelt jelentdséggel bir, kiilondsen az 1.1. és 2.1. szituaciokban, illetve az 1.2. és 2.2. esetekben,
amennyiben az {igyfél, vagy a biztosit6 altal kielégiteni szandékozott hosszu tava pénziigyi igény kapcsolatban
all a nyugdijjal.

Mivel a varhat6 nyugdijhoz, illetve egyéb kifizetésekhez sziikséges informaciokat az iigyfél tudja a
biztositaskozvetitdnek megadni, s nagyon gyakran el6fordul, hogy az ligyfél bizonyos adatokat nem, vagy nem
pontosan ismer, ezért fel kell késziilni arra, hogy a biztositd tajékoztatasa a kérdésben nem egyetlen Osszeg lesz,
hanem egy intervallum, ami reflektal az tigyfél altal kozolt adatok bizonytalansagara.

A nyomtatvanyok kitoltése

Az igényfelmérd nyomtatvanyt — praktikus megfontolasokbol — nem feltétleniil az iigyfélnek kell
kitoltenie, de mindenképpen fontos, hogy azt az ligyfél — ellendrzés utan — alairasaval hitelesitse.

Nagyon fontos, hogy az igényfelmérést mindenképpen az ajanlat felvétele el6tt kell kitdlteni. Annak az
ajanlat felvétele utani kitdltése abbdl a célbol, hogy a biztositaskdtési eljaras formalisan megfeleljen a térvény
betijének, vagyis a mar megkotott iigylethez utdlag készitett igényfelmérés, ellentétes a tdrvény szellemével, s
erre a biztositaskozvetitd figyelmét az eljarasrendben és az oktatasokon célszert felhivni.

A nyomtatvanyok kezelése, feldolgozasa

Amennyiben az igényfelmérés elkésziilte (a nyomtatvany kit6ltése) utan az tigyfél azonnal kinyilvanitja
azt, hogy nem kivan biztositast kotni, a kitoltott nyomtatvany egy masolati példanyat teljes egészében akkor is at
sziikséges adni az tlgyfélnek. Amennyiben ezen vagy mas okbol (pl. a biztositd, illetve fliggetlen
biztositaskozvetito javaslatat az ligyfél elutasitja, vagy javaslattételre az eljarasrendben meghatarozott idén beliil
nem Kkeriilt sor) a nyomtatvany alapjan mégsem jonne létre biztositas, akkor az igényfelmérés nyomtatvanyt,
illetve az esetlegesen mas adathordozora masolt ligyféladatokat, a Bit. 161. § (1) és (2) bekezdése alapjan,
miutdn a biztositasi szerzddés 1étrejottének meghitisulasdval kapcsolatban igény mar nem érvényesithetd, meg
kell semmisiteni — hacsak az tigyfél, irdsban hozza nem jarult ezek biztositd, illetve fiiggetlen biztositaskdzvetitd
altali kezeléséhez.

Az igényfelméré nyomtatvanyt legalabb két, alkusz, illetve az {igyfél szempontjai alapjan biztositast
értékesitd tobbes ligyndk esetében legalabb harom példanyban célszerl kitolteni. A kitdltott nyomtatvany egyik
(véglegesitett) példanyat javasoljuk az ligyfélnek atadni, a masikat a biztositohoz, a harmadikat az alkusz, illetve
az ligyfél szempontjai alapjan biztositast értékesitd tobbes ligyndk céghez eljuttatni.

Az igényfelmérd nyomtatvany az alkusz, illetve az tligyfél szempontjai alapjan biztositast értékesito
tobbes ligynok altali kdzvetités esetén az alkusz (illetve a tdbbes tigyndk) céghez, mas esetekben a biztositohoz
keriil, s 6 dolgozza fel, illetve archivalja azt, s — tobbfordulos kozvetités esetén — O késziti el ez alapjan a
biztositd javaslatat (aminek legfontosabb paramétereit a termékismertetd tartalmazza). A biztositd fiiggetlen
biztositaskozvetitd altali értékesités esetén is felelds az igényfelmérés megfeleldségéért és megtorténtéért, a
fiiggetlen biztositaskozvetitd altal hozza eljuttatott példany ennek ellendrzése, illetve a kockazatelbirdlas soran
az ajanlattal valo Osszevetése érdekében sziikséges. Az igényfelmérd nyomtatvanyt az érintett biztositd
mindenképpen archivalja, de érintettként az alkusznak, illetve az tigyfél szempontjai alapjan biztositast értékesitd
tobbes ligynoknek is célszerii ezt egy masolati példannyal megtennie.

Az archivalast a biztositd esetében javasoljuk az elkésziilt ajanlattal egyiitt, egy dossziéban megtenni.
Az igényfelmérést ugyanannyi ideig meg kell 6rizni, mint ameddig az ajanlatot, vagyis, a Bit. 160. § (3)
bekezdése alapjan addig, amig a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonybol eredd igények érvényesithetok. Az
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archivalt igényfelmérés adatait természetesen az alkusz, illetve az ligyfél szempontjai alapjan biztositast
értékesitd tobbes ligynok, illetve a biztositd szamitogépre is viheti.

Az eljarasrend tartalmazzon szabalyt a kit6ltetleniil, illetve hianyosan kitdltve bekiildott igényfelmérék
kezelésére. Javasoljuk, hogy a biztosito, illetve a fiiggetlen biztositaskozvetitd kiildje vissza ezeket, vagy szolitsa
fel a biztositaskozvetitdt a hianypotlasra. Nem mindsiil az igényfelmérd nyomtatvany ki nem toltésének, ha az
iigyfél az igényfelmérés (vagy annak egyes részei) elkészitéséhez nem jarult hozza, és ezt a tényt a nyomtatvany
az ligyfél alairasaval hitelesitve tartalmazza.

Az igényfelmérés alapvetden nem a kockazatelbirdlas szempontjai szerint készil, s célja nem is annak
segitése, ennek ellenére célszerl, hogy a biztositd a kockazatelbirdlas folyamatdban felhasznalja ezt is.

A biztosito iigyfélre szabott javaslatanak elkészitése, az ajanlat felvétele

Az igényfelmérés alapjan, a termékismertetd részeként a biztosito vagy a fiiggetlen biztositaskozvetitd
elkésziti az tigyfélnek a javaslatat. Az 1.1. értékesitési szituacidban ez biztosan nem torténhet azonnal, az
igényfelmérés felvétele utan, a tobbi értékesitési szituacidoban azonban elképzelhetd (de nem mindig lehetséges!),
hogy a biztositaskozvetitd azonnal kiértékeli az tigyfél igényeit, s javaslatot tesz életbiztositas kotésére.
Természetesen a kiértékelés eredménye az is lehet, hogy a biztositonak (és ez elsGsorban a biztositd esetében
fordulhat el6 — alapvetden a 2.1. értékesitési szitudcidban — alkuszndl, elvileg sokkal ritkdbban) nincs az tigyfél
igényeinek megfeleld terméke. Ekkor a biztositd ezt a javaslataban rdgziti, s az tigyfél pedig alairasaval
tudomasul veszi.

A biztosito javaslatat célszerli a masodik iigyféltalalkozonal atadni, amennyiben a biztosité — 7. oldalon
javasoltak szerint kialakitott — eljarasrendje szerint van ilyen. A javaslat atadasa utan keriilhet sor az ajanlat
(vagy ajanlatok) felvételére. Felhivjuk a figyelmet, hogy az igényfelmérés elkészitése 11j ajanlat esetében akkor is
sziikséges, ha az ligyfél korabban mar kitoltott ilyet (hiszen valtozhattak kozben az igényei)!

Amennyiben a javaslatot a biztositaskozvetitd kozvetleniil az igényfelmérés utan teszi meg, és ekkor sor
is keriil az ajanlat felvételére, eléfordulhat, hogy a biztositaskdzvetitdé nem tud tajékoztatast adni az adott
szerzOdésre vonatkoztatott pontos visszavasarlasi €s dijmentes leszallitasi értékekr6l. Ekkor a
biztositaskozvetitonek tajékoztatnia kell az ligyfelet, hogy az ajanlat felvételekor javasolt életbiztositas
visszavasarlasi értékérdl és a dijmentes biztositasi Osszegekr6l szolo tajékoztatot (a termékismertetdben) a
biztositd — a szerzddés létrejotte esetén — a kdtvénnyel egyiitt kiildi meg.

Az eljarasrendnek célszerii rogzitenie, hogy az ajanlatot a biztositdo nem fogadja be, illetve alkusz nem
tovabbitja a biztositdhoz teljesen kitoltott igényfelméré nélkiil, kivéve ha az ligyfél aldirasaval hitelesitve
elutasitotta az igényfelmérés elkészitését.

A termékismertetd atadasara — akar a biztositd, akar a biztositaskdzvetitd adja at — a Bit. 166. § (3)
bekezdése alapjan, igazolhaté modon kell, hogy sor keriiljon. Az igazolhatosagi kritériumot javasolt az ligyfél
altal alairt atvételi elismervény utjan megvaldsitani.

Adatvédelem

Az eljaras soran végig figyelemmel kell lenni az iigyfelek adatainak védelmére. Habar a torvények
ebbdl a szempontbol nem adnak egyértelmii eligazitast, az a helyes, ha ugy tekintjiik, hogy az iigyfél mar a
kapcsolatfelvétel kezdetétdl iigyfélnek szamit, nem csak akkor, ha biztositast is kot. Az adatvédelmi térvény
(1992. évi LXIII. tv.) nem tartalmazza az ,,ligyfél” fogalmat, a Bit. viszont igen. Eszerint (Bit. 3. § 61. pont)
»ugyfél: a szerzddd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szolgaltatisara jogosult mas
személy; az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések alkalmazasaban iigyfél az is, aki a biztositd szamara
szerzOdéses ajanlatot tesz”. Ez a szovegrész ugyan nem sorolja az ligyfelek kozé azt, aki mar felvette a
biztositoval a kapcsolatot, de még nem tett ajanlatot (hanem ,,csak™ az igényét mérik fel éppen), mivel azonban a
Bit. ,,Az ligyfelek tajékoztatasa” c. fejezetében (Bit. 166-167.§) az el6zetes ligyfél-tajékoztatasnal azt a kifejezést
hasznalja, hogy ,,a szerzédést kotni kivano ligyfél” (Bit. 166.§ (2) bekezdés), ezért a Bit. alapjan 6 is ligyfélnek
tekinthetd.

Az adatvédelem jelen esetben — az ligyfelek adatainak kezdetektdl bizalmas kezelésén kivill — azt is
jelenti, hogy, ha az igényfelmérés alapjan nem jon Iétre a szerzodés az tigyféllel, akkor annak adatait, a Bit. 161.
§ (1) és (2) bekezdése alapjan, miutan a biztositasi szerzddés 1étrejottének meghitsulasaval kapesolatban igény
mar nem érvényesithetd, meg kell semmisiteni — hacsak Kkiilon nem jarult hozza azok kezeléséhez.
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Melléklet: Az igényfelmérés lehetséges jovije

Az életbiztositasi igényfelmérés egy altalanosabb témanak, az életpalya pénziigyi tervezésének egy
specialis, egyszerti esete. Egyszerti, mert az életpalya pénziigyeit kizardlag az életbiztositasok
szemsz0gébol nézi. Specialis, mert az igényfelmérés, ahogyan a torvényben és jelen modszertani
utmutatoban megjelenik, feltételezi, hogy azt az életbiztositasokat értékesitd biztositaskdzvetitd
végzi. Ez — bizonyos értelemben — szamvetés azzal, hogy Magyarorszagon jelenleg az életpalya
pénziigyi tervezése, mint 6nallo, a biztositas értékesitésétdl fiiggetlen szolgaltatas még nem igazan
jelent meg, illetve egyelére nem szamithat jelentds fizetdképes keresletre. Ez a helyzet azonban
remélhetdleg fokozatosan meg fog valtozni, s a jovoben szamithatunk arra, hogy mind szélesebb
tgyfélkor szamara az életpalya pénziigyi tervezése — s igy az életbiztositasi, valamint a mas
biztositasi agazatokba tartozo termékekre vonatkozo igényfelmérés (amivel egyébként mar most
javasoljuk kiegésziteni az eljarast) — onalléan megfizetett, nem csak biztositaskozvetit6k altal
végzett szolgaltatassa valik. Bar ez altalanosabb téma, mint amit jelen utmutatonkban targyalunk,
az itt leirtak hasznosak lehetnek az ilyen szolgaltatas kifejlesztésekor is.

2. A Bit. az életbiztositasi szerz6dés megkotését megeldzben, illetleg a szerzddés létrejottével
kapcsolatosan az igényfelmérés és a termékismertetd intézményét szabalyozza, igy a fenti
moddszertani utmutaté is ezzel kapcsolatosan fogalmaz meg gyakorlati javaslatokat. A piacon
azonban gyakorta el6forduld eset az is, amikor az tigyfél korabban kotott életbiztositasi szerzodését
megsziinteti és annak ,helyettesitésére” 0j elvarasa szerint szamara megfelelobb életbiztositasi
szerz6dést kot. Noha ilyenkor is alkalmazni kell a Bit. igényfelmérésre és termékismertetore
vonatkozo szabalyait a gyakorlatban felmeriild problémak arra engednek kovetkeztetni, hogy erre
az esetre mind az tligyfél érdekeinek védelme, mind a ,.fair eljaras” kovetelménye sziikségesnek
mutatja megfontolni specialis garancialis szabalyok kialakitasit. Az Egyesilt Allamok
joggyakorlata ennek a problémanak a kezelésére kialakitotta az un. replacement eljarast és
szabalyokat. E szabalyok egyrészrdl biztositjak, hogy az tigyfél valamennyi elény és hatrany
ismerétében hozhassa meg hosszl tava dontését, masrészrél a korabbi biztositonak is lehetdsége
legyen az 1j ajanlat ismeretében termékét dsszehasonlitani a masik biztositd 0 ajanlata szerinti
termékkel vagy akdr a szerzédést atdolgozni az Tligyfél igényének megfeleléen. A téma
feldolgozasanak elokészitése érdekében a Feliigyelet fel kivanja tarni a replacement eljaras
amerikai és unios gyakorlatat, szabalyozottsagat, az esetleges jogi szabalyozas tartalmat illet6leg az
ezzel kapcsolatos itélkezési gyakorlatot és szakmai egyeztetést szandékozik kezdeményezni.
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