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HATAROZAT

Targy: Felhivas intézkedések megtételére, valamint birsag kiszabasa

Felhivom a Kinizsi Bank Zrt-t (székhelye: 8200 Veszprém, Ovaros tér 22.; a tovabbiakban:
hitelintézet), hogy

1.

a postai kifizetési utalvanyok atvételére hatarozzon meg munkanapon belil egy végsé benyujtasi
hataridét, ameddig az atvett fizetési megbizasok teljesitésébol ra haruld feladatokat - ha az
tigyfél késobbi hataridét nem jelol meg vagy torvény és a pénzforgalom lebonyolitasarol szolo
18/2009. (VIIl.6.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNBr.) eltéréen nem rendelkezik - a targynapon
teljesiti, és a postai kifizetési utalvanyok teljesitésébdl ra haruld feladatokat e végsd benydjtasi
hataridé figyelembevételével végezze el.

Hataridé: 2013. szeptember 16.

Az eléirt kotelezettség teljesitésének igazolasa céljabol a hitelintézet 2013. november 18-ig
kiildje be a jogsértés megsziintetése érdekében hozott intézkedéseit igazolé dokumentumokat,
valamint a 2013. oktober 1 - 31. id6szakra vonatkozéan az MNB/4634//2013 hivatkozasi szamu
végzés mellékletében részletezett 23. szamul adattablat;

a fedezethiany miatt nem teljesithetd fizetési megbizasok visszautasitasarol minden esetben
értesitse lgyfelét és az értesitést részére legkésébb a fizetési megbizas atvételét, illetéleg a
sorba allitas id6tartamanak lejarta esetén legkésébb a sorba allitas utolsé napjat kovetd
munkanapon kiildje meg, vagy szamara tegye elérhetévé.

Hatarid6: 2013. december 31.

Az eldirt kotelezettség teljesitésének igazolasa céljabol a hitelintézet 2014. februar 17-ig kiildje
be a jogsértés megsziintetése érdekében hozott intézkedéseit igazolé dokumentumokat,
valamint a 2014. januar 1 - 31. id6szakra vonatkozoan az MNB/4634/2013 hivatkozasi szamu
végzés mellékletében részletezett 16. szaml adattablat;

. a fedezethiany miatt nem teljesithetd, felhatalmazo levélen alapuld beszedési megbizast csak

abban az esetben allitsa sorba, illetéleg arra részfizetést csak akkor teljesitsen, ha a
szamlatulajdonossal a sorba allitasra, illetve részfizetés teljesitésére megallapodast kotott.

Hatarid6: 2013. szeptember 16.

Az eldirt kotelezettség teljesitésének igazolasa céljabol a hitelintézet 2013. november 18-ig
kiildje be a jogsértés megsziintetése érdekében hozott intézkedéseit igazolé dokumentumokat,
valamint a 2013. oktober 1 - 31. id6szakra vonatkozoan az MNB/4634/2013 hivatkozasi szamu
végzés mellékletében részletezett 15. szamul adattablat;
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. a fedezethiany miatt nem teljesitheté csoportos beszedési megbizasokat az ulgyfelekkel kotott
keretszerzédésnek megfelel6 idétartamra allitsa sorba.

Hatarido: 2013. december 31.

Az elGirt kotelezettség teljesitésének igazolasa céljabol a hitelintézet 2014. februar 17-ig kiildje
be a jogsértés megsziintetése érdekében hozott intézkedéseit igazolé dokumentumokat,
valamint a 2014. januar 1 - 31. id6szakra vonatkozoan az MNB/4634//2013 hivatkozasi szamu
végzés mellékletében részletezett 11-13. szaml adattablakat;

. a GIRO Zrt. altal mikodtetett Bankkozi Kliring Rendszer (a tovabbiakban: BKR) éjszakai
elszamolasi rendszerében (a tovabbiakban: 1G1), valamint euroban EGT-n beliil teljesitendd
fizetési megbizasok esetében biztositsa, hogy amennyiben a fizetési megbizast az MNBr. 14. §-
aban foglaltak szerint atvette (a fizet6 fél fizetési szamlajat megterhelte), akkor a fizetési
miivelet Osszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatojanak a szamlajan legkésébb a
kovetkez6 munkanap végéig jovairasra kertiljon.

Hatarid6: 2013. december 31.

Az elGirt kotelezettség teljesitésének igazolasa céljabol a hitelintézet 2014. februar 17-ig kiildje
be a jogsértés megsziintetése érdekében hozott intézkedéseit igazolé dokumentumokat,
valamint a 2014. januar 1 - 31. idGszakra vonatkozoan az MNB/4634/2013 hivatkozasi szamu
végzés mellékletében részletezett 26. és 28. szamu adattablakat;

. a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjaként a fizetési miivelet Gsszegét a fizetési miivelet
Osszegének a sajat szamlajan tortént jovairasat kovetéen haladéktalanul értéknappal lassa el és
oly modon irja jova a kedvezményezett fizetési szamlajan, hogy azzal a kedvezményezett
azonnal tudjon rendelkezni.

Hatarido: 2013. december 31.

Az eldirt kotelezettség teljesitésének igazolasa céljabol a hitelintézet 2014. februar 17-ig kiildje
be a jogsértés megsziintetése érdekében hozott intézkedéseit igazold dokumentumokat,
valamint a 2014. januar 1 - 31. id6szakra vonatkozoan az MNB/4634/2013 hivatkozasi szamu
végzés mellékletében részletezett 24. és 30-31. szamU adattablakat;

. amennyiben a hitelintézet vezeti a fizet6 fél és a kedvezményezett fizetési szamlajat, akkor a
csoportos atutalasi megbizas esetében a fizeto fél fizetési szamlajanak a megterhelését
kovetéen a fizetési mivelet 0Osszegét haladéktalanul bocsassa a kedvezményezett
rendelkezésére, a csoportos beszedési megbizas esetében pedig a terhelést és a jovairast azonos
munkanapon teljesitse.

Hatarid6: 2013. december 31.

Az eldirt kotelezettség teljesitésének igazolasa céljabol a hitelintézet 2014. februar 17-ig kiildje
be a jogsértés megsziintetése érdekében hozott intézkedéseit igazold dokumentumokat,
valamint a 2014. januar 1 - 31. idGszakra vonatkozéan az MNB/4634//2013 hivatkozasi szamu
végzés mellékletében részletezett 4. szamu adattablat;

. a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatojaként a hatdsagi atutalasi megbizas és az atutalasi végzés
teljesitésérol, részteljesitésérdl, valamint sorba allitasarol a teljesitéssel vagy a sorba allitassal
egyidejlileg, a fizetési megbizas adattartalmanak kozlésével minden esetben irasban értesitse a
fizet6 felet.

Hataridd: 2013. december 31.

Az eldirt kotelezettség teljesitésének igazolasa céljabol a hitelintézet 2014. februar 17-ig kiildje
be a jogsértés megsziintetése érdekében hozott intézkedéseit igazolé dokumentumokat,
valamint 10-10 természetes személy fizetési szamlajanak terhére, a bankszamlakivonat
készitésének napjatol eltéré napon teljesitett, illetéleg sorba allitott hatosagi atutalasi
megbizas, illetve atutalasi végzés teljesitésérol vagy részteljesitésérdl, illetéleg sorba allitasarol
sz0l0, a fizeto fél részére megkiildott értesités masolatat.



A hitelintézet a fentiekben eldirt beszamolasi kotelezettségét az MNB (Pénziigyi infrastruktirak
igazgatosag) részére koteles teljesiteni. Az eldirt kotelezettségek teljesitésének igazolasa céljabol
bekért dokumentumokat elektronikus levélben kell megkiildeni.

Felhivom a hitelintézet figyelmét, hogy amennyiben torvény altal védett adatot (iizleti-, bank-,
biztositasi-, értékpapir-, és fizetési titkot) tartalmazé dokumentumot elektronikus formaban az MNB
részére, biztositsa a dokumentum megfelelé védelmét (pl. a dokumentum tovabbitasatol
elkiilonilten kozolt megnyitasi jelszo alkalmazasaval).

Felhivom tovabba a hitelintézetet, hogy a jovoben az MNBr. 5. § (1), 7. § (3), (6), (7), 8. § (2), (4),
17.8 (1), 21. § (1), 21/B. § és 31. § (5) bekezdésében foglaltaknak maradéktalanul tegyen eleget, és
tevékenységét jogszerlen végezze.

A fenti kotelezettségek hataridore torténd teljesitésének elmaradasa, vagy az MNB ellendrzési
hataskorébe tartozd jogszabalyok ismételt megsértése esetén az MNB a Magyar Nemzeti Bankrol
szoldé 2011. évi CCVII. torvény (a tovabbiakban: MNBtv.) 25. §-a alapjan tovabbi intézkedést
alkalmazhat, valamint tovabbi birsagot szabhat ki, amelynek Osszege az MNBtv. 26. § (1) bekezdése
értelmében szazezer forinttdl kétmilliard forintig terjedhet.

Il.
A hitelintézetet 2 000 000 Ft, azaz kettémillio forint 6sszeg(
BIRSAG MEGFIZETESEREK O TELE Z E M.

A kiszabott birsagot jelen hatarozatom jogerére emelkedését6l szamitott 30 napon belil kell a
Magyar Nemzeti Bank 19017004-00000309-00000000 szamu szamlajara torténé atutalassal - ,,birsag”
megjeloléssel, valamint a hatarozat hivatkozasi szamanak feltiintetésével - megfizetni.

A birsag megfizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a be nem fizetett birsagosszeg
utan késedelmi potlék keriil felszamitasra, amelynek mértéke minden naptari nap utan a
felszamitas id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0t része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi potlék utan nem szamithato fel késedelmi potlék. A késedelmi
potlékot a Magyar Nemzeti Bank fent hivatkozott szami szamlajara kell atutalassal - ,késedelmi
potlék” megjeloléssel, valamint a hatarozat hivatkozasi szamanak feltiintetésével - megfizetni.

A birsag onkéntes megfizetésének elmaradasa esetén a Magyar Nemzeti Bank hatosagi atutalas Gtjan
hajtja be a hitelintézet jelen hatarozatombol ered6 lejart tartozasat.

Az eljaras soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

A jelen hatarozatom ellen - kozigazgatasi eljaras keretében - fellebbezésnek helye nincs. A
hatarozat birdsagi feliilvizsgalatat a hitelintézet a kozléstol szamitott harminc napon beliil,
jogszabalysértésre hivatkozassal a FGvarosi Kbzigazgatasi és Munkaiigyi Birosagtol keresettel kérheti.
A Févarosi Kozigazgatasi és Munkaligyi Birosagnak cimzett keresetlevelet 3 példanyban a Magyar
Nemzeti Banknal kell beny(jtani vagy ajanlott kiildeményként részére postara adni. A keresetlevél
benyljtasanak a hatarozat végrehajtasara nincs halasztd hatalya. A birdsag a pert targyalason kiviil
biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart. A hitelintézet a targyalas
tartasa iranti kérelmét a keresetlevélben vagy a Magyar Nemzeti Bank kereseti ellenkérelmének
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beldl, irasban terjesztheti elé. Ennek elmulasztasa miatt
igazolasnak nincs helye.

Indokolds

Az MNBtv. 22. §-anak (1) bekezdés e) pontja alapjan a hitelintézetnél az MNBr. egyes eldirasai
betartasanak targyaban az MNB/4634/2013 hivatkozasi szamU végzéssel PFE/31/2013 iktatasi szam
alatt hivatalbol hatosagi ellenérzési eljarast inditottam.

A hatodsagi ellenérzési eljaras keretében 2013. majus 21 - 24. kozott lefolytatott helyszini ellendrzés
megallapitasai alapjan 2013. jdlius 8-an kelt, MNB/12510/2013 hivatkozasi szamu( vizsgalati
jelentésre (a tovabbiakban: jelentés) a hitelintézet 2013. jalius 23-an kelt levelében érdemi
észrevételt nem tett, a vizsgalati jelentésben foglaltakat elfogadta.



A hatosagi ellenérzés nyoman a jelentésben megjelolt bizonyitékok és a hitelintézet altal a
vizsgalati jelentésre tett nyilatkozat alapjan - megallapitottam, hogy a hitelintézet az MNBr. egyes
el6irasait az alabbiak szerint megszegte:

1. A hitelintézet a jelentés 1. pontjaban rogzitettek szerint a vizsgalt id6szakban (2013. marcius 1 -
31.) - az egyéb fizetési megbizasoktol eltéréen - a postai kifizetési utalvanyok benyujtasara nem
hatarozott meg a munkanapon beliil végsé beny(jtasi hataridét, ameddig az atvett fizetési
megbizas teljesitésébol ra harulo feladatokat a targynapon teljesiti. A , Tajékoztatd a fizetési
szamlat érintd megbizasok teljesitésének rendjérol” elnevezésii dokumentumban az lgyfelek
szamara kozzétettek szerint a papir alapon benyujtott kiilsé kori (azaz abban az esetben, amikor
a kedvezményezett fizetési szamlajat egy masik hitelintézet vezeti) fizetési megbizasok
esetében a targynapi teljesités feltétele, hogy a fizetési megbizas 15 oraig, pénteken pedig 13
oraig benyujtasra keriiljon. Ezen kivil az elektronikusan benyUjtott kiils6 kori fizetési
megbizasok targynapi teljesitésének feltétele, hogy a fizetési megbizas 14 oraig, pénteken pedig
10 oraig benyUjtasra keriiljon. A tajékoztatd a postai kifizetési utalvany osszegének a fizet6 fél
fizetési szamlajan torténd terhelésével kapcsolatosan rogziti, hogy a ,,bizonylat befogadasanak
napjan” legkésobb 15 éraig torténik a fizetési szamla terhelése.

A hitelintézet a vizsgalt id6szakban egyarant atvett papir alapon és elektronikus Uton benyujtott
postai kifizetési utalvanyokat szamlatulajdonos lgyfeleitol. A postai kifizetési utalvanyok
teljesitésébdl ra harulo feladatokat a hitelintézet a fizetési megbizasok tobbségénél még az
atvétel napjan elvégezte. A hitelintézet azonban esetenként a 14 ora el6tt beérkezett postai
kifizetési utalvanyok teljesitésébdl ra haruld feladatokat az atvétel napjan a kovetkezok szerint
nem végezte el:

e papir alapon atvett postai kifizetési utalvanyok esetében a fizeto fél fizetési szamlajat
még az atvétel napjan megterhelte, de azokat a hitelintézettel szerz6dott postahely
részére teljesitésre csak a kovetkez6é munkanapon tovabbitotta,

e elektronikusan benyUjtott postai kifizetési utalvanyok esetében a fizet6 fél fizetési
szamlajan a terhelést és a fizetési megbizasok levelezé bankhoz térténé tovabbitasat
annak ellenére egy, illetve harom munkanapos késedelemmel végezte el, hogy a fizetési
szamlan a teljesitéshez sziikséges fedezet a fizetési megbizasok atvételekor
rendelkezésre allt.

A hitelintézet a fenti postai kifizetési utalvanyok teljesitése soran megszegte az MNBr. 5. § (1)
bekezdésének eldirasat.

2. A hitelintézet a jelentés 2.1. pontjaban rogzitettek szerint a hozza elektronikus Uton beérkezett,
jogszabaly alapjan a pénziigyi fedezet hianya miatt sorba allitott, és végiil fedezethiany miatt
nem teljesitett hatdsagi atutalasi megbizasok visszautasitasarol értesitést (a BKR szabvany
szerinti 29200 tipus( lzenetet, 50-es visszautasitasi koddal) nem kiildott a kedvezményezett
részére.

A jelentés 2.2. pontjaban rogzitettek szerint a hitelintézet fizet6 fél ligyfeleit a fedezet hianya
miatt nem teljesitett fizetési megbizasokrol a bankszamla kivonatban értesitette. Azonban a
hitelintézet nem minden Ulgyfelének készitett napi gyakorisaggal a fizetési szamlaja forgalmarol
kivonatot, igy pl. a természetes személy ligyfelek havonta kaptak szamlakivonatot. Ezaltal a havi
gyakorisagl szamlakivonat-készités esetén a hitelintézet nem biztositotta, hogy a fedezethiany
miatt visszautasitott fizetési megbizasokrol legkésobb a fizetési megbizas atvételét, illetéleg a
sorba allitas id6tartamanak lejarta esetén legkésébb a sorba allitas utolsé napjat kovetd
munkanapon megkiildje, vagy elérhetévé tegye ugyfelei szamara a visszautasitasrol szolo
értesitést.

A hitelintézet a jelentésre tett nyilatkozataban jelezte, hogy a jelentés 2.2. pontjaban rogzitett
hianyossag megsziintetése soran tekintettel lesz arra, hogy jellemzéen az érintett lakossagi
Ugyfelek korében jelentés a bankszamlak elektronikus elérését biztositd szolgaltatas aranya,
ezért az értesités elektronikus Uton torténd elérhetdségére kivan térekedni. Ezzel kapcsolatosan
felhnivom a hitelintézet figyelmét, hogy azon szamlatulajdonosok esetében, akik fizetési
szamlajuk eléréséhez nem rendelkeznek elektronikus kapcsolattal, papir alapon kell biztositania
az MNBr. 7. § (6) bekezdésében eldirt értesités (7) bekezdés szerinti megkiildését.



A hitelintézet azzal, hogy a fedezet hianya miatt nem teljesitett hatosagi atutalasokrol nem
értesitette a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatojat, megszegte az MNBr. 7. § (6)
bekezdésének az elbirasat, tovabba azzal, hogy a fedezet hianya miatt visszautasitott fizetési
megbizasokrol a természetes személy szamlatulajdonosokat nem legkésobb a fizetési megbizas
atvételét, illetéleg a sorbaallitas idotartamanak lejartat koveté munkanapon, hanem csak
havonta egyszer, bankszamla kivonaton értesitette, megszegte az MNBr. 7. § (7) bekezdésének
az elgirasat.

3. A hitelintézet a jelentés 3. pontjaban rogzitettek szerint a fedezethianyos fizetési megbizasokat
az lgyfeleivel kotott keretszerz6désben rogzitett egyedi megallapodastol fiiggéen, a
szamlatulajdonos valasztasanak megfeleléen, vagy 35 nap id6tartamra sorba allitja, vagy
teljesitetlendl visszakiildi. Ugyanakkor a hitelintézet az iigyfeleivel kotott keretszerzédésben
nem allapodott meg arrdl, hogy a fedezethianyos fizetési megbizasok esetében a rendelkezésre
allé fedezet erejéig részfizetést teljesit-e vagy sem. A vizsgalt idészakban a hitelintézet tgyfelei
terhére beérkezett, felhatalmazo levélen alapuld beszedési megbizasok koziil a hitelintézet tobb
esetben Ugy teljesitett részfizetést, hogy a beszedési megbizashoz kapcsolodo felhatalmazo levél
sem tartalmazott részfizetésre vonatkozo rendelkezést. A beszedési megbizasok teljes
Osszegben, 2-2 részfizetéssel a beérkezés napjan, illetve a sorba allitas id6szakaban teljesiiltek.
A sorba allitas id6szakaban részfizetéssel teljesitett egyik megbizast a hitelintézet Ugy allitotta
sorba, hogy a fizetd féllel sem a keretszerzédésben, sem a felhatalmazo levélben nem kotott a
sorba allitasra vonatkozéan megallapodast.

A hitelintézet azzal, hogy a sorba allitasra vonatkozd, a szamlatulajdonossal kotendé
megallapodas hianyaban nem utasitotta vissza a felhatalmazo levélen alapuld beszedési
megbizasokat, megszegte az MNBr. 7. § (3) bekezdését, illetéleg részfizetés megallapodas nélkiil
torténd teljesitésével, megsértette az MNBr. 8. § (4) bekezdésének eldirasat.

4. A hitelintézet a jelentés 4. pontjaban rogzitettek szerint az iigyfeleivel kotott keretszerzddés
alapjan, a szamlatulajdonos valasztasatol filiggéen a fedezethiany miatt nem teljesithet6
csoportos beszedési megbizasokat a terhelési naptol szamitott négy munkanap id6tartamra sorba
allitja vagy sorba allitas nélkiil visszautasitja. A hitelintézet a vizsgalt idészakban egyes
csoportos beszedési megbizasokat a vallalt sorba allitasi idétartam eltelte el6tt, a fizetési
megbizas beérkezését koveté harmadik munkanap végén mar visszautasitotta. A csoportos
beszedési megbizasok egy munkanappal korabbi visszautasitasanak oka az volt, hogy a fizetési
megbizasokban a terhelés napjaként 2013. februar 9. szombat - amely a hitelintézetnél nem volt
munkanap - lett megjeldlve, és e fizetési megbizasok esetében a sorbaallitas idétartamanak
MNBr. 8. § (2) bekezdése szerinti szamitasanal a hitelintézet nem volt tekintettel arra, hogy az
MNBr. 37/A. § (1) bekezdése értelmében a kovetkez6 munkanap, 2013. februar 11. volt a
terhelési nap. A hitelintézet ezaltal megszegte az MNBr. 8. § (2) bekezdésének eldirasat.

5. A hitelintézet a jelentés 5.1. pontjaban rogzitettek szerint a munkanap zarasat kovetéen még az
adott naptari napon megnyitotta konyvelésre a kovetkez6 munkanapot a szamlavezet6
rendszerében. Ennek kovetkeztében a napnyitast kovetéen, de még az esedékesség napja elétt,
1-3 naptari nappal korabban terhelésre keriiltek a fizeté fél fizetési szamlajan az esedékesség
napjaval megegyezé értéknap alkalmazasaval a terhelési nap megjelolésével benyljtott
csoportos beszedési megbizasok, valamint a targynapi teljesitésre meghatarozott végso
benyljtasi hataridét kovetéen, elektronikus Gton benyGjtott, konverziot igényld, illetve
konverziot nem igénylé, EGT-n beliil euréban teljesitend6 atutalasi megbizasok.

E fizetési megbizasok teljesitése - figyelemmel a levelez6 bank, valamint az IG1 folyamataira - a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak a szamlajan torténd jovairassal csak az atvétel
terheléssel azonos napjatol szamitott masodik munkanapon valosult meg.

A hitelintézet a jelentés 5.2. pontjaban rogzitett, alabbiakban részletezett, fedezetlenség miatt,
sorba allitott fizetési megbizasok dsszegével még azon a napon megterhelte - a terhelés napjaval
megegyezo értéknap alkalmazasaval - a fizeté fél fizetési szamlajat, amelyen a fizetési
megbizasok teljesitéséhez sziikséges fedezet a fizetési szamlan jovairasra keriilt, azonban a
hitelintézet a fizetési megbizasokat csak a kovetkezd munkanapon tovabbitotta teljesitésre a
levelez6 bankjahoz:



e A hitelintézet a kiils6 kori rendszeres forint atutalasi megbizasokat a napkozbeni elszamolas
keretében tovabbitja a levelez6 bankjahoz, és azon keresztiil veszi igénybe a BKR
napkozbeni elszamolasi rendszerét (a tovabbiakban: 1G2). A hitelintézet a levelez6 bank
altal meghatarozott teljesitési rend szerint a napkozbeni elszamolasra (az G2 rendszerben,
illetve a levelezd6 bank szamlavezetett hitelintézeti korében, integracion belil
lebonyolitando) atutalasi megbizasokat 14 éra 30 percig kiildheti el targynapi teljesitésre.
Mindezek kovetkeztében egyes rendszeres atutalasi megbizasok esetében a teljesitéshez
sziikséges fedezet 14 ora 30 perc utan keriilt jovairasra a fizeto fél fizetési szamlajan, és az
atutalasi megbizas Osszege a fedezet jovairasat kovetéen terhelésre keriilt, a terhelés
napjaval megegyezd értéknappal, azonban a hitelintézet a fizetési miiveleteteket mar csak
a kovetkez6 munkanap els6 napkézbeni kiildésével tudta tovabbitani a levelezé bankhoz.

e A hitelintézet a vizsgalt idészakban az IG1 rendszerben teljesitendd fizetési megbizasokat
16-17 6ra kozott kildte el levelez6 bankjahoz, és ezt kbvetéen mar nem élt a levelezé bank
altal 19 oraig biztositott rendkiviili kiildési lehetoséggel. Egyes csoportos beszedési
megbizasok esetében a teljesitésiikhoz szilkséges fedezet a fizetd fél fizetési szamlajan az
utolso napkozbeni elszamolasi kor keretében, de mar a hitelintézet altal megvalédsitott IG1
kiildést kovetden keriilt jovairasra. A fizetési szamlan a korabban fedezetlen csoportos
beszedési megbizasok Osszege a fedezet jovairasanak napjan meég terhelésre keriilt a
terhelés napjaval megegyezé értéknap alkalmazasaval, azonban csoportos beszedési
megbizas Osszegét a hitelintézet csak a kdvetkezé munkanapon tovabbitotta a levelez6
bankhoz.

A hitelintézet a fenti fizetési megbizasok teljesitése soran megszegte az MNBr. 17. § (1)
bekezdésében foglalt eldirast, mivel a fizetési miveletek tovabbitasanak hitelintézet altal
alkalmazott modja miatt a fizetési megbizasok teljesiilése (azaz a fizetési miivelet Gsszegének a
kedvezményezett fizetési szamlajan torténd jovairasa) egy munkanapos késedelemmel - a
fizetési megbizas terheléssel azonos atvételét koveté masodik munkanapon - valdsult meg.

6. A jelentés 6.1. pontjaban rogzitettek szerint a hitelintézet az tigyfelei fizetési szamlaja javara
beérkez6 postai készpénzatutalasok adatait és azok fedezetét a levelezé banktol a vizsgalt
id6szakban legkésébb a 9 odra 21 perc és 11 ora 54 perc kozotti idészakban megkapta. A
hitelintézet a postai készpénzatutalasok Osszegét a sajat szamlajan tortént jovairast kovetden,
egy program manualis futtatasaval irta jova a kedvezményezettek fizetési szamlajan. A vizsgalt
idészakban a hitelintézet ligyfelei fizetési szamlajara érkezett postai készpénzatutalasok koziil a
hitelintézet a fizetési miiveletek osszegének meghatarozo tobbségét nem haladéktalanul, hanem
a fizetési miiveletek Gsszegének a sajat szamlajan tortént jovairasat kovet6 2 ora 37 perc - 4 ora
43 perc elteltével irta jova a kedvezményezettek fizetési szamlajan.

A jelentés 6.2. pontjaban rogzitettek szerint a hitelintézet a levelezé banktol a vizsgalt
id6szakban a devizakliring keretében naponta 6t alkalommal (legkésébb 9 6ra, 11 6ra 34 perc, 14
ora, 17 ora és 17 ora 30 perc idopontokig) megkapta az igyfelei fizetési szamlajanak javara
devizaban beérkezett atutalasok adatait és azok fedezetét. A hitelintézet naponta 9 6raig
meghatarozta az atvaltast igényld atutalasokhoz sziikséges devizaarfolyamot, és ezt kdvetéen azt
alkalmazta az adott munkanapon beérkezé fizetési miiveletek jovairasanal. A hitelintézet a
vizsgalt idGszakban az ligyfelei fizetési szamlajanak javara beérkezé atutalasok Osszegét a sajat
szamlajanak jovairasat kdveto 2 ora 17 perc - 7 ora elteltével irta jova.

A hitelintézet a fenti fizetési miiveletek kedvezményezett fizetési szamlajan nem haladéktalanul
torténd jovairasaval megszegte az MNBr. 21. § (1) bekezdésének elGirasat.

7. A jelentés 7.1. pontjaban rogzitettek szerint a hitelintézet a vizsgalt idészakban a hitelintézeten
beliil teljesitett csoportos atutalasi megbizas (a tovabbiakban: belsé kori fizetési miivelet,
amikor a fizet6 fél és a kedvezményezett fizetési szamlajat a hitelintézet vezeti) tébb mint 35
szazalékanak az Osszegét a fizet6 fél fizetési szamlajanak megterhelését kovetéen csak 1 6ra 34
perc, illetve 1 6ra 56 perc elteltével irta jova a kedvezményezett fizetési szamlajan.

A jelentés 7.2. pontjaban rogzitettek szerint a hitelintézet a belsé kori csoportos beszedési
megbizasok Osszegét a kedvezményezett fizetési szamlajan gylijtve egy 6sszegben, naponta egy
alkalommal irta jova. A teljesitett csoportos beszedési megbizasok esetében a jelen Hatarozat 5.
pontjaban részletezett, a banki munkanapot megel6zé naptari napon torténé napnyitas miatt a
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hitelintézet mar a csoportos beszedési megbizasban megjelolt terhelési napot megel6z6é napon -
a fizetési megbizasban megjelolt terhelési napnak megfelelé értéknap alkalmazasaval -
elvégezte a fizetd fél fizetési szamlajanak terhelését. Azonban a kedvezményezett fizetési
szamlajan a jovairast egy munkanappal késébb végezte el, mint amikor a fizetési mivelet
osszegével megterhelte a fizet6 fél fizetési szamlajat.

A hitelintézet azzal, hogy a hitelintézeten beliil teljesitend6é csoportos atutalasi megbizasok
esetében a fizetd fél fizetési szamlajanak a megterhelését kovetben a fizetési miivelet Gsszegét
nem haladéktalanul bocsatotta a kedvezményezett rendelkezésre, valamint azzal, hogy a
hitelintézeten beliil teljesitett csoportos beszedési megbizasok esetében a terhelést és a
jovairast nem azonos munkanapon végezte el, megszegte az MNBr. 21/B. §-anak elgirasat.

8. A hitelintézet jelentés 8. pontjaban rogzitettek szerint a hatosagi atutalasi megbizas és az
atutalasi végzés sorba allitasarol, illetve az arra teljesitett fizetésrdl, részfizetésrél a fizet6
felet bankszamlakivonaton értesiti a fizetési megbizas adattartalmanak kozlésével. Azonban a
hitelintézet nem minden Ugyfelének készit napi gyakorisaggal a fizetési szamlaja forgalmarol
kivonatot. Ezaltal a hitelintézet havi szamlakivonat-készités esetén nem értesitette a hatdsagi
atutalasi megbizas és az atutalasi végzés (rész)teljesitésérdl, illetve sorba allitasarol a
teljesitéssel, illetve a sorba allitassal egyidejlileg a fizetd fél szamlatulajdonost.

A hitelintézet a nyilatkozataban jelezte, hogy a jelentés 2.2. pontjaban emlitett hianyossaghoz
hasonloéan, a hianyossag megsziintetése soran tekintettel lesz arra, hogy jellemzéen az érintett
lakossagi ligyfelek korében jelentés a bankszamlak elektronikus elérését biztosito szolgaltatas
aranya, ezért az értesités elektronikus Uton torténé elérhetéségére kivan torekedni. Ezzel
kapcsolatosan felhivom a hitelintézet figyelmét, hogy azon szamlatulajdonosok esetében, akik
fizetési szamlajuk eléréséhez nem rendelkeznek elektronikus kapcsolattal, biztositani kell papir
alapon az MNBr. 31. § (5) bekezdésében elgirt értesités megkiildését.

A hitelintézet az azonnali értesités megkiildésének a hianyaban megszegte az MNBr. 31. § (5)
bekezdésének az elbirasat.

A fenti szabalyszegésekre tekintettel, az MNBtv. 25. § (1) és (4), valamint az MNBtv. 26. §-anak (1)
bekezdése alapjan a hitelintézettel szemben hataridé kitlizése mellett — a jogszeri miikodés
helyreallitasa céljabol — a rendelkezé részben foglaltak szerint az ott megjelolt kotelezettségek
teljesitésére torténd felhivasrol és birsag kiszabasarol dontottem. Az intézkedések meghozatalakor
a hitelintézet terhére értékeltem, hogy az MNBr. tiz elGirasat megszegte, és a szabalyszegések
kozill a jelen Hatarozat indokolasanak (a tovabbiakban: indokolas) 2., 4., 5., 7. és 8. pontjai
esetében rendszerbe épitetten, az indokolas 6. pontjaban emlitett esetben pedig rendszeresen,
nagyszamu fizetési miivelet tekintetében kovette el. Az intézkedés meghozatalakor silyosbito
koriilményként értékeltem még, hogy az MNBr. hitelintézet altal megszegett elbirasai egy kivétellel
mar hosszabb ideje (2009. november elsejétél) hatalyban voltak, és a hitelintézet a jelentésre tett
nyilatkozata szerint mar korabban tudott rendszerei hibas miikodésérél - ezaltal a hitelintézet
jogsérté magatartasa rosszhiszemiinek is mindsil -, azonban azon hibak megsziintetése érdekében,
amelyek az indokolas 2., 4., 6., 7. és 8. pontjaiban emlitett szabalyszegéseket okoztak, a jegybanki
helyszini ellendrzés elvégzéséig nem tett lépéseket. A hitelintézet terhére értékeltem tovabba,
hogy az indokolas 5. pontjaban emlitett, nagyszam( fizetési megbizas esetében a fizetési
megbizasok Osszegével mar az esedékességet megelézden 1-3 naptari nappal korabban megterhelte
a fizeté fél fizetési szamlajat, aminek kovetkeztében az MNBr-ben eldirt teljesitési hataridé
folyamatos megsértése mellett korlatozta a fizetd fél egyéb iranyl rendelkezési jogosultsagat a
fizetési megbizas Osszege felett, valamint azt, hogy az indokolas 6. pontjaban emlitett postai
készpénzatutalasok tobb mint 96 szazalékat késedelmesen irta jova. A birsag 0Osszegének
meghatarozasa soran a hitelintézet javara értékeltem, hogy a helyszini ellenérzést kovetéen a
jelentésre tett nyilatkozata szerint a jegybanki ellendrzés altal megallapitott szabalyszegések
megsziintetése érdekében mar tett lépéseket, illetéleg az indokolas 2. és 5. pontjaiban emlitett
szabalyszegéseket mar részben megsziintette. A birsag Osszegének meghatarozasakor figyelembe
vettem tovabba a hitelintézet orszagos pénzforgalomban betoltott csekély szerepét, valamint azt,
hogy a hitelintézet az ellen6rzés soran egyiittmiikodé magatartast tanUsitott, a szabalyszegésekkel
az egyes ugyfeleknek okozott jelentés egyedi kar nem volt megallapithato, és az elkovetett
szabalyszegések els6 alkalommal keriiltek megallapitasra.

Jelen hatarozatomat az MNBtv. hivatkozott rendelkezései és 25.8 (8) bekezdése valamint 26.§8 (1)
bekezdése, tovabba az MNBtv. 23. §-a alapjan alkalmazando, a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és
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szolgaltatas altalanos szabalyairol szoldé 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 71. § (1)
bekezdése, 72. § (1) bekezdése, 100. § (1) bekezdés a) pontja és (2) bekezdése, 109. § (1) bekezdés
a) pontja, 124. § a) pontja, 125. § (1) és (2) bekezdése, 126. § (1) bekezdés a) pontja, 127. § (1)
bekezdése, és 129. §-a, tovabba a polgari perrendtartasrol szold 1952. évi lll. torvény 330. § (2)
bekezdése, 331. §-a, 332. § (2a) bekezdése, 338. § (1), (2) bekezdése alapjan hoztam meg.

A fellebbezés jogat, illetve a birosagi feliilvizsgalat lehetdségét az MNB tv. 24. § (6) bekezdése zarja
ki, illetve biztositja.

Jelen hatarozatom a Ket. 73/A. § (1) bekezdés c) pontja és (3) bekezdése értelmében a kozlés
napjaval jogeros.

Dr. Matolcsy Gyorgy
a Magyar Nemzeti Bank elnckének
nevében és felhatalmazasa alapjan

dr. Balog Adam dr. Nagy Réza
alelnok féigazgato



