A Magyar Nemzeti Bank H-PIF-1-B-8/2018 szamu hatarozata a CIB Bank Zrt. intézkedések meg-

tételére és rendkiviili adatszolgaltatasra kotelezése, valamint birsag kiszabasa targyaban

A CIB Bank Zrt.-nél (székhelye: 1027 Budapest, Medve utca 4-14.; a tovabbiakban: Hitelintézet) lefolytatott hatdsagi
ellenérzési eljaras megallapitasaira tekintettel, a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-

9.; a tovabbiakban: MNB) a nevében eljaré Pénziigyi Stabilitasi Tandcs utjan a kovetkezé

HATAROZATOT

hozza:

kotelezi a Hitelintézetet, hogy 2018. junius 30-ig teljesitse és azt kdvetéen folyamatosan biztositsa

a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasardl szolé 2009. évi LXXXV. térvény (a tovabbiakban: Pft.) 3. § (2) bekezdésére
tekintettel, a Pft. 8. § (2) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy a fogyasztonak és a mikrovallalkozasnak
minGsilé Ggyfelei tekintetében a Pft. 10. § (1) bekezdés e) pont ec) alpontjaban foglalt, a fizetd felet terheld, a
Pft. 45. §-aban meghatdrozott felel§sségi szabalyokra vonatkozd, a pénzforgalmi szolgdltatas nyujtasardl szélo
megallapodas (a tovabbiakban: keretszerz6dés) megkotését megel6z6 tajékoztatasi kotelezettségének egyértel-
mden, kozérthet6en és pontosan tesz eleget;

a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel, a Pft. 17. § (4) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy a fogyaszto-
nak és a mikrovallalkozasnak minGsilé egyéni vallalkozo Ggyfelei tekintetében az ,, A CIB Bank Zrt. CIB INTERNET
ALAPU ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO KULONOS UZLETSZABALYZATA FOGYASZTOK ES EGYENI
VALLALKOZOK RESZERE” cim( dokumentumban (a tovabbiakban: Elektronikus KUSZ) az ,,Okos értesitések Szolgal-
tatds” mint a keretszerz6dés egy részének altala torténd felmonddsdara — az lgyfél keretszerz6désben foglalt ko-
telezettségének sulyos vagy ismételt megszegése esetét kivéve — legalabb 2 hénapos felmondasi id6t kot ki;

a Pft. 26. § (1) bekezdés a) pontjanak valé megfelelés érdekében, hogy a kedvezményezett pénzforgalmi szolgal-
tatdjaként tajékoztatja Ggyfeleit a keretszerz&désen alapulé fizetési miivelet teljesitését kovetben a fizetési mu-
velet és a fizet6 fél kedvezményezett altali beazonosithatdsagat lehetévé tevd hivatkozasrdl, valamint a fizetési
mivelettel tovabbitott egyéb informacidkrdl;

a Pft. 34. §-dra tekintettel, a Pft. 43. § (2) bekezdésének és 45. § (3) bekezdésének valé megfelelés érdekében, a
fogyaszténak és a mikrovallalkozasnak minésilé tgyfelének a jovda nem hagyott fizetési m(ivelet helyesbitése
irdnti kérelme esetére azon kdvetelmény érvényesilését, amely szerint a készpénz-helyettesits fizetési eszkoz
hasznalata 6nmagaban nem bizonyitja, hogy a fizet6 fél csalard mddon jart el, vagy a fizetési m(iveletet jova-
hagyta, vagy a Pft. 40. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott kotelezettséget szandékosan vagy sulyosan gon-
datlanul megszegte, ez esetben a Hitelintézetnek kell bizonyitania, hogy az tgyfél csalard mdodon jart el, vagy a
Pft. 40. § (1) és (2) bekezdésében meghatdrozott kotelezettségét szandékosan vagy sulyosan gondatlanul meg-
szegte, tovabb3d, hogy a Hitelintézet csak akkor mentesil a Pft. 45. § (1), (2) és (4) bekezdése szerinti felelGssége
aldl, ha bizonyitja, hogy a jova nem hagyott fizetési mivelettel 6sszefliggésben keletkezett kart a fizet6 fél csalard
maodon eljarva vagy a Pft. 40. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott kotelezettségeinek szandékos vagy sulyo-
san gondatlan megszegésével okozta;



5.

a Pft. 44. § (1) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatdjaként —kivéve,
ha az adott helyzetben észszerl okbdl az ligyfél csaldsara gyanakszik, és ezen okrdl irasban tajékoztatja az MNB-t
—a jova nem hagyott fizetési mivelet teljesitése esetén azutan, hogy tudomast szerzett vagy tajékoztattak a ma-
veletrdl haladéktalanul, de legkésébb az ezt kévet§ munkanap végéig megtériti a fizets fél részére a jéova nem
hagyott fizetési mivelet 0sszegét, és helyredllitja a fizetési szamla tekintetében a megterhelés el6tti allapotot
azzal, hogy a jévairas értéknapja nem lehet kés6bbi, mint az a nap, amikor a jéva nem hagyott fizetési mivelet
teljesitése megtortént, és a Pft. 34. §-dra tekintettel, figyelemmel a Pft. 45. § (3) bekezdésére, amely szerint a
Hitelintézet csak abban az esetben mentesiil a Pft. 45.§ (1), (2) és (4) bekezdése szerinti felel6ssége aldl, ha bizo-
nyitja, hogy a jova nem hagyott fizetési mivelettel 6sszefiiggésben keletkezett kart a fizetd fél csalard mddon
eljarva vagy a Pft. 40. § (1) és (2) bekezdésében foglalt kotelezettségét szandékos vagy sulyosan gondatlan meg-
szegésével okozta;

a pénzforgalom lebonyolitasardl sz616 35/2017. (XII. 14.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNBr.) 11. § (5) bekez-
désének valé megfelelés érdekében, hogy a fizetd fél szamldjat vezetd pénzforgalmi szolgaltatoként a hatdsagi
atutaldsi megbizas sorbadllitasakor az értesitést a hatdsagi atutaldsi megbizas hozza torténé beérkezésével azonos
maodon kiildi meg a kedvezményezettnek;

az MNBr. 20. § (2) bekezdésének és 21. § (1) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgdltatéjaként a forintban, euréban és mas EGT-allam pénznemében beérkez6 fizetési miivelet
Osszegének a sajat szamlajan tortént jovairasat kovetGen a fizetési mlvelet 6sszegét haladéktalanul értéknappal
latja el, és oly mddon irja jéva a kedvezményezett fizetési szamlajan, hogy azzal a kedvezményezett azonnal ren-
delkezni tudjon, tovabba nem alkalmaz késébbi jovairasi értéknapot a kedvezményezett fizetési szamlajan annal
a munkanapnal, mint amikor a fizetési mivelet 6sszegét a sajat szamlajan jovairtak;

az MNBr. 20. § (3) bekezdésének és 23. §-anak valé megfelelés érdekében, hogy ha a kartyabirtokos fizetd fél és
a kedvezményezett kozott a betéti fizetési kartyaval kezdeményezett fizetési mivelet lebonyolitasa a Hitelinté-
zetnél mint pénzforgalmi szolgaltatdnal torténik, a terhelést és a jovairast azonos értéknappal teljesiti, tovabba az
MNBr. 17. § (2) bekezdésében foglalt teljesitési hatarid6 figyelembevételével a fizet6 fél fizetési szamlajanak a
megterhelését kovetben a fizetési mlvelet 6sszegét haladéktalanul értéknappal latja el és a kedvezményezett
rendelkezésére bocsatja;

a fizetési szamla valtasardl sz6lé 263/2016. (VIII. 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Fszvr.) 7. § e) pontjanak
valé megfelelés érdekében, hogy a Hitelintézet Ugyfele altal Uj szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltatonal kezde-
ményezett fizetési szamla valtas esetén, az Uj szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltatd felkérésének kézhezvételét
kovetéen —amennyiben azt a felkérés tartalmazza —, mint a korabbi szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltatd a fize-
tési szamlat megsziinteti a fizetésiszamla-szerz6désben felmondasi idd kikotése hianyaban a meghatalmazasban
megjeldlt napon, felmondasi id6 kikdtése esetén a megjeldlt naptdl szdmitottan a felmondasi id6 leteltekor,
amennyiben a fogyasztd a fizetésiszamla-szerz&dést az Fszvr. 4. § (1) bekezdés e) pontjadban meghatarozottaknak
megfelel6en felmondta, és nincs tovabbi fennallé kotelezettsége az adott fizetési szamla tekintetében, valamint a
Hitelintézet az Fszvr. 7. § a), b) és d) pontjaban meghatdrozott feladatait teljesitette.

rendkivili adatszolgaltatas keretében elGirja a Hitelintézet szdmara, hogy a hatarozat rendelkezé része I. pontjaban
foglalt kotelezettségek teljes kor( teljesitésének igazoldsa céljabdl 2018. augusztus 15-ig

1. azlil, 1.2, 1.4, és L5. pont tekintetében dokumentumokkal aldtamasztott médon szamoljon be a megtett
intézkedésekrdl (pl. médositott Uzletszabalyzat);

2. az l.5. pont tekintetében kiildjén meg 5 db kiilonb6z6, fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak mindsiilé Ggy-
fele véletlenszer(ien kivalasztott, 2018. julius hénapban az tgyfél altal jéva nem hagyott vagy jovahagyott, de
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hibasan teljesitett, fizetési kartyaval kezdeményezett fizetési mlvelet helyesbitését tartalmazoé szamlakivona-
tat, vagy amennyiben nem kerilt sor helyesbitésre, az elutasitas indokolasat tartalmazé valaszlevelet és a
hozza kapcsolddo bizonyitékokat (dokumentaciot);

3. azl.3.ésl.6.-1.8. pont tekintetében kiildje meg a 2018. jalius hénapra vonatkozdan az 535-3/2017 iktatészamu
dokumentumbekéré levél mellékletében részletezett PIF18, PIF21, PIF32, PIF33, PIF38 és PIF39 kddu adattab-
lakat;

4. azl.9. pont tekintetében kiildje meg a 2018. julius honapban kezdeményezett fizetési szamlavaltasairdl sz6lo
nyilvantartasat, az olyan esetekben, ahol elutasitdsra kerilt a szamlavaltds keretein beliil a fizetési szamla
megszlintetése, Ugy az elutasitas indokat is.

A Hitelintézet a rendkivili adatszolgdltatasi kotelezettségét az MNB Pénzligyi infrastruktirak igazgatdsag részére az
MNB ,,Elektronikus Rendszer Hitelesitett Adatok Fogadasahoz”, illetve , Kihelyezett Adatkild6 Program” megnevezés(
rendszerein keresztiil, az 535-3/2017 iktatdszamu dokumentumbekérd levélben részletezett médon torténé megkiil-
déssel koteles teljesiteni.

Az I. és Il. pontban elGirt kotelezettségek hataridGre torténd teljesitésének elmaradasa, vagy az MNB ellen6rzési ha-
taskorébe tartozo jogszabalyok és az MNB hatdsagi hatarozatai ismételt megsértése esetén az MNB a Magyar Nemzeti
Bankrdl sz616 2013. évi CXXXIX. térvény (a tovabbiakban: MNB tv.) 75. §-a alapjan, a hitelintézetekrdl és a pénzlgyi
vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 183-198. §-a szerint tovabbi intézkedést,
kivételes intézkedést alkalmazhat, valamint ismételten birsagot szabhat ki. A birsag 6sszege az MNB tv. 76. § (1) és (2)
bekezdése értelmében szazezer forinttdl kétmilliard forintig, vagy a Hitelintézet részére megallapitott éves felligyeleti
dij (alapdij és valtozo dij 6sszege) kettGszaz szazalékaig terjedhet, ha ez utébbi 6sszeg meghaladja a kétmilliard forintot.
A Pft. fogyasztovédelmi targyu egyes rendelkezéseinek, valamint az Fszvr.-nek a megsértése esetén az MNB az MNB
tv. 88. §-a szerinti intézkedéseket alkalmazhat és az MNB tv. 89. §-dban meghatarozott 6sszegli fogyasztovédelmi bir-
sagot szabhat ki.

Ill. megallapitja, hogy a Hitelintézet a vizsgalt id6szakban

1. afogyaszténak és a mikrovallalkozasnak minGsilé ligyfelei részére a keretszerz6dés megkotését megel6z6en
nyujtando, a fizetési megbizasok terhelési napjara, valamint a devizaatutaldsi megbizas terhelési nap megjelo-
|ésével vald benyujthatdsagara mint a szolgaltatas Iényeges jellemzGi korébe tartozo adatra, valamint az tgyfél
felmondasi jogdra mint a keretszerz6dés megsziintetésére vonatkozo tdjékoztatasi kotelezettségének a 2016.
november 1-t6| hatalyos, az ,,A CIB Bank Zrt. BANKSZAMLAKRA ES FIZETESI MUVELETEKRE VONATKOZO KULO-
NOS UZLETSZABALYZATA FOGYASZTOK ES EGYENI VALLALKOZOK RESZERE” elnevezés(i dokumentumaban (a
tovabbiakban: KUSZ) nem egyértelmiien és pontosan tett eleget, ezaltal, a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel,
a Pft. 10. § (1) bekezdés b) pont ba) alpontja és f) pont fc) alpontja vonatkozasaban megsértette a Pft. 8. § (2)
bekezdését;

2. az Elektronikus KUSZ-ben a ,,CIB iizleti terminal” szolgaltatdshoz kapcsolédé dijak, jutalékok mddositdsanak
kozzétételére a mddositas hatalybalépését megel6z6 30 napos hatarid6t kotott ki, ezaltal a fogyasztonak és a
mikrovallalkozasnak minGsul6 egyéni vallalkozo ligyfelei vonatkozasaban, a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel
megsértette a Pft. vizsgalt idGszakban hatdlyban volt 15. § (1) bekezdését;

3. az Elektronikus KUSZ-ben a ,,CIB {izleti terminal” szolgaltatas mint a hatarozatlan idére kdtott keretszerzédés
egy részének altala torténd felmondasara — az Ugyfél keretszerz6désben foglalt kotelezettsége sulyos vagy is-
mételt megszegésén kiviili esetekre vonatkozdan is — hdnapnal rovidebb felmondasi id6t kotott ki, ezaltal a
fogyaszténak és a mikrovallalkozasnak minésil6 egyéni vallalkozo lGgyfelei vonatkozasaban, a Pft. 3. § (2) be-
kezdésére tekintettel megsértette a Pft. 17. § (4) bekezdését;

3/4



4. ajogiszemély létrejottéhez sziikséges nyilvantartasba mar bejegyzett vallalkozas tgyfele részére nem minden
esetben ugy nyitott pénzforgalmi szamlat, hogy az Ggyfél nyilvantartasban vald szereplését a nyilvantartast
vezet§ szervezettdl szarmazd, harminc napndl nem régebbi okirattal igazolta volna, ezdltal megsértette a Pft.
18. § (1) bekezdés a) pontjat.

IV. a Hitelintézetet 35 000 000 Ft, azaz harmincotmillié forint 6sszegl birsag megfizetésére kotelezi.

A kiszabott birsagot jelen hatdrozat joger6re emelkedését8l szamitott 30 napon belil kell az MNB 19017004-
01678000-30900002 szamu szamlajara torténd atutalassal — ,,birsag” megjeldléssel, valamint a hatarozat hivatkozasi
szamanak feltlintetésével — megfizetni.

A birsag megfizetésére meghatdrozott hataridé elmulasztasa esetén, a meg nem fizetett birsagdsszeg utan késedelmi
potlék keriil felszamitdsra, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas id6pontjaban érvényes jegybanki
alapkamat kétszeresének 365-6d (haromszazhatvanotod) része. A késedelmesen megfizetett késedelmi potlék utan
nem szamithato fel késedelmi potlék. A késedelmi potlékot az MNB fent hivatkozott szamu szamlajara kell atutaldssal
— ,késedelmi potlék” megjel6léssel, valamint a hatarozat hivatkozasi szamanak feltiintetésével — megfizetni.

A birsag dnkéntes megfizetésének elmaradasa esetén a Hitelintézet jelen hatarozatbdl eredé lejart tartozasat az MNB
a Hitelintézet ndla vezetett fizetési szamlajaval szemben, kdzvetlen kielégités Utjan hajtja be.

Az eljards soran eljarasi kdltség nem meriilt fel.

Budapest, 2018. aprilis 20.

az MNB Pénzligyi Stabilitasi Tandacsa mint a hataskor gyakorldja

Dr. Gerhardt Ferenc s.k.

statisztikaért és pénziigyi infrastrukturakért felel&s alelndk, kiadmanyozé
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