Quittner Péter
Veszélyes arazasi gyakorlat a telekommunikacios szektorban

Az elmult idészakban az energia- és élelmiszerdrak jelentés megugrdsa az dtlagos
inflacio nagymértékli megemelkedéséhez vezetett. A hazai lakossdgi telekommuni-
kdcios szolgdltatasokat nyujto vdllalkozdsok az idei évben vdltoztattak drazdsi gya-
korlatukon és az dtlagos infldciohoz indexdlo, visszatekinté dremeléseket hajtottak
végre, amely mértéke az unids dtlag és a kérnyezb orszagokban tapasztalt tobbszo-
rose volt. A magyar telekommunikdcios szolgdltatdsok vasdrlderé-paritdson mért dra
mdr 2021-ben is meghaladta az unids dtlagot, amit felerGsit az idei és a jévé évben
vdrhato tovadbbi drnévekedés. A visszatekinté drindexdlds miatt felvethetd a kérdés,
hogy az dremeléseket aktudlis kéltségnéovekedések indokoljdk-e, ami a lakossdg jo-
léte és versenyjogi szempontbdl egyardnt fontos.

A XXI. szazadban a telekommunikacios szolgaltatasok amellett, hogy alapveto la-
kossagi sziikségletet elégitenek ki, dontéen befolyasoljak a gazdasagok versenyké-
pességi lehetdségeit is. Ezen szolgaltatasok arazasa kiemelt jelentoségili kérdés. A
KSH adatai alapjan 2022-ben a haztartasok 91,4 szazaléka rendelkezett internethoz-
zaféréssel és a lakossag 83,4 szazaléka hasznalja az internetet napi szinten vagy fo-
lyamatosan. Emellett az ezer f6re jutd mobiltelefon-el6fizetések szama meghaladja
az 1400-at, azaz atlagosan mar minden lakosra jut legalabb egy el6fizetés, amivel
valamilyen formaban telekommunikacids szolgaltatast vesz igénybe. A telekommu-
nikacids szolgaltatasok arainak monitorozasa azért is fontos, mert a hazai fogyasztoi
kosar kozel 3 szazalékat, ezen bellil a piaci szolgaltatasok kozel 11 szazalékat fedi le.
Emellett az agazatot oligopol piacszerkezet jellemzi, ahol a verseny figyelése és al-
lando ellen6rzése fontos a karos piaci magatartasok kiszlirése szempontjabal.

Az idei évben a lakossagi telekommunikacids szolgaltatasokat nyujté vallalkozasok
jelentosen modositottak a korabbi arazasi gyakorlatukon, aminek kovetkeztében
a szolgaltatasok jelent6sen dragultak. Az érintett vallalatok 2022 nyaranak végén és
&szén modositottak a Lakossagi Altaldnos Szerz6dési Feltételeiket (ASZF), amelyben
a 2023-as évt6l kezd6d6en automatikus atarazasi mechanizmust, arindexalast vezet-
tek be. Az drindexdlas visszatekintd jellegl, az automatikus arvaltozds mértéke min-
alapuld visszatekintd atarazas kovetkezménye, hogy a telekommunikacids szektor
araiba olyan — az agazat m(ikddési koltségei szempontjabdl kevésbé relevans — té-
nyez6k is beépiilnek, mint az élelmiszerarak emelkedése. Igy példaul a



telekommunikacids szolgdltatasok idei év eleji aremelésének mértékét jelentés mér-
tékben meghataroztak a 40-50 szazalékkal emelkedd tejtermék és kenyér arak is.

Az uj atdarazasi gyakorlat kovetkeztében a telekommunikacids szolgaltatasok ara
hazankban nétt a legnagyobb mértékben az Eurdpai Unidban. 2023 juniusaban a
telekommunikacids szolgaltatasok ara 12,5 szazalékkal n6tt éves alapon, ami az Eu-
répai Unidban megfigyelt atlagos ndvekedés (1,2 szazalék) tébb, mint tizszerese, de
a régid atlaganal (5,1 szazalék) is majdnem két és félszer magasabb (1. dbra).

1. dbra: Telekommunikacids szolgaltatasok inflacidja 2023 juniusban és a tavalyi
éves atlagos inflacio alakulasa az Eurdpai Unid orszagaiban
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Telekommunikacids szolgdltatasok inflacidja (2023. junius) <€ Inflacié (2022. éves atlag)

Megjegyzés: HICP adatok alapjan.
Forras: Eurostat

A hazai telekommunikacios szolgaltatasok arszintje nominalisan, euréban sza-
mitva tovabbra is alacsonyabb az Eurdpai Unié atlaganal. 2021-ben az arszint no-
minalisan 27,5 szazalékkal volt alacsonyabb (2. dbra). Az Eurdpai Bizottsag legfris-
sebb felmérése alapjan a hazai nominalis arszint unids viszonylatban az alsé har-
madba, régids 6sszevetésben pedig a kozépmezdbnybe tartozik.



2. abra: Telekommunikacids szolgaltatasok arszintje az Eurdpai Unid orszagaiban
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Megjegyzés: 33 kulonboz6 kategdridju  telekommunikdciés szolgaltatds
kategorianként legolcsdbb ajanlata alapjan. A kiilonb6z6 kategdridk aggregaldsa a
vasarlderbparitas-szamitas esetében is alkalmazott EKS mddszerrel tortént.

Forrds: Eurdpai Bizottsag (DESI), Eurostat, MNB-szamitas

Azonban a vasarloer6-paritassal korrigalt arszint unios szinten mar a kézépme-
z6nyben van. Az arak nemzetkozi 6sszehasonlitasa esetén a kdzos deviza mellett ér-
demes az orszagok kozotti eltérd altalanos arszintekre is korrigalni, amit a vasarlo-
er6-paritas hasznalata tesz lehet6vé. Az eurdpai rangsorban hazank igy a 10., mig a
visegradi orszagok kézul a masodik legdragabb Csehorszag utan. A région beliil a ma-
gyar és a cseh arszint kiemelkedik, 30—40 szazalékkal haladja meg az utanuk kovet-

kez6 szlovak telekommunikacios szolgaltatasok arat.

Becsléseink alapjan — figyelembe véve az idei év eleji aremelkedést is — a hazai ar-
szint jelenleg nominalisan mar csak 21 szazalékkal marad el az unids atlagtdl, va-
sarléerd-paritassal korrigalva pedig mar 17 szazalékkal haladja meg azt. A relativ
arszint emelkedése ellenére région belili helyezésiink nominalis értelemben és va-
sarlder6-paritassal korrigalva is még valtozatlan maradhatott.



A magyar arszabasi gyakorlat jelentGsen eltér az atlagos eurdpai gyakorlattol. Ha-
zankban az egyszerre tobb telekommunikacios szolgdltatdst (példaul vezetékes in-
ternetet és kabeltévét vagy mobilbeszélgetést és mobilinternetet) tartalmazé cso-
magok unids atlaghoz viszonyitott arszintje szamottevéen magasabb, mint az 6nal-
|6an értékesitett szolgaltatdsoké (3. dbra). Ez a 48,3 szdzalékpontos kiilonbség a cso-
magok és az 6nallé szolgaltatasok arszintje kozott egyedilallé és arra utal, hogy bar
Magyarorszagon az 6ndlldan értékesitett telekommunikacids szolgdltatdsok olcsdb-
bak, viszont cserébe a hazai szolgaltatdk az Eurdpdban megszokottnal kisebb meny-
nyiségi kedvezményeket nyujtanak azoknak a vasarldknak, akik egyszerre tobb szol-

galtatast tartalmazd csomagot vasarolnak.

3. dbra: Onallé telekommunikacios szolgaltatasok és csomagajanlatok vasarléerds-
paritassal korrigalt arszintje az Europai Unid orszagaiban (2021)
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Megjegyzés: 33 kulonb6zb kategoriaju telekommunikacids szolgaltatas kategorian-
ként legolcsdbb ajanlata alapjan. A kilonb6z6 kategdriak aggregalasa a vasarlderé-
paritas-szamitas esetében is alkalmazott EKS médszerrel tortént.

Forras: Eurdpai Bizottsag (DESI), MNB-szamitas

Az unios atlagnal magasabb (vasarloer6-paritassal korrigdlt) hazai arszint a vezeték

nélkiili telekommunikacios szolgaltatasokhoz kotheto. A vezeték nélkili internet és
mobiltelefon-szolgdltatas 29,7, illetve 44,4 szadzalékkal dragabb az unids atlagnal.



Ezzel szemben a vezetékes internet és kdbeltelevizid szolgaltatasok kozel 10
szazalékkal olcsdbbak, mint az dtlagos arszint (4. dbra). A vezeték nélkili internet és
a mobilbeszélgetések vasarloerbparitassal korrigalt ara Magyarorszagon a lengyel
dijak tobb, mint kétszerese.

4. abra: Kiilonb6z6 telekommunikacids szolgaltatasok vasarloerd-paritassal korri-
galt arszintje a régioban (2021)
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Megjegyzés: 33 kilonb6z6 kategoriaju telekommunikacids szolgaltatas kategorian-
ként legolcsobb ajanlata alapjan. Az egyes csoportok az 6nallé és a csomagajanlato-
kat is tartalmazzak. A kiilonboz6 kategdriak aggregalasa a vasarlderbparitas-szamitas
esetében is alkalmazott EKS mddszerrel tortént.
Forras: Eurdpai Bizottsag (DESI), MNB-szamitas

Kiemelt fontossagu, hogy a lakossagi telekommunikacios szolgaltatasok ara az au-
tomatikus inflaciokovetés helyett a koltségekkel indokolt mértékben névekedjen.
Az automatikus, el6z6 évi inflacion alapuld aremelés nem tiikrozi a vallalatok tényle-
ges koltségemelkedését. J6 példa, hogy az egyik legnagyobb lakossagi telekommuni-
kacids szolgaltatd kozzétett gyorsjelentése alapjan a cég bevételei az idei év els6 fe-
lében 13,3 szdzalékkal, mig a m(ikodési koltségek 9 szazalékkal néttek az el6z6 év
azonos id6szakahoz képest. A masodik negyedévben tapasztalhato, nagyrészt az ar-
emelésbél szarmazo 16,5 szazalékos arbevétel-novekedés tobb, mint 70 szazaléka a



m(ikodési eredményt gyarapitotta, ami igy 2023 els6é félévében 32,3 szdzalékkal
emelkedett. A cég marcius 1-jével emelte az drait a tavalyi atlagos inflaciéval meg-
egyez6 mértékben és hasonld mértékl aremelést hajtott végre az dgazat tobbi sze-
repl6je is janudr és majus kozott.

Az automatikus atarazas helyett a szolgaltatok kozotti élénk verseny jarulhat hozza
az inflacios nyomas enyhiiléséhez és az arstabilitas mihamarabbi eléréséhez. A visz-
szatekintd arazas gyengiti a vallalatok kdzotti arverseny kialakulasanak lehet8ségét,
ezzel kedvez6tlen helyzetbe hozza a fogyasztdokat és a dezinflacids folyamatot is el-
nyujtja.



