A Magyar Nemzeti Bank H-PIF-1-B-5/2022. szamu hatarozata a Raiffeisen Bank Zrt-nél
intézkedés megtételére, rendkiviili adatszolgaltatasra kételezés, valamint birsag kiszabasa
targyaban

Targy: intézkedés alkalmazdasa és birsag kiszabasa

A Raiffeisen Bank Zrt-nél (székhely:1133, Budapest, Vaci ut 116-118.; cégjegyzékszam: 01 10 041042; a
tovabbiakban: Hitelintézet) lefolytatott ellen8rzési eljaras megallapitasaira tekintettel, a Magyar Nemzeti Bank
(székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; a tovabbiakban: MNB) a kovetkez6

HATAROZATOT
hozza:

I kotelezi a Hitelintézetet, hogy az I.1.-1.6. pont, az I.7.a) pont, 1.9., 1.12., .14 és 1.15. pont tekintetben
2022. december 31-ig, az I.7.b) és 1.7.c) pont tekintetében, valamint az I.8., 1.10., .11 és 1.13. pontok
tekintetében 2023. marcius 31-ig teljesitse és azt kovetSen folyamatosan biztositsa

1. a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasardl szélo 2009. évi LXXXV. torvény (a tovabbiakban: Pft.) 14. § (1)
bekezdés o) és p) pontjaban foglaltaknak valé megfelelés érdekében a fogyasztonak és a mikrovallalkozasnak
mingsilé Ugyfelei esetében a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasdra vonatkozé megallapodasban (a
tovabbiakban: keretszerz6dés) pontosan rogzitse a fizetd felet terheld, a Pft. 45. §-ban meghatarozott
felelGsségi szabalyokat, valamint az ligyfelet terhel8, a Pft. 42. § (1) bekezdésében meghatarozott, a jova
nem hagyott, hibasan teljesitett, vagy hibasan kezdeményezett fizetési miiveletre vonatkozo szolgaltatoi
felel&sséget azzal, hogy ne korlatozza sajat felel6sségét a karviselés mértékére vonatkozdan, tovabba a Pft.
10. § (1) bekezdés e) pont ec), ed) és ef) alpontja vonatkozasaban a Pft. 8. § (2) bekezdésének valé megfelelés
érdekében ugyanezen lgyfélkorben a keretszerz6dés megkotését megel6z6en adott tadjékoztatasi
kotelezettségének pontosan tegyen eleget;

2. a Pft. 14. § (1) bekezdés p) pontjdban foglaltaknak valé megfelelés érdekében a fogyasztdonak és a
mikrovallalkozasnak minésilé tgyfelei esetében a keretszerz6désben pontosan rogzitse a Pft. 46. §-ban
meghatarozott visszafizetési feltételeket azzal, hogy ne irjon el6 tobbletfeltételeket, korlatozva ezzel az
tgyfél szabadon felhasznalhato bizonyitékait, tovabba a Pft. 10. § (1) bekezdés e) pont ef) alpontja
vonatkozasdban a Pft. 8. § (2) bekezdésének valé megfelelés érdekében ugyanezen ugyfélkorben a
keretszerz6dés megkotését megelGz6en adott tajékoztatasi kotelezettségének pontosan tegyen eleget;

3. a Pft. 14. § (1) bekezdés q) pontjdban foglaltaknak valé megfelelés érdekében a fogyaszténak és a
mikrovallalkozasnak minGsilé tgyfelei esetében a keretszerz6désben pontosan rogzitse a szolgaltaté altal
kezdeményezett keretszerz6dés-mddositdas hatalybalépésének feltételeit, ideértve a moddositas
elfogadasaval kapcsolatos szabalyokat is;

4. a Pft. 44. § (1) bekezdésének valé megfelelés érdekében, a fizets fél fizetési szamlajat vezets pénzforgalmi
szolgaltatdként, hogy a jova nem hagyott fizetési miivelet teljesitése esetén — kivéve, ha az adott helyzetben
észszerl okbdl csalasra gyanakszik, és ezen okrdl irasban tajékoztatta az MNB-t — azutdn, hogy arrdl
tudomast szerzett vagy tadjékoztattdk, haladéktalanul, de legkés6bb az ezt koveté munkanap végéig
megtéritse a fizets fél részére a jova nem hagyott fizetési m(ivelet 6sszegét, és helyreallitsa a fizetési szamla
tekintetében a megterhelés el6tti allapotot oly mddon, hogy a jévairas értéknapja nem késébbi, mint az a
nap, amikor a jovd nem hagyott fizetési mdvelet teljesitése megtortént;

5. a pénzforgalom lebonyolitasardl sz6lé 35/2017. (XIl. 14.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNBr.) 11. § (5)
bekezdésének valo megfelelés érdekében, hogy a fizet6 fél szamlajat vezet6 pénzforgalmi szolgaltatoként a
hatdsagi atutaldsi megbizas és az atutalasi végzés hozza torténd beérkezésével azonos médon kildje meg az
értesitéseket;



10.

11.

12.

az MNBr. 17.§ (2) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy a fizets fél pénzforgalmi szolgaltatéjaként
a BKR napkozbeni tobbszori elszamolasi rendszerébe (a tovabbiakban: 1G2) kildott atutaldsi megbizasok
esetében a fizetési milivelet Gsszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak a szamldjan
legkés6bb a fizetési megbizds MNBr. 7. §-a szerinti atvételét kovets négy 6ran belll jévairasra kerlljon;

az MNBr. 21. § (1) bekezdésének valé megfelelés érdekében a kedvezményezett pénzforgalmi

szolgdltatdjaként, hogy

a) az G2 elszamolasbdl beérkezd, forintban jévairandd fizetési mivelet,

b) a forintban, eurdban és mas EGT-allam pénznemében denomindlt, konverziot igénylé deviza fizetési
muvelet és

c) avisszautasitott postai kifizetési utalvanyok jovairasa

soran a fizetési mlvelet 6sszegének a sajat szdmldjan tortént jovairasat kovetben a fizetési mlvelet 6sszegét

haladéktalanul értéknappal latja el és oly mddon irja jova a kedvezményezett fizetési szamlajan, hogy azzal

a kedvezményezett azonnal rendelkezni tudjon;

az MNBr. 23. § b) pontjanak valé megfelelés érdekében, hogy amennyiben a fizetési mivelet lebonyolitasa
a Hitelintézet altal vezetett fizetési szamlak kozott torténik (a tovabbiakban belsd kori atutalasok), akkor a
Hitelintézet az MNBr. 17. § (2) bekezdésében foglalt teljesitési hataridd figyelembevételével a fizets fél
fizetési szamlajanak a megterhelését kovetben a fizetési mlvelet 6sszegét haladéktalanul értéknappal latja
el és a kedvezményezett rendelkezésére bocsatja;

az alapszamlahoz vald hozzaférésrél, az alapszamla jellemzGirdl és dijazasardl szolé 262/2016. (VIII. 31.)
Korm. rendelet (tovabbiakban: Aszr.) 4. § (1) bekezdésében foglaltaknak valé megfelelés érdekében az
alapszamla vezetésére vonatkozo keretszerz6dés alapjan a fogyaszto altal fizetendd dijak, koltségek havi
Osszege ne haladja meg az esedékességét megel6z6 év utolsd napjan érvényes legkisebb 6sszeg( havi brutto
minimalbér 1,5%-4t, ha teljesiil, hogy az Aszr. 4. § (1) bekezdés a) és b) pontja szerinti feltétel;

a fizetési szamla valtasardl sz6l6 263/2016. (VIII. 31.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Fszvr.) 7. § d) pontjanak
valé megfelelés érdekében, hogy korabbi szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltatdként a szamlavaltdsi
meghatalmazasban megjelolt napon a fizetési szamlan fennmaradd pozitiv egyenleget atutalja az Uj
szamlavezet§ pénzforgalmi szolgaltatdnal nyitott és vezetett fizetési szdmlara;

az Fszvr. 15. § (1) bekezdés a) pontjanak valé megfelelés érdekében, hogy a szamlavaltasi szolgaltatasra
vonatkozdan a fogyasztok részére nyujtson tajékoztatdst a korabbi és az Uj szamlavezetd pénzforgalmi
szolgaltatdnak a szamlavaltasi eljaras egyes |épései soran az Fszvr. 6-12. §-aban meghatarozott szerepérdl.

az a fogyasztok részére vezetett fizetési szdmldkhoz kapcsolddd dijakrdl torténé tajékoztatds egyes
kérdéseirél sz6l6 144/2018. (VII. 13.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Fdtr.) 6. § (5) bekezdésében
foglaltaknak valé megfelelés érdekében a Dijkimutatdsban a szolgdltatdsokat az Fdtr. 1. mellékletében
meghatarozott sorrendben tiintesse fel;



13. az Unidban torténd hatdron atnyulé fizetésekrdl sz61é 2021. julius 14-i (EU) 2021/1230 eurdpai parlamenti
és tandcsi rendelet (a tovabbiakban CBPR2) 4. cikk (5) bekezdésének valé megfelelést érdekében, hogy a
Hitelintézet, mint a fizets fél pénzforgalmi szolgaltatdja havonta egyszer minden olyan hdnapban, amelyben
a fizet6 félt6l ugyanabban a pénznemben denominalt fizetési megbizast kapott, minden egyes, a Hitelintézet
altal a fizet6 fél szamara kibocsatott és ugyanazon szamlahoz kapcsolddo fizetési kartyara vonatkozdan a
fizet6 félnek a pénznemek kozoétti dtvaltds teljes, az Eurdpai Kézponti Bank (EKB) altal kiadott legfrissebb
rendelkezésre allé euro devizaarfolyamhoz képest szamitott szazalékos arrés formajaban meghatarozott
dijardl szo6lé tdjékoztatast tartalmazd elektronikus Ulzenetet kiild indokolatlan késedelem nélkil azt
kovet6en, hogy a Hitelintézet fizetési megbizast kapott ATM-b4l torténd olyan készpénzfelvételrdl vagy az
értékesités helyén torténd olyan fizetésrél, amelyet a fizet6 fél szamldjanak pénznemétdl eltérd valamilyen
unidés pénznemben denominaltak;

14. az (EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek az erds lgyfél-hitelesitésre, valamint a kozos
és biztonsagos nyilt kommunikacids standardokra vonatkozé szabalyozastechnikai standardok tekintetében
torténé kiegészitésérdl szold 2017. november 27-i (EU) 2018/389 felhatalmazason alapuld bizottsagi
rendelet (a tovabbiakban: SCAr.) 33. § (3) bekezdésének valdo megfelelés érdekében, hogy a célra rendelt
interfésszel kapcsolatos problémat haladéktalanul jelenteti az MNB-nek mint felligyeleti hatosagnak.

15. az SCAr. 19. § (2) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy az SCAr. 3. cikk (2) bekezdésében emlitett
kdnyvvizsgaldi ellenGrzés sordan értékeli és ezzel biztositja a csaldsi aranyok szdmitasanal az adatok
teljességét és pontossagat.

Il. rendkivili adatszolgaltatas keretében elbirja a Hitelintézet szamdra, hogy a hatdrozat rendelkezé része I.
pontjaban foglalt kotelezettségek teljes korli teljesitésének igazolasa céljabdl

1. azl.l.-1.4.ésazl.9.-1.15. pontok esetében dokumentummal alatdmasztott médon, az1.1.-1.4.,1.9., 1.14.
és |.15. pont esetében 2023. januar 15-ig, az 1.12. pont esetében 2023. februdr 15-ig, az1.10., .11. és 1.13.
pontok esetében pedig 2023. 4prilis 15-ig szamoljon be a megtett intézkedésekrdl;

2. az |5, 1.6. és az l.7.a) pont tekintetében 2023. februar 15-ig kildje meg 2023. janudar hdnapra
vonatkozdan a PIFO1, PIFO5 és PIF18 kédu adattablakat;

3. az I.7.b) és I.7.c) pont, tovdbbd az 1.8. pont tekintetében 2023. majus 15-ig kildje meg 2023. aprilis
honapra vonatkozdan a PIF21, PIF26, PIF33 és PIF34 kédu adattablakat.

A Hitelintézet a rendkivili adatszolgdltatast a 1165-1/2022 iktatészami dokumentumbekérd végzésben
részletezett mdadon koteles teljesiteni az MNB részére.

Az 1. és ll. pontban elGirt kotelezettségek hatdrid6re torténd teljesitésének elmaraddsa, vagy az MNB ellen&rzési
hataskorébe tartozo jogszabalyok és az MNB hatdsagi hatarozatai ismételt megsértése esetén az MNB a Magyar
Nemzeti Bankrol sz816 2013. évi CXXXIX. térvény (a tovdbbiakban: MNB tv.) 75. §-a alapjan, a hitelintézetekrdl és
a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény (a tovabbiakban: Hpt.) 183-198. §-a szerint tovabbi
intézkedést, kivételes intézkedést alkalmazhat, valamint ismételten birsagot szabhat ki. A birsag 6sszege az MNB
tv. 76. § (1) és (2) bekezdése értelmében szazezer forinttdl kétmilliard forintig, vagy a Hitelintézet részére
megallapitott éves felligyeleti dij (alapdij és valtozo dij 6sszege) kettGszaz szazalékaig terjedhet, ha ez utdbbi
6sszeg meghaladja a kétmilliard forintot.



Ill. a Hitelintézetet 52 000 000 Ft, azaz 6tvenkétmillio forint 6sszegli birsag megfizetésére kotelezi.

A kiszabott birsagot jelen hatarozat véglegessé valasatdl szamitott 30 napon beliil kell az MNB 19017004-
01678000-30900002 szamu szamlajara torténd atutalassal — ,birsag” megjeloléssel, valamint a hatdrozat
hivatkozdsi szamanak feltiintetésével — megfizetni.

A birsag megfizetésére meghatarozott hataridé elmulasztdsa esetén, a meg nem fizetett birsagdsszeg utan
késedelmi potlék keril felszamitasra, amelynek mértéke minden naptari nap utdn a felszamitds id6pontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d (haromszazhatvanotod) része. A késedelmesen megfizetett
késedelmi pdtlék utdn nem szamithato fel késedelmi pétlék. A késedelmi potiékot az MNB fent hivatkozott szamu
szamldjara kell atutalassal — ,késedelmi potlék” megjel6léssel, valamint a hatdrozat hivatkozasi szamanak
feltuintetésével — megfizetni.

Az eljaras soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

Budapest, 2022. oktéber 13.

Az MNB nevében eljaro

Dr. Patai Mihaly

Nemzetkozi kapcsolatokért, készpénzlogisztikaért, pénzigyi infrastruktirakért,
digitalizacidért és hitelosztonzésért felelés alelndk

Elektronikusan alairt irat



