Magyar Nemzeti Bank H-PIF-1-B-3/2019 szamu hatarozata a Raiffeisen Bank intézkedések
megtételére és rendkiviili adatszolgaltatasra kotelezése, valamint birsag kiszabasa

targyaban

Targy: intézkedések alkalmazasa és birsag kiszabasa

A Raiffeisen Bank Zrt.-nél (székhelye: 1054 Budapest, Akadémia utca 6.; cégjegyzékszam: 01-10-041042; a
tovabbiakban: Hitelintézet) lefolytatott ellenérzési eljaras megallapitasaira tekintettel, a Magyar Nemzeti Bank
(székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.; a tovabbiakban: MNB) a kovetkez6

hozza:

HATAROZATOT

kotelezi a Hitelintézetet, hogy

1.2.

1.3.

14.

2019. junius 30-ig teljesitse és azt kdvetben folyamatosan biztositsa

. a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szold 2009. évi LXXXV. torvény (a tovabbiakban: Pft.) 3. § (2)

bekezdésére tekintettel, a Pft. 8. § (2) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy a
mikrovallalkozasnak minGsulé tgyfelei esetében a Pft. 10. § (1) bekezdés c) pont ca) alpontjaban
meghatarozott, a Hitelintézet részére fizetend6 valamennyi jutalékra, dijra, koltségre vagy egyéb fizetési
kotelezettségre — ideértve a pénzforgalmi szolgaltatashoz kapcsolodd tajékoztatds maddjaval és
gyakorisdgaval Osszefliggé dijakat is — vonatkozd tételes, a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasara
vonatkozé megallapodas (a tovabbiakban: keretszerz6dés) megkotését megel6z6 tajékoztatasi
kotelezettségének egyértelmden, kozérthetéen és pontosan tesz eleget, tovabba ezen adatokat — a Pft.
3. § (2) bekezdésére tekintettel, a Pft. 14. § (1) bekezdés h) pontjanak valé megfelelés érdekében — a
mikrovallalkozasnak minésulé (gyfelei esetében a keretszerz6désben tételesen, egyértelmien,
kozérthetGen és pontosan rogziti;

a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel, a Pft. 15. § (1), (3) és (3a) bekezdésének valé megfelelés érdekében,
hogy a fogyasztdonak és a mikrovdllalkozdsnak minésulé ligyfelei esetében a keretszerz6dés barmely
modositasat a mddositas javasolt hatdlybalépését megel6z6en legalabb két hénappal kezdeményezi,
tovabba, hogy a mddositds hatadlybalépése el6tti napig az Ugyfél jogosult a keretszerz6dés azonnali
hatalyu és dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentes felmondasara;

a Pft. 44. § (1) bekezdésének valé megfelelés érdekében, a fizet§ fél fizetési szamlajat vezetd
pénzforgalmi szolgdltatéként, hogy a jova nem hagyott fizetési mivelet teljesitése esetén — kivéve, ha az
adott helyzetben észszerli okbdl csalasra gyanakszik, és ezen okrdl irasban tdjékoztatja az MNB-t —
azutan, hogy arrél tudomast szerzett vagy tajékoztattdk, haladéktalanul, de legkésébb az ezt kovetd
munkanap végéig megtériti a fizet6 fél részére a jova nem hagyott fizetési miivelet Gsszegét, és
helyreadllitja a fizetési szamla tekintetében a megterhelés el6tti allapotot oly mddon, hogy a jovdirds
értéknapja nem lehet késGbbi, mint az a nap, amikor a jova nem hagyott fizetési mivelet teljesitése
megtortént;

a Pft. 34. §-ara tekintettel, a Pft. 43. § (2) bekezdésének és 45. § (3) bekezdésének valé megfelelés
érdekében, a fogyaszténak és a mikrovallalkozdsnak minGsilé Ggyfelének a jova nem hagyott fizetési



mdlvelet helyesbitése iranti kérelme esetére azon kovetelmény érvényesiilését, amely szerint a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdz hasznalata 6nmagaban nem bizonyitja, hogy az tgyfél csaldrd mddon jart el,
vagy a fizetési miiveletet jovahagyta, vagy a Pft. 40. § (1) és (2) bekezdésében meghatdrozott
kotelezettséget szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegte, ez esetben a Hitelintézetnek kell
bizonyitania, hogy az ligyfél csalard mdédon jart el, vagy a Pft. 40. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott
kotelezettségét szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegte, tovabba, hogy a Hitelintézet csak
akkor mentesil a Pft. 45. § (1), (2) és (4) bekezdése szerinti felelGssége aldl, ha bizonyitja, hogy a jova
nem hagyott fizetési miivelettel 6sszefliggésben keletkezett kart a fizetd fél csalard modon eljarva vagy
a Pft. 40. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott kotelezettségeinek szandékos vagy sulyosan
gondatlan megszegésével okozta;

2. 2019. szeptember 30-ig teljesitse és azt kovet6en folyamatosan biztositsa a pénzforgalom
lebonyolitasardl sz616 35/2017. (XII. 14.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNBr.) 21. § (1) bekezdésének
valé megfelelés érdekében, a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatdjaként, hogy a forintban
beérkezé fizetési mivelet 6sszegének a sajat szamldjan tortént jovairasat kdvetGen a fizetési mivelet
Osszegét haladéktalanul értéknappal latja el, és oly mddon irja jéva a kedvezményezett fizetési
szamlajan, hogy azzal a kedvezményezett azonnal rendelkezni tudjon.

Il. rendkivili adatszolgaltatas keretében elGirja a Hitelintézet szamara, hogy a hatarozat rendelkezd része I.
pontjaban foglalt kotelezettségek teljes korli teljesitésének igazolasa céljabdl

1. azl.1.1. és1.1.2. pont tekintetében 2019. augusztus 15-ig dokumentumokkal aldtdmasztott mddon
szamoljon be a megtett intézkedésekrél;

2. az 1.1.3 és 1.1.4. pont tekintetében 2019. augusztus 15-ig kildje meg a 2019 julius havi
panasznyilvantartdsat a jéova nem hagyott fizetési muiveletekrdl, illetve 5-5 db kiilonb6z6 — az 1.4.
pont tekintetében fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak mindsiilé — lgyfele véletlenszerlien
kivalasztott, 2019. julius hoénapban az Ugyfél altal jovd nem hagyott, fizetési kartyaval
kezdeményezett fizetési mlivelethez kapcsolédd panaszanak dokumentdacidjat, az eredeti
tranzakcidt tartalmazé szamlakivonatot, valamint a jévd nem hagyott fizetési mivelet helyesbitését
tartalmazo szamlakivonatot;

3. az l.2. pont tekintetében 2019. november 15-ig kiildje meg 2019. oktéber hénapra vonatkozdan a
905-4/2018 iktatészamlu dokumentumbekérd végzésben részletezett PIF21 és PIF39 kédu
adattablakat.

A Hitelintézet a rendkivili adatszolgaltatdsi kotelezettségét az MNB Pénzigyi infrastrukturak igazgatdsag részére
az MNB ,Elektronikus Rendszer Hitelesitett Adatok Fogadasahoz”, illetve ,Kihelyezett Adatkildé Program”
megnevezésii rendszerein keresztil, a 905-4/2018 iktatdszamu dokumentumbekérd végzésben részletezett
moddon torténd megkiildéssel koteles teljesiteni.

Az 1. és ll. pontban elGirt kotelezettségek hatdridére torténd teljesitésének elmaraddsa, vagy az MNB ellenérzési
hataskorébe tartozo jogszabalyok és az MNB hatdsagi hatarozatai ismételt megsértése esetén az MNB a Magyar
Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény (a tovabbiakban: MNB tv.) 75. §-a alapjdn, a hitelintézetekrdl és
a pénziigyi vallalkozasokrdl sz61é 2013. évi CCXXXVII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 183-198. §-a szerint tovabbi
intézkedést, kivételes intézkedést alkalmazhat, valamint ismételten birsagot szabhat ki. A birsag 6sszege az MNB
tv. 76. § (1) és (2) bekezdése értelmében szazezer forinttél kétmilliard forintig, vagy a Hitelintézet részére
megallapitott éves felligyeleti dij (alapdij és valtozd dij 6sszege) kett6szaz szazalékdig terjedhet, ha ez utdbbi



O0sszeg meghaladja a kétmilliard forintot. A Pft. fogyasztovédelmi targyu egyes rendelkezéseinek megsértése
esetén az MNB az MNB tv. 88. §-a szerinti intézkedéseket alkalmazhat és az MNB tv. 89. §-aban meghatarozott
Osszegl fogyasztovédelmi birsagot szabhat ki.

IIl. megallapitja, hogy a Hitelintézet a vizsgalt id6szakban

1. afogyasztonak minGsulé lgyfelével kotott keretszerz6dés felmondasa, megsziinése esetén esetenként nem
kizarolag a keretszerz6désnek megfelel6en, ténylegesen teljesitett szolgaltatas ardnyos ellenértékére tartott
igényt, ezaltal, a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel megsértette a Pft. 17. § (6) bekezdését;

2. ajogiszemély létrejottéhez szlikséges nyilvantartasba mar bejegyzett vallalkozas ligyfele részére nem minden
esetben ugy nyitott pénzforgalmi szamlat, hogy az Ggyfél nyilvantartasban vald szereplését a nyilvantartdst
vezet( szervezettdl szarmazo, harminc napnal nem régebbi okirattal igazolta volna, ezaltal megsértette a Pft.
2018. januar 13-at megel&z8en hatdlyban volt 18. § (1) bekezdés a) pontjat;

3. a szamlavaltdsi szolgdltatdsra vonatkozd, a fogyasztdnak sz6l6 tdjékoztatds részeként a kordbbi és az Uj
pénzforgalmi szolgaltatd szerepérdl a kilfoldon vezetett fizetési szamlardl Magyarorszagon vezetett szamlara
valo szamlavaltds mint a szamlavaltasi eljarasnak a fizetési szamla valtasarol szol6 263/2016. (VIII. 31.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Fszvr.) 12. §-aban meghatdrozott Iépése tekintetében nem nyujtott tajékoztatast,
ezaltal megsértette az Fszvr. 15. § (1) bekezdés a) pontjat.

IV. a Hitelintézetet 35 000 000 Ft, azaz harmincotmillié forint 6sszeg( birsag megfizetésére kotelezi.

A kiszabott birsagot jelen hatarozat véglegessé valasatdl szamitott 30 napon beliil kell az MNB 19017004-
01678000-30900002 szamu szamlajara torténd atutalassal — ,birsag” megjeldléssel, valamint a hatdrozat
szamanak feltiintetésével — megfizetni.

A birsag megfizetésére meghatdrozott hataridé elmulasztdsa esetén, a meg nem fizetett birsagdsszeg utan
késedelmi potlék keril felszamitasra, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitds idépontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d (haromszazhatvanotod) része. A késedelmesen megfizetett
késedelmi pétlék utdan nem szamithatd fel késedelmi potlék. A késedelmi pdtiékot az MNB fent hivatkozott szamu
szamlajdra kell atutalassal — ,késedelmi potlék” megjel6léssel, valamint a hatarozat szamanak feltiintetésével —
megfizetni.

Az eljaras soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

Budapest, 2019. aprilis 2.

Az MNB nevében eljaro

Dr. Gerhardt Ferenc
statisztikaért és pénziigyi infrastrukturakért felels alelnok



