Rajki Klara*:
A leggyakoribb hibak, ami miatt félresiklik az atutalas

Tévesen adjuk meg a kedvezményezett szamlaszamadt, félreértjiik a — bankonként el-
téré — devizadtutaldsi nyomtatvdny utmutatdsdat vagy a nemzetkézi tranzakciondl
utdlag lepddiink meg a borsos kéltségeken. Es persze nagy ritkdn a bank is hibdzhat.
Az MINB pénziigyi békélteté szakembere az dtutaldsok kapcsdn a hitelintézetek és
tgyfeleik kézti leggyakoribb vitds esetek kéziil szemezgetett, s tippeket ad arra is,
hogyan elézhetjiik meg a baijt.

Szinte hétkoznapi teendd, hogy az lgyfelek forint atutalasi megbizasokat adnak
szamlavezetd bankjuknak, amelyben meghatarozzak - szlikség esetén a kdzlemény-
ben azonositd adatokat megadva -, hogy a bank a szamlajukrél kinek, milyen szam-
lara, mekkora 6sszeget utaljon at.

A megbizasokat a bankok tgyfelei jelent8s részben mar elektronikus uton, netban-
kon keresztil inditjak, igy nem kell a bankfidkot felkeresni és a megbizas megadasa
sincs id6h6z, helyhez kotve. A fizetési megbizas jovahagyasa elektronikus csatornan
minden esetben kétfaktoros, kétlépcsds ellenérzéssel torténik, a netbank belépés-
hez kért PIN kéddal és a tranzakciohoz megadott megerdsité koddal. Ez utdbbi mar
a mobil applikaciok terjedésével un. QR-kdd is lehet. A gyakori fizetési partner szam-
laadatai internetbanki sablonban is rogzithet6k, ami gyorsitja a folyamatot, s kizarja
az adatok megadasanal a tévesztések esélyét.

Az elektronikus csatornakon 2020. marcius 2-t6l a hét minden napjan, 24 éran at
rogzithet6 azonnal — néhany masodperc alatt — teljesiil6 megbizas (egy-egy azonnali
atutalds Osszege biztonsagi okokbdl egyel6re a 10 millié forintot nem haladhatja
meg). Valtozatlanul lehet8ség van olyan megbizds megadasara, amely nem azonnal,
hanem egy meghatarozott napon, az Un. értéknapon - a feldolgozas kezdetét kbvetd
4 6ran belll - teljesil. Ez a jov6beni tranzakcid példaul egy szamla érkezésekor mar
rogzithetd, azzal, hogy az a megadott napon, hataridében kerll majd terhelésre a
bankszamlan.

A forint fizetési megbizds a hagyomdanyos maddon, papiron is a szamlavezet6 banknak
akar postazva vagy egy bankfidokban torténd leadassal. A nyomtatvanyt a banknal
bejelentett aldirassal kell ellatni, amit az a megbizas szamitdgépes rendszerbe rogzi-
tése soran leellendriz. Eltérés esetén a hitelintézet - errél értesitve az ligyfelet - nem



teljesiti a kért tranzakciot. Tovabbi lehet6ség a telebanki atutalasi megbizas egy
banki tigyintézd segitségével.

A banki rendszerek a fenti megbizasok befogadasakor automatikusan vizsgdljak,
hogy a kedvezményezett szamlaszama formailag megfelel-e az elGirdsoknak (karak-
terek szamat és a beépitett ellenérz6 kddokat tudjak attekinteni). Azonban az ellen-
6rzés nem terjed ki arra, hogy a megadott szamlaszamot és tulajdonosat helyesen
tlintették-e fel, mivel ezzel az informacidval csak a kedvezményezett bankszamlajat
vezetd hitelintézet rendelkezik.

A bankok az atutalassal beérkez8 pénzdsszegeket a bankszamlaszam alapjan kony-
velik le. Ezért is nagyon fontos, hogy az atutalasi megbizast inditd tgyfél a szamla-
szam megadasakor, a tranzakcid jévahagydasa el6tt azt ismételt ellendrizze. Ha hibas
szamlaszammal rogzitették a megbizast — raadasul még a formai ellen6rzésen is at-
csuszott, mert elméletileg létezhet olyan bankszamlaszam is —, akkor a pénz egy ide-
gen bankszamla-tulajdonos szamldjara kerulhet.

Ebben az esetben célszerl a lehetd leggyorsabban a szamlavezeté bankhoz fordulni
azzal a kéréssel, hogy vegye fel a kapcsolatot a téves utalast kapott bankszamla tu-
lajdonosdaval (bankon belili utalds esetén) vagy a kedvezményezett bankkal a vissza-
utalds érdekében (bankon kivili miveletnél).

Sajnos automatikus megoldas nincs ilyenkor, ugyanis minden esetben a tévesen
megadott bankszamla tulajdonosa dont arrdl, hogy eleget tesz-e a kérésnek, s visz-
szaadja-e a kapott pénzt. Ha igen, akkor a visszautalandé 6sszegbdl valdszin(leg le-
vonja a visszautalas 6t terhel6 dijat. Amennyiben nem mikodik egylitt — és a bank-
szamla nem ,,pénzforgalmi szamla”, azaz nem vallalkozas vagy szervezet szamlaja —,
akkor lehet6ség van a kedvezményezett szamlavezet6 bankjatél elkérni a bank-
szamla tulajdonosanak nevét és cimét a felmerilt kar rendezése érdekében indi-
tandd tovabbi eljarasokhoz.

Téves utalds esetén a hitelintézeti torvény szerinti adatkozlés — amennyiben ,nem
pénzforgalmi szamlatulajdonos” nevérdl és cimérdl van szo - nem jelenti a banktitok
sérelmét. Tehat, ha a téves atutalast egy ,fizetési szamlaval” rendelkez6 magansze-
mély kapta, akkor az 6 nevét és cimét kiadhatja a bank. Ha pedig egy vallalkozas
»pénzforgalmi szamlajara” érkezett a téves utalds, akkor annak bankszamlaszama
nyilvanosan elérhet§ a cégadatok kozott.
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A Magyar Nemzeti Bank (MNB) keretein bellil m(ikodé Pénzligyi Békéltetd Testlilet
eljdrasai soran gyakran talalkozunk a megbizasok teljesitéséért felszamitott dijakkal
kapcsolatos panaszokkal is. Az lGgyfelek sokszor — a banki hirdetmények, kondicids
listak bonyolultsaga miatt — bankfidkban vagy telebankon keresztil kérnek tajékoz-
tatast az egyes koltségekrdl. Sokan viszont csak a bankszamlajuk kért tranzakcioval
és annak dijaval torténd terhelésekor szembesiilnek azzal, hogy a kapott tajékozta-
tastodl jelentdsen eltérd dijat szamitott fel a bank.

llyenkor, amennyiben telebankon keresztil tortént a tajékoztatas, a beszélgetés rog-
zitése alapjan az informacidk helyessége visszaellen@rizhetd. A bankfioki szébeli ta-
jékoztatds azonban nem rekonstrualhatd. Ebben az esetben a bank altalaban arra
hivatkozik, hogy a szerz6dés részét képezd hirdetmény szerinti dijat szamitotta fel,
amelynek megismerését az ligyfél alairasaval, vagy a megbizas megadasaval elis-
merte.

A devizaatutalasi megbizasok a forint alapuakhoz képest joval kisebb szamban for-
dulnak eld, s ezekhez nincs egységes formanyomtatvany sem. A bankok igy maguk
alakitottak ki a megbizasok teljesitéséhez sziikséges adatok alapjan a nyomtatvanyu-
kat, amelyek egymastdl akar jelentésen is eltérhetnek.

Manapsag mar altalanos, hogy devizaatutalas is a banki csatornak barmelyikén meg-
adhatd. A megbizas barmilyen devizanem( szamlarél indithatd, azonban ismerni kell
az un. IBAN-kodot, amely nem mas, mint az ligyfél sajat, illetve az atutalas cimzett-
jének (az un. kedvezményezettnek) a nemzetkdzi bankszamlaszama. Altalaban kdny-
nyebb, egyértelmibb a megbizds megaddasa, a nyomtatvanyok kitéltése, ha az at-
utalni kivant 6sszeg devizaneme megegyezik a szamla devizanemével. Ha viszont e
ketts eltér6 (pl. eurdszamlardl forintutalas), akkor az utalds 0sszegét csak az egyik
devizanemben lehet megadni, a masikat a bank az épp érvényes, aktualis arfolyam
alapjan fogja kiszamitani.

Az 6sszeg egyfeldl gy hatarozhatd meg, hogy azt a szamla devizanemében adja meg
az ugyfél, és emellett kilon csak az utalas devizanemét jeldli meg (pl. az eurészam-
larél 30 eurdnak megfeleld forintot utaljanak at, azaz a forint pontos 6sszegét csak a
teljesités soran szamitsak ki), masfeldl aszerint is, hogy az utalandd 6sszeget a ligyfél
a szamldja devizanemétdl eltéré devizanemben adja meg (pl. az eurdszamlarol
50.000 forint utaldsa, ilyenkor a bankszamldn az euréterhelést a teljesités soran sza-
mitjak ki).

3/5



A bankonként eltéré devizaatutalasi nyomtatvanyok miatt az utalds adatainak pon-
tos meghatdrozasa nagyon fontos. Helytelen kitoltés esetén el6fordulhat, hogy a
szamlardl az utalni kivant 6sszeg nem a kivant mdédon, nem a kivant devizanemben
kiszamitott 6sszeggel terhelik meg (pl. eurészamlardl az 50.000 forintnyi utalas téve-
sen 50.000 eurd terhelésként jelentkezik).

A devizaatutalasnal figyelni kell a koltségviselés modjanak kivalasztasara is, hiszen
nem mindegy, hogy melyik fél allja az atutalas terheit. Az atutalé meghatarozhatja,
hogy e koltségeket teljes egészében, részben, vagy egyaltalan nem kivanja viselni. Az
altala nem viselt koltségek természetesen a kedvezményezettet terhelik, azaz téle
fogja majd az 6 bankja levonni azokat. igy annyival kevesebb &sszeget fog megkapni
a szamldjara.

Az atutaldnak lehet6sége van csak a sajat szamlavezetd bank jutalékat (SHA) magdra
vallalni, de akar a tranzakcidban szerepld 0sszes bank jutalékat is allhatja (OUR), vagy
donthet ugy is, hogy semmilyen jutalékot nem fizet (BEN). Amennyiben nem a szamla

devizanemében torténik az utalas, a jutalékon feltil még konverzids dijat is felszamit-
hatnak.

Az utaldsi miveleteknél kiilon kategdriat jelent az Eurdpai Gazdasagi térségen (azaz
az Eurdpai Unio tagallamai mellett még Izland, Liechtenstein, Monaco, Norvégia és
Svajc) belili euréban torténd, ugynevezett SEPA-utalas. Az ezzel a fizetési mdddal
lebonyolitott eurdfizetések ,belfoldi” fizetéseknek tekintenddék, azaz az utalas dija
megegyezik a belfoldi forint atutaldséval. Fontos tudni, hogy a SEPA-atutalas esetén
a teljes 0sszeg — a kozvetitbi dijak levonasa nélkil — jut el a kedvezményezett szam-
ldjara, de mindkét fél viseli a sajat bankjanak (pénzforgalmi szolgaltatéjanak) dijat. E
fizetési mdd korszerlségét igazolja, hogy ezen atutalasoknak az inditas napjatol sza-
mitva egy munkanapon beliil teljesilnitk kell.

Legyen szd tehat barmiféle fizetési megbizasrdl, el6zetesen feltétlenil ellendrizni
kell az adatokat, még akkor is, ha bankfiokban adtak segitséget a bizonylat kitoltése-
kor. A megbizas alairasa, elkiildése utan ugyanis csakis a megadott adatok alapjan
torténhet meg a tranzakciodteljesités. A megbizas teljesitését kovetben célszerl el-
lendrizni, hogy az valéban megvaldsult-e.

Altaldnos szabdly, hogy a bank a megbizas teljesitésének megkezdése utan az utalds
osszege valamilyen okbdl nem terhel6dik a bankszamlan (mert pl. hibas, hianyos va-
lamely adat, vagy esetleg nem volt elég fedezet a teljesitéshez, netan aldiraseltérést
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észlelt a bank stb.), az a leggyorsabban a korszer(ibb csatornakbdl, azaz a netbank
vagy a telebank informacidbdl tudhatd meg (lehet6ség van a bankszamla-terhelések-
rél SMS lizenetet is kérni a banktdl).

Nagyon kicsi valdszinlséggel, de az is el6fordulhat, hogy a bank hibazik a megbizas
feldolgozasa soran. Hiaba hiszi az tgyfél, hogy a tranzakcid az elképzelései szerint
megtortént, mindaddig nem lehet biztos benne, amig arrdl valamilyen médon meg
nem gy6z8dott. A megbizas teljesitésének ellendrzésével elkeriilhetd az esetleges
kései teljesités miatt felszamitott késedelmi dijjal, kamattal kapcsolatos vita. Meges-
het, hogy tobb megbizas megadasa esetén valamelyik teljesitésére nincs elégséges
fedezet a szamlan. Ebben az esetben érdemes ismerni, hogy a szamlavezet6 bank
milyen teljesitési sorrendet vallal, mert ezzel elkeriilheté a nem teljesités minden

egyéb kovetkezménye.

Az atutalds soran tehat célszerl kiemelt figyelmet forditani arra, hogy az ligyfél el-
lendrizze le a megbizas adatait, a kedvezményezetti szamlaszamot, a devizanemet,
és kovesse figyelemmel annak teljesitését. Amennyiben azt észleli, hogy az atutalas
nem a szandékainknak megfelel6en tortént, gy haladéktalanul jelezze ezt a megbi-
zast felvevd, szamlavezet6 bankunk felé, mert bizonyos esetekben még van remény
annak korrigalasara.

* A szerz6 a Magyar Nemzeti Bankon beliil m(ik6dé Pénziigyi Békéltets Testiilet tagja

»Szerkesztett formdban megjelent vg.hu oldalon, és a Vildggazdasdgban 2020. oktdber 22-én.”
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