MNB azonosító: W11
Kitöltési előírások
Jelentés a banki pénzforgalmat érintő üzemzavarokról
Általános előírások

Részletes, szöveges adatszolgáltatás 
· minden olyan üzemzavarról, amely az ügyfelek fizetési megbízásainak teljesítésében legalább két óra fennakadást/késést okoz (pl. bankkártya rendszer leállás, BKR-be küldés késedelme vagy elmaradása),

· ezen túlmenően minden olyan üzemzavarról is, amely a VIBER-be küldendő, valamint a VIBER-ben már teljesített fizetési megbízások feldolgozásában a normál üzletmenetben szokásoshoz képest legalább félóra fennakadást/kiesést okoz,

· a BKR üzletszabályzat szerinti Rendkívüli Küldési Szakasz igénybevételének okáról,
· az MNB által jóváhagyott VIBER üzemidő hosszabbítási kérelem hátteréről (pl. az érintett belső folyamatok, rendszerek, a kérelem oka) , illetve
· amennyiben az adatszolgáltató az MNB VIBER-monitor szolgáltatását is igénybe veszi, akkor a VIBER monitoring funkció fél óra időtartamnál hosszabb leállásáról.

MNB által jóváhagyott üzemidő-hosszabbítási kérelem esetén az adatszolgáltatási kötelezettség minden kérelmezőre vonatkozik. Amennyiben a hitelintézeti körbe tartozó, ugyanakkor elszámolásforgalmat működtető szervezet saját elszámolásforgalmi rendszere tagjának kérésére kérelmezi a VIBER üzemidő-hosszabbítást az MNB-nél, az elszámolásforgalmat működtető szervezet köteles az adatszolgáltatást benyújtani. 
Amennyiben az elszámolásforgalmat működtető szervezetnek az adott eseményhez kapcsolódóan „W08” és „W11” jelű adatszolgáltatási kötelezettsége is keletkezik, akkor elegendő a „W08” jelű adatszolgáltatási kötelezettségének eleget tennie.

Nem kell jelenteni:
· az MNB-nél felmerülő probléma miatti VIBER krízishelyzetből adódó késést,
· az MNB-nél felmerülő probléma miatti VIBER-monitor szolgáltatás-kiesést,

· a GIRO Zrt.-nél vagy MNB-nél felmerülő probléma miatti BKR krízishelyzetből adódó késést,
· az ügyfelek számára előzetesen bejelentett, tervezett üzemszünetet.
Az adatszolgáltatásnak tartalmaznia kell:

· az adatszolgáltató cégnevét, címét, az adatszolgáltatást kitöltő személy nevét, szervezeti egysége nevét, telefonos elérhetőségét.

· az üzemzavar által érintett szolgáltatásokat, banki folyamatokat és rendszereket, 

· az érintett tranzakciók típusát, darabszámát és összértékét
· az üzemzavar dátumát és kezdőidőpontját (óra:perc), 
· az üzemzavar észlelésének módját, dátumát és kezdőidőpontját (óra:perc), 
· az üzemzavar elhárításának dátumát és időpontját (óra:perc); amennyiben az üzemzavar több lépésben hárult el és fokozatosan oldódott meg, azt is részletezni kell,

· a fennakadás/késedelem időtartamát (óra:perc),

· az üzemzavar bekövetkezésének az okát; amennyiben ez utóbbi nem ismert, az ok feltárása érdekében tett intézkedéseket, 
· az ügyfelek részére történő rendelkezésre állásra gyakorolt hatását,
· az ügyfelektől esetlegesen már beérkezett ügyfélpanaszok darabszámát

· az okozott egyéb következményeket,
· a tervezett további lépéseket,
· a hasonló helyzet elkerülésére tett intézkedéseket,
· (ha értelmezhető az eseményre) az ügyfelek kárpótlásának tervezett módját, valamint az esetlegesen már kifizetett kártalanítás összegét.
