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 I.
RÉSZVÉTELI FELHÍVÁS
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II.

Feladatleírás összefoglalása
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III.

SZERZŐDÉSTERVEZET
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Ajánlatkérő tájékoztató jelleggel már a részvételi dokumentációban ismerteti azt a szerződéstervezetet, melyet az eljárás ajánlati szakaszában a tárgyalásokon kiinduló pontnak tekint. Ajánlatkérő felhívja részvételi jelentkezők/ajánlattevők figyelmét, hogy a szerződéstervezet egyes pontjai a tárgyalások alapján változhatnak, illetve ajánlatkérő biztos benne, hogy változni is fognak, hiszen a cél olyan szerződéses feltételek kidolgozása, melyek biztosítják, hogy ajánlatkérő a legmegfelelőbb szerződéses feltételek mellett kössön szerződést a nyertes ajánlattevővel. Ajánlatkérő ezúton is felhívja a figyelmet, hogy a tárgyalásos eljárást a Kbt. 124. § (2) bekezdésének d) pontja alapján folytatja le. Ezen eljárási fajta indoka, hogy a szolgáltatás összetettsége (komplexitása) és bonyolultsága miatt, a szerződés valamennyi feltételét nem lehet előre olyan pontossággal meghatározni, amely lehetővé tenné nyílt vagy meghívásos eljárás keretében a legkedvezőbb ajánlat kiválasztását. Tekintettel arra, hogy az ajánlattevők vélhetően eltérő műszaki megoldás alapján fogják felvázolni a feladatok elvégzését – amely módszertanok/műszaki megoldás ajánlatkérő igényeihez igazítása nem lehetséges egy egyoldalú szakmai leírás alapján –, így az ajánlattevők ajánlatának ismeretében, valamint az ajánlattevőkkel folytatott tárgyalások eredményeképpen lehet véglegesen kialakítani a teljesítés feltételeit, időbeli és pénzügyi ütemezését, valamint az ehhez kapcsolódó szerződést biztosító mellékkötelezettségek részletes feltételeit.

Az ajánlatkérő felhívja ugyanakkor a részvételre jelentkezők figyelmét a Kbt. 100. §-ának (2) bekezdésére, mely szerint a részvételi szakasz célja az, hogy az ajánlatkérő megvizsgálja a jelentkezők szerződés teljesítésére való alkalmasságát, illetve alkalmatlanságát. 

Ennek megfelelően az eljárás első, részvételi szakaszában semmilyen formában nincs mód akár szakmai, akár pénzügyi vagy egyéb jellegű ajánlattételre. Amennyiben a részvételre jelentkező az eljárás részvételi szakaszában ajánlatot tesz, az a Kbt. 114. § (1) bekezdésének b) pontja értelmében a részvételi jelentkezés érvénytelenségét eredményezi, így felhívjuk a részvételre jelentkezők figyelmét arra, hogy a jelentkezés összeállítása, megszövegezése során fokozottan vegyék figyelembe a Kbt. idézett rendelkezéseit. A Kbt. idézett rendelkezése azt is jelenti, hogy a részvételi szakaszban a szerződéstervezettel kapcsolatban semmiféle észrevétel nem tehető, bármilyen észrevétel megtételére kizárólag az ajánlati szakaszban van lehetőség az ajánlati dokumentációban megfogalmazottak szerint. A szerződéstervezet kétnyelvű (angol-magyar) verzióját ajánlatkérő az ajánlati dokumentációban adja közre.

IV.

a RÉSZVÉTELI JELENTKEZÉSHEZ csatolandó dokumentumok és nyilatkozatminták

A RÉSZVÉTELI JELENTKEZÉSHEZ csatolandó dokumentum- és nyilatkozatminták

A részvételi jelentkezésnek – a részvételi felhívással és a részvételi dokumentációval összhangban, illetőleg az azokban foglalt kivételekkel - mindenképpen tartalmaznia kell a következő dokumentumokat az ITT FELSOROLTAK SZERINTI SORRENDBEN:

1. Fedlap és Tartalomjegyzék;

2. Felolvasó lap [1. sz. melléklet];

3. Információs adatlap [2. sz. melléklet]; 

4.
Nyilatkozat a Kbt. 104. §. (1) bekezdés alapján [3. sz. melléklet];
5.
Az alvállalkozókról és erőforrást nyújtó szervezetekről szóló nyilatkozat [Kbt. 104. § (4) bekezdés szerinti nyilatkozat 4. sz. melléklet];

KIZÁRÓ OKOKKAL KAPCSOLATOS NYILATKOZATOK ÉS IGAZOLÁSOK

6.
Részvételi jelentkező nyilatkozata a kizáró okokról [Kbt. 60-61. §] [5. sz. melléklet] [részvételi felhívás III.2.1. pont];

7.
A részvételi jelentkezőnek – a részvételi jelentkezések bontásának időpontjához képest – 60 napnál nem régebbi cégkivonata, vagy 60 napnál nem régebbi cégkivonatról készített másolat;

8.
A részvételi jelentkező cégjegyzésre jogosultja(i)nak aláírási címpéldánya(i), vagy annak másolata;

9.
Szükség szerint a közbeszerzés értékének 10%-át meghaladó mértékben igénybe venni kívánt alvállalkozó nyilatkozata és igazolásai a kizáró okok fenn nem állásáról [5. sz. melléklet];

Megj: A nyilatkozat és igazolások kapcsán a részvételre jelentkezőre vonatkozó szabályok irányadók. 

10.
Szükség szerint a részvételre jelentkező részére erőforrást nyújtó szervezet nyilatkozata és igazolásai a kizáró okok fenn nem állásáról [5. sz. melléklet];

Megj: A nyilatkozat és igazolások kapcsán a részvételre jelentkezőre vonatkozó szabályok irányadók. 

Pénzügyi és gazdasági alkalmassági követelmények igazolása

11.
Nyilatkozat a számlavezető pénzintézet(ek)ről [6. sz. melléklet] [részvételi felhívás III.2.2. a) pont];

12.
Számlavezető pénzintézet igazolása;

13.
A 2009. és 2010. évek

· számviteli jogszabályok szerint elkészített beszámolójának és könyvvizsgálói jelentésének benyújtása a kiegészítő mellékletekkel együtt (amennyiben a részvételre jelentkező letelepedése szerinti ország joga előírja a számviteli jogszabályok szerinti beszámolójának közzétételét és könyvvizsgálatra kötelezett). Vagy 

· számviteli jogszabályok szerint elkészített beszámolójának benyújtása és nyilatkozat arról, hogy a 2009., 2010. évek számviteli beszámolója a letelepedés szerinti ország számviteli előírásainak megfelel (amennyiben a részvételre jelentkező letelepedése szerinti ország joga előírja a számviteli jogszabályok szerinti beszámolójának közzétételét és könyvvizsgálatra nem kötelezett). Vagy 

· számviteli beszámolójáról nyilatkozat, miszerint a számviteli beszámoló a letelepedés szerinti ország számviteli előírásainak megfelel (amennyiben a részvételre jelentkező letelepedése szerinti ország joga nem írja elő a számviteli jogszabályok szerinti beszámolójának a közzétételét) [részvételi felhívás III.2.2. b) pont];

14.
Előző három évben (2008., 2009. és 2010.) elért, a közbeszerzés tárgya (portfólió kezelő rendszerre előfizetés nyújtása) szerinti éves nettó árbevételéről szóló nyilatkozat, attól függően, hogy a részvételre jelentkező mikor jött létre, illetve mikor kezdte meg tevékenységét, amennyiben ezek az adatok rendelkezésre állnak [részvételi felhívás III.2.2. c) pont] [7. sz. melléklet];

MŰSZAKI ÉS SZAKMAI ALKALMASSÁGI KÖVETELMÉNYEK IGAZOLÁSA

15.
Az előző legfeljebb három év (2008-2010) legjelentősebb portfólió kezelő rendszer előfizetésére vonatkozó szolgáltatásainak ismertetése (legalább az ellenszolgáltatás összegének, vagy a korábbi szolgáltatás mennyiségére utaló más adat, továbbá a teljesítés idejének, a szerződést kötő másik félnek és a referencia ellenőrzésére szolgáló kontaktszemély megjelölésével) [Kbt. 67. § (3) bekezdés a) pont] [8. sz. melléklet] [Részvételi felhívás III.2.3) a) pont]

Részvételi jelentkező(k), 10 % fölötti alvállalkozó(k) a Kbt. 67. § (3) bekezdés a) pontjának esetét a Kbt. 68. §-ának (1) bekezdésében meghatározottak szerint kötelesek igazolni.

-
A d)/1. pontban jelölt referenciát részvételi jelentkező (vagy a közbeszerzés értékének 10 %-át meghaladó mértékben igénybe venni kívánt alvállalkozó) a Kbt. 68. §-ának (1) bekezdésében meghatározottak szerint kötelesek igazolni.

-
A d)/2. pontban jelölt referenciát részvételi jelentkező (vagy a közbeszerzés értékének 10 %-át meghaladó mértékben igénybe venni kívánt alvállalkozó) a Kbt. 68. §-ának (1) bekezdésében meghatározottak szerint kötelesek igazolni oly módon, hogy cégszerűen nyilatkozik a részvételi jelentkező által gyártott rendszert használó intézményi ügyfelek számáról és a nyilatkozatában tetszőlegesen megnevez 10 intézményt név szerint.

-
A d)/3. pontban jelölt referenciát részvételi jelentkező (vagy a közbeszerzés értékének 10 %-át meghaladó mértékben igénybe venni kívánt alvállalkozó) a Kbt. 68. §-ának (1) bekezdésében meghatározottak szerint kötelesek igazolni oly módon, hogy a kezelt vagyon mértékét nem szükséges feltüntetni a nyilatkozatban, azt ajánlatkérő közvetlenül ellenőrzi a részvételi jelentkező által megadott kapcsolattartó segítségével.
Egyéb nyilatkozatok és dokumentumok

16.
Közös részvételi jelentkezésre (ajánlattételre) vonatkozó nyilatkozat, amennyiben az fennáll (9. sz. melléklet);

1. sz. melléklet

FELOLVASÓ LAP

Részvételre jelentkező neve: .....................................................................................

Székhelye (lakóhelye): .............................................................................................

Telefon/Telefax: .....................................................................................................

E-mail cím: ............................................................................................................
A közbeszerzés tárgya:

Portfólió-kezelő rendszer bevezetése és előfizetés nyújtása a Magyar Nemzeti Bankban a devizatartalék eredményesebb kezelése érdekében.
Eljárás elnevezése: Portfolió kezelő rendszer előfizetése (KBE/126/2010)
…………….., 2011. ……………………….

……………………………..

cégszerű aláírás

2. sz. melléklet

INFORMÁCIÓS ADATLAP
Általános információk: (részvételre jelentkező/közös részvételre jelentkező/10% feletti alvállalkozó /erőforrás szervezetek részéről kell kitöltve a részvételi jelentkezéshez csatolni)

	1. Cég neve:
	

	2. Adószáma:
	

	3. Pénzforgalmi jelzőszáma:
	

	4. Címe (székhelye):

	-irányítószám:
	

	- település:
	

	- utca, házszám:
	

	- telefonszám:
	

	- telefaxszám:
	

	- Központi e-mail cím:
	

	- Internet (URL) cím:
	

	5. Címe (levelezési címe):

	-irányítószám:
	

	- település:
	

	- utca, házszám:
	

	6. Cégjegyzésre (aláírásra) jogosult személy(ek):

	- neve:
	

	- beosztása:
	

	- közvetlen telefonszáma:
	

	7. A közbeszerzési eljárásban kapcsolattartó személy(ek):

	- neve:
	

	- közvetlen telefonszáma:
	

	- telefax száma:
	

	- közvetlen e-mail címe:
	


A vállalkozás minősítése a 2004. évi XXXIV. törvény alapján

Nyilatkozat arról, hogy a kis- és középvállalkozásokról, fejlődésük támogatásáról szóló 2004. évi XXXIV. törvény alapján a vállalkozás milyen típusú vállalkozásnak minősül (kis, közép, stb.)

Mikrovállalkozás/

Kisvállalkozás/

Középvállalkozás/

Nem tartozik a tv. hatálya alá

* a nem kívánt rész törlendő

……………, 2011. ……………………….


……………………………..


cégszerű aláírás

3. sz. melléklet

Nyilatkozat a Kbt. 104. §. (1) bekezdés alapján

Alulírott …………………..………. mint a(z) ……………………….…………… (részvételre jelentkező) cégjegyzésre jogosult képviselője felelősségem tudatában

n y i l a t k o z o m,

hogy a Magyar Nemzeti Bank, mint ajánlatkérő által indított „Portfolió kezelő rendszer előfizetése (KBE/126/2010)” elnevezésű tárgyalásos közbeszerzési eljárásban részt kívánunk venni.

Tudomásul vesszük, hogy a megadott részvételi feltételek ránk, mint részvételre jelentkezőre nézve kötelező érvényűek.

Kijelentjük, hogy a Kbt. előírásait, a részvételi felhívásban és a dokumentációban foglalt valamennyi formai és tartalmi követelményt, utasítást és kikötést megismertük és megértettük a jelen nyilatkozattal elfogadjuk. A részvételi felhívás és a dokumentáció alkalmas volt arra, hogy megfelelő részvételi jelentkezést készíthessünk és részvételi jelentkezésünket ennek figyelembevételével tesszük.

Kijelentjük, hogy a részvételi jelentkezésünkben tett nyilatkozataink a valóságnak megfelelnek. 

…………….., 2011. ……………………….

……………………………
cégszerű aláírás

4. sz. melléklet

 Nyilatkozat a Kbt. 104. §. (4) bekezdés alapján

Alulírott ……………….……….. mint a(z) ………………………………………. (részvételre jelentkező) cégjegyzésre jogosult képviselője a Kbt. 105. § (1) bekezdésének a)-c) pontjában foglaltaknak megfelelően ezennel felelősségem tudatában

n y i l a t k o z o m,

hogy a Magyar Nemzeti Bank, mint ajánlatkérő által indított „Portfolió kezelő rendszer előfizetése (KBE/126/2010)” elnevezésű hirdetmény közzétételével induló tárgyalásos közbeszerzési eljárásban
I.) 10 % alatti alvállalkozók (Kbt. 71. § (1) bek. a) pontja

	A teljesítés azon része, amelyre 10 % alatti alvállalkozót kíván bevonni

(pl. fuvarozás, üzembe helyezés, stb.)
	Teljesítés mértéke

(az ajánlati ár %-ában)

	
	

	
	


Egyben nyilatkozunk, hogy jelen közbeszerzési eljárás teljesítése során nem kívánunk igénybe venni olyan 10 % alatti alvállalkozót, melyet a Kbt. 60. §-a, illetve a 61. § (1) bekezdése kizár.

II.) 10 % feletti alvállalkozók (Kbt. 71. § (1) bek. b) pontja

	A teljesítés azon része, amelyre 10 % feletti alvállalkozót kíván bevonni

(pl. szerviz-szolgáltatás, stb.)
	Alvállalkozó neve, címe
	Teljesítés mértéke

(az ajánlati ár %-ában)

	
	
	

	
	
	


III.) A szerződés teljesítéséhez erőforrást nyújtó szervezet (Kbt. 71. § (1) bek. c) pontja

	Azon erőforrás (4. § 3/E. pontja), melyet az alvállalkozónak nem minősülő szervezet biztosít 

(pl. szakember, berendezés, gépjármű, stb.)
	Erőforrást nyújtó szervezet neve, címe
	Teljesítés mértéke

(az ajánlati ár %-ában)

	
	
	

	
	
	


/Az erőforrást biztosító szervezet bevonása esetén - a kizáró okok igazolásán túl – a Kbt. 65. § (4) bekezdése szerinti okirat benyújtása is szükséges./.

IV.) A szerződés teljesítéséhez a közbeszerzés értékének tíz százalékát meg nem haladó mértékben igénybe venni kívánt – alvállalkozó (Kbt. 71. § (1) bek. d) pontja

Nyilatkozom, hogy a Kbt. 69.§ (8) bekezdését nem alkalmazom / a Kbt. 69.§ (8) bekezdését alkalmazom, ebben az esetben az
	alvállalkozó(k) neve
	címe

	
	


……………., 2011. ……………………….


……………………………..


cégszerű aláírás
Kizáró okokkal kapcsolatos nyilatkozatok és igazolások

5. sz. melléklet

Nyilatkozat

a Kizáró okok fenn nem állásáról

Kbt. 60.§ (1) bekezdés és 61.§ (1) bekezdés szerint

Alulírott ……………...……….………, mint a(z) …………………………………..… (cégnév, székhely) részvételre jelentkező / a közbeszerzés értékének 10%-át meghaladó mértékben igénybe venni kívánt alvállalkozó / a részvételre jelentkező részére erőforrást nyújtó szervezet
 cégjegyzésre jogosult képviselője – a Magyar Nemzeti Bank által indított „Portfolió kezelő rendszer előfizetése (KBE/126/2010))” elnevezésű hirdetmény közzétételével induló tárgyalásos közbeszerzési eljárásban a részvételi felhívásban és a részvételi dokumentációban foglalt valamennyi formai és tartalmi követelmény, utasítás, kikötés és leírás gondos áttekintése és elfogadása után, valamint a Kbt. rendelkezéseinek figyelembevételével - ezennel kijelentem, hogy

nem állunk a Kbt. 60.§ (1) bekezdésében és 61.§ (1) bekezdésében foglalt kizáró okok hatálya alatt. 
………….., 2011. ……………………….


……………………………..


cégszerű aláírás

6. sz. melléklet

Nyilatkozat a számlavezető pénzintézetekről

Alulírott ……………...……….………, mint a(z) …………………………………..… (cégnév, székhely) részvételre jelentkező / a közbeszerzés értékének 10%-át meghaladó mértékben igénybe venni kívánt alvállalkozó / a részvételre jelentkező részére erőforrást nyújtó szervezet
 cégjegyzésre jogosult képviselője – a Magyar Nemzeti Bank által indított „Portfolió kezelő rendszer előfizetése (KBE/126/2010)” elnevezésű hirdetmény közzétételével induló tárgyalásos közbeszerzési eljárásban
n y i l a t k o z o m,

hogy a(z) ……………………………………. kizárólagosan az alább felsorolt pénzintézet(ek)nél vezet számlát:

	Pénzintézet neve
	Számlavezető fiók címe
	Bankszámla száma

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


[E nyilatkozatot követően kell elhelyezni a Pénzintézet(ek) által kiállított igazolás(oka)t]

…………….., 2011. ……………………….

……………………………..

cégszerű aláírás
* a nem kívánt rész törlendő

7. sz. melléklet
Nyilatkozat a Kbt. 66. §. (1) bekezdés c) pontja tekintetében

Alulírott ……………………….…………, mint a(z) ………...………………..… (részvételi jelentkező) cégjegyzésre jogosult képviselője – a részvételi felhívásban és a dokumentációban foglalt valamennyi formai és tartalmi követelmény, utasítás, kikötés és műszaki leírás gondos áttekintése után – a Kbt. 66. § (1) bekezdés c) pontjában foglaltaknak megfelelően ezennel kijelentem, hogy az előző három év (2008-2010.) éves nettó árbevétele a következőképpen alakult
:

	
	2008. év

	Éves nettó árbevétel összesen: (ezer EUR)
	……………. ezer EUR

	
	2009. év

	Éves nettó árbevétel összesen: (ezer EUR)
	……………. ezer EUR

	
	2010. év

	Éves nettó árbevétel összesen: (ezer EUR)
	……………. ezer EUR


Kijelentem továbbá, hogy ugyanezen időszak alatt részvételi jelentkező tekintetében közbeszerzés tárgya szerinti (portfólió kezelő rendszerre előfizetés nyújtása) származó éves nettó árbevétel a következőképpen alakult:

	
	2008. év

	A közbeszerzés tárgyára

vetített éves nettó árbevétel: (ezer EUR)
	……………. ezer EUR

	
	2009. év

	A közbeszerzés tárgyára

vetített éves nettó árbevétel: (ezer EUR)
	……………. ezer EUR

	
	2010. év

	A közbeszerzés tárgyára

vetített éves nettó árbevétel: (ezer EUR)
	……………. ezer EUR


……………, 2011. ……………………….


……………………………..


cégszerű aláírás

MŰSZAKI ÉS SZAKMAI ALKALMASSÁGI KÖVETELMÉNYEK IGAZOLÁSA

8. sz. melléklet

Nyilatkozat
a Kbt. 67. § (3) bekezdés a) pontja tekintetében

Alulírott ……………...……….………, mint a(z) …………………………………..… (cégnév, székhely) részvételi jelentkező cégjegyzésre jogosult képviselője – a részvételi felhívásban és a dokumentációban foglalt valamennyi formai és tartalmi követelmény, utasítás, kikötés és műszaki leírás gondos áttekintése után – a Kbt. 67. § (3) bekezdés a) pontjában foglaltaknak megfelelően ezennel kijelentem, hogy a(z) 

…………………………………………………………….. részvételi jelentkező

előző három év (2008-2010) legjelentősebb portfólió kezelő rendszer előfizetésére vonatkozó szolgáltatásai a következőképpen alakultak:

D/1.

	Szerződő partner neve, ahol a tevékenységet végeztük
	A teljesítés ideje
	Az ellenszolgáltatás összege vagy a korábbi szolgáltatás mennyiségére utaló más adat
	A referenciát adó személy nevének és elérhetősége
	Referenciakövetelmény

[részvételi felhívás III. 2.3. a) pont]

	
	
	
	
	Portfólió kezelő rendszer előfizetésére vonatkozó szolgáltatás 2008-ban valamely jegybank vagy szuverén vagyonalap részére, legalább nettó 175 000 EUR értékben

	
	
	
	
	Portfólió kezelő rendszer előfizetésére vonatkozó szolgáltatás 2009-ben valamely jegybank vagy szuverén vagyonalap részére, legalább nettó 175 000 EUR értékben

	
	
	
	
	Portfólió kezelő rendszer előfizetésére vonatkozó szolgáltatás 2010-ben valamely jegybank vagy szuverén vagyonalap részére, legalább nettó 175 000 EUR értékben


A referenciamunkák rövid leírása a részvételi jelentkezés …….. oldalán található.

D/2.

Ezúton nyilatkozunk, hogy részvételi jelentkezés benyújtásának időpontjában az általunk gyártott rendszert használó intézményi ügyfelek száma eléri a 100-at.
Az általunk gyártott rendszert használó intézményi ügyfelek közül 10 db név szerint:

1. ………………………………………………………………..

2. ………………………………………………………………..

3. ………………………………………………………………..

4. ………………………………………………………………..

5. ………………………………………………………………..

6. ………………………………………………………………..

7. ………………………………………………………………..

8. ………………………………………………………………..

9. ………………………………………………………………..

10. ………………………………………………………………..
D/3.

	Szerződő partner neve, ahol a tevékenységet végeztük
	A teljesítés ideje
	A referenciát adó személy nevének és elérhetősége
	Referenciakövetelmény

[részvételi felhívás III. 2.3. a) pont]

	
	A részvételi jelentkezés benyújtásának időpontja
	
	A részvételi jelentkező által gyártott rendszer felhasználója, amely intézmény révén a részvételi jelentkező által gyártott rendszeren kezelt vagyon eléri az 50 milliárd EUR-t.

	
	A részvételi jelentkezés benyújtásának időpontja
	
	A részvételi jelentkező által gyártott rendszer felhasználója, amely intézmény révén a részvételi jelentkező által gyártott rendszeren kezelt vagyon eléri az 50 milliárd EUR-t.

	
	A részvételi jelentkezés benyújtásának időpontja
	
	A részvételi jelentkező által gyártott rendszer felhasználója, amely intézmény révén a részvételi jelentkező által gyártott rendszeren kezelt vagyon eléri az 50 milliárd EUR-t.


Jelen nyilatkozatot a Magyar Nemzeti Bank, mint ajánlatkérők által a „Portfolió kezelő rendszer előfizetése (KBE/126/2010)” elnevezéssel megindított tárgyalásos közbeszerzési eljárásban, a részvételi jelentkezés részeként teszem.

…………….., 2011. ……………………….

……………………………..

cégszerű aláírás
9. sz. melléklet

NYILATKOZAT

közös részvételi jelentkezések benyújtása vonatkozásában

A Magyar Nemzeti Bank részvételi felhívást tett közzé az alábbi közbeszerzési eljárás megindítására.

A beszerzés elnevezése: „Portfolió kezelő rendszer előfizetése (KBE/126/2010)”
A(z) …………………………………………………...………..…... (cégnév, székhely), valamint a(z) ………………………………….…………………… (cégnév, székhely) a Kbt. 70. §.-ának (3) bekezdése figyelembe vételével közösen nyújtunk be részvételi jelentkezést.

Egymás közötti és külső jogviszonyunkra a Polgári Törvénykönyv 337. §.-ában és 338. §.-ában foglaltak irányadóak.

Közös akarattal ezennel úgy nyilatkozunk, hogy a közös részvételre jelentkezők képviseletére, a nevükben történő eljárásra ………………………………………. teljes joggal jogosult.

……………., 2011. …………………..

	…………………………………….

(cégszerű aláírás)
	…………………………………….

(cégszerű aláírás)


V.

ÚTMUTATÓ A RÉSZVÉTELRE JELENTKEZŐK RÉSZÉRE

A RÉSZVÉTELI JELENTKEZÉSSEL kapcsolatos főbb tartalmi és formai követelmények

A. Általános információk

Ajánlatkérő adatai

Ajánlatkérő neve:
Magyar Nemzeti Bank (MNB)

Ajánlatkérő címe:
1054 Budapest, Szabadság tér 8-9.

Ajánlatkérő telefonszáma:
+36 (1) 428-2600/2649

Ajánlatkérő telefaxszáma:
+36 (1) 428-2556

Ajánlatkérő e-mail címe:
 kozbeszerzes@mnb.hu

Döntés az eljárás megindításáról

Az Ajánlatkérő Magyar Nemzeti Bank döntött arról, hogy a közbeszerzésekről szóló 2003. évi CXXIX. törvény (továbbiakban: Kbt.) 22.§ (1) bekezdés g) pontja szerinti Ajánlatkérőként lefolytatja az „Portfolió kezelő rendszer előfizetése (KBE/126/2010)” elnevezésű tárgyalásos közbeszerzési eljárást.
1. Ajánlatkérőnek jelen Részvételi dokumentációkiadásával az a célja, hogy Kbt. alapelveinek, és rendelkezéseinek figyelembe vételével minél inkább elősegítse részvételi jelentkezők részére a sikeres jelentkezést. Ezen cél elérése érdekében, az Részvételi felhívás előírásai mellett a jelen dokumentáció nyújt eligazítást a közbeszerzési eljárásban részt venni kívánó részvételi jelentkezők részére. Az Részvételi dokumentáció IV. Fejezete (Útmutató a részvételi jelentkező részére) a lebonyolításra kerülő közbeszerzési eljárás kronológiai sorrendjében kíván segítséget nyújtani részvételi jelentkezőknek a részvételi jelentkezésük elkészítéséhez.
2. Ajánlatkérő felhívja részvételi jelentkezők figyelmét, hogy részvételi jelentkezőknek az részvételi Felhívásban és a részvételi dokumentációban meghatározott tartalmi és formai követelményeknek megfelelően kell részvételi jelentkezését elkészítenie és benyújtania. A részvételi felhívásban, illetve dokumentációban nem érintett kérdésekben a Kbt. előírásai szerint kell eljárni.
3. Jelen részvételi dokumentáció a részvételi felhívást kiegészítő információkat tartalmazza. Erre figyelemmel, abban az esetben, ha az részvételi felhívás és a jelen részvételi dokumentáció valamely rendelkezése között eltérés, illetőleg ellentmondás lenne, részvételi jelentkezőnek a részvételi felhívásban foglaltakat kell követniük.

B. Kiegészítő tájékoztatás

4. Részvételi jelentkezők a Kbt. 112. §-a alapján a részvételi felhívásban, illetőleg a részvételi dokumentációkban foglaltakkal kapcsolatban írásban kiegészítő tájékoztatást kérhetnek Ajánlatkérőtől a részvételi határidő lejárta előtt legkésőbb 8. napig. Az írásbeli kiegészítő tájékoztatás iránti kérést az részvételi felhívás I.1) pontjában meghatározott elérhetőségekre, azaz Ajánlatkérő ott megadott címére küldött levélben vagy telefaxon, és egyidejűleg szerkeszthető elektronikus formátumban a kozbeszerzes@mnb.hu e-mail címre kell eljuttatni.

Ajánlatkérő hangsúlyozni kívánja, hogy a kiegészítő tájékoztatás kizárólag írásban kérhető, így nem áll módjában szóban felvilágosítást adni az eljárással kapcsolatban.
Ajánlatkérő felhívja részvételi jelentkezők figyelmét, hogy a kiegészítő tájékoztatás szükséges esetben a részvételi felhívásban, illetőleg dokumentációban foglaltakat – azokat nem módosítva – értelmezi, kiegészíti, erre figyelemmel részvételi jelentkezőknek a részvételi jelentkezésük összeállításánál a kiegészítő tájékoztatásban foglaltakra is figyelemmel kell lenniük. 

Ajánlatkérő ezúton külön felhívja részvételi jelentkezők figyelmét, hogy a kiegészítő tájékoztatásként adott válaszokat nem csak annak a részvételi jelentkezőnek küldi meg akitől a kiegészítő tájékoztatás iránti kérdés érkezett, hanem azt valamennyi részvételi jelentkezőnek megküldi!

C. A részvételi jelentkezések elkészítése

6. Az részvételi felhívás szerint az eljárás és a részvételi jelentkezés nyelve a magyar vagy az angol. Erre figyelemmel részvételi jelentkezőknek részvételi jelentkezésüket magyar vagy angol nyelven kell benyújtani. Az eredetileg nem magyar vagy angol nyelvű okiratokról a részvételi jelentkezésben egyszerű magyar vagy angol nyelvű fordítást kell csatolni. Ajánlatkérő kizárólag a magyar vagy angol nyelvű iratokat veszi figyelembe, így a fordításból eredő esetleges eltérés esetén is a magyar vagy angol nyelvű dokumentum az irányadó. Az Ajánlatkérő fenntartja magának a jogot, hogy az eredetileg nem magyar vagy angol nyelvű irat esetén a nem magyar vagy angol nyelvű okiratokról készült nem hiteles fordítást ellenőrizze. Ilyen esetben, ha az eredeti dokumentum és a fordítás között eltérés van, akkor a részvételi jelentkezés érvénytelen.

7. Részvételi jelentkezőknek részvételi jelentkezését úgy kell megadnia, hogy az megfeleljen a Kbt. 104. §. (1)-(4) bekezdésében foglaltaknak. A részvételi jelentkezést a részvételi felhívásban, illetőleg a részvételi dokumentációban meghatározott tartalmi és formai követelményeknek megfelelően kell elkészíteni és benyújtani. Az eljárás során bármilyen határidő elmulasztása jogvesztő és a részvételi jelentkezés érvénytelenségének jogkövetkezményét vonja maga után.
8. Közös részvételre jelentkezés esetén a részvételi jelentkezéshez csatolni kell a közös részvételre jelentkezők cégszerűen aláírt, kötelező érvényű szándéknyilatkozatát, illetve a közös részvételi jelentkezést benyújtó részvételre jelentkezők által kötött megállapodás eredeti vagy közjegyző által hitelesített másolati példányát, a felek közötti képviselet kérdéseire, valamint az ajánlatban kötelezően vállalandó egyetemleges felelősségvállalásra és a feladatmegosztásra kiterjedően. Az ajánlatkérő már az eljárás részvételi szakaszában felhívja a közös részvételre jelentkezők figyelmét a részvételi felhívás III.1.3) pontjában foglaltakra.

Az ajánlatkérő ezúton felhívja a részvételre jelentkezők figyelmét a Kbt. 130. §-ának (7) bekezdésére is, mely szerint az ajánlattételre felhívott jelentkezők – az eljárás második, ajánlattételi szakaszában – közösen nem tehetnek ajánlatot.

9. A részvételi jelentkezésnek – a részvételi felhívással és a részvételi dokumentációval összhangban - mindenképpen tartalmaznia kell a jelen részvételi dokumentáció III. fejezetében felsorolt dokumentumokat az ott közöltek szerinti sorrendben. 

10. Ajánlatkérő hangsúlyozni kívánja, hogy részvételi jelentkezőknek nemleges tartalom esetén is nyilatkoznia kell a Kbt. 71. (1) bekezdésének a)-d) pontjában foglalt körülményekről, azaz a közbeszerzés értékének tíz százalékát meg nem haladó mértékben igénybe venni kívánt alvállalkozó(k)ról, a közbeszerzés értékének tíz százalékát meghaladó mértékben igénybe venni kívánt alvállalkozó(k)ról, valamint a részvételi jelentkező részére erőforrást nyújtó szervezetekről. 


11. Részvételi jelentkezők a jelen dokumentációban szereplő nyilatkozatmintákat vagy azok tartalmával teljes körűen megegyező nyilatkozatmintákat kötelesek tehát alkalmazni, azaz cég- és egyéb adataikkal megfelelően kitölteni, cégszerűen, vagy meghatalmazással rendelkező meghatalmazott által aláírni – figyelembe véve a Kbt. 63. §-a által a nyilatkozattételre előírt szabályokat – és a részvételi jelentkezés részeként becsatolni. A részvételi jelentkezések összeállításának megkönnyítése érdekében Ajánlatkérő – bizonyos, az részvételi felhívásban benyújtásra előírt nyilatkozatok tekintetében – a jelen dokumentáció részeként nyilatkozatmintákat bocsát részvételi jelentkezők rendelkezésére. Amennyiben tehát a dokumentáció nyilatkozatmintát tartalmaz valamely nyilatkozatra, a nyilatkozatot a minta - vagy annak tartalmával teljes körűen megegyező nyilatkozat - szerint kell megtenni, a részvételi felhívás és a dokumentáció alapján megfelelően kitölteni és azt cégszerűen vagy szabályszerű meghatalmazással rendelkező meghatalmazott által aláírva – a Kbt. által előírt esetekben pedig közjegyző által hitelesített aláírással ellátva – a részvételi jelentkezés részeként benyújtani. 
Olyan igazolások, illetőleg nyilatkozatok tekintetében, melyekre a részvételi dokumentáció nem tartalmaz nyilatkozatmintát, a részvételi jelentkezők az igazolásaikat, nyilatkozataikat az részvételi felhívás, a részvételi dokumentáció, valamint a Kbt. által megkövetelt formában kötelesek megtenni.
12. Amennyiben a részvételre jelentkező bemutatni kívánt árbevételei, referencia értékei nem vagy nem teljesen EUR-ban jelentkeznek, úgy szükséges az EUR-ra történő átszámítás, az összehasonlíthatóság és a jelentkezési feltételeknek történő megfelelés megállapításának érdekében. 
A nem EUR-ban jelentkező 7. sz. melléklet szerinti éves árbevétel adatok, és a 8. sz. melléklet D/1. pontjában szereplő éves referenciamunkák EUR-ban kifejezett értékét a kapcsolódó MNB hivatalos devizaárfolyamok alapján számítható keresztárfolyamok adott évre vonatkozó éves átlagos értéke alapján kérjük meghatározni. 

A 8. sz. melléklet D/2. pontjában szereplő kezelt vagyon nem EUR-ban kifejezett értékét az Ajánlatkérő a részvételi jelentkezési határidő napján érvényes kapcsolódó MNB hivatalos devizaárfolyamai alapján számítja át EUR-ra.

Az MNB hivatalos devizaárfolyamok forrása: http://www.mnb.hu/
D. A részvételi jelentkezések benyújtása

13. A részvételi jelentkezések elkészítésével és benyújtásával kapcsolatban felmerülő összes költséget, kockázatot részvételi jelentkezőnek kell viselnie. Az eljárás lefolytatásától vagy kimenetelétől függetlenül Ajánlatkérő semmiféle módon nem tehető felelőssé vagy kötelessé ezekkel a költségekkel kapcsolatban. Az Ajánlatkérő felhívja a részvételi jelentkezők figyelmét, hogy a részvételi jelentkezés elkészítésekor szükséges lehet ügyvéd vagy hivatalos közbeszerzési tanácsadó igénybevételére.

A futárszolgálat útján feladott részvételi jelentkezéseket az Ajánlatkérő csak akkor tekinti az részvételi határidőn belül benyújtottnak, ha annak kézhezvételére a részvételi határidő lejártáig sor kerül. A részvételi jelentkezés, illetve az azzal kapcsolatos küldemények elvesztéséből eredő kockázat a részvételi jelentkezőt terheli.

A részvételi jelentkezéseket a részvételi felhívásban megadott címre közvetlenül kell benyújtani a részvételi határidő lejártáig.

Ajánlatkérő a részvételi jelentkezések benyújtásával kapcsolatban felhívja a figyelmet a Kbt. 114. § (1) bekezdésének a) pontjára, mely szerint a részvételi jelentkezés érvénytelen, ha azt a részvételi felhívásban meghatározott részvételi jelentkezési határidő lejárta után nyújtották be.

Ajánlatkérő tájékoztató jelleggel már a részvételi dokumentációban ismerteti azt a szerződéstervezetet, melyet az eljárás ajánlati szakaszában a tárgyalásokon kiinduló pontnak tekint. Ajánlatkérő felhívja részvételi jelentkezők/ajánlattevők figyelmét, hogy a szerződéstervezet egyes pontjai a tárgyalások alapján változhatnak, illetve ajánlatkérő biztos benne, hogy változni is fognak, hiszen a cél olyan szerződéses feltételek kidolgozása, melyek biztosítják, hogy ajánlatkérő a legmegfelelőbb szerződéses feltételek mellett kössön szerződést a nyertes ajánlattevővel. Ajánlatkérő ezúton is felhívja a figyelmet, hogy a tárgyalásos eljárást a Kbt. 124. § (2) bekezdésének d) pontja alapján folytatja le. Ezen eljárási fajta indoka, hogy a szolgáltatás összetettsége (komplexitása) és bonyolultsága miatt, a szerződés valamennyi feltételét nem lehet előre olyan pontossággal meghatározni, amely lehetővé tenné nyílt vagy meghívásos eljárás keretében a legkedvezőbb ajánlat kiválasztását. Tekintettel arra, hogy az ajánlattevők vélhetően eltérő műszaki megoldás alapján fogják felvázolni a feladatok elvégzését – amely módszertanok/műszaki megoldás ajánlatkérő igényeihez igazítása nem lehetséges egy egyoldalú szakmai leírás alapján –, így az ajánlattevők ajánlatának ismeretében, valamint az ajánlattevőkkel folytatott tárgyalások eredményeképpen lehet véglegesen kialakítani a teljesítés feltételeit, időbeli és pénzügyi ütemezését, valamint az ehhez kapcsolódó szerződést biztosító mellékkötelezettségek részletes feltételeit.

Az ajánlatkérő felhívja ugyanakkor a részvételre jelentkezők figyelmét a Kbt. 100. §-ának (2) bekezdésére, mely szerint a részvételi szakasz célja az, hogy az ajánlatkérő megvizsgálja a jelentkezők szerződés teljesítésére való alkalmasságát, illetve alkalmatlanságát. 

Ennek megfelelően az eljárás első, részvételi szakaszában semmilyen formában nincs mód akár szakmai, akár pénzügyi vagy egyéb jellegű ajánlattételre. Amennyiben a részvételre jelentkező az eljárás részvételi szakaszában ajánlatot tesz, az a Kbt. 114. § (1) bekezdésének b) pontja értelmében a részvételi jelentkezés érvénytelenségét eredményezi, így felhívjuk a részvételre jelentkezők figyelmét arra, hogy a jelentkezés összeállítása, megszövegezése során fokozottan vegyék figyelembe a Kbt. idézett rendelkezéseit. A Kbt. idézett rendelkezése azt is jelenti, hogy a részvételi szakaszban a szerződéstervezettel kapcsolatban semmiféle észrevétel nem tehető, bármilyen észrevétel megtételére kizárólag az ajánlati szakaszban van lehetőség az ajánlati dokumentációban megfogalmazottak szerint. A szerződéstervezet kétnyelvű (angol-magyar) verzióját ajánlatkérő az ajánlati dokumentációban adja közre.
Ajánlatkérőtől a benyújtott részvételi jelentkezések nem igényelhetők vissza, azokat Ajánlatkérő bizalmasan kezeli és a Kbt. 7. §-ának (2) bekezdése alapján őrzi meg.

14. A részvételi jelentkezések benyújtásának módja:

A részvételi jelentkezést 3 példányban (1 eredeti és 2 másolat), a cégjegyzésre jogosult(ak) által cégszerűen aláírva és minden lapon szignálva, folyamatos lapszámozással, egybefűzve vagy összekötve, valamint 1 db elektronikus formában (CD-n mellékelve) kell benyújtani. Az elektronikus formátum alatt ajánlatkérő a teljes eredeti részvételi jelentkezés .pdf, vagy .tif formátumú szkennelt változatát érti. A fájl mérete legfeljebb 5 MB lehet. Amennyiben a méretkorlát miatt a részvételi jelentkezés egy 5 MB-s fájl méretét meghaladja, ebben az esetben 5 MB-os fájlrészletekben kell a részvételi jelentkezést elektronikusan benyújtani. Amennyiben az eredeti példány egyértelműen nem beazonosítható, az ajánlatkérő az eredeti felirattal ellátott/1. számú példányt tekinti eredetinek. Ha az eredeti példány és a CD melléklet között eltérés mutatkozik az eredeti példány az irányadó. Amennyiben az eredeti és a másolati példányok között eltérés tapasztalható, az eredeti példány tartalma tekintendő irányadónak. A részvételi jelentkezés borítólapján kérjük feltüntetni a részvételi jelentkező(k) nevét, székhelyét és az eljárás megnevezését [Portfolió kezelő rendszer előfizetése (KBE/126/2010)]. Az ezt követő oldal legyen a tartalomjegyzék, majd a Felolvasólap. A részvételi jelentkezés összeállítását lehetőleg a részvételi dokumentáció nyilatkozatminták fejezetében található sorrend szerint kell megtenni.

A részvételi jelentkezést tartalmazó lezárt csomagot a Magyar Nemzeti Bank Központi beszerzésének címezve kell benyújtani és jól olvashatóan rá kell írni: „Portfolió kezelő rendszer előfizetése (KBE/126/2010), csak a bizottság által bontható fel!”, továbbá fel kell tüntetni részvételi jelentkező(k) nevét és székhelyét.

A részvételi jelentkezés átvételéről ajánlatkérő átvételi elismervényt ad. 

E. A részvételi jelentkezések bontása

15. A részvételi jelentkezések bontásával kapcsolatos eljárás:

A részvételi jelentkezések felbontásának helye: Az ajánlatkérő a bontási eljárást a részvételi jelentkezések leadásának helyén kezdi meg, majd a Magyar Nemzeti Bank “A” épületének (1054 Budapest, Szabadság tér 8-9.) 221. sz. helyiségében folytatja.

A részvételi jelentkezések felbontásánál jelenlévő személyekre a Kbt. 110. § (2) bekezdése irányadó. Az érintett személyek vegyék figyelembe, hogy az épületbe való bejutás biztonsági okokból csak személyi igazolvány vagy útlevél bemutatásával lehetséges és 5-10 percet igénybe vehet. Kérjük a részvételi jelentkezőket, hogy belépőkártyát lehetőség szerint még 10:00 órát megelőzően az „A” épületben kérjenek.

A részvételi jelentkezések felbontásakor az ajánlatkérő ismerteti a részvételre jelentkezők nevét, címét (székhelyét, lakóhelyét). Erre figyelemmel az ajánlatkérő kéri, hogy a részvételre jelentkezők ezen adatokat a felolvasólapon egyértelműen tüntessék fel.

A részvételi jelentkezések felbontásáról és ismertetéséről Ajánlatkérő jegyzőkönyvet készít, melyet a részvételi jelentkezések bontásától számított öt napon belül megküld valamennyi részvételi jelentkezőnek. A jegyzőkönyv minimálisan a következőket tartalmazza: az részvételi jelentkezők nevét, címét.
F. Hiánypótlás

16. Az ajánlatkérő felhívja a részvételre jelentkezők figyelmét arra, hogy a részvételi felhívás szerint a részvételi jelentkezésekkel kapcsolatban teljes körben biztosít lehetőséget a hiánypótlásra, azaz a kizáró okokkal, az alkalmassággal kapcsolatos igazolások és nyilatkozatok, illetőleg a részvételi felhívásban, a részvételi dokumentációban a részvételi jelentkezés részeként benyújtásra előírt egyéb iratok utólagos csatolására, hiányosságaik pótlására, valamint egyéb, a részvételi jelentkezésekkel kapcsolatos formai hiányosságok pótlására.

A részvételi jelentkezések elbírálása során az esetleges hiánypótlásról az ajánlatkérő egyidejűleg, közvetlenül, írásban tájékoztatja az összes részvételre jelentkezőt, és ezen tájékoztatásban (hiánypótlási felhívásban) jelöli meg a hiánypótlási határidőt, továbbá a hiányokat.

Az ajánlatkérő ezúton is felhívja a részvételre jelentkezők figyelmét a Kbt. 112. §-ának (3) bekezdésére, mely szerint a hiánypótlás során a részvételre jelentkező új közös részvételre jelentkező, illetve alvállalkozó, továbbá a Kbt. 66. § (2) bekezdése vagy a Kbt. 67. § (4) bekezdése szerinti szervezet megjelölésével és a rá vonatkozó iratokkal nem egészítheti ki a részvételre jelentkezést, azaz a hiánypótlás keretében nincs lehetőség új közös részvételre jelentkező, illetve a közbeszerzés értékének tíz százalékát meghaladó mértékben igénybe venni kívánt alvállalkozó megjelölésére. E szabályokkal összhangban a részvételre jelentkező a hiánypótlásban nem jelölhet meg olyan új szervezetet, amelynek az erőforrásaira a Kbt. 66. § (2) bekezdésében, vagy a Kbt. 67. § (4) bekezdésében biztosított lehetőséggel élve támaszkodik az alkalmassági feltételek teljesítése érdekében.

Az ajánlatkérő tájékoztatja a részvételre jelentkezőket, hogy a Kbt. 112. §-ának (6) bekezdése értelmében az ajánlatkérő – szükség esetén akár több alkalommal is – jogosult (de nem köteles) újabb hiánypótlást elrendelni.

Ajánlatkérő felhívja a figyelmet arra, hogy a hiánypótlásnak nem az a célja, hogy a jelentkezők ezen lehetőségre alapozva a hiánypótlás keretében állítsák össze részvételi jelentkezésüket. A jelentkezőknek ugyanis elsősorban a jelentkezés benyújtása során kell a megfelelő gondossággal úgy eljárniuk, hogy a kiírásnak, valamint a Kbt. rendelkezéseinek mindenben megfelelő jelentkezést nyújtsanak be. Az esetleges hiánypótlás határidejének meghatározásakor az ajánlatkérő az ajánlás ezen iránymutatásaira is figyelemmel lesz.

G. Egyéb
17. Ajánlatkérő ezúton felhívja részvételi jelentkezők figyelmét, hogy a megkötésre kerülő szerződést a Kbt. 17/C §-a alapján a honlapján köteles nyilvánosságra hozni.

18. A Kbt. 4.§ 9/A szerint hamis nyilatkozatnak minősülhetnek a részvételi dokumentáció III. részében (Nyilatkozatminták) felsorolt nyilatkozatok és dokumentumok.
Ezúton tájékoztatjuk Önöket a Munkavállalók védelméről és a munkafeltételekről informáló szervezetekről, a Kbt. 55. §-a, valamint az 1/2004. (I. 9.) FMM rendeletben foglaltak szerint:

Országos Munkavédelmi és Munkaügyi Főfelügyelőség 

[1024 Budapest, Margit krt. 85., (80) 204-292, (1) 346-9400]

Állami Népegészségügyi és Tisztiorvosi Szolgálat Fővárosi Intézete 

[1138 Budapest, Váci út 174., (1) 465-3800]

Magyar Bányászati Hivatal 

[1051 Budapest, Arany J. u. 25., (80) 204-258, (1) 269-3750]
� A megfelelő rész aláhúzandó.


� Megfelelő aláhúzandó. 


� Megfelelő aláhúzandó. 
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LICENSE AGREEMENT


to be concluded between


the Magyar Nemzeti Bank


Company Seat: 1054 Budapest, Szabadság tér 8.-9.


Tax number: 10011953-2-44


Represented by ……………..


Hereinafter referred to as: the Client,

and

………………

Company Seat: ……………


Company register number: ………………..


Tax number: ………….


Represented by: ………………


Hereinafter referred to as: the Licensor,


Hereinafter jointly referred to as: the Parties, on the date and place indicated below, under the following conditions.


Definitions


As used in this Agreement, the following terms shall have the following meanings when used in initial capital letters:

“Agreement” means this License agreement together with its appendices.


 “Data” means any data, other than Provider Data or Evaluated Data provided by Licensor to be loaded and/or stored in The SYSTEM for use solely in connection with the Software.


“Data providers” means third party providers or licensors from which Licensor obtains Provider Data for use with the SYSTEM.


“Documentation” means any instruction manual or other accompanying written materials for the Software. 


“Evaluations” means mathematically derived approximations of opinions of estimated value for miscellaneous financial instruments, as further described in section 4.4.) below. 


“Index Data” means data provided by an index service provider. 


 “Intellectual Property” means all (i) patents, patent applications, patent disclosures and inventions (whether patentable or not), (ii) trademarks, service marks, trade dress, trade names, logos, corporate names, Internet domain names, and registrations and applications for the registration thereof together with all of the goodwill associated therewith, (iii) copyrights and copyrightable works (including computer programs and mask works) and registrations and applications thereof, (iv) trade secrets, know-how and other confidential information, (v) waivable or assignable rights of publicity, waivable or assignable moral rights and (vi) all other forms of intellectual property. 


“License” or “Subscription”- personal, non-exclusive, non-transferable license to use the SYSTEM and related technical and product support as outlined in the Appendices. 


“Software” means software provided in connection with the SYSTEM.


 “Subcontractor” shall mean the subcontractors enlisted by the Licensor in order to perform the Contract. Data providers shall not be regarded as subcontractors.


“Services” means the services described in 1.1.) and all related services rendered by the Licensor based on the present agreement and its appendices.


“Provider Data” means data obtained from Data providers (including Index Data) and provided by Licensor to be loaded and/or stored in the SYSTEM for use solely in connection with the Software.


“The SYSTEM” means the portfolio management system that includes the related Software, Data and Documentation and access to the Provider Data and Evaluated Data.


I.


Subject of the Agreement, the License


1.1.)

1.1.1.) Based on the present Agreement:

· Licensor undertakes to install the SYSTEM at the seat of the Client (H-1054 Budapest, Szabadság tér 8-9.), for 10 users.

· Licensor hereby grants to Client 10 personal, non-exclusive, non-transferable licenses to use the SYSTEM and related technical and product support as outlined in the Appendices. Based on the above, on the Client’s side 10 persons shall be entitled to use the SYSTEM (hereinafter referred to as: Number of Licenses) as outlined above and in the Appendices.


· Licensor undertakes to provide access to the support services (updates, patches, helpdesk service) provided by the producer of the SYSTEM.


1.1.2.) The Client shall be entitled to order – during and regarding the definite period of the Agreement laid down in section 3.1.1. - an optional number of licences up to 5 personal, non-exclusive, non-transferable Licenses, pursuant to Appendix No. 2.


The Licensor accepts that the Client orders the optional licenses always with referring to the present contract but based on an ad hoc order. 


By signing the present Agreement the Licensor states that the above option is free of any additional fees as e.g. option fee.


The Licensor accepts that the present Agreement does not establish ordering obligation for the Client in relation to the optional number of licenses laid down in the present section and the Licensor shall not enforce any claims especially damage caused by incitement claim against the Client based on this.


The modification of the number of licenses shall be subject to a preliminary conciliation between the vocational contact persons of the Parties. 


The Client shall order the optional licenses by sending a written SAP order with authorized signature to the Licensor via electronic mailing system. The order shall contain the conditions necessary for the due performance of the given service, especially the list of services ordered and the date of performance agreed previously by both parties. The ad hoc order sent complying with the above shall be after its receipt without delay confirmed by the Licensor in writing (via electronic mailing system), with authorized signature. All terms and conditions not regulated by the ad hoc order, shall be governed by the present Agreement.


1.2.) By signing the present Agreement the Client orders and the Licensor undertakes to perform activities subject to the present Agreement.


II.


License fee and payment conditions


2.1.1.) The Licensor shall be entitled to a fee, as defined below. 


The license fee for the SYSTEM is ……………….. per month, per license (the “License Fee”), will accrue from the date that the SYSTEM is installed at Client’s site (the “Commencement Date”) and will be billed in equal quarterly installments, after the performance of the Licensor’s service for the given calendar quarter. 


The License fee also includes the fee of index data.

In the event that the given license is not effective from the first day of the calendar quarter, the Licensor shall be entitled to issue its invoice also for the fragment periods.


The Licensor shall – before submitting its first invoice or before the activation of an additional license -  hand over to the Client the permission of use regarding the validity of the services by the producer of the software or by other authorized person the authorization of which is simultaneously verified.


For purposes of this paragraph, “installed at Client’s site” shall mean that the Software is installed at Client’s site and the first successful automatic update of the SYSTEM database has occurred and Client has access to such database.  


2.1.2.) The Licensor undertakes to provide the optional licenses determined in section 1.1.2.) for a monthly license fee of ……per license.

The commencement date of the additional licenses ordered by the client shall be within one calendar week after the submission of the ad hoc order by the Client. In the case of mid- invoicing period commencement, the fee shall be calculated on a proportional basis.


2.1.3.) The amount of the License fee shall not be modified during the year when this Agreement is concluded. Thereafter, the Licensor shall have the right to submit a proposal in order to adjust the license fee on 1st January of each calendar year ("the Day of Restatement”), according to the MUICP (Monetary Union Index of Consumer Prices) rate fixed by EUROSTAT (the Statistical Office of the European Communities), as follows: The License fee shall remain unchanged during the year when this License Agreement is concluded, and thereafter in each calendar year, the indexed License fee shall be applied from January 1st of each year.

Licensor agrees that according to the Hungarian public procurement regulations, the above adjustment of the License Fee requires modification of the Agreement with reference to section 303 of the Hungarian Act on Public Procurement.

If the publication of the MUICP index is stopped or the index can no longer be used, for whatever reason, an index that is the most similar to the MUICP index and, if possible, is used in the Eurozone, shall be applied.

2.1.4.) The License Fee shall include all relevant costs of the Licensor that may arise connected to the performance of the service defined in section 1.1.).


2.1.5.) In addition to the Licensor’s fee, the Licensor may not enforce any claim or demand against the Client related to the performance of the tasks undertaken in the present Agreement. 


2.2.) The Licensor shall present the invoice to the Client within 10 days from the day of acceptance of the certification of fulfillment.


2.3.) By signing the present Agreement the Licensor agrees that in the event that the Licensor issues and presents its invoice not complying with the way and deadline laid down in the Agreement, the Client shall be entitled to send back the invoice to the Licensor without settling it, and the Licensor shall be obliged to issue its invoice again, and the date of the issuance of that invoice shall not be earlier date than the day when the Client sent back the original invoice which was issued by the Licensor in a way not complying with the rules of the Agreement.

2.4.) The Licensor’s fee shall be paid by the Client to the Licensor pursuant to section 2.5.), within 30 calendar days after the issuance of the invoice by the Licensor by wire transfer to the account indicated in the invoice of the Licensor.

2.5.) The payment of the invoices shall be performed pursuant to the effective rules of payment of consideration determined in the Hungarian Act on Public Procurement, the detailed order and practical process of which is laid down in Appendix no. 4. of the present Agreement.

2.6.) The precondition of invoicing is that the Licensor has fulfilled its task subject to the present Agreement in the way prescribed by legal regulations and the present Agreement and such fulfillment has been certified by the authorized representative of the Client. 


2.7.) The Licensor shall indicate the SAP number identifying the obligation of the Costumer in the invoice. The SAP number shall be provided by the Accounting and Finance Division of the Client after the signing of the present Agreement. In case the Licensor does not indicate the Agreement number in the invoice the Client is entitled to return the invoice unpaid to the Licensor and as long as the Licensor does not send the invoice which is in conformity with the formal requirements prescribed by the legal regulations and the present Agreement to the Client; the Licensor is in delay of invoicing and this delay of Licensor excludes the simultaneous delay in payment of the Client.


2.8.) The Licensor shall issue and send its invoice to the following address: MNB Accounting and Finance Division, 1850 Budapest.


2.9.) The settlement of the invoice shall take place with reservation of all of the Client’s rights related to the deficient performance or other breach of agreement by the Licensor.


2.10.) In the case of late payment of the Client the Licensor shall be entitled to charge interest for late payment determined in section 301/A. of the Civil Code, for each payment of the delay. In the case of late payment of the Client In the case of the delay of payment exceeding 14 days attributable to the Client, the Licensor shall be entitled to bind the further performance of the service to a modification of payment conditions or suspend the performance of the service.


2.11.)  If the Licensor does not issue the invoice in conformity to the agreement, the Client shall be entitled to send the invoice back within 5 working days from its receipt and deny settlement of the invoice without the consequences of delay. In such case the Licensor is not entitled to suspend or terminate the further performance of the agreement.

2.12.) By signing the present Agreement, Licensor agrees that the Client is entitled to set off its receivables existing against the Licensor to the consideration due to the Licensor. Only those receivable may be set off, which are homogenous, expired and not contested by the Licensor.


III.


Term, termination and suspension


3.1.1.) This Agreement enters into force on XXXXXX 2011. and is concluded by the Parties for an indefinite period. Either party shall be entitled to terminate this Agreement with one hundred and twenty (120) days notice in writing to the other party. 


The effective date of termination shall be the (i) 120th day after notice of termination is given, or (ii) the date specified in the notice. 


3.1.2.) The Client shall also be entitled to reduce the Number of Licenses, at least thirty (30) calendar days before the 1st day of each calendar quarter, with a notice in writing to the Licensor. This notice terminates the Agreement regarding the number of Licenses indicated in the notice only.


The effective date of the above reduction of number of Licenses shall be the 1st day of the given calendar quarter.


The Client shall be entitled to exercise the right of reduction of number of licenses with the restriction that the total number of licenses shall not be less than 5 (five). 

3.2.) Notwithstanding the foregoing, either party may immediately terminate this Agreement on written notice to the other party in the event of 


(i) a material breach of this Agreement by the other party which is not cured within thirty (30) days after receipt of a written notice of such breach from the non-breaching party; 

(ii) any injunction, order, judgment, decree or regulatory restriction imposed upon the the other party by any government, state or other entity exercising executive, legislative, judicial, regulatory or administrative functions, that materially and adversely affects the other party’s ability to perform its obligations under this Agreement, or 

(iii) the Insolvency of the other party.

Sections that by their nature are intended to survive, shall survive termination of this Agreement.


3.3.) The Licensor may without terminating this Agreement suspend the provision of SYSTEM to Client in whole or in part until further notice with immediate effect:


(a) to test, repair, modify, maintain or improve the SYSTEM;

(b) to comply with any order, instruction or request of any government, or other competent administrative or regulatory authority;

(c) if The Licensor has reasonable cause to believe that the SYSTEM is being used fraudulently, 

(d) where, in the opinion of The Licensor, circumstances outside The Licensor’s reasonable control make such suspension necessary or desirable.

The Licensor will give Client as much notice as is reasonably practicable of any such suspension and will use its reasonable endeavors to reinstate the provision of the SYSTEM as soon as reasonably practicable.

IV.


Details of the service


4.1.) Connection


Client shall be solely responsible for the maintenance of a capability to initiate connection to Licensor's file transmission protocol (hereinafter referred to as: ftp) server for the purpose of retrieving updates via ftp, and Client shall be solely responsible for resolving all issues relating to Client’s computer systems and/or computer firewall in conjunction therewith. If Client wishes Licensor to provide remote access support via a connection to Client’s workstation(s), then Client shall be responsible for the acquisition and maintenance of an appropriate connection methodology and remote access software compatible with those used by Licensor.

Licensor shall provide support as specified in the current General terms and conditions of the Licensor (including service levels) provided to Client attached hereto as Appendix 7, as updated by Licensor from time to time (the “General terms and conditions of the Licensor”). The General terms and conditions of the Licensor are subject to periodic review and update by Licensor to reflect developments in industry practice and changes in the operational and service infrastructure of the SYSTEM. 


Updates to the General terms and conditions of the Licensor will come into force when the revised form is provided to Client, and such revised General terms and conditions of the Licensor will supersede all previous versions of the General terms and conditions of the Licensor. Modifications to the General terms and conditions of the Licensor may not be made which act to materially diminish the service levels set forth in the current General terms and conditions of the Licensor. 


In the event that the Client exercises its right of termination with 120 days notice laid down in section 3.1.), within 15 days after the revised form of General terms and conditions of the Licensor is provided to Client, the revised General terms and conditions of the Licensor shall not supersede the former version, and the former version shall be regarded as effective General terms and conditions of the Licensor until the end of the notice period, except for the case that the above is otherwise provided in the written notice of termination by the Client.


4.2.) Data providers


It is understood that Licensor is obtaining information from Data providers. Nothing in this Agreement shall be construed by any of the parties hereto, or by any third party, as constituting Licensor and the Data providers as principal or agent, partners or joint venturers, or to be in any other trust, fiduciary or confidential relationship, nor will anything herein (except as otherwise specifically provided) render Licensor or the Data providers liable for the debts or obligations of the other. It is understood and agreed that the only relationship between Licensor and the Data providers is that of independent contractors. 


Provider Data to which access is provided pursuant to this Agreement is intended solely for use in connection with the Software. Client may neither load nor store the Provider Data in any other database or form, nor use the Provider Data for any other purpose than that stated above except for backup, testing, or emergency recovery, nor may Client extract the Provider Data from the databases for use in any other software, nor may Client provide the Provider Data to any third party.  Subject to these restrictions, in the normal course of Client’s business Client may load reports generated by the Software that contain reasonable amounts of Provider Data into other software, and Client may provide such reports or reports derived directly from such reports to Client’s existing or prospective clients or consultants.  For greater certainty, Provider Data does not include Evaluated Data.  


The Data providers retain all title and ownership of the Provider Data, including the original disk copy and all subsequent copies of the Provider Data, regardless of the form or media in or on which the original and other copies may exist. This Agreement is not a sale of the Provider Data or any other data provided with The SYSTEM or any copy thereof and Client shall not contest or challenge in any manner the Data provider’s ownership of the Provider Data.


Client agrees to keep confidential and prevent and protect the contents of the Provider Data from unauthorized use and disclosure, and infringement or misappropriation, as described above in the immediately preceding paragraph.  Client also agrees that misappropriation or misuse of the Provider Data shall cause serious damage to the Data providers and that in such event money damages may not constitute sufficient compensation to the Data providers; consequently, Client agrees that in the event of any misappropriation or misuse, the Data providers shall have the right to obtain injunctive relief in addition to any other legal or financial remedies to which the Data providers may be entitled.  Client shall immediately notify Licensor, in writing, if it comes to the attention of Client that all or part of the Provider Data is being transmitted and disseminated, or being used by a third party without the prior written consent of Licensor and the Data providers, and will take reasonable steps necessary to prevent the continuation of such activities.  Client acknowledges and agrees that in the event certain of Licensor's rights, permissions or approvals pertaining to the Provider Data are canceled, terminated, rescinded or not renewed, Client's right to use the affected portions of the Provider Data shall automatically terminate, which termination shall not constitute a breach by Licensor of any of its obligations hereunder.


Client will be solely responsible to obtain and maintain, at its own cost, all consents and licenses, make all filings and enter into any agreements necessary to receive ………………. identification data (hereinafter referred to as the “…………… Data”) through The SYSTEM. 


4.3.) Subcontractors


In case the Licensor involves a subcontractor in the performance of the work, then it shall be liable for the performance of the subcontractor as if it would have acted itself. The Licensor shall also comply with the related regulations of the Hungarian public procurement regulations. The subcontractor shall not be entitled to involve further subcontractors. The Licensor is solely liable for the fees and costs of the subcontractor.

4.4.) User restrictions; ownership of materials


During the term of this Agreement, Client is entitled to simultaneous use of the Software at the named sites by the number of concurrent users per site agreed upon by the parties pursuant to this Agreement.  No other local area network, wide area network, telephone dial-up, Internet, TCP/IP or other connection may be made to access the service or its components by affiliates or subsidiaries of Client, except as otherwise agreed by Licensor. Licensor retains all title and ownership of the Software, including the original disk copy and all subsequent copies of the Software, regardless of the form or media in or on which the original and other copies may exist.  This Agreement is not a sale of the original Software or any copy. 


The Software, Data and Documentation are owned by Licensor and the Provider Data is owned by the Data providers. The Software, Data, Documentation and the Provider Data are protected by copyright laws and international treaty provisions.  Therefore, Client must treat the Software, Data, Documentation and the Provider Data like any other copyrighted material (e.g., a book or a recording).


Client may not use the Data and the Services in any manner that is not expressly granted in this Agreement. All rights not specifically granted in this Agreement are expressly reserved by Licensor. Without limitating the generality of the foregoing, unless expressly permitted in the Agreement, Client may not: 


i. publish, transfer, display or grant direct or indirect access to any Service or Derived Materials to any third party or to any person who is not a User or who is outside the permitted Locations; 

ii. duplicate all or any part of the Services; 

iii. modify, improve, manipulate, translate, reverse-engineer, decompile or disassemble any Service or any part thereof; 

iv. use the Services or Licensor’s or a Provider’s name in connection with a prospectus or the creation, issuance, offer, or promotion of a financial instrument or security; 

v. use any Service for the benefit of a third party other than with respect to third parties whose assets are managed by Client or who have brokerage or trading accounts with Client; 

vi. use any Service for the purpose of designing, modifying, or otherwise creating any service, software program, or model that performs functions similar to, or that compete with, the Services; 

vii. distribute, display, transmit, or make available to a third party any security identifiers or Licensor identifiers delivered with the Services without first obtaining written consent directly from the owner of such identifiers; 

viii. use any Service in a manner that would substitute for the addition of a User or a license or purchase of any portion of a Service; or 


ix. cause, permit, or authorize others to do any of the above. 


Client agrees upon termination of this Agreement to immediately return to Licensor the Software, Data, Provider Data, Documentation and all portions and copies thereof, and other equipment supplied with the service (excluding any reports received by Client previously generated by the Software of the type described in Section 6).  Client also agrees to certify in writing as to the return of the Software, Data, Provider Data, Documentation and all copies thereof.


4.5.) Client User


Client acknowledges and agrees that, subject to confidentiality regulations of the general terms and conditions of the Licensor, the Licensor may collect and maintain personal data regarding Client Users (limited to their name, job title and contact details). Such personal data will be used solely for the purpose of administering access controls. Client agrees to procure that each Client User has consented to the collection, processing and transfer of his/her personal data. Client shall use its reasonable endeavors to ensure that each Client User notifies Client of any changes to his/her personal data and Client shall where relevant notify the Licensor of the same without delay.


4.6.) Use of Evaluations Data 


In the event that Client at any time accesses Data comprised of Evaluations of securities and certain other Data related to such securities, the following additional provisions shall apply:


Client acknowledges that securities are complicated financial instruments. There are many methodologies (including computer-based analytical modeling) available to generate approximations of their market value, and there is significant professional disagreement about which is best. Evaluation methods, including those used by Licensor or its Data Providers, may not generate approximations that correspond to actual “traded” prices of the instruments. Evaluations are not the transaction price at which an investment can be purchased or sold in the market.  

Evaluations are based upon certain market assumptions and evaluation methodologies reflected in proprietary and/or confidential algorithms and may not conform to trading prices or information available from third parties; and


Client acknowledges and agrees that it assumes all responsibility for edit checking, external verification of Evaluations, and ultimately the appropriateness of use of Evaluations and other pricing Data in Client’s applications, regardless of any efforts made by Licensor in this respect. 


V.


Warranty and liability, intellectual property rights


5.1.) Warranty limitations


Licensor warrants only: (i) that it has the right to provide Client with access to the SYSTEM in accordance with this Agreement, and (ii) that the SYSTEM shall conform to the Documentation and shall operate in accordance with Licensor's written representations to Client. If the SYSTEM fails to perform in accordance therewith, then the sole warranty obligation of Licensor and the Data providers shall be to use reasonable efforts to remedy such failure and to conform to the express covenants and conditions set forth in this Agreement. 


5.2.) Liability limitations


The Licensor will accept liability without limit (i) for death or personal injury caused by its negligence or the negligence of its employees acting in the course of their employment; (ii) for any fraudulent pre-contractual misrepresentations made by the Licensor on which Client can be shown to have relied; and (iii) for any other liability which by law the Licensor cannot exclude. This does not in any way confer greater rights than Client would otherwise have at law.


The Licensor will accept liability to pay damages in respect of loss or damage suffered by Client as a direct result of any breach of this Agreement or any tort (including negligence) committed by the Licensor provided that this liability to pay damages will not exceed [same as initial period’s charges] in aggregate.


In no event shall Licensor or any of its officers, directors, employees, or agents, or any of the Data providers be liable for any indirect, consequential, or incidental damages (including damages for loss of business profits) arising out of the use of or inability to use the SYSTEM or the reports generated thereby even if Licensor or the Data providers have been advised of the possibility of such damages.


Neither party shall be liable to the other party for any loss, injury, delay, damages or other casualties suffered by the other due to strikes, riots, storms, fires, acts of God or government, or any cause, whether similar or dissimilar to the foregoing, beyond the reasonable control of such party.


Notwithstanding any provision herein to the contrary, if any law, regulation, or governmental action or threatened action at any time prevents Licensor from providing service hereunder, then this Agreement shall be terminable by either party on notice in writing to the other party, and neither party shall be penalized as a result thereof.


The parties hereto understand and agree that computer equipment is subject to mechanical and other failures and that computer software at times can contain errors.  Because of the foregoing, and also because the applications to which Licensor's hardware and software can be put by Client are within the control of Client, Client agrees and understands that neither Licensor nor any of the Data providers shall have any responsibility for said failures or errors, except as expressly provided herein.


5.3.) Liability insurance


The Licensor hereby declares to have executed liability insurance at …… Insurance Company. The copy of the insurance policy forms inseparable part of the present Agreement and is attached as Appendix 6 to the present Agreement. The Licensor shall be obliged to maintain the insurance described in this point until 30 days after the term of validity of the present Agreement. It shall qualify as a serious breach of agreement if the insurance of the Licensor ceases to exist for any reason during the period determined in this point. In such case, Licensor shall have unlimited responsibility for damages to the Licensor that occur as a result of termination of Licensor’s insurance or damages enforced by third parties against the Customer in relation to the present Agreement. The Licensor is entitled to conclude within the temporal effectivity of the present Agreement a liability insurance with conditions that are equalling to or are more strict than the above, or conclude a liability insurance with higher amount. This change may not be regarded as breach of the agreement.

5.4.) Force Majeure


Each party’s performance hereunder shall be excused without liability in the event of any event or contingency beyond such party’s control, including but not limited to:  foreign or domestic embargoes; acts of God; terrorist acts; the adoption or enactment of any law, ordinance, regulation, ruling, or order directly or indirectly interfering with performance hereunder; lack of the usual means of transportation; technological failure; fires; floods; explosions or strikes; earthquakes.


5.5.) Intellectual Property Rights


The Licensor warrants that it has the right to grant the licence set out in clause 1.1.) All title, ownership rights and intellectual property rights in the SYSTEM, including but not limited to the SYSTEM output and methodology, shall remain by the Licensor. Nothing on the SYSTEM shall be construed as conferring any licence save as expressly set out herein of any of Licensor’s or any third party’s intellectual property rights, whether by estoppel, implication or otherwise.


Licensor shall defend, at its expense, any action brought against Client arising out of any claim that Client's use of the Software or Documentation infringes upon the intellectual property rights of any third party, provided that Client shall notify Licensor promptly in writing of any such action, and Licensor, at its option, shall have sole control of the defense of any such action and all negotiations for its settlement or compromise, and provided, further, that Client shall cooperate fully with Licensor in defending against such actions.  In addition, in connection with such actions, Licensor shall indemnify and hold Client harmless against any and all damages and costs awarded against Client by final court order or fully executed settlement agreement.


VI.


Penalty


6.1.) In the case of non-fulfilment or default fulfilment of the Agreement, the Licensor shall be obliged to pay penalty as defined below. Limitations of liability or warranty shall not be applied in the scope of effect of the present title determining the rules of penalty.


6.2.) In particular, non-fulfilment of the quality requirements specified in the appendices of the present Agreement and of legal and contractual provisions shall be deemed a lack of conformity.


6.2.1.) In case of access based services: In the event that the Licensor does not fulfil its obligation of providing minimum percentage of access laid down in Appendix No. 2., the Licensor shall pay ......., that is ………….per every xx,xx% of the reduction of the access of the Client as penalty for default or late performance.

The maximum amount of penalty shall be …..% of the monthly net license fee.


6.2.2.) In case of optional orders: in the event that the Licensor does not fulfil its obligation until the deadline specified in the Client’s reminder, except for the case of force majeure indicated in point 5.4.), then


The Licensor shall pay 2.5% of the given calendar quarter net license fee per day to the Client as penalty for default or late performance.

The maximum amount of penalty shall be 20 % of the given calendar quarter net license fee.


6.3.) In case of frustration of the Agreement attributable to the Licensor, the Licensor shall pay ......., that is ………… to the Client as penalty for frustration.

6.4.) The Client may also enforce its direct damage claims above the amount of the default penalty against the Licensor. The Client shall send the Licensor an accounting notification of the amount of penalty to be executed. In the event of emergence of penalty for default or late delivery the Licensor shall indicate in its invoice the fee due to the Licensor based on the Agreement, the penalty as a negative amount, and the amount to be paid (financially settled) by the Client as balance of the above.


VII.


Other provisions


7.1.) The Parties declare that they have the approval of their decision-making body to sign the present Agreement. The Parties declare furthermore that their representatives signing the present Agreement legally represent the company and have the authorization required to sign the present Agreement.


7.2.) The Parties declare furthermore that they are not under bankruptcy or liquidation proceedings and that no consent of any third party or authority is required for the validity of the present Agreement.


7.3.) If any of the Parties does not strictly adhere to the provisions of the present Agreement on one or more cases, or to the exercising of a right, a remedy or option, this shall not mean that such condition, right or remedy shall be waived by that party in the future or that party shall withdraw any of its claims.


No term or provision hereof shall be deemed waived and no breach consented to or excused, unless such waiver, consent or excuse shall be in writing and signed by the waiving party.  Should either party consent, waive or excuse a breach by the other party, such shall not constitute a consent to, waiver of, or excuse of any other different or subsequent breach, whether or not of the same kind as the original breach.  No amendment of this Agreement shall be effective unless in writing and signed by authorized representatives of both parties.


7.4.) The Parties agree that both of them shall bear their own costs in relation to the conclusion of the present Agreement.


7.5.) The parties are aware that the present Agreement may only be modified by mutual consent in writing. By signing the present Agreement, the Licensor declares that it has reviewed all documentation and other relevant document relating to the present Agreement in its own responsibility in the interests of fulfillment of the present Agreement prior to the conclusion of the present Agreement. With regard to the above, no modification of agreement may be initiated with referral to possible mistakes or deficiencies of the documentation or the other relevant documents.


7.6.) The Parties agree that claims under this legal relationship may not be assigned or transferred to any third persons (except the rightful legal successor of the Licensor and the contractual successor of the Licensor, on condition that the contractual successor of the Licensor is accepted in written form by the Client) and may not be used as security in a loan or credit facility agreement or in any other legal relationship. 


7.7.) Denomination of the representatives and the method of communication


All notices, requests, questions under the present Agreement shall be made in writing and deemed to be made in the following manner:



a) at the time of receipt if handed over by hand in turn of a confirmation receipt;


b) at the time of receipt if sent in a registered mail with a confirmation notice, or via courier


c) at the time of successful delivery stated by facsimile or email, if sent by facsimile or e-mail (activity or delivery report).


Denomination of the representatives and contact persons

Client:


Entitled to make a statement:


Béres Andor 

E-mail: beresa@mnb.hu 

Tel: 428-2600 / 1801

Fax: 428-2546

Technical matters

Kelemen Katalin (ISZ)


E-mail: kelemenk@mnb.hu 

Tel: 428-2600 / 1804

Fax: 428-2544

Technical matters (PDP)


Szabó József 


E-mail: szaboj@mnb.hu

Tel: 428 – 2600 / 4036

Fax: 428-2529

Technical matters (IKK)


Vereszki-Varga Péter 


E-mail: vereszkip@mnb.hu

Tel: 428 – 2600 / 15-34

Fax: ………….

Horgász Erik 


E-mail: horgasze@mnb.hu

Tel: 428 – 2600 / 15-34

Fax: ………….

Licensor



Entitled to make a statement:


Matters connected with the agreement

.........................


E-mail: ..............


Tel: …………..


Fax: …………..


Matters connected with the daily routine


In a special letter, person(s) designated in advance.


7.8.) Each party acknowledges that it has read this Agreement and that together with all written amendments, exhibits, and schedules, this Agreement constitutes the entire and exclusive agreement between Client and Licensor with respect to the subject matter hereof, and supersedes any previous agreement or understanding between the parties and no statement, agreement, or understanding not contained herein shall be enforced or recognized. 


7.9.) If any provisions of the present Agreement are or become invalid or unenforceable, this does not affect the validity or enforceability of the whole agreement or its other provisions. In case of partial invalidity, the Parties shall conclude a new modification of the Agreement which is as close to the business intentions and legal content of the original contractual provisions as possible but is in conformity with legal regulations. In the case of dispute, the court may establish the new contractual condition and may supersede the Party’s statement with its judgment.


7.10.) Client will not recruit or solicit the Licensor’s personnel or employees involved in the provision of the Services until the earlier of one year after (i) the termination of this Agreement or (ii) that person is no longer employed by the Licensor.


7.11.) The Parties shall endeavor to settle all disputes arising under the present Agreement or in relation to it, its breach, termination, validity or interpretation by way of negotiation. If the Parties do not achieve a written settlement within 30 (thirty) days following commencement of the negotiations, the Parties stipulate that such dispute shall be referred to the competent court with due jurisdictions.


7.12.) The present Agreement consists of ...... (....) numbered pages and ...... (.....) Appendices and has been drawn up in four (4) identical original copies every page of which was signed by the representatives of the Parties. By signing the present Agreement the Licensor gives its consent to the Client to publicize the scanned copy of the Agreement. By signing the present Agreement the Licensor acknowledges that the tenor of the present Agreement shall not be qualified as business secret. 


The Licensor proves with a report by an independent auditor or any other authentic way that there are effective mechanisms in the SYSTEM, providing that no third parties may become aware of the data of the Client (confidentiality), and the positions may not be altered by any one else but the Client (invulnerability).


The client undertakes not to use the information coming to its knowledge neither for business purposes nor for any other purpose, and warrants that its departments responsible for sale shall not become aware of the above information.


7.13.) Inseparable parts of the agreement:

Appendix 1: The call for the tender by the Client and tender documentation


Appendix 2: Specification of requirements.


Appendix 3: Extract of the tender offer of the Licensor.


Appendix 4: Detailed rules of payment of the consideration


Appendix 5: Statement of authorization


Appendix 6: Copy of the liability insurance policy of the Licensor


Appendix 7: General terms and conditions of the Licensor (including Service levels)


Appendix 8: Description of the SYSTEM


Appendix 9: Services and fees


7.14.) All terms and conditions not regulated by the present Agreement shall be governed by the mandatory provisions of the Hungarian Act CXXIX of 2003 on Public Procurement and Act. CXXII. of 2009. All further terms and conditions not regulated by the above acts shall be governed by General terms and conditions of the Licensor and the law of the United Kingdom. 


In case of any discrepancy between the wording of the agreement and the General terms and conditions of the Licensor, the present agreement shall be regarded as governing. 


In the event of any commercial or technical discrepancy between the wording of the agreement and its appendices, the given appendix (except for the General terms and conditions of the Licensor) shall be regarded as governing. 


The following conditions of the General terms and conditions of the Licensor shall not be applied to the present contractual relationship of the Parties:


………………………………….


………………………………….


………………………………….


The Parties have, after reading and interpreting, signed the present Agreement as fully conforming to their wills.


Budapest, …………….  2011.


		Magyar Nemzeti Bank

		…………



		

		



		……………………………

		……………………………



		Client

		Licensor
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Detailed rules for payment of consideration


1.) Contractor is required to make out a statement in writing, and deliver it to the Contracting Entity before the time of acceptance of performance to declare as to the share Contractor is entitled to receive from the Contract Price. This clause applies to tenders submitted jointly.


2.) Contractor is required to make out a statement before the time of acceptance of performance to declare as to the share of subcontractors involved, and the share of experts engaged in the execution of their contract by means other than contract of employment or other employment relationship to which each one of them is entitled to receive from the Contract Price, and shall instruct the subcontractors and experts at the same time to make out their respective invoices. This statement is a separate document, detached from the certificate of performance, containing the following information: subcontractor’s name, address, tax number, bank account number registered in the register of companies, sum due to the subcontractor.


3.) Contractor shall be entitled to make out an invoice to the Contracting Entity without delay upon the acceptance of performance, in any case within 3 working days of the time of receipt of the certificate of performance, for a sum that is due to its subcontractors involved and to the experts engaged in the execution of the contract by means other than contract of employment or other employment relationship. Copies of the invoices of subcontractors involved and to the experts engaged in the execution of the contract by means other than contract of employment or other employment relationship made out to the Contractor, the certificate of performance and the statement referred to above must be enclosed with, comprising an inseparable part of the Contractor’s invoice.


4.) Contracting Entity shall remit payment of the amount invoiced according to Paragraph 3 to the Contractor within 15 days from the date the invoice was made out to the bank account Contractor has indicated on the relevant invoice. Contractor shall ensure to have the invoice delivered to the Contracting Entity at least 8 days before the payment due date indicated in the invoice.


5.) Contractor shall forthwith pay the invoices of subcontractors and experts, or shall withhold such payment (or a part of the sum) in accordance with Article 36/A(3) of Act XCII/2003 on the Rules of Taxation (hereinafter referred to as “Taxation Act”). Contractor shall effect payment to the bank account numbers of subcontractors registered in the register of companies.


6.) Contractor shall give to the Contracting Entity copies of the certificates of the transfers made under Paragraph 5, or copies of the combined tax certificates of the subcontractor (expert) showing any outstanding public dues [the latter with a view to enabling the Contracting Entity to determine as to whether the Contractor had any legitimate reason for not paying the (full) amount to the subcontractor affected]. Copies of paper-based bank account statements are also required, made wholly on the statement, where only those items and contents may be concealed or covered up which are irrelevant for MNB. If the statement is made electronically, it may be edited to an extent without altering the original layout, containing all information of the original version which are deemed to be of relevance for MNB. All these documents are to be submitted enclosed with the invoice. At the same time, Contractor shall present the invoice for the remaining portion of the Contract Price, that the Contracting Entity shall pay within 15 days to the Contractor, if the Contractor satisfied all payment obligations to his subcontractors, including the obligations prescribed under Article 36/A of the Taxation Act.


7.) If the Contractor fails to satisfy the obligation under Paragraph 6, the Contracting Entity shall retain the sum remaining from the Contract Price and shall release it to the Contractor if able to prove of having satisfied the obligation under Paragraph 6, or if able to produce documentary evidence to the effect that the subcontractor or expert is not entitled to the sum the Contractor has notified according to Paragraph 2, or to any part of that sum.


8.) If the Contracting Entity pays the Contract Price in several instalments, the provisions laid down in this annex shall apply with respect to each instalment.


9.) If performance is approved as contracted and payment is not received within the prescribed time limit, the Contractor shall have the right to post a collection order – in possession of the authorisation fixed in the annex to this Contract – against the payment account of the Contracting Entity, provided that the Contractor has satisfied all obligations conferred upon him by this annex.


10.) Contractor shall be entitled to submit any and all documents mentioned in this annex – with the exception of paper-based and electronic invoices – by way of electronic means, subject to using the formal requirements set out in this annex. Contractor is required to send electronic documents to Contracting Entity’s Gazdalkodasiugyintezok@mnb.hu. E-mail address. 


If the Contractor wishes to submit his invoice in electronic format, it shall be governed the relevant provisions of the contract, rather than by this paragraph.


11.) Contractor shall be able to submit an invoice on completion of the works to which the contract relates in accordance with the relevant legislation and with this contract, where such performance is verified by the Contracting Entity’s authorised agent by means of a certificate of performance. 


12.) Upon paying the invoice the Contracting Entity reserves all rights relating to or arising from any defective performance or other breach of contract on the Contractor’s part.


13.) If the Contractor’s fails to conform with the requirements set out in this contract, the Contracting Entity shall be entitled to return such invoice within five working days of receipt and to refuse payment without falling in delay thereby, whereupon the Contractor is required to make out another invoice, where the invoice date may not antedate the day when the Contracting Entity returned the Contractor’s previous invoice stating that it failed to conform with the requirements set out in this contract. In this case the Contractor shall not be entitled to decline or terminate further performance of the contract.


14.) Contractor’s signature of this contract shall constitute his acknowledgement for granting Contracting Entity the right to deduct any homogenous, overdue and uncontested claim the Contracting Entity may have from the Contractor from any payment that is due to the Contractor.


15.) Contractor shall be entitled to charge default interest in the event of Contracting Entity’s delay in payment, for each day of delay in accordance with Article 301/A of the Civil Code. Contractor shall have the right to make the provision of further services conditional upon changes in the payment terms and conditions, or to suspend services, if the Contracting Entity falls more than 14 days behind in payment for reasons within its control.
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Ez a hirdetmény a TED weboldalán: http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:159416-2011:TEXT:HU:HTML


HU-Budapest: Portfóliókezelői szolgáltatások


2011/S 97-159416


AJÁNLATI/RÉSZVÉTELI FELHÍVÁS


Szolgáltatás


I. SZAKASZ: AJÁNLATKÉRŐ
I.1) NÉV, CÍM ÉS KAPCSOLATTARTÁSI PONT(OK)


Magyar Nemzeti Bank
Szabadság tér 8-9.
Figyelmébe: Központi beszerzés
1054 Budapest
MAGYARORSZÁG
Tel.  +36 14282649
E-mail: kozbeszerzes@mnb.hu
Fax  +36 14282556
Internetcím(ek)
Az ajánlatkérő általános címe http://kozbeszerzes.mnb.hu
További információk a következő címen szerezhetők be: Azonos a fent említett kapcsolattartási ponttal/
pontokkal
A dokumentáció és további iratok (a versenypárbeszédre és a dinamikus beszerzési rendszerre
vonatkozók is) a következő címen szerezhetők be:
Magyar Nemzeti Bank
Kiss Ernő u. földszint
Figyelmébe: Expedíció
1850 Budapest
MAGYARORSZÁG
Tel.  +36 14282600/2736
Fax  +36 14282500
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket a következő címre kell benyújtani:
Magyar Nemzeti Bank
Kiss Ernő u. földszint
Figyelmébe: Expedíció
1850 Budapest
MAGYARORSZÁG
Tel.  +36 14282600/2736
Fax  +36 14282500


I.2) AZ AJÁNLATKÉRŐ TÍPUSA ÉS FŐ TEVÉKENYSÉGE VAGY TEVÉKENYSÉGEI
Egyéb Jegybank
Egyéb jegybanki tevékenység
Az ajánlatkérő más ajánlatkérők nevében végzi a beszerzést Nem


II. SZAKASZ: A SZERZŐDÉS TÁRGYA



http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:159416-2011:TEXT:HU:HTML

mailto:kozbeszerzes@mnb.hu

http://kozbeszerzes.mnb.hu
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II.1) MEGHATÁROZÁS
II.1.1) Az ajánlatkérő által a szerződéshez rendelt elnevezés


Portfolió kezelő rendszer előfizetése (KBE/126/2010).


II.1.2) A szerződés típusa, valamint a teljesítés helye
Szolgáltatás
Szolgáltatási kategória száma 6
A teljesítés helye MAGYARORSZÁG 1054 Budapest, Szabadság tér 8-9.
NUTS-kód HU101


II.1.3) A hirdetmény a következők valamelyikére irányul
Közbeszerzés megvalósítása


II.1.4) Keretmegállapodásra vonatkozó információk
II.1.5) A szerződés meghatározása/tárgya


Portfólió-kezelő rendszer bevezetése és előfizetés nyújtása a Magyar Nemzeti Bankban a devizatartalék
eredményesebb kezelése érdekében.


II.1.6) Közös Közbeszerzési Szójegyzék (CPV)
66140000


II.1.7) A szerződés a Közbeszerzési Megállapodás (GPA) hatálya alá tartozik-e?
Igen


II.1.8) Részekre történő ajánlattétel
Nem


II.1.9) Elfogadhatók-e változatok (alternatív ajánlatok)?
Nem


II.2) SZERZŐDÉS SZERINTI MENNYISÉG VAGY ALKALMAZÁSI KÖR
II.2.1) Teljes mennyiség


— Portfólió kezelő rendszer bevezetése az MNB-ben 10 felhasználó részére,
— Portfólió kezelő rendszerhez előfizetői hozzáférések biztosítása a szerződéses időtartamra, a műszaki
specifikációban foglaltak szerint,
— Portfólió kezelő rendszerhez 5 db opcionális előfizetői hozzáférés biztosítása a szerződéses időtartamra, a
műszaki specifikációban foglaltak szerint,
— Portfólió kezelő rendszer gyártója által biztosított követési szolgáltatásokhoz való hozzáférés biztosítás
(frissítések, javítások, helpdesk szolgáltatás elérhetővé tétele a Megrendelő részére).


II.2.2) Vételi jog (opció)
Igen
a vételi jog leírása: Pótlólagos teljes értékű előfizetői hozzáférések biztosítása bővítési igény esetén, a
szerződés időtartama alatt, a tárgyalások során meghatározott feltételek szerint.
Az esetleges meghosszabbítások száma és


II.3) A SZERZŐDÉS IDŐTARTAMA VAGY A BEFEJEZÉS, A TELJESÍTÉS HATÁRIDEJE
Az időtartam hónap(ok)ban: 60 (a szerződés megkötésétől számítva)


III. SZAKASZ: JOGI, GAZDASÁGI, PÉNZÜGYI ÉS TECHNIKAI INFORMÁCIÓK
III.1) A SZERZŐDÉSRE VONATKOZÓ FELTÉTELEK
III.1.1) A szerződést biztosító mellékkötelezettségek
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Kötbér (hibás teljesítési, késedelmi, meghiúsulási: 1-20 %. A pontos mérték az ajánlattevőkkel folytatott
tárgyalások során kerül meghatározásra).


III.1.2) Fő finanszírozási és fizetési feltételek és/vagy hivatkozás a vonatkozó jogszabályi rendelkezésekre
Ajánlatkérő az ellenértéket az igazolt végteljesítést követően kiállított számla ellenében, átutalással teljesíti
a Kbt. 305. §-ában leírtaknak megfelelően, az ajánlati dokumentációban található szerződéstervezetben
meghatározottak szerint.


III.1.3) A közös ajánlatot tevő nyertesek által létrehozandó gazdasági társaság, illetve jogi személy
Az ajánlatkérő a közös ajánlatot tevő nyertesek esetén nem követeli meg gazdasági társaság létrehozását, de a
közös ajánlatot csak akkor fogadja el, ha az ajánlattevők kifejezetten elismerik közös vállalkozásuk teljesítéséért
fennálló egyetemleges felelősségüket, és teljes jogkörű közös képviselőt hatalmaznak meg.
Az ajánlathoz csatolni kell a közös ajánlattevők által kötött megállapodást, amely tartalmazza az egyetemleges
felelősségvállalásra vonatkozó, valamennyi ajánlattevő által cégszerűen aláírt kötelező érvényű nyilatkozatot,
illetve a közös képviselő meghatalmazását.


III.1.4) Vonatkoznak-e a szerződés teljesítésére egyéb különleges feltételek?
Nem


III.2) RÉSZVÉTELI FELTÉTELEK
III.2.1) Az ajánlattevő/a részvételre jelentkező személyes helyzetére vonatkozó adatok (kizáró okok), ideértve a


szakmai és cégnyilvántartásokba történő bejegyzésre vonatkozó előírásokat is
Az előírások teljesítésének igazolásához szükséges adatok és a megkövetelt igazolási mód: Az eljárásban nem
lehet részvételre jelentkező, közös részvételre jelentkező, vagy alvállalkozó, vagy erőforrást nyújtó szervezet
aki a Kbt. 60. § (1) bekezdésében, valamint a 61. § (1) bekezdésének d) pontjában meghatározott kizáró okok
hatálya alatt áll.
Az eljárásban nem lehet részvételre jelentkező, közös részvételre jelentkező, vagy a közbeszerzés értékének
10 %-át meghaladó mértékben igénybe venni kívánt alvállalkozó, vagy erőforrást nyújtó szervezet aki a Kbt.
61.§ (1) bekezdés a)-c), valamint a 62.§ (1) bekezdésének a)-b) pontjaiban meghatározott kizáró okok hatálya
alatt áll.
A részvételi jelentkezőnek - közös részvételi jelentkezés benyújtása esetén a közös részvételi jelentkezők
mindegyikének - és a közbeszerzés értékének tíz százalékát meghaladó mértékben igénybe venni kívánt
alvállalkozójának, továbbá a részvételre jelentkező számára erőforrást nyújtó szervezetnek a Kbt 63.§ (1)
bekezdésben meghatározott módon kell igazolnia, hogy nem tartozik a kizáró okok hatálya alá. Ajánlatkérő a
kizáró okok vizsgálata során a Kbt 63. § (2) - (9) bekezdésben foglaltaknak megfelelően jár el.
A részvételi jelentkező, a közös részvételi jelentkezők a Kbt. 63. §-ának (3) bekezdése szerint kötelesek
nyilatkozatot csatolni arról, hogy a szerződés teljesítéséhez a beszerzés értékének 10 %-át meg nem haladó
mértékben nem vesznek igénybe a kizáró okok hatálya alá eső alvállalkozót.


III.2.2) Gazdasági és pénzügyi alkalmasság
Az alkamasság megítéléséhez szükséges adatok és a megkövetelt igazolási mód: Részvételi jelentkezőnek,
közös részvételi jelentkezőnek és a közbeszerzés értékének 10 %-t meghaladó mértékben igénybe venni kívánt
alvállalkozójának.
a) Pénzügyi intézménytől származó - a részvételi felhívás feladását megelőző 15 napnál nem régebbi
keltezésű - pénzintézeti nyilatkozat másolati példánya a részvételre jelentkező valamennyi számlavezető
pénzintézetétől [Kbt. 66. § (1) bekezdés a) pont] amelynek (amelyeknek) valamennyi vezetett számlára
vonatkozóan tartalmaznia kell, hogy:
— A pénzintézet mióta vezeti bankszámláját, (bankszámláit),
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— Számláján (számláin) a pénzintézeti igazolás kiállítását megelőző 12 hónapban volt-e 30 napot elérő sorban
állás, ha igen mikor és mennyi ideig,
— Fizetési kötelezettségeinek a pénzintézeti igazolás kiállítását megelőző 12 hónapban határidőre eleget tett-e.
b) A 2009. és 2010. évek
— saját, vagy jogelődje számviteli jogszabályok szerint elkészített beszámolójának és könyvvizsgálói
jelentésének benyújtása a kiegészítő mellékletekkel együtt (amennyiben a részvételre jelentkező letelepedése
szerinti ország joga előírja a számviteli jogszabályok szerinti beszámolójának közzétételét és könyvvizsgálatra
kötelezett).
Vagy.
— számviteli jogszabályok szerint elkészített beszámolójának benyújtása és nyilatkozat arról, hogy a
2009., 2010. évek számviteli beszámolója a letelepedés szerinti ország számviteli előírásainak megfelel
(amennyiben a részvételre jelentkező letelepedése szerinti ország joga előírja a számviteli jogszabályok szerinti
beszámolójának közzétételét és könyvvizsgálatra nem kötelezett). Vagy,
— számviteli beszámolójáról nyilatkozat, miszerint a számviteli beszámoló a letelepedés szerinti ország
számviteli előírásainak megfelel (amennyiben a részvételre jelentkező letelepedése szerinti ország joga nem
írja elő a számviteli jogszabályok szerinti beszámolójának a közzétételét).
c) Előző 3 évben (2008., 2009. és 2010.) elért a közbeszerzés tárgya (portfólió kezelő rendszerre előfizetés
nyújtása) szerinti éves nettó árbevételéről szóló nyilatkozat, attól függően, hogy a részvételre jelentkező mikor
jött létre, illetve mikor kezdte meg tevékenységét, amennyiben ezek az adatok rendelkezésre állnak.
Amennyiben a Kbt. 65.§ (3) bekezdése fennáll, részvételi jelentkező a Kbt 65. § (4) bekezdésében foglaltak
szerint köteles eljárni. A Kbt 65.§ (3) bekezdésének fennállta esetén részvételi jelentkezőnek a Kbt 65. § (4)
bekezdés szerinti többségi befolyásról, vagy annak hiányáról nyilatkoznia kell. Ajánlatkérő felhívja részvételi
jelentkezők figyelmét a Kbt 4.§ 3/E. pontjára.
Az alkalmasság minimumkövetelménye(i) Alkalmatlan a részvételre jelentkező, közös részvételi jelentkezést
benyújtó részvételre jelentkezők [a Kbt 69.§ (9) bekezdésének megfelelően], vagy a közbeszerzés értékének 10
%-át meghaladó mértékben igénybe venni kívánt alvállalkozó ha:
a) A részvételi felhívás feladását megelőző 15 napnál nem régebbi keltezésű pénzintézeti nyilatkozatában, a
kiállítást megelőző 12 hónapban 30 napot elérő sorban állás mutatkozik vagy a vizsgált 12 hónapos időszakban
a fizetési kötelezettségeinek határidőre nem tett eleget [Kbt. 66. § (1) bekezdés a) pont];
b) A 2009-2010. évek vonatkozásában
O a könyvvizsgáló a felülvizsgálat során korlátozott vagy elutasító záradékot adott (ha a letelepedése szerinti
ország joga előírja a könyvvizsgáló alkalmazását) vagy.
O a benyújtott beszámoló alapján úgy nyilatkozik, hogy a 2009-2010. évek számviteli jogszabályok szerinti
beszámolója a letelepedése szerinti ország számviteli előírásainak és az általános számviteli elveknek nem tett
eleget (ha a letelepedése szerinti ország joga nem írja elő a könyvvizsgáló alkalmazását) vagy.
O úgy nyilatkozik, hogy a 2009-2010. évek számviteli jogszabályok szerinti beszámolója a letelepedése szerinti
ország számviteli előírásainak és az általános számviteli elveknek nem tett eleget (ha a letelepedése szerinti
ország joga nem írja elő a könyvvizsgáló alkalmazását, illetve a beszámolójának a közzétételét) [Kbt. 66.§ (1)
bekezdés b) pont].
c) A jelen közbeszerzés tárgyából (portfólió kezelő rendszerre előfizetés nyújtása) származó éves nettó
árbevétele az előző 3 évben (2008-2010.) évente nem éri el a nettó 3 500 000 EUR-t [Kbt. 66. § (1) bek. c)
pont].


III.2.3) Műszaki, illetve szakmai alkalmasság
Az alkalmasság megítéléséhez szükséges adatok és a megkövetelt igazolási mód:
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Részvételi jelentkező, közös részvételi jelentkező és a közbeszerzés értékének 10 %-t meghaladó mértékben
igénybe venni kívánt alvállalkozó.
d) Az előző legfeljebb 3 év (2008-2010) legjelentősebb portfólió kezelő rendszer előfizetésére vonatkozó
szolgáltatásainak ismertetése (legalább az ellenszolgáltatás összegének, vagy a korábbi szolgáltatás
mennyiségére utaló más adat, továbbá a teljesítés idejének, a szerződést kötő másik félnek és a referencia
ellenőrzésére szolgáló kontaktszemély megjelölésével) [Kbt. 67. § (3) bekezdés a) pont].
Részvételi jelentkező(k), 10 % fölötti alvállalkozó(k) a Kbt. 67. § (3) bekezdés a) pontjának esetét a Kbt. 68. §-
ának (1) bekezdésében meghatározottak szerint kötelesek igazolni.
A d)/1. pontban jelölt referenciát részvételi jelentkező (vagy a közbeszerzés értékének 10 %-át meghaladó
mértékben igénybe venni kívánt alvállalkozó) a Kbt. 68. §-ának (1) bekezdésében meghatározottak szerint
kötelesek igazolni.
A d)/2. pontban jelölt referenciát részvételi jelentkező (vagy a közbeszerzés értékének 10 %-át meghaladó
mértékben igénybe venni kívánt alvállalkozó) a Kbt. 68. §-ának (1) bekezdésében meghatározottak szerint
kötelesek igazolni oly módon, hogy cégszerűen nyilatkozik a részvételi jelentkező által gyártott rendszert
használó intézményi ügyfelek számáról minimum 100) és a nyilatkozatában tetszőlegesen megnevez ezek
közül legalább 10 intézményt név szerint.
A d)/3. pontban jelölt referenciát részvételi jelentkező (vagy a közbeszerzés értékének 10 %-át meghaladó
mértékben igénybe venni kívánt alvállalkozó) a Kbt. 68. §-ának (1) bekezdésében meghatározottak szerint
kötelesek igazolni oly módon, hogy a kezelt vagyon mértékét nem szükséges feltüntetni a nyilatkozatban, azt
ajánlatkérő közvetlenül ellenőrzi a részvételi jelentkező által megadott kapcsolattartó segítségével.
Amennyiben a Kbt. 65.§ (3) bekezdése fennáll, részvételi jelentkező a Kbt 65.§ (4) bekezdésében foglaltak
szerint köteles eljárni. A Kbt 65.§ (3) bekezdésének fennállta esetén részvételi jelentkezőnek a Kbt 65.§ (4)
bekezdés szerinti többségi befolyásról, vagy annak hiányáról nyilatkoznia kell. Ajánlatkérő felhívja részvételi
jelentkezők figyelmét a Kbt 4.§ 3/E. pontjára.
Az alkalmasság minimumkövetelménye(i)
Alkalmatlan a részvételre jelentkező, közös részvételi jelentkezést benyújtó részvételre jelentkezők [a Kbt 69.§
(9) bekezdésének megfelelően], vagy a közbeszerzés értékének 10 %-át meghaladó mértékben igénybe venni
kívánt alvállalkozó ha:
d)/1. A bemutatott referenciamunkák alapján az elmúlt 3 évben (2008-2010.) nem nyújtott portfólió kezelő
rendszer előfizetésére vonatkozó szolgáltatást valamely jegybank vagy szuverén vagyonalap részére, évente
legalább nettó 175 000 EUR értékben;
d)/2. A részvételi jelentkezés benyújtásának időpontjában a részvételi jelentkező által gyártott rendszert
használó intézményi ügyfelek száma nem éri el a 100-at.
d)/3. A részvételi jelentkezés benyújtásának időpontjában a részvételi jelentkező által gyártott rendszer
felhasználói között nincs legalább 3 olyan intézmény, amely intézmények révén a részvételi jelentkező által
gyártott rendszeren kezelt vagyon intézményenként eléri az 50 000 000 000 EUR-t.
A műszaki, illetve szakmai alkalmassági követelményeknek a részvételre jelentkezőknek, illetve közös
részvételre jelentkezőknek és a közbeszerzés értékének 10 %-át meghaladó mértékben igénybe venni kívánt
alvállalkozónak együttesen kell megfelelniük.


III.2.4) Fenntartott szerződések
Nem


III.3) SZOLGÁLTATÁSMEGRENDELÉSRE IRÁNYULÓ SZERZŐDÉSEKRE VONATKOZÓ KÜLÖNLEGES
FELTÉTELEK


III.3.1) A szolgáltatás teljesítése egy bizonyos foglalkozáshoz (képzettséghez) van-e kötve?
Nem
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III.3.2) A szervezeteknek közölniük kell-e a szolgáltatás teljesítésében személyesen közreműködő személyek
nevét és képzettségét?
Nem


IV. SZAKASZ: ELJÁRÁS
IV.1) AZ ELJÁRÁS FAJTÁJA
IV.1.1) Az eljárás fajtája


Tárgyalásos
Megtörtént-e már a részvételre jelentkezők kiválasztása, megjelölése? Nem


IV.1.2) Az ajánlattételre vagy részvételre felhívandó jelentkezők létszáma vagy keretszáma
IV.1.3) Az ajálattevők létszámának csökkentése a tárgyalás vagy a versenypárbeszéd során


Igénybe vették-e a többfordulós eljárást annak érdekében, hogy fokozatosan csökkentsék a megvitatandó
megoldások, illetve a megtárgyalandó ajánlatok számát? Nem


IV.2) BÍRÁLATI SZEMPONTOK
IV.2.1) Bírálati szempontok


A legalacsonyabb összegű ellenszolgáltatás


IV.2.2) Elektronikus árverést alkalmaznak-e?
Nem


IV.3) ADMINISZTRATÍV INFORMÁCIÓK
IV.3.1) Az ajánlatkérő által az aktához rendelt hivatkozási szám


KBE/126/2010


IV.3.2) Az adott szerződésre vonatkozóan korábbi közzétételre sor került-e?
Nem


IV.3.3) A dokumentáció és egyéb iratok
A dokumentáció beszerzésének határideje 27.6.2011 - 10:00
Kell-e fizetni a dokumentációért? Nem


IV.3.4) Az ajánlattételi határidő, illetve a részvételi határidő
27.6.2011 - 10:00


IV.3.5) Az ajánlattételi felhívás megküldése a kiválasztott jelentkezők részére
22.7.2011


IV.3.6) Az(ok) a nyelv(ek), amely(ek)en az ajánlatok, illetve részvételi jelentkezések benyújthatók
English. magyar.


IV.3.7) Az ajánlati kötöttség minimális időtartama
IV.3.8) Az ajánlatok felbontásának feltételei
VI. SZAKASZ: KIEGÉSZÍTŐ INFORMÁCIÓK
VI.1) A KÖZBESZERZÉS ISMÉTLŐDŐ JELLEGŰ-E?


Nem


VI.2) A SZERZŐDÉS KÖZÖSSÉGI ALAPOKBÓL FINANSZÍROZOTT PROJEKTTEL ÉS/VAGY PROGRAMMAL
KAPCSOLATOS?
Nem


VI.3) TOVÁBBI INFORMÁCIÓK
1) Az eljárás során ajánlatkérőtől a következő elérhetőségeken kérhető kiegészítő tájékoztatás:
Magyar Nemzeti Bank.
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Központi beszerzés.
MAGYARORSZÁG 1054 Budapest, Szabadság tér 8-9.
E-mail: kozbeszerzes@mnb.hu
2) Ajánlatkérő a hiánypótlásra teljes körűen lehetőséget biztosít több alkalommal is teljes körben. Hiánypótlás
esetén a Kbt. 112 §. (1) bekezdése szerint jár el.
3) A részvételi szakasz eredményhirdetésének időpontja: 19.7.2011, 14:00 órakor a Magyar Nemzeti Bank,
MAGYARORSZÁG 1054 Budapest, Szabadság tér 8-9. szám alatti épület 221. szobájában.
4) Az ajánlatkérő térítésmentesen és teljes terjedelmében elektronikus úton bocsátja a dokumentációt a
részvételi jelentkezők rendelkezésére a részvételi felhívást tartalmazó hirdetmény megjelenésének napjától. A
dokumentáció előzetes regisztrációt követően letölthető a http://kozbeszerzes.mnb.hu oldalról. A www.mnb.hu
oldal jobb felső sarkában kattintson a regisztrációs gombra, majd töltse ki a megfelelő mezőket. Figyelem!
Minden mező kitöltése kötelező, üresen hagyott mezőket nem fogad el a rendszer. A befogadott regisztrációs
kérelemről e-mail útján a regisztrációt követően pár percen belül fog visszaigazolást kapni. A levélben
szereplő hivatkozásra kattintva meg kell erősítenie regisztrációs kérelmét. Fontos, hogy helyesen adja
meg e-mail címét, különben a visszaigazoló levelet nem kapja kézhez. Ezt követően látogasson el a http://
www.mnb.hu/A_jegybank/mnbhu_beszerzesieljarasok/kozbeszerzes_lista oldalra és igényeljen jogosultságot
a Közbeszerzési eljárások aloldalhoz történő hozzáféréshez. A hozzáférési igényeket az ajánlatkérő a
hozzáférési igény megküldésétől számítva 24 órán belül jóváhagyja, melyről e-mail útján értesítést küld a
regisztráció során megadott e-mail címre. A hozzáférést jóváhagyó e-mail kézhezvételét követően a regisztráció
során megadott felhasználónevével és jelszavával lépjen be a http://www.mnb.hu/A_jegybank/mnbhu_
beszerzesieljarasok/kozbeszerzes_lista oldalra és töltse le a dokumentumot.
A dokumentáció másra nem ruházható át, nyilvánosságra nem hozható és nem publikálható. A dokumentációt
az részvételi jelentkezés benyújtása érdekében részvételi jelentkezésenként legalább egy részvételi
jelentkezőnek, vagy a közbeszerzés értékének 10 %-át meghaladó mértékben igénybe venni kívánt
alvállalkozónak kell elektronikus úton elérnie. Közös részvételi jelentkezés benyújtása esetén elegendő egy
dokumentáció elektronikus úton történő elérése.
5) Az ajánlatkérő a tárgyalásos eljárást a Kbt. 124. § (2) bekezdésének d) pontja alapján folytatja le. Ezen
eljárási fajta indoka, hogy a szolgáltatás összetettsége (komplexitása) és bonyolultsága miatt, a szerződés
valamennyi feltételét nem lehet előre olyan pontossággal meghatározni, amely lehetővé tenné nyílt vagy
meghívásos eljárás keretében a legkedvezőbb ajánlat kiválasztását. Tekintettel arra, hogy az ajánlattevők
vélhetően eltérő műszaki megoldás alapján fogják felvázolni a feladatok elvégzését - amely módszertanok/
műszaki megoldás ajánlatkérő igényeihez igazítása nem lehetséges egy egyoldalú szakmai leírás alapján -, így
az ajánlattevők ajánlatának ismeretében, valamint az ajánlattevőkkel folytatott tárgyalások eredményeképpen
lehet véglegesen kialakítani a teljesítés feltételeit, időbeli és pénzügyi ütemezését, valamint az ehhez
kapcsolódó szerződést biztosító mellékkötelezettségek részletes feltételeit.
6) A részvételi jelentkezések felbontása:
A részvételi jelentkezések felbontásának ideje: 27.6.2011 (10:00).
Hely: Az ajánlatkérő a bontási eljárást a részvételi jelentkezések leadásának helyén kezdi meg, majd a Magyar
Nemzeti Bank (MAGYARORSZÁG 1054 Budapest, Szabadság tér 8-9.) 221. sz. helyiségében folytatja.
A részvételi jelentkezések felbontásánál jelenlévő személyekre a Kbt. 110. § (2) bekezdése irányadó. Az érintett
személyek vegyék figyelembe, hogy az épületbe való bejutás biztonsági okokból csak személyi igazolvány
vagy útlevél bemutatásával lehetséges és 5-10 percet igénybe vehet. Kérjük a részvételi jelentkezőket, hogy
belépőkártyát lehetőség szerint még 10:00 órát megelőzően kérjenek.
7) Ajánlatkérő tájékoztatja a részvételre jelentkezőket, hogy a Kbt. 101. §-ának (5) bekezdésére tekintettel
az eljárás részvételi szakaszában a részvétel nem köthető biztosíték adásához. Az ajánlatkérő a
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szerződéskötésnek az ajánlattevő érdekkörében felmerült okból történő meghiúsulása esetére az ajánlattételi
szakaszban 3 000 000 HUF értékű ajánlati biztosítékot köt ki.
8) Ajánlatkérő a Kbt. 13.§ (4) bekezdésével összhangban felhívja a figyelmet, hogy az alkalmassági feltételeket
szigorúbban határozta meg a minősített ajánlattevőkre vonatkozó feltételeknél.
9) A jelen részvételi felhívásban nem szabályozott kérdések vonatkozásában a Kbt. előírásai szerint kell eljárni.


VI.4) JOGORVOSLATI ELJÁRÁS
VI.4.1) A jogorvoslati eljárást lebonyolító szerv


Közbeszerzési Döntőbizottság
Margit körút 85.
1024 Budapest
MAGYARORSZÁG
E-mail: dontobizottsag@kozbeszerzesek-tanacsa.hu
Tel.  +36 13367776
Internet: www.kozbeszerzes.hu
Fax  +36 13367778


VI.4.2) Jogorvoslati kérelmek benyújtása
A jogorvoslati kérelem benyújtásának határidejére vonatkozó pontos információ: 2003. évi CXXIX. törvény 323.§
(2) bekezdés


VI.4.3) A jogorvoslati kérelmek benyújtására vonatkozó információ a következő szervtől szerezhető be
Közbeszerzési Döntőbizottság
Margit körút 85.
1024 Budapest
MAGYARORSZÁG
E-mail: dontobizottsag@kozbeszerzesek-tanacsa.hu
Tel.  +36 13367776
Internet: www.kozbeszerzes.hu
Fax  +36 13367778


VI.5) E HIRDETMÉNY FELADÁSÁNAK DÁTUMA:
18.5.2011
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1 A BESZERZÉS TÁRGYA

Az Magyar Nemzeti Bank a devizatartalék-kezelést támogató többfunkciós informatikai megoldás bevezetését tervezi.

A beszerzés tárgya egy portfólió-kezelő rendszer bevezetése és előfizetés nyújtása a Magyar Nemzeti Bankban a tervezett szerződéses időtartamra a specifikációban leírtak szerint, valamint a rendszer gyártója által biztosított támogatási szolgáltatásokhoz való hozzáférés biztosítása.


A bevezetni tervezett rendszernek magas szinten, a jelen legjobb gyakorlatának megfelelő mértékben kell kielégíteni a tartalékkezelés elemzési és döntéstámogatási igényeit. 

A rendszer használatának bevezetése a bankban a devizatartalék-kezelés szoftver oldali támogatásának javítása, a magasabb hozamok elérése, a kis valószínűségű, de rendkívül nagy összegben megjelenő kockázatok csökkentése érdekében történik.


Jelen beszerzésnek nem feladata az interfész kialakítása.


2 Architektúrális környezet

Iránymutató „Az informatikai fejlesztésekkel szemben támasztott követelmények” c. dokumentum, különös tekintettel annak 4., 5., 8. Fejezetére, valamint az 1. sz. mellékletére.
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Kiemeljük ezeken felül, hogy az IT Infrastruktúránkban az Internetes kapcsolat Proxy szerveren keresztül, tartalomszűrőkkel ellátott tűzfalak közbeiktatásával valósul meg. Az MNB-ben NTLM (NT LAN Managing) emelt szintű bejelentkezési mód van kialakítva, tehát ettől alacsonyabb szintű bejelentkezési mód (pl.: Basic Authenticated) nem támogatott. 


Az MNB hálózati infrastruktúrájában található tartalomszűrőn biztonsági okok miatt alapból nem engedélyezett bináris kód letöltése. Amennyiben a nyílt Internetről a szolgáltató csak ily módon képes működtetni a szolgáltatását, az csak titkosított csatornán (HTTPS) és a szükséges portok, protokollok nyitásának Bankbiztonsági engedélyeztetése útján tehető meg, a bizalmi elv megsértése nélkül.


3 KÖvetelmények

Az alkalmazással szemben az alábbi követelményeket fogalmazza meg ajánlatkérő.

3.1 Adattartalom és adatkezelés jellemzői 

3.1.1 Adattartalom


1) Az MNB befektetési univerzumába tartozó eszközosztályokat képes kezelni, és a konkrét értékpapírok minél nagyobb részét tartalmazza.

Kezelje a következő eszközosztályokat
 kötelezően az alábbiakat: 

· kötvények (bullet és amortizálódó, FRN, inflation linked, opcionalitással rendelkező kötvények),

· ABS-ek,

· MBS-ek

· CP, CD

· money market kihelyezés és cash

· kötvény, kamatláb és swapnote futures,

· credit default swap,

· kamatláb és currency swap (IRS-CIRS),

· FX-swap.


Opcionálisan az alábbiakat:

· Repó, tri-repó

· kamatláb futures opció,

· otc bond opció,

A szolgáltatónak a piaci eszközöket tartalmazó törzsadatbázisa fedje le az MNB portfólióinak jelenlegi és potenciális (befektetési univerzumába tartozó) eszközeit.


Az eszköz kínáljon lehetőséget olyan értékpapírok rögzítésére, amit a rendszer nem tartalmaz. A rögzített adatok segítségével az alkalmazás legyen képes az instrumentum árazására, a releváns piaci kockázati faktorokra vonatkozó érzékenységek számítására és a rendszer által biztosított riportokban történő felhasználásra. Amennyiben az egyedi eszközök rögzítése vagy árazása ily módon „kivételkezelésnek” minősül, és annak nincs jelentős MNB oldali munkaerő ráfordítás igénye, akkor maximálisan az értékpapírok darabszámára tekintve korlátozott arányban fordulhat elő.


2) Jó minőségű, széles lefedettséggel rendelkező áradat-forrás, ellenőrzött ár

Árminőséget mutató mérték például a saját kiértékelési árainktól véve a portfólió elemek állománnyal súlyozott eltérésnégyzete vagy a maximális abszolút eltérés.

3) Széles, releváns kötvénypiaci indexekhez való hozzáférés


A rendszer biztosítson hozzáférést Barclays és/vagy iBoxx indexcsalád elemeihez.


4) A befektetési eszközökről kellően széles leíró információk álljanak rendelkezésre


Az index testre szabása során alkalmazott szűréshez kötelező mezők: egyedi azonosító (kötvények esetében legalább az ISIN), a kibocsátás mérete, a forgalomban lévő állomány, a kibocsátás napja, lejárat, szenioritás/szubordináció, szektor, értékpapír típus, kibocsátó, garantor, kibocsátó országa, garantor országa, devizanem, kupon, opcionalitás esetén az opcionalitás leírása.

5) Hitelkockázati besorolási adatok elérhetősége 


Az adatbázisban található értékpapírokra vonatkozóan a három legnagyobb minősítő ügynökségből legalább kettő (S&P, és Moody’s) hitelminősítése kötelezően elérhető kell legyen. Ha a Fitch minősítése a rendszerben nem elérhető, akkor legyen feltölthető mező az MNB rating számára, ami a többi rating mezővel a riportok során egyenértékűen használható.

Többlet funkció a kibocsátó CDS spreadjére vonatkozó adat.

3.1.2 Adatkezelés 


1) Testre szabható indexek


A rendszernek biztosítani kell, hogy a felhasználható indexek az elérhető ismérvek alapján szűrhetők, a szűrt részindexek pedig keverhetőek legyenek egymással. Többlet funkció, ha a kialakított szűrések, keverések elmenthetőek, később újra felhasználhatók.

2) Pénzügyi mutatószámok

Hozamadatok: YTM, opcionalitással rendelkező értékpapírok esetén yield-to-worst, OAS (Libor és treasury is).

Kamatkockázati (hozamgörbe mentén is) érzékenységek: módosított duration, key rate durationök, konvexitás.

Spread kockázati érzékenységek: spread duration, illetve key spread duration. 

Opcionalitással rendelkező értékpapírok esetén a vega érték.


Nem csak egyedi értékpapír, hanem portfólió és index szinten, illetve azok egyes részhalmazain egyaránt álljanak rendelkezésre a mutatók, tetszőleges időpontra.


3.2 Funkcionalitás

3.2.1 Eszközallokáció 


1) Stratégiai eszközallokáció támogatása 


A stratégiai eszközallokáció folyamata során a hozam-kockázat térben az optimális portfóliók halmazát keressük hosszabb (legalább 1 év, maximum 5 évig) időhorizonton. Erre konkrét értékpapírok optimalizációja nem alkalmas, azok öregedése – azaz változása – miatt, hanem absztrakt instrumentumokat kell biztosítson az eszköz (pl. a mindenkori 2 éves német állampapír). Ilyen típusú (állandó lejáratú (constant maturity) vagy generic) instrumentumokat az szolgáltatás kockázati modelljének támogatnia kell.

2) Taktikai döntések és portfólió-kezelői szintű döntések támogatása


A döntések hasonlóak a stratégiai döntések meghozatalához, azonban a rövidebb horizont miatt az absztrakt befektetési eszközökkel szemben az elvárások kevésbé szigorúak.

3) Hírlevelek, elemzések a portfóliókezelés és eszközallokáció támogatásához releváns információk, elemzések biztosítása.


3.2.2 Portfólió menedzsment 


A benchmark legkisebb hibával (tracking error) való lekövetése konkrét értékpapírokkal (illetve egyéb eszközökkel), amelyekre előzetesen kritériumokat lehet meghatározni. A benchmark lehet index, saját portfólió, de akár az említett absztrakt értékpapírok egy halmaza.

3.2.3 Kockázatelemzés


1) Kockázati modell


Az eszköz rendelkezzen a korábban felsorolt analitikus értékekre és piaci driverekre támaszkodó jelenleg mainstreambe tartozó kockázati modellel. A piaci driverek együttes valószínűség-eloszlását vegye figyelembe. Többlet funkcionalitás, ha az eloszlásszélek modellezése külön figyelmet kap a rendszerben. A szolgáltató biztosítsa a kockázati modell felhasználói dokumentációját, amiből a modell minősége megítélhető, bármely részeredmény reprodukálható.


2) Kockázati mérőszámok


A rendszer biztosítsa VaR (Value at Risk), TE (tracking error) kockázati mérőszámokat. különböző módszertanok szerint is: historikus, parametrikus, Monte Carlo szimuláció.

3) Stressz teszt elemzés


Didaktikus, reális és historikus stressz teszt forgatókönyvek generálása 


Követelmény, hogy a rendszerek tudjanak stressz teszt jelentéseket készíteni. Ennek első lépése a forgatókönyvek elkészítése: milyen extrém helyzetekre, milyen piaci ráta, ár és spread mozgásokat tartunk elképzelhetőnek. A rendszer tartalmazza a múlt válságai során tapasztalt piaci elmozdulásokat (historikus stressz forgatókönyv), könnyen készíthető a szokásos plusz és mínusz 100 bázispontos piaci elmozdulások forgatókönyve (didaktikus forgatókönyvek), és segít a reálisnak tekinthető (volatilitások és korrelációk alapján becsült) mozgások elkészítésében.


Korrelált és korrelálatlan szcenáriók 


Legyen lehetősége a felhasználónak egymással korrelált piaci tényezők együttes és csak egy-egy tényező elkülönített hatását vizsgáló szcenáriók megfogalmazására.

Stressz jelentések 


Kétféle stressz riportot tartunk szükségesnek, ebből az első minimumelvárás:


· érzékenység vizsgálat esetén a kedvezőtlen piaci események azonnali bekövetkezése esetén milyen átértékelődést szenved el a portfólió,

· többperiódusú vizsgálat esetén a riport végeredményében az időközben megváltozó piaci körülmények hatása is megjelenése (újrabefektetések).

4) Stratégiák visszamérése 


Ex-ante stratégiák és VaR becslések ex-post visszamérése (backtesting): a múltba egy tetszőleges régi dátumra visszamozogva legyen elkészíthető kockázati jelentés kizárólag a múltbeli dátum idején rendelkezésünkre álló információk segítségével.

3.2.4 Abszolút és relatív teljesítménymérés és kockázatelemzés


1) Teljesítmény és kockázati felbontási modell 


Relatív teljesítmény és kockázat felbontás: ezek a riportok legyenek képesek megmagyarázni, hogy egy adott portfólióban milyen kitettségekből, milyen döntések hatására keletkezett az eredmény. A jelentésből legyen megmagyarázható az is, hogy milyen tényezőkben különbözik a portfólió a benchmarkjától és az mekkora teljesítmény-különbségért felelős. A riport tetszőleges múltbeli időszakra futtatható kell legyen.

Deviza átértékelődési eredmények egyszerű leválasztása: a különböző devizájú fedezett portfóliók teljesítményét tudjuk oly módon összesíteni, az együttes teljesítményt kimutatni, benchmarkkal összevetni, hogy a kimutatásokban a deviza kitettség eredménye nem jelenik meg.

3.2.5 Jelentéskészítés 


1) A nagy erőforrás igényű jelentéseket lehessen háttérben futtatva elvégeztetni.


2) Jelentések formátuma: a legjobb, ha választható a formátum, és a jelentés célja szerint a felhasználó állítja be azt. Minimumelvárás a táblázatok Excel számára kezelhető formátumú fájlként való exportálhatósága.

3) A jelentések testreszabhatósága: elvárás, hogy a felhasználó jelentést tudjon definiálni az alkalmazás ismérveit, adatait felhasználva, továbbá ha ez a riport definíció elmenthető, újrafelhasználható.

3.3  Nem funkcionális igények


· Bizalmasság és sértetlenség


· A Vállalkozó független könyvvizsgálói riporttal vagy más hiteles eszközzel bizonyítja, hogy a szállított rendszerben hatékony mechanizmusokat működtet arra vonatkozóan, hogy a megrendelő adatait 3. fél nem ismerheti meg (bizalmasság), a megrendelőn kívül a pozíciókat más nem változtathatja meg (sérthetetlenség).


· A Vállalkozó jognyilatkozatot tesz, hogy a tudomására jutott információkat üzletkötéseiben vagy egyéb célok érdekében nem használja fel, biztosítja, hogy az üzletkötésekért felelős részlegei azokat ne ismerhessék meg.


· Szolgáltatási szintekre vonatkozó követelmények 


· működési időszak: munkanapokon CET 7:00 – 19:00

· a rendszer folyamatos kiesése az egy üzleti napot ne haladja meg,

· a rendszer 4 munkaórát meghaladó kiesése havonta maximálisan 2 alkalommal fordulhat elő

· Adathozzáférési korlátozások (jogosultsági rendszer)


· Jogosultsági rendszer is szükséges. 

· Különböző jogosultságok beállíthatósága az egyes portfóliókhoz 

· Korlátozások 


· portfólió feltöltésének automatizált lehetősége 


· Biztonság 


·  rendszerhiba esetén biztosítva legyen az MNB pozíciójának, munkakörnyezetének visszaállítása, úgyhogy maximálisan tolerálhatóan az utolsó munkanap változásai veszhetnek el

3.4 A feladat ütemezése


Becsült ütemezés:


		Tevékenység

		Kezdet

		Befejezés



		Beszerzési eljárás előkészítése

		2011.03.15

		2011.05.14



		Beszerzési eljárások lefolytatása, szerződéskötés

		2011.05.15.

		2011.09.30



		Szállítás, üzembe helyezés

		2011.10.01

		2011.11.01





3.5 A rendszer bevezetése 

A rendszer bevezetésének célja a Szállító alkalmazásához történő hozzáférés biztosítása és a rendszer paramétereinek beállítása.


A Megvalósító által elvégzendő feladatok:


· Az alkalmazás műszaki követelményeinek figyelembevételével a megvalósítás megtervezése

· Tesztek végrehajtása és dokumentálása a megfelelő működés biztosítása érdekében

· Oktatás vagy bemutató tartása

· Éles induláshoz szükséges feladatok végrehajtásának támogatása


3.6 Oktatás


Az oktatás célja az informatikai alkalmazás bevezetése, használata és üzemeltetése sikerességének biztosítása. Ennek érdekében szükséges az alkalmazás használatával és működtetésével kapcsolatos tudás átadása a rendszer felhasználói és üzemeltetői számára.


Az Ajánlattevő feladata a szükséges mennyiségű és tematikájú tréning megtartását és/vagy oktatási anyag elkészítését az Ajánlatkérő részére az alábbi témákban:


· üzemeltetői funkciók

· az alkalmazás használata a felhasználók részére 

3.7 Dokumentáció készítés 


A dokumentációk célja az alkalmazás használatával és működtetésével kapcsolatos tudás átadása a rendszer (MNB-n belüli és kívüli) felhasználóinak és üzemeltetőinek.


Az átadandó termékek, dokumentumok:


· Felhasználói dokumentáció,


· Üzemeltetői dokumentáció,


· ÜFT bemutatása 

A felhasználói dokumentációkat az Ajánlatkérőnek át kell vennie a Szállítótól (és megfelelőnek kell minősítenie) a felhasználói tesztelések megkezdése előtt. 

Az üzemeltetői és telepítési dokumentációt az Ajánlatkérőnek át kell vennie a Szállítótól (és megfelelőnek kell minősítenie) az első üzemeltetésre átadás előtt. 

3.8 Támogatási szolgáltatás nyújtása


A támogatási szolgáltatás: A nyertes ajánlattevő köteles az ajánlatkérő számára átadott és bevezetett rendszer üzemeltetése során felmerülő incidensek kezelésére és üzemeltetési feladatok támogatására.


A támogatásra rendelkezésre álló kommunikációs csatornák közül elvárás a telefonos és email-es támogatás.

Az incidensek kezelését és a feladatok ellátását a támogatási szolgáltatás keretében biztosítja az ajánlattevő. A támogatási szolgáltatás igénybevétele munkanapokon CET 7:00 órától 19:00 óráig vehető igénybe.

Az Ajánlatkérőnek jogában áll korlátlan számban telefonos támogatást igénybe venni.


A támogatási szolgáltatás időtartama megegyezik az előfizetés időtartamával. 


Hibajavítás keretében az ajánlattevő az incidensek kezelésére köteles. A hibajavítás során az incidenst kiváltó hibát meg kell szüntetni.


A hiba okok a következők lehetnek a megvalósított környezetében tekintetében:


· a működés során az alkalmazás hibaüzenet nélkül abortál,


· a működés során az alkalmazás adott funkcionalitása használhatatlanná válik, a használhatatlanságot hibaüzenet is jelzi,


· a működés hiányos vagy helytelen adattartalmú outputot állít elő,


· a hiányos vagy helytelen paraméter konfigurációs beállításokból eredő helytelen működés,


· a hiányos vagy helytelen környezeti (tűzfal, authentikáció, web service elérések, stb.) beállításokból eredő helytelen működés,


· hardverhibából eredő szoftverhiba vagy egyéb szoftverhiba,


· adatbázis-sérülés,


· üzemeltetési hibák.

Az incidensek bejelentése munkanapokon CET 7:00 és 19:00 óra között történhet. 


Az incidenskezelésre vonatkozó szolgáltatási idők a következők (a bejelentéstől számítva):

		 

		 

		Határidő



		Hibák minősítése

		Sürgőssége

		Reagálás

		Megoldás



		Kritikus

		Kritikus

		2 óra

		4 óra



		Súlyos

		Magas

		4 óra

		24 óra



		Egyéb

		Normál

		8 óra

		48 óra





Minden idő munkaóraként, minden munkanap 8 munkaóraként értelmezendő.


Ha a megoldásra adott idő alatt az incidens kezelése nem lehetséges, akkor ennek megállapításakor ennek tényét a Vállalkozó az ajánlatkérővel mielőbb közölni köteles.


A szolgáltatásról riport készítése havonta történik.


		Kategória

		Leírás



		Kritikus hiba

		A hiba kritikus, ha használhatatlan a rendszer; vagy ha a hiba megakadályozza bármely egyéb működtetendő funkció előírt használatát a felhasználók számára; vagy ha csak jelentős munkával javítható adatbázis inkonzisztenciát illetve adatvesztést okoz; vagy ha egyéb módon az alkalmazás rendeltetésszerű használatra alkalmatlan állapotba kerül; vagy ha valamely üzleti szempontból lényeges funkció elérését megakadályozza; vagy amely megsérti a jogosultsági rendszert.



		Súlyos hiba

		A hiba súlyos, ha a funkció működése az előírtaktól nem tér el lényegesen, és így a felhasználók egy megadott, rövid átmeneti időtartamig használhatják a rendszert úgy, hogy a hiba kijavítása után a hibás rendszerműködés hatása helyreállítható (pl. az adatbázis konzisztencia nem túl hosszú idő alatt visszaállítható). Ilyen hiba lehet például rossz vagy hiányzó hibaüzenet, input validáció hiánya, körülményes működés, navigációs rendellenesség, hibás lekérdezés).



		

		Éles üzemi működés közben súlyos hibának kell tekinteni az olyan hibákat, amelyek hatása időlegesen feloldható, és így a működés ideiglenesen folytatható.



		Egyéb hiba

		Az egyéb, kisebb hibák közé tartoznak az olyan esetek, ahol a funkció működése az előírtaktól kismértékben tér csak el, a felhasználók számára elsősorban olyan kényelmetlenséget jelent, ami a napi munkamenetet jelentősen nem hátráltatja, és nem okoz javítanivalót az adatbázisban (pl. helyesírási hiba, rossz fejléc, méretezési hiba a megjelenítésben), azaz a működést alapvetően nem veszélyeztető hibák.



		

		





Az incidensek bejelentésének módja és a munkavégzés rendje:

· Az ajánlatkérő kapcsolattartója telefonon bejelenti az ajánlattevő kapcsolattartójának az incidenskezelésre vonatkozó igényét, majd azt írásban (e-mail esetleg fax) is megerősíti. Az ajánlatkérő kapcsolattartója a bejelentéskor jelzi az általa minősített incidens prioritását is.


· Az értesítés időpontjának minden esetben az írásban megerősített közlés időpontját kell tekinteni.


· A kapcsolattartók a rendelkezésre álló információk alapján meghatározzák az incidenskezelés jellegét, és folyamatát. A kapcsolattartók kötelesek törekedni arra, hogy az incidenskezelés során tudomásukra jutott, azzal összefüggő információkat egymásnak átadják.


· Az incidenskezelések kapcsán az ajánlattevő jelenti az elvégzett javítási tevékenységet, annak időpontját és időtartamát. A teljesítés szerződésszerűségét az ajánlatkérő igazolja.

� Minta portfóliót a mellékletben biztosítunk.
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1. Összefoglaló


Az informatikai fejlesztésekkel szemben támasztott követelményeket a „A Magyar Nemzeti Bank középtávú informatikai stratégiája 2008-2011.” c. dokumentum alapján határoztuk meg. A fejlesztési követelmények kiadásának célja az IT stratégiában foglaltak megvalósításának támogatása az új rendszerek fejlesztéséhez és a meglévő rendszerek jelentős módosításához kapcsolódó feladatok végzésekor.


A dokumentum célja az alkalmazás- és infrastruktúra-fejlesztések pályáztatásához és megvalósításához kapcsolódó tájékoztatás az általános szabályokról mind az MNB, mind a külsős érintettek részére.


Jelen dokumentum nem az egyetlen fejlesztési szabályokat tartalmazó leírás. Az egyéb szabályok szükség szerint kerülnek csatolásra az egyedi szerződésekhez. Külön kiemelendő az informatikai biztonsággal kapcsolatos követelményeket és ajánlásokat rögzítő Informatikai Biztonsági Szabályzat (IBSZ). Adott fejlesztés során előfordulhat, hogy több szabályzat is tartalmaz rendelkezéseket, ilyenkor a vonatkozó legszigorúbb rendelkezés irányadó.



A fejlesztések megkezdése előtt, a projekt-előkészítés során kell meghatározni a alkalmazás bizalmasság – sértetlenség – rendelkezésre állás szempontok szerinti besorolását. E minősítések alapján lehet és kell meghatározni a fejlesztés során alkalmazandó pontos követelményeket, a vonatkozó előírásokat.


A fejlesztés során adottságként kell figyelembe venni a kapcsolódó rendszereket és infrastrukturális szolgáltatásokat (operációs rendszerek, levelezőrendszer, adatbázis-kezelő infrastruktúra, hálózati topológia, informatikai védelmi rendszerek, felügyeleti és menedzsment eszközök), amelyek technológiájához és üzemeltetési szabályrendszeréhez alkalmazkodni kötelező. A fejlesztés során szükség szerint tervezni és megvalósítani kell a kapcsolódó infrastruktúra mennyiségi vagy minőségi bővítését is, illetve ha új infrastrukturális elemre van szükség, akkor az új elem létrehozását és működtetését is beleértve.


Követelményként tekintjük magas funkcionalitású, megbízható, széles körben alkalmazott integrált rendszerek alkalmazását. Ha adott feladat egészére vagy részére már alkalmazásban van alkalmas megoldás, akkor az informatikai rendszer létrehozása ennek keretei között tervezendő és egyedi rendszer fejlesztése csak kivételes esetben lehetséges előre meghozott ilyen értelmű döntés alapján. Kiemelt szempontként kezelendő a meglévő, a stratégiai célokat támogató, azokat megvalósító korábbi beruházások védelme.


Középtávú célunk az alkalmazások közötti kapcsolatok szabványosítása, a rendszerek által közösen használt kommunikációs csatorna kialakítása. A rendszerek közötti adatkapcsolatok megvalósítása során platform- és rendszer-független megoldásokat várunk el: WEB-szolgáltatás (WEB-Service, WS-x), XML adatformátum alkalmazása, http-soap-xml adatcsomagok továbbítása.


Általánosan betartandó szabály, hogy nyitott, megengedő alkalmazások kerüljenek megvalósításra. Az alkalmazások feleslegesen ne korlátozzák a felhasználó szabadságát, segítsék a rugalmas munkavégzést (például egy eredményül kapott táblázat minden esetben legyen további feldolgozásra lementhető Excel formában, ha ezt előre megadott szabály nem tiltja).



Az alkalmazások megvalósítása során az egyes funkcionális rétegeket – adatkezelés, üzleti logika, felhasználói felület – úgy kell megvalósítani, hogy az egyes rétegek önmagukban módosíthatóak, áthelyezhetőek és konfigurálhatóak legyenek, a funkcionális rétegen belüli változtatás a kapcsolódó réteg(ek) számára ne legyen látható.



A bank működése szempontjából fontos alkalmazói rendszereket úgy kell megvalósítani, hogy azok képesek legyenek kihasználni a műszaki-technikai infrastruktúra által biztosított magas rendelkezésre állási és hibatűrési lehetőségeket.



Az üzemeltetési költségek alacsony szinten tartása érdekében korlátozott számú működési platform üzemeltetését biztosítjuk. Az üzleti kritikus alkalmazások esetében az IBM/AIX és a Sun/Solaris, általános célra az Intel/Microsoft vagy nyílt (Linux) platform használata lehetséges.



A költséghatékonyság folyamatos javítása érdekében rendszereinket virtuális környezetekben működtetjük. A virtuális rendszerek működési platformja a VMware Virtual Infrastructure környezete. Nem virtualizált rendszer üzembe helyezése csak külön, előre történt engedélyezési eljárást követően lehetséges.


A kliens oldali fejlesztéseknél böngészőben futó, ún. gazdag kliens megoldást várunk el, ami egyesíti magában a böngésző alapú megoldások alacsony fenntartási ráfordítás-igényét, a vastag kliensek használati kényelmével. Minden kliens megoldás esetében kötelező elvárás automatikus működésű telepítő eljárás megvalósítása, amely illeszkedik az MNB kliens-telepítéseket végző architektúrájához.


2. Általános követelmények



Az általános elvárások mind a készen vásárolt, mind az egyedi fejlesztésű rendszerek esetében figyelembe veendők, a további elvárásokat a rendszer általános vagy egyedi jellegétől függőek.


Általános elvárások


· A rendszerek tervezésekor – mind műszaki, mind pénzügyi szempontból – a működéshez és működtetéshez tartozó minden elemet – hardver, szoftver, egyéb eszközök, … – figyelembe kell venni, függetlenül azok meglététől. Az erőforrás és kapacitásterveknek a működő rendszer teljes erőforrás-igényét be kell mutatniuk (pl. memória, adattároló, licence, stb.).


· A reprodukálhatóság és ellenőrizhetőség érdekében az alkalmazáshoz kötelező olyan automatizált eljárások szállítása amelyek



· képesek egy működő rendszerpéldány felépítésére (telepítés), induló adatokkal való feltöltésére, és



· egy már működő rendszerpéldány adatainak áttöltésére, igény szerint a rendszer tervezésekor meghatározott adatok tartalmi megváltoztatásával – különös tekintettel az üzleti szempontból kritikus, illetve az adatvédelmi törvények által érintett adatok azonosíthatatlanságára vonatkozóan.


· A rendszereket a felügyeleti rendszer által mérhetővé kell tenni, ezért alkalmazáshoz kötelező olyan felügyeleti tranzakció készítése, amely a felügyeleti rendszerből indítható és eredménye a felügyeleti rendszerben értelmezhető, továbbá a rendszer valamennyi komponensét érinti és minden komponens képes abba a működés tényét, feladatának kezdetét és végét jelző időpecsétet elhelyezni.



· Elvárás a rendszerek hosszú időn át tartó, teljesítményvesztés nélküli működése, az adatok mennyiségi növekedése a feldolgozási időt érdemben nem befolyásolhatja. Ha egyedi rendelkezés másképpen nem rendelkezik, akkor 7 éves működési időtartamot kell a rendszerek tervezésekor figyelembe venni.



· Az MNB igényt tart a forráskódra vásárlás vagy letét formájában. – Az MNB a fejlesztett rendszerek forráskódjának megvásárlását vagy annak letétbe helyezési kötelezettségét a fejlesztésről szóló vállalkozási szerződés keretén belül szabályozza.


· A MNB elvárja, hogy kerüljön figyelembe vételre a Bank informatikai infrastruktúrája (1. sz. melléklet) és üzemeltetési rendje (2. sz. melléklet). A rendszer tervezése és fejlesztése során csak olyan megoldások alkalmazhatóak, amelyek biztosítják az átadandó rendszer számítástechnikai infrastruktúrába illeszthetőségét és üzemeltethetőségét.


· Az MNB a fejlesztés során a készítés alatt álló, illetve az elkészült kódot ellenőrizheti (code review) akár harmadik fél bevonásával is. Elvárás, hogy a fejlesztés során a fejlesztő biztosítsa a jelen dokumentumban előírtak betartásának folyamatos ellenőrizhetőségét.



· Az intézményi arculatnak (3. sz. melléklet), az általános felhasználói és iparági-szakmai elvárásoknak megfelelő, Microsoft Windows környezetben működő kliensek készítését várjuk el.


3. Rendszerek tervezése és megvalósítása


A szállítandó rendszer architektúrájának tervezése a rendszer előzetesen végrehajtott informatikai biztonsági kockázatelemzésére épül. Az elemzést az alábbi szempontokra külön-külön kell elvégezni még a megvalósítás tervezése előtt (vagy meglévő rendszer esetében annak meglétét, érvényességét ellenőrizni kell):


· bizalmasság,



· sértetlenség, és



· rendelkezésre állás.


Ha adott rész-megoldás több szemponttól is függ, akkor az adott rész-megoldásra vonatkozó legszigorúbb előírást kell figyelembe venni.


Az értékelést a Bankbiztonság által rendszeresített nyomtatványon és értékelési szabályok alapján kell elvégezni.



Bizalmasság


Magas


· Adattárolás: Adatokat titkosítva, akár sor szintű vagy tartalom alapú hozzáférés szabályozással kezelő megoldás. Alapértelmezetten az ORACLE RDBMS használatát várjuk el, más megoldás csak előzetes jóváhagyást követően választható.


· Alkalmazás: Kötelező a kód aláírása és futtatása csak a hitelesség ellenőrzése után megengedett.


· Felhasználói felület: Vékony vagy gazdag kliens, böngészőben, telepítés nélkül.


· Adatkapcsolatok: Alkalmazástól alkalmazásig titkosított adatkapcsolat.


· Naplózás: Digitálisan hitelesített, a műveletet végző személyében azonosított, az alkalmazástól függetlenül védett.


· Mentés: Titkosítva és korlátozott üzemeltetői kör számára hozzáférhetően.


· Felügyelet: Folyamatos tranzakció és adatváltozás monitorozás, a működési szabályok megsértése esetén azonnali riasztással a szakmai vagy biztonsági felügyelet felé.


Közepes



· Adattárolás: Adatbázisban, hozzáférés szabályozással.


· Alkalmazás: Nincs külön előírás.


· Felhasználói felület: Vékony vagy gazdag kliens, böngészőben, telepítés nélkül.


· Adatkapcsolatok: Igény szerint lehetőség az adatátviteli csatorna titkosítására.


· Naplózás: A művelet és annak végrehajtója naplózott, a napló hozzáférési jogokkal védett.


· Mentés: Központosított, korlátozott üzemeltetői kör számára hozzáférhetően.


· Felügyelet: Rendszeresen készülő riportok (naplók) alapján utólagos elszámoltathatóság biztosítása.


Alacsony



· Adattárolás: Nincs külön előírás.


· Alkalmazás: Nincs külön előírás


· Felhasználói felület: Vékony vagy gazdag kliens, böngészőben, telepítés nélkül.


· Adatkapcsolatok: Nyílt, szabványos.


· Naplózás: Nem szükséges, igény szerint alkalmazható.


· Mentés: Nincs előírás, de ajánlott a központosított megoldás használata.


· Felügyelet: Nem szükséges.


Sértetlenség



Magas


· Adattárolás: Az adatok mellé digitális hitelesítési információk tárolása.


· Alkalmazás: Kötelező a kód aláírása és futtatása csak a hitelesség ellenőrzése után megengedett.


· Felhasználói felület: Vékony vagy gazdag kliens, böngészőben, telepítés nélkül.


· Adatkapcsolatok: Digitálisan hitelesített adatkapcsolat a rendszerek között.


· Naplózás: Digitálisan hitelesített, a műveletet végző személyében azonosított, az alkalmazástól függetlenül védett.


· Mentés: Digitális hitelesítéssel.


· Felügyelet: Folyamatos tranzakció és adatváltozás monitorozás lehetősége, azonnali riasztással a szakmai vagy biztonsági felügyelet felé a hitelességsértésekről.


Közepes


· Adattárolás: igény szerint választható az adatok mellé digitális hitelesítési információk tárolása.


· Alkalmazás: Nincs előírás.


· Felhasználói felület: Vékony vagy gazdag kliens, böngészőben, telepítés nélkül.


· Adatkapcsolatok: Igény szerint választható digitálisan hitelesített adatkapcsolat a rendszerek között.


· Naplózás: A művelet és annak végrehajtója naplózott, a napló hozzáférési jogokkal védett.


· Mentés: Központosított.


· Felügyelet: Rendszeresen készülő riportok alapján utólagos elszámoltathatóság biztosítása.


Alacsony


· Adattárolás: Nincs külön előírás.


· Alkalmazás: Nincs külön előírás.


· Felhasználói felület: Vékony vagy gazdag kliens, böngészőben, telepítés nélkül.


· Adatkapcsolatok: Nyílt, szabványos.


· Naplózás: Nem szükséges, igény szerint alkalmazható.


· Mentés: Nincs előírás, de ajánlott a központosított megoldás használata.


· Felügyelet: Nem szükséges.


Rendelkezésre állás



Magas


· Adattárolás: 2 telephelyen, fürtözötten; tetszőleges telephelyről történő kiszolgálás lehetőségével.


· Alkalmazás: 2 telephelyen, fürtözötten, aktív-aktív (vagy legalább aktív-passzív) alkalmazásszer.


· Felhasználói felület: Vékony vagy gazdag kliens, böngészőben, telepítés nélkül.


· Adatkapcsolatok: Kettős adatút a szerverek között, automatikus útválasztással.


· Naplózás: Nincs külön előírás.


· Mentés: Napközbeni mentések készítése és visszaállás lehetősége adott művelethez vagy időpillanathoz.


· Felügyelet: Folyamatos monitorozás és az üzemeltető azonnali értesítése hibaállapot bekövetkezésekor.


Közepes


· Adattárolás: 2 telephelyen, az elsődleges példány időszakos replikációja a tartalék telephelyre; az elsődleges telephely kiesése esetén a tartalék előregörgetése az utolsó konzisztens állapotba.


· Alkalmazás: Hidegtartalék, amely az elsődleges rendszer kiesése után rövid idővel indítható.


· Felhasználói felület: Vékony vagy gazdag kliens, böngészőben, telepítés nélkül.


· Adatkapcsolatok: Nincs külön előírás.


· Naplózás: Nincs külön előírás.


· Mentés: Napi mentés, illetve az adatbázis időszakos replikációja.


· Felügyelet: Folyamatos monitorozás és az üzemeltető értesítése hibaállapot bekövetkezésekor.


Alacsony


· Adattárolás: 2 telephelyen, a tartalékpéldány legfeljebb 24 órával korábbi konzisztens állapotot tartalmaz, amely az elsődleges példány kiesésekor használatba vehető.


· Alkalmazás: Újratelepíthető tartalékszerveren az elsődleges rendszer hosszabb kiesése esetén.


· Felhasználói felület: Vékony vagy gazdag kliens, böngészőben, telepítés nélkül.


· Adatkapcsolatok: Nincs külön előírás.


· Naplózás: Nincs külön előírás.


· Mentés: Napi mentés.


· Felügyelet: A működési paraméterek ellenőrzésére legyen felület, a nem megfelelő működésről naplóbejegyzés készül.


4. Alkalmazói rendszerek megvalósítása



Általános követelmények



· A rendszer működéséhez szükséges komponensek telepítéséhez – programok, scriptek, tárolt eljárások, adatbázisok, stb. – automatikus telepítő eljárásokat kell készíteni.


Felhasználói felület, prezentációs réteg



· Vékony vagy gazdag kliens alkalmazása. – Általános esetben – egyedi döntés hiányában – ún. gazdag kliens alkalmazandó. Ha az alkalmazás egyszerűsége lehetővé teszi, akkor vékony kliens alkalmazása is lehetséges.


Vékony kliens: Minimális eszközökkel rendelkező kliens, amely a szükséges erőforrásokat is távoli (szerver) gépen veszi igénybe, feladata kimerül a szerver által küldött adatok megjelenítésében.



Vastag kliens A vastag kliens képes arra, hogy önmaga hajtson végre nagyobb adatmennyiségekkel feldolgozásokat, amikor a szerver inkább elsődleges tárolóként viselkedik.



Gazdag kliens: Ennél a kliens architektúránál a szerver központi egységének a kihasználtsága sokkal kiegyenlítettebb, mint a többiek esetében. Maga a kliens tulajdonképpen vastag kliens, de jobban kihasználja a hálózati lehetőségeket a vékony klienshez hasonlóan, így tulajdonképpen egy vastag-vékony kliens hibrid. Esetünkben ez a böngészőben való futtatás és a .NET keretrendszer, JAVA futtatókörnyezet, esetleg más hasonló célú környezet funkcionalitásának együttes használatát jelenti.


· A munkahelyeken az Internet Explorer böngésző, a .NET keretrendszer, a JAVA futtatókörnyezet és MS Office programcsomag rendelkezésre áll, általános esetben a felhasználói felület ezen eszközök felhasználásával alakítandó ki.



· A felhasználói felület működéséhez kliens oldali telepítésre ne legyen szükség.



· Az alkalmazások megjelenésének illeszkedni kell az „Arculati kézikönyv”-ben meghatározottakhoz, illetve már meglévő alkalmazások által követett gyakorlathoz.



· Ha az alkalmazás jellege szükségessé teszi, akkor az implementáció megkezdése előtt beszerzett egyedi engedély alapján lehetséges az általánostól eltérő eszközök használata a felhasználói felület kialakításához.



· Interaktív rendszerek esetében a megjelenítési rétegben a felhasználókat hatékonyan támogató Súgó (Help) funkciót kell megvalósítani.



Üzleti logika


· Az üzleti logikát általános esetben – egyedi szükségszerűség és engedély hiányában – web-szolgáltatás (`Web-service´) formában elérhetővé kell tenni.


Adattárolás


· A kockázatelemzés által magas kategóriába sorolt adatbázisok esetében az ORACLE RDBMS alkalmazása az elvárás, szükség szerint RAC (`Real Application Cluster´) konfigurációban.



· Az általános célú rendszerek esetében az adatbázis-kezelő választását a rendelkezésre álló platformok valamelyikén a gazdaságossági szempontok alapján kell sor keríteni.



· Az adatrétegben közvetlenül az adatkezeléshez kapcsolódó üzleti logikai elhelyezése megengedett, ha az erősen kötődik az adott alkalmazáshoz és általános felhasználása a jövőben sem valószínű.


5. Infrastruktúra-szolgáltatások


Címtár használata


· A címtárra épülő szolgáltatásokat Windows 2008 Active Directory (AD) környezetben kell megvalósítani, az AD tekintendő az objektumok hiteles forrásának.


· Az alkalmazások esetében az Active Directory Application Mode (ADAM) használata támogatott.


Levelezés, értesítések küldése



· A levelezőrendszer Microsoft Exchange Server 2003, 2010. év II. felétől várhatóan 2010.


· Az alkalmazásokból levélküldés SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) vagy OWA (Outlook Web Access) eléréssel támogatott.


PKI


· Azon belső rendszerek számára, amelyek számára a digitális hitelesítés vagy titkosítás használata előírt az MNB PKI infrastruktúráját kell használniuk.



· A végfelhasználói munkaállomásokon felhasználók által végrehajtandó elektronikus aláírás támogatására a PKI infrastruktúra részét képező `Form Signing´ komponenst kell használni.


DNS



· Az MNB hálózatában működő szolgáltatásokat a DNS-ben regisztrálni kell, illetve egy szolgáltatás igénybe vétele előtt annak elérhetőségét a DNS alapján kell megállapítani.


6. Erőforrás-gazdálkodás, virtualizáció



· Az MNB az informatikai erőforrások optimális felhasználása érdekében virtuális környezeteket alakít ki. Az alkalmazásoknak az alkalmazott megoldással együttműködésre képesnek kell lenniük. Fizikai környezetek kialakítására csak a rendszer tervezésekor beszerzett előzetes engedély alapján van mód.



· A virtualizáció eszközeit a VMware Virtual Infrastructure 4 – ESX 4 környezet nyújtja.


7. Munkafolyamat tervezés és fejlesztés



· Munkafolyamat támogató – `Human workflow´ – rendszerek fejlesztéséhez a MS BizTalk 2006 környezetre épülő K2.net 2003 eszközt
 kell használni.


8. Általános biztonsági követelmények


· A felhasználók azonosítása az Active Directory bejelentkezési (log on) folyamat részeként történik meg, ezt követően az alkalmazások általános esetben már nem kérhetik a felhasználótól személyazonosságának igazolását. Különösen védett rendszerek esetében kártyás bejelentkezést követően üzleti kritikus tranzakciók jóváhagyására lehetséges a felhasználó személyének újrahitelesítése a behelyezett kártyához tartozó PIN kód újbóli bekérésével.



· Az alkalmazások használatához KERBEROS alapú authentikációt kell használni. A hitelesítés az Active Directory bejelentkezési folyamat során történik meg, a felhasználó itt szerez jogot az alkalmazásokhoz való hozzáférés igénylésére (TGT, Ticket-Granting Ticket). Az alkalmazások eléréséhez igényelt jeggyel lehetséges azok igénybe vétele, illetve az alkalmazói réteg ezzel fordulhat további alkalmazás réteghez vagy adatbázishoz. Minden réteg a hozzáférés jogosságát a KERBEROS által kiadott jegy alapján bírálja el, saját jogosultsági rendszer létrehozása – külön erre vonatkozó engedély hiányában – nem megengedett. Miután a felhasználó kártya/PIN vagy név/jelszó megadásával önmagát azonosította az operációs rendszer számára az alkalmazások nem kérhetnek további azonosítást a felhasználótól.


· Jogosultságok csak szerepkörökhöz rendelődhetnek, a felhasználóhoz nem történik közvetlen jogosultság hozzárendelés, sem operációs rendszer, sem pedig adatbázis szinten. Adott felhasználó szerepkörökhöz való hozzárendelésével kell biztosítani adott személy hozzáférési jogait. A szerepköröket az Active Directory tárolja, menedzselésük ugyanitt történik
.


· Csak olyan alkalmazás helyezhető üzembe, amely működése felhasználó számára nem teszi szükségessé adminisztrátori szintű jogosultság beállítását.


9. Naplózás


· A rendszerintegrációs infrastruktúra biztosít központi naplózási funkciót (NAPAD). Ha egyedi megállapodás ettől eltérően nem rendelkezik, akkor elvárás ennek használata. A központi naplózás leírását a 6. sz. melléklet tartalmazza.


10. Adatok archiválása



· Az alkalmazások megvalósítása során olyan megoldást kell létrehozni, amely csak a működéshez ténylegesen szükséges adatokat tartja az operatív adattárban, a már nem használt adatokat archiválni kell.



· Az operatív adattár mérete nem nőhet a tervezési maximum fölé, illetve a rendszer által mutatott válaszidők az adatok mennyiségének növekedésével sem haladhatják meg a tervezési értéket.



· Legyen lehetőség az archív adatok egészének vagy egy részének visszatöltésére, a visszatöltést a rendszer korábbi verziói által archivált adatok kezelésére is fel kell készíteni.



11. Üzemeltetésre való átadás, üzembe helyezés


· Az üzemeltetésre történő átadás az Audit-jegyzőkönyv alapján (4. sz. melléklet) történhet, az átadás-átvétel feltétele, hogy az abban szereplő minden pontban az üzemeltető elfogadó nyilatkozata szerepeljen.


· Alkalmazói rendszer üzembe helyezése a hatályos változáskezelési szabályzatban foglaltak szerint történhet. A Változáskezelési Szabályzat kivonatatát az 5. sz. melléklet tartalmazza.


· Az üzembe helyezés tervezéséhez az üzemrendet figyelembe kell venni, illetve általános szabályként tekintendő, hogy az üzembe helyezés nem járhat üzemidőben való leállással, vagy az éles üzem veszélyeztetésével.



12. Minőségügyi fejezet


· Valamennyi átadott dokumentáció – beleértve a forráskódot is – átlátható, a megrendelő számára olvasható legyen. A rendszer megvalósítása során alkalmazott megoldások választásának oka és a megoldások működése érthető módon kerüljön rögzítésre.



· Az alkalmazások kötelesek gondoskodni a nem használt erőforrások felszabadításáról, ha azokra már nincsen szükségük.



1. sz. melléklet


Informatikai infrastruktúra
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2. sz. melléklet



Üzemeltetési rend
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3. sz. melléklet



Intézményi arculat
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4. sz. melléklet



Audit jegyzőkönyv

Üzembe helyezés és üzemeltetés
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5. sz. melléklet



Változáskezelési szabályzat
(kivonat)
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6. sz. melléklet



Központi naplózás (NAPAD)
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� 	A következő generációs eszköz – BlackPearl – bevezetésére várhatóan a 2010. év folyamán kerül sor.




� 	Külön erre vonatkozó engedély hiányában az alkalmazás adatbázisában megvalósított jogosultság-kezelés nem támogatott.




� 	Az Audit jegyzőkönyv a fejlesztést lezáró dokumentáció új verziójának elnevezése, elkészültéig az üzembe helyezés rendjét leíró szabályozás került csatolásra.
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I. Hivatkozás 




Jelen eljárás célja, hogy meghatározza az Informatikai üzemeltetési osztály 
munkarendjének folyamatát.. 




II. Kapcsolódó utasítások 




 a Magyar Nemzeti Bank Kollektív Szerződése,  




 a 2008-547 szervezeti egység vezetői utasítás a munkaidő nyilvántartásának 
rendjéről és az adatszolgáltatásról. 




III. Hatály 




A technológiai eljárás 




személyi hatálya az Informatikai Szolgáltatások szervezeti egység Informatikai 
üzemeltetési osztályán feladatokat teljesítő munkavállalókra 




terjed ki. 




IV. Rendelkező rész 




Az Informatikai üzemeltetési osztály munkanapokon 07:00 - 17:00 óráig helyszíni jelenléttel 
támogatja a rendszerek működését.  
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IV. 1. IT Infrastruktúra üzemeltetési csoport  




1. Munkarend 




 
A WINDOWS rendszermérnökök tekintetében a reggeles munkaideje munkanapokon 
07:00 - 15:30 óráig,  a délutánosé pedig munkanapokon 08:30 - 17:00 óráig tart. A 
készenléti szolgálat munkanapokon 17:00-07:00 óráig, a szabad- és munkaszüneti napokon 
pedig 07:00 - 07:00 óráig (24 órában) látja el feladatait. 
 
Az ITSec rendszermérnökök tekintetében a reggeles munkaideje munkanapokon 07:00 - 
15:30 óráig,  a délutánosé pedig munkanapokon 08:30 - 17:00 óráig tart. A készenléti 
szolgálat munkanapokon 17:00-07:00 óráig, a szabad- és munkaszüneti napokon pedig 
07:00 - 07:00 óráig (24 órában) látja el feladatait. 
 
A készenlétes a Felügyeleti központ vagy a felügyeleti rendszerek által indított riasztásra – 
amennyiben az kritikus rendszereket érint - távoli bejelentkezés segítségével a riasztástól 
számított 30 percen belül köteles megkezdeni a hiba elhárítását. Amennyiben a hiba 
elhárítása távolról nem lehetséges, a készenlétes haladéktalanul köteles személyesen 
megjelenni a Bankban és az incidens elhárítására irányuló intézkedéseket megkezdeni. 
 
A UNIX rendszermérnökök tekintetében a reggeles munkaideje munkanapokon 07:00 - 
15:30 óráig,  a délutánosé pedig munkanapokon 08:30 - 17:00 óráig tart.  
 
Azon munkatársak esetében akik nem reggeles, délutános vagy készenlétes feladatkört 
látnak el, a törzsidőhöz igazodva (09:00 – 15:00 óráig ) az egyes  munkanapok eltérő 
mértékű munkaidejének két hónap (kéthavi munkaidőkeret) átlagában meg kell felelniük a 
teljes, törvényes munkaidőnek. 
 




2. Értesítési rend 




A reggeles a munka felvételéről SMS értesítést küld a készenlétesnek, aki ekkor indulhat el a 
készenléti helyéről a Bankba. A készenlétes, miután megérkezett a készenléti helyére, SMS 
értesítésben tájékoztatja a délutánost arról, hogy 17:00 órától megkezdi a készenléti 
szolgálatot. Az értesítések elmaradása esetén a szolgálatban lévő rendszermérnök nem 
hagyhatja el a helyét.  
 
Amennyiben létszám hiány miatt a fenti munkarend nem biztosítható, úgy az értesítési rend 
mellőzhető. A készenlét fentiekben deklarált biztosítása mellett a délutános, szolgálat 
elhagyható. Ha a készenlétes és a reggeles személye megegyezik, akkor a reggeles szolgálatot 
a fent meghatározott időpontban meg kell kezdeni. 




IV. 2. Alkalmazásüzemeltetési csoport 




Az Alkalmazásüzemeltetési csoport tekintetében a reggeles munkaideje munkanapokon 
07:00 - 15:30 óráig,  a délutánosé pedig munkanapokon 08:30 - 17:00 óráig tart. 
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A VIBER és INFOREX rendszerek esetében a rendszergazda helyszíni jelenléte  a VIBER 
zárási folyamat Housekeeping feladatának lefutásáig elengedhetetlenül szükséges. A további 
feladatok problémamentes működés esetén operátori felügyelettel vezérelhetők. Hiba vagy 
probléma felmerülésének kezelését az érintett rendszergazdák operátorok által történő 
értesítésével lehet biztosítani. Amennyiben a rendszergazda és az operátor telefonos 
kommunikáció segítségével nem tudja elhárítani a hibát, a rendszergazda a rendelkezésére 
bocsátott taxi csekkek segítségével, vagy egyéb módon visszajön a Bankba és elhárítja a  
hibát. Amennyiben UNIX rendszermérnöki jogosultsággal kell rendelkezni a hiba 
elhárításához, akkor  




            a. a rendszergazdának biztosítani kell a megfelelő adminisztrátori jelszavakhoz való 
hozzáférést, vagy 




            b. a UNIX rendszeradminisztrátornak is be kell jönnie. 




 
 
Azon munkatársak esetében akik nem reggeles vagy délutános feladatkört látnak el, a 
törzsidőhöz igazodva (09:00 – 15:00 óráig ) az egyes  munkanapok eltérő mértékű 
munkaidejének két hónap (kéthavi munkaidőkeret) átlagában meg kell felelniük a teljes, 
törvényes munkaidőnek. 
 




IV. 3. Felhasználó támogatási csoport 




A Felhasználó támogatási csoport tekintetében a reggeles munkaideje munkanapokon 07:00 
- 15:30 óráig,  a délutánosé pedig munkanapokon 08:30 - 17:00 óráig tart. 
 
Azon munkatársak esetében akik nem reggeles vagy délutános feladatkört látnak el, a 
törzsidőhöz igazodva (09:00 – 15:00 óráig ) az egyes  munkanapok eltérő mértékű 
munkaidejének két hónap (kéthavi munkaidőkeret) átlagában meg kell felelniük a teljes, 
törvényes munkaidőnek. 




IV. 4. Felügyeleti központ 




Az operátor munkakörben dolgozók munkaidő beosztása az alábbiak szerint alakul: 
Három műszakban, váltakozó 3x8 órás munkaidő a munkanapokon. 




 Délelőtt 06:00 - 14:00 óráig 




 Délután 14:00 - 22:00 óráig  




 Éjszaka 22:00 - 06:00 óráig. 
A felhasználók által ismert HELPDESK telefonszámokat a Felhasználó támogatási csoport 
átkapcsolja a Felügyeleti központhoz 17:00 után. Az operátorok hozzáférnek a 
HELPDESK mail-ekhez is. Feladatuk kibővül a 17:00 óra utáni hívások fogadásával, 
kritikus helyzetben az érintettek értesítésével, valamint a telefonon és emailen érkezett 
ügyek rögzítésével. 
 















 5 




IV. 5. Havi munkarend kialakítása 




A munkarend havi bontású és azt legkésőbb a tárgyhónapot megelőzően öt munkanappal 
kell kialakítani. A munkarendet saját csoportjuk tekintetében az Informatikai üzemeltetési 
osztály csoportvezetői hagyják jóvá. Az elfogadott munkarenden utólagosan módosítani 
csak a csoportvezetők engedélyével lehet.  
A kialakított munkarend a Tudástár és Információs Portálon kerül publikálásra.  
 




V. Záró rendelkezések 




Ez a technológiai eljárás 2009. április 1-én lép hatályba és visszavonásig hatályos. Ezzel 
egyidejűleg az Informatikai üzemeltetési osztály munkarendjéről szóló 2/2008. sz. 
technológiai eljárás hatályát veszti. 
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Az üzembe helyezés szabályai 




1 Üzemeltetésre átadás koncepciója 
 




1.1 Üzembe helyezési koncepció 




 




Az MNB Számítástechnika hatályos utasítása alapján az éles környezetbe történő 
üzembe helyezés előfeltétele az ún. könyvtárosítás.  




A könyvtárosítás az a tevékenység, amely során az üzembe helyezendő rendszer teljes 
forráskódja, telepítő csomagja, a kapcsolódó dokumentációk és jegyzőkönyvek megőrzés céljából 
átadásra kerülnek az MNB szoftverkönyvtára számára. A forráskódot, a rendszer telepítő 
csomagját, a kapcsolódó dokumentációkat és jegyzőkönyveket elektronikus adathordozón (CD, 
DVD) kell átadni az adathordozón lévő jegyzőkönyvek kinyomtatott és aláírt változatával együtt. 
Az így átadott elektronikus adathordozó és kinyomtatott jegyzőkönyvek együttes neve  
könyvtárosítási csomag. 




 




A könyvtárosítási csomag részét képező elektronikus adathordozón a következőket 
kell elhelyezni: a rendszer teljes forráskódja, a rendszer telepítő csomagja, 
dokumentációk (követelményspecifikáció, koncepcionális rendszerterv, rendszer terve, 
telepítési és üzemeltetői leírás) és a jegyzőkönyveket (felhasználói átvételi 
tesztjegyzőkönyv, telepítési tesztjegyzőkönyv). 




A könyvtárosítási csomagnak és folyamatnak a Számítástechnika hatályos utasításának kell 
megfelelnie. 




A rendszer telepítői csomagján azt a futtatható telepítő állományt és/vagy script-et és/vagy 
batch file-t kell érteni, amely lehetővé teszi a rendszer automatikus telepítését (szerver és 
végfelhasználói munkaállomás tekintetében egyaránt), elkerülve az üzemeltetői személyzet kézi 
beavatkozását. A futtatható telepítő állományon az msi, illetve az olyan exe kiterjesztésű 
állományt kell érteni, amely Microsoft SMS Server segítségével telepíthető. A telepítő csomagnak 
„silent” azaz unattended módban kell futnia. Az automatikus telepítő csomaggal szemben 
támasztott követelményeket a jelen dokumentum részét képező, attól elválaszthatatlan 2. számú 
melléklet tartalmazza. 




Amennyiben manuális telepítésre van szükség, akkor részletes leírást kell mellékelni a 
telepítés folyamatáról és a beállításokról. Az átadott anyagok/dokumentumok/file-ok alapján az 
MNB rendszeradminisztrátora először teszt rendszeren, azután az éles környezetben, 
megismételhető módon legyen képes telepíteni (ez alatt azt kell érteni, hogy az alkalmazás 100 
százalékosan eltávolítható legyen).  




Az adatbázis szerver induló adatbázisait az adatbázisszerver adminisztrátora hozza létre az 
üzemeltetés szempontjából megfelelő paraméterekkel. A fejlesztő által készített script tartalmazza 
az összes user objektumot és a hozzájuk tartozó jogosultságokat. Továbbá meglévő adatbázis 
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módosítása esetén a telepítő csomagnak tartalmaznia kell a meglévő adatbázist módosító script-en 
kívül a már módosított, üres adatbázist létrehozó script-et is. 




 




1.2 Üzemeltetés támogatásának koncepciója 




 




A rendszeren belül legyen külön, csak az üzemeltetői szerepkörök tulajdonosai 
számára hozzáférhető menü, amelyből az üzemeltetési funkciók elérhetők. 




Az üzemeltetési funkciók minimálisan a következőket jelenti: paraméterek, kódtáblák 
karbantartása; a rendszer felhasználóinak szerepkörökbe történő besorolása, jogaik kezelése; a 
rendszer működésének nyomon követését biztosító monitorozó funkció; stb. 




 




Az alkalmazás biztosítsa a rendszer komponensek, architektúrális elemek 
verzióinak ellenőrzését a rendszer rendszergazdai felületére kivezetve. 




Legyen folyamatosan követhető a rendszer verziója mind az alkalmazás komponenseiben, 
mind az adatbázisban és a kapcsolódó dokumentumokban. 




A rendszer indításakor az alkalmazásnak meg kell vizsgálnia, hogy csak az egymáshoz 
tartozó és megfelelő verziójú rétegek érhetők-e el. Adott alkalmazás az adatbázis használatakor 
vizsgálja meg, hogy az n. verziójú változata csak az ehhez a verzióhoz tartozó adatbázissal legyen 
képes működni. Például az adatbázis egy tárolt eljárás segítségével mondja meg a verziószámát. 
Azt is ellenőrizni kell, hogy a megjelenítési réteg a megfelelő verziójú üzleti réteget használja. 




 




Legyen dokumentált azon hardver-, szoftverelemek, feltételek és beállítások listája, 
amelyek az alkalmazás üzemeléséhez szükségesek, amelyek jelen dokumentációban 
meghatározott feltételek közül használatban vannak, illetve az alkalmazás működéséhez 
beállításra kerültek. 




E helyen kiemelten kerül megemlítésre a rendszertervben lévő architektúra ábra alapján 
leírandó tűzfal port nyitások esete. 




 




Dokumentálni kell a rendszer konfigurációs lehetőségeit, paramétereit és az 
alkalmazás lehetséges állapotait, amelyek összességében meghatározzák és befolyásolják 
az alkalmazás működését, a támogatott üzleti folyamatok lefutását. 




 




A rendszer hatékony üzemeltetői támogatásának érdekében szükséges a rendszer 
felügyeletének és monitorozásának támogatása külső felügyeleti eszközzel, illetve 
rendszergazdai felület kialakításával. 




A rendszer fejlesztése során minimálisan a következők monitorozását kell biztosítani: 
folyamatok állapotai, események megtörténte, szerepkörök és felhasználók jogosultságai, 
besorolásai, log bejegyzések, az adatbázis állapotának mutatói (lemezterület foglaltság, index-ek 
állapota, stb.). 




 
Az alkalmazás a felhasználók számára is érthető beszédes hibaüzeneteket adjon a felületen, 




valamint az üzemeltetés során dinamikusan konfigurálható és megadott értesítendő listára küldjön 
értesítést a hiba előfordulásáról. 
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1.2.1 Üzemeltetési rend 




A kifejlesztett rendszerek üzembe helyezése és konfigurálása esetén a következőket kell 
figyelembe venni. 




 




1.2.1.1 Mentések és visszatöltések rendje 




 
Mentés és visszatöltés csak a produktív környezetben történik. Az ettől eltérő igényt a 




fejlesztési projektnek kell kezdeményeznie. 
 




Mentés  A mentések 18:00-kor kezdődnek és reggel 7:00 óráig fejeződnek be. 




 Az SQL mentések nappal futnak szalagra 10:00-kor kezdődik a mentésük és 
18:00-ig tart. 




 Az SAP log mentések 3 óránként futnak. 




Visszatöltés  A visszatöltések szalagról történnek, ezek visszaállítási ideje változó 0,5-2 óra 
általában. 




 Visszatöltéseket bárki kezdeményezhet a HP OpenView SD rendszeren keresztül. 




 




1.2.1.2 Tűzfal-szabályrendszer módosítása 




 
A szabályrendszer módosítását csak a Segélyszolgálat, Rendszergazda és 




Rendszeradminisztrátori csoport igényelheti a HP Open View SD rendszerben rögzítve. A 
szabályrendszer módosítása a belső tűzfalrendszeren csak hétvégén juttatható érvényre. 




 
Tűzfal-szabályrendszer módosítási igények esetén az alábbi adatok megadása szükséges 




Alkalmazás Annak az alkalmazásnak a megnevezése, amely miatt a módosítást 




végre kell hajtani. 




Source (Honnan)  Ha ez egy létező tűzfalcsoport, akkor a csoport neve. Bővítés 
esetén szerverek nevei és IP címei vagy munkaállomások esetén 
azok IP címei.  




 Ha ez egy újonnan létrehozandó tűzfalcsoport, akkor az új 
csoport neve, tagjai. Tagok: szerverek nevei és IP címei vagy 
munkaállomások esetén azok IP címei.  




 Ha ez csak egy munkaállomás, akkor a munkaállomás IP címe. 
Egy munkaállomás esetén is javasoljuk a csoportlétrehozást, mert 
beszédesebb és a későbbi bővítést megkönnyíti!  




 Ha ez egy szerver, akkor annak neve, IP címe. 




Destination (Hova)  Ha ez egy létező tűzfalcsoport, akkor a csoport neve. Bővítés 
esetén szerverek nevei és IP címei vagy munkaállomások esetén 
azok IP címei.  




 Ha ez egy újonnan létrehozandó tűzfalcsoport, akkor az új 
csoport neve, tagjai. Tagok: szerverek nevei és IP címei vagy 
munkaállomások esetén azok IP címei.  




 Ha ez csak egy munkaállomás, akkor a munkaállomás IP címe. 
Egy munkaállomás esetén is javasoljuk a csoportlétrehozást, mert 
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beszédesebb és a későbbi bővítést megkönnyíti!  




 Ha ez egy szerver, akkor annak neve, IP címe. 




Service (Mivel)  Protokoll típus (TCP, UDP, ICMP) és port-szám (1-65535) vagy 
szabványos szolgáltatás esetén legalább a szolgáltatás neve (pl.: 
PING, SMB, MS-SQL-Server) 




 




 Rendszerek felügyelete 
Készüljön az alkalmazás üzemelése során logfile – teljes körűen valamennyi tevékenységről, 




adatbázis, rendszerintegrációs és workflow műveletről, valamint a hibák előfordulásáról. Legyen 
külön rendszergazdai felület arra, hogy az egyes események log-szintje beállítható legyen – 
rendszer felügyeleti eszközök (MOM, SMS) felé, HP Open View Service Desk (SD) felé.  




 




A következő táblázat azt a minimum eseményhalmazt mutatja be, amelyek 
bekövetkezése során logbejegyzést kell készíteni az eredményes rendszerfelügyelet 
biztosítása érdekében.  




Emellett a konkrét esemény- és szintkapcsolatokat a fejlesztés során üzemeltetői 
konzultáció keretében szükséges kialakítani és a rendszertervben szerepeltetni. 




 
Esemény Ellenőrzési 




periódus 
(perc) 




MOM jelzés Riasztás típusa 




Warning Error Fatal Error 




Program/service/system 
indítása 




10 Igen - - Sikertelen 
indítás 




Program/service/system 
leállítása 




10 Igen - - Sikertelen 
leállítás 




Felhasználó bejelentkezése 5 Opcionális - - Sikertelen 
bejelentkezés 




Felhasználó kijelentkezése 10 Opcionális - - Sikertelen 
kijelentkezés 




Felhasználó kizárta magát a 
rendszerből 




5 Igen - - Felhasználó 
nem tud 
bejelentkezni 




Felhasználói jelszó cseréje 10 Igen - - Sikertelen csere 




Felhasználó felvétele 5 Igen - - Sikertelen 
felvétel 




Felhasználó törlése 5 Igen - - Sikertelen 
törlés 




Konfigurációs paraméter 
beállítása 




10 Igen - - Sikertelen 
beállítás 




Adatbázisszerver elérése  10 Igen - - Sikertelen 
elérés 




Felhasználó adatbázis elérése  10 Igen - - Sikertelen 
elérés 




Adatbázis mentése 20 Igen - - Sikertelen 
mentés 




Adatbázis mérete 20 Igen szabad helye 
30% alá 
csökkent 




szabad helye 
20% alá 
csökkent 




szabad helye 
10% alá 
csökkent 




Lemezterület mérete 20 Igen szabad helye 
30% alá 
csökkent 




szabad helye 
20% alá 
csökkent 




10% alá 
csökkent 




Processzor terheltsége 20 Igen 85%-ot 
elérte 




90%-ot 
elérte 




95%-ot elérte 
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Memória telítettsége 20 Igen 30% alá 
csökkent 




20% alá 
csökkent 




10% alá 
csökkent 




Web Service hívása 5 Igen - - Sikertelen hívás 




Web szerver működésének 
vizsgálata (megjelenik-e a 
nyitóoldal) 




30 Igen 




- - nem elérhető 




      




Web Service hívása elutasítva 5 Igen - - Elutasított 
hívás 




Levél küldése sikertelen 5 Igen - - Sikertelen 
küldés 




 
A táblázatban Opcionális jelzésű eseményeknél a rendszergazdai felületen kell biztosítani a 




jelzést kiváltó Log írás ki- és bekapcsolhatóságát. 
 




1.2.2 Megvalósítandó üzemeltetői funkciók 




 
A következőkben ismertetésre kerül az a funkció halmaz, amely az alkalmazáson belül vagy 




ahhoz kapcsolódóan biztosítja az üzemeltetési jellegű feladatok dokumentált ellátását az arra 
kijelölt személyzet, a rendszergazdák számára. Ennek teljes körű kidolgozásától kisebb 
alkalmazások esetén a projekt és az üzemeltetés egyeztetésével el lehet térni. A fejlesztésre kerülő 
funkciókat, valamint a kidolgozásra nem kerülő menü pontokat projekt dokumentumban – 
emlékeztetőben vagy külön erről szóló megállapodásban - írásban rögzíteni kell. Minderre 
azonban csak üzemeltetési jóváhagyással kerülhet sor. 
 




Rendszeres tevékenységek 
Monitorozás 




Folyamat monitorozás 
Adatbázis méretének lekérdezése 
Eseti trace funkció 




Jogosultság kezelés 
Lekérdezés  –   felhasználó / tábla / jog tartalommal 
Beállítás / Módosítás 




Log file-ok – teljeskörű log, tevékenység log, hibalog 
telítettség vizsgálat 
lekérdezés (esemény/warning/hiba megkülönböztetéssel) 
log archiválása 
archív log visszakeresés 




Eseti tevékenységek 
Hibajelzések kezelése (automatikus üzenetküldés feltételezve) 




Hiba – magyarázat – eljárás  
Valamennyi user kiléptetése (ne legyen kapcsolat az adatbázishoz) 
Értesítendők lista kezelése – hiba-értesítendő paraméterezés 




Technikai scriptek, eljárások futtatása 
Technikai scriptek, eljárások készítése vagy módosítása és futtatása 
Teszthez szükséges adatbázis export és betöltési eljárás 
Archiválás 




Adatarchiválás  
Adat-visszakeresés 
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Rendszer archiválás  
   Rendszer események logszintjének beállítása 
Konfigurációs elemek kezelése  




Hardver elemek (megfontolandó a CMDB-vel való kapcsolat)  
Lista lekérdezése – az alkalmazás működéséhez szükséges hardver környezet elemei 
és azok technikai paraméterei 
Lista módosítása – bármely hardver elem változása esetén a módosítás átvezethető 
legyen 




Szoftver komponensek (megfontolandó a CMDB-vel való kapcsolat) 
Lista lekérdezése – az alkalmazás futtatásához szükséges szoftver komponensek és 
verzióik 
Lista módosítása - bármely szoftverelem változása esetén a módosítás átvezethető 
legyen 




Adatbázisok, adat file-ok 
Lekérdezés adatbázis táblákra, adat file-okra 
Elkészített scriptek, eljárások futtatása 
Paraméterezhető scriptek, eljárások módosítása és futtatása  
Linkelt táblák lecsatolása és újralinkelése 




Rendszerparaméterek, jelzők 
Paraméterek listája és állapot lekérdezése 
Paraméterek módosítása 
Jelzők állapot lekérdezése 
Visszaállítható/nem visszaállítható – eljárás 
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3. Hatály 




4) A szabályzat tárgyi hatálya kiterjed az éles üzemben használatos informatikai 




rendszerek mindegyikére, továbbá azokra a kapcsolódó rendszerekre is, amelyek 




megváltozása az éles rendszerekre hatást gyakorolhat. 




5) A szabályzat személyi hatálya kiterjed az Informatikai szakterület minden 




munkavállalójára, az üzleti területeken dolgozó és az informatikai rendszeren változást 




kezdeményező és erről dönteni jogosult munkavállalókra, továbbá a szerződéses 




kapcsolatban álló a változáskezelési folyamatban érintett partnerek munkavállalóira. 




5. Rendelkező rész, eljárási szabályok 




5.1. Változáskérelem rögzítése 




15) Változáskérelem benyújtására az Informatikai Szolgáltatások Informatikai 




Üzemeltetési osztály dolgozói jogosultak. 




16) Változáskérelmet az adott témáért felelős személynek kell benyújtania. Ettől 




indokolt esetben el lehet térni, ez esetben a változáskezelési felelős az eltérés okáról a 




befogadási és minősítési eljárás során tájékoztatást kérhet. Az egyes témákban felelősként 




eljárók jogosultságát az üzemeltetés által közzétett lista alapján kell megállapítani és 




ellenőrizni. 




17) Változáskérelmet elektronikus formában kell benyújtani erre a célra biztosított 




felületen (rendszerben) a külön közzétett tartalmi és formai elvárások szerint. 




5.2. Döntés a változáskérelem befogadásáról és minősítéséről 




18) A rögzített változáskérelmek befogadásáról vagy elutasításáról a változáskezelési 




felelős lehetőség szerint 4 órán, de legkésőbb egy munkanapon belül dönt. 




19) Ha tartalmi vagy formai hiányosság miatt a változáskérelem elutasítandó lenne, de a 




hiányosság könnyen javítható, akkor a változáskezelési felelős kérhet azonnali 




kiegészítést a változáskérelem elutasítása helyett. 




20) A változás összevetésre kerül a folyamatban lévő, illetve tervezett változásokkal, 




konfliktushelyzet – időbeliség, erőforrások, kizáró okok, stb. – észlelése esetén a 




változáskezelési felelős a benyújtó számára problémajelzést ad, a probléma okának 




és az érintetteknek a megnevezésével egyeztetést kezdeményez a benyújtó felé. A 




probléma feloldásáig a változás befogadásáról szóló döntés felfüggesztésre kerül. 




21) A befogadott változáskérelmeket a változáskezelési felelős minősíti és dönt a változás 




további kezelésének módjáról: 
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a) „Kicsi” („Minor”) kategóriába sorolt változások esetében a változást saját 




hatáskörben jóváhagyja, amennyiben a változás hatása a benyújtott 




dokumentumok alapján egyértelműen megállapítható és az alapján végrehajtása 




alacsony kockázatot jelent a működő rendszerek számára; 




b) „Nagy” („Major”) kategóriába sorolódnak a nem pontosan ismert hatású, 




illetve jelentős kockázatot jelentő változások. A változáskezelési felelős ezeket a 




VKB következő ülésének napirendjére tűzi; vagy 




c) A változáskérelmet hatáselemzésre továbbítja az Informatikai Szolgáltatások 




azon területei számára, amelyekre vonatkozóan a változás hatása egyértelműen 




nem volt megállapítható. A hatáselemzés idejére a kérelemről szóló döntés 




felfüggesztésre kerül. 




5.3. A változás hatáselemzése 




22) Az előre nem megállapítható hatású változások elemzését az Informatikai 




Szolgáltatások érintett területei két munkanapon belül végzik el és küldik meg 




válaszukat a változáskezelési felelősnek. 




5.4. Döntés a változás jóváhagyásáról 




23) A „Kicsi” („minor”) kategóriába sorolt változások esetében a változáskezelési felelős 




egyszemélyi döntést hoz a változás jóváhagyásáról vagy elutasításáról. A döntéssel 




kapcsolatos felülvizsgálati fórum a VKB, vitás esetben a változáskezelési felelős a 




problémát a VKB következő ülésének napirendjére tűzi. 




24) A „Nagy” („major”) kategóriába sorolt változásokról a VKB testületi döntést hoz. 




5.5. A változtatás végrehajtása 




25) A változáskezelési felelős a jóváhagyott döntést az Informatikai üzemeltetési osztály azon 




csoportvezetőjének továbbítja, aki a benyújtott dokumentumok (munkalapok) alapján a 




változás megvalósítását koordináló területet operatívan irányítja. 




26) A csoportvezető az aktuális munkaterhelési és jelenléti adatok alapján jelöli ki az adott 




változásért ténylegesen felelős változásgazdát. 




27) A változás megvalósítását változásgazda koordinálja, aki felelős a változáskérelemben 




rögzített feladatoknak a jóváhagyott módon történő végrehajtásáért. 
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5.6. A változtatás lezárása 




28) A változtatás lezárását követően a változás benyújtója nyilatkozik a változás 




eredményességéről (sikeres / részben sikeres / sikertelen). A változás nem „sikeres” 




eredménnyel zárult, akkor rövid írásos tájékoztatást ad a nem teljesült 




sikerkritériumokról. 




29) Végrehajtásról szóló nyilatkozat alapján a változáskezelési felelős a változást a nyilatkozat 




szerinti eredménnyel lezárja, és szükség szerint kijelöli az utóellenőrzés időpontját. 




5.7. A változás utóellenőrzése 




30) Az utóellenőrzés időpontjában a változás benyújtója a változáskezelési felelős kérésére 




ismételten ellenőrzi a változtatás eredményességét és nyilatkozik annak sikerességéről. 




31) A változáskezelési felelős az utóellenőrzés eredményét is rögzíti a támogató rendszerben 




és beszámol arról a VKB következő rendes ülésén. 




5.10. A változáskezelés és a projektmenedzsment kapcsolata 




42) A Magyar Nemzeti Bankban végrehajtott projektek az általuk létrehozott termékeket – 




alkalmazás vagy a működés megváltoztató szabályozás – az üzemeltetési területnek adják 




át. A változást közvetlenül az üzemeltetési terület kezdeményezi. 
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1. Bevezetés 




Jelen dokumentum a Magyar Nemzeti Bank rendszerintegrációs infrastruktúrájának részeként 
kialakított központi naplózó szolgáltatás fejlesztői dokumentációját tartalmazza. Célja, hogy 
útmutatást adjon a naplózó szolgáltatás használatához egyedi fejlesztésű –főként BizTalk alapú 
rendszerintegrációs- alkalmazások készítői számára. 




A naplózó szolgáltatás mellett a megvalósítási projekt keretében elkészült egy üzemeltetői felület, 
ami részben a naplózás, részben a BizTalk szerver, részben pedig a naplózó és más BizTalk 
pipeline komponensek paramétereinek állítására, konfigurálására szolgál. A naplózó szolgáltatás 
felhasználásához ezen üzemeltetői felület ismeretére nincsen szükség, de azt tudni kell, hogy a 
naplózáshoz használt komponenst egy ilyen „külső” felületről is konfigurálni lehet. 




Jelen dokumentumon kívül a naplózó interfész használatát segíti egy CHM (Compiled HTML) 
formátumú Help állomány is. 




A dokumentum először a naplózó rendszerrel kapcsolatos alapfogalmakat foglalja össze (2. 
fejezet), majd bemutatja a szolgáltatás teljes architektúráját (3.1.1. fejezet). A naplózás 
felhasználásához, alkalmazásokba illesztéséhez a fejlesztőknek nem szükséges az összes 
komponens telepítése (3.1.2.). A minimálisan telepítendő komponensek és azok telepítésének és 
eltávolításának módját a 4.1. fejezet tartalmazza. A 4.2. fejezet a naplózó komponensek 
paramétereit, azok jelentését és használatát mutatja be. Ezt követően a fejlesztési tudnivalókat 
foglaljuk össze (5. fejezet). A 6. fejezet a naplózó architektúra biztonsági lehetőségeit, valamint a 
hatékony naplózás megvalósítási lehetőségeit foglalja össze. 




A naplózó szolgáltatás megfelelő használatához az itt bemutatottakon túl szükség van BizTalk 
2006, Visual Studio 2005, .NET, C#, valamint Windows szerver 2003 ismeretekre. A 
dokumentum feltételezi, hogy az olvasó megfelelő tudással rendelkezik ezen technológiák 
tekintetében. 




2. Definíciók/Fogalomtár 




 Logikai napló: A fizikailag egy napló adatbázis tartalmát logikai naplókra osztjuk, hogy 
azok külön kezelhetők legyenek. Az egyes logikai naplók a fizikai tárolástól függetlenül a 
naplózó szolgáltatásból, mint 1-1 külön napló fájl látszanak, így külön kezelhetők (pl. 
archiválás, export, jogosultság kiosztás stb.). Az egyes logikai naplók a különböző értelmű, 
jelentésű, például különböző alkalmazásokból származó üzenetek (logikailag) elkülönített 
tárolására szolgálnak. Hasonlóan, mint az Windows EventLog-ban található event source-
ok. 




 Napló állomány: A logikai naplók egy állományként kezelt része, azaz a létrehozás és az 
archiválás, vagy két archiválás közötti szakasza. A logikai naplók tehát napló állományokra 
tagolódnak. Ezek a napló állományok testesítik meg azokat az összefüggő napló 
szakaszokat amelyek hitelesítéséhez és titkosításához egy kulcskészlet kerül felhasználásra, 
így önmagában értelmezhető egységet képeznek. Az archiválás, ennek importja, valamint 
az export funkció az egyes napló állományokra értelmezett. 




 Üzenet: A BizTalk rendszerintegrációs megoldásokban egy csomagban kezelt, küldött 
adathalmaz. 




 Metaadat: Az üzenetekhez tartozó leíró adat pl. üzenet forrása, feladója stb. 




 Naplózó: ez a naplóbejegyzések forrása, ez a rendszer veszi igénybe a napló 
szolgáltatásait. 
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 Naplózó interfész: a naplómenedzser kliens oldalon hívható interfésze. 




 Napló típus: Egy napló a tárolt adatok jellegétől függően kétféle lehet : esemény- és 
kommunikációs napló. 




 Kommunikációs napló: az integrációs architektúrán áthaladó üzenetek rögzítésére 
szolgáló napló típus. 




 Esemény napló: Események, végrehajtott tevékenységek rögzítésére szolgáló napló típus. 
Ilyen tevékenységek például a BizTalk adminisztrálás során végzett feladatok. 




 Felhasználó: A helyi windows tartományban létrehozott felhasználói fiók (user account). 




 Naplómenedzser: az a komponens, ami a naplózók kéréseit fogadja, és a 
naplóbejegyzéseket az adatbázisba tölti. 




 Hiteles napló: A hiteles napló egy olyan naplózott adathalmaz, amihez tartozik egy 
hitelesség ellenőrző eljárás. Az eljárás biztosítja, hogy egy korábbi napló bejegyzés 
módosítása detektálható legyen, azaz felismerhető a napló nem megengedett módosítása.  




 Napló üzemeltetés: A naplózással kapcsolatos üzemeltetési feladatok (napló létrehozás, 
paraméterezés, archiválás, stb.). 




 BizTalk üzemeltetés: A jelen projekt keretében megvalósított napi üzemeltetésre 
szolgáló BizTalk kezelő felület funkcióival végrehajtható feladatok. 




3. A naplózó szolgáltatás 




A naplózó szolgáltatás fő célja, hogy az egyes napló bejegyzések tárolását egy titkos és hiteles 
napló adatbázisban oldja meg. A naplónak tárolni kell a rendszerintegrációs megoldásokban zajló 
kommunikáció üzeneteit (kommunikációs napló), valamint – főként a Napló és a BizTalk 
üzemeltetés során keletkezett - eseményeket (esemény napló). A naplózó szolgáltatás – a 
Windows EventLog-hoz hasonlóan- lehetőséget ad logikai naplók létrehozására, ami az egyes 
forrásoknak (rendszerintegrációs alkalmazásoknak) biztosít logikailag elkülönülő, külön kezelhető 
(pl. archiválás, import, export stb. funkciók) naplót. 




Az elkészült napló kezelésére felhasználói felületet adunk: itt logikai naplók létrehozását, 
hitelességének ellenőrzését, szöveges formátumba való exportálását, archiválását és az archív 
állományok visszaállítását lehet elvégezni, valamint a naplózást BizTalk portonként lehet ki/be 
kapcsolni. Ez a felület csak a naplózó szolgáltatás MNB oldali üzemeltetésére szolgál, az 
alkalmazás fejlesztéséhez, illetve a naplózó szolgáltatás felhasználásához nem szükséges. 




3.1. A naplózó architektúra 




Az alábbiakban az MNB rendszerintegrációs alkalmazásai számára kialakított naplózó szolgáltatás 
komponenseit és felépítését mutatjuk be. A gyors naplózás érdekében a naplózó architektúra az 
aszinkron és az üzenetek átmeneti tárolását megoldó pufferelt működés érdekében MSMQ 
csatornát használ a kliens és a szerver között. Az asszinkron működésnek köszönhetően a 
fejlesztéshez elegendő a „kliens” oldal telepítése. Az alábbiakban bemutatjuk a teljes, valamint a 
szűkített (a fejlesztési és tesztelési célokra elegendő) naplózó infrastruktúra felépítését. 




3.1.1. A teljes naplózó architektúra 




A 3.1 ábra a rendszer architekúrális diagramját tartalmazza (a szürke hátterű dobozok tartoznak a 
kialakított naplózó szolgáltatáshoz).  
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MS SQL 2005 adatbázis:




- Eseménynaplók




- Kommunikációs naplók




Naplómenedzser




BizTalk alkalmazások




Naplózó 




komponens




Naplózó interfész




Napló admin 




felület




Egyéb, naplót író 




komponensek




MSMQ




 




3.1 ábra Architektúra áttekintés 




A naplózás fő interfésze egy olyan programozói felület (naplózó interfész), amely lehetővé teszi, 
hogy egy alkalmazás ezt meghívva üzeneteket vagy eseményeket naplózzon asszinkron módon a 
biztonságos és hiteles tárba. Ez a felület az alkalmazásoknak egy .NET-es interfészt biztosít. 




Ezt az interfészt leggyakrabban a BizTalk-ba beépülő pipeline komponens (naplózó komponens) 
hívja meg, ami minden, rajta áthaladó üzenetet naplóz. Természetesen a naplózó interfész 
meghívható a BizTalk alkalmazásokon belül máshonnan is (pl. expression shape), illetve más 
BizTalk-on kívüli alkalmazásokból is (egyéb naplót író komponensek). 




A naplózó interfész a naplózandó üzeneteket a naplózó által megadott MSMQ queue-ba helyezi, 
amin keresztül eljut a napló menedzserhez. A fejlesztői környezetben eddig a pontig kell 
kialakítani az infrastruktúrát, hiszen itt már ellenőrizhető, hogy az üzenet feladásra került, a 
további feldolgozási lépések már a biztonságos tárolásra irányulnak. 




A naplózásra feladott üzenetek az MSMQ üzenetsoron keresztül a naplómenedzserhez kerülnek, ami 
elvégzi a naplók írásához szükséges kriptográfiai műveleteket és elmenti ezeket a napló 
adatbázisba. Az üzenetek továbbítására logikai naplónként külön queue használható, ami mind a 
teljesítmény, mind pedig a biztonság szempontjából előnyös (lásd 5.1.2. fejezet). 




A felhasználói felület ASP.NET-ben íródott web alkalmazás. Ez biztosítja a BizTalk napi 
adminisztrációs feladatok elvégzésének lehetőségét, másrészt a naplók adminisztrálását. Az 
adminisztrátorok tevékenységéről is naplót vezet. A BizTalk napi üzemeltetési feladatok közé 
tartozik a naplózás ki- és bekapcsolása is. Ez egy adott receive location-re vagy send portra tehető 
meg, a pipeline-ban szereplő pipeline komponensen keresztül. Ennek állításához a naplózó 
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komponens publikál egy property-t, melynek értéke a BizTalk beépített adminisztrációs 
eszközökkel valamint a Napló admin felületről is beállítható. 




3.1.2. Minimálisan szükséges komponensek 




A naplózó szolgáltatás felhasználásához a fejlesztés során nincsen szükség a teljes naplózó 
architektúra kialakítására. Elegendő, ha a „kliens” oldali komponensek (dll-ek) elérhetők, illetve a 
hibaüzenetek (naplózó interface exception-ök,  EventLog bejegyzések) elkerülése végett célszerű 
létrehozni egy MSMQ message queue-t, ahol „gyűlnek” a naplózandó üzenetek, bejegyzések. A 
továbbítandó napló bejegyzések, mivel a szerver oldali komponens nincs telepítve, a queue-ban 
maradnak (a gyakorlatban a lokális gépen kerülnek tárolásra), ahonnan például kézzel törölhetők. 




Amennyiben a naplózás során hivatkozott MSMQ nem létezik, a naplózó interfész hibát ad 
vissza, amit az alkalmazásban kezelni kell. 




Naplózó interface




(.NET dll)




Naplózó komponens




(pipeline komponens)




MSMQ




Egyéb naplót író 




komponensek




BizTalk pipeline




 




3.2 ábra A naplózó „kliens” oldali felépítése 




A naplózó komponenssel szemben elvárás, hogy az üzleti folyamatot a sikertelen naplózás nem 
hiúsíthatja meg. Ennek megfelelően a naplózó komponens (BizTalk pipeline komponens) minden 
üzenetet „átenged”, és a hibát az EventLog-ba írja. 




4. Működési környezet 




Az alábbiakban áttekintjük, hogy mire van szükség a kliens oldali elemek működéséhez. Az 
alkalmazások fejlesztőinek az alább bemutatott komponenseket kell  a fejlesztői környezetbe 
telepíteni, hogy a naplózó szolgáltatást integrálják a készülő megoldásba. 




4.1. Telepítés 




A naplózó szolgáltatás használatához két komponenst kell feltelepíteni. Ez tulajdonképpen két 
DLL telepítését jelenti a GAC-ba (.NET global assembly cache): 




 Naplózó interfész – A .NET-es naplózó interface hívása (MNB.NAPAD.Logging.dll) 




 Naplózó komponens – A BizTalk pipeline komponens használata 
(LogPipelineComponent.dll) 




4.1.1. A naplózó interfész és komponens telepítése 




A naplózó interfész és komponens telepítése az alábbiak szerint zajlik: 




1. Lépjen be a BizTalk kiszolgálóra Administrator jogosoltsággal. 




2. Másolja be a telepítőcsomag LogPipelineComponent könyvtárát a kiszolgáló NAPAD 
telepítési könyvtárába. 




3. Lépjen be a NAPAD telepítési könyvtár LogPipelineComponent könyvtárába. 
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4. Indítsa el az Install.cmd állományt a telepítéshez. Tipp: Javasolt a telepítő „cmd” ablakból 
való indítása, így a telepítés végén a telepítési folyamatot tartalmazó ablak nem tűnik el. 




5. A telepítő a C:\Program Files\NAPAD\LogPipelineComponent könyvtárba (és a GAC-
ba) telepíti a komponenst. 




6. A telepítés végén ellenőrizze a telepítés eredményét a telepítő ablakában. 




Több gépes környezetben a fenti lépéseket minden gépen el kell végezni! 




4.1.2. A naplózó interfész és komponens eltávolítása 




A naplózó interface és komponens eltávolítása az alábbiak szerint zajlik:  




1. Lépjen be a BizTalk kiszolgálóra Administrator jogosoltsággal. 




2. Lépjen be a NAPAD telepítési könyvtár LogPipelineComponent könyvtárába. 




3. Indítsa el az Uninstall.cmd állományt az eltávolításhoz. Tipp: Javasolt a sciprt „cmd” 
ablakból való indítása, így az eltávolítás végén az eltávolítási folyamatot tartalmazó ablak nem 
tűnik el. 




4. A sciprt eltávolítja a C:\Program Files\NAPAD\LogPipelineComponent könyvtárban 
található összes fájlt, és a GAC-ból eltávolítja a komponenst. 




5. Az eltávolítás végén ellenőrizze az eltávolítás eredményét az ablakban. 




A fenti lépéseket több gépes környezetben az összes BizTalk szerveren el kell végezni! 




4.1.3. A NAPAD EventLog source létrehozása 




A NAPAD alkalmazás a hibákat a Windows EventLog-ba egy NAPAD nevű event source-al írja 
be, így ezt minden gépen létre kell hozni, ahol a NAPAD alkalmazás valamilyen komponense fut. 




Az event source neve NAPAD, a hozzá beregisztrált messages dll a standard framework által 
biztosított dll kell legyen. 




4.2. Konfiguráció 




A telepített komponensek használatához ismerni kell azok konfigurációs lehetőségeit is. Az 
alábbiakban bemutatott konfigurálás nem telepítési feladat, a beállítható paramétereket a konkrét 
felhasználás során kell megadni, ugyanakkor az itt beállítható paramétereknek megfelelő 
környezetet ki kell alakítani a fejlesztés számára. 




4.2.1. Naplózó interfész konfiguráció 




A naplózó interfész használatához konfiguráció nem szükséges – elegendő megoldani, hogy a 
használó szoftver a DLL-t be tudja tölteni – a legcélszerűbben ezt a GAC-ba való felvétellel lehet 
elérni. Az MNB-ben a BizTalk alkalmazásoknál ez a DLL megtalálható a GAC-ban, mert a 
naplózó komponens is ezt használja, és azzal telepítésre kerül. 




4.2.2. Naplózó komponens konfiguráció 




A naplózó pipeline komponens különböző konfigurációs paraméterekkel rendelkezik, melyek a 
futás közbeni működést befolyásolják. 




A naplózó komponens többféle módon konfigurálható, ezek a konfigurációs módok az alábbiak: 
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 BizTalk adminisztrátori felület: Az egyes pipeline komponens példányok teljeskörű, futás 
közbeni konfigurációja a beépített BizTalk Server Administration Console segítségével. 




 NAPAD admin feület: Az egyes pipeline komponens példányokban a naplózás 
ki/bekapcsolása futás közben, az egyedi fejlesztésű NAPAD felhasználói felület 
segítségével. 




 Fejlesztés: A pipeline komponens teljeskörű, fejlesztés közben történő konfigurációja, 
melyben a komponens alapértékei beállításra kerülnek a pipeline-ban, Visual Studio 2005 
segítségével 




A naplózó komponens konfigurációs paraméterei, azok jelentése, és lehetséges értékeik az alábbi 
táblázatban olvashatóak: 




PARAMÉTER NEVE LEÍRÁS LEHETSÉGES ÉRTÉKEK 




Encoding A pipeline 
komponensen átmenő 
üzenet encoding-ja. 




Az értékek az alábbiak lehetnek: 




 none: nincs üzenet törzs naplózás, csak az 
üzenet ténye kerül naplózásra 




 base64: az átmenő üzenet törzse base64 
enkódolt állapotban kerül naplózásra 




 binary: ugyanaz, mint a base64 




 UTF-16, UTF-8, UTF-32: a megadott 
enkódolás szerint olvassa az üzenetet. 




 üres érték: a bejövő üzenettől függő (de 
csak szöveg formátumú) enkódolással 
olvassa az üzenetet. 




LogName A titkos napló neve, 
ahova a naplózás 
történik. 




Az értéke tetszőleges, de egy létező logikai 
naplóra kell mutatnia. 




(A napló neve egy maximum 64 karakteres név. 
Javasolt, hogy ez egy ékezetek és írásjelek 
nélküli rövid név legyen, mert a naplózó 
infastruktúrában mindenhol ezt a nevet 
használjuk logikai napló hivatkozásakor. Pl. 
XYApplicationLog). 




LoggingEnabled Kapcsoló, melynek 
segítségével 
be/kikapcsolható a 
naplózás adott pipeline-
on, azaz adott receive 
location-re vagy send 
portra. 




A lehetséges értékek: 




 true: a naplózás be van kapcsolva, az 
átmenő üzenetek naplózásra kerülnek 




 false: a naplózás ki van kapcsolva, nincs 
naplózás 




MaxMessageSizeToLog A maximálisan 
naplózandó üzenet 
mérete, KB-ban. Ez 
maximálisan 4092KB 
lehet. 




A lehetséges értékek az alábbiak: 




 0: a maximális üzenet méret nincs limitálva, 
azt csak az architektúra 4MB-os limitje 
korlátozza (4092KB) 




 1–X: X tetszőleges érték, KB-ban kifejezve. 
4MB feletti érték esetén a maximális méret 
4MB lesz (4092KB) 
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QueuePath A naplózó MSMQ 
elérési út. 




Az érték tetszőleges, de egy létező MSMQ 
path-ra kell mutatnia. 




(Értéke public queue esetén 
MachineName\QueueName, míg private queue-ra 
MachineName\Private$\QueueName. Lokál 
gépen pl. .\MyQueue) 




5. Fejlesztési útmutató 




A naplózást az egyedi fejlesztésű rendszerintegrációs alkalmazásokból kétféleképpen lehet elérni: 




 Naplózó pipeline komponens – A BizTalk pipeline komponens használata  




 Naplózó interfész – A .NET-es naplózó interface hívása 




Az alábbiakban bemutatjuk, hogy az egyes napló elérési módokat, hogyan lehet beépíteni a 
rendszerintegrációs alkalmazásba. 




5.1.1. A naplózó pipeline komponens 




A naplózó komponens egy BizTalk pipeline komponens, melyet a fejlesztendő alkalmazás 
különböző portjain található pipeline-okba kell tenni. A komponens pipeline-okban történő 
elhelyezése fejlesztési feladat. A futási idejű paramétereket az adminisztrátorok tudják beállítani az 
egyes adminisztrációs eszközökkel. 




5.1.1.1. Integráció a fejlesztési környezetbe 




A naplózó pipeline komponens pipeline-okban való használatához a komponens regisztrációja 
szükséges. Így a komponens használható lesz a Visual Studio 2005 fejlesztőeszközből, BizTalk 
pipeline fejlesztéséhez. 




A komponens fejlesztő környezetbe való integrálása az alábbiak szerint történik: 




1. Lépjen be a telepítőcsomag LogPipelineComponent könyvtárába. 




2. Másolja be a LogPipelineComponent.dll fájlt a fejlesztői gép C:\Program 
Files\Microsoft BizTalk Server 2006\Pipeline Components könyvtárába. 




3. Indítsa el a Visual Studio 2005 fejlesztőeszközt. 




4. Nyisson meg, vagy hozzon létre egy BizTalk(send vagy receive) pipeline-t. 




5. Kattintson jobb gombbal a megnyitott pipeline-hoz tartozó Toolbox tetszőleges pontján, 
majd a megnyíló menüből válassza ki a Choose Items... menüpontot. 




6. A megnyíló ablak BizTalk Pipeline Components fülén a Browse... gomb segítségével 
válassza ki a 2-es pontban átmásolt LogPipelineComponent.dll-t, majd nyomja meg az 
Open gombot. 




7. A pipeline komponens ezzel bekerült a listába, jelölje ki az előtte lévő checkbox-ot. 




8. Nyomja meg az OK gombot, a pipeline komponens ezzel felkerül a Toolbox-ra, és 
használható a fejlesztéshez. 




5.1.1.2. Fejlesztési szabályok 




A naplózó pipeline komponens hatékony működése érdekében az alábbi szabályok betartása 
javasolt: 
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 A LogPipelineComponent komponensen fejlesztési időben csak azon alapértékeinek 
beállítása javasolt, melyek a létrehozott pipeline-ban biztosan állandó alapértékek. Nem 
javasolt olyan paraméter fix értékkel való ellátása, ami portonként változik. 




 A QueuePath, illetve a LogName paraméterek beállítása fejlesztés időben semmiképp 
sem javasolt, ezek egyértelműen környezetfüggő paraméterek. 




 Send Pipeline esetén a LogPipelineComponent-et a az Encode stage utolsó 
komponensének kell betenni, hiszen így az üzenet közvetlenül kiküldés előtti formájában 
kerül naplózásra. 




 Receive pipeline esetén a LogPipelineComponent-et a Decode stage első 
komponensének kell betenni, hiszen így az üzenet közvetlenül megérkezés utáni 
formájában kerül naplózásra. 




 Amennyiben a pipeline komponensen áthaladó naplózandó üzenet mindig szöveg 
formátumú, de portonként vagy üzenetenként változó enkódolású, az Encoding 
paraméter üres értékkel való használata javasolt. 




 A pipeline komponensen áthaladó bináris adat esetén az Encoding paraméterben a 
base64 enkódolás, vagy a none (nincs üzenet törzs naplózás) érték használata javasolt 
attól függően, hogy a naplóból az üzenet törzsének visszaállítása későbbiekben szükséges 
vagy sem. 




5.1.1.3. Működési függőségek 




A pipeline komponens működéséhez az alábbi feltételek teljesülése szükséges: 




 A LogPipelineComponent.dll-nek a GAC-ban kell lennie a pipeline futásakor. 




 A LogPipelineComponent a hibákat mindig az Event Log-ba írja, NAPAD Event 
Source-szal. Amennyiben a működés közben Event Log bejegyzés nem keletkezik, a 
kiszolgálón ellenőrizni kell, hogy a telepítési leírásnak megfelelően létre lett-e hozva a 
szükséges NAPAD Event Source a rendszer regisztrációs adatbázisában (registry). 




 A naplózáshoz a QueuePath és LogName paraméterek beállítása, illetve az ott megadott 
MSMQ path és titkos napló létezése, és azok elérése szükséges. Az MSMQ queue-ra a 
pipeline komponenst futtató Host szervíz felhasználójának jogosultságot kell adni. 




 A naplózó pipeline komponens MaxMessageSizeToLog paraméterben megadott 
értékben az üzenet meta adatait és az üzenet törzsét is bele kell érteni. Amennyiben az 
üzenet mérete meghaladja a beállított határt, az üzenet törzse nem kerül naplózásra, csak 
az üzenet ténye, és a meta adatok. A maximális üzenet méret 4092KB. A parameter 
lényege, hogy ha a maximális 4092KB-nál kisebb felső limitet akarunk beállítani, akkor a 
legnagyobb még naplózandó üzenet méretét kell beállítani. Ellenkező esetben ne limitáljuk 
a naplózandó üzenetméretet.   




5.1.2. A naplózó interfész 




A naplózó interfészen keresztül naplózás két osztály felhasználásával történik: 
NapadCommunicationLog és NapadEventLog. Ezen osztályok konstruktorában meg kell adni a 
naplónak a nevét, amibe naplózni szeretnénk, illetve az MSMQ queue nevét, amin keresztül a 
naplóüzeneteket küldeni fogja. Ezek után a Log metódus meghívásával lehet üzeneteket küldeni a 
naplóba.  




A NapadCommunicationLog osztály a következő paramétereket várja egy naplóüzenethez: 




 Prioritás – az üzenet prioritása, típusa. Egy üzenet lehet információ, figyelmeztetés, vagy 
hiba. 
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public enum Priority {  




        /// <summary> 




        /// Információs üzenet. 




        /// </summary> 




        Info, 




 




        /// <summary> 




        /// Figyelmeztetés. 




        /// </summary> 




        Warning, 




 




        /// <summary> 




        /// Hibajelzés. 




        /// </summary> 




        Error }; 




 Az üzenet feladója. - Tetszőleges a feladót azonosító sztring. 




 Az üzenet címzettje. - Tetszőleges a címzettet azonosító sztring. 




 Az üzenethez tartozó metaadatok. – Tetszőleges sztring, ami az üzenethez kapcsolható 
leíró adatokat tartalmazza. Javaslatunk szerint ez egy XML Pl. 
<META><MessageID>1</MessageID></META> 




 Az üzenet maga. – Az üzenet törzse. 




PARAMÉTER NEVE LEÍRÁS LEHETSÉGES ÉRTÉKEK 




priority Üzenet típusa 
(info,warning,error)  




Priority.Info 




Priority.Warning 




Priority.Error 




sender Az üzenet feladójának 
neve 




Az üzenet forrás rendszerének neve, ha ismert. 




recipient Az üzenet fogadójának 
neve 




Az üzenet címzettjének neve, ha ismert. 




metadata Az üzenethez tartozó 
metaadatok 




Egy példa XML: 
<META><MessageID>1</MessageID></META> 




data Az üzenet Az üzenet törzse 




 




A NapadEventLog osztály a következő paramétereket várja egy naplóüzenethez: 




 Prioritás – az üzenet prioritása. Egy üzenet lehet információ, figyelmeztetés, vagy hiba. 




 Az eseményt előidéző felhasználó azonosítója. – Pl. az NT azonosítója 




 Az eseményhez kapcsolódó entitás. – Pl. a ReceiveLocation ami érintett. 




 Az esemény leírása. – Pl. a XY ReceiveLocation leállítva. 




 A beállítás régi értéke. 




 A beállítás új értéke. 




PARAMÉTER NEVE LEÍRÁS LEHETSÉGES ÉRTÉKEK 




priority Üzenet típusa 
(info,warning,error)  




Priority.Info 




Priority.Warning 




Priority.Error 




userName Az esemény előidézője Pl. Egy NT azonosító 
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entity Az érintett entitás (ha 
megadható) 




Pl. a ReceiveLocation ami érintett 




logEvent  A naplózott esemény 
leírása 




Pl. a XY ReceiveLocation leállítva 




oldValue  Régi érték (ha ismert) A beállítás eredeti értéke. 




newValue Új érték (ha ismert) A beállítás új értéke. 




A felsorolt értékek közül egyik sem lehet NULL. A NULL érték nem naplózódik. 




A következő példakód egy új napló megnyitására, és abba üzenet írására szolgál: 




public void SendEventToLogQueue() 




{ 




 NapadEventLog log = new NapadEventLog(".\\LogQueue", "EIRLog"); 




 log.Log(Priority.Info, "User", "Entity", 




            "Event name", "Old value", "New value"); 




} 




A két osztály mindegyike LogException kivételt dob, ha nem sikerült az üzenetet elküldeni. Ha a 
metódus sikeresen tér vissza, az még nem jelenti azt, hogy az üzenet be is került a naplóba 
véglegesen, csak azt, hogy az MSMQ-ba feladásra került. Amennyiben a metódus visszatérése 
után történik valamilyen hiba (a szerver oldalon), arról a metódus hívója nem kap értesítést, a 
hibaüzenet a szerver oldalon keletkezik. 




Ha a fejlesztői környezetbe nincsen telepítve a NAPAD naplómenedzser és adatbázis, akkor az 
üzenet megérkeztét legegyszerűbben a célqueue-ban levő üzenet számának szemmel tartásával 
lehet megtudni. 




6. Biztonságos és hatékony naplózás 




Az üzenet továbbításra használt MSMQ csatorna logikai naplónként konfigurálható, azaz egy 
adott logikai naplóhoz megadható, hogy melyik queue-ból fogadhat bejegyzéseket. A logikai 
naplóba csak a hozzá beállított MSMQ-n keresztül lehet üzeneteket beírni. Egyazon queue több 
naplóhoz is be lehet állítva, de egy naplóhoz csak egy queue tartozhat. 




A hozzáférés szabályozása MSMQ queue szinten történik. Minden MSMQ-hoz bekonfigurálható 
azon NT felhasználók köre, akik az adott queue-t használhatják, abba üzeneteket helyezhetnek el. 
A szerver oldalon a logikai naplóba íráshoz ellenőrizzük, hogy az csak a hozzá rendelt queue-ból 
fogadjon üzenetet, így csak azoktól fogad el bejegyzést, akik jogosultak a queue használatára.  




Ennek megfelelően az egy queue-hoz rendelt logikai naplókhoz ugyanazok a felhasználók 
férhetnek hozzá (azok, akiknek az adott queue-ra joguk van). Amennyiben egy naplóhoz saját 
hozzáférési szabályokat kell érvényesíteni, annak egy saját queue-t kell létrehozni. A dedikált 
queue létrehozása a teljesítmény szempontjából is indokolt lehet. A naplómenedzser egy adott 
queue üzeneteit sorban egyenként dolgozza fel, így több queue használatával két logikai napló 
írása párhuzamosítható. Mivel egy logikai naplóhoz csak egy queue tartozhat, egy logikai naplóba 
nem történhet párhuzamos írás, ami azért is fontos, mert a bejegyzések láncolásos hitelesítése 
csak így valósítható meg. 




Egy saját, a logikai naplóhoz dedikált queue létrehozása ugyanakkor üzemeltetési feladat is, ezért 
csak abban az esetben érdemes a logikai naplóhoz külön queue-t használni, ha az security vagy 
teljesítmény szempontból szükséges. 
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Teljesítmény szempontból mindenképpen célszerű dedikált queue-t létrehozni, ha az adott 
naplóba nagyon sűrűn, vagy időnként „burst” jelleggel sok üzenet, illetve nagy méretű üzenetek 
beírása történik. Ez tulajdonképpen az esetek többségében előfordulhat, így a közös queue 
használatát csak olyan alkalmazások esetén javasoljuk, ahol biztosan nagyon kicsi az 
üzenetforgalom (pl. heti rendszerességgel néhány üzenet) vagy ismert, hogy az alkalmazások 
különböző időpontokban működnek (pl. éjszaka-nappal, hónap elején-hónap végén stb.). 
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BEVEZETÔ




Az MNB Arculati Kézikönyvének ezen része (Webarculat) meghatározza az MNB által használt webkommunikációs fe-




lületek, az internet, az intranet és az on-line kommunikáció formai kereteit. 




A Magyar Nemzeti Bank (továbbiakban MNB) honlapja releváns információforrásként szolgál a nemzetközi és hazai saj-




tó, illetve publikum számára. Az MNB intranet pedig meghatározó belsô kommunikációs eszköz. Mindkét médiát min-




dennapos használat jellemzi, e felületekre publikált információk óriási és folyamatosan bôvülô halmazt alkotnak. Rend-




kívül fontos tehát, hogy az információk a folyamatosan változó tartalom mellett egységes arculati elemekkel jelenjenek




meg a napi több ezer látogató számára. 




Az itt leírt szabályok célja, hogy betartandó irányelveket adjon, melyekkel biztosítható, hogy az MNB internet, illetve




intranet megjelenése mindenkor és minden környezetben egységes legyen, és támogassa a kitûzött kommunikációs




célokat. 




Az intranetes és internetes arculati alapvetések meghatározásakor szem elôtt tartottuk az intranet és internet eltérô




funkcionalitását és kommunikációs célját. Az internet alapvetôen külsô kommunikációs eszköz, ezért formális arculati




elôírásoknak szükséges megfelelnie. Az intranet esetében azonban olyan különbözô funkcionális felhasználások lehet-




ségesek, melyek arculati, formai szempontból különbözô megközelítést igényelnek.




Fentiek szabályozhatóságának érdekében két különbözô formai szintet definiálunk.




FFoorrmmáálliiss




Ezen a szinten publikált tartalom az arculati szabályozásnak mindig meg kell feleljen.




A szabályozástól való eltérés nem lehetséges.




Az internetes oldalak, publikációk minden esetben a formális arculati szinthez tartoznak.




Az intraneten formális oldalrésznek számítanak az intranet fôoldal és a fôosztályi fôoldalak fejléce, menüsorai (oszlopai)




és azok, amelyeken az MNB belsô szabályozásai (pl. ügyvezetôi, elnöki utasítások) jelennek meg. 




IInnffoorrmmáálliiss




Az informális intranet arculati szint megköveteli az egységes arculati képet, de megengedi a formális követelményektôl




való eltérést úgy, hogy az arculat továbbra is egységes és következetes marad. A webarculati szabályozástól való




eltérések engedélyezése, az oldalak kialakítása, karbantartása a Belsô kommunikációs önálló osztály feladata. 




FFiiggyyeelleemm!!  A webarculati elôírások között található képanyagok, szövegek minden esetben illusztrációk, nem pedig elfo-




gadott arculati követelmények!




A jelenlegi szabályozásnak meg nem felelô webes felületek áttervezését az arculati szabályozás megjelenésével egyide-




jûleg meg kell kezdeni. 2005. február 15. után a szabályozásnak meg nem felelô felületek nem használhatók!




(A webarculatot a SmartWorks/Axelero tervezte.) 















ÁLTALÁNOS GRAFIKAI IRÁNYELVEK




SSzzíínnkkoonncceeppcciióó




Az MNB webkommunikációs felületein használatos RGB-alapszínek: 




A színek használatával kapcsolatos szigorú szabályozások:




� a statikus képi elemek (pl. fejléc) használatakor uralkodó szín a zöld,




� a monotone képek kizárólag zöld színben jelenhetnek meg,




� a bordó kiegészítô szín és elsôsorban az aktív tartalomhoz (linkek, menüpontok) kapcsolódik,




� a statikus, tartalmi elemek (szöveges tartalom) színe a fekete, illetve a szürke.




MNB zöld




MNB bordó




MNB fekete




MNB szürke




RGB-színbontás




Red 0




Green 75




Blue 20




Hexa #004B14




RGB-színbontás




Red 115




Green 0




Blue 0




Hexa #730000




RGB-színbontás




Red 0




Green 0




Blue 0




Hexa #000000




RGB-színbontás




Red 100




Green 100




Blue 100




Hexa #646464















KKiieeggéésszzííttôô  sszzíínneekk




PPééllddaa  aa  sszzíínneekk  eeggyyüütttteess  hhaasszznnáállaattáárraa




RGB  0, 75, 20




Hexa  #004B14




RGB  250, 245, 199




Hexa  #FAF5C7




RGB  76, 129, 90




Hexa  #4C815A




RGB  177, 196, 184




Hexa  #B1C4B8




RGB  0, 75, 20




Hexa  #004B14




RGB  206, 219, 212




Hexa  #CEDBD4




RGB  215, 222, 197




Hexa  #D7DEC5




RGB  177, 196, 184




Hexa  #B1C4B8




RGB  0, 75, 20




Hexa  #004B14




RGB  254, 252, 232




Hexa  #FEFCFEB




RGB  76, 129, 90




Hexa  #4C815A




RGB  177, 196, 184




Hexa  #B1C4B8




RGB  0, 75, 20




Hexa  #004B14




RGB  115, 0, 0




Hexa  #730000




40%




RGB  115, 0, 0




Hexa  #730000




RGB  115, 0, 0




Hexa  #730000




80%




RGB  0, 75, 20




Hexa  #004B14




RGB  76, 129, 90




Hexa  #4C815A




RGB  184, 32, 37




Hexa  #B82025




RGB  115, 0, 0




Hexa  #730000




RGB  0, 75, 20




Hexa  #004B14




RGB  157, 157, 157




Hexa  #9D9D9D




RGB  100, 100, 100




Hexa  #646464




RGB  0, 0, 0




Hexa  #000000




RGB: 0, 75, 20




100%  80%  60%  40%  30%  20%




RGB: 184, 32, 37




100%  80%  60%  40%  30%  20%




RGB: 76, 129, 90




100%  80%  60%  40%  30%  20%




RGB: 215, 222, 197




100%  80%  60%  40%  30%  20%















HHaasszznnáállhhaattóó  bbeettûûttííppuussookk




A betûcsaládok kiválasztásának esetében elsôdleges szempont, hogy olyan betûtípusok legyenek az arculat elemei, ame-




lyek a webkommunikációs felületeken is kifejezik az MNB nyomtatott arculati elemeinek méltóságát, komolyságát, ezen-




felül „platformfüggetlen” módon legyenek alkalmasak minden webes feladat elvégzésére, de engedjenek elegendô




teret a grafikai, vizuális ötletek esztétikus megvalósítására is.




A fentieknek megfelelôen az MNB ezen felületein használt legfôbb betûcsalád a groteszk Verdana, a képi elemeken




használható kiegészítô betûcsaládok a Helvetica és a Garamond.




VVeerrddaannaa  ––  ggrrootteesszzkk  bbeettûû




GGaarraammoonndd  ––  aannttiiqquuaa  bbeettûû  




HHeellvveettiiccaa  ––  ggrrootteesszzkk  bbeettûû  




Garamond




a b c d e f g h i j k l m 




n o p q r s t u v w x y z




A B C D E F G H I J K L M 




N O P Q R S T U V W X Y Z




1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 




# & @ . , : ! ?




Garamond bold




a b c d e f g h i j k l m 




n o p q r s t u v w x y z




A B C D E F G H I J K L M 




N O P Q R S T U V W X Y Z




1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 




# & @ . , : ! ?




Garamond italic




a b c d e f g h i j k l m 




n o p q r s t u v w x y z




A B C D E F G H I J K L M




N O P Q R S T U V W X Y Z




1 2 3 4 5 6 7 8 9 0




# & @ . , : ! ?




Helvetica




a b c d e f g h i j k l m 




n o p q r s t u v w x y z




A B C D E F G H I J K L M 




N O P Q R S T U V W X Y Z




1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 




# & @ . , : ! ?




Helvetica bold




a b c d e f g h i j k l m 




n o p q r s t u v w x y z




A B C D E F G H I J K L M 




N O P Q R S T U V W X Y Z




1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 




# & @ . , : ! ?




Helvetica italic




a b c d e f g h i j k l m 




n o p q r s t u v w x y z




A B C D E F G H I J K L M




N O P Q R S T U V W X Y Z




1 2 3 4 5 6 7 8 9 0




# & @ . , : ! ?




Verdana normal




a b c d e f g h i j k l m 




n o p q r s t u v w x y z




A B C D E F G H I J K L M 




N O P Q R S T U V W X Y Z




1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 




# & @ . , : ! ?




Verdana bold




a b c d e f g h i j k l m 




n o p q r s t u v w x y z




A B C D E F G H I J K L M 




N O P Q R S T U V W X Y Z




1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 




# & @ . , : ! ?




Verdana italic




a b c d e f g h i j k l m 




n o p q r s t u v w x y z




A B C D E F G H I J K L M




N O P Q R S T U V W X Y Z




1 2 3 4 5 6 7 8 9 0




# & @ . , : ! ?















BBeettûûttííppuussookk  sszzíínnee  ééss  mméérreettee  




TTeexxtt  ffoorrmmááttuummúú  sszzöövveeggeekk  bbeettûûttííppuussaaii




Az MNB oldalain text formátumban szövegcímként, választóként és kenyérszövegként Verdana típusú betûk használ-




hatók normál, aláhúzott és félkövér megjelenéssel. 




A betûk mérete 




A betûk mérete és színe következetesen használandó, minden esetben kötelezô CSS stíluslapok használata! 




TTeexxtt  ffoorrmmááttuummúú  sszzöövveeggeekk  sszzíínneeii




A kenyérszöveg mindig világos alapon sötétként jelenjen meg, saját színe lehetôleg fekete vagy sötétszürke legyen. 




A linkek aktív állapotát aláhúzás vagy a link színének szaturáltabbá válása (bordó-piros, zöld-világoszöld alapszínek) jelzi.




Szövegkiemelés: Verdana – aláhúzás és/vagy félkövér – szürke, fekete




Szövegcím: Verdana – félkövér – fekete, zöld, bordó




Link: Verdana – félkövér és/vagy aláhúzás – zöld




Sötét színû flekken, háttereken a szöveg színe minden esetben fehér.




A betûk méret- és színhasználata minden oldalon következetesen használatos, minden esetben kötelezô 




CSS stíluslapok használata!




szövegcímek/11-14 px
11-14 px/szövegcímek




11 px/kenyérszöveg




10 px/kenyérszöveg




helykritikus részeken















KKééppii  eelleemmeekk  bbeettûûttííppuussaaiinnaakk  mméérreettee  ééss  sszzíínnee




Grafikus feliratok készítésére Helvetica vagy Garamond betûtípus használandó. 




A betûk mérete 10–36 px (grafikus címek, alcímek, menüpontok). 




A betûk színe sötét háttéren minden esetben fehér, világos háttéren zöld, szürke vagy fekete.




A háttérben alnyomatként esetlegesen megjelenô kiegészítô szövegek betûtípusa ShelleyVolante. 




Alnyomat esetében a betûk mérete minimum 70 px.




A betûk méret és színhasználata minden oldalon következetesen használandó.




KKééppeekk  hhaasszznnáállaattaa




Az oldalakon használatos képek információs és megjelenésbeli funkciót látnak el. Az információ funkciót ellátó képekre




(például magyarázó vagy folyamatábrák, szervezeti ábrák) a „Színkoncepció”, a „Használandó betûtípusok” és a „Betû-




típusok színe és mérete” fejezetekben leírt betû- és színhelyességi szabályok vonatkoznak. 




AA  mmeeggjjeelleennééssbbeellii  ffuunnkkcciióóvvaall  rreennddeellkkeezzôô  kkééppeekk  eesszzttééttiikkaaii,,  iilllleettvvee  nnaavviiggáácciióótt  sseeggííttôô  




ffeellaaddaattaaiikkaatt  úúggyy  llááttjjáákk  eell  aazz  aarrccuullaattii  sszzaabbáállyyookk  bbeettaarrttáássáávvaall,,  hhaa  aazzookk  lleehheettôôlleegg::




� esztétikailag illeszkednek az oldalak megjelenéséhez,




� mindenki által értelmezhetô, általános képi illusztrációk,




� megfelelnek az MNB kommunikációs normáinak.




KKééppeekk  ffoorrmmááttuummaa




Az alkalmazott grafikai elemek GIF, illetve JPG formátumúak lehetnek, felbontásuk egységesen 72 dpi, színkódolásuk RGB.




Színes GIF formátumú kép esetén a színtömörítés „adaptív”, JPG formátum esetén a képminôség legalább közepes legyen.















KKééppeekk  sszzíínnee  ééss  mmeeggjjeelleennééssee




Az MNB internetes oldalain használatos képek legyenek színesek. 




Fekete-fehér képek használata csak kivételes esetekben (pl. a sajtóanyag, reklámanyag fekete-fehér kreatívja esetén)




megengedett. 




Monotone képek kizárólag zöld színben jelenhetnek meg.




A képeknek jó (fénykép közeli) minôségûnek, kontrasztosnak, élesnek és jól szaturáltnak kell lenniük. 















Képrészletek (melyen a képtartalom sérült, levágott stb.), elmosódott vagy nem színhelyes képek használata a leghatáro-




zottabban kerülendô.




KKééppeekk  ffáájjllmméérreettee




IInntteerrnneett




Az oldalak minél gyorsabb megjelenítésének (letöltôdésének) érdekében: az MNB internetes oldalain használatos képek 




maximális fájlmérete 40 kB (kilobyte) képenként. Kivételt képezhetnek a fô grafikai elemként (pl. fejléc) használatos




képek abban az esetben, amennyiben minôségük 40 kB méret alatt kifejezetten rossznak mondható.




IInnttrraanneett




Intranet esetében az oldalakon használatos képek maximális fájlmérete 150 kB (kilobyte) képenként, de az oldalon elhe-




lyezett képek összmérete az 1500 kB-ot nem haladhatja meg.




HHááttttéérr




Az oldalak hátterének egységesnek kell lennie. A nyitóoldal háttere – amennyiben az arculati kreatív ezt indokolja –




eltérhet az egységesített belsô oldalak hátterétôl.




A fejléc kivételével az oldal lehetôleg ne használjon háttérképeket. A háttér színe minden esetben fehér. A fejlécben,




annak magasságában, szolid háttérminta használata engedélyezett, használata esetén a minta a képernyô széléig kifut.
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TTiillttáássookk




AA  mmeeggaaddootttt  ggrraaffiikkaaii  iirráánnyyeellvveekkttôôll  vvaallóó  eellttéérrééss  ttiillooss!!




Csak a meghatározott színek, színkódok és betûtípusok használhatók annak ellenére, hogy azok azonos beállítások mel-




lett különbözô típusú és márkájú számítógép-konfigurációkon eltérésekkel jelenhetnek meg. 















OLDALSTRUKTURÁLÁSI ÉS SZERKEZETI, SZERKESZTÉSI SZABÁLYOK




TTeecchhnnoollóóggiiaaii  sszzaabbáállyyookk




Az egyes fejlesztések specifikálásánál figyelembe kell venni olyan technológiai szabályokat, mint képernyôfelbontás,




oldalméret és alkalmazható technológiák. Az MNB formális oldalain hangok nem használatosak, kizárólag prezen-




tációs célokból vagy microsite-okon, amennyiben annak célja a kommunikációs elveknek való megfeleltetés.




KKééppeerrnnyyôôffeellbboonnttááss




IInntteerrnneett




Az arculati kreatív tervezésnél elsôdleges szempont, hogy az oldalaknak ezen képernyôfelbontás esetén teljes szé-




lességükben láthatónak kell lenniük úgy, hogy ne jelenjen meg vízszintes görgetôsáv a böngészôben.




A tervezési képernyôfelbontás ezért – a jelenlegi felhasználói statisztikák alapján – 800x600 pixel. 




A tervezési képernyôfelbontás a jövôben az MNB IT képernyôfelbontásra vonatkozó szabványosítása, illetve a fel-




használói szokások változása esetén megváltoztatható.




IInnttrraanneett




A tervezési képernyôfelbontás megegyezik az MNB szabványos munkakörnyezet definíciójában szereplô értékkel.




(Jelenleg ez az érték 1024x768 pixel, 32 bites színmélységgel.)




Az arculati tervezésnél figyelembe kell venni, hogy a tartalom gördítôsávokkal az alapértelmezettnél egy lépéssel




kisebb felbontásban is megjeleníthetô legyen (jelenleg ez 800x600 pixel).




OOllddaallaakk  ttéérrbbeellii  eellhheellyyeezzkkeeddééssee




Az oldal szerkezete és mérete a tervezési képernyôfelbontáshoz igazodik, és más felbontás esetén sem változik. 




Nagyobb felbontás esetén az oldal tartalmi része balra vagy középre zár. Középre zárt oldalak esetén jobb és bal




oldalon fehér margó jelenik meg. 




Az oldal függôlegesen teljes egészében görgethetô, alapállapotban minden fôbb navigációs elemnek látszódnia kell.















OOllddaallaakk  sszzeerrkkeezzeettii  eelleemmeeii




Az oldal a következô fôbb szerkezeti elemekbôl tevôdik össze:




� fejléc      � menühasáb      � szöveges tartalmi rész      � egyéb függôleges hasáb      � lábléc 




AAjjáánnllootttt  hhaassáábbaarráánnyyookk




A menühasáb és a szöveges tartalmi rész függôleges tagolása az oldal 1/5 részeinek különbözô csoportosításából adódik.




Pl.: 1/5 – 3/5 – 1/5 vagy 1/5 – 4/5. A szöveges tartalmi rész ezek után újabb hasábokra osztható, annak megfelelôen, hogy




hány 1/5 részbôl áll. Pl.: 1/5 – 4/5 felosztásnál a 4/5-ös fô tartalmi rész tovább osztható 2 db  2/5-ös részre. 




A menühasábok és a szöveges tartalmi rész grafikailag minden esetben jól különüljön el egymástól (pl. eltérô menüháttér,




vagy lénia használata). A szöveges tartalmi részen belül a hasábok elválasztására lehetôleg ne használjunk grafikus elemeket. 




A menühasáb és a szöveges tartalmi rész közti távolság legalább 30 pixel. A tartalmi rész egyes hasábjai közt a távolság




legalább 15 pixel.
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OOllddaallaakk  lleettööllttééssii  mméérreettéévveell  kkaappccssoollaattooss  kköövveetteellmméénnyyeekk




IInntteerrnneett




A gyors letölthetôség érdekében az MNB internetes fôoldalának maximális mérete 250 kB, a belsô oldalak maximális




mérete 180 kB lehet. Az oldalon található egyéb alkalmazások, letölthetô dokumentumok mérete nincs maximalizálva,




de elérhetôségüknél tájékoztatásul jelölni kell méretüket – például: „PDF (330 kB)”.




IInnttrraanneett




A gyors letölthetôség érdekében az MNB intranetes oldalak maximális mérete 1800 kB lehet. Az oldalon található egyéb




alkalmazások, letölthetô dokumentumok mérete nincs maximalizálva, de 1000 kB felett jelölni kell méretüket – például:




„PDF (1400 kB)”. 




TTiillttáássookk




Az „Oldalstrukturálási és szerkezeti, szerkesztési szabályok” fejezetekben meghatározott oldalstrukturálási szabályozásoktól




való eltérés a legkisebb mértékben sem megengedett.




2 Formális webkommunikációs felületek















FEJLÉC




BBöönnggéésszzôôccíímm




Minden oldalon javasolt a címet tartalmazó <TITLE> HTML TAG használata a következô módon:




Internetcímoldal: <TITLE>Magyar Nemzeti Bank – Honlap</TITLE>




Intranetcímoldal: <TITLE>Magyar Nemzeti Bank – Intranet</TITLE>




AAzz  eemmbblléémmaa  hhaasszznnáállaattaa




Az MNB oldalainak fejlécében kötelezô elem az MNB egyszerûsített emblémája vagy annak sötét alapon lévô változata.




FFiiggyyeelleemm:: az egyszerûsített embléma  sötét alapon nem egyezik meg az egyszerûsített embléma inverz változatával!




title tag az internet




nyitóoldalon




title tag az intranet




nyitóoldalon















AA  ffeejjlléécc  tteerrüülleettéénn  vvaaggyy  aa  ffeejjllééccggrraaffiikkáábbaann  hhaasszznnáálltt  eeggyysszzeerrûûssíítteetttt  eemmbblléémmaa  vvaaggyy  aannnnaakk  ssööttéétt  aallaappúú  vváállttoozzaattaa  eessee--




ttéébbeenn  aa  kköövveettkkeezzôô  sszzaabbáállyyoozzáássookk  éérrvvéénnyyeesseekk::




� az egyszerûsített embléma minimum 170 pixel szélesen kell megjelennie,




� az egyszerûsített emblémának a képernyô felsô szélétôl minimum 15 pixel távolságban kell elhelyezkednie,




többi oldala körül kötelezôen üresen hagyandó terület minimum 9 pixel.




� internet: a fejlécben használt egyszerûsített emblémának minden esetben linkként kell mûködnie és az MNB




internetes honlapjának kezdô oldalára kell mutatnia,




� intranet: a fejlécben használt egyszerûsített emblémának minden esetben linkként kell mûködnie és az MNB




intranet nyitóoldalára kell mutatnia.




JJaavvaassoolltt  eellhheellyyeezzééss::




� az emblémát javasolt az oldalhoz, vagy a bal oldali hasábhoz képest balra igazítani 




FFeejjllééccggrraaffiikkaa




A fejléc minden felbontás esetén az oldal széléig fut. 




A fejléc képei használat esetén monotone zöld színben jelennek meg, minden esetben jobbra zárnak és bal oldalon bele-




mosódnak a háttérbe. 




A fejlécben használatos – az adott oldal témájára jellemzô – képelem alul, felül és jobboldalt zár a fejlécre, és annak




legalább 30, legfeljebb 50 százalékát foglalja el. A képeknek minden esetben egyértelmûen utalniuk kell az adott




témakör tartalmára.




A fejlécnek minden egyes oldalon ugyanazon méretben és térpozícióban kell megjelennie! 




2 Formális webkommunikációs felületek




embléma a fejléc fölött




title tag 




a belsô oldalakon















A fejléc teljes magassága nem haladhatja meg a 262 pixelt!
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SZÖVEGES TARTALOM FORMAI SZEMPONTJAI




SSzzöövveeggeess  ttaarrttaalloomm  mmeennnnyyiissééggee




Az MNB oldalain a megfelelôen áttekinthetô tartalom érdekében a szöveges tartalmi rész mennyisége egy oldalon 




nem haladhatja meg az 1200 szót vagy a 10 000 karaktert. 




Az oldalak áttekinthetôségének érdekében célszerû továbbá 800x600 pixel képernyôfelbontás esetén a szöveges tartal-




mat 6 képernyôoldalban maximalizálni. (Ez megközelítôleg 3000 pixel „oldalmagasságot” jelent).




Ennél hosszabb tartalom esetén az oldalt több részoldalra szükséges bontani, mely részoldalakra ugyanazon szabályok 




vonatkoznak, mint az egyes oldalakra.




SSttrruukkttuurráálláássii  sszzaabbáállyyookk




Az oldal tartalmának olvashatósága legfôképpen a szöveg tagoltságán múlik.




EEnnnneekk  kköövveettkkeezzttéébbeenn  aa  sszzöövveeggeess  ttaarrttaallmmaakk  sszzeerrkkeesszzttéésséérree  aazz  aalláábbbbii  iirráánnyyeellvveekk  vvoonnaattkkoozznnaakk::




� hosszú, 10-nél több soros folyószöveget a szöveg értelmi strukturálása mellett, a jobb áttekinthetôség




érdekében bekezdésekre kell bontani,




� az egyes bekezdéseknek saját címek adhatók (pl. aláhúzott, az adott helyen használatos típusú betûvel




kialakítva).




TTöörrddeellééssii  sszzeemmppoonnttookk  




A tördelésnek és hasábkezelésnek minden esetben a könnyû tájékozódást és áttekinthetôséget kell szolgálnia. 




A szövegek tördelése minden esetben balra zárt vagy kiegyenlített. A tartalmilag vagy logikailag különbözô elemek 




egymástól vizuálisan is elkülönülnek, tagolódnak. Az elemek tagolásánál vízszintes léniák használata javasolt.




Az oldalak szerkesztése során az oldalstrukturálási szabályok és az oldalméretek megtartásának messzemenô figyelem-




bevételével kell eljárni. 















KKééppeekk  hhaasszznnáállaattaa  aazz  oollddaallttaarrttaalloommbbaann  




Képek használatakor figyelembe kell venni a használható képformátumokkal, színekkel, méretekkel kapcsolatos elôírá-




sokat, azoktól eltérni nem lehet.




AA  sszzöövveeggeess  ttaarrttaalloommbbaann  eellhheellyyeezzeetttt  kkééppeekk  hhaasszznnáállaattáávvaall  kkaappccssoollaattooss  iirráánnyyeellvveekk::




� az egy hasábban használatos képek összes szélessége ne haladja meg az adott hasáb szélességét,




� amennyiben a kép mérete meghaladja a hasáb méretét, úgy a hasábban a kép lekicsinyített változatát kell




használni, melyre kattintva a kép elôreugró (pop-up) ablakban, eredeti méretben jelenhet meg,




� amennyiben a kép nem önmagában, hanem illusztrációként jelenik meg, úgy a szöveges tartalomban használt




kép magassága nem haladhatja meg az adott hasábban szereplô szöveg magasságát,




� egy (kb. 10 soros) szöveges bekezdésben maximum 1 kép szerepelhet,




� a képek szolid, 1 px széles szürke (#646464) kerettel jelenjenek meg.




aa  sszzoolliidd  kkeerreetteess  kkééppeekk  ddeeffiinniiáálláássaa  aa  ssttíílluussllaappoonn  ((CCSSSS))::  




img.pic { border: 1px solid #646464; }




hhaasszznnáállaattaa  aa  HHTTMMLL  kkóóddbbaann::




<img class="pic" src="images/press_20040528.jpg">




a folyószövegben a képeket a szövegtôl vízszintesen és függôlegesen is minden oldalról 5-5 pixel távolságra kell eltartani 




HHTTMMLL  eelleemmeekkkkeell  aazz  55ppxx  eellttaarrttááss  aa  kköövveettkkeezzôô  mmóóddoonn  éérrhheettôô  eell::




<img class="pic" src="images/press_20040528.jpg" vspace="5" hspace="5">















TTáábblláázzaattookk  hhaasszznnáállaattaa  aazz  oollddaallttaarrttaalloommbbaann  




A táblázatok szélessége nem haladhatja meg a szöveges tartalmi rész hasábjának szélességét.




A cellák háttérszíne nem térhet el az arculatban használható háttérszínektôl.




A táblázat és a cellák keretének színei az arculati kézikönyv grafikák és szövegek számára elôírt színei lehetnek.




A táblázatban használt szövegekre is érvényesek az arculatban meghatározott szabályok, azzal a kiegészítéssel, 




hogy a cellákon belül a szövegnek a cellát határoló kerettôl minimum 3 px-re el kell tartaniuk.




BBeevviitteellii  mmeezzôôkk  ééss  mmeennüüvváállaasszzttóókk  ((ffoorrmmookk))




A beviteli mezôt és menüválasztót határoló felületek színei megegyeznek a webarculati kézikönyv által a hátterek




számára elôírt lehetséges színekkel. A háttér minden esetben egyszínû, és grafikát, sok színbôl, árnyalatból álló képet




nem tartalmazhat. A beviteli mezôk háttérszíne mindig fehér, a karakterek színe fekete vagy szürke. 




EEllôôrreeuuggrróó  ((ppoopp--uupp))  aabbllaakkookk




Az MNB oldalain elôreugró ablakok használata kerülendô, de kivételes esetekben engedélyezett.




Engedélyezett az elôreugró ablakok használata:




� az oldal nyomtatható verziójának kérése esetében,




� nagyítható képillusztrációk esetében (az oldalban található képre kattintva a nagyított kép elôreugró ablak-




ban jelenik meg),




� olyan táblázatok esetében, melyek szélessége nem felel meg az arculati elôírásokban foglaltaknak,




� egyéb esetben, amikor a megjelenítendô tartalmat nem lehetséges úgy betördelni a szöveges tartalmi




részbe, hogy az oldal struktúrája és egysége ne sérüljön.















Az elôreugró ablakok esetében használható színek megegyeznek az arculathátterek számára elôírt lehetséges színekkel. 




Az elôreugró ablakok esetében használt betûtípus esetenként (pl. az oldal nyomtatható verziójának esetében) eltérhet 




a webarculati kézikönyvben meghatározott használható betûtípusoktól.




TTiillttáássookk  




A „Szöveges tartalom formai szempontjai” fejezetben meghatározott formai szabályozásoktól való eltérés csak akkor




megengedett, ha a formai szabályokért felelôs Kommunikációs önálló osztály ezt kifejezetten kéri.















LÁBLÉC




LLáábblléécc  hhaasszznnáállaatt




Lábléc használata javasolt, de nem kötelezô.




Használata esetén teljes magassága maximum 40 pixel legyen, igazodjon az oldal struktúrájához, és minden egyes




oldalon ugyanazon méretben és térpozícióban jelenjen meg.




A lábléc elrendezése kövesse az oldal felépítését, a fejléc és egyéb elemek elrendezését, és mind formailag, mind arcu-




latilag illeszkedjen a honlap arculatához: ne bontsa meg az arculati egységet.
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A NAVIGÁCIÓ MEGJELENÍTÉSE AZ MNB OLDALAIN




KKöövveetteellmméénnyyeekk  aa  nnaavviiggáácciióóvvaall  sszzeemmbbeenn




� a felhasználó a honlap bármely oldalára belépve a fogadó képernyôn a gördítôsáv használata nélkül talál-




ja meg a fômenü rendszerét („hol a menü?”),




� a felhasználó a menürendszer segítségével egyértelmûen lássa át az oldalon található tartalmat („mit




találok itt?”),




� a felhasználó a tartalmat egyértelmûen rögzített úton érje el („hogyan érhetem el?”),




� a képernyôn jól láthatóan különüljenek el a fô-, illetve al-, valamint a szolgáltatás navigációt segítô menük: 




a felhasználó minden képernyôn határozottan megállapíthassa a pontos tartózkodásának helyét („hol




vagyok?”).




Az egyértelmûség fenti követelményeinek célravezetô eszköze, ha az átlátható navigálás végett szín vagy egyéb más 




kiemeléssel minden esetben jelezzük a felhasználó számára, hogy éppen mely menüpontban tartózkodik.




Tartalmi részeket elválasztó vízszintes vagy függôleges menü kizárólag a fejlécben, illetve a menühasábokban fordul-




hat elô. Bizonyos esetekben a fô tartalmi részen is szerepelhetnek felsorolás jellegû linkek, pl. cikkek címei, kapcso-




lódó linkek.  




a fô tartalmi




részen is 




szerepelhetnek 




felsorolás jellegû




linkek




kijelölt almenüpont




jelöletlen




almenüpont















FFôômmeennüü  kkiiaallaakkííttáássáánnaakk  kköövveetteellmméénnyyeeii




Arculati szempontból az oldalon belüli elhelyezkedést tekintve a navigáló fômenü az MNB honlapján állandó, domináns




helyen és helyzetben kerüljön kialakításra. A menü tervezésekor maximálisan figyelembe kell venni az oldalszerkezet




felépítésére, a menü, ill. a menüpontok betûtípusára és színeire vonatkozó szabályozásokat.




A fômenü javasolt elhelyezése: 




� FEJLÉC alsó 1/3-ada, legalább 12 pixel magasságban alulról illesztve, 




� BAL oldali hasáb felülrôl illesztve.




AAllmmeennüü  kkiiaallaakkííttáássáánnaakk  kköövveetteellmméénnyyeeii




Az almenü – azaz a fômenübôl nyíló újabb menüszint – jól látható módon (színben, vagy térben, vagy a kettô kombiná-




ciójával) különüljön el a fômenütôl és annak tartalmától úgy, hogy vegye figyelembe a színek és betûtípusok




használatára, valamint a formai szempontokra vonatkozó szabályozásokat.




Az almenü javasolt elhelyezése: 




� FEJLÉC alsó 1/3-ada, legalább 10 pixel magasságban alulról illesztve, 




� BAL oldali hasáb, a fômenü elemei között, mellett vagy alatt. 




fômenü 




elhelyezése




bal oldali hasábban 




almenü elhelyezése




fômenü elemei




között















SSzzoollggáállttaattáássnnaavviiggáácciióó  eellhheellyyeezzééssee  




A szolgáltatásnavigáció lehetôvé teszi a felhasználónak, hogy az oldal kínálta alapbeállításokon, illetve alapszolgáltatá-




sokon a lehetô legegyszerûbb és legközvetlenebb módon igazodjon el. 




IIllyyeenn  sszzoollggáállttaattáássookk:: oldaltérkép, szabadszavas keresés, nyelvválasztás stb.




Ezen szolgáltatásokra utaló menüpontok térbeli elhelyezése nem kötött.




A szolgáltatásokra utaló menüpontok elhelyezésével kapcsolatos fôbb irányelvek:




� jól különüljenek el az oldal egyéb tartalmi elemeitôl, 




� minden oldalon ugyanazon a helyen és módon legyenek a felhasználó által elérhetôek.




TTiillttáássookk




A következôkben példák láthatóak a helytelenül alkalmazott navigációra.















MEGJELENÉS INTERNETES MÉDIAFELÜLETEKEN




AAzz  eemmbblléémmaa  hhaasszznnáállaattaa




Az MNB internetes médiafelületen történô megjelenése esetén, a médiafelületen kötelezôen használatos elem az MNB-embléma.




Az embléma kizárólag egyszínû fehér háttéren, az embléma sötét alapú változata kizárólag egyszínû zöld háttéren jelenhet meg.




FFiiggyyeelleemm:: az alapembléma sötét alapon nem egyezik meg az alapembléma inverz változatával!




Ha az alapembléma 531x219 pixelnél nagyobb, az alapemblémát kell használni, ha kisebb, az egyszerûsített emblémát.




Az embléma fekvô formátumú médiafelület esetén a felület bal oldalához zár, álló formátumú felület esetén a felület




tetejéhez zár. 




A minimálisan megjeleníthetô emblémaméret:




� magasság: minimum 70 px




Az embléma méretarányai nem változhatnak!




SSzzíínnhhaasszznnáállaatt




Internetes médiafelületeken való megjelenés esetén használatos alapszínek:




MNB zöld MNB szürke1 MNB fehér




RGB-színbontás




Red 0




Green 75




Blue 20




Hexa #004B14




RGB-színbontás




Red 100




Green 100




Blue 100




Hexa #646464




MNB szürke2




RGB-színbontás




Red 127




Green 127




Blue 127




Hexa #808080




RGB-színbontás




Red 255




Green 255




Blue 255




Hexa #FFFFFF















BBeettûûttííppuuss--hhaasszznnáállaatt




Text formátumú médiafelület esetén használatos betûtípus a Verdana (normál, félkövér). 




Képfeliratok esetében a használatos betûtípus a Garamond (normál, félkövér, dôlt). A betûtípusok színe világos háttér




esetén szürke, sötét háttér esetén fehér lehet.




HHááttttéérrhhaasszznnáállaatt




Az internetes médiafelületeken alkalmazott hátterek lehetnek:




� egyszínû zöld,




� egyszínû fehér,




� zöld alapon világoszöld színû alnyomatként megjelenô emblémarészlet,




� fehér alapon világosszürke színû alnyomatként megjelenô emblémarészlet,




� fehér–szürke vagy fehér–zöld színátmenet.




Egy felületen több különbözô háttér is megjelenhet, de összesen maximum három.




PPééllddáákk  aazz  iinntteerrnneetteess  mmééddiiaaffeellüülleetteekkeenn  vvaallóó  mmeeggjjeelleennééssrree















MEGJELENÉS TÁRSINTÉZMÉNYEK OLDALAIN




Társintézmények weboldalain történô megjelenések esetében – a felület arányainak, illetve méreteinek függvényében – 




az alábbi grafikák használatosak:




Világos alapon a sötét, sötét alapon a világos grafika használható.




A grafikák minden esetben linkként kell hogy mûködjenek, és az MNB nyitóoldalára kell hogy mutassanak. 




Kattintás esetén az MNB nyitóoldala minden esetben új ablakban kell hogy megnyíljon.




HHTTMMLL--ppééllddaa::




<a href=http://www.mnb.hu target=”_blank”><img src=”mnb_tars.jpg” alt=




”Magyar Nemzeti Bank” border=0 ></a>
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ALKALMAZHATÓ TECHNOLÓGIÁK




IInntteerrnneett




Az internetes oldalakon alkalmazható programnyelvek meghatározásakor két fontos szempontot szükséges 




szem elôtt tartani:




� a lehetô legtöbb felhasználó böngészhesse úgy az oldalakat, hogy az oldalra tervezett funkciók, szolgáltatá-




sok, vizuális elemek hibátlanul jelenjenek meg,




� a fejlesztôk részére biztosítsuk azokat a technológiai lehetôségeket, melyekkel az oldalon tervezett funkciók, 




szolgáltatások, megjelenítések a lehetô legkorszerûbb módszerrel kivitelezhetôek.




AA  ffeennttii  kkéétt  sszzeemmppoonntt  ooppttiimmaalliizzáálláássáánnaakk  eerreeddmméénnyyeekkéénntt  aa  jjaavvaassoolltt  pprrooggrraammnnyyeellvveekk::




� HTML 4.00–4.01 verziók




� JavaScript 1.3 verzió




A Javascript 1.3 script nyelvet a Netscape Navigator 4.5 és afeletti verziója, az Internet Explorer 5.0 és afeletti verziója




értelmezi helyesen.




2004-ben a felhasználók kevesebb mit 4 százaléka használja a fenti böngészôverziók alatti verziószámú böngészôprog-




ramokat.




AAzz  eeggyyeess  bböönnggéésszzôôpprrooggrraamm  vveerrzziióókk  mmeeggjjeelleennéésséénneekk  éévvee  ééss  JJaavvaaSSccrriipptt--kkoommppaattiibbiilliittáássuukk::




AA  HHTTMMLL--ssppeecciiffiikkáácciióókk  mmeeggjjeelleennééssii  iiddeejjee::




HTML verzió Megjelenés




HTML verzió Megjelenés




HTML 3.2 1997. jan. 14.




HTML 4.0 1998. ápr. 24.




HTML 4.01 1999. dec. 24. 




Böngészô Év JavaScript verzió




Netscape Navigator 2.0 1995 JavaScript 1.0




Microsoft Internet Explorer 3.0 1996 JavaScript 1.0 (JScript 1.0)




Netscape Navigator 3.0 1996 JavaScript 1.1




Netscape Navigator 4.0 1997 JavaScript 1.2




Microsoft Internet Explorer 4.0 1997 JavaScript 1.2 (JScript 3.0)




Netscape Navigator 4.5 1998 JavaScript 1.3




Microsoft Internet Explorer 5.0 1999 JavaScript 1.3 (JScript 5.0)















IInnttrraanneett  




Az intranetes oldalakon alkalmazható technológiák meghatározásakor a következôket kell figyelembe venni:




� Csak olyan technológia használható, amely a portálmotor számára – jelenleg Microsoft Shaerepoint Portál 




Server  2003 – értelmezhetô.




� A választható technológiák közötti döntés esetében a technológia belsô fejlesztôi támogatottságát figyelem-




be kell  venni.




� A kapcsolódó alkalmazásokat az elôzô technológiákkal együttmûködni képes és az MNB fejlesztési gyakor-




latában alkalmazott eszközökkel kell megvalósítani (jelenleg Microsoft Visual Studio .NET eszközkészlet).




� A kliens oldali technológiákra és eszközökre az MNB szabványos munkakörnyezet definíciójában szereplô 




korlátozások a meghatározóak (jelenleg Microsoft Internet Explorer 6.x, az alkalmazott házirendek szerinti 




korlátozásokkal).















TECHNOLÓGIAI KORLÁTOZÁSOK




Az internetes és intranetes oldalakon olyan tartalmak publikálása preferált, melyekhez JAVA applet, FLASH-, illetve




egyéb telepítendô plugin használata nem szükséges. Kivételt ez alól az olyan publikálandó tartalmak képezhetnek,




melyek kifejezetten megkívánják a fenti technológiák használatát. Ezen technológiák használata esetén minden esetben




az MNB Kommunikációs önálló osztályának hozzájárulása szükséges, és maximálisan meg kell felelni az MNB biztonsá-




gi elôírásainak. 




BÖNGÉSZÔKOMPATIBILITÁS




Az oldalak és az oldalnavigáció technológiájának kialakításakor a 4.1 és 4.2 pontban leírtakon túl úgy kell eljárni, hogy




a következô böngészôtípusok esetében 




� Mozilla 1.2.1 (Win32, Mac OS X, ,Mac OS9, Linux),




� Internet Explorer 6 (Win32),




� Internet Explorer 5 (Mac OS X, Mac OS 9),




� Opera 7 (Win32, Linux),




� Netscape 4.5 (Win32, MacOS 9, Linux),




� Safari (Mac OS X).




aa  kköövveettkkeezzôô  ffuunnkkcciióókk  mmiinnddeenn  eesseettbbeenn  hhiibbaaüüzzeenneett  nnééllkküüll  mmûûkkööddjjeenneekk::




� fô- és almenük, menüpontválasztások,




� pontos és teljes tartalommegjelenítés,




� beviteli mezôk, menüválasztók (FORM),




� elôreugró ablakok (POP-UP),




� stíluslapok használata (CSS)















MNB WEBARCULAT – HTML FORMÁTUM




Az MNB Webarculat HTML formátumban is elkészült, és ez megtalálható a Kommunikációs önálló osztálynál.




A HTML formátumú kézikönyv a CD fôkönyvtárában található „index.html” fájlra történô kattintással indítható el.




A HTML formátumú kézikönyv megtekintéséhez bármely olyan személyi számítógépes konfiguráció alkalmas, melyen




Internet Explorer 5 vagy ezzel a böngészôvel azonos vagy magasabb verziószámú kompatibilis böngészôprogram, és




annak alapfunkciói telepítve vannak.
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1. Műszaki-technikai infrastruktúra 




1.1. Végfelhasználói munkaállomások 




Az MNB központban minimum PIV 2GHz processzorú személyi számítógépek üzemelnek, 




1GB memóriával, 17" monitorral és 1280x1024 képernyőfelbontással, magyar nyelvű 




billentyűzettel, egérrel. Munkaállomásokon a cserélhető adattárolók használata nem 




engedélyezett, egyedi engedélyezés a Sanctuary Device Control (SDC) védelmi szoftver 




közbeiktatásával lehetséges. A lokális diszk elérése csoportos házirend általi szabályozással 




részben korlátozott. A számítógépek image alapú, automatikus Business Desktop Deployment 




(BDD) eljárással készülnek, permanens lokális adattárolás csak a felhasználó saját felelősségére 




lehetséges. Az alap-telepítés image-alapú, az egyedi szoftverek az MNB szoftverkönyvtárában 




található automatizált telepítő csomagok utótelepítésével kerülnek a gépekre. 




1.2. Nyomtatók 




A közös használatú, hálózati nyomtatók vannak használatban, csak egyedi esetben és elbírálást 




követően lehetséges lokális nyomtató használata. A hálózati nyomtatók TCP/IP printing vagy 




HTTP printing protokoll segítségével használhatók.  




1.3. Hálózat 




Használható hálózati szolgáltatások: 




 Ethernet helyi hálózat a kiszolgálókon 1Gbps, a munkaállomásokon 100Mbps automatikus 




konfigurálással (ami Full-Duplex beállítást jelent); 




 Kötelező a TCP/IP alapú protokollok használata; 




 DHCP és DNS szolgáltatás rendelkezésre áll, SSL támogatással; 




 Kiszolgálók elérése standard protokollok használatával: 




o file szerver: SMB-TCP, 




o MS Exchange: SMTP tartalomszűrten, 




o Intranet – általában: HTTP:80, 




o Intranet – személyes Web-helyek: HTTP:81; 




 SOAP alapú Web service protokoll (http/soap/xml); 




 RDP protokoll a terminál jellegű szolgáltatások eléréséhez. 
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1.4. Üzembiztonság, skálázhatóság 




Az MNB, a kiszolgáló oldalon, a kívánt rendelkezésre állást és skálázhatóságot – ha az elvárások 




ezt indokolják –a szerver-számítógépek fürtözésével éri el (aktív-aktív, aktív-passzív, NLB fürtök 




alkalmazása). 




A szerver kapacitásokkal való hatékony gazdálkodás érdekében a rendszereket – kifejezetten erre 




vonatkozó engedély hiányában – VMware Virtual Infrastructure 4 környezetben működő 




virtualizált környezetben kell megvalósítani. 




1.5. Fizikai adattárolás 




Az adattárolás központi, hibatűrő adattárolón történik, az szerverek és az adattároló közötti adat-




utak duplikáltak, az adatterületek a távoli adatközpontba tükrözöttek. 




1.6. Felhasználók azonosítása, jogosultsági modell 




A felhasználók azonosítását a kliens oldali operációs rendszer végzi, az alkalmazások az operációs 




rendszertől kérik el a felhasználó azonosságát. A gyakorlatban ez Active Directory integrált 




rendszerek használatát jelenti. 




A jogosultsági modellnek szerepkörökön kell alapulnia. 




A biztonsági szempontból érzékeny műveleteknél – ilyenek pl.: az üzleti folyamatokra épülő 




rendszerek – a felhasználó személyének erősebb azonosítása, illetve a bizonyíthatóság 




megvalósítása érdekében a Public Key Infrastruktúrán alapuló elektronikus aláírása használata 




megkövetelt. 




1.7. Alkalmazásfelügyelet, biztonság 




Az Intel szerverek felügyeletét a NAGIOS eszköz és bővítményei látják el. A munkaállomások 




távoli telepítését, további felügyeletét System Center Configuration Manager (SCCM) végzi, az 




operációs rendszer valamint Microsoft Office komponensek javítócsomagjainak telepítését 




biztonsági frissítéseket pedig a Windows Server Update Services (WSUS) támogatja. 




Vírusvédelemről a TrendMicro OfficeScan felügyeleti eszköze gondoskodik. A tartalomszűrést 




proxy alapú megoldással ClearSwift (CS) termékek biztosítják: CS WEB Appliance – HTTP 




elérésre, CS Scip – HTTPS elérésre és CS for SMTP elektronikus levelezésre. 
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2. Operációs rendszerek 




2.1. Végfelhasználói munkaállomások 




Windows XP Professional SP3 (angol, 32 bites) operációs rendszer szervizcsomagokkal 




folyamatosan frissítve az MNB biztonsági és menedzselési szabványai szerint csoportos 




házirendekkel konfigurálva. 




Más operációs rendszer egyedi engedélyezési eljárást követően használható (ebbe a körbe értendő 




a Windows XP 64 bites változata is). 




2.2. Intel alapú kiszolgálók 




Windows Server 2003 R2 és Windows Server 2008 R2 (angol, 64 bites) operációs rendszer 




szervizcsomagokkal folyamatosan frissítve, az MNB biztonsági és menedzselési szabványai 




szerint csoportos házirendekkel konfigurálva. 




2.3. UNIX kiszolgálók 




A VIBER környezetben az IBM AIX 5.3 és REUTERS környezetben SUN Solaris 10. 




E környezetekre más alkalmazás csak egyedi engedélyeztetést követően telepíthető. 




3. Alkalmazói rendszerek, szoftverkomponensek 




3.1. Végfelhasználói munkaállomások 




Operációs rendszer: 




 Windows XP Professional SP3 




Operációs rendszer kiegészítők: 




 Remote Desktop Connection 6.0.6001 




 Internet Explorer 7.0 




 Microsoft .NET Framework 1.1 SP1 




 Microsoft .NET Framework 2.0 SP2 




 Microsoft .NET Framework 3.0 SP2 




 Microsoft .NET Framework 3.5 SP1 




 ActivCard ActivClient 6.1 SP2, 




 Windows Installer 3.1, 
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 Windows Media Player 11 




 Adobe Flash Player 10 




 Adobe ShockWave Player 11.5 




 Java SE Runtime Environment 6.0 Update 7 




 Microsoft Silver Light 2.0 




 Microsoft Visual C ++ 2005 Redistributable 




3.2. Irodai alkalmazások: 




 Office Professional Plus 2007 SP2 (angol) + Multilingual User Interface – MS Office 




Language Pack, alapértelmezett magyar, de megváltoztatható nyelvi beállítással. 




 Microsoft Office Proofing Tools Kit 2007 (12.0.4518.1070) 




 Microsoft Visio Viewer 2007 




 Microsoft Office 2007 Primary InterOp Assemblies 




 Microsoft Office 2003 Web Components,  




 Personal Web Access Service Pack for MS Project Server 2003,  




 Adobe Acrobat Reader 9.1.0 




 WinZip 9.0 




További alap-image alkalmazások 




 Centura Runtime 1.1.9, 




 SPT font készlet, 




 SAP GUI 7.10 




 Oracle 7 (Release 7.3.4), 




 SQL Net Client 2.3.2.1.0, 




 MonDoc Client 2.0.5.0035 




 MS Network ScanGear 2.2 




 HP Open View Service Desk Client 5.10.112 




 AB.DigitSign 2.0 




 Audata 2007 (szoftverleltár alkalmazás) 




3.3. Public Key Infrastructure 




Smartcard logon (Windows XP / Windows 2000) a Windows 2000 Kerberos szolgáltatáson 




keresztül történik, smartcard eszközön tárolt privát kulccsal és X.509 tanúsítvánnyal. Minden 




felhasználó rendelkezik bejelentkezéshez és elektronikus aláíráshoz szükséges tanúsítványokkal, 




külön igényelhető titkosító, code-signing és távmunka-használathoz szükség tanúsítvány. 
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3.4. Intel alapú kiszolgálók 




 MS Windows 2003 PKI CA, Windows 2003 Active Directory sémára építve; 




 MS Exchange 2003 Server, 




 MS Internet Information Server 6.0, 




 MS Sharepoint Portal Server 2003, 




 MS BizTalk Server 2006 Standard Edition, 




 MS Reporting Services SP1, 




 HP Open View Service Desk 5.1 




3.5. Egyéb szerver eszközök 




 Janus Web ASP.NET Server Controls Suite V1.5 




 Janus WinForms Controls Suite V2.0 




3.6. Adatbázis-kezelők 




 Microsoft SQL*Server 2005 és 2008 adatbázis-kezelő szervizcsomagokkal 




folyamatosan frissítve alapértelmezés szerint „Standard Edition” változatban, 




előzetes egyeztetést követően lehetséges az „Enterprise Edition” használata; 




 Oracle RDBMS 10g R2 adatbázis-kezelő alapértelmezés szerint „Standard Edition” 




változatban, előzetes egyeztetést követően „Enterprise Edition”, szükség szerint Real 




Application Cluster opcióval. 




3.7. Egyebek 




Engedélyezett – nem üzleti kritikus, munkaállomás – zónákból szűrt Internet elérés ISA 2004 




(Internet Security and Acceleration Server) megoldáson keresztül. 

















