

[image: image1.jpg]MAGYAR NEMZETI BANK




RÉSZVÉTELI DOKUMENTÁCIÓ

Magyar Nemzeti Bank

Portfolió kezelő rendszer előfizetése (KBE/126/2010)
Fejezetek:

I. Részvételi felhívás

II. Feladatleírás összefoglalása
III. Szerződéstervezet
IV. A részvételi jelentkezéshez csatolandó dokumentumok és nyilatkozatminták

V. Útmutató a részvételi jelentkezők részére

 I.
RÉSZVÉTELI FELHÍVÁS
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II.

Feladatleírás összefoglalása
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III.

SZERZŐDÉSTERVEZET
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Ajánlatkérő tájékoztató jelleggel már a részvételi dokumentációban ismerteti azt a szerződéstervezetet, melyet az eljárás ajánlati szakaszában a tárgyalásokon kiinduló pontnak tekint. Ajánlatkérő felhívja részvételi jelentkezők/ajánlattevők figyelmét, hogy a szerződéstervezet egyes pontjai a tárgyalások alapján változhatnak, illetve ajánlatkérő biztos benne, hogy változni is fognak, hiszen a cél olyan szerződéses feltételek kidolgozása, melyek biztosítják, hogy ajánlatkérő a legmegfelelőbb szerződéses feltételek mellett kössön szerződést a nyertes ajánlattevővel. Ajánlatkérő ezúton is felhívja a figyelmet, hogy a tárgyalásos eljárást a Kbt. 124. § (2) bekezdésének d) pontja alapján folytatja le. Ezen eljárási fajta indoka, hogy a szolgáltatás összetettsége (komplexitása) és bonyolultsága miatt, a szerződés valamennyi feltételét nem lehet előre olyan pontossággal meghatározni, amely lehetővé tenné nyílt vagy meghívásos eljárás keretében a legkedvezőbb ajánlat kiválasztását. Tekintettel arra, hogy az ajánlattevők vélhetően eltérő műszaki megoldás alapján fogják felvázolni a feladatok elvégzését – amely módszertanok/műszaki megoldás ajánlatkérő igényeihez igazítása nem lehetséges egy egyoldalú szakmai leírás alapján –, így az ajánlattevők ajánlatának ismeretében, valamint az ajánlattevőkkel folytatott tárgyalások eredményeképpen lehet véglegesen kialakítani a teljesítés feltételeit, időbeli és pénzügyi ütemezését, valamint az ehhez kapcsolódó szerződést biztosító mellékkötelezettségek részletes feltételeit.

Az ajánlatkérő felhívja ugyanakkor a részvételre jelentkezők figyelmét a Kbt. 100. §-ának (2) bekezdésére, mely szerint a részvételi szakasz célja az, hogy az ajánlatkérő megvizsgálja a jelentkezők szerződés teljesítésére való alkalmasságát, illetve alkalmatlanságát. 

Ennek megfelelően az eljárás első, részvételi szakaszában semmilyen formában nincs mód akár szakmai, akár pénzügyi vagy egyéb jellegű ajánlattételre. Amennyiben a részvételre jelentkező az eljárás részvételi szakaszában ajánlatot tesz, az a Kbt. 114. § (1) bekezdésének b) pontja értelmében a részvételi jelentkezés érvénytelenségét eredményezi, így felhívjuk a részvételre jelentkezők figyelmét arra, hogy a jelentkezés összeállítása, megszövegezése során fokozottan vegyék figyelembe a Kbt. idézett rendelkezéseit. A Kbt. idézett rendelkezése azt is jelenti, hogy a részvételi szakaszban a szerződéstervezettel kapcsolatban semmiféle észrevétel nem tehető, bármilyen észrevétel megtételére kizárólag az ajánlati szakaszban van lehetőség az ajánlati dokumentációban megfogalmazottak szerint. A szerződéstervezet kétnyelvű (angol-magyar) verzióját ajánlatkérő az ajánlati dokumentációban adja közre.

IV.

a RÉSZVÉTELI JELENTKEZÉSHEZ csatolandó dokumentumok és nyilatkozatminták

A RÉSZVÉTELI JELENTKEZÉSHEZ csatolandó dokumentum- és nyilatkozatminták

A részvételi jelentkezésnek – a részvételi felhívással és a részvételi dokumentációval összhangban, illetőleg az azokban foglalt kivételekkel - mindenképpen tartalmaznia kell a következő dokumentumokat az ITT FELSOROLTAK SZERINTI SORRENDBEN:

1. Fedlap és Tartalomjegyzék;

2. Felolvasó lap [1. sz. melléklet];

3. Információs adatlap [2. sz. melléklet]; 

4.
Nyilatkozat a Kbt. 104. §. (1) bekezdés alapján [3. sz. melléklet];
5.
Az alvállalkozókról és erőforrást nyújtó szervezetekről szóló nyilatkozat [Kbt. 104. § (4) bekezdés szerinti nyilatkozat 4. sz. melléklet];

KIZÁRÓ OKOKKAL KAPCSOLATOS NYILATKOZATOK ÉS IGAZOLÁSOK

6.
Részvételi jelentkező nyilatkozata a kizáró okokról [Kbt. 60-61. §] [5. sz. melléklet] [részvételi felhívás III.2.1. pont];

7.
A részvételi jelentkezőnek – a részvételi jelentkezések bontásának időpontjához képest – 60 napnál nem régebbi cégkivonata, vagy 60 napnál nem régebbi cégkivonatról készített másolat;

8.
A részvételi jelentkező cégjegyzésre jogosultja(i)nak aláírási címpéldánya(i), vagy annak másolata;

9.
Szükség szerint a közbeszerzés értékének 10%-át meghaladó mértékben igénybe venni kívánt alvállalkozó nyilatkozata és igazolásai a kizáró okok fenn nem állásáról [5. sz. melléklet];

Megj: A nyilatkozat és igazolások kapcsán a részvételre jelentkezőre vonatkozó szabályok irányadók. 

10.
Szükség szerint a részvételre jelentkező részére erőforrást nyújtó szervezet nyilatkozata és igazolásai a kizáró okok fenn nem állásáról [5. sz. melléklet];

Megj: A nyilatkozat és igazolások kapcsán a részvételre jelentkezőre vonatkozó szabályok irányadók. 

Pénzügyi és gazdasági alkalmassági követelmények igazolása

11.
Nyilatkozat a számlavezető pénzintézet(ek)ről [6. sz. melléklet] [részvételi felhívás III.2.2. a) pont];

12.
Számlavezető pénzintézet igazolása;

13.
A 2009. és 2010. évek

· számviteli jogszabályok szerint elkészített beszámolójának és könyvvizsgálói jelentésének benyújtása a kiegészítő mellékletekkel együtt (amennyiben a részvételre jelentkező letelepedése szerinti ország joga előírja a számviteli jogszabályok szerinti beszámolójának közzétételét és könyvvizsgálatra kötelezett). Vagy 

· számviteli jogszabályok szerint elkészített beszámolójának benyújtása és nyilatkozat arról, hogy a 2009., 2010. évek számviteli beszámolója a letelepedés szerinti ország számviteli előírásainak megfelel (amennyiben a részvételre jelentkező letelepedése szerinti ország joga előírja a számviteli jogszabályok szerinti beszámolójának közzétételét és könyvvizsgálatra nem kötelezett). Vagy 

· számviteli beszámolójáról nyilatkozat, miszerint a számviteli beszámoló a letelepedés szerinti ország számviteli előírásainak megfelel (amennyiben a részvételre jelentkező letelepedése szerinti ország joga nem írja elő a számviteli jogszabályok szerinti beszámolójának a közzétételét) [részvételi felhívás III.2.2. b) pont];

14.
Előző három évben (2008., 2009. és 2010.) elért, a közbeszerzés tárgya (portfólió kezelő rendszerre előfizetés nyújtása) szerinti éves nettó árbevételéről szóló nyilatkozat, attól függően, hogy a részvételre jelentkező mikor jött létre, illetve mikor kezdte meg tevékenységét, amennyiben ezek az adatok rendelkezésre állnak [részvételi felhívás III.2.2. c) pont] [7. sz. melléklet];

MŰSZAKI ÉS SZAKMAI ALKALMASSÁGI KÖVETELMÉNYEK IGAZOLÁSA

15.
Az előző legfeljebb három év (2008-2010) legjelentősebb portfólió kezelő rendszer előfizetésére vonatkozó szolgáltatásainak ismertetése (legalább az ellenszolgáltatás összegének, vagy a korábbi szolgáltatás mennyiségére utaló más adat, továbbá a teljesítés idejének, a szerződést kötő másik félnek és a referencia ellenőrzésére szolgáló kontaktszemély megjelölésével) [Kbt. 67. § (3) bekezdés a) pont] [8. sz. melléklet] [Részvételi felhívás III.2.3) a) pont]

Részvételi jelentkező(k), 10 % fölötti alvállalkozó(k) a Kbt. 67. § (3) bekezdés a) pontjának esetét a Kbt. 68. §-ának (1) bekezdésében meghatározottak szerint kötelesek igazolni.

-
A d)/1. pontban jelölt referenciát részvételi jelentkező (vagy a közbeszerzés értékének 10 %-át meghaladó mértékben igénybe venni kívánt alvállalkozó) a Kbt. 68. §-ának (1) bekezdésében meghatározottak szerint kötelesek igazolni.

-
A d)/2. pontban jelölt referenciát részvételi jelentkező (vagy a közbeszerzés értékének 10 %-át meghaladó mértékben igénybe venni kívánt alvállalkozó) a Kbt. 68. §-ának (1) bekezdésében meghatározottak szerint kötelesek igazolni oly módon, hogy cégszerűen nyilatkozik a részvételi jelentkező által gyártott rendszert használó intézményi ügyfelek számáról és a nyilatkozatában tetszőlegesen megnevez 10 intézményt név szerint.

-
A d)/3. pontban jelölt referenciát részvételi jelentkező (vagy a közbeszerzés értékének 10 %-át meghaladó mértékben igénybe venni kívánt alvállalkozó) a Kbt. 68. §-ának (1) bekezdésében meghatározottak szerint kötelesek igazolni oly módon, hogy a kezelt vagyon mértékét nem szükséges feltüntetni a nyilatkozatban, azt ajánlatkérő közvetlenül ellenőrzi a részvételi jelentkező által megadott kapcsolattartó segítségével.
Egyéb nyilatkozatok és dokumentumok

16.
Közös részvételi jelentkezésre (ajánlattételre) vonatkozó nyilatkozat, amennyiben az fennáll (9. sz. melléklet);

1. sz. melléklet

FELOLVASÓ LAP

Részvételre jelentkező neve: .....................................................................................

Székhelye (lakóhelye): .............................................................................................

Telefon/Telefax: .....................................................................................................

E-mail cím: ............................................................................................................
A közbeszerzés tárgya:

Portfólió-kezelő rendszer bevezetése és előfizetés nyújtása a Magyar Nemzeti Bankban a devizatartalék eredményesebb kezelése érdekében.
Eljárás elnevezése: Portfolió kezelő rendszer előfizetése (KBE/126/2010)
…………….., 2011. ……………………….

……………………………..

cégszerű aláírás

2. sz. melléklet

INFORMÁCIÓS ADATLAP
Általános információk: (részvételre jelentkező/közös részvételre jelentkező/10% feletti alvállalkozó /erőforrás szervezetek részéről kell kitöltve a részvételi jelentkezéshez csatolni)

	1. Cég neve:
	

	2. Adószáma:
	

	3. Pénzforgalmi jelzőszáma:
	

	4. Címe (székhelye):

	-irányítószám:
	

	- település:
	

	- utca, házszám:
	

	- telefonszám:
	

	- telefaxszám:
	

	- Központi e-mail cím:
	

	- Internet (URL) cím:
	

	5. Címe (levelezési címe):

	-irányítószám:
	

	- település:
	

	- utca, házszám:
	

	6. Cégjegyzésre (aláírásra) jogosult személy(ek):

	- neve:
	

	- beosztása:
	

	- közvetlen telefonszáma:
	

	7. A közbeszerzési eljárásban kapcsolattartó személy(ek):

	- neve:
	

	- közvetlen telefonszáma:
	

	- telefax száma:
	

	- közvetlen e-mail címe:
	


A vállalkozás minősítése a 2004. évi XXXIV. törvény alapján

Nyilatkozat arról, hogy a kis- és középvállalkozásokról, fejlődésük támogatásáról szóló 2004. évi XXXIV. törvény alapján a vállalkozás milyen típusú vállalkozásnak minősül (kis, közép, stb.)

Mikrovállalkozás/

Kisvállalkozás/

Középvállalkozás/

Nem tartozik a tv. hatálya alá

* a nem kívánt rész törlendő

……………, 2011. ……………………….


……………………………..


cégszerű aláírás

3. sz. melléklet

Nyilatkozat a Kbt. 104. §. (1) bekezdés alapján

Alulírott …………………..………. mint a(z) ……………………….…………… (részvételre jelentkező) cégjegyzésre jogosult képviselője felelősségem tudatában

n y i l a t k o z o m,

hogy a Magyar Nemzeti Bank, mint ajánlatkérő által indított „Portfolió kezelő rendszer előfizetése (KBE/126/2010)” elnevezésű tárgyalásos közbeszerzési eljárásban részt kívánunk venni.

Tudomásul vesszük, hogy a megadott részvételi feltételek ránk, mint részvételre jelentkezőre nézve kötelező érvényűek.

Kijelentjük, hogy a Kbt. előírásait, a részvételi felhívásban és a dokumentációban foglalt valamennyi formai és tartalmi követelményt, utasítást és kikötést megismertük és megértettük a jelen nyilatkozattal elfogadjuk. A részvételi felhívás és a dokumentáció alkalmas volt arra, hogy megfelelő részvételi jelentkezést készíthessünk és részvételi jelentkezésünket ennek figyelembevételével tesszük.

Kijelentjük, hogy a részvételi jelentkezésünkben tett nyilatkozataink a valóságnak megfelelnek. 

…………….., 2011. ……………………….

……………………………
cégszerű aláírás

4. sz. melléklet

 Nyilatkozat a Kbt. 104. §. (4) bekezdés alapján

Alulírott ……………….……….. mint a(z) ………………………………………. (részvételre jelentkező) cégjegyzésre jogosult képviselője a Kbt. 105. § (1) bekezdésének a)-c) pontjában foglaltaknak megfelelően ezennel felelősségem tudatában

n y i l a t k o z o m,

hogy a Magyar Nemzeti Bank, mint ajánlatkérő által indított „Portfolió kezelő rendszer előfizetése (KBE/126/2010)” elnevezésű hirdetmény közzétételével induló tárgyalásos közbeszerzési eljárásban
I.) 10 % alatti alvállalkozók (Kbt. 71. § (1) bek. a) pontja

	A teljesítés azon része, amelyre 10 % alatti alvállalkozót kíván bevonni

(pl. fuvarozás, üzembe helyezés, stb.)
	Teljesítés mértéke

(az ajánlati ár %-ában)

	
	

	
	


Egyben nyilatkozunk, hogy jelen közbeszerzési eljárás teljesítése során nem kívánunk igénybe venni olyan 10 % alatti alvállalkozót, melyet a Kbt. 60. §-a, illetve a 61. § (1) bekezdése kizár.

II.) 10 % feletti alvállalkozók (Kbt. 71. § (1) bek. b) pontja

	A teljesítés azon része, amelyre 10 % feletti alvállalkozót kíván bevonni

(pl. szerviz-szolgáltatás, stb.)
	Alvállalkozó neve, címe
	Teljesítés mértéke

(az ajánlati ár %-ában)

	
	
	

	
	
	


III.) A szerződés teljesítéséhez erőforrást nyújtó szervezet (Kbt. 71. § (1) bek. c) pontja

	Azon erőforrás (4. § 3/E. pontja), melyet az alvállalkozónak nem minősülő szervezet biztosít 

(pl. szakember, berendezés, gépjármű, stb.)
	Erőforrást nyújtó szervezet neve, címe
	Teljesítés mértéke

(az ajánlati ár %-ában)

	
	
	

	
	
	


/Az erőforrást biztosító szervezet bevonása esetén - a kizáró okok igazolásán túl – a Kbt. 65. § (4) bekezdése szerinti okirat benyújtása is szükséges./.

IV.) A szerződés teljesítéséhez a közbeszerzés értékének tíz százalékát meg nem haladó mértékben igénybe venni kívánt – alvállalkozó (Kbt. 71. § (1) bek. d) pontja

Nyilatkozom, hogy a Kbt. 69.§ (8) bekezdését nem alkalmazom / a Kbt. 69.§ (8) bekezdését alkalmazom, ebben az esetben az
	alvállalkozó(k) neve
	címe

	
	


……………., 2011. ……………………….


……………………………..


cégszerű aláírás
Kizáró okokkal kapcsolatos nyilatkozatok és igazolások

5. sz. melléklet

Nyilatkozat

a Kizáró okok fenn nem állásáról

Kbt. 60.§ (1) bekezdés és 61.§ (1) bekezdés szerint

Alulírott ……………...……….………, mint a(z) …………………………………..… (cégnév, székhely) részvételre jelentkező / a közbeszerzés értékének 10%-át meghaladó mértékben igénybe venni kívánt alvállalkozó / a részvételre jelentkező részére erőforrást nyújtó szervezet
 cégjegyzésre jogosult képviselője – a Magyar Nemzeti Bank által indított „Portfolió kezelő rendszer előfizetése (KBE/126/2010))” elnevezésű hirdetmény közzétételével induló tárgyalásos közbeszerzési eljárásban a részvételi felhívásban és a részvételi dokumentációban foglalt valamennyi formai és tartalmi követelmény, utasítás, kikötés és leírás gondos áttekintése és elfogadása után, valamint a Kbt. rendelkezéseinek figyelembevételével - ezennel kijelentem, hogy

nem állunk a Kbt. 60.§ (1) bekezdésében és 61.§ (1) bekezdésében foglalt kizáró okok hatálya alatt. 
………….., 2011. ……………………….


……………………………..


cégszerű aláírás

6. sz. melléklet

Nyilatkozat a számlavezető pénzintézetekről

Alulírott ……………...……….………, mint a(z) …………………………………..… (cégnév, székhely) részvételre jelentkező / a közbeszerzés értékének 10%-át meghaladó mértékben igénybe venni kívánt alvállalkozó / a részvételre jelentkező részére erőforrást nyújtó szervezet
 cégjegyzésre jogosult képviselője – a Magyar Nemzeti Bank által indított „Portfolió kezelő rendszer előfizetése (KBE/126/2010)” elnevezésű hirdetmény közzétételével induló tárgyalásos közbeszerzési eljárásban
n y i l a t k o z o m,

hogy a(z) ……………………………………. kizárólagosan az alább felsorolt pénzintézet(ek)nél vezet számlát:

	Pénzintézet neve
	Számlavezető fiók címe
	Bankszámla száma

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


[E nyilatkozatot követően kell elhelyezni a Pénzintézet(ek) által kiállított igazolás(oka)t]

…………….., 2011. ……………………….

……………………………..

cégszerű aláírás
* a nem kívánt rész törlendő

7. sz. melléklet
Nyilatkozat a Kbt. 66. §. (1) bekezdés c) pontja tekintetében

Alulírott ……………………….…………, mint a(z) ………...………………..… (részvételi jelentkező) cégjegyzésre jogosult képviselője – a részvételi felhívásban és a dokumentációban foglalt valamennyi formai és tartalmi követelmény, utasítás, kikötés és műszaki leírás gondos áttekintése után – a Kbt. 66. § (1) bekezdés c) pontjában foglaltaknak megfelelően ezennel kijelentem, hogy az előző három év (2008-2010.) éves nettó árbevétele a következőképpen alakult
:

	
	2008. év

	Éves nettó árbevétel összesen: (ezer EUR)
	……………. ezer EUR

	
	2009. év

	Éves nettó árbevétel összesen: (ezer EUR)
	……………. ezer EUR

	
	2010. év

	Éves nettó árbevétel összesen: (ezer EUR)
	……………. ezer EUR


Kijelentem továbbá, hogy ugyanezen időszak alatt részvételi jelentkező tekintetében közbeszerzés tárgya szerinti (portfólió kezelő rendszerre előfizetés nyújtása) származó éves nettó árbevétel a következőképpen alakult:

	
	2008. év

	A közbeszerzés tárgyára

vetített éves nettó árbevétel: (ezer EUR)
	……………. ezer EUR

	
	2009. év

	A közbeszerzés tárgyára

vetített éves nettó árbevétel: (ezer EUR)
	……………. ezer EUR

	
	2010. év

	A közbeszerzés tárgyára

vetített éves nettó árbevétel: (ezer EUR)
	……………. ezer EUR


……………, 2011. ……………………….


……………………………..


cégszerű aláírás

MŰSZAKI ÉS SZAKMAI ALKALMASSÁGI KÖVETELMÉNYEK IGAZOLÁSA

8. sz. melléklet

Nyilatkozat
a Kbt. 67. § (3) bekezdés a) pontja tekintetében

Alulírott ……………...……….………, mint a(z) …………………………………..… (cégnév, székhely) részvételi jelentkező cégjegyzésre jogosult képviselője – a részvételi felhívásban és a dokumentációban foglalt valamennyi formai és tartalmi követelmény, utasítás, kikötés és műszaki leírás gondos áttekintése után – a Kbt. 67. § (3) bekezdés a) pontjában foglaltaknak megfelelően ezennel kijelentem, hogy a(z) 

…………………………………………………………….. részvételi jelentkező

előző három év (2008-2010) legjelentősebb portfólió kezelő rendszer előfizetésére vonatkozó szolgáltatásai a következőképpen alakultak:

D/1.

	Szerződő partner neve, ahol a tevékenységet végeztük
	A teljesítés ideje
	Az ellenszolgáltatás összege vagy a korábbi szolgáltatás mennyiségére utaló más adat
	A referenciát adó személy nevének és elérhetősége
	Referenciakövetelmény

[részvételi felhívás III. 2.3. a) pont]

	
	
	
	
	Portfólió kezelő rendszer előfizetésére vonatkozó szolgáltatás 2008-ban valamely jegybank vagy szuverén vagyonalap részére, legalább nettó 175 000 EUR értékben

	
	
	
	
	Portfólió kezelő rendszer előfizetésére vonatkozó szolgáltatás 2009-ben valamely jegybank vagy szuverén vagyonalap részére, legalább nettó 175 000 EUR értékben

	
	
	
	
	Portfólió kezelő rendszer előfizetésére vonatkozó szolgáltatás 2010-ben valamely jegybank vagy szuverén vagyonalap részére, legalább nettó 175 000 EUR értékben


A referenciamunkák rövid leírása a részvételi jelentkezés …….. oldalán található.

D/2.

Ezúton nyilatkozunk, hogy részvételi jelentkezés benyújtásának időpontjában az általunk gyártott rendszert használó intézményi ügyfelek száma eléri a 100-at.
Az általunk gyártott rendszert használó intézményi ügyfelek közül 10 db név szerint:

1. ………………………………………………………………..

2. ………………………………………………………………..

3. ………………………………………………………………..

4. ………………………………………………………………..

5. ………………………………………………………………..

6. ………………………………………………………………..

7. ………………………………………………………………..

8. ………………………………………………………………..

9. ………………………………………………………………..

10. ………………………………………………………………..
D/3.

	Szerződő partner neve, ahol a tevékenységet végeztük
	A teljesítés ideje
	A referenciát adó személy nevének és elérhetősége
	Referenciakövetelmény

[részvételi felhívás III. 2.3. a) pont]

	
	A részvételi jelentkezés benyújtásának időpontja
	
	A részvételi jelentkező által gyártott rendszer felhasználója, amely intézmény révén a részvételi jelentkező által gyártott rendszeren kezelt vagyon eléri az 50 milliárd EUR-t.

	
	A részvételi jelentkezés benyújtásának időpontja
	
	A részvételi jelentkező által gyártott rendszer felhasználója, amely intézmény révén a részvételi jelentkező által gyártott rendszeren kezelt vagyon eléri az 50 milliárd EUR-t.

	
	A részvételi jelentkezés benyújtásának időpontja
	
	A részvételi jelentkező által gyártott rendszer felhasználója, amely intézmény révén a részvételi jelentkező által gyártott rendszeren kezelt vagyon eléri az 50 milliárd EUR-t.


Jelen nyilatkozatot a Magyar Nemzeti Bank, mint ajánlatkérők által a „Portfolió kezelő rendszer előfizetése (KBE/126/2010)” elnevezéssel megindított tárgyalásos közbeszerzési eljárásban, a részvételi jelentkezés részeként teszem.

…………….., 2011. ……………………….

……………………………..

cégszerű aláírás
9. sz. melléklet

NYILATKOZAT

közös részvételi jelentkezések benyújtása vonatkozásában

A Magyar Nemzeti Bank részvételi felhívást tett közzé az alábbi közbeszerzési eljárás megindítására.

A beszerzés elnevezése: „Portfolió kezelő rendszer előfizetése (KBE/126/2010)”
A(z) …………………………………………………...………..…... (cégnév, székhely), valamint a(z) ………………………………….…………………… (cégnév, székhely) a Kbt. 70. §.-ának (3) bekezdése figyelembe vételével közösen nyújtunk be részvételi jelentkezést.

Egymás közötti és külső jogviszonyunkra a Polgári Törvénykönyv 337. §.-ában és 338. §.-ában foglaltak irányadóak.

Közös akarattal ezennel úgy nyilatkozunk, hogy a közös részvételre jelentkezők képviseletére, a nevükben történő eljárásra ………………………………………. teljes joggal jogosult.

……………., 2011. …………………..

	…………………………………….

(cégszerű aláírás)
	…………………………………….

(cégszerű aláírás)


V.

ÚTMUTATÓ A RÉSZVÉTELRE JELENTKEZŐK RÉSZÉRE

A RÉSZVÉTELI JELENTKEZÉSSEL kapcsolatos főbb tartalmi és formai követelmények

A. Általános információk

Ajánlatkérő adatai

Ajánlatkérő neve:
Magyar Nemzeti Bank (MNB)

Ajánlatkérő címe:
1054 Budapest, Szabadság tér 8-9.

Ajánlatkérő telefonszáma:
+36 (1) 428-2600/2649

Ajánlatkérő telefaxszáma:
+36 (1) 428-2556

Ajánlatkérő e-mail címe:
 kozbeszerzes@mnb.hu

Döntés az eljárás megindításáról

Az Ajánlatkérő Magyar Nemzeti Bank döntött arról, hogy a közbeszerzésekről szóló 2003. évi CXXIX. törvény (továbbiakban: Kbt.) 22.§ (1) bekezdés g) pontja szerinti Ajánlatkérőként lefolytatja az „Portfolió kezelő rendszer előfizetése (KBE/126/2010)” elnevezésű tárgyalásos közbeszerzési eljárást.
1. Ajánlatkérőnek jelen Részvételi dokumentációkiadásával az a célja, hogy Kbt. alapelveinek, és rendelkezéseinek figyelembe vételével minél inkább elősegítse részvételi jelentkezők részére a sikeres jelentkezést. Ezen cél elérése érdekében, az Részvételi felhívás előírásai mellett a jelen dokumentáció nyújt eligazítást a közbeszerzési eljárásban részt venni kívánó részvételi jelentkezők részére. Az Részvételi dokumentáció IV. Fejezete (Útmutató a részvételi jelentkező részére) a lebonyolításra kerülő közbeszerzési eljárás kronológiai sorrendjében kíván segítséget nyújtani részvételi jelentkezőknek a részvételi jelentkezésük elkészítéséhez.
2. Ajánlatkérő felhívja részvételi jelentkezők figyelmét, hogy részvételi jelentkezőknek az részvételi Felhívásban és a részvételi dokumentációban meghatározott tartalmi és formai követelményeknek megfelelően kell részvételi jelentkezését elkészítenie és benyújtania. A részvételi felhívásban, illetve dokumentációban nem érintett kérdésekben a Kbt. előírásai szerint kell eljárni.
3. Jelen részvételi dokumentáció a részvételi felhívást kiegészítő információkat tartalmazza. Erre figyelemmel, abban az esetben, ha az részvételi felhívás és a jelen részvételi dokumentáció valamely rendelkezése között eltérés, illetőleg ellentmondás lenne, részvételi jelentkezőnek a részvételi felhívásban foglaltakat kell követniük.

B. Kiegészítő tájékoztatás

4. Részvételi jelentkezők a Kbt. 112. §-a alapján a részvételi felhívásban, illetőleg a részvételi dokumentációkban foglaltakkal kapcsolatban írásban kiegészítő tájékoztatást kérhetnek Ajánlatkérőtől a részvételi határidő lejárta előtt legkésőbb 8. napig. Az írásbeli kiegészítő tájékoztatás iránti kérést az részvételi felhívás I.1) pontjában meghatározott elérhetőségekre, azaz Ajánlatkérő ott megadott címére küldött levélben vagy telefaxon, és egyidejűleg szerkeszthető elektronikus formátumban a kozbeszerzes@mnb.hu e-mail címre kell eljuttatni.

Ajánlatkérő hangsúlyozni kívánja, hogy a kiegészítő tájékoztatás kizárólag írásban kérhető, így nem áll módjában szóban felvilágosítást adni az eljárással kapcsolatban.
Ajánlatkérő felhívja részvételi jelentkezők figyelmét, hogy a kiegészítő tájékoztatás szükséges esetben a részvételi felhívásban, illetőleg dokumentációban foglaltakat – azokat nem módosítva – értelmezi, kiegészíti, erre figyelemmel részvételi jelentkezőknek a részvételi jelentkezésük összeállításánál a kiegészítő tájékoztatásban foglaltakra is figyelemmel kell lenniük. 

Ajánlatkérő ezúton külön felhívja részvételi jelentkezők figyelmét, hogy a kiegészítő tájékoztatásként adott válaszokat nem csak annak a részvételi jelentkezőnek küldi meg akitől a kiegészítő tájékoztatás iránti kérdés érkezett, hanem azt valamennyi részvételi jelentkezőnek megküldi!

C. A részvételi jelentkezések elkészítése

6. Az részvételi felhívás szerint az eljárás és a részvételi jelentkezés nyelve a magyar vagy az angol. Erre figyelemmel részvételi jelentkezőknek részvételi jelentkezésüket magyar vagy angol nyelven kell benyújtani. Az eredetileg nem magyar vagy angol nyelvű okiratokról a részvételi jelentkezésben egyszerű magyar vagy angol nyelvű fordítást kell csatolni. Ajánlatkérő kizárólag a magyar vagy angol nyelvű iratokat veszi figyelembe, így a fordításból eredő esetleges eltérés esetén is a magyar vagy angol nyelvű dokumentum az irányadó. Az Ajánlatkérő fenntartja magának a jogot, hogy az eredetileg nem magyar vagy angol nyelvű irat esetén a nem magyar vagy angol nyelvű okiratokról készült nem hiteles fordítást ellenőrizze. Ilyen esetben, ha az eredeti dokumentum és a fordítás között eltérés van, akkor a részvételi jelentkezés érvénytelen.

7. Részvételi jelentkezőknek részvételi jelentkezését úgy kell megadnia, hogy az megfeleljen a Kbt. 104. §. (1)-(4) bekezdésében foglaltaknak. A részvételi jelentkezést a részvételi felhívásban, illetőleg a részvételi dokumentációban meghatározott tartalmi és formai követelményeknek megfelelően kell elkészíteni és benyújtani. Az eljárás során bármilyen határidő elmulasztása jogvesztő és a részvételi jelentkezés érvénytelenségének jogkövetkezményét vonja maga után.
8. Közös részvételre jelentkezés esetén a részvételi jelentkezéshez csatolni kell a közös részvételre jelentkezők cégszerűen aláírt, kötelező érvényű szándéknyilatkozatát, illetve a közös részvételi jelentkezést benyújtó részvételre jelentkezők által kötött megállapodás eredeti vagy közjegyző által hitelesített másolati példányát, a felek közötti képviselet kérdéseire, valamint az ajánlatban kötelezően vállalandó egyetemleges felelősségvállalásra és a feladatmegosztásra kiterjedően. Az ajánlatkérő már az eljárás részvételi szakaszában felhívja a közös részvételre jelentkezők figyelmét a részvételi felhívás III.1.3) pontjában foglaltakra.

Az ajánlatkérő ezúton felhívja a részvételre jelentkezők figyelmét a Kbt. 130. §-ának (7) bekezdésére is, mely szerint az ajánlattételre felhívott jelentkezők – az eljárás második, ajánlattételi szakaszában – közösen nem tehetnek ajánlatot.

9. A részvételi jelentkezésnek – a részvételi felhívással és a részvételi dokumentációval összhangban - mindenképpen tartalmaznia kell a jelen részvételi dokumentáció III. fejezetében felsorolt dokumentumokat az ott közöltek szerinti sorrendben. 

10. Ajánlatkérő hangsúlyozni kívánja, hogy részvételi jelentkezőknek nemleges tartalom esetén is nyilatkoznia kell a Kbt. 71. (1) bekezdésének a)-d) pontjában foglalt körülményekről, azaz a közbeszerzés értékének tíz százalékát meg nem haladó mértékben igénybe venni kívánt alvállalkozó(k)ról, a közbeszerzés értékének tíz százalékát meghaladó mértékben igénybe venni kívánt alvállalkozó(k)ról, valamint a részvételi jelentkező részére erőforrást nyújtó szervezetekről. 


11. Részvételi jelentkezők a jelen dokumentációban szereplő nyilatkozatmintákat vagy azok tartalmával teljes körűen megegyező nyilatkozatmintákat kötelesek tehát alkalmazni, azaz cég- és egyéb adataikkal megfelelően kitölteni, cégszerűen, vagy meghatalmazással rendelkező meghatalmazott által aláírni – figyelembe véve a Kbt. 63. §-a által a nyilatkozattételre előírt szabályokat – és a részvételi jelentkezés részeként becsatolni. A részvételi jelentkezések összeállításának megkönnyítése érdekében Ajánlatkérő – bizonyos, az részvételi felhívásban benyújtásra előírt nyilatkozatok tekintetében – a jelen dokumentáció részeként nyilatkozatmintákat bocsát részvételi jelentkezők rendelkezésére. Amennyiben tehát a dokumentáció nyilatkozatmintát tartalmaz valamely nyilatkozatra, a nyilatkozatot a minta - vagy annak tartalmával teljes körűen megegyező nyilatkozat - szerint kell megtenni, a részvételi felhívás és a dokumentáció alapján megfelelően kitölteni és azt cégszerűen vagy szabályszerű meghatalmazással rendelkező meghatalmazott által aláírva – a Kbt. által előírt esetekben pedig közjegyző által hitelesített aláírással ellátva – a részvételi jelentkezés részeként benyújtani. 
Olyan igazolások, illetőleg nyilatkozatok tekintetében, melyekre a részvételi dokumentáció nem tartalmaz nyilatkozatmintát, a részvételi jelentkezők az igazolásaikat, nyilatkozataikat az részvételi felhívás, a részvételi dokumentáció, valamint a Kbt. által megkövetelt formában kötelesek megtenni.
12. Amennyiben a részvételre jelentkező bemutatni kívánt árbevételei, referencia értékei nem vagy nem teljesen EUR-ban jelentkeznek, úgy szükséges az EUR-ra történő átszámítás, az összehasonlíthatóság és a jelentkezési feltételeknek történő megfelelés megállapításának érdekében. 
A nem EUR-ban jelentkező 7. sz. melléklet szerinti éves árbevétel adatok, és a 8. sz. melléklet D/1. pontjában szereplő éves referenciamunkák EUR-ban kifejezett értékét a kapcsolódó MNB hivatalos devizaárfolyamok alapján számítható keresztárfolyamok adott évre vonatkozó éves átlagos értéke alapján kérjük meghatározni. 

A 8. sz. melléklet D/2. pontjában szereplő kezelt vagyon nem EUR-ban kifejezett értékét az Ajánlatkérő a részvételi jelentkezési határidő napján érvényes kapcsolódó MNB hivatalos devizaárfolyamai alapján számítja át EUR-ra.

Az MNB hivatalos devizaárfolyamok forrása: http://www.mnb.hu/
D. A részvételi jelentkezések benyújtása

13. A részvételi jelentkezések elkészítésével és benyújtásával kapcsolatban felmerülő összes költséget, kockázatot részvételi jelentkezőnek kell viselnie. Az eljárás lefolytatásától vagy kimenetelétől függetlenül Ajánlatkérő semmiféle módon nem tehető felelőssé vagy kötelessé ezekkel a költségekkel kapcsolatban. Az Ajánlatkérő felhívja a részvételi jelentkezők figyelmét, hogy a részvételi jelentkezés elkészítésekor szükséges lehet ügyvéd vagy hivatalos közbeszerzési tanácsadó igénybevételére.

A futárszolgálat útján feladott részvételi jelentkezéseket az Ajánlatkérő csak akkor tekinti az részvételi határidőn belül benyújtottnak, ha annak kézhezvételére a részvételi határidő lejártáig sor kerül. A részvételi jelentkezés, illetve az azzal kapcsolatos küldemények elvesztéséből eredő kockázat a részvételi jelentkezőt terheli.

A részvételi jelentkezéseket a részvételi felhívásban megadott címre közvetlenül kell benyújtani a részvételi határidő lejártáig.

Ajánlatkérő a részvételi jelentkezések benyújtásával kapcsolatban felhívja a figyelmet a Kbt. 114. § (1) bekezdésének a) pontjára, mely szerint a részvételi jelentkezés érvénytelen, ha azt a részvételi felhívásban meghatározott részvételi jelentkezési határidő lejárta után nyújtották be.

Ajánlatkérő tájékoztató jelleggel már a részvételi dokumentációban ismerteti azt a szerződéstervezetet, melyet az eljárás ajánlati szakaszában a tárgyalásokon kiinduló pontnak tekint. Ajánlatkérő felhívja részvételi jelentkezők/ajánlattevők figyelmét, hogy a szerződéstervezet egyes pontjai a tárgyalások alapján változhatnak, illetve ajánlatkérő biztos benne, hogy változni is fognak, hiszen a cél olyan szerződéses feltételek kidolgozása, melyek biztosítják, hogy ajánlatkérő a legmegfelelőbb szerződéses feltételek mellett kössön szerződést a nyertes ajánlattevővel. Ajánlatkérő ezúton is felhívja a figyelmet, hogy a tárgyalásos eljárást a Kbt. 124. § (2) bekezdésének d) pontja alapján folytatja le. Ezen eljárási fajta indoka, hogy a szolgáltatás összetettsége (komplexitása) és bonyolultsága miatt, a szerződés valamennyi feltételét nem lehet előre olyan pontossággal meghatározni, amely lehetővé tenné nyílt vagy meghívásos eljárás keretében a legkedvezőbb ajánlat kiválasztását. Tekintettel arra, hogy az ajánlattevők vélhetően eltérő műszaki megoldás alapján fogják felvázolni a feladatok elvégzését – amely módszertanok/műszaki megoldás ajánlatkérő igényeihez igazítása nem lehetséges egy egyoldalú szakmai leírás alapján –, így az ajánlattevők ajánlatának ismeretében, valamint az ajánlattevőkkel folytatott tárgyalások eredményeképpen lehet véglegesen kialakítani a teljesítés feltételeit, időbeli és pénzügyi ütemezését, valamint az ehhez kapcsolódó szerződést biztosító mellékkötelezettségek részletes feltételeit.

Az ajánlatkérő felhívja ugyanakkor a részvételre jelentkezők figyelmét a Kbt. 100. §-ának (2) bekezdésére, mely szerint a részvételi szakasz célja az, hogy az ajánlatkérő megvizsgálja a jelentkezők szerződés teljesítésére való alkalmasságát, illetve alkalmatlanságát. 

Ennek megfelelően az eljárás első, részvételi szakaszában semmilyen formában nincs mód akár szakmai, akár pénzügyi vagy egyéb jellegű ajánlattételre. Amennyiben a részvételre jelentkező az eljárás részvételi szakaszában ajánlatot tesz, az a Kbt. 114. § (1) bekezdésének b) pontja értelmében a részvételi jelentkezés érvénytelenségét eredményezi, így felhívjuk a részvételre jelentkezők figyelmét arra, hogy a jelentkezés összeállítása, megszövegezése során fokozottan vegyék figyelembe a Kbt. idézett rendelkezéseit. A Kbt. idézett rendelkezése azt is jelenti, hogy a részvételi szakaszban a szerződéstervezettel kapcsolatban semmiféle észrevétel nem tehető, bármilyen észrevétel megtételére kizárólag az ajánlati szakaszban van lehetőség az ajánlati dokumentációban megfogalmazottak szerint. A szerződéstervezet kétnyelvű (angol-magyar) verzióját ajánlatkérő az ajánlati dokumentációban adja közre.
Ajánlatkérőtől a benyújtott részvételi jelentkezések nem igényelhetők vissza, azokat Ajánlatkérő bizalmasan kezeli és a Kbt. 7. §-ának (2) bekezdése alapján őrzi meg.

14. A részvételi jelentkezések benyújtásának módja:

A részvételi jelentkezést 3 példányban (1 eredeti és 2 másolat), a cégjegyzésre jogosult(ak) által cégszerűen aláírva és minden lapon szignálva, folyamatos lapszámozással, egybefűzve vagy összekötve, valamint 1 db elektronikus formában (CD-n mellékelve) kell benyújtani. Az elektronikus formátum alatt ajánlatkérő a teljes eredeti részvételi jelentkezés .pdf, vagy .tif formátumú szkennelt változatát érti. A fájl mérete legfeljebb 5 MB lehet. Amennyiben a méretkorlát miatt a részvételi jelentkezés egy 5 MB-s fájl méretét meghaladja, ebben az esetben 5 MB-os fájlrészletekben kell a részvételi jelentkezést elektronikusan benyújtani. Amennyiben az eredeti példány egyértelműen nem beazonosítható, az ajánlatkérő az eredeti felirattal ellátott/1. számú példányt tekinti eredetinek. Ha az eredeti példány és a CD melléklet között eltérés mutatkozik az eredeti példány az irányadó. Amennyiben az eredeti és a másolati példányok között eltérés tapasztalható, az eredeti példány tartalma tekintendő irányadónak. A részvételi jelentkezés borítólapján kérjük feltüntetni a részvételi jelentkező(k) nevét, székhelyét és az eljárás megnevezését [Portfolió kezelő rendszer előfizetése (KBE/126/2010)]. Az ezt követő oldal legyen a tartalomjegyzék, majd a Felolvasólap. A részvételi jelentkezés összeállítását lehetőleg a részvételi dokumentáció nyilatkozatminták fejezetében található sorrend szerint kell megtenni.

A részvételi jelentkezést tartalmazó lezárt csomagot a Magyar Nemzeti Bank Központi beszerzésének címezve kell benyújtani és jól olvashatóan rá kell írni: „Portfolió kezelő rendszer előfizetése (KBE/126/2010), csak a bizottság által bontható fel!”, továbbá fel kell tüntetni részvételi jelentkező(k) nevét és székhelyét.

A részvételi jelentkezés átvételéről ajánlatkérő átvételi elismervényt ad. 

E. A részvételi jelentkezések bontása

15. A részvételi jelentkezések bontásával kapcsolatos eljárás:

A részvételi jelentkezések felbontásának helye: Az ajánlatkérő a bontási eljárást a részvételi jelentkezések leadásának helyén kezdi meg, majd a Magyar Nemzeti Bank “A” épületének (1054 Budapest, Szabadság tér 8-9.) 221. sz. helyiségében folytatja.

A részvételi jelentkezések felbontásánál jelenlévő személyekre a Kbt. 110. § (2) bekezdése irányadó. Az érintett személyek vegyék figyelembe, hogy az épületbe való bejutás biztonsági okokból csak személyi igazolvány vagy útlevél bemutatásával lehetséges és 5-10 percet igénybe vehet. Kérjük a részvételi jelentkezőket, hogy belépőkártyát lehetőség szerint még 10:00 órát megelőzően az „A” épületben kérjenek.

A részvételi jelentkezések felbontásakor az ajánlatkérő ismerteti a részvételre jelentkezők nevét, címét (székhelyét, lakóhelyét). Erre figyelemmel az ajánlatkérő kéri, hogy a részvételre jelentkezők ezen adatokat a felolvasólapon egyértelműen tüntessék fel.

A részvételi jelentkezések felbontásáról és ismertetéséről Ajánlatkérő jegyzőkönyvet készít, melyet a részvételi jelentkezések bontásától számított öt napon belül megküld valamennyi részvételi jelentkezőnek. A jegyzőkönyv minimálisan a következőket tartalmazza: az részvételi jelentkezők nevét, címét.
F. Hiánypótlás

16. Az ajánlatkérő felhívja a részvételre jelentkezők figyelmét arra, hogy a részvételi felhívás szerint a részvételi jelentkezésekkel kapcsolatban teljes körben biztosít lehetőséget a hiánypótlásra, azaz a kizáró okokkal, az alkalmassággal kapcsolatos igazolások és nyilatkozatok, illetőleg a részvételi felhívásban, a részvételi dokumentációban a részvételi jelentkezés részeként benyújtásra előírt egyéb iratok utólagos csatolására, hiányosságaik pótlására, valamint egyéb, a részvételi jelentkezésekkel kapcsolatos formai hiányosságok pótlására.

A részvételi jelentkezések elbírálása során az esetleges hiánypótlásról az ajánlatkérő egyidejűleg, közvetlenül, írásban tájékoztatja az összes részvételre jelentkezőt, és ezen tájékoztatásban (hiánypótlási felhívásban) jelöli meg a hiánypótlási határidőt, továbbá a hiányokat.

Az ajánlatkérő ezúton is felhívja a részvételre jelentkezők figyelmét a Kbt. 112. §-ának (3) bekezdésére, mely szerint a hiánypótlás során a részvételre jelentkező új közös részvételre jelentkező, illetve alvállalkozó, továbbá a Kbt. 66. § (2) bekezdése vagy a Kbt. 67. § (4) bekezdése szerinti szervezet megjelölésével és a rá vonatkozó iratokkal nem egészítheti ki a részvételre jelentkezést, azaz a hiánypótlás keretében nincs lehetőség új közös részvételre jelentkező, illetve a közbeszerzés értékének tíz százalékát meghaladó mértékben igénybe venni kívánt alvállalkozó megjelölésére. E szabályokkal összhangban a részvételre jelentkező a hiánypótlásban nem jelölhet meg olyan új szervezetet, amelynek az erőforrásaira a Kbt. 66. § (2) bekezdésében, vagy a Kbt. 67. § (4) bekezdésében biztosított lehetőséggel élve támaszkodik az alkalmassági feltételek teljesítése érdekében.

Az ajánlatkérő tájékoztatja a részvételre jelentkezőket, hogy a Kbt. 112. §-ának (6) bekezdése értelmében az ajánlatkérő – szükség esetén akár több alkalommal is – jogosult (de nem köteles) újabb hiánypótlást elrendelni.

Ajánlatkérő felhívja a figyelmet arra, hogy a hiánypótlásnak nem az a célja, hogy a jelentkezők ezen lehetőségre alapozva a hiánypótlás keretében állítsák össze részvételi jelentkezésüket. A jelentkezőknek ugyanis elsősorban a jelentkezés benyújtása során kell a megfelelő gondossággal úgy eljárniuk, hogy a kiírásnak, valamint a Kbt. rendelkezéseinek mindenben megfelelő jelentkezést nyújtsanak be. Az esetleges hiánypótlás határidejének meghatározásakor az ajánlatkérő az ajánlás ezen iránymutatásaira is figyelemmel lesz.

G. Egyéb
17. Ajánlatkérő ezúton felhívja részvételi jelentkezők figyelmét, hogy a megkötésre kerülő szerződést a Kbt. 17/C §-a alapján a honlapján köteles nyilvánosságra hozni.

18. A Kbt. 4.§ 9/A szerint hamis nyilatkozatnak minősülhetnek a részvételi dokumentáció III. részében (Nyilatkozatminták) felsorolt nyilatkozatok és dokumentumok.
Ezúton tájékoztatjuk Önöket a Munkavállalók védelméről és a munkafeltételekről informáló szervezetekről, a Kbt. 55. §-a, valamint az 1/2004. (I. 9.) FMM rendeletben foglaltak szerint:

Országos Munkavédelmi és Munkaügyi Főfelügyelőség 

[1024 Budapest, Margit krt. 85., (80) 204-292, (1) 346-9400]

Állami Népegészségügyi és Tisztiorvosi Szolgálat Fővárosi Intézete 

[1138 Budapest, Váci út 174., (1) 465-3800]

Magyar Bányászati Hivatal 

[1051 Budapest, Arany J. u. 25., (80) 204-258, (1) 269-3750]
� A megfelelő rész aláhúzandó.


� Megfelelő aláhúzandó. 


� Megfelelő aláhúzandó. 
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LICENSE AGREEMENT


to be concluded between


the Magyar Nemzeti Bank


Company Seat: 1054 Budapest, Szabadság tér 8.-9.


Tax number: 10011953-2-44


Represented by ……………..


Hereinafter referred to as: the Client,

and

………………

Company Seat: ……………


Company register number: ………………..


Tax number: ………….


Represented by: ………………


Hereinafter referred to as: the Licensor,


Hereinafter jointly referred to as: the Parties, on the date and place indicated below, under the following conditions.


Definitions


As used in this Agreement, the following terms shall have the following meanings when used in initial capital letters:

“Agreement” means this License agreement together with its appendices.


 “Data” means any data, other than Provider Data or Evaluated Data provided by Licensor to be loaded and/or stored in The SYSTEM for use solely in connection with the Software.


“Data providers” means third party providers or licensors from which Licensor obtains Provider Data for use with the SYSTEM.


“Documentation” means any instruction manual or other accompanying written materials for the Software. 


“Evaluations” means mathematically derived approximations of opinions of estimated value for miscellaneous financial instruments, as further described in section 4.4.) below. 


“Index Data” means data provided by an index service provider. 


 “Intellectual Property” means all (i) patents, patent applications, patent disclosures and inventions (whether patentable or not), (ii) trademarks, service marks, trade dress, trade names, logos, corporate names, Internet domain names, and registrations and applications for the registration thereof together with all of the goodwill associated therewith, (iii) copyrights and copyrightable works (including computer programs and mask works) and registrations and applications thereof, (iv) trade secrets, know-how and other confidential information, (v) waivable or assignable rights of publicity, waivable or assignable moral rights and (vi) all other forms of intellectual property. 


“License” or “Subscription”- personal, non-exclusive, non-transferable license to use the SYSTEM and related technical and product support as outlined in the Appendices. 


“Software” means software provided in connection with the SYSTEM.


 “Subcontractor” shall mean the subcontractors enlisted by the Licensor in order to perform the Contract. Data providers shall not be regarded as subcontractors.


“Services” means the services described in 1.1.) and all related services rendered by the Licensor based on the present agreement and its appendices.


“Provider Data” means data obtained from Data providers (including Index Data) and provided by Licensor to be loaded and/or stored in the SYSTEM for use solely in connection with the Software.


“The SYSTEM” means the portfolio management system that includes the related Software, Data and Documentation and access to the Provider Data and Evaluated Data.


I.


Subject of the Agreement, the License


1.1.)

1.1.1.) Based on the present Agreement:

· Licensor undertakes to install the SYSTEM at the seat of the Client (H-1054 Budapest, Szabadság tér 8-9.), for 10 users.

· Licensor hereby grants to Client 10 personal, non-exclusive, non-transferable licenses to use the SYSTEM and related technical and product support as outlined in the Appendices. Based on the above, on the Client’s side 10 persons shall be entitled to use the SYSTEM (hereinafter referred to as: Number of Licenses) as outlined above and in the Appendices.


· Licensor undertakes to provide access to the support services (updates, patches, helpdesk service) provided by the producer of the SYSTEM.


1.1.2.) The Client shall be entitled to order – during and regarding the definite period of the Agreement laid down in section 3.1.1. - an optional number of licences up to 5 personal, non-exclusive, non-transferable Licenses, pursuant to Appendix No. 2.


The Licensor accepts that the Client orders the optional licenses always with referring to the present contract but based on an ad hoc order. 


By signing the present Agreement the Licensor states that the above option is free of any additional fees as e.g. option fee.


The Licensor accepts that the present Agreement does not establish ordering obligation for the Client in relation to the optional number of licenses laid down in the present section and the Licensor shall not enforce any claims especially damage caused by incitement claim against the Client based on this.


The modification of the number of licenses shall be subject to a preliminary conciliation between the vocational contact persons of the Parties. 


The Client shall order the optional licenses by sending a written SAP order with authorized signature to the Licensor via electronic mailing system. The order shall contain the conditions necessary for the due performance of the given service, especially the list of services ordered and the date of performance agreed previously by both parties. The ad hoc order sent complying with the above shall be after its receipt without delay confirmed by the Licensor in writing (via electronic mailing system), with authorized signature. All terms and conditions not regulated by the ad hoc order, shall be governed by the present Agreement.


1.2.) By signing the present Agreement the Client orders and the Licensor undertakes to perform activities subject to the present Agreement.


II.


License fee and payment conditions


2.1.1.) The Licensor shall be entitled to a fee, as defined below. 


The license fee for the SYSTEM is ……………….. per month, per license (the “License Fee”), will accrue from the date that the SYSTEM is installed at Client’s site (the “Commencement Date”) and will be billed in equal quarterly installments, after the performance of the Licensor’s service for the given calendar quarter. 


The License fee also includes the fee of index data.

In the event that the given license is not effective from the first day of the calendar quarter, the Licensor shall be entitled to issue its invoice also for the fragment periods.


The Licensor shall – before submitting its first invoice or before the activation of an additional license -  hand over to the Client the permission of use regarding the validity of the services by the producer of the software or by other authorized person the authorization of which is simultaneously verified.


For purposes of this paragraph, “installed at Client’s site” shall mean that the Software is installed at Client’s site and the first successful automatic update of the SYSTEM database has occurred and Client has access to such database.  


2.1.2.) The Licensor undertakes to provide the optional licenses determined in section 1.1.2.) for a monthly license fee of ……per license.

The commencement date of the additional licenses ordered by the client shall be within one calendar week after the submission of the ad hoc order by the Client. In the case of mid- invoicing period commencement, the fee shall be calculated on a proportional basis.


2.1.3.) The amount of the License fee shall not be modified during the year when this Agreement is concluded. Thereafter, the Licensor shall have the right to submit a proposal in order to adjust the license fee on 1st January of each calendar year ("the Day of Restatement”), according to the MUICP (Monetary Union Index of Consumer Prices) rate fixed by EUROSTAT (the Statistical Office of the European Communities), as follows: The License fee shall remain unchanged during the year when this License Agreement is concluded, and thereafter in each calendar year, the indexed License fee shall be applied from January 1st of each year.

Licensor agrees that according to the Hungarian public procurement regulations, the above adjustment of the License Fee requires modification of the Agreement with reference to section 303 of the Hungarian Act on Public Procurement.

If the publication of the MUICP index is stopped or the index can no longer be used, for whatever reason, an index that is the most similar to the MUICP index and, if possible, is used in the Eurozone, shall be applied.

2.1.4.) The License Fee shall include all relevant costs of the Licensor that may arise connected to the performance of the service defined in section 1.1.).


2.1.5.) In addition to the Licensor’s fee, the Licensor may not enforce any claim or demand against the Client related to the performance of the tasks undertaken in the present Agreement. 


2.2.) The Licensor shall present the invoice to the Client within 10 days from the day of acceptance of the certification of fulfillment.


2.3.) By signing the present Agreement the Licensor agrees that in the event that the Licensor issues and presents its invoice not complying with the way and deadline laid down in the Agreement, the Client shall be entitled to send back the invoice to the Licensor without settling it, and the Licensor shall be obliged to issue its invoice again, and the date of the issuance of that invoice shall not be earlier date than the day when the Client sent back the original invoice which was issued by the Licensor in a way not complying with the rules of the Agreement.

2.4.) The Licensor’s fee shall be paid by the Client to the Licensor pursuant to section 2.5.), within 30 calendar days after the issuance of the invoice by the Licensor by wire transfer to the account indicated in the invoice of the Licensor.

2.5.) The payment of the invoices shall be performed pursuant to the effective rules of payment of consideration determined in the Hungarian Act on Public Procurement, the detailed order and practical process of which is laid down in Appendix no. 4. of the present Agreement.

2.6.) The precondition of invoicing is that the Licensor has fulfilled its task subject to the present Agreement in the way prescribed by legal regulations and the present Agreement and such fulfillment has been certified by the authorized representative of the Client. 


2.7.) The Licensor shall indicate the SAP number identifying the obligation of the Costumer in the invoice. The SAP number shall be provided by the Accounting and Finance Division of the Client after the signing of the present Agreement. In case the Licensor does not indicate the Agreement number in the invoice the Client is entitled to return the invoice unpaid to the Licensor and as long as the Licensor does not send the invoice which is in conformity with the formal requirements prescribed by the legal regulations and the present Agreement to the Client; the Licensor is in delay of invoicing and this delay of Licensor excludes the simultaneous delay in payment of the Client.


2.8.) The Licensor shall issue and send its invoice to the following address: MNB Accounting and Finance Division, 1850 Budapest.


2.9.) The settlement of the invoice shall take place with reservation of all of the Client’s rights related to the deficient performance or other breach of agreement by the Licensor.


2.10.) In the case of late payment of the Client the Licensor shall be entitled to charge interest for late payment determined in section 301/A. of the Civil Code, for each payment of the delay. In the case of late payment of the Client In the case of the delay of payment exceeding 14 days attributable to the Client, the Licensor shall be entitled to bind the further performance of the service to a modification of payment conditions or suspend the performance of the service.


2.11.)  If the Licensor does not issue the invoice in conformity to the agreement, the Client shall be entitled to send the invoice back within 5 working days from its receipt and deny settlement of the invoice without the consequences of delay. In such case the Licensor is not entitled to suspend or terminate the further performance of the agreement.

2.12.) By signing the present Agreement, Licensor agrees that the Client is entitled to set off its receivables existing against the Licensor to the consideration due to the Licensor. Only those receivable may be set off, which are homogenous, expired and not contested by the Licensor.


III.


Term, termination and suspension


3.1.1.) This Agreement enters into force on XXXXXX 2011. and is concluded by the Parties for an indefinite period. Either party shall be entitled to terminate this Agreement with one hundred and twenty (120) days notice in writing to the other party. 


The effective date of termination shall be the (i) 120th day after notice of termination is given, or (ii) the date specified in the notice. 


3.1.2.) The Client shall also be entitled to reduce the Number of Licenses, at least thirty (30) calendar days before the 1st day of each calendar quarter, with a notice in writing to the Licensor. This notice terminates the Agreement regarding the number of Licenses indicated in the notice only.


The effective date of the above reduction of number of Licenses shall be the 1st day of the given calendar quarter.


The Client shall be entitled to exercise the right of reduction of number of licenses with the restriction that the total number of licenses shall not be less than 5 (five). 

3.2.) Notwithstanding the foregoing, either party may immediately terminate this Agreement on written notice to the other party in the event of 


(i) a material breach of this Agreement by the other party which is not cured within thirty (30) days after receipt of a written notice of such breach from the non-breaching party; 

(ii) any injunction, order, judgment, decree or regulatory restriction imposed upon the the other party by any government, state or other entity exercising executive, legislative, judicial, regulatory or administrative functions, that materially and adversely affects the other party’s ability to perform its obligations under this Agreement, or 

(iii) the Insolvency of the other party.

Sections that by their nature are intended to survive, shall survive termination of this Agreement.


3.3.) The Licensor may without terminating this Agreement suspend the provision of SYSTEM to Client in whole or in part until further notice with immediate effect:


(a) to test, repair, modify, maintain or improve the SYSTEM;

(b) to comply with any order, instruction or request of any government, or other competent administrative or regulatory authority;

(c) if The Licensor has reasonable cause to believe that the SYSTEM is being used fraudulently, 

(d) where, in the opinion of The Licensor, circumstances outside The Licensor’s reasonable control make such suspension necessary or desirable.

The Licensor will give Client as much notice as is reasonably practicable of any such suspension and will use its reasonable endeavors to reinstate the provision of the SYSTEM as soon as reasonably practicable.

IV.


Details of the service


4.1.) Connection


Client shall be solely responsible for the maintenance of a capability to initiate connection to Licensor's file transmission protocol (hereinafter referred to as: ftp) server for the purpose of retrieving updates via ftp, and Client shall be solely responsible for resolving all issues relating to Client’s computer systems and/or computer firewall in conjunction therewith. If Client wishes Licensor to provide remote access support via a connection to Client’s workstation(s), then Client shall be responsible for the acquisition and maintenance of an appropriate connection methodology and remote access software compatible with those used by Licensor.

Licensor shall provide support as specified in the current General terms and conditions of the Licensor (including service levels) provided to Client attached hereto as Appendix 7, as updated by Licensor from time to time (the “General terms and conditions of the Licensor”). The General terms and conditions of the Licensor are subject to periodic review and update by Licensor to reflect developments in industry practice and changes in the operational and service infrastructure of the SYSTEM. 


Updates to the General terms and conditions of the Licensor will come into force when the revised form is provided to Client, and such revised General terms and conditions of the Licensor will supersede all previous versions of the General terms and conditions of the Licensor. Modifications to the General terms and conditions of the Licensor may not be made which act to materially diminish the service levels set forth in the current General terms and conditions of the Licensor. 


In the event that the Client exercises its right of termination with 120 days notice laid down in section 3.1.), within 15 days after the revised form of General terms and conditions of the Licensor is provided to Client, the revised General terms and conditions of the Licensor shall not supersede the former version, and the former version shall be regarded as effective General terms and conditions of the Licensor until the end of the notice period, except for the case that the above is otherwise provided in the written notice of termination by the Client.


4.2.) Data providers


It is understood that Licensor is obtaining information from Data providers. Nothing in this Agreement shall be construed by any of the parties hereto, or by any third party, as constituting Licensor and the Data providers as principal or agent, partners or joint venturers, or to be in any other trust, fiduciary or confidential relationship, nor will anything herein (except as otherwise specifically provided) render Licensor or the Data providers liable for the debts or obligations of the other. It is understood and agreed that the only relationship between Licensor and the Data providers is that of independent contractors. 


Provider Data to which access is provided pursuant to this Agreement is intended solely for use in connection with the Software. Client may neither load nor store the Provider Data in any other database or form, nor use the Provider Data for any other purpose than that stated above except for backup, testing, or emergency recovery, nor may Client extract the Provider Data from the databases for use in any other software, nor may Client provide the Provider Data to any third party.  Subject to these restrictions, in the normal course of Client’s business Client may load reports generated by the Software that contain reasonable amounts of Provider Data into other software, and Client may provide such reports or reports derived directly from such reports to Client’s existing or prospective clients or consultants.  For greater certainty, Provider Data does not include Evaluated Data.  


The Data providers retain all title and ownership of the Provider Data, including the original disk copy and all subsequent copies of the Provider Data, regardless of the form or media in or on which the original and other copies may exist. This Agreement is not a sale of the Provider Data or any other data provided with The SYSTEM or any copy thereof and Client shall not contest or challenge in any manner the Data provider’s ownership of the Provider Data.


Client agrees to keep confidential and prevent and protect the contents of the Provider Data from unauthorized use and disclosure, and infringement or misappropriation, as described above in the immediately preceding paragraph.  Client also agrees that misappropriation or misuse of the Provider Data shall cause serious damage to the Data providers and that in such event money damages may not constitute sufficient compensation to the Data providers; consequently, Client agrees that in the event of any misappropriation or misuse, the Data providers shall have the right to obtain injunctive relief in addition to any other legal or financial remedies to which the Data providers may be entitled.  Client shall immediately notify Licensor, in writing, if it comes to the attention of Client that all or part of the Provider Data is being transmitted and disseminated, or being used by a third party without the prior written consent of Licensor and the Data providers, and will take reasonable steps necessary to prevent the continuation of such activities.  Client acknowledges and agrees that in the event certain of Licensor's rights, permissions or approvals pertaining to the Provider Data are canceled, terminated, rescinded or not renewed, Client's right to use the affected portions of the Provider Data shall automatically terminate, which termination shall not constitute a breach by Licensor of any of its obligations hereunder.


Client will be solely responsible to obtain and maintain, at its own cost, all consents and licenses, make all filings and enter into any agreements necessary to receive ………………. identification data (hereinafter referred to as the “…………… Data”) through The SYSTEM. 


4.3.) Subcontractors


In case the Licensor involves a subcontractor in the performance of the work, then it shall be liable for the performance of the subcontractor as if it would have acted itself. The Licensor shall also comply with the related regulations of the Hungarian public procurement regulations. The subcontractor shall not be entitled to involve further subcontractors. The Licensor is solely liable for the fees and costs of the subcontractor.

4.4.) User restrictions; ownership of materials


During the term of this Agreement, Client is entitled to simultaneous use of the Software at the named sites by the number of concurrent users per site agreed upon by the parties pursuant to this Agreement.  No other local area network, wide area network, telephone dial-up, Internet, TCP/IP or other connection may be made to access the service or its components by affiliates or subsidiaries of Client, except as otherwise agreed by Licensor. Licensor retains all title and ownership of the Software, including the original disk copy and all subsequent copies of the Software, regardless of the form or media in or on which the original and other copies may exist.  This Agreement is not a sale of the original Software or any copy. 


The Software, Data and Documentation are owned by Licensor and the Provider Data is owned by the Data providers. The Software, Data, Documentation and the Provider Data are protected by copyright laws and international treaty provisions.  Therefore, Client must treat the Software, Data, Documentation and the Provider Data like any other copyrighted material (e.g., a book or a recording).


Client may not use the Data and the Services in any manner that is not expressly granted in this Agreement. All rights not specifically granted in this Agreement are expressly reserved by Licensor. Without limitating the generality of the foregoing, unless expressly permitted in the Agreement, Client may not: 


i. publish, transfer, display or grant direct or indirect access to any Service or Derived Materials to any third party or to any person who is not a User or who is outside the permitted Locations; 

ii. duplicate all or any part of the Services; 

iii. modify, improve, manipulate, translate, reverse-engineer, decompile or disassemble any Service or any part thereof; 

iv. use the Services or Licensor’s or a Provider’s name in connection with a prospectus or the creation, issuance, offer, or promotion of a financial instrument or security; 

v. use any Service for the benefit of a third party other than with respect to third parties whose assets are managed by Client or who have brokerage or trading accounts with Client; 

vi. use any Service for the purpose of designing, modifying, or otherwise creating any service, software program, or model that performs functions similar to, or that compete with, the Services; 

vii. distribute, display, transmit, or make available to a third party any security identifiers or Licensor identifiers delivered with the Services without first obtaining written consent directly from the owner of such identifiers; 

viii. use any Service in a manner that would substitute for the addition of a User or a license or purchase of any portion of a Service; or 


ix. cause, permit, or authorize others to do any of the above. 


Client agrees upon termination of this Agreement to immediately return to Licensor the Software, Data, Provider Data, Documentation and all portions and copies thereof, and other equipment supplied with the service (excluding any reports received by Client previously generated by the Software of the type described in Section 6).  Client also agrees to certify in writing as to the return of the Software, Data, Provider Data, Documentation and all copies thereof.


4.5.) Client User


Client acknowledges and agrees that, subject to confidentiality regulations of the general terms and conditions of the Licensor, the Licensor may collect and maintain personal data regarding Client Users (limited to their name, job title and contact details). Such personal data will be used solely for the purpose of administering access controls. Client agrees to procure that each Client User has consented to the collection, processing and transfer of his/her personal data. Client shall use its reasonable endeavors to ensure that each Client User notifies Client of any changes to his/her personal data and Client shall where relevant notify the Licensor of the same without delay.


4.6.) Use of Evaluations Data 


In the event that Client at any time accesses Data comprised of Evaluations of securities and certain other Data related to such securities, the following additional provisions shall apply:


Client acknowledges that securities are complicated financial instruments. There are many methodologies (including computer-based analytical modeling) available to generate approximations of their market value, and there is significant professional disagreement about which is best. Evaluation methods, including those used by Licensor or its Data Providers, may not generate approximations that correspond to actual “traded” prices of the instruments. Evaluations are not the transaction price at which an investment can be purchased or sold in the market.  

Evaluations are based upon certain market assumptions and evaluation methodologies reflected in proprietary and/or confidential algorithms and may not conform to trading prices or information available from third parties; and


Client acknowledges and agrees that it assumes all responsibility for edit checking, external verification of Evaluations, and ultimately the appropriateness of use of Evaluations and other pricing Data in Client’s applications, regardless of any efforts made by Licensor in this respect. 


V.


Warranty and liability, intellectual property rights


5.1.) Warranty limitations


Licensor warrants only: (i) that it has the right to provide Client with access to the SYSTEM in accordance with this Agreement, and (ii) that the SYSTEM shall conform to the Documentation and shall operate in accordance with Licensor's written representations to Client. If the SYSTEM fails to perform in accordance therewith, then the sole warranty obligation of Licensor and the Data providers shall be to use reasonable efforts to remedy such failure and to conform to the express covenants and conditions set forth in this Agreement. 


5.2.) Liability limitations


The Licensor will accept liability without limit (i) for death or personal injury caused by its negligence or the negligence of its employees acting in the course of their employment; (ii) for any fraudulent pre-contractual misrepresentations made by the Licensor on which Client can be shown to have relied; and (iii) for any other liability which by law the Licensor cannot exclude. This does not in any way confer greater rights than Client would otherwise have at law.


The Licensor will accept liability to pay damages in respect of loss or damage suffered by Client as a direct result of any breach of this Agreement or any tort (including negligence) committed by the Licensor provided that this liability to pay damages will not exceed [same as initial period’s charges] in aggregate.


In no event shall Licensor or any of its officers, directors, employees, or agents, or any of the Data providers be liable for any indirect, consequential, or incidental damages (including damages for loss of business profits) arising out of the use of or inability to use the SYSTEM or the reports generated thereby even if Licensor or the Data providers have been advised of the possibility of such damages.


Neither party shall be liable to the other party for any loss, injury, delay, damages or other casualties suffered by the other due to strikes, riots, storms, fires, acts of God or government, or any cause, whether similar or dissimilar to the foregoing, beyond the reasonable control of such party.


Notwithstanding any provision herein to the contrary, if any law, regulation, or governmental action or threatened action at any time prevents Licensor from providing service hereunder, then this Agreement shall be terminable by either party on notice in writing to the other party, and neither party shall be penalized as a result thereof.


The parties hereto understand and agree that computer equipment is subject to mechanical and other failures and that computer software at times can contain errors.  Because of the foregoing, and also because the applications to which Licensor's hardware and software can be put by Client are within the control of Client, Client agrees and understands that neither Licensor nor any of the Data providers shall have any responsibility for said failures or errors, except as expressly provided herein.


5.3.) Liability insurance


The Licensor hereby declares to have executed liability insurance at …… Insurance Company. The copy of the insurance policy forms inseparable part of the present Agreement and is attached as Appendix 6 to the present Agreement. The Licensor shall be obliged to maintain the insurance described in this point until 30 days after the term of validity of the present Agreement. It shall qualify as a serious breach of agreement if the insurance of the Licensor ceases to exist for any reason during the period determined in this point. In such case, Licensor shall have unlimited responsibility for damages to the Licensor that occur as a result of termination of Licensor’s insurance or damages enforced by third parties against the Customer in relation to the present Agreement. The Licensor is entitled to conclude within the temporal effectivity of the present Agreement a liability insurance with conditions that are equalling to or are more strict than the above, or conclude a liability insurance with higher amount. This change may not be regarded as breach of the agreement.

5.4.) Force Majeure


Each party’s performance hereunder shall be excused without liability in the event of any event or contingency beyond such party’s control, including but not limited to:  foreign or domestic embargoes; acts of God; terrorist acts; the adoption or enactment of any law, ordinance, regulation, ruling, or order directly or indirectly interfering with performance hereunder; lack of the usual means of transportation; technological failure; fires; floods; explosions or strikes; earthquakes.


5.5.) Intellectual Property Rights


The Licensor warrants that it has the right to grant the licence set out in clause 1.1.) All title, ownership rights and intellectual property rights in the SYSTEM, including but not limited to the SYSTEM output and methodology, shall remain by the Licensor. Nothing on the SYSTEM shall be construed as conferring any licence save as expressly set out herein of any of Licensor’s or any third party’s intellectual property rights, whether by estoppel, implication or otherwise.


Licensor shall defend, at its expense, any action brought against Client arising out of any claim that Client's use of the Software or Documentation infringes upon the intellectual property rights of any third party, provided that Client shall notify Licensor promptly in writing of any such action, and Licensor, at its option, shall have sole control of the defense of any such action and all negotiations for its settlement or compromise, and provided, further, that Client shall cooperate fully with Licensor in defending against such actions.  In addition, in connection with such actions, Licensor shall indemnify and hold Client harmless against any and all damages and costs awarded against Client by final court order or fully executed settlement agreement.


VI.


Penalty


6.1.) In the case of non-fulfilment or default fulfilment of the Agreement, the Licensor shall be obliged to pay penalty as defined below. Limitations of liability or warranty shall not be applied in the scope of effect of the present title determining the rules of penalty.


6.2.) In particular, non-fulfilment of the quality requirements specified in the appendices of the present Agreement and of legal and contractual provisions shall be deemed a lack of conformity.


6.2.1.) In case of access based services: In the event that the Licensor does not fulfil its obligation of providing minimum percentage of access laid down in Appendix No. 2., the Licensor shall pay ......., that is ………….per every xx,xx% of the reduction of the access of the Client as penalty for default or late performance.

The maximum amount of penalty shall be …..% of the monthly net license fee.


6.2.2.) In case of optional orders: in the event that the Licensor does not fulfil its obligation until the deadline specified in the Client’s reminder, except for the case of force majeure indicated in point 5.4.), then


The Licensor shall pay 2.5% of the given calendar quarter net license fee per day to the Client as penalty for default or late performance.

The maximum amount of penalty shall be 20 % of the given calendar quarter net license fee.


6.3.) In case of frustration of the Agreement attributable to the Licensor, the Licensor shall pay ......., that is ………… to the Client as penalty for frustration.

6.4.) The Client may also enforce its direct damage claims above the amount of the default penalty against the Licensor. The Client shall send the Licensor an accounting notification of the amount of penalty to be executed. In the event of emergence of penalty for default or late delivery the Licensor shall indicate in its invoice the fee due to the Licensor based on the Agreement, the penalty as a negative amount, and the amount to be paid (financially settled) by the Client as balance of the above.


VII.


Other provisions


7.1.) The Parties declare that they have the approval of their decision-making body to sign the present Agreement. The Parties declare furthermore that their representatives signing the present Agreement legally represent the company and have the authorization required to sign the present Agreement.


7.2.) The Parties declare furthermore that they are not under bankruptcy or liquidation proceedings and that no consent of any third party or authority is required for the validity of the present Agreement.


7.3.) If any of the Parties does not strictly adhere to the provisions of the present Agreement on one or more cases, or to the exercising of a right, a remedy or option, this shall not mean that such condition, right or remedy shall be waived by that party in the future or that party shall withdraw any of its claims.


No term or provision hereof shall be deemed waived and no breach consented to or excused, unless such waiver, consent or excuse shall be in writing and signed by the waiving party.  Should either party consent, waive or excuse a breach by the other party, such shall not constitute a consent to, waiver of, or excuse of any other different or subsequent breach, whether or not of the same kind as the original breach.  No amendment of this Agreement shall be effective unless in writing and signed by authorized representatives of both parties.


7.4.) The Parties agree that both of them shall bear their own costs in relation to the conclusion of the present Agreement.


7.5.) The parties are aware that the present Agreement may only be modified by mutual consent in writing. By signing the present Agreement, the Licensor declares that it has reviewed all documentation and other relevant document relating to the present Agreement in its own responsibility in the interests of fulfillment of the present Agreement prior to the conclusion of the present Agreement. With regard to the above, no modification of agreement may be initiated with referral to possible mistakes or deficiencies of the documentation or the other relevant documents.


7.6.) The Parties agree that claims under this legal relationship may not be assigned or transferred to any third persons (except the rightful legal successor of the Licensor and the contractual successor of the Licensor, on condition that the contractual successor of the Licensor is accepted in written form by the Client) and may not be used as security in a loan or credit facility agreement or in any other legal relationship. 


7.7.) Denomination of the representatives and the method of communication


All notices, requests, questions under the present Agreement shall be made in writing and deemed to be made in the following manner:



a) at the time of receipt if handed over by hand in turn of a confirmation receipt;


b) at the time of receipt if sent in a registered mail with a confirmation notice, or via courier


c) at the time of successful delivery stated by facsimile or email, if sent by facsimile or e-mail (activity or delivery report).


Denomination of the representatives and contact persons

Client:


Entitled to make a statement:


Béres Andor 

E-mail: beresa@mnb.hu 

Tel: 428-2600 / 1801

Fax: 428-2546

Technical matters

Kelemen Katalin (ISZ)


E-mail: kelemenk@mnb.hu 

Tel: 428-2600 / 1804

Fax: 428-2544

Technical matters (PDP)


Szabó József 


E-mail: szaboj@mnb.hu

Tel: 428 – 2600 / 4036

Fax: 428-2529

Technical matters (IKK)


Vereszki-Varga Péter 


E-mail: vereszkip@mnb.hu

Tel: 428 – 2600 / 15-34

Fax: ………….

Horgász Erik 


E-mail: horgasze@mnb.hu

Tel: 428 – 2600 / 15-34

Fax: ………….

Licensor



Entitled to make a statement:


Matters connected with the agreement

.........................


E-mail: ..............


Tel: …………..


Fax: …………..


Matters connected with the daily routine


In a special letter, person(s) designated in advance.


7.8.) Each party acknowledges that it has read this Agreement and that together with all written amendments, exhibits, and schedules, this Agreement constitutes the entire and exclusive agreement between Client and Licensor with respect to the subject matter hereof, and supersedes any previous agreement or understanding between the parties and no statement, agreement, or understanding not contained herein shall be enforced or recognized. 


7.9.) If any provisions of the present Agreement are or become invalid or unenforceable, this does not affect the validity or enforceability of the whole agreement or its other provisions. In case of partial invalidity, the Parties shall conclude a new modification of the Agreement which is as close to the business intentions and legal content of the original contractual provisions as possible but is in conformity with legal regulations. In the case of dispute, the court may establish the new contractual condition and may supersede the Party’s statement with its judgment.


7.10.) Client will not recruit or solicit the Licensor’s personnel or employees involved in the provision of the Services until the earlier of one year after (i) the termination of this Agreement or (ii) that person is no longer employed by the Licensor.


7.11.) The Parties shall endeavor to settle all disputes arising under the present Agreement or in relation to it, its breach, termination, validity or interpretation by way of negotiation. If the Parties do not achieve a written settlement within 30 (thirty) days following commencement of the negotiations, the Parties stipulate that such dispute shall be referred to the competent court with due jurisdictions.


7.12.) The present Agreement consists of ...... (....) numbered pages and ...... (.....) Appendices and has been drawn up in four (4) identical original copies every page of which was signed by the representatives of the Parties. By signing the present Agreement the Licensor gives its consent to the Client to publicize the scanned copy of the Agreement. By signing the present Agreement the Licensor acknowledges that the tenor of the present Agreement shall not be qualified as business secret. 


The Licensor proves with a report by an independent auditor or any other authentic way that there are effective mechanisms in the SYSTEM, providing that no third parties may become aware of the data of the Client (confidentiality), and the positions may not be altered by any one else but the Client (invulnerability).


The client undertakes not to use the information coming to its knowledge neither for business purposes nor for any other purpose, and warrants that its departments responsible for sale shall not become aware of the above information.


7.13.) Inseparable parts of the agreement:

Appendix 1: The call for the tender by the Client and tender documentation


Appendix 2: Specification of requirements.


Appendix 3: Extract of the tender offer of the Licensor.


Appendix 4: Detailed rules of payment of the consideration


Appendix 5: Statement of authorization


Appendix 6: Copy of the liability insurance policy of the Licensor


Appendix 7: General terms and conditions of the Licensor (including Service levels)


Appendix 8: Description of the SYSTEM


Appendix 9: Services and fees


7.14.) All terms and conditions not regulated by the present Agreement shall be governed by the mandatory provisions of the Hungarian Act CXXIX of 2003 on Public Procurement and Act. CXXII. of 2009. All further terms and conditions not regulated by the above acts shall be governed by General terms and conditions of the Licensor and the law of the United Kingdom. 


In case of any discrepancy between the wording of the agreement and the General terms and conditions of the Licensor, the present agreement shall be regarded as governing. 


In the event of any commercial or technical discrepancy between the wording of the agreement and its appendices, the given appendix (except for the General terms and conditions of the Licensor) shall be regarded as governing. 


The following conditions of the General terms and conditions of the Licensor shall not be applied to the present contractual relationship of the Parties:


………………………………….


………………………………….


………………………………….


The Parties have, after reading and interpreting, signed the present Agreement as fully conforming to their wills.


Budapest, …………….  2011.


		Magyar Nemzeti Bank

		…………



		

		



		……………………………

		……………………………



		Client

		Licensor
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Detailed rules for payment of consideration


1.) Contractor is required to make out a statement in writing, and deliver it to the Contracting Entity before the time of acceptance of performance to declare as to the share Contractor is entitled to receive from the Contract Price. This clause applies to tenders submitted jointly.


2.) Contractor is required to make out a statement before the time of acceptance of performance to declare as to the share of subcontractors involved, and the share of experts engaged in the execution of their contract by means other than contract of employment or other employment relationship to which each one of them is entitled to receive from the Contract Price, and shall instruct the subcontractors and experts at the same time to make out their respective invoices. This statement is a separate document, detached from the certificate of performance, containing the following information: subcontractor’s name, address, tax number, bank account number registered in the register of companies, sum due to the subcontractor.


3.) Contractor shall be entitled to make out an invoice to the Contracting Entity without delay upon the acceptance of performance, in any case within 3 working days of the time of receipt of the certificate of performance, for a sum that is due to its subcontractors involved and to the experts engaged in the execution of the contract by means other than contract of employment or other employment relationship. Copies of the invoices of subcontractors involved and to the experts engaged in the execution of the contract by means other than contract of employment or other employment relationship made out to the Contractor, the certificate of performance and the statement referred to above must be enclosed with, comprising an inseparable part of the Contractor’s invoice.


4.) Contracting Entity shall remit payment of the amount invoiced according to Paragraph 3 to the Contractor within 15 days from the date the invoice was made out to the bank account Contractor has indicated on the relevant invoice. Contractor shall ensure to have the invoice delivered to the Contracting Entity at least 8 days before the payment due date indicated in the invoice.


5.) Contractor shall forthwith pay the invoices of subcontractors and experts, or shall withhold such payment (or a part of the sum) in accordance with Article 36/A(3) of Act XCII/2003 on the Rules of Taxation (hereinafter referred to as “Taxation Act”). Contractor shall effect payment to the bank account numbers of subcontractors registered in the register of companies.


6.) Contractor shall give to the Contracting Entity copies of the certificates of the transfers made under Paragraph 5, or copies of the combined tax certificates of the subcontractor (expert) showing any outstanding public dues [the latter with a view to enabling the Contracting Entity to determine as to whether the Contractor had any legitimate reason for not paying the (full) amount to the subcontractor affected]. Copies of paper-based bank account statements are also required, made wholly on the statement, where only those items and contents may be concealed or covered up which are irrelevant for MNB. If the statement is made electronically, it may be edited to an extent without altering the original layout, containing all information of the original version which are deemed to be of relevance for MNB. All these documents are to be submitted enclosed with the invoice. At the same time, Contractor shall present the invoice for the remaining portion of the Contract Price, that the Contracting Entity shall pay within 15 days to the Contractor, if the Contractor satisfied all payment obligations to his subcontractors, including the obligations prescribed under Article 36/A of the Taxation Act.


7.) If the Contractor fails to satisfy the obligation under Paragraph 6, the Contracting Entity shall retain the sum remaining from the Contract Price and shall release it to the Contractor if able to prove of having satisfied the obligation under Paragraph 6, or if able to produce documentary evidence to the effect that the subcontractor or expert is not entitled to the sum the Contractor has notified according to Paragraph 2, or to any part of that sum.


8.) If the Contracting Entity pays the Contract Price in several instalments, the provisions laid down in this annex shall apply with respect to each instalment.


9.) If performance is approved as contracted and payment is not received within the prescribed time limit, the Contractor shall have the right to post a collection order – in possession of the authorisation fixed in the annex to this Contract – against the payment account of the Contracting Entity, provided that the Contractor has satisfied all obligations conferred upon him by this annex.


10.) Contractor shall be entitled to submit any and all documents mentioned in this annex – with the exception of paper-based and electronic invoices – by way of electronic means, subject to using the formal requirements set out in this annex. Contractor is required to send electronic documents to Contracting Entity’s Gazdalkodasiugyintezok@mnb.hu. E-mail address. 


If the Contractor wishes to submit his invoice in electronic format, it shall be governed the relevant provisions of the contract, rather than by this paragraph.


11.) Contractor shall be able to submit an invoice on completion of the works to which the contract relates in accordance with the relevant legislation and with this contract, where such performance is verified by the Contracting Entity’s authorised agent by means of a certificate of performance. 


12.) Upon paying the invoice the Contracting Entity reserves all rights relating to or arising from any defective performance or other breach of contract on the Contractor’s part.


13.) If the Contractor’s fails to conform with the requirements set out in this contract, the Contracting Entity shall be entitled to return such invoice within five working days of receipt and to refuse payment without falling in delay thereby, whereupon the Contractor is required to make out another invoice, where the invoice date may not antedate the day when the Contracting Entity returned the Contractor’s previous invoice stating that it failed to conform with the requirements set out in this contract. In this case the Contractor shall not be entitled to decline or terminate further performance of the contract.


14.) Contractor’s signature of this contract shall constitute his acknowledgement for granting Contracting Entity the right to deduct any homogenous, overdue and uncontested claim the Contracting Entity may have from the Contractor from any payment that is due to the Contractor.


15.) Contractor shall be entitled to charge default interest in the event of Contracting Entity’s delay in payment, for each day of delay in accordance with Article 301/A of the Civil Code. Contractor shall have the right to make the provision of further services conditional upon changes in the payment terms and conditions, or to suspend services, if the Contracting Entity falls more than 14 days behind in payment for reasons within its control.
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2011/S 97-159416

AJANLATI/RESZVETELI FELHIVAS
Szolgaltatas

I. SZAKASZ: AJANLATKERO

1.1) NEV, CiM ES KAPCSOLATTARTASI PONT(OK)
Magyar Nemzeti Bank
Szabadsag tér 8-9.
Figyelmébe: Kbzponti beszerzés
1054 Budapest
MAGYARORSZAG
Tel. +36 14282649
E-mail: kozbeszerzes@mnb.hu
Fax +36 14282556
Internetcim(ek)
Az ajanlatkérd altaldnos cime http://kozbeszerzes.mnb.hu
Tovabbi informacidk a kovetkez6 cimen szerezheték be: Azonos a fent emlitett kapcsolattartasi ponttal/
pontokkal
A dokumentacié és tovabbi iratok (a versenyparbeszédre és a dinamikus beszerzési rendszerre
vonatkozok is) a kovetkez6 cimen szerezhetdk be:
Magyar Nemzeti Bank
Kiss Erné u. foldszint
Figyelmébe: Expedicio
1850 Budapest
MAGYARORSZAG
Tel. +36 14282600/2736
Fax +36 14282500
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket a kdovetkezd cimre kell benyujtani:
Magyar Nemzeti Bank
Kiss Ernd u. foldszint
Figyelmébe: Expedicio
1850 Budapest
MAGYARORSZAG
Tel. +36 14282600/2736
Fax +36 14282500

1.2) AZ AJANLATKERO TiPUSA ES FO TEVEKENYSEGE VAGY TEVEKENYSEGEI
Egyéb Jegybank
Egyéb jegybanki tevékenység
Az ajanlatkéré mas ajanlatkérék nevében végzi a beszerzést Nem

Il. SZAKASZ: A SZERZODES TARGYA
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1.1) MEGHATAROZAS

I1.1.1) Az ajanlatkéré altal a szerz6déshez rendelt elnevezés
Portfolié kezel6 rendszer eléfizetése (KBE/126/2010).

I1.1.2) A szerzddés tipusa, valamint a teljesités helye
Szolgaltatas
Szolgaltatasi kategoéria szama 6
A teljesités helye MAGYARORSZAG 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
NUTS-kéd HU101

[1.1.3) A hirdetmény a kovetkez6k valamelyikére iranyul
Kbzbeszerzés megvalositasa

[1.1.4) Keretmegallapodasra vonatkozé informaciék

I1.1.5) A szerz6dés meghatarozasaltargya
Portfolio-kezeld rendszer bevezetése és elbfizetés nyuljtasa a Magyar Nemzeti Bankban a devizatartalék
eredményesebb kezelése érdekében.

[1.11.6) Kobz6s Kdzbeszerzési Széjegyzék (CPV)
66140000

I1.11.7) A szerzédés a Kozbeszerzési Megallapodas (GPA) hatalya ala tartozik-e?
Igen

[1.1.8) Részekre térténé ajanlattétel
Nem

I1.1.9) Elfogadhatok-e valtozatok (alternativ ajanlatok)?
Nem

1.2) SZERZODES SZERINTI MENNYISEG VAGY ALKALMAZASI KOR

[1.2.1)  Teljes mennyiség
— Portfolié kezel6 rendszer bevezetése az MNB-ben 10 felhasznalo részére,
— Portf6lié kezel6 rendszerhez eléfizetdi hozzaférések biztositasa a szerz6déses idétartamra, a miszaki
specifikaciéban foglaltak szerint,
— Portf6lié kezelb rendszerhez 5 db opcionalis el6fizetdi hozzaférés biztositasa a szerz6déses idétartamra, a
miszaki specifikacidban foglaltak szerint,
— Portf6lié kezel6 rendszer gyartoja altal biztositott kdvetési szolgaltatasokhoz valé hozzaférés biztositas
(frissitések, javitasok, helpdesk szolgaltatas elérhetévé tétele a Megrendeld részére).

[1.2.2)  Vételi jog (opcio)
Igen
a vételi jog leirasa: Potlolagos teljes értéki elbfizetéi hozzaférések biztositasa bévitési igény esetén, a
szerz6dés idétartama alatt, a targyalasok soran meghatarozott feltételek szerint.
Az esetleges meghosszabbitasok szama és

11.3) A SZERZODES IDOTARTAMA VAGY A BEFEJEZES, A TELJESITES HATARIDEJE
Az id6tartam honap(ok)ban: 60 (a szerz6dés megkotésétdl szamitva)

lll. SZAKASZ: JOGI, GAZDASAGI, PENZUGYI ES TECHNIKAI INFORMACIOK
l1.1) A SZERZODESRE VONATKOZO FELTETELEK

l1.1.1) A szerzédést biztosité mellékkotelezettségek
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11.1.2)

111.1.3)

11.1.4)

111.2)
111.2.1)

111.2.2)

Kotbér (hibas teljesitési, késedelmi, meghiusulasi: 1-20 %. A pontos mérték az ajanlattevékkel folytatott
targyalasok soran kerll meghatarozasra).

F6 finanszirozasi és fizetési feltételek és/vagy hivatkozas a vonatkozé jogszabalyi rendelkezésekre
Ajanlatkérd az ellenértéket az igazolt végteljesitést kovetden kiallitott szamla ellenében, atutalassal teljesiti
a Kbt. 305. §-aban leirtaknak megfeleléen, az ajanlati dokumentécioban talalhaté szerz6déstervezetben
meghatarozottak szerint.

A kozo6s ajanlatot tevd nyertesek altal Iétrehozandé gazdasagi tarsasag, illetve jogi személy

Az ajanlatkér6 a k6zos ajanlatot tevd nyertesek esetén nem koveteli meg gazdasagi tarsasag létrehozasat, de a
k6zds ajanlatot csak akkor fogadja el, ha az ajanlattevék kifejezetten elismerik k6z6s vallalkozasuk teljesitéséért
fennallo egyetemleges felel6sségiiket, és teljes jogkori kdzos képviselét hatalmaznak meg.

Az ajanlathoz csatolni kell a kdzds ajanlattevék altal kétott megallapodast, amely tartalmazza az egyetemleges
felelésségvallalasra vonatkozd, valamennyi ajanlattevé altal cégszerien alairt kdtelezd érvényl nyilatkozatot,
illetve a k6z0s képviseld meghatalmazasat.

Vonatkoznak-e a szerzddés teljesitésére egyéb kiilonleges feltételek?
Nem

RESZVETELI FELTETELEK

Az ajanlattevd/a részvételre jelentkezd személyes helyzetére vonatkozé adatok (kizaré okok), ideértve a
szakmai és cégnyilvantartasokba torténé bejegyzésre vonatkozo eléirasokat is

Az el6irasok teljesitésének igazolasahoz szilkséges adatok és a megkdvetelt igazolasi mod: Az eljarasban nem
lehet részvételre jelentkez8, k6z0s részvételre jelentkezd, vagy alvallalkozé, vagy eréforrast nyujtd szervezet
aki a Kbt. 60. § (1) bekezdésében, valamint a 61. § (1) bekezdésének d) pontjaban meghatarozott kizaré okok
hatélya alatt all.

Az eljarasban nem lehet részvételre jelentkez8, kozds részvételre jelentkezd, vagy a kdzbeszerzés értékének
10 %-at meghalad6 mértékben igénybe venni kivant alvallalkozé, vagy eréforrast nyujté szervezet aki a Kbt.
61.§ (1) bekezdés a)-c), valamint a 62.§ (1) bekezdésének a)-b) pontjaiban meghatarozott kizaré okok hatalya
alatt all.

A részvételi jelentkezének - k6zos részvételi jelentkezés benyujtasa esetén a kozos részvételi jelentkez6k
mindegyikének - és a kdzbeszerzés értékének tiz szazalékat meghaladé mértékben igénybe venni kivant
alvallalkozdjanak, tovabba a részvételre jelentkez6 szamara erdforrast nyujté szervezetnek a Kbt 63.§ (1)
bekezdésben meghatarozott médon kell igazolnia, hogy nem tartozik a kizaré okok hatalya ala. Ajanlatkéré a
kizaro okok vizsgalata soran a Kbt 63. § (2) - (9) bekezdésben foglaltaknak megfelel6en jar el.

A részvételi jelentkez6, a kdzds részvételi jelentkez8k a Kbt. 63. §-anak (3) bekezdése szerint kdtelesek
nyilatkozatot csatolni arrdl, hogy a szerzédés teljesitéséhez a beszerzés értékének 10 %-at meg nem halado
mértékben nem vesznek igénybe a kizard okok hatalya ala esé alvallalkozot.

Gazdasagi és pénziigyi alkalmassag

Az alkamassag megitéléséhez sziikséges adatok és a megkdvetelt igazolasi méd: Részvételi jelentkezének,
kozos részvételi jelentkezdnek és a kdzbeszerzés értékének 10 %-t meghaladd mértékben igénybe venni kivant
alvéllalkozojanak.

a) Pénzigyi intézménytdl szarmazo - a részvételi felhivas feladasat megel6z6 15 napnal nem régebbi

keltezési - pénzintézeti nyilatkozat masolati példanya a részvételre jelentkezé valamennyi szamlavezetd
pénzintézetétdl [Kbt. 66. § (1) bekezdés a) pont] amelynek (amelyeknek) valamennyi vezetett szdmlara
vonatkozo6an tartalmaznia kell, hogy:

— A pénzintézet miodta vezeti bankszamlajat, (bankszamlait),
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— Szamlajan (szamlain) a pénzintézeti igazolas kiallitasat megel6z6 12 hénapban volt-e 30 napot elérd sorban
allas, ha igen mikor és mennyi ideig,
— Fizetési kotelezettségeinek a pénzintézeti igazolas kiallitasat megel6z6 12 hénapban hataridére eleget tett-e.
b) A 2009. és 2010. évek
— sajat, vagy jogel6édje szamviteli jogszabalyok szerint elkészitett beszamoldjanak és kdnyvvizsgaloi
jelentésének benyujtasa a kiegészité mellékletekkel egytitt (amennyiben a részvételre jelentkezd letelepedése
szerinti orszag joga el6irja a szamviteli jogszabalyok szerinti beszadmoldjanak kbzzétételét és kdnyvvizsgalatra
kotelezett).
Vagy.
— szamviteli jogszabalyok szerint elkészitett beszamolodjanak benyujtdsa és nyilatkozat arrél, hogy a
2009., 2010. évek szamviteli beszamoldja a letelepedés szerinti orszag szamviteli el6irdsainak megfelel
(amennyiben a részvételre jelentkezé letelepedése szerinti orszag joga elbirja a szamviteli jogszabalyok szerinti
beszamoldjanak kozzétételét és konyvvizsgalatra nem kotelezett). Vagy,
— szamviteli beszadmoldjardl nyilatkozat, miszerint a szamviteli beszamol6 a letelepedés szerinti orszag
szamviteli el6irasainak megfelel (amennyiben a részvételre jelentkez6 letelepedése szerinti orszag joga nem
irja el6 a szamviteli jogszabalyok szerinti beszamoléjanak a kozzétételét).
c) El6zd 3 évben (2008., 2009. és 2010.) elért a kdzbeszerzés targya (portfélié kezelb rendszerre eléfizetés
nyujtasa) szerinti éves nettd arbevételérdl szo6l6 nyilatkozat, attol fliggéen, hogy a részvételre jelentkezé mikor
jott 1étre, illetve mikor kezdte meg tevékenységét, amennyiben ezek az adatok rendelkezésre éallnak.
Amennyiben a Kbt. 65.§ (3) bekezdése fennall, részvételi jelentkez6 a Kbt 65. § (4) bekezdésében foglaltak
szerint koteles eljarni. A Kbt 65.§ (3) bekezdésének fennallta esetén részvételi jelentkezének a Kbt 65. § (4)
bekezdés szerinti tobbségi befolyasrol, vagy annak hianyarol nyilatkoznia kell. Ajanlatkérd felhivja részvételi
jelentkezdk figyelmét a Kbt 4.§ 3/E. pontjara.
Az alkalmassag minimumkovetelménye(i) Alkalmatlan a részvételre jelentkezd, k6zos részvételi jelentkezést
benyujté részvételre jelentkez6k [a Kbt 69.§ (9) bekezdésének megfeleléen], vagy a kozbeszerzés értékének 10
%-at meghalad6 mértékben igénybe venni kivant alvallalkozé ha:
a) A részvételi felhivas feladasat megel6z6 15 napnal nem régebbi keltezésl pénzintézeti nyilatkozataban, a
kiallitast megel6z6 12 hénapban 30 napot eléré sorban allas mutatkozik vagy a vizsgalt 12 hdnapos idészakban
a fizetési kotelezettségeinek hataridére nem tett eleget [Kbt. 66. § (1) bekezdés a) pont];
b) A 2009-2010. évek vonatkozasaban
O a kényvvizsgalo a fellilvizsgalat soran korlatozott vagy elutasité zaradékot adott (ha a letelepedése szerinti
orszag joga eldirja a kdnyvvizsgalo alkalmazasat) vagy.
O a benyuijtott beszamol6 alapjan ugy nyilatkozik, hogy a 2009-2010. évek szamviteli jogszabalyok szerinti
beszamoldja a letelepedése szerinti orszag szamviteli elirdsainak és az altalanos szamviteli elveknek nem tett
eleget (ha a letelepedése szerinti orszag joga nem irja el6 a kdnyvvizsgald alkalmazasat) vagy.
O ugy nyilatkozik, hogy a 2009-2010. évek szamviteli jogszabalyok szerinti beszamoldja a letelepedése szerinti
orszag szamviteli eléirasainak és az altalanos szamviteli elveknek nem tett eleget (ha a letelepedése szerinti
orszag joga nem irja eld a kdnyvvizsgalod alkalmazasat, illetve a beszamoldjanak a kdzzétételét) [Kbt. 66.§ (1)
bekezdés b) pont].
c) A jelen kdzbeszerzés targyabdl (portfolié kezel6 rendszerre eléfizetés nyujtasa) szarmazo éves nettod
arbevétele az el6z8 3 évben (2008-2010.) évente nem éri el a netté 3 500 000 EUR-t [Kbt. 66. § (1) bek. c)
pont].

[11.2.3) Miszaki, illetve szakmai alkalmassag
Az alkalmassag megitéléséhez szilkséges adatok és a megkdvetelt igazolasi méd:
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Részvételi jelentkezd, k6zds részvételi jelentkezd és a kbzbeszerzés értékének 10 %-t meghaladé mértékben
igénybe venni kivant alvallalkozé.

d) Az el6z6 legfeljebb 3 év (2008-2010) legjelentésebb portfélié kezeld rendszer eléfizetésére vonatkozo
szolgaltatasainak ismertetése (legalabb az ellenszolgaltatas 6sszegének, vagy a korabbi szolgaltatas
mennyiségére utalé mas adat, tovabb3 a teljesités idejének, a szerz6dést kdté masik félnek és a referencia
ellendrzésére szolgalo kontaktszemély megjeldlésével) [Kbt. 67. § (3) bekezdés a) pont].

Részvételi jelentkezd(k), 10 % folotti alvallalkozo(k) a Kbt. 67. § (3) bekezdés a) pontjanak esetét a Kbt. 68. §-
anak (1) bekezdésében meghatarozottak szerint kbtelesek igazolni.

A d)/1. pontban jeldlt referenciat részvételi jelentkezd (vagy a kdzbeszerzés értékének 10 %-at meghalado
mértékben igénybe venni kivant alvallalkozo) a Kbt. 68. §-anak (1) bekezdésében meghatarozottak szerint
kotelesek igazolni.

A d)/2. pontban jeldlt referenciat részvételi jelentkezd (vagy a kdzbeszerzés értékének 10 %-at meghalado
mértékben igénybe venni kivant alvallalkozo) a Kbt. 68. §-anak (1) bekezdésében meghatarozottak szerint
kételesek igazolni oly médon, hogy cégszerlen nyilatkozik a részvételi jelentkez6 altal gyartott rendszert
hasznal6 intézményi ligyfelek szamardl minimum 100) és a nyilatkozataban tetszélegesen megnevez ezek
kézul legalabb 10 intézményt név szerint.

A d)/3. pontban jeldlt referenciat részvételi jelentkez6 (vagy a kdzbeszerzés értékének 10 %-at meghalado
mértékben igénybe venni kivant alvallalkozo) a Kbt. 68. §-anak (1) bekezdésében meghatarozottak szerint
kotelesek igazolni oly modon, hogy a kezelt vagyon mértékét nem sziikséges feltlintetni a nyilatkozatban, azt
ajanlatkéré kdzvetlendl ellendrzi a részvételi jelentkezd altal megadott kapcsolattartd segitségével.
Amennyiben a Kbt. 65.§ (3) bekezdése fennall, részvételi jelentkez6 a Kbt 65.§ (4) bekezdésében foglaltak
szerint koteles eljarni. A Kbt 65.§ (3) bekezdésének fennallta esetén részvételi jelentkezének a Kbt 65.§ (4)
bekezdés szerinti tdbbségi befolyasrdl, vagy annak hianyardl nyilatkoznia kell. Ajanlatkérd felhivja részvételi
jelentkezdk figyelmét a Kbt 4.§ 3/E. pontjara.

Az alkalmassag minimumkovetelménye(i)

Alkalmatlan a részvételre jelentkez6, k6zds részvételi jelentkezést benyujto részvételre jelentkezdk [a Kbt 69.§
(9) bekezdésének megfelelen], vagy a kdzbeszerzés értékének 10 %-at meghaladé mértékben igénybe venni
kivant alvallalkozé ha:

d)/1. A bemutatott referenciamunkdk alapjan az elmult 3 évben (2008-2010.) nem nyujtott portfélio kezeld
rendszer el6fizetésére vonatkozo szolgaltatast valamely jegybank vagy szuverén vagyonalap részére, évente
legalabb netté 175 000 EUR értékben;

d)/2. A részvételi jelentkezés benyujtasanak idépontjaban a részvételi jelentkezd altal gyartott rendszert
hasznal6 intézményi ligyfelek szama nem éri el a 100-at.

d)/3. A részvételi jelentkezés benyujtasanak idépontjaban a részvételi jelentkezé altal gyartott rendszer
felhasznaldi k6zott nincs legalabb 3 olyan intézmény, amely intézmények révén a részvételi jelentkezd 4ltal
gyartott rendszeren kezelt vagyon intézményenként eléri az 50 000 000 000 EUR-t.

A miszaki, illetve szakmai alkalmassagi kdvetelményeknek a részvételre jelentkezdknek, illetve kbzds
részvételre jelentkezdknek és a kdzbeszerzés értékének 10 %-at meghaladd mértékben igénybe venni kivant
alvallalkozénak egytttesen kell megfelelniuk.

[11.2.4) Fenntartott szerz6dések

Nem
11.3) SZOLGALTATASMEGRENDELESRE IRANYULO SZERZODESEKRE VONATKOZO KULONLEGES
FELTETELEK
l11.3.1) A szolgaltatas teljesitése egy bizonyos foglalkozashoz (képzettséghez) van-e kotve?
Nem
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I11.3.2) A szervezeteknek ko6zolniiik kell-e a szolgaltatas teljesitésében személyesen kézremiikodo személyek
nevét és képzettségét?
Nem
IV. SZAKASZ: ELJARAS
IV.1)  AZ ELJARAS FAJTAJA
IV.1.1) Az eljaras fajtaja
Targyalasos
Megtortént-e mar a részvételre jelentkezék kivalasztasa, megjeldlése? Nem

IV.1.2) Az ajanlattételre vagy részvételre felhivandé jelentkezék létszama vagy keretszama
IV.1.3) Az ajalattevok létszamanak csokkentése a targyalas vagy a versenyparbeszéd soran
Igénybe vették-e a tdbbfordulds eljarast annak érdekében, hogy fokozatosan csdkkentsék a megvitatandé
megoldasok, illetve a megtargyalando ajanlatok szamat? Nem
IV.2) BIRALATI SZEMPONTOK
IV.2.1) Biralati szempontok
A legalacsonyabb 6sszegl ellenszolgaltatas
IV.2.2) Elektronikus arverést alkalmaznak-e?
Nem
IV.3)  ADMINISZTRATIV INFORMACIOK

IV.3.1) Az ajanlatkéré altal az aktahoz rendelt hivatkozasi szam
KBE/126/2010

IV.3.2) Az adott szerz6désre vonatkozéan korabbi kozzétételre sor keriilt-e?
Nem

IV.3.3) A dokumentacié és egyéb iratok
A dokumentacio beszerzésének hatarideje 27.6.2011 - 10:00
Kell-e fizetni a dokumentacioért? Nem

IV.3.4) Az ajanlattételi hatarido, illetve a részvételi hataridé
27.6.2011 - 10:00

IV.3.5) Az ajanlattételi felhivas megkildése a kivalasztott jelentkezdk részére
22.7.20M1

IV.3.6) Az(ok) a nyelv(ek), amely(ek)en az ajanlatok, illetve részvételi jelentkezések benyujthatok
English. magyar.

IV.3.7) Az ajanlati kotottség minimalis idétartama

IV.3.8) Az ajanlatok felbontasanak feltételei

VI. SZAKASZ: KIEGESZITO INFORMACIOK

VI.1) A KOZBESZERZES ISMETLODO JELLEGU-E?
Nem

VI.2) A SZERZODES KOZOSSEGI ALAPOKBOL FINANSZIROZOTT PROJEKTTEL ES/VAGY PROGRAMMAL
KAPCSOLATOS?
Nem

VI.3)  TOVABBI INFORMACIOK

1) Az eljaras soran ajanlatkérétdl a kovetkezd elérhetéségeken kérhetd kiegészitd tajékoztatas:
Magyar Nemzeti Bank.
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Koézponti beszerzés.

MAGYARORSZAG 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

E-mail: kozbeszerzes@mnb.hu

2) Ajanlatkér® a hianypétlasra teljes korlien lehetéséget biztosit tobb alkalommal is teljes kdrben. Hianypotlas
esetén a Kbt. 112 §. (1) bekezdése szerint jar el.

3) A részvételi szakasz eredményhirdetésének idépontja: 19.7.2011, 14:00 6érakor a Magyar Nemzeti Bank,
MAGYARORSZAG 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9. szam alatti épiilet 221. szobajaban.

4) Az ajanlatkérd téritésmentesen és teljes terjedelmében elektronikus uton bocsatja a dokumentéciot a
részvételi jelentkezék rendelkezésére a részvételi felhivast tartalmazé hirdetmény megjelenésének napjatél. A
dokumentacio elbzetes regisztraciot kovetéen letdlthetd a http://kozbeszerzes.mnb.hu oldalrél. A www.mnb.hu
oldal jobb felsd sarkaban kattintson a regisztraciés gombra, majd tdltse ki a megfelelé mezdket. Figyelem!
Minden mezd kitoltése kotelezd, liresen hagyott mezéket nem fogad el a rendszer. A befogadott regisztracios
kérelemrél e-mail Utjan a regisztraciot kovetéen par percen beliil fog visszaigazolast kapni. A levélben
szerepl6 hivatkozasra kattintva meg kell erésitenie regisztracids kérelmét. Fontos, hogy helyesen adja

meg e-mail cimét, kilénben a visszaigazold levelet nem kapja kézhez. Ezt kdvetéen latogasson el a http://
www.mnb.hu/A_jegybank/mnbhu_beszerzesieljarasok/kozbeszerzes_lista oldalra és igényeljen jogosultsagot
hozzaférési igény megkuldésétdl szamitva 24 éran belil jévahagyja, melyrél e-mail Gtjan értesitést kiild a
regisztracié soran megadott e-mail cimre. A hozzaférést jovahagyd e-mail kézhezvételét kovetden a regisztracio
soran megadott felhasznalonevével és jelszavaval Iépjen be a http://www.mnb.hu/A_jegybank/mnbhu_
beszerzesieljarasok/kozbeszerzes_lista oldalra és toltse le a dokumentumot.

A dokumentéacié masra nem ruhazhaté at, nyilvanossagra nem hozhaté és nem publikalhaté. A dokumentaciot
az részvételi jelentkezés benyujtasa érdekében részvételi jelentkezésenként legalabb egy részvételi
jelentkezdnek, vagy a kézbeszerzés értékének 10 %-at meghaladd mértékben igénybe venni kivant
alvallalkozénak kell elektronikus uton elérnie. K6zos részvételi jelentkezés benyujtasa esetén elegendd egy
dokumentacio elektronikus uton térténd elérése.

5) Az ajanlatkérd a targyalasos eljarast a Kbt. 124. § (2) bekezdésének d) pontja alapjan folytatja le. Ezen
eljarasi fajta indoka, hogy a szolgaltatas 0sszetettsége (komplexitasa) és bonyolultsaga miatt, a szerz6dés
valamennyi feltételét nem lehet el6re olyan pontossaggal meghatarozni, amely lehetévé tenné nyilt vagy
meghivasos eljaras keretében a legkedvezébb ajanlat kivalasztasat. Tekintettel arra, hogy az ajanlattevék
vélhet6en eltéré miszaki megoldas alapjan fogjak felvazolni a feladatok elvégzését - amely médszertanok/
miszaki megoldas ajanlatkérd igényeihez igazitdsa nem lehetséges egy egyoldalt szakmai leiras alapjan -, igy
az ajanlattevék ajanlatanak ismeretében, valamint az ajanlattevékkel folytatott targyalasok eredményeképpen
lehet véglegesen kialakitani a teljesités feltételeit, id6beli és pénziigyi litemezését, valamint az ehhez
kapcsolddo szerzédést biztositd mellékkdtelezettségek részletes feltételeit.

6) A részvételi jelentkezések felbontasa:

A részvételi jelentkezések felbontasanak ideje: 27.6.2011 (10:00).

Hely: Az ajanlatkéré a bontasi eljarast a részvételi jelentkezések leadasanak helyén kezdi meg, majd a Magyar
Nemzeti Bank (MAGYARORSZAG 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.) 221. sz. helyiségében folytatja.

A részvételi jelentkezések felbontasanal jelenlévé személyekre a Kbt. 110. § (2) bekezdése iranyadé. Az érintett
személyek vegyék figyelembe, hogy az épliletbe vald bejutas biztonsagi okokbdl csak személyi igazolvany
vagy utlevél bemutatasaval lehetséges és 5-10 percet igénybe vehet. Kérjiuk a részvételi jelentkezbket, hogy
belépdkartyat lehetéség szerint még 10:00 6rat megel6z8en kérjenek.

7) Ajanlatkérd tajékoztatja a részvételre jelentkezéket, hogy a Kbt. 101. §-anak (5) bekezdésére tekintettel

az eljaras részvételi szakaszaban a részvétel nem kothet6 biztositék adasahoz. Az ajanlatkérd a
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szerzédéskotésnek az ajanlattevd érdekkorében felmerdilt okbdl torténdé meghiusulasa esetére az ajanlattételi
szakaszban 3 000 000 HUF értéki ajanlati biztositékot kot ki.

8) Ajanlatkérd a Kbt. 13.§ (4) bekezdésével 6sszhangban felhivja a figyelmet, hogy az alkalmassagi feltételeket
szigorubban hatarozta meg a mindésitett ajanlattevékre vonatkozo feltételeknél.

9) A jelen részvételi felhivasban nem szabalyozott kérdések vonatkozasaban a Kbt. el6irasai szerint kell eljarni.

JOGORVOSLATI ELJARAS

A jogorvoslati eljarast lebonyolité szerv
Kbzbeszerzési Dontébizottsag

Margit kdrut 85.

1024 Budapest

MAGYARORSZAG

E-mail: dontobizottsag@kozbeszerzesek-tanacsa.hu
Tel. +36 13367776

Internet: www.kozbeszerzes.hu

Fax +36 13367778

Jogorvoslati kérelmek benyujtasa
A jogorvoslati kérelem benyujtasanak hataridejére vonatkozé pontos informacio: 2003. évi CXXIX. térvény 323.§
(2) bekezdés

A jogorvoslati kérelmek benyujtasara vonatkozé informacié a kovetkez6 szervtdl szerezhetd be
Kbzbeszerzési Dontébizottsag

Margit korut 85.

1024 Budapest

MAGYARORSZAG

E-mail: dontobizottsag@kozbeszerzesek-tanacsa.hu

Tel. +36 13367776

Internet: www.kozbeszerzes.hu

Fax +36 13367778

E HIRDETMENY FELADASANAK DATUMA:
18.5.2011
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1 A BESZERZÉS TÁRGYA

Az Magyar Nemzeti Bank a devizatartalék-kezelést támogató többfunkciós informatikai megoldás bevezetését tervezi.

A beszerzés tárgya egy portfólió-kezelő rendszer bevezetése és előfizetés nyújtása a Magyar Nemzeti Bankban a tervezett szerződéses időtartamra a specifikációban leírtak szerint, valamint a rendszer gyártója által biztosított támogatási szolgáltatásokhoz való hozzáférés biztosítása.


A bevezetni tervezett rendszernek magas szinten, a jelen legjobb gyakorlatának megfelelő mértékben kell kielégíteni a tartalékkezelés elemzési és döntéstámogatási igényeit. 

A rendszer használatának bevezetése a bankban a devizatartalék-kezelés szoftver oldali támogatásának javítása, a magasabb hozamok elérése, a kis valószínűségű, de rendkívül nagy összegben megjelenő kockázatok csökkentése érdekében történik.


Jelen beszerzésnek nem feladata az interfész kialakítása.


2 Architektúrális környezet

Iránymutató „Az informatikai fejlesztésekkel szemben támasztott követelmények” c. dokumentum, különös tekintettel annak 4., 5., 8. Fejezetére, valamint az 1. sz. mellékletére.
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Kiemeljük ezeken felül, hogy az IT Infrastruktúránkban az Internetes kapcsolat Proxy szerveren keresztül, tartalomszűrőkkel ellátott tűzfalak közbeiktatásával valósul meg. Az MNB-ben NTLM (NT LAN Managing) emelt szintű bejelentkezési mód van kialakítva, tehát ettől alacsonyabb szintű bejelentkezési mód (pl.: Basic Authenticated) nem támogatott. 


Az MNB hálózati infrastruktúrájában található tartalomszűrőn biztonsági okok miatt alapból nem engedélyezett bináris kód letöltése. Amennyiben a nyílt Internetről a szolgáltató csak ily módon képes működtetni a szolgáltatását, az csak titkosított csatornán (HTTPS) és a szükséges portok, protokollok nyitásának Bankbiztonsági engedélyeztetése útján tehető meg, a bizalmi elv megsértése nélkül.


3 KÖvetelmények

Az alkalmazással szemben az alábbi követelményeket fogalmazza meg ajánlatkérő.

3.1 Adattartalom és adatkezelés jellemzői 

3.1.1 Adattartalom


1) Az MNB befektetési univerzumába tartozó eszközosztályokat képes kezelni, és a konkrét értékpapírok minél nagyobb részét tartalmazza.

Kezelje a következő eszközosztályokat
 kötelezően az alábbiakat: 

· kötvények (bullet és amortizálódó, FRN, inflation linked, opcionalitással rendelkező kötvények),

· ABS-ek,

· MBS-ek

· CP, CD

· money market kihelyezés és cash

· kötvény, kamatláb és swapnote futures,

· credit default swap,

· kamatláb és currency swap (IRS-CIRS),

· FX-swap.


Opcionálisan az alábbiakat:

· Repó, tri-repó

· kamatláb futures opció,

· otc bond opció,

A szolgáltatónak a piaci eszközöket tartalmazó törzsadatbázisa fedje le az MNB portfólióinak jelenlegi és potenciális (befektetési univerzumába tartozó) eszközeit.


Az eszköz kínáljon lehetőséget olyan értékpapírok rögzítésére, amit a rendszer nem tartalmaz. A rögzített adatok segítségével az alkalmazás legyen képes az instrumentum árazására, a releváns piaci kockázati faktorokra vonatkozó érzékenységek számítására és a rendszer által biztosított riportokban történő felhasználásra. Amennyiben az egyedi eszközök rögzítése vagy árazása ily módon „kivételkezelésnek” minősül, és annak nincs jelentős MNB oldali munkaerő ráfordítás igénye, akkor maximálisan az értékpapírok darabszámára tekintve korlátozott arányban fordulhat elő.


2) Jó minőségű, széles lefedettséggel rendelkező áradat-forrás, ellenőrzött ár

Árminőséget mutató mérték például a saját kiértékelési árainktól véve a portfólió elemek állománnyal súlyozott eltérésnégyzete vagy a maximális abszolút eltérés.

3) Széles, releváns kötvénypiaci indexekhez való hozzáférés


A rendszer biztosítson hozzáférést Barclays és/vagy iBoxx indexcsalád elemeihez.


4) A befektetési eszközökről kellően széles leíró információk álljanak rendelkezésre


Az index testre szabása során alkalmazott szűréshez kötelező mezők: egyedi azonosító (kötvények esetében legalább az ISIN), a kibocsátás mérete, a forgalomban lévő állomány, a kibocsátás napja, lejárat, szenioritás/szubordináció, szektor, értékpapír típus, kibocsátó, garantor, kibocsátó országa, garantor országa, devizanem, kupon, opcionalitás esetén az opcionalitás leírása.

5) Hitelkockázati besorolási adatok elérhetősége 


Az adatbázisban található értékpapírokra vonatkozóan a három legnagyobb minősítő ügynökségből legalább kettő (S&P, és Moody’s) hitelminősítése kötelezően elérhető kell legyen. Ha a Fitch minősítése a rendszerben nem elérhető, akkor legyen feltölthető mező az MNB rating számára, ami a többi rating mezővel a riportok során egyenértékűen használható.

Többlet funkció a kibocsátó CDS spreadjére vonatkozó adat.

3.1.2 Adatkezelés 


1) Testre szabható indexek


A rendszernek biztosítani kell, hogy a felhasználható indexek az elérhető ismérvek alapján szűrhetők, a szűrt részindexek pedig keverhetőek legyenek egymással. Többlet funkció, ha a kialakított szűrések, keverések elmenthetőek, később újra felhasználhatók.

2) Pénzügyi mutatószámok

Hozamadatok: YTM, opcionalitással rendelkező értékpapírok esetén yield-to-worst, OAS (Libor és treasury is).

Kamatkockázati (hozamgörbe mentén is) érzékenységek: módosított duration, key rate durationök, konvexitás.

Spread kockázati érzékenységek: spread duration, illetve key spread duration. 

Opcionalitással rendelkező értékpapírok esetén a vega érték.


Nem csak egyedi értékpapír, hanem portfólió és index szinten, illetve azok egyes részhalmazain egyaránt álljanak rendelkezésre a mutatók, tetszőleges időpontra.


3.2 Funkcionalitás

3.2.1 Eszközallokáció 


1) Stratégiai eszközallokáció támogatása 


A stratégiai eszközallokáció folyamata során a hozam-kockázat térben az optimális portfóliók halmazát keressük hosszabb (legalább 1 év, maximum 5 évig) időhorizonton. Erre konkrét értékpapírok optimalizációja nem alkalmas, azok öregedése – azaz változása – miatt, hanem absztrakt instrumentumokat kell biztosítson az eszköz (pl. a mindenkori 2 éves német állampapír). Ilyen típusú (állandó lejáratú (constant maturity) vagy generic) instrumentumokat az szolgáltatás kockázati modelljének támogatnia kell.

2) Taktikai döntések és portfólió-kezelői szintű döntések támogatása


A döntések hasonlóak a stratégiai döntések meghozatalához, azonban a rövidebb horizont miatt az absztrakt befektetési eszközökkel szemben az elvárások kevésbé szigorúak.

3) Hírlevelek, elemzések a portfóliókezelés és eszközallokáció támogatásához releváns információk, elemzések biztosítása.


3.2.2 Portfólió menedzsment 


A benchmark legkisebb hibával (tracking error) való lekövetése konkrét értékpapírokkal (illetve egyéb eszközökkel), amelyekre előzetesen kritériumokat lehet meghatározni. A benchmark lehet index, saját portfólió, de akár az említett absztrakt értékpapírok egy halmaza.

3.2.3 Kockázatelemzés


1) Kockázati modell


Az eszköz rendelkezzen a korábban felsorolt analitikus értékekre és piaci driverekre támaszkodó jelenleg mainstreambe tartozó kockázati modellel. A piaci driverek együttes valószínűség-eloszlását vegye figyelembe. Többlet funkcionalitás, ha az eloszlásszélek modellezése külön figyelmet kap a rendszerben. A szolgáltató biztosítsa a kockázati modell felhasználói dokumentációját, amiből a modell minősége megítélhető, bármely részeredmény reprodukálható.


2) Kockázati mérőszámok


A rendszer biztosítsa VaR (Value at Risk), TE (tracking error) kockázati mérőszámokat. különböző módszertanok szerint is: historikus, parametrikus, Monte Carlo szimuláció.

3) Stressz teszt elemzés


Didaktikus, reális és historikus stressz teszt forgatókönyvek generálása 


Követelmény, hogy a rendszerek tudjanak stressz teszt jelentéseket készíteni. Ennek első lépése a forgatókönyvek elkészítése: milyen extrém helyzetekre, milyen piaci ráta, ár és spread mozgásokat tartunk elképzelhetőnek. A rendszer tartalmazza a múlt válságai során tapasztalt piaci elmozdulásokat (historikus stressz forgatókönyv), könnyen készíthető a szokásos plusz és mínusz 100 bázispontos piaci elmozdulások forgatókönyve (didaktikus forgatókönyvek), és segít a reálisnak tekinthető (volatilitások és korrelációk alapján becsült) mozgások elkészítésében.


Korrelált és korrelálatlan szcenáriók 


Legyen lehetősége a felhasználónak egymással korrelált piaci tényezők együttes és csak egy-egy tényező elkülönített hatását vizsgáló szcenáriók megfogalmazására.

Stressz jelentések 


Kétféle stressz riportot tartunk szükségesnek, ebből az első minimumelvárás:


· érzékenység vizsgálat esetén a kedvezőtlen piaci események azonnali bekövetkezése esetén milyen átértékelődést szenved el a portfólió,

· többperiódusú vizsgálat esetén a riport végeredményében az időközben megváltozó piaci körülmények hatása is megjelenése (újrabefektetések).

4) Stratégiák visszamérése 


Ex-ante stratégiák és VaR becslések ex-post visszamérése (backtesting): a múltba egy tetszőleges régi dátumra visszamozogva legyen elkészíthető kockázati jelentés kizárólag a múltbeli dátum idején rendelkezésünkre álló információk segítségével.

3.2.4 Abszolút és relatív teljesítménymérés és kockázatelemzés


1) Teljesítmény és kockázati felbontási modell 


Relatív teljesítmény és kockázat felbontás: ezek a riportok legyenek képesek megmagyarázni, hogy egy adott portfólióban milyen kitettségekből, milyen döntések hatására keletkezett az eredmény. A jelentésből legyen megmagyarázható az is, hogy milyen tényezőkben különbözik a portfólió a benchmarkjától és az mekkora teljesítmény-különbségért felelős. A riport tetszőleges múltbeli időszakra futtatható kell legyen.

Deviza átértékelődési eredmények egyszerű leválasztása: a különböző devizájú fedezett portfóliók teljesítményét tudjuk oly módon összesíteni, az együttes teljesítményt kimutatni, benchmarkkal összevetni, hogy a kimutatásokban a deviza kitettség eredménye nem jelenik meg.

3.2.5 Jelentéskészítés 


1) A nagy erőforrás igényű jelentéseket lehessen háttérben futtatva elvégeztetni.


2) Jelentések formátuma: a legjobb, ha választható a formátum, és a jelentés célja szerint a felhasználó állítja be azt. Minimumelvárás a táblázatok Excel számára kezelhető formátumú fájlként való exportálhatósága.

3) A jelentések testreszabhatósága: elvárás, hogy a felhasználó jelentést tudjon definiálni az alkalmazás ismérveit, adatait felhasználva, továbbá ha ez a riport definíció elmenthető, újrafelhasználható.

3.3  Nem funkcionális igények


· Bizalmasság és sértetlenség


· A Vállalkozó független könyvvizsgálói riporttal vagy más hiteles eszközzel bizonyítja, hogy a szállított rendszerben hatékony mechanizmusokat működtet arra vonatkozóan, hogy a megrendelő adatait 3. fél nem ismerheti meg (bizalmasság), a megrendelőn kívül a pozíciókat más nem változtathatja meg (sérthetetlenség).


· A Vállalkozó jognyilatkozatot tesz, hogy a tudomására jutott információkat üzletkötéseiben vagy egyéb célok érdekében nem használja fel, biztosítja, hogy az üzletkötésekért felelős részlegei azokat ne ismerhessék meg.


· Szolgáltatási szintekre vonatkozó követelmények 


· működési időszak: munkanapokon CET 7:00 – 19:00

· a rendszer folyamatos kiesése az egy üzleti napot ne haladja meg,

· a rendszer 4 munkaórát meghaladó kiesése havonta maximálisan 2 alkalommal fordulhat elő

· Adathozzáférési korlátozások (jogosultsági rendszer)


· Jogosultsági rendszer is szükséges. 

· Különböző jogosultságok beállíthatósága az egyes portfóliókhoz 

· Korlátozások 


· portfólió feltöltésének automatizált lehetősége 


· Biztonság 


·  rendszerhiba esetén biztosítva legyen az MNB pozíciójának, munkakörnyezetének visszaállítása, úgyhogy maximálisan tolerálhatóan az utolsó munkanap változásai veszhetnek el

3.4 A feladat ütemezése


Becsült ütemezés:


		Tevékenység

		Kezdet

		Befejezés



		Beszerzési eljárás előkészítése

		2011.03.15

		2011.05.14



		Beszerzési eljárások lefolytatása, szerződéskötés

		2011.05.15.

		2011.09.30



		Szállítás, üzembe helyezés

		2011.10.01

		2011.11.01





3.5 A rendszer bevezetése 

A rendszer bevezetésének célja a Szállító alkalmazásához történő hozzáférés biztosítása és a rendszer paramétereinek beállítása.


A Megvalósító által elvégzendő feladatok:


· Az alkalmazás műszaki követelményeinek figyelembevételével a megvalósítás megtervezése

· Tesztek végrehajtása és dokumentálása a megfelelő működés biztosítása érdekében

· Oktatás vagy bemutató tartása

· Éles induláshoz szükséges feladatok végrehajtásának támogatása


3.6 Oktatás


Az oktatás célja az informatikai alkalmazás bevezetése, használata és üzemeltetése sikerességének biztosítása. Ennek érdekében szükséges az alkalmazás használatával és működtetésével kapcsolatos tudás átadása a rendszer felhasználói és üzemeltetői számára.


Az Ajánlattevő feladata a szükséges mennyiségű és tematikájú tréning megtartását és/vagy oktatási anyag elkészítését az Ajánlatkérő részére az alábbi témákban:


· üzemeltetői funkciók

· az alkalmazás használata a felhasználók részére 

3.7 Dokumentáció készítés 


A dokumentációk célja az alkalmazás használatával és működtetésével kapcsolatos tudás átadása a rendszer (MNB-n belüli és kívüli) felhasználóinak és üzemeltetőinek.


Az átadandó termékek, dokumentumok:


· Felhasználói dokumentáció,


· Üzemeltetői dokumentáció,


· ÜFT bemutatása 

A felhasználói dokumentációkat az Ajánlatkérőnek át kell vennie a Szállítótól (és megfelelőnek kell minősítenie) a felhasználói tesztelések megkezdése előtt. 

Az üzemeltetői és telepítési dokumentációt az Ajánlatkérőnek át kell vennie a Szállítótól (és megfelelőnek kell minősítenie) az első üzemeltetésre átadás előtt. 

3.8 Támogatási szolgáltatás nyújtása


A támogatási szolgáltatás: A nyertes ajánlattevő köteles az ajánlatkérő számára átadott és bevezetett rendszer üzemeltetése során felmerülő incidensek kezelésére és üzemeltetési feladatok támogatására.


A támogatásra rendelkezésre álló kommunikációs csatornák közül elvárás a telefonos és email-es támogatás.

Az incidensek kezelését és a feladatok ellátását a támogatási szolgáltatás keretében biztosítja az ajánlattevő. A támogatási szolgáltatás igénybevétele munkanapokon CET 7:00 órától 19:00 óráig vehető igénybe.

Az Ajánlatkérőnek jogában áll korlátlan számban telefonos támogatást igénybe venni.


A támogatási szolgáltatás időtartama megegyezik az előfizetés időtartamával. 


Hibajavítás keretében az ajánlattevő az incidensek kezelésére köteles. A hibajavítás során az incidenst kiváltó hibát meg kell szüntetni.


A hiba okok a következők lehetnek a megvalósított környezetében tekintetében:


· a működés során az alkalmazás hibaüzenet nélkül abortál,


· a működés során az alkalmazás adott funkcionalitása használhatatlanná válik, a használhatatlanságot hibaüzenet is jelzi,


· a működés hiányos vagy helytelen adattartalmú outputot állít elő,


· a hiányos vagy helytelen paraméter konfigurációs beállításokból eredő helytelen működés,


· a hiányos vagy helytelen környezeti (tűzfal, authentikáció, web service elérések, stb.) beállításokból eredő helytelen működés,


· hardverhibából eredő szoftverhiba vagy egyéb szoftverhiba,


· adatbázis-sérülés,


· üzemeltetési hibák.

Az incidensek bejelentése munkanapokon CET 7:00 és 19:00 óra között történhet. 


Az incidenskezelésre vonatkozó szolgáltatási idők a következők (a bejelentéstől számítva):

		 

		 

		Határidő



		Hibák minősítése

		Sürgőssége

		Reagálás

		Megoldás



		Kritikus

		Kritikus

		2 óra

		4 óra



		Súlyos

		Magas

		4 óra

		24 óra



		Egyéb

		Normál

		8 óra

		48 óra





Minden idő munkaóraként, minden munkanap 8 munkaóraként értelmezendő.


Ha a megoldásra adott idő alatt az incidens kezelése nem lehetséges, akkor ennek megállapításakor ennek tényét a Vállalkozó az ajánlatkérővel mielőbb közölni köteles.


A szolgáltatásról riport készítése havonta történik.


		Kategória

		Leírás



		Kritikus hiba

		A hiba kritikus, ha használhatatlan a rendszer; vagy ha a hiba megakadályozza bármely egyéb működtetendő funkció előírt használatát a felhasználók számára; vagy ha csak jelentős munkával javítható adatbázis inkonzisztenciát illetve adatvesztést okoz; vagy ha egyéb módon az alkalmazás rendeltetésszerű használatra alkalmatlan állapotba kerül; vagy ha valamely üzleti szempontból lényeges funkció elérését megakadályozza; vagy amely megsérti a jogosultsági rendszert.



		Súlyos hiba

		A hiba súlyos, ha a funkció működése az előírtaktól nem tér el lényegesen, és így a felhasználók egy megadott, rövid átmeneti időtartamig használhatják a rendszert úgy, hogy a hiba kijavítása után a hibás rendszerműködés hatása helyreállítható (pl. az adatbázis konzisztencia nem túl hosszú idő alatt visszaállítható). Ilyen hiba lehet például rossz vagy hiányzó hibaüzenet, input validáció hiánya, körülményes működés, navigációs rendellenesség, hibás lekérdezés).



		

		Éles üzemi működés közben súlyos hibának kell tekinteni az olyan hibákat, amelyek hatása időlegesen feloldható, és így a működés ideiglenesen folytatható.



		Egyéb hiba

		Az egyéb, kisebb hibák közé tartoznak az olyan esetek, ahol a funkció működése az előírtaktól kismértékben tér csak el, a felhasználók számára elsősorban olyan kényelmetlenséget jelent, ami a napi munkamenetet jelentősen nem hátráltatja, és nem okoz javítanivalót az adatbázisban (pl. helyesírási hiba, rossz fejléc, méretezési hiba a megjelenítésben), azaz a működést alapvetően nem veszélyeztető hibák.



		

		





Az incidensek bejelentésének módja és a munkavégzés rendje:

· Az ajánlatkérő kapcsolattartója telefonon bejelenti az ajánlattevő kapcsolattartójának az incidenskezelésre vonatkozó igényét, majd azt írásban (e-mail esetleg fax) is megerősíti. Az ajánlatkérő kapcsolattartója a bejelentéskor jelzi az általa minősített incidens prioritását is.


· Az értesítés időpontjának minden esetben az írásban megerősített közlés időpontját kell tekinteni.


· A kapcsolattartók a rendelkezésre álló információk alapján meghatározzák az incidenskezelés jellegét, és folyamatát. A kapcsolattartók kötelesek törekedni arra, hogy az incidenskezelés során tudomásukra jutott, azzal összefüggő információkat egymásnak átadják.


· Az incidenskezelések kapcsán az ajánlattevő jelenti az elvégzett javítási tevékenységet, annak időpontját és időtartamát. A teljesítés szerződésszerűségét az ajánlatkérő igazolja.

� Minta portfóliót a mellékletben biztosítunk.
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1. Összefoglaló


Az informatikai fejlesztésekkel szemben támasztott követelményeket a „A Magyar Nemzeti Bank középtávú informatikai stratégiája 2008-2011.” c. dokumentum alapján határoztuk meg. A fejlesztési követelmények kiadásának célja az IT stratégiában foglaltak megvalósításának támogatása az új rendszerek fejlesztéséhez és a meglévő rendszerek jelentős módosításához kapcsolódó feladatok végzésekor.


A dokumentum célja az alkalmazás- és infrastruktúra-fejlesztések pályáztatásához és megvalósításához kapcsolódó tájékoztatás az általános szabályokról mind az MNB, mind a külsős érintettek részére.


Jelen dokumentum nem az egyetlen fejlesztési szabályokat tartalmazó leírás. Az egyéb szabályok szükség szerint kerülnek csatolásra az egyedi szerződésekhez. Külön kiemelendő az informatikai biztonsággal kapcsolatos követelményeket és ajánlásokat rögzítő Informatikai Biztonsági Szabályzat (IBSZ). Adott fejlesztés során előfordulhat, hogy több szabályzat is tartalmaz rendelkezéseket, ilyenkor a vonatkozó legszigorúbb rendelkezés irányadó.



A fejlesztések megkezdése előtt, a projekt-előkészítés során kell meghatározni a alkalmazás bizalmasság – sértetlenség – rendelkezésre állás szempontok szerinti besorolását. E minősítések alapján lehet és kell meghatározni a fejlesztés során alkalmazandó pontos követelményeket, a vonatkozó előírásokat.


A fejlesztés során adottságként kell figyelembe venni a kapcsolódó rendszereket és infrastrukturális szolgáltatásokat (operációs rendszerek, levelezőrendszer, adatbázis-kezelő infrastruktúra, hálózati topológia, informatikai védelmi rendszerek, felügyeleti és menedzsment eszközök), amelyek technológiájához és üzemeltetési szabályrendszeréhez alkalmazkodni kötelező. A fejlesztés során szükség szerint tervezni és megvalósítani kell a kapcsolódó infrastruktúra mennyiségi vagy minőségi bővítését is, illetve ha új infrastrukturális elemre van szükség, akkor az új elem létrehozását és működtetését is beleértve.


Követelményként tekintjük magas funkcionalitású, megbízható, széles körben alkalmazott integrált rendszerek alkalmazását. Ha adott feladat egészére vagy részére már alkalmazásban van alkalmas megoldás, akkor az informatikai rendszer létrehozása ennek keretei között tervezendő és egyedi rendszer fejlesztése csak kivételes esetben lehetséges előre meghozott ilyen értelmű döntés alapján. Kiemelt szempontként kezelendő a meglévő, a stratégiai célokat támogató, azokat megvalósító korábbi beruházások védelme.


Középtávú célunk az alkalmazások közötti kapcsolatok szabványosítása, a rendszerek által közösen használt kommunikációs csatorna kialakítása. A rendszerek közötti adatkapcsolatok megvalósítása során platform- és rendszer-független megoldásokat várunk el: WEB-szolgáltatás (WEB-Service, WS-x), XML adatformátum alkalmazása, http-soap-xml adatcsomagok továbbítása.


Általánosan betartandó szabály, hogy nyitott, megengedő alkalmazások kerüljenek megvalósításra. Az alkalmazások feleslegesen ne korlátozzák a felhasználó szabadságát, segítsék a rugalmas munkavégzést (például egy eredményül kapott táblázat minden esetben legyen további feldolgozásra lementhető Excel formában, ha ezt előre megadott szabály nem tiltja).



Az alkalmazások megvalósítása során az egyes funkcionális rétegeket – adatkezelés, üzleti logika, felhasználói felület – úgy kell megvalósítani, hogy az egyes rétegek önmagukban módosíthatóak, áthelyezhetőek és konfigurálhatóak legyenek, a funkcionális rétegen belüli változtatás a kapcsolódó réteg(ek) számára ne legyen látható.



A bank működése szempontjából fontos alkalmazói rendszereket úgy kell megvalósítani, hogy azok képesek legyenek kihasználni a műszaki-technikai infrastruktúra által biztosított magas rendelkezésre állási és hibatűrési lehetőségeket.



Az üzemeltetési költségek alacsony szinten tartása érdekében korlátozott számú működési platform üzemeltetését biztosítjuk. Az üzleti kritikus alkalmazások esetében az IBM/AIX és a Sun/Solaris, általános célra az Intel/Microsoft vagy nyílt (Linux) platform használata lehetséges.



A költséghatékonyság folyamatos javítása érdekében rendszereinket virtuális környezetekben működtetjük. A virtuális rendszerek működési platformja a VMware Virtual Infrastructure környezete. Nem virtualizált rendszer üzembe helyezése csak külön, előre történt engedélyezési eljárást követően lehetséges.


A kliens oldali fejlesztéseknél böngészőben futó, ún. gazdag kliens megoldást várunk el, ami egyesíti magában a böngésző alapú megoldások alacsony fenntartási ráfordítás-igényét, a vastag kliensek használati kényelmével. Minden kliens megoldás esetében kötelező elvárás automatikus működésű telepítő eljárás megvalósítása, amely illeszkedik az MNB kliens-telepítéseket végző architektúrájához.


2. Általános követelmények



Az általános elvárások mind a készen vásárolt, mind az egyedi fejlesztésű rendszerek esetében figyelembe veendők, a további elvárásokat a rendszer általános vagy egyedi jellegétől függőek.


Általános elvárások


· A rendszerek tervezésekor – mind műszaki, mind pénzügyi szempontból – a működéshez és működtetéshez tartozó minden elemet – hardver, szoftver, egyéb eszközök, … – figyelembe kell venni, függetlenül azok meglététől. Az erőforrás és kapacitásterveknek a működő rendszer teljes erőforrás-igényét be kell mutatniuk (pl. memória, adattároló, licence, stb.).


· A reprodukálhatóság és ellenőrizhetőség érdekében az alkalmazáshoz kötelező olyan automatizált eljárások szállítása amelyek



· képesek egy működő rendszerpéldány felépítésére (telepítés), induló adatokkal való feltöltésére, és



· egy már működő rendszerpéldány adatainak áttöltésére, igény szerint a rendszer tervezésekor meghatározott adatok tartalmi megváltoztatásával – különös tekintettel az üzleti szempontból kritikus, illetve az adatvédelmi törvények által érintett adatok azonosíthatatlanságára vonatkozóan.


· A rendszereket a felügyeleti rendszer által mérhetővé kell tenni, ezért alkalmazáshoz kötelező olyan felügyeleti tranzakció készítése, amely a felügyeleti rendszerből indítható és eredménye a felügyeleti rendszerben értelmezhető, továbbá a rendszer valamennyi komponensét érinti és minden komponens képes abba a működés tényét, feladatának kezdetét és végét jelző időpecsétet elhelyezni.



· Elvárás a rendszerek hosszú időn át tartó, teljesítményvesztés nélküli működése, az adatok mennyiségi növekedése a feldolgozási időt érdemben nem befolyásolhatja. Ha egyedi rendelkezés másképpen nem rendelkezik, akkor 7 éves működési időtartamot kell a rendszerek tervezésekor figyelembe venni.



· Az MNB igényt tart a forráskódra vásárlás vagy letét formájában. – Az MNB a fejlesztett rendszerek forráskódjának megvásárlását vagy annak letétbe helyezési kötelezettségét a fejlesztésről szóló vállalkozási szerződés keretén belül szabályozza.


· A MNB elvárja, hogy kerüljön figyelembe vételre a Bank informatikai infrastruktúrája (1. sz. melléklet) és üzemeltetési rendje (2. sz. melléklet). A rendszer tervezése és fejlesztése során csak olyan megoldások alkalmazhatóak, amelyek biztosítják az átadandó rendszer számítástechnikai infrastruktúrába illeszthetőségét és üzemeltethetőségét.


· Az MNB a fejlesztés során a készítés alatt álló, illetve az elkészült kódot ellenőrizheti (code review) akár harmadik fél bevonásával is. Elvárás, hogy a fejlesztés során a fejlesztő biztosítsa a jelen dokumentumban előírtak betartásának folyamatos ellenőrizhetőségét.



· Az intézményi arculatnak (3. sz. melléklet), az általános felhasználói és iparági-szakmai elvárásoknak megfelelő, Microsoft Windows környezetben működő kliensek készítését várjuk el.


3. Rendszerek tervezése és megvalósítása


A szállítandó rendszer architektúrájának tervezése a rendszer előzetesen végrehajtott informatikai biztonsági kockázatelemzésére épül. Az elemzést az alábbi szempontokra külön-külön kell elvégezni még a megvalósítás tervezése előtt (vagy meglévő rendszer esetében annak meglétét, érvényességét ellenőrizni kell):


· bizalmasság,



· sértetlenség, és



· rendelkezésre állás.


Ha adott rész-megoldás több szemponttól is függ, akkor az adott rész-megoldásra vonatkozó legszigorúbb előírást kell figyelembe venni.


Az értékelést a Bankbiztonság által rendszeresített nyomtatványon és értékelési szabályok alapján kell elvégezni.



Bizalmasság


Magas


· Adattárolás: Adatokat titkosítva, akár sor szintű vagy tartalom alapú hozzáférés szabályozással kezelő megoldás. Alapértelmezetten az ORACLE RDBMS használatát várjuk el, más megoldás csak előzetes jóváhagyást követően választható.


· Alkalmazás: Kötelező a kód aláírása és futtatása csak a hitelesség ellenőrzése után megengedett.


· Felhasználói felület: Vékony vagy gazdag kliens, böngészőben, telepítés nélkül.


· Adatkapcsolatok: Alkalmazástól alkalmazásig titkosított adatkapcsolat.


· Naplózás: Digitálisan hitelesített, a műveletet végző személyében azonosított, az alkalmazástól függetlenül védett.


· Mentés: Titkosítva és korlátozott üzemeltetői kör számára hozzáférhetően.


· Felügyelet: Folyamatos tranzakció és adatváltozás monitorozás, a működési szabályok megsértése esetén azonnali riasztással a szakmai vagy biztonsági felügyelet felé.


Közepes



· Adattárolás: Adatbázisban, hozzáférés szabályozással.


· Alkalmazás: Nincs külön előírás.


· Felhasználói felület: Vékony vagy gazdag kliens, böngészőben, telepítés nélkül.


· Adatkapcsolatok: Igény szerint lehetőség az adatátviteli csatorna titkosítására.


· Naplózás: A művelet és annak végrehajtója naplózott, a napló hozzáférési jogokkal védett.


· Mentés: Központosított, korlátozott üzemeltetői kör számára hozzáférhetően.


· Felügyelet: Rendszeresen készülő riportok (naplók) alapján utólagos elszámoltathatóság biztosítása.


Alacsony



· Adattárolás: Nincs külön előírás.


· Alkalmazás: Nincs külön előírás


· Felhasználói felület: Vékony vagy gazdag kliens, böngészőben, telepítés nélkül.


· Adatkapcsolatok: Nyílt, szabványos.


· Naplózás: Nem szükséges, igény szerint alkalmazható.


· Mentés: Nincs előírás, de ajánlott a központosított megoldás használata.


· Felügyelet: Nem szükséges.


Sértetlenség



Magas


· Adattárolás: Az adatok mellé digitális hitelesítési információk tárolása.


· Alkalmazás: Kötelező a kód aláírása és futtatása csak a hitelesség ellenőrzése után megengedett.


· Felhasználói felület: Vékony vagy gazdag kliens, böngészőben, telepítés nélkül.


· Adatkapcsolatok: Digitálisan hitelesített adatkapcsolat a rendszerek között.


· Naplózás: Digitálisan hitelesített, a műveletet végző személyében azonosított, az alkalmazástól függetlenül védett.


· Mentés: Digitális hitelesítéssel.


· Felügyelet: Folyamatos tranzakció és adatváltozás monitorozás lehetősége, azonnali riasztással a szakmai vagy biztonsági felügyelet felé a hitelességsértésekről.


Közepes


· Adattárolás: igény szerint választható az adatok mellé digitális hitelesítési információk tárolása.


· Alkalmazás: Nincs előírás.


· Felhasználói felület: Vékony vagy gazdag kliens, böngészőben, telepítés nélkül.


· Adatkapcsolatok: Igény szerint választható digitálisan hitelesített adatkapcsolat a rendszerek között.


· Naplózás: A művelet és annak végrehajtója naplózott, a napló hozzáférési jogokkal védett.


· Mentés: Központosított.


· Felügyelet: Rendszeresen készülő riportok alapján utólagos elszámoltathatóság biztosítása.


Alacsony


· Adattárolás: Nincs külön előírás.


· Alkalmazás: Nincs külön előírás.


· Felhasználói felület: Vékony vagy gazdag kliens, böngészőben, telepítés nélkül.


· Adatkapcsolatok: Nyílt, szabványos.


· Naplózás: Nem szükséges, igény szerint alkalmazható.


· Mentés: Nincs előírás, de ajánlott a központosított megoldás használata.


· Felügyelet: Nem szükséges.


Rendelkezésre állás



Magas


· Adattárolás: 2 telephelyen, fürtözötten; tetszőleges telephelyről történő kiszolgálás lehetőségével.


· Alkalmazás: 2 telephelyen, fürtözötten, aktív-aktív (vagy legalább aktív-passzív) alkalmazásszer.


· Felhasználói felület: Vékony vagy gazdag kliens, böngészőben, telepítés nélkül.


· Adatkapcsolatok: Kettős adatút a szerverek között, automatikus útválasztással.


· Naplózás: Nincs külön előírás.


· Mentés: Napközbeni mentések készítése és visszaállás lehetősége adott művelethez vagy időpillanathoz.


· Felügyelet: Folyamatos monitorozás és az üzemeltető azonnali értesítése hibaállapot bekövetkezésekor.


Közepes


· Adattárolás: 2 telephelyen, az elsődleges példány időszakos replikációja a tartalék telephelyre; az elsődleges telephely kiesése esetén a tartalék előregörgetése az utolsó konzisztens állapotba.


· Alkalmazás: Hidegtartalék, amely az elsődleges rendszer kiesése után rövid idővel indítható.


· Felhasználói felület: Vékony vagy gazdag kliens, böngészőben, telepítés nélkül.


· Adatkapcsolatok: Nincs külön előírás.


· Naplózás: Nincs külön előírás.


· Mentés: Napi mentés, illetve az adatbázis időszakos replikációja.


· Felügyelet: Folyamatos monitorozás és az üzemeltető értesítése hibaállapot bekövetkezésekor.


Alacsony


· Adattárolás: 2 telephelyen, a tartalékpéldány legfeljebb 24 órával korábbi konzisztens állapotot tartalmaz, amely az elsődleges példány kiesésekor használatba vehető.


· Alkalmazás: Újratelepíthető tartalékszerveren az elsődleges rendszer hosszabb kiesése esetén.


· Felhasználói felület: Vékony vagy gazdag kliens, böngészőben, telepítés nélkül.


· Adatkapcsolatok: Nincs külön előírás.


· Naplózás: Nincs külön előírás.


· Mentés: Napi mentés.


· Felügyelet: A működési paraméterek ellenőrzésére legyen felület, a nem megfelelő működésről naplóbejegyzés készül.


4. Alkalmazói rendszerek megvalósítása



Általános követelmények



· A rendszer működéséhez szükséges komponensek telepítéséhez – programok, scriptek, tárolt eljárások, adatbázisok, stb. – automatikus telepítő eljárásokat kell készíteni.


Felhasználói felület, prezentációs réteg



· Vékony vagy gazdag kliens alkalmazása. – Általános esetben – egyedi döntés hiányában – ún. gazdag kliens alkalmazandó. Ha az alkalmazás egyszerűsége lehetővé teszi, akkor vékony kliens alkalmazása is lehetséges.


Vékony kliens: Minimális eszközökkel rendelkező kliens, amely a szükséges erőforrásokat is távoli (szerver) gépen veszi igénybe, feladata kimerül a szerver által küldött adatok megjelenítésében.



Vastag kliens A vastag kliens képes arra, hogy önmaga hajtson végre nagyobb adatmennyiségekkel feldolgozásokat, amikor a szerver inkább elsődleges tárolóként viselkedik.



Gazdag kliens: Ennél a kliens architektúránál a szerver központi egységének a kihasználtsága sokkal kiegyenlítettebb, mint a többiek esetében. Maga a kliens tulajdonképpen vastag kliens, de jobban kihasználja a hálózati lehetőségeket a vékony klienshez hasonlóan, így tulajdonképpen egy vastag-vékony kliens hibrid. Esetünkben ez a böngészőben való futtatás és a .NET keretrendszer, JAVA futtatókörnyezet, esetleg más hasonló célú környezet funkcionalitásának együttes használatát jelenti.


· A munkahelyeken az Internet Explorer böngésző, a .NET keretrendszer, a JAVA futtatókörnyezet és MS Office programcsomag rendelkezésre áll, általános esetben a felhasználói felület ezen eszközök felhasználásával alakítandó ki.



· A felhasználói felület működéséhez kliens oldali telepítésre ne legyen szükség.



· Az alkalmazások megjelenésének illeszkedni kell az „Arculati kézikönyv”-ben meghatározottakhoz, illetve már meglévő alkalmazások által követett gyakorlathoz.



· Ha az alkalmazás jellege szükségessé teszi, akkor az implementáció megkezdése előtt beszerzett egyedi engedély alapján lehetséges az általánostól eltérő eszközök használata a felhasználói felület kialakításához.



· Interaktív rendszerek esetében a megjelenítési rétegben a felhasználókat hatékonyan támogató Súgó (Help) funkciót kell megvalósítani.



Üzleti logika


· Az üzleti logikát általános esetben – egyedi szükségszerűség és engedély hiányában – web-szolgáltatás (`Web-service´) formában elérhetővé kell tenni.


Adattárolás


· A kockázatelemzés által magas kategóriába sorolt adatbázisok esetében az ORACLE RDBMS alkalmazása az elvárás, szükség szerint RAC (`Real Application Cluster´) konfigurációban.



· Az általános célú rendszerek esetében az adatbázis-kezelő választását a rendelkezésre álló platformok valamelyikén a gazdaságossági szempontok alapján kell sor keríteni.



· Az adatrétegben közvetlenül az adatkezeléshez kapcsolódó üzleti logikai elhelyezése megengedett, ha az erősen kötődik az adott alkalmazáshoz és általános felhasználása a jövőben sem valószínű.


5. Infrastruktúra-szolgáltatások


Címtár használata


· A címtárra épülő szolgáltatásokat Windows 2008 Active Directory (AD) környezetben kell megvalósítani, az AD tekintendő az objektumok hiteles forrásának.


· Az alkalmazások esetében az Active Directory Application Mode (ADAM) használata támogatott.


Levelezés, értesítések küldése



· A levelezőrendszer Microsoft Exchange Server 2003, 2010. év II. felétől várhatóan 2010.


· Az alkalmazásokból levélküldés SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) vagy OWA (Outlook Web Access) eléréssel támogatott.


PKI


· Azon belső rendszerek számára, amelyek számára a digitális hitelesítés vagy titkosítás használata előírt az MNB PKI infrastruktúráját kell használniuk.



· A végfelhasználói munkaállomásokon felhasználók által végrehajtandó elektronikus aláírás támogatására a PKI infrastruktúra részét képező `Form Signing´ komponenst kell használni.


DNS



· Az MNB hálózatában működő szolgáltatásokat a DNS-ben regisztrálni kell, illetve egy szolgáltatás igénybe vétele előtt annak elérhetőségét a DNS alapján kell megállapítani.


6. Erőforrás-gazdálkodás, virtualizáció



· Az MNB az informatikai erőforrások optimális felhasználása érdekében virtuális környezeteket alakít ki. Az alkalmazásoknak az alkalmazott megoldással együttműködésre képesnek kell lenniük. Fizikai környezetek kialakítására csak a rendszer tervezésekor beszerzett előzetes engedély alapján van mód.



· A virtualizáció eszközeit a VMware Virtual Infrastructure 4 – ESX 4 környezet nyújtja.


7. Munkafolyamat tervezés és fejlesztés



· Munkafolyamat támogató – `Human workflow´ – rendszerek fejlesztéséhez a MS BizTalk 2006 környezetre épülő K2.net 2003 eszközt
 kell használni.


8. Általános biztonsági követelmények


· A felhasználók azonosítása az Active Directory bejelentkezési (log on) folyamat részeként történik meg, ezt követően az alkalmazások általános esetben már nem kérhetik a felhasználótól személyazonosságának igazolását. Különösen védett rendszerek esetében kártyás bejelentkezést követően üzleti kritikus tranzakciók jóváhagyására lehetséges a felhasználó személyének újrahitelesítése a behelyezett kártyához tartozó PIN kód újbóli bekérésével.



· Az alkalmazások használatához KERBEROS alapú authentikációt kell használni. A hitelesítés az Active Directory bejelentkezési folyamat során történik meg, a felhasználó itt szerez jogot az alkalmazásokhoz való hozzáférés igénylésére (TGT, Ticket-Granting Ticket). Az alkalmazások eléréséhez igényelt jeggyel lehetséges azok igénybe vétele, illetve az alkalmazói réteg ezzel fordulhat további alkalmazás réteghez vagy adatbázishoz. Minden réteg a hozzáférés jogosságát a KERBEROS által kiadott jegy alapján bírálja el, saját jogosultsági rendszer létrehozása – külön erre vonatkozó engedély hiányában – nem megengedett. Miután a felhasználó kártya/PIN vagy név/jelszó megadásával önmagát azonosította az operációs rendszer számára az alkalmazások nem kérhetnek további azonosítást a felhasználótól.


· Jogosultságok csak szerepkörökhöz rendelődhetnek, a felhasználóhoz nem történik közvetlen jogosultság hozzárendelés, sem operációs rendszer, sem pedig adatbázis szinten. Adott felhasználó szerepkörökhöz való hozzárendelésével kell biztosítani adott személy hozzáférési jogait. A szerepköröket az Active Directory tárolja, menedzselésük ugyanitt történik
.


· Csak olyan alkalmazás helyezhető üzembe, amely működése felhasználó számára nem teszi szükségessé adminisztrátori szintű jogosultság beállítását.


9. Naplózás


· A rendszerintegrációs infrastruktúra biztosít központi naplózási funkciót (NAPAD). Ha egyedi megállapodás ettől eltérően nem rendelkezik, akkor elvárás ennek használata. A központi naplózás leírását a 6. sz. melléklet tartalmazza.


10. Adatok archiválása



· Az alkalmazások megvalósítása során olyan megoldást kell létrehozni, amely csak a működéshez ténylegesen szükséges adatokat tartja az operatív adattárban, a már nem használt adatokat archiválni kell.



· Az operatív adattár mérete nem nőhet a tervezési maximum fölé, illetve a rendszer által mutatott válaszidők az adatok mennyiségének növekedésével sem haladhatják meg a tervezési értéket.



· Legyen lehetőség az archív adatok egészének vagy egy részének visszatöltésére, a visszatöltést a rendszer korábbi verziói által archivált adatok kezelésére is fel kell készíteni.



11. Üzemeltetésre való átadás, üzembe helyezés


· Az üzemeltetésre történő átadás az Audit-jegyzőkönyv alapján (4. sz. melléklet) történhet, az átadás-átvétel feltétele, hogy az abban szereplő minden pontban az üzemeltető elfogadó nyilatkozata szerepeljen.


· Alkalmazói rendszer üzembe helyezése a hatályos változáskezelési szabályzatban foglaltak szerint történhet. A Változáskezelési Szabályzat kivonatatát az 5. sz. melléklet tartalmazza.


· Az üzembe helyezés tervezéséhez az üzemrendet figyelembe kell venni, illetve általános szabályként tekintendő, hogy az üzembe helyezés nem járhat üzemidőben való leállással, vagy az éles üzem veszélyeztetésével.



12. Minőségügyi fejezet


· Valamennyi átadott dokumentáció – beleértve a forráskódot is – átlátható, a megrendelő számára olvasható legyen. A rendszer megvalósítása során alkalmazott megoldások választásának oka és a megoldások működése érthető módon kerüljön rögzítésre.



· Az alkalmazások kötelesek gondoskodni a nem használt erőforrások felszabadításáról, ha azokra már nincsen szükségük.



1. sz. melléklet


Informatikai infrastruktúra
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2. sz. melléklet



Üzemeltetési rend
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3. sz. melléklet



Intézményi arculat
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4. sz. melléklet



Audit jegyzőkönyv

Üzembe helyezés és üzemeltetés
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5. sz. melléklet



Változáskezelési szabályzat
(kivonat)
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6. sz. melléklet



Központi naplózás (NAPAD)
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� 	A következő generációs eszköz – BlackPearl – bevezetésére várhatóan a 2010. év folyamán kerül sor.




� 	Külön erre vonatkozó engedély hiányában az alkalmazás adatbázisában megvalósított jogosultság-kezelés nem támogatott.




� 	Az Audit jegyzőkönyv a fejlesztést lezáró dokumentáció új verziójának elnevezése, elkészültéig az üzembe helyezés rendjét leíró szabályozás került csatolásra.
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I. Hivatkozas

Jelen eljaras célja, hogy meghatarozza az Informatikai Uzemeltetési osztaly
munkarendjének folyamatat..

I1. Kapcsol6doé utasitasok

e a Magyar Nemzeti Bank Kollektiv Szerz6dése,

e a 2008-547 szervezeti egység vezetéi utasitais a munkaidSé nyilvantartasanak
rendjérdl és az adatszolgaltatasrol.

III. Hataly

A technolégiai eljaras

személyi hatalya az Informatikai Szolgaltatisok szervezeti egység Informatikai
lzemeltetési osztalyan feladatokat teljesité munkavallalokra

terjed ki.

IV. Rendelkezd rész

Az Informatikai izemeltetési osztaly munkanapokon 07:00 - 17:00 6raig helyszini jelenléttel
tamogatja a rendszerek mikodését.









IV. 1. IT Infrastruktira tizemeltetési csoport

1. Munkarend

A WINDOWS rendszermérnokdk tekintetében a reggeles munkaideje munkanapokon
07:00 - 15:30 o6raig, a délutanosé pedig munkanapokon 08:30 - 17:00 oraig tart. A
készenléti szolgalat munkanapokon 17:00-07:00 6raig, a szabad- és munkasztuneti napokon
pedig 07:00 - 07:00 6raig (24 6raban) latja el feladatait.

Az ITSec rendszermérndkok tekintetében a reggeles munkaideje munkanapokon 07:00 -
15:30 oraig, a délutainosé pedig munkanapokon 08:30 - 17:00 oraig tart. A készenléti
szolgalat munkanapokon 17:00-07:00 6raig, a szabad- és munkasziineti napokon pedig
07:00 - 07:00 6raig (24 6raban) latja el feladatait.

A készenlétes a Feltgyeleti kbzpont vagy a felugyeleti rendszerek altal inditott riasztasra —
amennyiben az kritikus rendszereket érint - tavoli bejelentkezés segitségével a riasztastol
szamitott 30 percen belil koteles megkezdeni a hiba elharitasat. Amennyiben a hiba
elharitasa tavolrol nem lehetséges, a készenlétes haladéktalanul koteles személyesen
megjelenni a Bankban és az incidens elharitdsara iranyulo intézkedéseket megkezdeni.

A UNIX rendszermérnokdk tekintetében a reggeles munkaideje munkanapokon 07:00 -
15:30 6raig, a délutanosé pedig munkanapokon 08:30 - 17:00 6raig tart.

Azon munkatarsak esetében akik nem reggeles, délutainos vagy készenlétes feladatkort
latnak el, a torzsid6hoz igazodva (09:00 — 15:00 6raig ) az egyes munkanapok eltéré
mértékd munkaidejének két honap (kéthavi munkaidSkeret) atlagaban meg kell felelnitik a
teljes, torvényes munkaidének.

2. Ertesitési rend

A reggeles a munka felvételérél SMS értesitést kiild a készenlétesnek, aki ekkor indulhat el a
készenléti helyérél a Bankba. A készenlétes, miutan megérkezett a készenléti helyére, SMS
értesitésben tajékoztatja a délutanost arrdl, hogy 17:00 o6ratdl megkezdi a készenléti
szolgalatot. Az értesitések elmaradasa esetén a szolgalatban 1évé rendszermérnok nem

hagyhatja el a helyét.

Amennyiben létszam hidny miatt a fenti munkarend nem biztosithato, gy az értesitési rend
mell6zheté. A készenlét fentiekben deklaralt biztositasa mellett a délutanos, szolgalat
elhagyhat6. Ha a készenlétes és a reggeles személye megegyezik, akkor a reggeles szolgalatot
a fent meghatarozott idépontban meg kell kezdeni.

IV. 2. Alkalmazasiizemeltetési csoport

Az Alkalmazastzemeltetési csoport tekintetében a reggeles munkaideje munkanapokon
07:00 - 15:30 6raig, a délutainosé pedig munkanapokon 08:30 - 17:00 6raig tart.









A VIBER és INFOREX rendszerek esetében a rendszergazda helyszini jelenléte a VIBER
zarasi folyamat Housekeeping feladatanak lefutasaig elengedhetetlentl szitkséges. A tovabbi
feladatok problémamentes mikodés esetén operatori felugyelettel vezérelheték. Hiba vagy
probléma felmertlésének kezelését az érintett rendszergazdak operatorok altal térténd
értesitésével lehet biztositani. Amennyiben a rendszergazda és az operator telefonos
kommunikacié segitségével nem tudja elharitani a hibat, a rendszergazda a rendelkezésére
bocsatott taxi csekkek segitségével, vagy egyéb mddon visszajon a Bankba és elharitja a
hibat. Amennyiben UNIX rendszermérnoki jogosultsaggal kell rendelkezni a hiba
elharitasahoz, akkor

a. a rendszergazdanak biztositani kell a megfelelé adminisztratori jelszavakhoz valé
hozzaférést, vagy

b. a UNIX rendszeradminisztratornak is be kell j6nnie.

Azon munkatarsak esetében akik nem reggeles vagy délutanos feladatkort latnak el a
torzsid6hoz igazodva (09:00 — 15:00 oraig ) az egyes munkanapok eltéré mértéki
munkaidejének két honap (kéthavi munkaid6keret) atlagaban meg kell felelnitik a teljes,
torvényes munkaidének.

IV. 3. Felhasznal6 tamogatasi csoport

A Felhasznal6 tamogatasi csoport tekintetében a reggeles munkaideje munkanapokon 07:00
- 15:30 o6raig, a délutainosé pedig munkanapokon 08:30 - 17:00 6raig tart.

Azon munkatarsak esetében akik nem reggeles vagy délutanos feladatkort latnak el, a
torzsid6hoz igazodva (09:00 — 15:00 oraig ) az egyes munkanapok eltéré mértéki
munkaidejének két honap (kéthavi munkaidSkeret) atlagaban meg kell felelnitik a teljes,
torvényes munkaidének.

IV. 4. Feluigyeleti kézpont

Az operator munkakérben dolgozék munkaid6 beosztasa az alabbiak szerint alakul:
Harom miszakban, valtakozo6 3x8 6ras munkaidé a munkanapokon.

o Délel6tt 06:00 - 14:00 6raig

e Délutan 14:00 - 22:00 6raig

e Ejszaka 22:00 - 06:00 6riig.
A felhasznalok altal ismert HELPDESK telefonszamokat a Felhasznalé tamogatasi csoport
atkapcsolja a Fellgyeleti kézponthoz 17:00 utan. Az operatorok hozzaférnek a
HELPDESK mail-ekhez is. Feladatuk kibévil a 17:00 6ra utani hivasok fogadasaval,
kritikus helyzetben az érintettek értesitésével, valamint a telefonon és emailen érkezett
ugyek rogzitésével.









IV. 5. Havi munkarend kialakitasa

A munkarend havi bontasa és azt legkésébb a targyhonapot megel6zéen 6t munkanappal
kell kialakitani. A munkarendet sajat csoportjuk tekintetében az Informatikai tzemeltetési
osztaly csoportvezetéi hagyjak jova. Az elfogadott munkarenden utdélagosan moddositani
csak a csoportvezetSk engedélyével lehet.

A kialakitott munkarend a Tudastar és Informaciés Portalon kertl publikalasra.

V. Zaro6 rendelkezések

Ez a technoldgiai eljaras 2009. aprilis 1-én 1ép hatalyba és visszavonasig hatalyos. Ezzel
egyidejileg az Informatikai Uzemeltetési osztaly munkarendjérél szolé 2/2008. sz.
technologiai eljaras hatalyat veszti.
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Az tizembe helyezés szabalyai

1 Uzemeltetésre atadas koncepcibja

1.1 Uzembe helyezési koncepcio

Az MNB Szamitastechnika hatalyos utasitasa alapjan az éles kérnyezetbe t6rténd
tizembe helyezés el6feltétele az Gn. konyvtarositas.

A konyvtarositas az a tevékenység, amely sorin az tzembe helyezendS rendszer teljes
forraskodja, telepité csomagja, a kapcsolodd dokumentaciok és jegyzékonyvek megdrzés céljabol
atadasra kertlnek az MNB szoftverkonyvtara szamara. A forraskédot, a rendszer telepitd
csomagjat, a kapcsolodd dokumentaciokat és jegyzékonyveket elektronikus adathordozén (CD,
DVD) kell atadni az adathordozon 1évé jegyzékonyvek kinyomtatott és alairt valtozataval egyiitt.
Az {gy atadott elektronikus adathordozé és kinyomtatott jegyzOkonyvek egyiittes neve
konyvtarositasi csomag.

A koényvtarositasi csomag részét képezé elektronikus adathordozon a kévetkezdéket
kell elhelyezni: a rendszer teljes forraskédja, a rendszer telepitd csomagja,
dokumentaciok (koévetelményspecifikacio, koncepcionalis rendszerterv, rendszer terve,
telepitési és ilizemeltet6i leiras) ¢és a jegyzO6konyveket (felhasznaléi atvételi
tesztjegyz6konyv, telepitési tesztjegyz6konyv).

A konyvtarositasi csomagnak és folyamatnak a Szamitastechnika hatalyos utasitasanak kell
megfelelnie.

A rendszer telepitéi csomagjan azt a futtathaté telepité allomanyt és/vagy script-et és/vagy
batch file-t kell érteni, amely lehetévé teszi a rendszer automatikus telepitését (szerver és
végfelhaszndloi - munkadllomds — tekintetében  egyardant), elkerilve az Uzemeltetéi személyzet kézi
beavatkozasat. A futtathaté telepit6 allomanyon az msi, illetve az olyan exe kiterjesztésd
allomanyt kell érteni, amely Microsoft SMS Server segitségével telepithets. A telepité csomagnak
»silent” azaz unattended moédban kell futnia. Az automatikus telepité csomaggal szemben
tamasztott kovetelményeket a jelen dokumentum részét képez6, attdl elvalaszthatatlan 2. szama
melléklet tartalmazza.

Amennyiben manualis telepitésre van sziikség, akkor részletes lefrast kell mellékelni a
telepités folyamatardl és a bedllitaisokrol. Az atadott anyagok/dokumentumok/file-ok alapjan az
MNB rendszeradminisztratora elGszOr teszt rendszeren, azutin az éles kornyezetben,
megismételheté médon legyen képes telepiteni (ez alatt azt kell érteni, hogy az alkalmazas 100
szazalékosan eltavolithato legyen).

Az adatbazis szerver indulé adatbazisait az adatbazisszerver adminisztratora hozza létre az
tzemeltetés szempontjabdl megfelel6 paraméterekkel. A fejleszté altal készitett script tartalmazza
az Osszes user objektumot és a hozzdjuk tartozé jogosultsagokat. Tovabba meglévé adatbazis

© Magyar Nemzeti Bank 2005-2008. Minden jog fenntartva.

A dokumentum a Magyar Nemzeti Bank tulajdona, teljes egészének vagy barmely részletének
barminemd kilsé céld, nem rendeltetésszerli felhasznilasa az MINB Sziamitastechnika elGzetes,
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modositasa esetén a telepité csomagnak tartalmaznia kell a meglévé adatbazist moédositéd script-en
kivil a mar moédositott, tires adatbazist létrehozo script-et is.

1.2 Uzemeltetés timogatdsinak koncepcidja

A rendszeren beliil legyen kiilén, csak az ilizemeltetSi szerepkorok tulajdonosai
szamara hozzaférhet6 menii, amelybdl az tizemeltetési funkcidk elérhetdk.

Az uzemeltetési funkcidk minimalisan a kovetkezéket jelenti: paraméterek, kodtablak
karbantartdsa; a rendszer felhasznaldinak szerepkorokbe torténé besorolasa, jogaik kezelése; a
rendszer mikodésének nyomon kovetését biztosité monitorozo funkcid; stb.

Az alkalmazas biztositsa a rendszer komponensek, architekturalis elemek
verzidinak ellenérzését a rendszer rendszergazdai feliiletére kivezetve.

Legyen folyamatosan kévethet6 a rendszer verzidja mind az alkalmazas komponenseiben,
mind az adatbazisban és a kapcsol6dé dokumentumokban.

A rendszer inditasakor az alkalmazasnak meg kell vizsgalnia, hogy csak az egymashoz
tartoz6 és megfelelé verzidju rétegek érhetSk-e el. Adott alkalmazas az adatbazis hasznalatakor
vizsgalja meg, hogy az n. verzi6ju valtozata csak az ehhez a verzidhoz tartozé adatbazissal legyen
képes mikodni. Példaul az adatbazis egy tarolt eljaras segitségével mondja meg a verziészamat.
Azt is ellenérizni kell, hogy a megjelenitési réteg a megfelelS verzidja tizleti réteget hasznalja.

Legyen dokumentalt azon hardver-, szoftverelemek, feltételek és beallitasok listaja,
amelyek az alkalmazas ilizemeléséhez sziikségesek, amelyek jelen dokumentaciéban
meghatarozott feltételek koziil hasznalatban vannak, illetve az alkalmazas miik6déséhez
beallitasra keriiltek.

E helyen kiemelten kerill megemlitésre a rendszertervben 1évé architektara abra alapjan
leirand6 thzfal port nyitasok esete.

Dokumentalni kell a rendszer konfiguraciés lehetGségeit, paramétereit és az
alkalmazas lehetséges allapotait, amelyek 6sszességében meghatarozzak és befolyasoljak
az alkalmazas miik6dését, a tamogatott tizleti folyamatok lefutasat.

A rendszer hatékony iizemeltetSi tamogatasanak érdekében sziikséges a rendszer
feliigyeletének és monitorozasanak tamogatasa kiilsé feliigyeleti eszkézzel, illetve
rendszergazdai feliilet kialakitasaval.

A rendszer fejlesztése soran minimalisan a kovetkez6k monitorozasat kell biztositani:
folyamatok allapotai, események megtorténte, szerepkorok és felhasznalok jogosultsagai,
besorolasai, log bejegyzések, az adatbazis allapotanak mutatdi (lemezterilet foglaltsag, index-ek
allapota, stb.).

Az alkalmazas a felhasznalok szamara is értheté beszédes hibatizeneteket adjon a feltleten,
valamint az Gzemeltetés soran dinamikusan konfiguralhat6 és megadott értesitends listara kiildjon
értesitést a hiba el6fordulasarol.

DN
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1.2.1 Uzemeltetési rend

A Kkifejlesztett rendszerek tzembe helyezése és konfiguralasa esetén a kovetkezéket kell
figyelembe venni.

1.2.1.1 Mentések és visszatoltések rendje

Mentés és visszatoltés csak a produktiv kornyezetben torténik. Az ettSl eltéré igényt a
fejlesztési projektnek kell kezdeményeznie.

¢ A mentések 18:00-kor kezdédnek és reggel 7:00 6raig fejez6dnek be.

e Az SQL mentések nappal futnak szalagra 10:00-kor kezdédik a mentésik és
18:00-ig tart.

e Az SAP log mentések 3 6ranként futnak.

e A visszatOltések szalagrol torténnek, ezek visszaallitasi ideje valtozé 0,5-2 6ra
altalaban.
e Visszatoltéseket barki kezdeményezhet a HP OpenView SD rendszeren keresztul.

1.2.1.2 Ttzfal-szabalyrendszer modositasa

A szabalyrendszer modositasat csak  a  Segélyszolgalat, Rendszergazda  és
Rendszeradminisztratori csoport igényelheti a HP Open View SD rendszerben régzitve. A
szabalyrendszer médositasa a belsé thzfalrendszeren csak hétvégén juttathaté érvényre.

Tlzfal-szabalyrendszer modositasi igények esetén az alabbi adatok megadasa sziikséges

Annak az alkalmazasnak a megnevezése, amely miatt a modositast
végre kell hajtani.

e Ha ez egy létez6 thzfalcsoport, akkor a csoport neve. Bovités
esetén szerverek nevei és IP cimei vagy munkaallomasok esetén
azok IP cimei.

e Ha ez egy djonnan létrehozand6 thzfalcsoport, akkor az uj
csoport neve, tagjai. Tagok: szerverek nevei és IP cimei vagy
munkaallomasok esetén azok IP cimeli.

e Ha ez csak egy munkaallomas, akkor a munkaallomas IP cime.
Egy munkaallomas esetén is javasoljuk a csoportlétrehozast, mert
beszédesebb és a késébbi bévitést megkonnyiti!

e Ha ez egy szerver, akkor annak neve, IP cime.

e Ha ez egy létez6 thzfalcsoport, akkor a csoport neve. Bévités
esetén szerverek nevei és IP cimei vagy munkaallomasok esetén
azok IP cimei.

e Ha ez egy djonnan létrehozand6 thzfalcsoport, akkor az uj
csoport neve, tagjai. Tagok: szerverek nevei és IP cimei vagy
munkaallomasok esetén azok IP cimei.

e Ha ez csak egy munkaallomas, akkor a munkaallomas IP cime.
Egy munkadllomas esetén is javasoljuk a csoportlétrehozast, mert
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beszédesebb és a késébbi bovitést megkonnyiti!
e Ha ez egy szerver, akkor annak neve, IP cime.

e Protokoll tipus (TCP, UDP, ICMP) és port-szam (1-65535) vagy
szabvanyos szolgaltatds esetén legaldbb a szolgaltatas neve (pl.:
PING, SMB, MS-SQL-Server)

Rendszerek feliigyelete

Készljon az alkalmazas tizemelése soran logfile — teljes korien valamennyi tevékenységrol,
adatbazis, rendszerintegraciés és workflow muveletrdl, valamint a hibak eléfordulasardl. Legyen
kilon rendszergazdai felilet arra, hogy az egyes események log-szintje beallithaté legyen —
rendszer feliigyeleti eszk6z6k (MOM, SMS) felé, HP Open View Service Desk (SD) felé.

A kovetkez6 tablazat azt a minimum eseményhalmazt mutatja be, amelyek
bekovetkezése soran logbejegyzést kell késziteni az eredményes rendszerfeliigyelet
biztositasa érdekében.

Emellett a konkrét esemény- és szintkapcsolatokat a fejlesztés soran Uzemeltetdi
konzultacié keretében sziikséges kialakitani és a rendszertervben szerepeltetni.

Program/service/system 10 Igen - - Sikertelen
inditisa inditas
Program/setvice/system 10 Igen - - Sikertelen
leallitasa leallitas
Felhasznal6 bejelentkezése 5 Opcionalis - - Sikertelen
bejelentkezés
Felhasznal6 kijelentkezése 10 Opcionalis - - Sikertelen
kijelentkezés
Felhasznal6 kizarta magat a 5 Igen - - Felhasznalo
rendszerbdl nem tud
bejelentkezni
Felhasznaldi jelszo cseréje 10 Igen - - Sikertelen csere
Felhasznalo felvétele 5 Igen - - Sikertelen
felvétel
Felhasznal6 torlése 5 Igen - - Sikertelen
torlés
Konfiguracios paraméter 10 Igen - - Sikertelen
beallitasa beallits
Adatbazisszerver elérése 10 Igen - - Sikertelen
elérés
Felhasznald adatbézis elérése 10 Igen - - Sikertelen
elérés
Adatbéazis mentése 20 Igen - - Sikertelen
mentés
Adatbazis mérete 20 Igen szabad helye | szabad helye | szabad helye
30% ala 20% ala 10% ala
csokkent csokkent csokkent
Lemeztertlet mérete 20 Igen szabad helye | szabad helye | 10% ala
30% ala 20% ala csokkent
csokkent csokkent
Processzor terheltsége 20 Igen 85%-ot 90%-ot 95%-ot elérte
elérte elérte
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Memoria telitettsége 20 Igen 30% ala 20% ala 10% ala
csokkent csokkent csokkent
Web Service hivasa 5 Igen - - Sikertelen hivas

Web szetrver mukodésének 30 Igen

vizsgalata  (megjelenik-e  a

nyitéoldal) - - nem elérheté

Web Service hivasa elutasitva 5 Igen - - Elutasitott
hivas

Levél kiildése sikertelen 5 Igen - - Sikertelen
kiildés

A tablazatban Opcionalis jelzést eseményeknél a rendszergazdai feliileten kell biztositani a

jelzést kivaltd Log iras ki- és bekapcsolhatosagat.

1.2.2 Megvaldsitandé tizemeltetSi funkcidok

A kovetkezbkben ismertetésre kertl az a funkcié halmaz, amely az alkalmazason beltl vagy
ahhoz kapcsoléddan biztositja az tzemeltetési jellegli feladatok dokumentalt ellatisat az arra
kijelolt személyzet, a rendszergazdak szamara. Ennek teljes korG kidolgozasatol kisebb
alkalmazasok esetén a projekt és az tizemeltetés egyeztetésével el lehet térni. A fejlesztésre kertld
funkciokat, valamint a kidolgozasra nem kerilé menti pontokat projekt dokumentumban —
emlékeztetében vagy kilon errél szoléo megallapodasban - irdsban rogziteni kell. Minderre

azonban csak tizemeltetési jovahagyassal kertilhet sor.

Rendszeres tevékenyséoek

Monitorozas
Folyamat monitorozas
Adatbizis méretének lekérdezése
Eseti trace funkcio

Jogosultsag kezelés
Lekérdezés — felhasznal6 / tabla / jog tartalommal
Beallitas / Modositas

Log file-ok — teljeskort log, tevékenység log, hibalog
telitettség vizsgalat

lekérdezés (esemény/warning/hiba megkilonboztetéssel)

log archivalasa
archiv log visszakeresés
Eseti tevékenységek
Hibajelzések kezelése (automatikus tizenetkuldés feltételezve)
Hiba — magyarazat — eljaras

Valamennyi user kiléptetése (ne legyen kapcsolat az adatbazishoz)

Ertesitenddk lista kezelése — hiba-értesitendé paraméterezés

Technikai scriptek, eljarasok futtatasa

Technikai scriptek, eljarasok készitése vagy modositasa és futtatasa

Teszthez szitkséges adatbazis export és betdltési eljaras
Archivalas

Adatarchivalas

Adat-visszakeresés

u
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Rendszer archivalas
Rendszer események logszintjének beallitasa
Konfiguraciés elemek kezelése
Hardver elemek (megfontolandé a CMDB-vel val6 kapcsolat)
Lista lekérdezése — az alkalmazas miik6déséhez sziikséges hardver kérnyezet elemei
és azok technikai paraméterei
Lista médositasa — barmely hardver elem valtozasa esetén a modositas atvezethet6

legyen
Szoftver komponensek (megfontolandé a CMDB-vel val6 kapcsolat)
Lista lekérdezése — az alkalmazas futtatasahoz szikséges szoftver komponensek és

verzioik
Lista moédositasa - barmely szoftverelem valtozasa esetén a modositas atvezethetd
legyen

Adatbazisok, adat file-ok

Lekérdezés adatbazis tablakra, adat file-okra

Elkészitett scriptek, eljarasok futtatasa

Paraméterezhetd scriptek, eljarasok modositasa és futtatasa

Linkelt tablak lecsatolasa és ujralinkelése
Rendszerparaméterek, jelz6k

Paraméterek listaja és allapot lekérdezése

Paraméterek moédositasa

Jelz6k allapot lekérdezése

Visszaéllithaté/nem visszaallithaté — eljaras

Készilt: 2008. januar 22. 6 Verzi6: 2.7
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4)

5)

5.1.

15)

16)

17)

5.2.

18)

19)

20)

21)

Hataly

A szabalyzat targyi hatalya kiterjed az éles tzemben hasznalatos informatikai
rendszerek mindegyikére, tovabba azokra a kapcsolédd rendszerekre is, amelyek
megvaltozasa az éles rendszerekre hatast gyakorolhat.

A szabalyzat személyi hatalya kiterjed az Informatikai szakterilet minden
munkavallaléjara, az tzleti teriilleteken dolgozé és az informatikai rendszeren valtozast
kezdeményez6 és err6l donteni jogosult munkavallalokra, tovabba a szerzédéses

kapcsolatban 4ll6 a valtozaskezelési folyamatban érintett partnerek munkavallaloira.

Rendelkezo rész, eljarasi szabalyok

Valtozaskérelem rogzitése

Viltozaskérelem benyujtasara az Informatikai  Szolgaltatasok  Informatikai
Uzemeltetési osztaly dolgozéi jogosultak.

Viltozaskérelmet az adott témaért felel6s személynek kell benyujtania. Ett6l
indokolt esetben el lehet térni, ez esetben a valtozaskezelési felel6s az eltérés okardl a
befogadasi és mindsitési eljaras soran tajékoztatast kérhet. Az egyes témakban felel6sként
eljarok jogosultsagat az tzemeltetés altal kozzétett lista alapjan kell megallapitani és
ellenérizni.

Viltozaskérelmet elektronikus formaban kell benyujtani erre a célra biztositott

felileten (rendszerben) a kulon kozzétett tartalmi és formai elvarasok szerint.
Doéntés a valtozaskérelem befogadasar6l és mindsitésérol

A rogzitett valtozaskérelmek befogadasarél vagy elutasitasar6l a valtozaskezelési
telel6s lehet6ség szerint 4 6ran, de legkésébb egy munkanapon beliil dont.

Ha tartalmi vagy formai hidnyossag miatt a valtozaskérelem elutasitandé lenne, de a
hianyossag konnyen javithaté, akkor a valtozaskezelési felelés kérhet azonnali
kiegészitést a valtozaskérelem elutasitasa helyett.

A valtozas Osszevetésre keriil a folyamatban 1évé, illetve tervezett valtozasokkal,
konfliktushelyzet — idébeliség, eréforrasok, kizaré okok, stb. — észlelése esetén a
valtozaskezelési felel6s a benyujté szamara problémajelzést ad, a probléma okanak
és az érintetteknek a megnevezésével egyeztetést kezdeményez a benyujtd felé. A
probléma feloldasaig a valtozas befogadasarol szol6 dontés felfiiggesztésre kertil.

A befogadott valtozaskérelmeket a valtozaskezelési felel6s mingsiti és dont a valtozas

tovabbi kezelésének modjarol:
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5.3.

22)

5.4.

23)

24)

5.5.

25)

26)

27)

a) »Kicsi” (,Minor”) kategoriaba sorolt valtozasok esetében a valtozast sajat
hataskorben jovahagyja, amennyiben a valtozas hatisa a benyujtott
dokumentumok alapjan egyértelmien megallapithaté és az alapjan végrehajtasa
alacsony kockazatot jelent a mkodo rendszerek szamara;

b) »INagy” (,,Major”) kategoriaba sorolédnak a nem pontosan ismert hatasu,
illetve jelent6s kockazatot jelent6 valtozasok. A valtozaskezelési felel6s ezeket a
VKB kovetkezé tlésének napirendjére tdzi; vagy

C) A valtozaskérelmet hataselemzésre tovabbitja az Informatikai Szolgaltatasok
azon tertletei szamara, amelyekre vonatkozdan a valtozas hatasa egyértelmtien
nem volt megallapithaté. A hatdselemzés idejére a kérelemrdl szolé dontés

telfiggesztésre keril.

A valtozas hataselemzése

Az elére nem megallapithaté hatasa valtozasok elemzését az Informatikai
Szolgaltatasok érintett teriiletei két munkanapon belil végzik el és kildik meg

valaszukat a valtozaskezelési felelGsnek.

Doéntés a valtozas jovahagyasarol

A ,,Kicsi” (,,minor”) kategoériaba sorolt valtozasok esetében a valtozaskezelési felelGs
egyszemélyi dontést hoz a valtozas jovahagyasardl vagy elutasitasarol. A dontéssel
kapcsolatos feltlvizsgalati féorum a VKB, vitas esetben a valtozaskezelési felel6s a
problémat a VKB kovetkez6 tilésének napirendjére tdzi.

A ,Nagy” (,,major”) kategdriaba sorolt valtozasokrol a VKB testiileti dontést hoz.

A valtoztatas végrehajtasa

A valtozaskezelési felelSs a jovahagyott dontést az Informatikai tizemeltetési osztaly azon
csoportvezetSjének tovabbitja, aki a benyujtott dokumentumok (munkalapok) alapjan a
valtozas megvalositasat koordinalé tertletet operativan iranyitja.

A csoportvezet6 az aktualis munkaterhelési és jelenléti adatok alapjan jeloli ki az adott
valtozasért ténylegesen felelSs valtozasgazdat.

A valtozas megvaldsitasat valtozasgazda koordinalja, aki felel6s a valtozaskérelemben

rogzitett feladatoknak a jovahagyott médon torténé végrehajtasaért.
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5.6.

28)

29)

5.7.

30)

31)

5.10.

42)

A valtoztatas lezarasa

A valtoztatas lezarasat kovetben a valtozas benyudjtéja nyilatkozik a valtozas
eredményességérdl (sikeres / részben sikeres / sikertelen). A véltozds nem ,sikeres”
eredménnyel zarult, akkor révid irasos tajékoztatast ad a nem teljesilt
sikerkritériumokrol.

Végrehajtasrol szol6 nyilatkozat alapjan a valtozaskezelési felelés a valtozast a nyilatkozat

szerinti eredménnyel lezarja, és szlikség szerint kijeloli az utéellenérzés idépontjat.

A valtozas utéelleniSrzése

Az utéellendrzés idépontjaban a valtozas benyujtdja a valtozaskezelési felelés kérésére
ismételten ellendrzi a valtoztatas eredményességét és nyilatkozik annak sikerességérol.
A valtozaskezelési felel6s az utdellendrzés eredményét is rogziti a tamogatd rendszerben

és beszamol arrol a VKB kovetkezd rendes tlésén.

A valtozaskezelés és a projektmenedzsment kapcsolata

A Magyar Nemzeti Bankban végrehajtott projektek az altaluk létrehozott termékeket —
alkalmazas vagy a mikodés megvaltoztatd szabalyozas — az Uzemeltetési teriiletnek adjak

at. A valtozast kozvetleniil az tizemeltetési teriilet kezdeményezi.
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1. Bevezetés

Jelen dokumentum a Magyar Nemzeti Bank rendszerintegracios infrastrukturajanak részeként
kialakitott kozponti naplézé szolgaltatas fejlesztéi dokumentacidjat tartalmazza. Célja, hogy
utmutatast adjon a napl6zé szolgaltatas hasznalatahoz egyedi fejlesztést —f6ként BizTalk alapa
rendszerintegracios- alkalmazasok készit6i szamara.

A naplézo szolgaltatas mellett a megvaldsitasi projekt keretében elkészilt egy tizemeltet6i fellet,
ami részben a naplozas, részben a BizTalk szerver, részben pedig a naplézo és mas BizTalk
pipeline komponensek paramétereinek allitasara, konfiguralasara szolgal. A naplézé szolgaltatas
felhasznalasahoz ezen tzemeltetdi feliilet ismeretére nincsen szikség, de azt tudni kell, hogy a
naplézashoz hasznalt komponenst egy ilyen ,,kiils6” feltletrdl is konfiguralni lehet.

Jelen dokumentumon kivil a naplézé interfész hasznalatat segiti egy CHM (Compiled HTML)
formatumu Help allomany is.

A dokumentum el6szor a naplézé rendszerrel kapcesolatos alapfogalmakat foglalja Ossze (2.
fejezet), majd bemutatja a szolgaltatas teljes architektarajat (3.1.1. fejezet). A napldzas
felhasznalasdhoz, alkalmazasokba illesztéséhez a fejlesztOknek nem sziikséges az Osszes
komponens telepitése (3.1.2.). A minimalisan telepitendé komponensek és azok telepitésének és
eltavolitasainak modjat a 4.1. fejezet tartalmazza. A 4.2. fejezet a naplézé komponensek
paramétereit, azok jelentését és hasznalatat mutatja be. Ezt kovetSen a fejlesztési tudnivalokat
foglaljuk Gssze (5. fejezet). A 6. fejezet a napldzo architektira biztonsagi lehet&ségeit, valamint a
hatékony naplézas megvaldsitasi lehetéségeit foglalja Gssze.

A naplézo szolgaltatas megfelel6 hasznalatahoz az itt bemutatottakon tal szitkség van BizTalk
2006, Visual Studio 2005, .NET, C#, valamint Windows szerver 2003 ismeretekre. A
dokumentum feltételezi, hogy az olvasé megfelelé tudassal rendelkezik ezen technologiak
tekintetében.

2. Definiciék/Fogalomtar

» Logikai naplé: A fizikailag egy naplé adatbazis tartalmat logikai naplokra osztjuk, hogy
azok kiilon kezelhet6k legyenek. Az egyes logikai naplok a fizikai tarolastol figgetlentl a
naplézoé szolgaltatasbol, mint 1-1 kilon naplé fajl latszanak, igy kilon kezelhetSk (pl.
archivalas, export, jogosultsag kiosztas stb.). Az egyes logikai naplok a kilénb6z6 értelmd,
jelentést, példaul kilonbozé alkalmazasokbdl szarmazé tzenetek (logikailag) elkilonitett

tarolasara szolgalnak. Hasonléan, mint az Windows EventlLog-ban talalhat6 event source-
ok.

» Naplé allomany: A logikai naplok egy allomanyként kezelt része, azaz a létrehozas és az
archivalas, vagy két archivalas kozotti szakasza. A logikai naplok tehat naplé allomanyokra
tagolodnak. Ezek a naplé allomanyok testesittk meg azokat az Osszefiiggé napld
szakaszokat amelyek hitelesitéséhez és titkositasahoz egy kulcskészlet kertl felhasznalasra,
igy 6nmagaban értelmezhetS egységet képeznek. Az archivalas, ennek importja, valamint
az export funkcid az egyes naplé allomanyokra értelmezett.

» Uzenet: A BizTalk rendszerintegraciés megoldasokban egy csomagban kezelt, kiildott
adathalmaz.

» Metaadat: Az tizenetekhez tartozo leir6 adat pl. tizenet forrasa, feladdja stb.
» Naploz6: ez a naplobejegyzések forrasa, ez a rendszer veszi igénybe a naplod
szolgaltatasait.
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» Naplozo interfész: a naplomenedzser kliens oldalon hivhato interfésze.

» Naplo6 tipus: Egy napl6é a tarolt adatok jellegétdl fliigeben kétféle lehet : esemeény- és
kommunikdcids napld.

» Kommunikaciés naplé: az integracids architektiran athaladé tizenetek rogzitésére
szolgal6 napl6 tipus.

» Esemény naplé: Események, végrehajtott tevékenységek rogzitésére szolgald napld tipus.
Ilyen tevékenységek példaul a BizTalk adminisztralas soran végzett feladatok.

» Felhasznal6: A helyi windows tartomanyban létrehozott felhasznal6i fiok (user account).

» Napléomenedzser: az a komponens, ami a naplézok kéréseit fogadja, és a
naplobejegyzéseket az adatbazisba tolti.

> Hiteles naplé: A hiteles naplé egy olyan naplozott adathalmaz, amihez tartozik egy
hitelesség ellen6rz6 eljaras. Az eljaras biztositja, hogy egy korabbi naploé bejegyzés
modositasa detektalhato legyen, azaz felismerheté a naplé nem megengedett modositasa.

» Naplo6 tizemeltetés: A naplozassal kapcsolatos tizemeltetési feladatok (naplo létrehozas,
paraméterezés, archivalas, stb.).

» BizTalk tizemeltetés: A jelen projekt keretében megvaldsitott napi tzemeltetésre
szolgal6 BizTalk kezel6 feliilet funkcidival végrehajthaté feladatok.

3. A naplézé szolgaltatas

A naplézo szolgaltatas £6 célja, hogy az egyes napld bejegyzések tarolasat egy titkos és hiteles
naplé adatbazisban oldja meg. A naplonak tarolni kell a rendszerintegracidés megoldasokban zajlé
kommunikacié tzeneteit (kommunikaciés napld), valamint — féként a Naplo és a BizTalk
lzemeltetés soran keletkezett - eseményeket (esemény napld). A naplézé szolgaltatas — a
Windows Eventlog-hoz hasonléan- lehetéséget ad logikai naplok létrehozasara, ami az egyes
forrasoknak (rendszerintegracios alkalmazasoknak) biztosit logikailag elkilonls, kilon kezelhet
(pl. archivalas, import, export stb. funkciok) naplot.

Az elkészilt napld kezelésére felhasznaldi feliiletet adunk: itt logikai naplok létrehozasat,
hitelességének ellenérzését, széveges formatumba valé exportalasat, archivalasat és az archiv
allomanyok visszaallitisat lehet elvégezni, valamint a naplézast BizTalk portonként lehet ki/be
kapcsolni. Ez a felilet csak a naplézé szolgaltatais MNB oldali tzemeltetésére szolgal, az
alkalmazas fejlesztéséhez, illetve a naplézo szolgaltatas felhasznalasahoz nem sziikséges.

3.1. A naplézé architektura

Az alabbiakban az MNB rendszerintegraciés alkalmazasai szamara kialakitott naplozé szolgaltatas
komponenseit és felépitését mutatjuk be. A gyors naplézas érdekében a naplézé architektura az
aszinkron és az lzenetek atmeneti tarolasat megold6 pufferelt mikodés érdekében MSMQ
csatornat hasznal a kliens és a szerver kozott. Az asszinkron mukodésnek kdszonhetben a
fejlesztéshez elegend6 a ,kliens” oldal telepitése. Az alabbiakban bemutatjuk a teljes, valamint a
szukitett (a fejlesztési és tesztelési célokra elegendd) naplézé infrastruktara felépitését.

3.1.1. A teljes naplézé architektura

A 3.1 abra a rendszer architekuralis diagramjat tartalmazza (a sziirke hatterd dobozok tartoznak a
kialakitott napl6z6 szolgaltatashoz).
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BizTalk alkalmazasok

Naplézo
komponens

Egyéb, naplét ird Naplézo interfész
komponensek

MSMQ

Naplémenedzser

A TN
S

Naplé admin MS SQL 2005 adatbazis:
felllet - Eseménynaplok
- Kommunikaciés naplok

N

3.1 4bra Architektura dttekintés

A naplézas 6 interfésze egy olyan programozoéi felilet (naplizd interfésg), amely lehetévé teszi,
hogy egy alkalmazas ezt meghivva tizeneteket vagy eseményeket naplézzon asszinkron moédon a
biztonsagos és hiteles tarba. Ez a feltlet az alkalmazasoknak egy NET-es interfészt biztosit.

Ezt az interfészt leggyakrabban a BizTalk-ba beépulé pipeline komponens (naplizd komponens)
hivja meg, ami minden, rajta athaladé uzenetet napléz. Természetesen a naplozéd interfész
meghivhaté a BizTalk alkalmazasokon belil mashonnan is (pl. expression shape), illetve mas
BizTalk-on kivili alkalmazasokbdl is (egyéh naplot ird komponensek).

A naplézo interfész a naplézandé tizeneteket a naplozoé altal megadott MSMQ queue-ba helyezi,
amin keresztil eljut a naplé menedzserhez. A fejlesztéi kornyezetben eddig a pontig kell
kialakitani az infrastruktarat, hiszen itt mar ellenérizhets, hogy az tzenet feladasra kertlt, a
tovabbi feldolgozasi 1épések mar a biztonsagos tarolasra iranyulnak.

A naplozasra feladott tizenetek az MSMQ) tizenetsoron keresztll a naplimenedzserhez kertilnek, ami
elvégzi a naplok irasahoz sziikséges kriptografiai miveleteket és elmenti ezeket a naplo
adatbazisba. Az tizenetek tovabbitasara logikai naplonként kulén queue hasznalhat6, ami mind a
teljesitmény, mind pedig a biztonsag szempontjabdl elényos (lasd 5.1.2. fejezet).

A felhasznaloi feliilet ASP.NET-ben {rédott web alkalmazas. Ez biztositja a BizTalk napi
adminisztracios feladatok elvégzésének lehet&ségét, masrészt a naplok adminisztraldsat. Az
adminisztratorok tevékenységérdl is naplot vezet. A BizTalk napi tizemeltetési feladatok kozé
tartozik a naplézas ki- és bekapcsolasa is. Ez egy adott receive location-re vagy send portra tehet
meg, a pipeline-ban szereplé pipeline komponensen keresztil. Ennek allitisahoz a napl6zé
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komponens publikal egy property-t, melynek értéke a BizTalk beépitett adminisztracios
eszkozokkel valamint a Napld admin feliiletrdl is beallithato.

3.1.2. Minimalisan szukséges komponensek

A naploézé szolgaltatas felhasznalasahoz a fejlesztés soran nincsen szikség a teljes naplozéd
architektira kialakitasara. Elegend6, ha a ,kliens” oldali komponensek (dll-ek) elérhetdk, illetve a
hibatizenetek (napl6zo interface exception-0k, Eventl.og bejegyzések) elkeriilése végett célszerd
létrehozni egy MSMQ) message queue-t, ahol ,,gyllnek” a naplézandé tizenetek, bejegyzések. A
tovabbitandé naplé bejegyzések, mivel a szerver oldali komponens nincs telepitve, a queue-ban
maradnak (a gyakorlatban a lokalis gépen kertilnek tarolasra), ahonnan példaul kézzel torélhetSk.

Amennyiben a naplézas soran hivatkozott MSMQ nem létezik, a naplézé interfész hibat ad
vissza, amit az alkalmazisban kezelni kell.

Napléz6 komponens
(pipeline komponens)

BizTalk pipeline

Napl6z6 interface
(.NET dll) . MSMQ

Egyéb naplot ird
komponensek

3.2 dbra A naplozo ,,kliens” oldali felépitése

A napldzd komponenssel szemben elvaras, hogy az Uzleti folyamatot a sikertelen napldzas nem
hidsithatja meg. Ennek megfeleléen a napl6zé komponens (BizTalk pipeline komponens) minden
Uzenetet ,atenged”, és a hibat az EventLog-ba irja.

4. Mikodési kdornyezet

Az alabbiakban attekintjiik, hogy mire van sziikség a kliens oldali elemek mikodéséhez. Az
alkalmazasok fejlesztéinek az alabb bemutatott komponenseket kell a fejleszt6i kérnyezetbe
telepiteni, hogy a napl6zé szolgaltatast integraljak a készilé megoldasba.

4.1. Telepités

A naplézo szolgaltatas hasznalatahoz két komponenst kell feltelepiteni. Ez tulajdonképpen két
DLL telepitését jelenti a GAC-ba (NET global assembly cache):

> Naplézo interfész — A NET-es naplozoé interface hivasa (MNB.NAPAD.Logging.dll)

» Napléz6  komponens — A BizTalk  pipeline  komponens  hasznalata
(LogPipelineComponent.dll)
4.1.1. A napldézé interfész és komponens telepitése
A naploz6 interfész és komponens telepitése az alabbiak szerint zajlik:
1. Lépjen be a BizTalk kiszolgaléra Administrator jogosoltsaggal.

2. Masolja be a telepitécsomag LogPipelineComponent konyvtarat a kiszolgalo NAPAD
telepitési konyvtaraba.

3. Lépjen be a NAPAD telepitési konyvtar LogPipelineComponent kényvtaraba.
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4. Inditsa el az Install.cmd allomanyt a telepitéshez. Tipp: Javasolt a telepité ,,cmd” ablakboél
val6 inditasa, igy a telepités végén a telepitési folyamatot tartalmazoé ablak nem tdnik el.

5. A telepit6 a C:\Program Files\NAPAD\LogPipelineComponent konyvtarba (és a GAC-
ba) telepiti a komponenst.

0. A telepités végén ellendrizze a telepités eredményét a telepité ablakaban.

Tobb gépes kérnyezetben a fenti 1épéseket minden gépen el kell végezni!

4.1.2. A napldézé interfész és komponens eltavolitasa

A naplozé interface és komponens eltavolitasa az alabbiak szerint zajlik:

1. Lépjen be a BizTalk kiszolgaléra Administrator jogosoltsaggal.

2. Lépjen be a NAPAD telepitési konyvtar LogPipelineComponent konyvtaraba.

3. Inditsa el az Uninstall.cmd allomanyt az eltavolitashoz. Tipp: Javasolt a sciprt ,,cmd”
ablakbdl val6 inditasa, igy az eltavolitas végén az eltavolitasi folyamatot tartalmazé ablak nem
tlnik el.

4. A sciprt eltavolitja a C:\Program Files\NAPAD\ LogPipelineComponent kényvtirban
talalhat6 Osszes fajlt, és a GAC-bdl eltavolitja a komponenst.

5. Az eltavolitas végén ellenérizze az eltavolitas eredményét az ablakban.

A fenti 1épéseket tobb gépes kornyezetben az 6sszes BizTalk szerveren el kell végezni!

4.1.3. A NAPAD EventLog source létrehozasa

A NAPAD alkalmazas a hibakat a Windows Eventl.og-ba egy NAPAD nevl event source-al irja
be, igy ezt minden gépen létre kell hozni, ahol a NAPAD alkalmazas valamilyen komponense fut.

Az event source neve NAPAD, a hozza beregisztralt messages dll a standard framework altal
biztositott dll kell legyen.

4.2. Konfiguracié

A telepitett komponensek hasznalatdhoz ismerni kell azok konfiguracids lehetéségeit is. Az
alabbiakban bemutatott konfiguralds nem telepitési feladat, a beallithatd paramétereket a konkrét
felhasznalas soran kell megadni, ugyanakkor az itt bedllithaté paramétereknek megfelel6
kornyezetet ki kell alakitani a fejlesztés szamara.

4.2.1. Naplézé interfész konfiguracio

A naplozé interfész hasznalatahoz konfiguracié nem sziikséges — elegendé megoldani, hogy a
hasznalé szoftver a DLL-t be tudja tolteni — a legcélszeribben ezt a GAC-ba valo felvétellel lehet
elérni. Az MNB-ben a BizTalk alkalmazasoknal ez a DLL megtalalhaté a GAC-ban, mert a
napléz6 komponens is ezt hasznalja, és azzal telepitésre kertil.

4.2.2. Naplé6zé komponens konfiguracié

A naplézé pipeline komponens kiillonb6zé konfiguraciés paraméterekkel rendelkezik, melyek a
futas kézbeni mikodést befolyasoljak.

A napléz6 komponens tobbféle médon konfiguralhato, ezek a konfiguraciés moédok az alabbiak:
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» BizTalk adminisztratori feltlet: Az egyes pipeline komponens példanyok teljeskord, futas
kozbeni konfiguracidja a beépitett BizTalk Server Administration Console segitségével.

» NAPAD admin feiilet: Az egyes pipeline komponens példanyokban a napldzas
ki/bekapcsolasa futds kozben, az egyedi fejlesztési NAPAD felhasznal6i felulet
segitségével.

» Fejlesztés: A pipeline komponens teljeskord, fejlesztés kozben térténd konfiguracidja,
melyben a komponens alapértékei beallitasra kertilnek a pipeline-ban, Visual Studio 2005
segitségével

A napléz6 komponens konfiguracids paraméterei, azok jelentése, és lehetséges értékeik az alabbi
tablazatban olvashatoéak:

PARAMETER NEVE LEirRAS LEHETSEGES ERTEKEK
Encoding A pipeline Az értékek az alabbiak lehetnek:
komponensen dtmend " none: nincs lizenet tOrzs naplézas, csak az

lzenet encoding-ja. tzenet ténye keriil naplozasra

= base64: az itmend Uzenet torzse base64
enkodolt allapotban keriil naplozasra

* binary: ugyanaz, mint a base64
* UTF-16, UTF-8, UTF-32: 2 megadott

enkoddolas szerint olvassa az Uzenetet.

* dires érték: a bejové lizenettdl figgd (de
csak sz6veg formatumu) enkédolassal
olvassa az Uzenetet.

LogName A titkos naplé neve, Az értéke tetszOleges, de egy 1étezd logikai
ahova a napl6zas naplora kell mutatnia.
torténik. (A naplo neve egy maximum 64 karakteres név.

Javasolt, hogy ez egy ékezetek és irasjelek
nélkili rovid név legyen, mert a napl6zé
infastrukturidban mindenhol ezt a nevet
hasznaljuk logikai naplé hivatkozasakor. Pl

XY ApplicationLog).
LoggingEnabled Kapcsold, melynek A lehetséges értékek:
segitségével * true: a naplozas be van kapcsolva, az

be/kikapcsolhaté a
naplézas adott pipeline-
on, azaz adott receive

atmend Uzenetek naplozasra kertilnek

false: a naplozas ki van kapcsolva, nincs

location-re vagy send napl6zas
portra.

MaxMessageSizeToLog A maximalisan A lehetséges értékek az alabbiak:
naPl()zand(’) tizenet = (: 2 maximalis lizenet méret nincs limitalva,
mer?te,, I.<B—ban. Ez azt csak az architektira 4MB-os limitje
Inﬁmmahsan 4092KB korlatozza (4092KB)
ehet.

» 1-X: X tetsz8leges érték, KB-ban kifejezve.
4MB feletti érték esetén a maximalis méret
4MB lesz (4092KB)
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QueuePath A napléz6 MSMQ Az érték tetszbleges, de egy 1étez6 MSMQ
elérési ut. path-ra kell mutatnia.

(Ertéke public queue esetén
MachineName\QueueName, mig private queue-ra
MachineName\Private$\QueueName. Lokl
gépen pl. . \MyQueue)

5. Fejlesztési utmutatoé

A naplozast az egyedi fejlesztést rendszerintegracios alkalmazasokbol kétféleképpen lehet elérni:

> Naplé6zo pipeline komponens — A BizTalk pipeline komponens hasznalata
> Naplézo interfész — A .NET-es naplozé interface hivasa

Az alabbiakban bemutatjuk, hogy az egyes napld elérési mddokat, hogyan lehet beépiteni a
rendszerintegracios alkalmazasba.
5.1.1. A naplézé pipeline komponens

A napléz6é komponens egy BizTalk pipeline komponens, melyet a fejlesztendé alkalmazas
kilonbozé portjain talalhaté pipeline-okba kell tenni. A komponens pipeline-okban térténd
elhelyezése fejlesztési feladat. A futasi ideji paramétereket az adminisztratorok tudjak beallitani az
egyes adminisztraciés eszkozokkel.

5.1.1.1. Integracio a fejlesztési kérnyezetbe

A naplézo pipeline komponens pipeline-okban valé hasznalatahoz a komponens regisztracidja
szitkséges. Igy a komponens hasznalhat6 lesz a Visual Studio 2005 fejlesztéeszkozbdl, BizTalk
pipeline fejlesztéséhez.

A komponens fejleszt6 kérnyezetbe valo integralasa az alabbiak szerint torténik:
1. Lépjen be a telepitécsomag LogPipelineComponent konyvtaraba.

2. Masolja be a LogPipelineComponent.dll fijlt a fejleszt6i gép C:\Program
Files\Microsoft BizTalk Server 2006\ Pipeline Components konyvtaraba.

3. Inditsa el a Visual Studio 2005 fejlesztéeszkozt.
4. Nyisson meg, vagy hozzon létre egy BizTalk(send vagy receive) pipeline-t.

5. Kattintson jobb gombbal a megnyitott pipeline-hoz tartozé Toolbox tetszbleges pontjan,
majd a megnyil6 meniibdl valassza ki a Choose Items... meniipontot.

6. A megnyil6 ablak BizTalk Pipeline Components fiillén a Browse... gomb segitségével
valassza ki a 2-es pontban atmasolt LogPipelineComponent.dll-t, majd nyomja meg az
Open gombot.

7. A pipeline komponens ezzel bekertlt a listaba, jelolje ki az el6tte 1évé checkbox-ot.

8. Nyomja meg az OK gombot, a pipeline komponens ezzel felkeril a Toolbox-ra, és
hasznalhato a fejlesztéshez.

5.1.1.2. Fejlesztési szabalyok

A naplozé pipeline komponens hatékony mukodése érdekében az alabbi szabalyok betartasa
javasolt:
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v

A LogPipelineComponent komponensen fejlesztési idében csak azon alapértékeinek
beallitasa javasolt, melyek a létrehozott pipeline-ban biztosan allandé alapértékek. Nem
javasolt olyan paraméter fix értékkel valo ellatasa, ami portonként valtozik.

» A QueuePath, illetve a LogName paraméterek beallitasa fejlesztés idében semmiképp
sem javasolt, ezek egyértelmien kérnyezetfiiggd paraméterek.

» Send Pipeline esetén a LogPipelineComponent-ct a az Encode stage utolsé
komponensének kell betenni, hiszen igy az tizenet kézvetlentl kikildés el6tti formajaban
kertl naplézasra.

» Receive pipeline esetén a LogPipelineComponent-et a Decode stage els6
komponensének kell betenni, hiszen igy az tzenet kozvetlentil megérkezés utani
formajaban kertl naplézasra.

» Amennyiben a pipeline komponensen athaladé naplézandé tizenet mindig széveg
formatumu, de portonként vagy izenetenként valtozé enkoddolasu, az Encoding
paraméter Ures értékkel valé hasznalata javasolt.

» A pipeline komponensen athaladé binaris adat esetén az Encoding paraméterben a
base64 enkodolas, vagy a none (nincs tzenet torzs naplozas) érték hasznalata javasolt
attol figgben, hogy a naplobdl az tzenet torzsének visszaallitasa késGbbiekben sziikséges
vagy sem.

5.1.1.3. Miik6édési fiiggbségek
A pipeline komponens mikodéséhez az alabbi feltételek teljestilése sztukséges:

> A LogPipelineComponent.dll-nek a GAC-ban kell lennie a pipeline futasakor.

» A LogPipelineComponent a hibakat mindig az Event Log-ba irja, NAPAD Event
Source-szal. Amennyiben a mikodés kozben Event Log bejegyzés nem keletkezik, a
kiszolgalon ellendrizni kell, hogy a telepitési leirasnak megfelel6en létre lett-e hozva a
szitkséges NAPAD Event Source a rendszer regisztracios adatbazisaban (registry).

» A naplézashoz a QueuePath és LogNName paraméterek beallitasa, illetve az ott megadott
MSMQ path és titkos napld létezése, és azok elérése sziikséges. Az MSMQ queue-ra a
pipeline komponenst futtaté Host szerviz felhasznaldjanak jogosultsagot kell adni.

» A napléz6 pipeline komponens MaxMessageSizeToLog paraméterben megadott
értékben az lizenet meta adatait és az lzenet tOrzsét is bele kell érteni. Amennyiben az
lzenet mérete meghaladja a beallitott hatart, az tizenet térzse nem kertl naplozasra, csak
az lzenet ténye, és a meta adatok. A maximalis tzenet méret 4092KB. A parameter
lényege, hogy ha a maximalis 4092KB-nal kisebb felsé limitet akarunk beallitani, akkor a
legnagyobb még naplézando tizenet méretét kell beallitani. Ellenkez6 esetben ne limitaljuk
a naplézando tzenetméretet.

5.1.2. A naplézé interfész

A naplézé  interfészen  keresztil naplozas két osztaly  felhasznalasaval — torténik:
NapadCommunicationLog €S NapadEventLog. Ezen OSZté.lyOk konstruktoraban meg kell adni a
naplonak a nevét, amibe naplozni szeretnénk, illetve az MSMQ queue nevét, amin keresztil a
naploiizeneteket killdeni fogja. Ezek utan a Log metddus meghivasaval lehet tzeneteket kiildeni a
naploba.

A NapadCommunicationLog osztaly a kovetkez6 paramétereket varja egy naplotizenethez:

» Prioritas — az Uzenet prioritasa, tipusa. Egy tizenet lehet informacio, figyelmeztetés, vagy

hiba.
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public enum Priority {
/// <summary>
/// Informaciés ilizenet.
/// </summary>
Info,

/// <summary>

/// Figyelmeztetés.
/// </summary>
Warning,

/// <summary>
/// Hibajelzés.
/// </summary>
Error };

» Az uzenet feladdja. - Tetszbleges a feladot azonositd sztring.

v

Az tizenet cimzettje. - Tetsz6leges a cimzettet azonosito sztring.

» Az lzenethez tartozé metaadatok. — Tetszbleges sztring, ami az lizenethez kapcsolhaté

leitrd adatokat tartalmazza.

Javaslatunk

szerint ez egy XML PL

<META><MessageID>1</MessageID></META>

» Az tzenet maga. — Az lzenet tOrzse.

PARAMETER NEVE LEirRAS

priority Uzenet tipusa
(info,warning,error)

sender Az tizenet feladdjanak
neve

recipient Az tzenet fogaddjanak
neve

metadata Az tizenethez tartozo
metaadatok

data Az Gzenet

LEHETSEGES ERTEKEK

Priority.Info
Priority.Warning

Priority.Error

Az lUzenet forras rendszerének neve, ha ismert.
Az tizenet cimzettjének neve, ha ismert.
Egy példa XML:

<META><MessagelID>1</MessageID></META>

Az Uzenet torzse

A NapadEventLog osztaly a kovetkezd paramétereket varja egy naplotizenethez:

» Prioritas — az Uzenet prioritasa. Egy tizenet lehet informacio, figyelmeztetés, vagy hiba.

v vyvyy

A beallitas régi értéke.
> A beallitas 1j értéke.

PARAMETER NEVE LEirRAS

priority Uzenet tipusa
(info,warning,error)
userName Az esemény elbidézéje
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entity Az érintett entitas (ha Pl a ReceivelLocation ami érintett
megadhatd)

logEvent A naplozott esemény PL a XY ReceivelLocation leallitva
leirasa

oldValue Régi érték (ha ismert) A beallitas eredeti értéke.

newValue Uj érték (ha ismert) A beallitas 1j értéke.

A felsorolt értékek koziil egyik sem lehet NULL. A NULL érték nem naplézodik.

A kovetkezé példakod egy 4j naplé megnyitasara, és abba tzenet irasara szolgal:

public void SendEventToLogQueue ()
{

NapadEventLog log = new NapadEventLog (".\\LogQueue", "EIRLog") ;
log.Log (Priority.Info, "User", "Entity",
"Event name", "Old value", "New value");

}

A két osztaly mindegyike LogException kivételt dob, ha nem sikertilt az tizenetet elkiildeni. Ha a
metddus sikeresen tér vissza, az még nem jelenti azt, hogy az tizenet be is kertlt a naploba
véglegesen, csak azt, hogy az MSMQ-ba feladasra keriilt. Amennyiben a metddus visszatérése
utan torténik valamilyen hiba (a szerver oldalon), arrél a metéddus hivéja nem kap értesitést, a
hibatizenet a szerver oldalon keletkezik.

Ha a fejleszt6i kornyezetbe nincsen telepitve a NAPAD naplémenedzser és adatbazis, akkor az
tzenet megérkeztét legegyszeribben a célqueue-ban levé tizenet szamanak szemmel tartasaval
lehet megtudni.

6. Biztonsagos és hatékony napl6zas

Az uzenet tovabbitasra hasznalt MSMQ) csatorna logikai naplonként konfiguralhatd, azaz egy
adott logikai napléhoz megadhatd, hogy melyik queue-bdl fogadhat bejegyzéseket. A logikai
naploba csak a hozza bedllitott MSMQ-n keresztil lehet Gizeneteket beirni. Egyazon queue tobb
naplohoz is be lehet allitva, de egy napléhoz csak egy queue tartozhat.

A hozzatérés szabalyozasa MSMQ queue szinten torténik. Minden MSMQ-hoz bekonfiguralhato
azon NT felhasznalok kore, akik az adott queue-t hasznalhatjak, abba tizeneteket helyezhetnek el.
A szerver oldalon a logikai naploba irashoz ellenérizziik, hogy az csak a hozza rendelt queue-bdl
fogadjon tizenetet, igy csak azoktol fogad el bejegyzést, akik jogosultak a queue hasznalatara.

Ennek megfeleléen az egy queue-hoz rendelt logikai naplékhoz ugyanazok a felhasznalok
térhetnek hozza (azok, akiknek az adott queue-ra joguk van). Amennyiben egy napléhoz sajat
hozzaférési szabalyokat kell érvényesiteni, annak egy sajat queue-t kell létrehozni. A dedikalt
queue létrehozasa a teljesitmény szempontjabdl is indokolt lehet. A naplémenedzser egy adott
queue Uzeneteit sorban egyenként dolgozza fel, igy tobb queue hasznalataval két logikai naplo
irasa parhuzamosithaté. Mivel egy logikai naplohoz csak egy queue tartozhat, egy logikai napléba
nem torténhet parhuzamos iras, ami azért is fontos, mert a bejegyzések lancolasos hitelesitése
csak igy valdsithaté meg,.

Egy sajat, a logikai napléhoz dedikalt queue létrehozasa ugyanakkor tizemeltetési feladat is, ezért
csak abban az esetben érdemes a logikai naplohoz kulén queue-t hasznalni, ha az security vagy
teljesitmény szempontbdl sziikséges.

Ugyfel: Magyar Nemzeti Bank
Fajl: NAPAD fejlesztoi dokumenticié_vOp7_MNB.doc

Verzié: 066 13/14









6 Biztonsagos és hatékony naplézas

Magyar Nemzeti Bank
Koézpont naplézé szolgiltatas fejlesztéi dokumenticié

Teljesitmény szempontbol mindenképpen célszerti dedikalt queue-t létrehozni, ha az adott
napléba nagyon strin, vagy idénként ,,burst” jelleggel sok tizenet, illetve nagy méretd tzenetek
beirasa torténik. Ez tulajdonképpen az esetek tobbségében el6fordulhat, igy a koézos queue
hasznalatat csak olyan alkalmazasok esetén javasoljuk, ahol biztosan nagyon kicsi az
tzenetforgalom (pl. heti rendszerességgel néhany tizenet) vagy ismert, hogy az alkalmazasok
kilonboz6 idépontokban mikédnek (pl. éjszaka-nappal, honap elején-honap végén stb.).

Magyar Nemzeti Bank
NAPAD fejlesztoi dokumenticié_vOp7_MNB.doc

Verzié: 0.6.6 14/14
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BEVEZETO

Az MINB Arculati Kézikényvének ezen része (Webarculat) meghatarozza az MINB éaltal hasznalt webkommunikacios fe-
liletek, az internet, az intranet és az on-line kommunikacié formai kereteit.

A Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban MNB) honlapja relevans informacioforrasként szolgal a nemzetkézi és hazai saj-
to, illetve publikum szamara. Az MINB intranet pedig meghatarozo belsé kommunikacios eszkéz. Mindkét médiat min-
dennapos hasznalat jellemzi, e feliiletekre publikalt informaciok oériasi és folyamatosan bévilé halmazt alkotnak. Rend-
kivil fontos tehat, hogy az informaciok a folyamatosan valtozo tartalom mellett eqységes arculati elemekkel jelenjenek
meg a napi tébb ezer latogatd szamara.

Az itt leirt szabalyok célja, hogy betartandd iranyelveket adjon, melyekkel biztosithatd, hogy az MINB internet, illetve
intranet megjelenése mindenkor és minden kérnyezetben egységes legyen, és tamogassa a kitlizétt kommunikacios
célokat.

Az intranetes és internetes arculati alapvetések meghatarozasakor szem elétt tartottuk az intranet és internet eltéré
funkcionalitasat és kommunikacios céljat. Az internet alapvetéen kilsé kommunikacios eszkdz, ezért formalis arculati
eléirdsoknak sziikséges megfelelnie. Az intranet esetében azonban olyan kiilénbéz6 funkcionalis felhasznalasok lehet-
ségesek, melyek arculati, formai szempontbdl kiilbnbéz6 megkdzelitést igényelnek.

Fentiek szabalyozhatdsaganak érdekében két kilbnbézé formai szintet definialunk.

Formélis

Ezen a szinten publikalt tartalom az arculati szabalyozasnak mindig meg kell feleljen.

A szabalyozastol valo eltérés nem lehetséges.

Az internetes oldalak, publikaciok minden esetben a formalis arculati szinthez tartoznak.

Az intraneten formalis oldalrésznek szamitanak az intranet féoldal és a féosztalyi féoldalak fejléce, mendsorai (oszlopai)
és azok, amelyeken az MINB belsé szabalyozasai (pl. ligyvezetdi, elndki utasitasok) jelennek meg.

Informalis

Az informélis intranet arculati szint megkdveteli az egységes arculati képet, de megengedi a formalis kévetelményektél
vald eltérést Ugy, hogy az arculat tovabbra is egységes és kévetkezetes marad. A webarculati szabalyozastdl vald
eltérések engedélyezése, az oldalak kialakitasa, karbantartasa a Bels6é kommunikacios énallo osztaly feladata.

Figyelem! A webarculati elGirasok k6z6tt talalhato képanyagok, szévegek minden esetben illusztraciok, nem pedig elfo-
gadott arculati kévetelmények!

A jelenlegi szabalyozasnak meg nem felel6 webes felliletek attervezését az arculati szabalyozas megjelenésével eqgyide-
jlleg meg kell kezdeni. 2005. februdr 15. utan a szabalyozasnak meg nem felel6 felliletek nem hasznalhatok!

(A webarculatot a SmartWorks/Axelero tervezte.)
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ALTALANOS GRAFIKAI IRANYELVEK

Szinkoncepci6

Az MINB webkommunikacios fellletein hasznédlatos RGB-alapszinek:

RGB-szinbontas

MNB zold Red 0
Green 75
Blue 20
Hexa #004B14

RGB-szinbontas

MNB bordo Red 115
Green 0
Blue 0
Hexa #730000

RGB-szinbontas

MNB fekete Red 0
Green 0
Blue 0
Hexa #000000

RGB-szinbontas

MNB sziirke Red 100
Green 100
Blue 100

Hexa #646464

A szinek hasznalataval kapcsolatos szigort szabalyozasok:

m a statikus képi elemek (pl. fejléc) hasznalatakor uralkodo szin a zéld,

B @ monotone képek kizardlag zéld szinben jelenhetnek meg,

m a bordd kiegészité szin és elsésorban az aktiv tartalomhoz (linkek, mendipontok) kapcsolddik,
m a statikus, tartalmi elemek (széveges tartalom) szine a fekete, illetve a sziirke.
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Kiegészité szinek

ﬁgBAﬁ

Példa a szinek egylittes hasznalatara

RGB 0, 75, 20

Hexa #004B14

RGB 250, 245, 199

RGB 76, 129, 90
Hexa #4(815A

RGB 177, 196, 184

Hexa #FAF5(7

RGB 0, 75, 20

Hexa #004B14

RGB 206, 219, 212

Hexa #B1(4B8

RGB 215, 222, 197

Hexa #D7DEC5

RGB 177, 196, 184

RGB 0,75, 20

Hexa #004B14

RGB 76, 129, 90
Hexa #4815A

RGB 0,75, 20

Hexa #004B14

RGB 254, 252, 232

RGB 184, 32, 37
Hexa #B82025

RGB 115,0,0

Hexa #730000

RGB 76, 129, 90

Hexa #4C815A

RGB 177, 196, 184

W
¥

RGB: 0, 75, 20
100% 80% 60% 40%

RGB: 184, 32, 37
100% 80% 60% 40%

RGB: 76, 129, 90
100% 80% 60% 40%

RGB: 215, 222, 197
100% 80% 60% 40%

F

CULAT

30%

30%

30%

30%

20%

20%

20%

20%

Hexa #CEDBD4

Hexa #B1(4B8

Hexa #FEFCFEB

Hexa #B1(4B8

RGB 0,75, 20

Hexa #004B14

RGB 0, 75, 20

Hexa #004B14

RGB 100, 100, 100
Hexa #646464

RGB 0,0,0

Hexa #000000

RGB 115,0,0
Hexa #730000

RGB 115,0,0

Hexa #730000
80%
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Hasznalhaté bet(tipusok

A betticsaladok kivalasztasanak esetében elsédleges szempont, hogy olyan bet(tipusok legyenek az arculat elemei, ame-
lyek a webkommunikacios fellileteken is kifejezik az MINB nyomtatott arculati elemeinek méltésagat, komolysagat, ezen-
feldl , platformfliggetlen” modon legyenek alkalmasak minden webes feladat elvégzésére, de engedjenek elegendd
teret a grafikai, vizualis btletek esztétikus megvaldsitasara is.

A fentieknek megfeleléen az MNB ezen felliletein hasznalt legfébb betlicsalad a groteszk Verdana, a képi elemeken
hasznéalhato kiegészité betlcsaladok a Helvetica és a Garamond.

Verdana — groteszk betl

Verdana normal
abcdefghijklm
nopgqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
1234567890
#&@.,:!7?

Garamond — antiqua bet(

Verdana bold
abcdefghijkim
nopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
1234567890
#&@.,:!?

Verdana italic
abcdefghijkim
nopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
1234567890
#&@.,:!7?

Garamond
abcdefghijklm
NOpqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
1234567890
#@.,:!?

Helvetica — groteszk bet(

Garamond bold
abcdefghijklm
nopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
1234567890
#&@.,:!?

Garamond italic
abcdefghijklm
nopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
1234567890
#o@.,:!?

Helvetica
abcdefghijklim
nopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
1234567890
#& @ .,:!17?

Helvetica bold
abcdefghijklm
nopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
1234567890
#&@.,:1?

Helvetica italic
abcdefghijklm
nopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
1234567890
#&@.,:17?
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Betlitipusok szine és mérete
Text formatuma szévegek betltipusai

Az MNB oldalain text formatumban szévegcimként, valasztoként és kenyérszévegként Verdana tipusu betlk hasznal-
hatok normal, alahdzott és félkévér megjelenéssel.

A betlik mérete

o Teriileti igazgatosagok — = 11-14 px/szévegcimek
szévegcimek/11-14 px —>| Debreceni Teriileti Igazgatdsag o
& Bank Ogyfeleket fogadd bankszervei <11 px/kenyérszoveg

Fogadddra csak a meghirdetett nyitvatartasi idében

10 px/kenyérszéveg

helykritikus részeken
A betlik mérete és szine kdvetkezetesen hasznalando, minden esetben kdtelezé CSS stiluslapok hasznalata!
Text formatumu szévegek szinei
A kenyérszéveg mindig vilagos alapon sététként jelenjen meg, sajat szine lehetéleg fekete vagy sététsziirke legyen.
A linkek aktiv allapotat alahuzas vaqy a link szinének szaturaltabba valasa (bordo-piros, z6ld-vilagoszéld alapszinek) jelzi.
Szévegkiemelés:  Verdana — alahtzas ésivagy félkévér — sziirke, fekete

Szévegcim: Verdana — félkévér — fekete, zéld, bordo
Link: Verdana — félkévér és/vagy aldhuzas — zold

Jelentés az Inflacio alakulasarol
2004, majus 24,

2004 masodik negyedéw

Az elemzés a MNB Kazgazdasagi fdosztalyan készalt,
fdosztalywezetd altalanos irdnyitdsa alatt,

& Jelentés elkészitését a Kizgazdasagl faosztaly
fdosztalyvezetdhelyettese..

Sétét szind flekken, hattereken a széveg szine minden esetben fehér.

A betlik méret- és szinhasznalata minden oldalon kévetkezetesen hasznalatos, minden esetben kételezd
CSS stiluslapok hasznalata!
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Képi elemek betdtipusainak mérete és szine
Grafikus feliratok készitésére Helvetica vagy Garamond betttipus hasznalando.

A betlik mérete 10-36 px (grafikus cimek, alcimek, mendpontok).
A bet(ik szine s6tét hattéren minden esetben fehér, vilagos hattéren zéld, szirke vagy fekete.

A hattérben alnyomatként esetlegesen megjelend kiegészité szévegek betdtipusa ShelleyVolante.
Alnyomat esetében a betlk mérete minimum 70 px.
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A betiik méret és szinhasznalata minden oldalon kévetkezetesen hasznalando.

Képek hasznalata

Az oldalakon hasznalatos képek informacios és megjelenésbeli funkciot latnak el. Az informacié funkciot ellatd képekre
(példaul magyarazo vaqy folyamatabrak, szervezeti abrak) a ,,Szinkoncepcio”, a ,,Hasznalandé betitipusok” és a , Betd-
tipusok szine és mérete” fejezetekben leirt betl- és szinhelyesséqi szabalyok vonatkoznak.

A megjelenésbeli funkciéval rendelkezé képek esztétikai, illetve navigaciot segité
feladataikat ugy latjak el az arculati szabalyok betartasaval, ha azok lehetéleg:

B esztétikailag illeszkednek az oldalak megjelenéséhez,

B mindenki altal értelmezhetd, altalanos képi illusztraciok,

B megfelelnek az MNB kommunikacids normainak.

Képek formatuma

Az alkalmazott grafikai elemek GIF, illetve JPG formatumuak lehetnek, felbontasuk eqységesen 72 dpi, szinkédolasuk RGB.
Szines GIF formatumu kép esetén a szintdémdrités ,adaptiv”, JPG formatum esetén a képmindség legalabb kézepes legyen.
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Képek szine és megjelenése

Az MNB internetes oldalain hasznalatos képek legyenek szinesek.

Fekete-fehér képek hasznalata csak kivételes esetekben (pl. a sajtdanyaqg, reklamanyag fekete-fehér kreativjia esetén)
megengedett.

MAGYAR NEMZETI BANK
Pilydean felhivis
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Képrészletek (melyen a képtartalom sérdilt, levagott stb.), elmosodott vagy nem szinhelyes képek hasznalata a leghataro-
zottabban kertilendé.

Képek fajlmérete

Internet
Az oldalak minél gyorsabb megjelenitésének (letdltédésének) érdekében: az MINB internetes oldalain hasznalatos képek

maximalis fajlmérete 40 kB (kilobyte) képenként. Kivételt képezhetnek a f& grafikai elemként (pl. fejléc) hasznalatos
képek abban az esetben, amennyiben minéségik 40 kB méret alatt kifejezetten rossznak mondhato.

Intranet
Intranet esetében az oldalakon hasznalatos képek maximalis fajimérete 150 kB (kilobyte) képenként, de az oldalon elhe-

lyezett képek Gsszmérete az 1500 kB-ot nem haladhatja meg.

Hattér

Az oldalak hatterének egységesnek kell lennie. A nyitéoldal hattere — amennyiben az arculati kreativ ezt indokolja —

eltérhet az egyséqgesitett belsé oldalak hatterétdl.
A fejléc kivételével az oldal lehetéleg ne hasznaljon hattérképeket. A hattér szine minden esetben fehér. A fejlécben,

annak magassagaban, szolid hattérminta hasznalata engedélyezett, hasznalata esetén a minta a képernyd széléig kifut.

|3 Maagyas Mormurati Barik - Microuedl lntesset Gxplares |l
Fid  Smerleidi  Heml  Pedvermeh  Exthoend S
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fejléc

MAGYAR NEMIETI BANK

e bgek Alialbaes beghbarvribiry Alialbas begbarvribiry

\L kifutod hattérminta kifutd hattérminta
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Tiltasok

A megadott grafikai irdnyelvektél valé eltérés tilos!

Csak a meghatarozott szinek, szinkodok és bettitipusok hasznalhatok annak ellenére, hogy azok azonos beallitasok mel-
lett kil6nbdz4 tipust és markaju szamitogép-konfiguraciokon eltérésekkel jelenhetnek meg.
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OLDALSTRUKTURALASI ES SZERKEZETI, SZERKESZTESI SZABALYOK

Technolégiai szabalyok

Az egyes fejlesztések specifikalasanal figyelembe kell venni olyan technologiai szabalyokat, mint képernyéfelbontas,
oldalméret és alkalmazhato technolégiak. Az MINB formalis oldalain hangok nem hasznélatosak, kizardlag prezen-
tacios célokbol vagy microsite-okon, amennyiben annak célja a kommunikacios elveknek valé megfeleltetés.

Képernyé6felbontas

Internet

Az arculati kreativ tervezésnél elsédleges szempont, hogy az oldalaknak ezen képernyéfelbontas esetén teljes szé-
lességlikben lathatonak kell lenniiik Ggy, hogy ne jelenjen megq vizszintes gérgetésav a bongészében.

A tervezési képernydéfelbontas ezért — a jelenlegi felhasznaldi statisztikak alapjan — 800x600 pixel.

A tervezési képernyéfelbontas a jovében az MNB IT képernySfelbontasra vonatkozé szabvanyositasa, illetve a fel-
hasznaloi szokasok valtozasa esetén megvaltoztathato.

Intranet

A tervezési képernybfelbontas megegyezik az MNB szabvanyos munkakdérnyezet definicidjaban szereplé értékkel.
(Jelenleg ez az érték 1024x768 pixel, 32 bites szinmélységgel.)

Az arculati tervezésnél figyelembe kell venni, hogy a tartalom gérditésavokkal az alapértelmezettnél egy lépéssel
kisebb felbontasban is megjelenithetd legyen (jelenleq ez 800x600 pixel).

Oldalak térbeli elhelyezkedése

Az oldal szerkezete és mérete a tervezési képernydfelbontashoz igazodik, és mas felbontas esetén sem véltozik.
Nagyobb felbontas esetén az oldal tartalmi része balra vagy k6zépre zar. Kézépre zart oldalak esetén jobb és bal
oldalon fehér margd jelenik meg.

Az oldal fiiggélegesen teljes egészében gbrgethetd, alapallapotban minden f6bb navigacios elemnek latszodnia kell.
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Oldalak szerkezeti elemei

Az oldal a kévetkezé fébb szerkezeti elemekbdl tevddik bssze:
B fejléc M menlhasab B széveges tartalmi rész -~ B eqyéb fliggbleges hasab B /abléc

I3 Magpas Hemsuti Bank - Wicrmett ltessat Frplares [y < |
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» L pabiiorpont
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B Biwabban
Alialbas begbarvribiry
o Borwwldien
)
) DI004 Misgpie Marngati Bank. Mirden jog Feantte sl
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kifuté |mentihasab szoveges tartalmi rész egyéb kifuto
hattér- NN tggdleges\héttér-
minta hasabkoz haséab minta

Ajénlott hasabaranyok

A menlhasab és a széveges tartalmi rész fliggbleges tagoldsa az oldal 1/5 részeinek kiilénbdzé csoportositasabdl adodik.
Pl: 1/5-3/5-1/5vagy 1/5 - 4/5. A széveges tartalmi rész ezek utan Ujabb hasabokra oszthato, annak megfeleléen, hogy
hany 1/5 részbél all. Pl.: 1/5 — 4/5 felosztasnal a 4/5-6s 16 tartalmi rész tovabb oszthato 2 db 2/5-6s részre.

A menlihasabok és a szdveges tartalmi rész grafikailag minden esetben jol kiiléndljén el eqymastdl (pl. eltéré mendihattér,
vagy lénia hasznalata). A széveqges tartalmi részen beliil a hasabok elvalasztasara lehetbleq ne hasznaljunk grafikus elemeket.

A menlhasab és a széveges tartalmi rész kézti tavolsag legaldbb 30 pixel. A tartalmi rész egyes hasabjai kézt a tavolsag
legalabb 15 pixel.
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Oldalak letdltési méretével kapcsolatos kévetelmények

Internet

A gyors letolthetéség érdekében az MNB internetes féoldalanak maximalis mérete 250 kB, a belsé oldalak maximalis
mérete 180 kB lehet. Az oldalon talalhato egyéb alkalmazasok, letdlthetd dokumentumok mérete nincs maximalizalva,
de elérhetbséqiiknél tajékoztatasul jeldini kell méretiiket — példaul: ,PDF (330 kB)".

Intranet

A gyors letdlthetéség érdekében az MINB intranetes oldalak maximalis mérete 1800 kB lehet. Az oldalon talalhaté egyéb
alkalmazasok, letéltheté dokumentumok mérete nincs maximalizalva, de 1000 kB felett jelbini kell méretiiket — példaul:
.PDF (1400 kB)".

Tiltasok

Az ,Oldalstrukturalasi és szerkezeti, szerkesztési szabalyok” fejezetekben meghatarozott oldalstrukturalasi szabalyozasoktol
valo eltérés a legkisebb mértékben sem megengedett.
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FEJLEC

Béngészbcim

Minden oldalon javasolt a cimet tartalmazo <TITLE> HTML TAG hasznélata a kévetkezé modon:

Internetcimoldal: <TITLE>Magyar Nemzeti Bank - Honlap</TITLE>
— _ _ title tag az internet
Magyar Nemzeti Bank - Honlap - Microsoft Internet Explorer =~ nyitéoldalon
Fajl Sezerkesztés Mézet Kedvencek Eszkozok  Slgd
P V5 > Iil] Q f:" /- | Keresés ‘::: Kedvencek @ Multimédia
Cim | ks fwewevs. mnb. huf
Intranetcimoldal: <TITLE>Magyar Nemzeti Bank - Intranet</TITLE>
: title tag az intranet
Magyar Nemzeti Bank - Intranet - Microsoft Internet Explorer ~— nyitdoldalon
Fajl Sezerkesztés Mézet Kedvencek Eszkozok  Slgd
g Viss > ﬂ E H';“: ,...-'- | Keresés :/ ﬁ:f' Kedvencek ." Multimédia
Cim | [l http: ffwwew.mnb. hufintranet.btml

Az embléma hasznélata

Az MINB oldalainak fejlécében kételezé elem az MINB egyszerdsitett emblémaja vagy annak s6tét alapon Iévé véltozata.

MAGYAR NEMZETI BANK | RUECEGENDIIVANNRLIY S

Figyelem: az egyszerdsitett embléma sétét alapon nem egyezik meg az eqyszerdsitett embléma inverz véltozataval!
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A fejléc tertiletén vaqgy a fejlécgrafikaban hasznalt eqyszerdsitett embléma vagy annak sotét alapu valtozata ese-

tében a kévetkezd szabalyozasok érvényesek:

B az egyszerlsitett embléma minimum 170 pixel szélesen kell megjelennie,

B az egyszerdsitett emblémanak a képernyd felsé szélétél minimum 15 pixel tavolsagban kell elhelyezkednie,
tébbi oldala kéril kdtelezéen (resen hagyando terdlet minimum 9 pixel.

B internet: a fejlécben hasznalt eqyszerdsitett emblémanak minden esetben linkként kell mikédnie és az MNB
internetes honlapjanak kezdé oldalara kell mutatnia,

B intranet: a fejlécben hasznalt eqyszerdsitett emblémanak minden esetben linkként kell mikédnie és az MNB
intranet nyitéoldalara kell mutatnia.

Javasolt elhelyezés:
B az emblémat javasolt az oldalhoz, vagy a bal oldali hasabhoz képest balra igazitani

T Magyas Moot Bark - Micsaed) betessal Frplares

Pl Greleitéh  Weml  fedveres  Batas S L
=] =2 # P Kedeereeh gl Mmids ) ==}

| [ e | B v+

s

MAGYAR MNEMZET BANK

L MNB | Arfolyamok - Lekérdezhetd arfolyamok - Microsoft Internet Explorer

F&j Szerkesstés Nézet Kedvencek Eszkéztk  Stgd
= \ -5 l\ ™ . ‘_..-nl__. s
Ly Viss: > |£] Q "yl - Keresés 5 Kedvencek @Multlmedla title tag
belsé oldalak
Cim |08 http: ffwwww.mnb. hufarfolyam_lekerdez.himnl @ beRo olgalaron

“—embléma a fejléc folott

Fejlécgrafika
A fejléc minden felbontas esetén az oldal széléig fut.

A fejléc képei hasznélat esetén monotone zéld szinben jelennek meg, minden esetben jobbra zarnak és bal oldalon bele-
mosddnak a hattérbe.

A fejlécben hasznélatos — az adott oldal téméjara jellemzé — képelem alul, feliil és jobboldalt zar a fejlécre, és annak
legalabb 30, legfeliebb 50 szazalékat foglalja el. A képeknek minden esetben egyértelmlen utalniuk kell az adott

témakor tartalmara.

A fejlécnek minden egyes oldalon ugyanazon méretben és térpozicioban kell megjelennie!
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A fejléc telies magassaga nem haladhatia meg a 262 pixelt!

I3 Magpas Hemsuti Bank - Wicrmett ltessat Frplares ) % |
Pl relestés Memed  Gedvercsh  Baboesk S L
> R - P . LT ==}
1B bt feoeere it bl = B vos E
-

s

MAGYAR NEMZET] BANK

max. 262 px

MAGYAR NEMIETI BANK

Prombllad | lelipsin | Henps ek

kifutod hattérminta Fejléc képelem kifutd hattérminta
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SZOVEGES TARTALOM FORMAI SZEMPONTIJAI

Szdéveges tartalom mennyisége

Az MNB oldalain a megfeleléen attekintheté tartalom érdekében a széveges tartalmi rész mennyisége egy oldalon
nem haladhatja meg az 1200 szot vagy a 10 000 karaktert.

Az oldalak attekinthetéségének érdekében célszerd tovabba 800x600 pixel képernydfelbontas esetén a széveges tartal-
mat 6 képernyboldalban maximalizalni. (Ez megkézelitéleq 3000 pixel ,,oldalmagassagot” jelent).

Ennél hosszabb tartalom esetén az oldalt tébb részoldalra sziikséges bontani, mely részoldalakra ugyanazon szabalyok
vonatkoznak, mint az egyes oldalakra.

Strukturalasi szabalyok

Az oldal tartalmanak olvashatosaga legtéképpen a széveq tagoltsagan mulik.

Ennek kovetkeztében a széveges tartalmak szerkesztésére az alabbi irényelvek vonatkoznak:

B hosszu, 10-nél tébb soros folydszéveget a széveg értelmi strukturalasa mellett, a jobb attekinthetdség
érdekében bekezdésekre kell bontani,

B az egyes bekezdéseknek sajat cimek adhatok (pl. alahtzott, az adott helyen hasznalatos tipusu betdvel

kialakitva).

Tordelési szempontok

A tdrdelésnek és hasabkezelésnek minden esetben a konnyl tajékozodast és attekinthetdséget kell szolgalnia.
A szévegek térdelése minden esetben balra zart vagy kiegyenlitett. A tartalmilag vagy logikailag kilénbézé elemek
egymastol vizualisan is elkilénilnek, tagolddnak. Az elemek tagolasanal vizszintes léniak hasznélata javasolt.

Az oldalak szerkesztése soran az oldalstrukturalasi szabalyok és az oldalméretek megtartasanak messzemend figyelem-
bevételével kell eljarni.
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Képek hasznalata az oldaltartalomban

Képek hasznalatakor figyelembe kell venni a hasznalhato képformatumokkal, szinekkel, méretekkel kapcsolatos elbira-
sokat, azoktol eltérni nem lehet.

A szbveges tartalomban elhelyezett képek hasznalataval kapcsolatos iranyelvek:

Bl az eqy hasdbban hasznélatos képek Bsszes szélessége ne haladja meg az adott hasab szélességét,

B amennyiben a kép mérete meghaladja a hasab méretét, ugy a hasabban a kép lekicsinyitett valtozatat kell
hasznalni, melyre kattintva a kép eléreugré (pop-up) ablakban, eredeti méretben jelenhet meg,

B amennyiben a kép nem énmagaban, hanem illusztracioként jelenik meg, Uqy a széveges tartalomban hasznalt
kép magassaga nem haladhatja meg az adott hasabban szereplé széveqg magassagat,

W egy (kb. 10 soros) széveges bekezdésben maximum 1 kép szerepelhet,

W a képek szolid, 1 px széles szlirke (#646464) kerettel jelenjenek meg.

a szolid keretes képek definidldsa a stiluslapon (CSS):
img.pic { border: 1px solid #646464; }

hasznélata a HTML kédban:

<img class="pic" src="images/press_20040528.jpg">

a folydszovegben a képeket a széveqgtdl vizszintesen és fiiggblegesen is minden oldalrdl 5-5 pixel tavolsagra kell eltartani

HTML elemekkel az 5px eltartas a kévetkez6 médon érheté el:

<img class="pic" src="images/press_20040528.jpg" vspace="5" hspace="5">

A BANKROL REVIDEN
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Tablazatok hasznalata az oldaltartalomban
A tablazatok szélessége nem haladhatja meq a széveges tartalmi rész hasabjanak szélességét.

A cellak hattérszine nem térhet el az arculatban hasznalhatd hattérszinektdl.
A tablazat és a cellak keretének szinei az arculati kézikényv grafikak és szévegek szamdra eldirt szinei lehetnek.

A tablazatban hasznalt szévegekre is érvényesek az arculatban meghatarozott szabalyok, azzal a kiegészitéssel,
hogy a cellakon belil a szévegnek a cellat hatarold kerettdl minimum 3 px-re el kell tartaniuk.

2004, 06, 25.

Péanznem Eqység Deviza Pénznem Egység Deviza
ALC 1 145,97 1P 100 193,68

CAa0 1 155,0¢ Nk || 30 Al

Beviteli mez6k és menuvalasztok (formok)

A beviteli mezbt és menivalasztot hatarold feliiletek szinei megegyeznek a webarculati kézikényv altal a hatterek
szamara eldirt lehetséges szinekkel. A hattér minden esetben eqyszind, és grafikat, sok szinbdl, arnyalatbdl allé képet
nem tartalmazhat. A beviteli mezék hattérszine mindig fehér, a karakterek szine fekete vaqy sziirke.

El6reugré (pop-up) ablakok

Az MINB oldalain eléreugrd ablakok hasznalata kerllendd, de kivételes esetekben engedélyezett.

Engedélyezett az el6reugrd ablakok hasznalata:

B az oldal nyomtathato verziojanak kérése esetében,

B nagyithatd képillusztraciok esetében (az oldalban talalhato képre kattintva a naqgyitott kép el6reugrd ablak-
ban jelenik meg),

B olyan tablazatok esetében, melyek szélessége nem felel meg az arculati eléirdsokban foglaltaknak,

B egyéb esetben, amikor a megjelenitendd tartalmat nem lehetséges ugy betérdelni a széveges tartalmi
részbe, hogy az oldal strukturaja és egysége ne sérdljon.
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Az eléreugré ablakok esetében hasznélhato szinek megegyeznek az arculathatterek szamdra el6irt lehetséges szinekkel.

Az el6reugrd ablakok esetében hasznalt betlitipus esetenként (pl. az oldal nyomtathato verzidjanak esetében) eltérhet
a webarculati kézikényvben meghatarozott hasznalhato betitipusoktol.

Tajékoztatd az MNB
mennyiségi betéti tenderéral

MVGTR NEMGEET] BANK, MINTEAR NEMTET] BUNK Aukcios felhivias

Atenderiddpontia: S00300 11 A Magyar Nemesti Bank eurd devisa éndkeiibbine auksi hirde ey as aldbd feltdeleide]

A pnsup teljrigs (Afpentp 2003002 12

A beprut oamma: 2003103 26, Az wukeidtipusa: seabad aubeid (A= MMB sem manayis bget, e Arfel pamet s birdet sreg)

Felaprilon srennypuegg 100 000 rrallis Py

A beryi ot Srebroves ajinlabok Genzegs: 559 500 millis Ft
Az slicgadott wiknlatok ceszege: ¥ F8 millia F

A beeripa ot érvtriyed apinlanck ssima 34

Az slicgadott wiknlatok ezkmra 54

Mascierdliv deei kamat 6,50

Arlagoe dves Tamat ©,50%

Mircerdtis dved kamal: 6,500

= A piazban slfogs dot ajinlatokat i elfogs dottnak bekintpuk
Budapest, 2002 02 11

I Mg e Hermaah Basd

Ky forvrer s T e, S s many AN L Minden o It

A rracsimdlissn slfogs Shath mennyieg ninc

Artelyam As ajinlarban s serepld

Upytilioee. Tewienyaegi enpedellyel rendelined, ne MMBad] penforgalmi sukemidt vesens belizldl
bankck, szakcaitort heslinteostek, wmlamint az MNMNIHS] dsazapian limetiel mendsliecs kulicid
pénsinséeeiek

Az ajkriatol bafoga disi i S 2008 mnudr 28 900 b 1200 S ks

2 ajhrilatel befoga disi beelye: Fienters Dealingen kil HUNE] v telefaeon [428-2529)

Ertwpbis a2 ajinlabck slfoga diskrtd: 2000 jrudr 38 14 Smkor

Fapcenls-dd dokumentum
Ay ik Fiilintalak I.p:

0| g Pl Mntan

L e ] P

Tiltasok

A ,Széveges tartalom formai szempontjai” fejezetben meghatarozott formai szabalyozasoktol vald eltérés csak akkor
megengedett, ha a formai szabalyokért felel6s Kommunikacios 6nallé osztaly ezt kifejezetten kéri.
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LABLEC
Labléc hasznalat

Labléc hasznalata javasolt, de nem kételezé.

Hasznélata esetén teljes magassaga maximum 40 pixel legyen, igazodjon az oldal struktdrajahoz, és minden egyes
oldalon ugyanazon méretben és térpoziciéban jelenjen meg.

A labléc elrendezése kbvesse az oldal felépitését, a fejléc és eqyéb elemek elrendezését, és mind formailag, mind arcu-
latilag illeszkedjen a honlap arculatahoz: ne bontsa meq az arculati egységet.

labléc
max.
40 px
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A NAVIGACIO MEGJELENITESE AZ MNB OLDALAIN
Kovetelmények a navigaciéval szemben

B a felhasznald a honlap barmely oldalara belépve a fogadd képernyén a gérditésav hasznalata nélkdl talal-
Jja meg a fémenu rendszerét (,hol a mend?”),

B a felhasznalé a mentrendszer segitségével egyértelmdlien lassa at az oldalon taldlhato tartalmat (,mit
taldlok itt?”),

B a felhasznalo a tartalmat egyértelmiien régzitett Gton érje el (,hogyan érhetem el?”),

B a képernydn jol lathatdéan kiléniljenek el a f6-, illetve al-, valamint a szolgaltatas navigaciot segité mendik:
a felhasznald minden képernyén hatarozottan megallapithassa a pontos tartdzkodasanak helyét (,hol
vagyok?”).

Az egyértelmlséq fenti kbvetelményeinek célravezets eszkéze, ha az atlathatd navigalas végett szin vagy egyéb mas
kiemeléssel minden esetben jelezziik a felhasznald szamara, hogy éppen mely menipontban tartézkodik.

Tartalmi részeket elvalaszto vizszintes vagy fliggéleges meni kizarolag a fejlécben, illetve a mendihasabokban fordul-
hat el6. Bizonyos esetekben a 6 tartalmi részen is szerepelhetnek felsorolés jellegl linkek, pl. cikkek cimei, kapcso-
16d6 linkek.

® jdonsigok MNB Rendelkezések
B A jegybankrol (A feltintetett datum az utolsd mdd
kijeldlt almendipont SR
J p » Rendelkezések 2004, janudr 1. = 23/2003.(PK.16
. m karlevalek szolgaltatando |
eldletlen ;
JElor > mKézlemények, (hatélyos 2004
almentpont t4jékoztatk 4 :
A TR a 6 tartalmi
B Monetars politika 2004, januar 1, = 272003, (PK. 14 részen is
B Pénziugyi stabilitas szerepelhetnek
® Arfolyamok 2004, januar 1, = 6/2001, (PK. 14 fol p/, elleqd
B Kapcsolatok Gzagai megsz ?Soro as jeliegu
B Gyakorat tudnivalok és forgalmazas linkek
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Fémeni kialakitasanak kévetelményei

Arculati szempontbdl az oldalon beliili elhelyezkedést tekintve a navigald fément az MINB honlapjan allandd, dominans
helyen és helyzetben ker(iljén kialakitasra. A meni tervezésekor maximalisan figyelembe kell venni az oldalszerkezet
felépitésére, a mend, ill. a mentipontok betltipusara és szineire vonatkozd szabalyozasokat.

A fémend javasolt elhelyezése:

B FEJLEC alsé 1/3-ada, legaldbb 12 pixel magassagban alulrdl illesztve,

B BAL oldali hasab feldlrél illesztve.

® Ujdonsagok

B A jegybankrol

B Monetaris politika
B Pénzigyi stabilitas
® Arfolyamok

B Kapcsolatok

B Gyakodat tudnivalok
—_—> B Statisrtika

B Tenderek

B Ajanlat felhivasok
B Kutatas

B Sajtiszroba

B Kiadvanyok

fémendi
elhelyezése
bal oldali hasabban

Almen0 kialakftasanak kévetelményei

Az almenl — azaz a f6menibdl nyild djabb mentiszint — jol lathatd modon (szinben, vagy térben, vagy a ketté kombina-
cidjaval) kiléndlién el a fémenltdl és annak tartalmatol dgy, hogy vegye figyelembe a szinek és betltipusok
hasznélatara, valamint a formai szempontokra vonatkozd szabalyozasokat.

Az almend javasolt elhelyezése:
B FEJLEC alsé 1/3-ada, legaldbb 10 pixel magassagban alulrdl illesztve,
B BAL oldali hasab, a fément elemei kbztt, mellett vagy alatt.

® jdonsagok
B A jegybankrol

alment elhelyezése s Rendeletak
fémeni elemei m Rendelkezésak
kozott mEdrlavelek

mKSzleményak,
tajekoztatok
B Monetaris politika
B Pénzigyi stabilitas
® Arfolyamolk
B Kapcsolatok
B Gyakodat tudnivalok
B Statiszrtika
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Szolgaltatasnavigacio elhelyezése

A szolgéltatasnavigacio lehetévé teszi a felhasznaldnak, hogy az oldal kinalta alapbeallitisokon, illetve alapszolgaltata-
sokon a lehet6 legegyszertibb és legkézvetlenebb mddon igazodjon el.

llyen szolgaltatasok: oldaltérkép, szabadszavas keresés, nyelvvalasztas stb.
Ezen szolgaltatasokra utald meniipontok térbeli elhelyezése nem kététt.
A szolgaltatasokra utalé mendpontok elhelyezésével kapcsolatos f6bb irdnyelvek:

W jo/ kiléndiljenek el az oldal egyéb tartalmi elemeitdl,
B minden oldalon ugyanazon a helyen és moédon legyenek a felhasznald altal elérhetéek.

| Regiszbracié | FAQ | E-mail | Sitemap

Tiltasok

A kévetkez6kben példak lathatoak a helytelendil alkalmazott navigaciora.

® jdonsagok MNB Rendelke: = jdonsagok MNB Rendelj
B A jegybankrol (A& feltintetett d2 B A& jegybankral (A feltintetett
= Rendeletek = Rendelatak
® Rendelkezéselk 2004, januar 1, = Rendelkezések Z004. januar
s Korevelek s Kdrlevealak
8 Kdzlemények, ®Kdzlemenyek,
tajékoztatok tajékoztatok
® Monetars politika 2004, januar 1, B Monetaris politika 2004, januar
B Pénziugyi stabilitas B Pénzugyi stabilitas
B Arfolyamok 2004, janudr 1. ® Arfolyamok 2004, janudr
B Kapcsolatok B Kapcsolatok
B Gyakorati tudnivaldk 8 Gyakorati tudnivaldk
B Statisztilka u Statisztika
B Tenderek 8 Tenderak
B Ajanlat felhivasolk 1994, jinius 18, B Ajanlati felhivisok 1994, jonius 1
B Kutatas B Kutatas
B S5ajtisroba B Sajtoszoba
B Kiadvanyok ® Sajtdkozlemények
B pénzeink 3/2003.{PK.16 u Hirek 3/2003.(PK.
B Kapcsolédd honlapok informacidakrd = Sajtafotak informaciok
B Allisajanlatok mRendszeres, statisz
B Latogatikozpont Lﬂ?g ! E:_ [d'i_rl'-' i'_F' tikal kozlemények Magy 2‘ k":r_:
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MEGJELENES INTERNETES MEDIAFELULETEKEN

Az embléma hasznélata
Az MINB internetes médiafeliileten térténé megjelenése esetén, a médiafeliileten kbtelezb6en hasznalatos elem az MINB-embléma.

Az embléma kizarolag eqyszinti fehér hattéren, az embléma sétét alapu valtozata kizardlag eqyszinli z6ld hattéren jelenhet meg.

%s;@;&
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Figyelem: az alapembléma sétét alapon nem egyezik meg az alapembléma inverz valtozataval!

Ha az alapembléma 531x219 pixelnél nagyobb, az alapemblémat kell hasznalni, ha kisebb, az egyszerdsitett emblémat.
Az embléma fekvé formatumu médiafellilet esetén a fellilet bal oldalahoz zar, allé formatuma feliilet esetén a felilet
tetejéhez zar.

A minimalisan megjelenitheté emblémaméret:
B magassag: minimum 70 px

Az embléma méretaranyai nem valtozhatnak!

Szinhasznalat

Internetes médiafelileteken vald megjelenés esetén hasznalatos alapszinek:

MNB zold MNB sziirkel MNB sziirke2? MNB fehér

RGB-szinbontas RGB-szinbontas RGB-szinbontas RGB-szinbontas

Red 0 Red 100 Red 127 Red 255
Green 75 Green 100 Green 127 Green 255
Blue 20 Blue 100 Blue 127 Blue 255

Hexa #004B14 Hexa #646464 Hexa #808080 Hexa #FFFFFF
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Bet(tipus-hasznalat
Text formatumu médiafeliilet esetén hasznalatos betltipus a Verdana (normal, félkévér).

Képfeliratok esetében a hasznalatos betltipus a Garamond (normal, félkévér, délt). A betltipusok szine vilagos hattér
esetén szlirke, sbtét hattér esetén fehér lehet.

Hattérhasznalat

Az internetes médiafelileteken alkalmazott hatterek lehetnek:

B egyszind zéld,

B egyszind fehér,

B z6/d alapon vilagoszdld szind alnyomatként megjelené emblémarészlet,

B fehér alapon vilagossziirke szinli alnyomatként megjelené emblémarészlet,
B fehér-sziirke vagy fehér-z6ld szinatmenet.

Egy fellileten t6bb kiilénb6zd hattér is megjelenhet, de ésszesen maximum harom.

Példak az internetes médiafellleteken valé megjelenésre

(1 Y Twrds wen s Fis .
- Palyazati felhivas
L )
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MEGJELENES TARSINTEZMENYEK OLDALAIN

Tarsintézmények weboldalain térténé megjelenések esetében — a feliilet ardnyainak, illetve méreteinek fliggvényében —
az alabbi grafikak hasznalatosak:

335 px 335 px
i }

xd /|

MAGYAR NEMZETI BANK

www.mnb.hu

175 px

4

Tt &l

MAGYAR NEMZET! BANK

100 px

[ 1

www.mnb.hu \l\

\L 190 px

Vilagos alapon a sétét, s6tét alapon a vilagos grafika hasznalhato.

A grafikak minden esetben linkként kell hogy mdkddjenek, és az MINB nyitdoldalara kell hogy mutassanak.

Kattintas esetén az MINB nyitooldala minden esetben uj ablakban kell hogy megnyiljon.

HTML-példa:
<a href=http://www.mnb.hu target="_blank”><img src="mnb_tars.jpg" alt=

"Magyar Nemzeti Bank” border=0 ></a>









—

ARCULATI
KEZIKONYV

MAGYAR NEMZETT BANK a‘-.: X I WEEBA R CULAT

ALKALMAZHATO TECHNOLOGIAK

Internet
Az internetes oldalakon alkalmazhaté programnyelvek meghatarozasakor két fontos szempontot sziikséges
szem el6tt tartani:
B a /ehetd legtébb felhasznald béngészhesse gy az oldalakat, hogy az oldalra tervezett funkciok, szolgaltata-
sok, vizualis elemek hibatlanul jelenjenek meg,
B a fejleszték részére biztositsuk azokat a technoldgiai lehetéségeket, melyekkel az oldalon tervezett funkciok,
szolgaltatasok, megjelenitések a lehetd legkorszer(ibb modszerrel kivitelezhetéek.

A fenti két szempont optimalizaléasanak eredményeként a javasolt programnyelvek:
B HTML 4.00-4.01 verziok

B JavaScript 1.3 verzio

A Javascript 1.3 script nyelvet a Netscape Navigator 4.5 és afeletti verzidja, az Internet Explorer 5.0 és afeletti verzidja
értelmezi helyesen.

2004-ben a felhasznalok kevesebb mit 4 szazaléka hasznalja a fenti béngészéverziok alatti verzidszamu béngészéprog-
ramokat.

Az egyes béngészéprogram verziok megjelenésének éve és JavaScript-kompatibilitasuk:

Netscape Navigator 2.0 1995 JavaScript 1.0
Microsoft Internet Explorer 3.0 1996 JavaScript 1.0 (JScript 1.0)
Netscape Navigator 3.0 1996 JavaScript 1.1
Netscape Navigator 4.0 1997 JavaScript 1.2
Microsoft Internet Explorer 4.0 1997 JavaScript 1.2 (JScript 3.0)
Netscape Navigator 4.5 1998 JavaScript 1.3
Microsoft Internet Explorer 5.0 1999 JavaScript 1.3 (JScript 5.0)

A HTML-specifikaciok megjelenési ideje:

HTML verzié | Megjelenés

HTML 3.2 1997. jan. 14.
HTML 4.0 1998. apr. 24.
HTML 4.01 1999. dec. 24.
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Intranet
Az intranetes oldalakon alkalmazhato technoldgiak meghatarozasakor a kbvetkezéket kell figyelembe venni:

B Csak olyan technoldgia hasznalhatd, amely a portalmotor szamara — jelenleqg Microsoft Shaerepoint Portal
Server 2003 — értelmezhetd.

B A védlaszthatd technoldgidk kézétti déntés esetében a technoldgia belsé fejlesztéi tdmogatottsagat figyelem-
be kell venni.

B A kapcsolodd alkalmazasokat az elézé technoldgidkkal egylttmikédni képes és az MINB fejlesztési gyakor-
lataban alkalmazott eszkbzbkkel kell megvaldsitani (jelenleg Microsoft Visual Studio .NET eszkbzkészlet).

B A kliens oldali technologidkra és eszkézokre az MINB szabvanyos munkakdérnyezet definiciojdban szerepld
korlatozasok a meghatarozdak (jelenleg Microsoft Internet Explorer 6.x, az alkalmazott hazirendek szerinti
korlatozasokkal).
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TECHNOLOGIAI KORLATOZASOK

Az internetes és intranetes oldalakon olyan tartalmak publikaldsa preferalt, melyekhez JAVA applet, FLASH-, illetve
egyéb telepitendd plugin hasznalata nem sziikséges. Kivételt ez aldl az olyan publikdlandd tartalmak képezhetnek,
melyek kifejezetten megkivanjak a fenti technoldgiak hasznalatat. Ezen technolégiak hasznalata esetén minden esetben
az MNB Kommunikacios 6nalld osztalyanak hozzajarulasa sziikséges, és maximalisan meg kell felelni az MINB biztonsa-
qi el6irdsainak.

BONGESZOKOMPATIBILITAS

fses

a koévetkezd béngészétipusok esetében

W Mozilla 1.2.1 (Win32, Mac OS X, ,Mac 0S9, Linux),
B Internet Explorer 6 (Win32),

B nternet Explorer 5 (Mac OS X, Mac OS 9),

B Opera 7 (Win32, Linux),

B Netscape 4.5 (Win32, MacOS 9, Linux),

B Safari (Mac OS X).

a kévetkezé funkciok minden esetben hibalizenet nélkiil mikédjenek:
B f6- és almenlik, menlipontvalasztasok,

B pontos és teljes tartalommegjelenités,

B beviteli mezék, mentivalasztok (FORM),

B e/éreugrd ablakok (POP-UP),

B stiluslapok hasznélata (CSS)
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MNB WEBARCULAT — HTML FORMATUM

Az MINB Webarculat HTML formatumban is elkésziilt, és ez megtalalhaté a Kommunikacios énallo osztalynal.

A HTML formatumu kézikényv a CD fékényvtaraban talalhato ,index.html” fajlra térténd kattintassal indithato el.

A HTML formatumu kézikbnyv megtekintéséhez barmely olyan személyi szamitdgépes konfiguracio alkalmas, melyen

Internet Explorer 5 vagy ezzel a béngészével azonos vagy magasabb verziészamu kompatibilis béngészéprogram, és
annak alapfunkcioi telepitve vannak.
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1. Miszaki-technikai infrastruktura

1.1.  Végfelhasznal6éi munkaallomasok

Az MNB kozpontban minimum PIV 2GHz processzord személyi szamitégépek tzemelnek,
1GB memoriaval, 17" monitorral és 1280x1024 képernySfelbontassal, magyar nyelvi
billentytzettel, egérrel. Munkaallomasokon a cserélhet6 adattarolok hasznalata nem
engedélyezett, egyedi engedélyezés a Sanctuary Device Control (SDC) védelmi szoftver
kozbeiktatasaval lehetséges. A lokalis diszk elérése csoportos hazirend altali szabalyozassal
részben korlatozott. A szamitogépek image alapu, automatikus Business Desktop Deployment
(BDD) eljarassal késziilnek, permanens lokalis adattarolas csak a felhasznal6 sajat felel6sségére
lehetséges. Az alap-telepités image-alapu, az egyedi szoftverek az MNB szoftverkonyvtaraban

talalhat6 automatizalt telepité csomagok utételepitésével keriilnek a gépekre.
1.2. Nyomtatok

A ko6z6s hasznalatd, halézati nyomtatok vannak hasznalatban, csak egyedi esetben és elbiralast
kovetSen lehetséges lokalis nyomtatd haszndlata. A halézati nyomtaték TCP/IP printing vagy
HTTP printing protokoll segitségével hasznalhatok.

1.3. Halozat

Hasznalhat6 halézati szolgaltatasok:

4+  Ethernet helyi hal6zat a kiszolgalokon 1Gbps, a2 munkaallomasokon 100Mbps automatikus
konfiguralassal (ami Full-Duplex beallitast jelent);
4+  Kotelez6 a TCP/IP alapt protokollok hasznalata;
+ DHCP és DNS szolgaltatas rendelkezésre all, SSL. tamogatassal;
+  Kiszolgalok elérése standard protokollok hasznalatival:
o) file szerver: SMB-TCP,
o) MS Exchange: SMTP tartalomszirten,
o) Intranet — altalaban: HTTP:80,
o) Intranet — személyes Web-helyek: HTTP:81;
4+ SOAP alapt Web service protokoll (http/soap/xml);
+  RDP protokoll a terminal jellegdi szolgaltatdsok eléréséhez.
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1.4.  Uzembiztonsag, skalazhatésag

Az MNB, a kiszolgal6 oldalon, a kivant rendelkezésre allast és skalazhatosagot — ha az elvarasok
ezt indokoljak —a szerver-szamitégépek firtdzésével éri el (aktiv-aktiv, aktiv-passziv, NLB firtok

alkalmazasa).

A szerver kapacitasokkal val6 hatékony gazdalkodas érdekében a rendszereket — kifejezetten erre
vonatkoz6 engedély hianyaban — VMware Virtual Infrastructure 4 kornyezetben muakodd

virtualizalt kornyezetben kell megval6sitani.
1.5.  Fizikai adattarolas

Az adattarolas kézponti, hibatlré adattarolon torténik, az szerverek és az adattarold kozotti adat-

utak duplikaltak, az adattertletek a tavoli adatkézpontba tikrozottek.
1.6.  Felhasznalok azonositasa, jogosultsagi modell

A felhasznalok azonositasat a kliens oldali operacids rendszer végzi, az alkalmazasok az operacids
rendszert6l kérik el a felhasznal6 azonossagat. A gyakorlatban ez Active Directory integralt

rendszerek hasznalatat jelenti.
A jogosultsagi modellnek szerepkorokon kell alapulnia.

A biztonsagi szempontbdl érzékeny muveleteknél — ilyenek pl.: az tzleti folyamatokra épild
rendszerek — a felhasznalé személyének erésebb azonositasa, illetve a bizonyithatdsag
megval6sitasa érdekében a Public Key Infrastruktaran alapul6 elektronikus alairasa hasznalata

megkdovetelt.
1.7.  Alkalmazasfeliigyelet, biztonsag

Az Intel szerverek feligyeletét a NAGIOS eszkoz és bévitményei latjak el. A munkaallomasok
tavoli telepitését, tovabbi felugyeletét System Center Configuration Manager (SCCM) végzi, az
operacids rendszer valamint Microsoft Office komponensek javitbcsomagjainak telepitését
biztonsagi frissitéseket pedig a Windows Server Update Services (WSUS) tamogatja.
Virusvédelemrdl a TrendMicro OfficeScan feliigyeleti eszkéze gondoskodik. A tartalomszirést
proxy alapu megoldassal ClearSwift (CS) termékek biztositjak: CS WEB Appliance — HTTP
elérésre, CS Scip — HTTPS elérésre és CS for SMTP elektronikus levelezésre.
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2. Operacios rendszerek

2.1.  Végfelhasznal6i munkaallomasok

Windows XP Professional SP3 (angol, 32 bites) operaciés rendszer szervizcsomagokkal
folyamatosan frissitve az MNB biztonsdgi és menedzselési szabvanyai szerint csoportos

hazirendekkel konfiguralva.

Mas operacios rendszer egyedi engedélyezési eljarast kovetéen hasznalhatd (ebbe a kérbe értendd

a Windows XP 64 bites valtozata is).
2.2.  Intel alapu kiszolgalok

Windows Server 2003 R2 és Windows Server 2008 R2 (angol, 64 bites) operaciés rendszer
szervizcsomagokkal folyamatosan frissitve, az MNB biztonsagi és menedzselési szabvanyai

szerint csoportos hazirendekkel konfiguralva.
2.3. UNIX kiszolgalok

A VIBER kornyezetben az IBM AIX 5.3 és REUTERS kérnyezetben SUN Solaris 10.

E kornyezetekre mas alkalmazas csak egyedi engedélyeztetést kovetSen telepithetd.

3.  Alkalmazdi rendszerek, szoftverkomponensek

3.1.  Végfelhasznal6i munkaallomasok

Operaciés rendszer:
+  Windows XP Professional SP3
Operaci6s rendszer kiegésziték:

Remote Desktop Connection 6.0.6001
Internet Explorer 7.0

Microsoft NET Framework 1.1 SP1
Microsoft NET Framework 2.0 SP2
Microsoft NET Framework 3.0 SP2
Microsoft .NET Framework 3.5 SP1
ActivCard ActivClient 6.1 SP2,
Windows Installer 3.1,

FEFEFEFEFEEE
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FEFEEEE

Windows Media Player 11

Adobe Flash Player 10

Adobe ShockWave Player 11.5

Java SE Runtime Environment 6.0 Update 7
Microsoft Silver Light 2.0

Microsoft Visual C ++ 2005 Redistributable

3.2. Irodai alkalmazasok:

#

FEFEFEFEEE

Office Professional Plus 2007 SP2 (angol) + Multilingual User Interface — MS Office
Language Pack, alapértelmezett magyar, de megvaltoztathat6 nyelvi beallitassal.
Microsoft Office Proofing Tools Kit 2007 (12.0.4518.1070)

Microsoft Visio Viewer 2007

Microsoft Office 2007 Primary InterOp Assemblies

Microsoft Office 2003 Web Components,

Personal Web Access Service Pack for MS Project Server 2003,

Adobe Acrobat Reader 9.1.0

WinZip 9.0

Tovabbi alap-image alkalmazasok

FEFFEEEREFEFEF

Centura Runtime 1.1.9,

SPT font készlet,

SAP GUI 7.10

Oracle 7 (Release 7.3.4),

SQL Net Client 2.3.2.1.0,

MonDoc Client 2.0.5.0035

MS Network ScanGear 2.2

HP Open View Service Desk Client 5.10.112
AB.DigitSign 2.0

Audata 2007 (szoftverleltar alkalmazas)

3.3.  Public Key Infrastructure

Smartcard logon (Windows XP / Windows 2000) a Windows 2000 Kerbetros szolgiltatason

keresztll torténik, smartcard eszk6zon tarolt privat kulcesal és X.509 tanusitvannyal. Minden

felhasznalé rendelkezik bejelentkezéshez és elektronikus alairashoz sziikséges tanusitvanyokkal,

kilon igényelhetd titkositd, code-signing és tavmunka-hasznalathoz sziikség tandsitvany.
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3.4. Intel alapu kiszolgalok

FEFFEEEE

MS Windows 2003 PKI CA, Windows 2003 Active Directory sémara épitve;
MS Exchange 2003 Server,

MS Internet Information Server 6.0,

MS Sharepoint Portal Server 2003,

MS BizTalk Server 2006 Standard Edition,

MS Reporting Services SP1,

HP Open View Service Desk 5.1

3.5.  Egyéb szerver eszk6zok

+
+

Janus Web ASP.NET Server Controls Suite V1.5
Janus WinForms Controls Suite V2.0

3.6. Adatbazis-kezelGk

+

Microsoft SQL*Server 2005 ¢és 2008 adatbazis-kezel6 szervizesomagokkal
folyamatosan frissitve alapértelmezés szerint ,Standard Edition” valtozatban,
el6zetes egyeztetést kovetSen lehetséges az ,,Enterprise Edition” hasznalata;

Oracle RDBMS 10g R2 adatbazis-kezel6 alapértelmezés szerint ,,Standard Edition”
valtozatban, el6zetes egyeztetést kvetben ,,Enterprise Edition”, sziikség szerint Real

Application Cluster opcidval.

3.7. Egyebek

Engedélyezett — nem tzleti kritikus, munkaallomas — z6nakbol sztrt Internet elérés ISA 2004

(Internet Security and Acceleration Server) megoldason keresztiil.
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