A Magyar Nemzeti Bank H-PIF-1-B-9/2017 szamu hatarozata a Sberbank Magyarorszag Zrt.
intézkedések megtételére és rendkiviili adatszolgaltatasra kotelezése, valamint birsag

kiszabdasa targyaban

A Sberbank Magyarorszag Zrt.-nél (székhelye: 1088 Budapest, Rakdczi ut 7.; a tovabbiakban: Hitelintézet)

lefolytatott hatdsagi ellenGrzési eljards megallapitasaira tekintettel, a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054

Budapest, Szabadsag tér 8-9.; a tovabbiakban: MNB) nevében eljaré Pénziigyi Stabilitasi Tanacstdl kapott

felhatalmazas alapjan a kévetkez8

hozom:

1.

HATAROZATOT

Kotelezem a Hitelintézetet, hogy 2017. szeptember 30-ig teljesitse és azt kévetden folyamatosan biztositsa

a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtdsarodl szoléd 2009. évi LXXXV. torvény (a tovabbiakban: Pft.) 3. § (2)
bekezdésére tekintettel, a Pft. 8. § (2) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy a fogyasztonak és
a mikrovdllalkozasnak minGsulg tgyfelei esetében a Pft. 10. § (1) bekezdés c) pont ca) alpontja szerinti,
a Hitelintézet részére fizetendd valamennyi jutalékra, dijra, koltségre és egyéb fizetési kotelezettségre
vonatkozd, tovabba a Pft. 10. § (1) bekezdés d) pont db) alpontjdban meghatarozott, a szerz6dési
feltételek rendelkezésre bocsatasanak maodjardl és gyakorisagardl széld, a pénzforgalmi szolgdltatds
nyujtasdra vonatkozé megdllapodas (a tovdbbiakban: keretszerz6dés) megkotését megel6z6
tdjékoztatasi kotelezettségének egyértelmden, kozérthetGen és pontosan tesz eleget;

a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel, a Pft. 15. § (1) és (3) bekezdésének valé megfelelés érdekében,
hogy a fogyaszténak és a mikrovallalkozdsnak mindsilé Ugyfelei tekintetében a keretszerz6dés
modositasat annak hatdlybalépését legalabb két hénappal megel6z6en kezdeményezi, tovabba ezen
tgyfelek a mddositas hatdlybalépése el6tti napig jogosultak legyenek a keretszerz6dés azonnali és dij-,
koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentes felmondasara;

a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel, a Pft. 4. § (1) és (2) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy
a fogyasztonak és a mikrovallalkozasnak mindsiilé Ggyfelei tekintetében a Pft. 23. §-aban, valamint 26.
§-aban elGirt, illetve a keretszerz8dés szerinti tajékoztatasi kotelezettségének kilon dij, koltség vagy
egyéb fizetési kotelezettség felszamitasa nélkiil tesz eleget;

a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel, a Pft. 24. § (2) bekezdésének és 27. § (2) bekezdésének vald
megfelelés érdekében, hogy a keretszerz6désen alapuld fizetési megbizas, valamint fizetési muivelet
teljesitésérdl torténd utdlagos tajékoztatasként a Pft. 23. §-dban és 26. §-aban meghatarozott adatokat
a fogyasztonak minGsulé tgyfél kérelmére havonta legalabb egy alkalommal papiron dij-, koltség- vagy
egyéb fizetési kotelezettségmentesen adja at;

a Pft. 34. §-ara tekintettel, a Pft. 46. § (1) és (2) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy a
fogyasztdénak és a mikrovallalkozdsnak mindsilé tgyfele vonatkozasaban a fizetd fél pénzforgalmi
szolgaltatdjaként a kedvezményezett altal vagy rajta keresztil kezdeményezett, és a fizetd fél altal
jévahagyott fizetési miivelet Gsszegét visszatériti, ha a jovahagyas id6pontjaban a fizetd fél a fizetési



mvelet 6sszegét nem ismerte és a fizetési m(ivelet 6sszege meghaladta azt az 6sszeget, amely a fizet6
fél részérdl az adott helyzetben ésszerlien elvarhaté volt;

6. a pénzforgalom lebonyolitdsardl sz6l6 18/2009. (VIIIl. 6.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNBr.) 5. § (1)
bekezdésének valo megfelelés érdekében, hogy az altala meghatarozott végsé benyujtasi hataridé el6tt
atvett hatdsagi atutalasi megbizasok teljesitésébdl ra haruld feladatokat — ha az tigyfél késébbi hatarid6t
nem jeldl meg vagy torvény és az MNBr. eltér6en nem rendelkezik — a targynapon teljesiti;

7. az MNBr. 21. § (1) bekezdésének valdo megfelelés érdekében, hogy a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgdltatdjaként a kartyaalapu fizetési milveletek elszamolasabdl ered§ fizetési miveletek dsszegének,
valamint az eurdban és mas EGT-allam pénznemében beérkezd fizetési mivelet 6sszegének a sajat
szamldjan tortént jovairdsat kdvetSen a fizetési mivelet 6sszegét haladéktalanul értéknappal latja el, és
oly mddon irja jova a kedvezményezett fizetési szamlajan, hogy azzal a kedvezményezett azonnal
rendelkezni tudjon;

8. azalapszamlahoz valé hozzaférésrél, az alapszamla jellemz8irdl és dijazédsardl szolé 262/2016. (VIIl. 31.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban Aszr.) 4. § (2) bekezdésének valé megfelelés érdekében az alapszamla
vezetésére vonatkozd keretszerzGdésben kizarélag a készpénz-helyettesité fizetési eszkoz letiltasa,
valamint potlasa dijat, az Aszr. 4. § (1) bekezdésében meghatarozottakon tuli készpénzfelvétel, valamint
atutaldsi megbizas dijat, tovabba a keretszerz6désben rogzitett kotelezettségek fogyasztd Aaltali
megszegéséhez kapcsolddd dijat, blintetést hatarozza meg a szokasos arképzési gyakorlata szerint.

Il. Rendkivili adatszolgdltatas keretében elGirom a Hitelintézet szamara, hogy a hatdrozat rendelkezd része |.
pontjaban foglalt kdtelezettségek teljes kori teljesitésének igazolasa céljabol 2017. november 15-ig

1. azl.1.,1.2,1.5.ésl.6. pont tekintetében dokumentumokkal aldatamasztott médon szdmoljon be a megtett
intézkedésekrél;

2. azl.3, l.4. és I.7. pont tekintetében kiildje meg 2017. oktdber honapra vonatkozéan a 230018-2/2016
iktatdszamu dokumentumbekérd levél mellékletében részletezett PIF32, PIF33, PIF39 és PIF40 kodu
adattablakat, valamint a ,bankszamla kivonatok elGallitasaért az lgyfelek felé felszamitott dijak”
megnevezés(i (a vizsgalat idején 9216 jel(i) f6konyvi szamla 2017. oktéber havi analitikajat.

3. az L.8. pont tekintetében kildje meg az alapszamlaval rendelkezé Ugyfelei kozil szaréprébaszerlen
kivalasztott 8 ligyfele 2017. oktdber havi szdmlakivonatat.

A Hitelintézet a rendkivili adatszolgaltatasi kotelezettségét az MNB Pénzigyi infrastrukturak igazgatdsag részére
az MNB ,Elektronikus Rendszer Hitelesitett Adatok Fogaddsahoz”, illetve ,Kihelyezett Adatkuldé Program”
megnevezésli rendszerein keresztil, a 230018-2/2016 iktatészami dokumentumbekérd levélben részletezett
moddon torténd megkiildéssel koteles teljesiteni.

Az |. és ll. pontban elGirt kotelezettségek hataridére torténd teljesitésének elmaraddsa, vagy az MNB ellenérzési
hataskorébe tartozo jogszabalyok és az MNB hatdsagi hatarozatai ismételt megsértése esetén az MNB a Magyar
Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MNB tv.) 75. §-a alapjan, a hitelintézetekrdl és
a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6lé 2013. évi CCXXXVII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 183-198. §-a szerint tovabbi
intézkedést, kivételes intézkedést alkalmazhat, valamint ismételten birsagot szabhat ki. A birsag 6sszege az MNB
tv. 76. § (1) és (2) bekezdése értelmében szazezer forinttdl kétmilliard forintig, vagy a Hitelintézet részére
megallapitott éves felligyeleti dij (alapdij és valtozd dij 6sszege) kett6szaz szazalékdig terjedhet, ha ez utdbbi
O0sszeg meghaladja a kétmilliard forintot. A Pft. fogyasztovédelmi targyu egyes rendelkezéseinek megsértése
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esetén az MNB az MNB tv. 88. §-a szerinti intézkedéseket alkalmazhat és az MNB tv. 89. §-dban meghatdrozott
Osszegl fogyasztovédelmi birsagot szabhat ki.

Ill. Megdllapitom, hogy a Hitelintézet a vizsgalt id&szakban

1. a jogi személy létrejottéhez sziikséges nyilvantartasba mar bejegyzett vdllalkozas lgyfele részére
esetenként Ugy nyitott pénzforgalmi szamlat, hogy az Ugyfél a nyilvantartasban valé szereplését a
nyilvantartdst vezetd szervezett8l szarmazd, harminc napndl nem régebbi okirattal nem igazolta, ezaltal
megsértette a Pft. 18. § (1) bekezdés a) pontjat;

2. afizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdjaként, mint a fizetési megbizast elszamolo belfoldi fizetési rendszer
kozvetlen tagja esetenként nem biztositotta, hogy az elektronikus Uton benyujtott, pénznemek kozotti
atvaltast (a tovabbiakban: konverzid) nem igényl8, belféldi forint atutalds (ide nem értve a hatdsagi
atutalast, valamint az atutaldsi végzést) teljesitésére sz616 fizetési mlivelet 6sszege a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatdjanak a szamlajan legkés6bb a fizetési megbizas MNBr. 14. § (3a) bekezdése
szerinti atvételét kovetd négy oran belll jovairasra keriljon, ezaltal megsértette az MNBr. 17. § (2)
bekezdését.

3. a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjaként az ligyfelei részére a Valds Idejl Bruttd Elszamolasi
Rendszerbdl (a tovabbiakban: VIBER) beérkez§ forint, illetve SEPA atutalas keretében beérkezd deviza
fizetési miiveletek Osszegét esetenként a sajat szamldjan tortént jovairast koveten nem latta el
haladéktalanul értéknappal és nem irta jova oly mddon a kedvezményezett fizetési szamlajan, hogy azzal
a kedvezményezett azonnal tudjon rendelkezni, ezaltal megsértette az MNBr. 21. § (1) bekezdését.

IV. A Hitelintézetet 19 000 000 Ft, azaz tizenkilencmillié forint 6sszegl birsag megfizetésére kotelezem.

A kiszabott birsagot jelen hatarozatom jogerGre emelkedésétél szamitott 30 napon belil kell az MNB 19017004-
01678000-30900002 szamu szamldjara torténd atutalassal — ,birsag” megjeldléssel, valamint a hatdrozat
hivatkozasi szamanak feltiintetésével — megfizetni.

A birsag megfizetésére meghatarozott hatdridé elmulasztasa esetén, a meg nem fizetett birsdgdsszeg utan
késedelmi potlék keril felszamitasra, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitds idépontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d (haromszazhatvanotod) része. A késedelmesen megfizetett
késedelmi pétlék utdan nem szamithatd fel késedelmi potlék. A késedelmi pdtlékot az MNB fent hivatkozott szamu
szamldjara kell atutalassal — ,késedelmi pdtlék” megjel6léssel, valamint a hatdrozat hivatkozasi szamanak
feltintetésével — megfizetni.

A birsag dnkéntes megfizetésének elmaradasa esetén a Hitelintézet jelen hatarozatbdl eredd lejart tartozasat az
MNB a Hitelintézet nala vezetett fizetési szamlajaval szemben, kdzvetlen kielégités Utjan hajtja be.

Az eljdras soran eljardsi koltség nem meriilt fel.

Budapest, 2017. julius 20.

a Magyar Nemzeti Bank Pénzigyi Stabilitasi Tanacsa
felhatalmazasa alapjan

Dr. Gerhardt Ferenc s.k.
alelnok
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