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Statisztikai 6sszefoglalo
a 2010. I11. negyedévben a Feliigyeletre benyujtott fogyasztoi
beadvanyok alakulasarol

1. Afogyasztoi beadvanyok alakulasa

A Feliigyeletre érkezett beadvanyok megoszlasa-
negyedéves bontasban (db)
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A negyedéves bontasban részletezett szamadatok a mellékletben talalhato 1. sz. tablazatban
tekinthetok meg.



2010. III. negyedévben a Feliigyeletre 6sszesen 2 311 fogyasztoi beadvany érkezett, mely az
el6z6 negyedévinél 21,7 %-kal, az el6z6 év azonos idészakahoz képest pedig 28,6 %-kal
kevesebb.
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2010 harmadik negyedévében az el6z6 negyedévhez képest valamennyi szektor
tekintetében a beadvanyok sziamanak erdteljes csokkenése mutatkozott. Az el6zd ¢év
azonos iddszaki beadvanyszamahoz viszonyitva a tdkepiaci €s a pénztari bejelentéseknél
tovabbra is folyamatosan csokkend tendencia érvényesiilt, utobbinal figyelemre méltd, hogy
az egy évvel korabbi allapothoz képest harmadara esett vissza a beadvanyszam. A nagyobb
részardnyt képvisel6 pénzpiaci agazat esetében a beadvanyok szama a deviza alapu
személyi koleson kivételével minden szolgéltatastipus besorolasi kategéridban mérséklodott,
sOt a tavalyi év hasonlo idoszakahoz képest kozel felére esett vissza. Egy éves horizonton
csak a biztositasi szektor esetében mutatkozott beadvanyszam-novekedés (+ 22,6 %).

2010 I11. negyedévére vonatkozdan a fogyasztdi beadvanyok megoszlasat — dsszehasonlitva
az el6z6 negyedév és az el6z6 év hasonld iddszakanak adataival — az alabbi tablazat foglalja
0ssze:

“ “ “ 2010. III. né./ | 2010. III. né./
2009. III. negyedév | 2010. II. negyedév | 2010. III. negyedév 2010. I, né. 20009. IIL né.
Szektorok - - -
darab R darab e darab B valtozas % valtozas %
% % %
Pénzpiaci 2408 74,4% 1794 60,8% 1276 55,2% 71,1% 53,0%
Tékepiaci 44 1,4% 32 1,1% 18 0,8% 56,3% 40,9%
Biztositasi 606 18,7% 912 30,9% 743 32,2% 81,5% 122,6%
Pénztari 151 4,7% 75 2,5% 50 2,2% 66,7% 33,1%
e 29 0,8% 140 4,7% 224 9,6% 160,0% 772,4%
iigyek

Osszesen 3 238 100,0% 2953 100,0% 2311 100,0% 78,3% 71,4%

201011l. negyedévében érkezett beadvanyok
szektoronkénti bontasban (%)

Mashova Pénzpiaci
sorolt tgyek 55,2%
0,
Pénztari 9,6 KE"\
2,2%

Biztositasi
32,2%




2. Pénz- és tokepiaci beadvanyok

2.1 Pénz- és tokepiaci beadvanyok alakuldsa intézménytipusonként

2010 11l. negyedévében beérkezett beadvanyok
intézménytipusonkénti bontasban (%)
Befektetési

villalkozas
0,3%

Egyéh pénz- és
tokepiaci panaszok
4,7%

Takarékszovetkezet
3,1%

Pénziigyivallalkozas
18,5%
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A targynegyedévben a pénzpiaci szektor minden intézménycsoport beadvanyszam-
statisztikajat tekintve csokkenés volt tapasztalhaté mind az el6z6 negyedévhez, mind a mult
év azonos iddszakdhoz képest. 2010 Ill. negyedévében a legtobb bejelentés tovabbra is a
bankokra érkezett (73,3 %). Figyelemreméltd, hogy a pénz- és tOkepiaci szektoron beliil
ismét a pénziigyi vallalkozasokra érkezett a bejelentések kozel 6tode (18,5 %). Az egyéb
kategoriaba sorolt pénz- és tOkepiaci beadvanyszam részét képezik a nem feliigyelt
intézmények kozé tartozo fogyasztoi csoportszervezd tdarsasdgokkal szembeni bejelentések

IS, amelyek az egyéb kategoria kozel kétharmadat (40 db) tették ki a vizsgalt idészakban.




2.2 Pénz- és tokepiaci szektort érintd beadvanyok szolgaltatasi agankénti megoszlasa
. , .| 2010. III. né./ | 2010. III. né./
. ., 2009. II1. negyedév | 2010. I1. negyedév | 2010. III. negyedév 2010. IL né. 2009. III. né.
Szolgaltatastipus v > ”
darab | M€99SZIas | 4o ap | MEIOSZIAS | jorap | MedOszias valtozas % valtozas %
% % %
Hitelezés dsszesen 1586 64,5% 1251 68,8% 873 67,4% 69,8% 55,0%
. aruhitel 72 2,9% 29 1,6% 16 1,2% 55,2% 22,2%
ebbol:
foly6szamlahitel 18 0,7% 39 2,1% 13 1,0% 33,3% 72,2%
gépjarmiihitel 226 9,2% 201 11,0% 135 10,4% 67,2% 59,7%
hitelkartya 78 3,2% 138 7,6% 72 5,6% 52,2% 92,3%
jelzalog alapul | geyiza | 184 7,5% 147 8,1% 9% 7,4% 65,3% 52,2%
szabad
fe'ha:izt';la'asu forint | 35 1,4% 82 4,5% 62 4,8% 75,6% 177,1%
deviza | 334 13,6% 116 6,4% 78 6,0% 67,2% 23,4%
lakashitel
forint 103 4,2% 96 5,3% 80 6,2% 83,3% 77,7%
T deviza | 50 2,0% 32 1,8% 36 2,8% 112,5% 72,0%
kélcson forint 71 2,9% 96 5,3% 79 6,1% 82,3% 111,3%
egyéb hitel
(kézizalog hitel, 415 16,9% 275 15,1% 206 15,9% 74,9% 49,6%
gyorshitel)
Lizing 71 2,9% 29 1,6% 28 2,2% 96,6% 39,4%
Foly6szamla vezetés 193 7,9% 103 5,6% 90 7,0% 87,4% 46,6%
Betét konstrukciok 101 4,1% 38 2,1% 25 1,9% 65,8% 24,8%
Bankkartya miiveletek 95 3,9% 67 3,7% 53 4,1% 79,1% 55,8%
atutalas 50 2,0% 46 2,5% 20 1,5% 43,5% 40,0%
Peg:;‘z’;g::’“‘ beszedés 12 0,5% 16 0,9% 4 0,3% 25,0% 33,3%
egyéb 14 0,6% 23 1,3% 13 1,0% 56,5% 92,9%
Befektetési szolgaltatas 90 3,7% 57 3,1% 53 4,1% 93,0% 58,9%
egyéb 201 8,2% 144 7,7% 95 7,4% 66,0% 47,3%
_Egyeb fogyasztéi csoport
OSszaser szervezés 39 1,7% 52 2,7% 40 3,1% 76,9% 102,6%
(nem pénziigyi szolg.)
Pénz- és tokepiaci szektor 6sszesen 2452 100,0% 1826 100,0% 1294 100,0% 70,9% 52,8%

Tajékoztato adatok

2009. III. negyedév

2010. II. negyedév

2010. III. negyedév

darab

darab

darab

Pénzpiaci, tokepiaci, biztositasi és pénztari szektor
beadvanyai mindosszesen

3 238

2953

2311




2010. I1I. negyedévben a pénz- és tokepiaci beadvanyok tobb mint két harmada (67,4 %)
— a korabbi negyedévekhez hasonloan — a hitelezéssel volt kapcsolatos.

A mult negyedévhez viszonyitva a szolgaltatastipus-kategérian beliil — a deviza alapa
személyi koleson kivételével — a beadvanyszam minden esetben csokkenést mutatott.

A hitelezéssel kapcsolatos beadvanyokon beliil a legjelentésebb részesedéssel tovabbra is a
hosszulejarati, ingatlanfedezet mellett nyujtott szabad felhasznalasu és lakashitelek
rendelkeztek, egyiitt a hitelezési beadvanyok tobb mint harmadat tették ki. A szabad
felhasznalasu ¢és lakascélu ingatlanfedezet mellett nyujtott hitelekre vonatkoz6 fogyasztodi
beadvanyokon beliil a targynegyedévben is a devizalapt hitelekkel kapcsolatos beadvanyok
szama (174 db) némileg meghaladta a forint alapt hitelekkel kapcsolatos beadvanyok szamat
(142 db), de szamuk az el6z6 idészakokhoz képest folyamatosan csokkent, valamint a forint
alapti hitelekre vonatkozd bejelentések szama is jelentdsen mérséklodott az eldzo
negyedévhez képest.

FSbb hiteltipusok szerinti megoszlas (db) -
2010. lll. negyedév
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2.3 Pénz- és tokepiaci szektort érint beadvanyok megoszlasa a beadvanyok tipusa szerint

Az el6z6 negyedévhez hasonldan leginkabb a szolgaltatis mindségével, az egyéb tigyviteli
hibakkal, az elszamolasok, megbizdsok teljesitésevel, illetve a tajékoztatdsi hianyossdagokkal —
melyek egylittesen az Ossz-beadvanyszam kozel 70 %-at teszik ki — kapcsolatos
beadvanyokkal fordultak a fogyasztok a Feliigyelethez.

Fobb beadvanytipusok szerinti megoszlas (db) -
2010. lll. negyedév
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A beadvanytipusok szerinti részletes megoszlast a mellékletben talalhatdo 2. sz. tablazat
szemlélteti.



2.4 A 10 legnagyobb beadvanyszdmmal érintett hitelintézet és ezek piaci részesedése

Piaci részesedésiiket meghaladé mértékben érkeztek beadvanyok a Budapest Bank Nyrt.-re, a
Citibank Europe plc. Magyarorszagi Fioktelepére, valamint a Credigen Bank Zrt.-re.

*a2010. 1. negyedév végi adatok (eszk6zok konyv szerinti nettd értéke) alapjan




3.  Biztositokat érinté beadvanyok

3.1 Biztositok elleni fogyasztoi beadvanyok intézménycsoportonként

A biztositokat érint6 beadvanyok szama 2010 II. negyedévéhez viszonyitva mintegy 20 %-kal
csokkent, azonban az el6z0 év azonos iddszakahoz képest — a biztositd rt.-kre érkezett
beadvanyok még mindig jelent6s szama kovetkeztében — 22, 6 %-kal emelkedett.

z “ a 2010. III. né./ | 2010. III. né./
Int ézm ény_ 2009. III. negyedév | 2010. II. negyedév | 2010. III. negyedév 2010. I, né. 2009. IIL. né.
y 5 . z
tlpUSOk darab meg;;:zlas darab meg;;:zlas darab meg;:zlas valtozas % valtozas %
Biztosito rt. 541 89,3% 864 94,7% 724 97,4% 83,8% 133,8%
Biztositas kozvetito 18 3,0% 27 3,0% 11 1,5% 40,7% 61,1%
Biztosito egyesiilet 47 7,7% 21 2,3% 8 1,1% 38,1% 17,0%
Osszesen 606 100,0% 912 100,0% 743 100,0% 81,5% 122,6%

3.2 Biztositasi targyu beadvanyok szolgaltatastipusonkénti megoszlasa

FS6bb szolgaltatastipusok szerinti megoszlas (db) -
2010. lll. negyedév
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) - 2009. II1. negyedév | 2010. IL. negyedév | 2010. IIL. negyedév | 2010- 1T :2'_/ 22%10%_111111'_':1‘2_/
Szolgaltatastipus 5 5 5
darab meg;;:zlas darab meg;:zlas darab meg;;:zlas valtozas % valtozas %
g:?::::;';’tz::::s 229 37,8% 423 46,4% 240 32,3% 56,7% 104,8%
Lakasbiztositas/otthonbiztositas 81 13,4% 111 12,2% 206 27,7% 185,6% 254,3%
Hagyomanyos életbiztositas 53 8,7% 70 7,7% 57 7,7% 81,4% 107,5%
Unit-linked életbiztositas 77 12,7% 97 10,6% 48 6,5% 49,5% 62,3%
Casco 32 5,3% 42 4,6% 40 5,4% 95,2% 125,0%
Hitelfedezeti életbiztositas 33 5,4% 23 2,5% 30 4,0% 130,4% 90,9%
Felel6sségbiztositas 15 2,5% 19 2,1% 18 2,4% 94,7% 120,0%
Egyéb vagyonbiztositas 28 4,6% 40 4,4% 15 2,0% 37,5% 53,6%
Balesetbiztositas/betegségbiztositas 17 2,8% 12 1,3% 15 2,0% 125,0% 88,2%
"'ite'tar'eszﬁtsliﬁ‘ﬁ:f's;:é‘?ta"aﬁtéSi 5 0,8% 6 0,7% 7 0,9% 116,7% 140,0%
Utazasi biztositas 11 1,8% 4 0,4% 7 0,9% 175,0% 63,6%
Egyéb 25 4,2% 65 7,1% 60 8,2% 92,3% 240,0%
Osszesen 606 100,0% 912 | 100,0% | 743 100,0% 81,5% 122,6%

A szolgaltatastipusokat tekintve a bejelentések kb. haromnegyedét a Kotelezé gépjarmii-
feleldsségbiztositassal, a lakds- és élebiztositasokkal kapcsolatos tligyek teszik ki, mig a

beadvanytipusok szerinti csoportositas

képviselnek a karkifizetésekkel 6sszefiiggd beadvanyok és az egyéb tigyviteli hibak.

3.3 Beadvanytipusok szerinti megoszlas
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F6bb beadvanytipusonkénti megoszlas (db) -
2010. lll. negyedév

Karugyintézés Karigény/ Egyeéb tgyviteli Téjekoztatasi
elhtzédasa szolgaltatasiigény hibak hidnyossag
elutasitasa

beadvanytipus

alapjan hozzavetdlegesen ugyanekkora aranyt




2009. III. negyedév

2010. II. negyedév

2010. III. negyedév

2010. III. né./
2010. II. né.

2010. III. né./
20009. III. né.

r Ve
Beadvanytipus v > >
darab | M€995ZIaS | 4arap | MEGOSZIAS | jorap | MEIOSZIAs valtozas % valtozas %
% % %
Kariigyintézés elhizéodasa 92 15,2% 123 13,5% 162 21,8% 131,7% 176,1%
Karigény/
szolgaltatasi igény 125 20,6% 154 16,9% 159 21,4% 103,2% 127,2%
elutasitasa
Egyéb iigyviteli hibak 193 31,8% 261 28,6% 142 19,1% 54,4% 73,6%
Tajékoztatasi hianyossag 67 11,1% 86 9,4% 85 11,4% 98,8% 126,9%
Kartéritési 6sszeg/ o o o o o
biztositasi Gsszeg mértéke 75 12,4% 135 14,8% 83 11,2% 61,5% 110,7%
Dijszamitas 11 1,8% 38 4,2% 19 2,6% 50,0% 172,7%
Jogosulatlan tevékenység 0 0,0% 2 0,2% 9 1,2% 450,0% nem értelmezhet6
Ugyviteli kérdések 5 0,8% 11 1,2% 6 0,8% 54,5% 120,0%
Pénziigyi visszaélés 3 0,5% 2 0,2% 3 0,4% 150,0% 100,0%
Egyéb 35 5,8% 100 11,0% 75 10,1% 75,0% 214,3%
Osszesen 606 100,0% 912 100,0% 743 100,0% 81,5% 122,6%

10




3.4 A biztositok piaci részesedésének és az dket érintd beadvanyok szamanak alakuldsa

Piaci részesedésiiket meghaladd mértékben érkeztek beadvanyok a Groupama Garancia
Biztosito Zrt.-re, a Genertel Biztosito Zrt.-re, valamint az AIM Altaldnos Biztositd Zrt.-re.

* a biztositok 2010. I1l. negyedéves (tarsasagonkénti) dijbevétel adatai alapjan
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4.

Pénztari szektort érinté beadvanyok

4.1 2010. . negyedévben a pénztari fogyasztdi beadvanyok intézménytipusok szerinti
megoszlasa

A pénztari szektorra tett bejelentések szama folyamatosan csokkend tendenciat mutat.

Onkéntes

nyugdijpénztar
28,0%

2010 lll. negyedévében beérkezett beadvanyok

Egészségpenztar
10,0%

intézménytipusonként (%)

Magan-
nyugdijpénztar
62,0%

Az els6 negyedévben magas magannyugdijpénztari beadvanyszam (59 db) a targynegyedévre
kozel felére mérséklodott (- 47,5 %), azonban még igy is erre az intézménytipusra érkezett a

beadvanyok 62 %-a.

Az Onkéntes nyugdijpénztarak ellen benyujtott beadvanyok szdma folyamatosan csokkent, az

el6z0 év azonos 1dészakaban tapasztalthoz képest pedig alig a negyedére esett vissza.
Onsegélyezd pénztar ellen a targynegyedévben beadvany nem érkezett.

2010. III. né./

2010. III. né./

Int ézm ény_ 2009. II1. negyedév | 2010. II. negyedév | 2010. III. negyedév 2010. IL né. 2009. III. né.
t pus darab meg:;:zlas darab meg;:zlas darab meg;;:zlas valtozas % valtozas %
Magan- 0 0 0 0 0
nyugdijpénztar 89 58,9% 46 61,3% 31 62,0% 67,4% 34,8%
Onkéntes
nyugdijpénztar 55 36,4% 23 30,7% 14 28,0% 60,9% 25,5%
Egészségpénztar 5 3,3% 6 8,0% 5 10,0% 83,3% 100,0%
CREE 2 1,4% 0 0,0% 0 0,0% | nem értelmezhets 0,0%
pénztar
Osszesen 151 100,0% 75 100,0% 50 100,0% 66,7% 33,1%
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4.2 Pénztari beadvanyok beadvanytipusok szerinti megoszlasa

14

12

10

am (db)

anyszam

beadv

Fobb beadvanytipusok szerinti megoszlas (db) -
2010. lll. negyedév

Szamlavezetes

Egyéb lgyviteli hibak

beadvanytipus

Tagsagi viszony

Osszességében elmondhatd, hogy — az egyébként alacsony részarannyal rendelkezd —
tagszervezéssel kapcsolatos beadvanyok novekedése kivételével az Gsszes beadvanytipusnal
jelentds mértékii a beadvanyszam-csokkenés.

: : 2009. III. negyedév | 2010. II. negyedév | 2010. IIL. negyedév 223:6.13'. :2'_/ 22‘:)10%_111111'_“;2_/
Beadvanytipus - - -
darab meg;:zlas darab meg;:zlas darab meg;;:zlas valtozas % valtozas %
Szamlavezetés 28 18,5% 15 20,0% 13 26,0% 86,7% 46,4%
Egyéb iigyviteli hibak 33 21,9% 15 20,0% 11 22,0% 73,3% 33,3%
Tagsagi viszony 17 11,3% 13 17,3% 9 18,0% 69,2% 52,9%
Tagszervezés 5 3,3% 3 4,0% 5 10,0% 166,7% 100,0%
Szolgaltatas 19 12,6% 13 17,3% 4 8,0% 30,8% 21,1%
Hozam 33 21,9% 5 6,7% 2 4,0% 40,0% 6,1%
Jogosulatlan tevékenység 0 0,0% 1 1,3% 0 0,0% 0,0% nem értelmezhet6
Egyéb 16 10,5% 10 13,4% 6 12,0% 60,0% 37,5%
Osszesen 151 | 100,0% 75 100,0% 50 100,0% 66,7% 33,1%
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5. AFeliigyelet Ugyfélszolgalatahoz érkezé megkeresések

A Feliigyelet Ugyfélszolgalatara 2010 III. negyedévében oOsszesen 9 796 fogyasztéi
megkeresés érkezett, ebbdl személyesen 1 156, telefonon 6 108, irasban pedig 2 532 tigyfél
kereste meg problémdjaval az intézményt. Az el6z0 negyedévhez képest harmadéval
kevesebb ligyfél érkezik személyesen a Feliigyeletre, a kezelt telefonhivasok szama az elmult
iddszakokban szintén folyamatosan mérséklodott, azonban — a szervezeti felépités valtozasa
kovetkeztében — az Ugyfélszolgalatra érkezett irasbeli beadvanyok szama jelentdsen megndtt
(tobb mint két és félszeresére), mindemellett a megkeresések szama az el6z6 negyedévekhez
viszonyitva 0sszességében stagnalt.

Ugyfélszolgalati megkeresések megoszlasa (db)

i irasbeli  L{Telefonon torténd | Személyes
" )25
Lo
S & darab . B6a0s
SR 11156
: g
% - 6918
v 11605
} o Y

negyedév

2010. III. né./ | 2010. III. né./

U gyfél szol gélati 2009. III. negyedév | 2010. II. negyedév | 2010. III. negyedév 2010. IL né. 2009. IIL né.
megkeresesek darab meg;:zlés darab meg;:zlés darab meg;:zlés valtozas % valtozas %
Személyes 869 9,0% 1 605 16,9% 1156 11,8% 72,0% 133,0%
Telefonon torténo 7 510 78,0% 6918 72,8% 6108 62,4% 88,3% 81,3%
irasbeli 1255 13,0% 976 10,3% 2 532 25,8% 259,4% 201,8%
Osszesen 9 634 100,0% | 9499 | 100,0% 9 796 100,0% 103,1% 101,7%
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Mellékletek

1. sz. tablazat

2008. II1. | 2008.1V. | 2009.1. | 2009. I1. | 2009. III1. | 2009. IV. | 2010.I. | 2010. II. | 2010. III.
negyedév | negyedév | negyedév | negyedév | negyedév | negyedév | negyedév | negyedév | negyedév
Pénzpiaci 830 947 2 046 1494 2 408 1725 2 039 1794 1276
Tokepiaci 42 115 90 72 44 43 47 32 18
Biztositasi 552 436 764 576 606 713 955 912 743
Pénztari 118 107 161 156 151 111 127 75 50
SR el | 398 81 67 29 144 65 140 224
iigyek
Osszesen 1926 2003 3142 2 365 3 238 2736 3233 2953 2311
2. sz. tablazat
Beadvénytipus 2009. III. negyedév | 2010. II. negyedév 2010. III. negyedév Zg;i)olﬁ :2'_/ 22%16%_111111'_"“%_/
Pénz- és tokepiac darab meg;:zlés darab meg;:zlés darab meg;:zlés valtozas % valtozas %
Szolgaltatas minésége 313 12,8% 394 21,6% 327 25,3% 83,0% 104,5%
Egyéb iigyviteli hibak 368 15,0% 287 15,7% 221 17,1% 77,0% 60,1%
L aAib e, i ey 468 19,1% 262 14,3% 207 16,0% 79,0% 44,2%
teljesités
Tajékoztatasi hianyossag 318 13,0% 224 12,3% 146 11,3% 65,2% 45,9%
Jutalék, koltség, dij mértéke 177 7,2% 103 5,6% 70 5,4% 68,0% 39,5%
Torlesztorészlet mértéke 201 8,2% 115 6,3% 69 5,3% 60,0% 34,3%
Méltanyossagi kérelem 138 5,6% 97 5,3% 50 3,9% 51,5% 36,2%
KHR 36 1,5% 44 2,4% 34 2,6% 77,3% 94,4%
Kamatok mértéke 95 3,9% 72 3,9% 31 2,4% 43,1% 32,6%
El6-, végtorlesztés 28 1,1% 36 2,0% 31 2,4% 86,1% 110,7%
szerzgg‘é::“:g:lsités 119 4,9% 37 2,0% 26 2,0% 70,3% 21,8%
Jogosulatlan tevékenység 7 0,3% 18 1,0% 18 1,4% 100,0% 257,1%
Allami tamogatas 39 1,6% 15 0,8% 10 0,8% 66,7% 25,6%
Arfolyam 41 1,7% 10 0,5% 7 0,5% 70,0% 17,1%
Hozam mértéke 9 0,4% 7 0,4% 7 0,5% 100,0% 77,8%
Elektronikus szolgaltatas 4 0,2% 12 0,7% 5 0,4% 41,7% 125,0%
Nyilvantartasi hianyossag 22 0,8% 30 1,6% 4 0,3% 13,3% 18,2%
Pénziigyi visszaélés 7 0,3% 5 0,3% 3 0,2% 60,0% 42,9%
Ugynéki tevékenység 11 0,4% 3 0,2% 3 0,2% 100,0% 27,3%
Egyéb 51 2,0% 55 3,1% 25 2,0% 45,5% 49,0%
Bénz- éstokepiaciszektor | 3452 | 99,8% | 1826 | 100,0% | 1294 | 100,0% 70,9% 52,8%

Tajékoztato adatok

2009. III. negyedév

2010. II. negyedév

2010. III. negyedév

darab

darab

darab

Pénzpiaci, tokepiaci, biztositasi és pénztari szektor
beadvanyai mindosszesen

3 238

2953

2311
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