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—> Szamos tigy keriilhet a PBT-hez
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A pénzugyi panaszkezelés folyamata

Panasz beadasa pénziigyi szervezetnél
2010-t6l jelent6s szigoritasok az intézmények tgyfélszolgalati és panaszkezelési eljarasaira vonatkozoan;
Uj torvényi eloirasok a panasz személyes megtételének helyére (tgyfélszolgalati helyiségek, vagy
intézmény székhelye), idépontjara (munkanapokon 8-16 h), a panasz megtételének tobbi csatornajara
(telefon, levél, fax);

2011-t6l fogyasztovédelmi kapesolattartd minden pénziigyi szervezetnél (Feliigyelet és pénziigyt
szervezet kozotti folyamatos kapcsolat);

a jogszabalyok betartasat a PSZAF folyamatosan ellenSrzi;

Beadvany a PSZAF-hoz

tgyfélbeadvany alapjan feltigyeleti eljaras indulhat a szakagi és egyéb torvények (pl. Fttv.) megsértése
miatt, jogsértés esetén ez felugyeleti intézkedéssel zarul a pénziigyi intézménnyel szemben;
egyszeribb, helyben intézhet6 megkereséseket a civil fogyasztovédelmi irodahalézat kezeli majd;
PSZAF nem jarhat el szerz6déses, ,,polgari peres” jogvitiban, tigyfél egyedi karigényét nem
térittetheti meg;

Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasa
polgari perhez hasonlo, az tigyfél igaza esetén az 6 egyedi karat is megtérité eljaras;
polgari pernél gyorsabb, olcsébb, az tigyfél igaza esetén ingyenes;

PSZAF kozérdeki keresetinditasa, kézérdekd igényérvényesitése

polgari peres eljarasok, a pénziigyi szervezet eljarasa nyoman jogsérelmet szenvedett tigyfelek nevében.
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Pénziigyi Békéltet6 Testiilet (PBT)

Az eddigi békéltetésnél hatékonyabb, mert:

A PSZAF altal miikodtetett, szakmailag fiiggetlen testiilet, magas
szinten képzett békélteté szakemberekkel,

* A pénziigyi szervezeteknek minden esetben egyiittmiikodési
kotelezettségiik van, ha ezt nem teljesitik, a PSZAF
fogyasztovédelmi eljarasban birsagot szabhat ki szamukra;

* Ha egy tigy kapcsan nincs egyezség a pénziigyi szervezet €s az
tigyfél k6zott, a PBT a PSZAF honlapjan — egyedi adatok nélkiil —
nyilvanossagra hozza az tigyben sziiletett kotelezésének/ajanlasanak
szoveget.
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PSZAF

Civil fogyasztovédelmi halozat

2010 december: PSZAF nyilvanos palyazata civil fogyasztovédelmi palyazat
kialakitasara, cél: orszagos ligyintézési tamogatas a Feliigyeletnek;

2011. februar 15.: a palyazat eredményeként a PSZAF a FogyasztovédSk
Magyarorszagi Egyesiilete (FOME) — Orszagos Fogyasztévédelmi
Egyesiilet (OFE) — Indra Biztositottak és Pénzintézeti Ugyfelek Orszagos
Erdekvéds Egyesiilete konzorcialis palyazatat itélte tamogatandonak,
brutté 30 millié forintért;

Tevékenység: heteken beliil 8 megyeszékhelyen fogyasztévédelmi
tanacsadas pénziigyi tigyfeleknek, a helyben intézhet6 tigyek megoldasa, az
egyéb beadvanyok tovabbitasa a PSZAF-nak;

Ezzel a Budapesten miik6dé PSZAF és PBT mellett a pénziigyi
fogyasztovédelem orszagos halézatta szélesedik ki Magyarorszagon.
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Kozérdeki k inditas, kozérdekt
ozérdeku keresetinditas, kozérdeku
igényérvenyesites
kozérdekii keresetinditas: a birdsag a Ptk. alapjan az altalanos szerz6dési
feltétel érvénytelenségét/tisztességtelenségét mondja ki, s eltiltja ettSl az

intézményt;

kozérdekii igényérvényesités: a birosag ezeken tul az érintett tigyfelek
egészére kiterjedd kartéritést, a kovetelés teljesitésére kotelezést is
megallapithat;

kozérdekii keresetet minden orszagos hataskort szerv indithat, kozérdeki
igényérvényesitést csak a PSZAF;

2011 januarjatol béviilt a kézérdeki igényérvényesités kore: akkor is
indithaté eljaras, ha a pénziigyi szervezet kapcsan felmeriil a Ptk. szerinti
tisztességtelen altalanos szerz6dési feltétel alkalmazasa, s ez a fogyasztok
széles korét érinti;

Jelenleg harom intézménnyel szemben folyik kozérdekt kereseti eljaras, s

egy intézménnyel szemben kezdeményezett a PSZAF kozérdeki
igényérvényesitési eljarast.



A PSZAF honlapjanak 1j, a pénziigyi
fogyasztokat segit6 programjai

e 2011. februar: Hitel- és lizingvalaszto program,
bovitett tartalommal;

e 2011. jinius 1.: Betét- és megtakaritas-valaszto
program;
o 2012. elején: Szamlavalaszté program
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