Szaho Péter*:
Kibercsalasi jogvitak a pénziigyi békéltetok elott

Ha a bank elutasitjia a kibercsalds miatti karunk megtéritését, a birésag helyett — a gyors,
ingyenes és egyszerii vitarendezési eljardast kindlo — Pénziigyi Békélteté Testiilethez is
fordulhatunk. Ha nekiink van igazunk, am mégse tudunk megegyezni hitelintézetiinkkel, a
békéltetok kétmillio forint Osszegig kotelezhetik a bankot a fizetésre, de utobbi akadr
méltanyossdagbdl is fizethet. A csalds észlelésekor pedig azonnal tegyiink feljelentést a
rendérségen a kdr felderitése érdekében.

Sajnalatosan az utébbi években megszaporodtak a banki tgyfélhitelesitési adatok megszerzésén
alapuld csaldsok. Az elkovet6 adathaldszok a megszerzett lgyféladatokkal, illetve kddokkal a
szamlatulajdonos jévahagydsa nélkil inditanak fizetési mi iveletet a gyanudtlan aldozat
bankszamlajanak terhére. Szamos csatornan elérhet6k azok a tudnivaldk, a mindennapi
gyakorlatban alkalmazandé szabdlyok, melyek betartasa révén nagyon jé eséllyel megel6zhet6k a
visszaélések. Természetesen a bankok miikodtetnek csalasmegel6zési alkalmazasokat, de e
monitoring rendszer sem tudja minden esetben megakadalyozni az illegdlis m(iveleteket.

Mit tehet és mit kell tennie fogyasztonak, akinek a lakossagi szamldjat érinti a csalds? Fontos a
lehet6 leghamarabb a szamlavezet6é bankjahoz fordulni, ezt kovet6en azonnal rend&rségi
feljelentést tenni. Célszerl, hogy a bank megkeresése a korabban mar megismert, szokasos
csatornan torténjen. A csaldk ugyanis gyakran ,gyanus pénzmozgasra” hivatkozdassal keresik meg
a leendé aldozatot és terelik olyan kommunikacids utra, ahol megszerzik a mar panikba esett
Ugyféltsl a szamukra sziikséges adatokat.

Amennyiben a bankndl azonnal megtett bejelentés nem hoz eredményt, az ugyfél
panaszbejelentéssel fordulhat a bankhoz. Ha a bank valasza sem elfogadhatd szamadra, birdsaghoz
fordulhat. Van azonban alternativ mddja a peren kivili egyszerd, gyors, koltségmentes eljarasra,
Magyar Nemzeti Bankon belll mikodé Pénzligyi Békéltetd Testiletnél (PBT).

A PBT elsGdleges célja a pénzligyi fogyasztdi jogvitak — ezen belll példaul a csalasbdl eredd vitak —
rendezése, egyezség létrejottének elGsegitése. Ha viszont a felek nem dllapodnak meg, a
Testlletnek dontési jogositvanya is van az lgyben. A PBT tagjai a visszaélési mddokkal
kapcsolatban is tapasztalatokkal rendelkez8 jogaszok, kbzgazdaszok.

A Testlilet eljardsa az Ulgyfél kérelmére indul, a kérelemnyomtatvanyt letolthet6 a Pénzigyi
Békéltet§ Testilet honlapjarél. Amennyiben valaki rendelkezik digitalis allampolgar
mobilalkalmazéssal vagy Ugyfélkapu+ szolgéltatassal, lehetésége van arra, hogy kérelmét a
Testllet honlapjardl elérheté PBT Online (lgyintézés fellileten keresztiil, elektronikus Gton nyujtsa
be.

Mit remélhet az Ulgyfél a PBT eljardsatél? A Testlilet tapasztalatai szerint a visszaélések
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aldozat (nyilvanvaldéan a megtévesztés hatdsara) de maga is aktivan kdzremdikodott a folyamat
soran, kovette a csald utasitasait, ,szerepet véllalt” a csalé forgatékonyvében. Nem jart el az
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elvarhatoé gondossaggal, hagyta magat megtéveszteni, végeredményben sulyosan gondatlanul jart
el.

A masik oldalrdl az tigyfelek gyakran azt vetik a bank szemére, hogy annak biztonsagi rendszerétdl
elvarhatd lett volna, hogy megakaddlyozza az ugyfél kordbbi szokasaitdl eltérd, gyanus
tranzakcidkat. A Testlilet eljdrasdban, a személyes meghallgatasok keretében a felek lehet6séget
kapnak arra, hogy Utkoztessék érveiket, az eljard tag vagy tanacs kozremikodésével keressék a
kompromisszumos megoldds, azaz az egyezség lehet&ségét, kialakitsdk annak feltételeit.

Milyen jellegl egyezségeket kothetnek a felek? A bank példaul (ha részben elfogadja az tgyfél
érveit) visszatéritheti a kar 70, 50 vagy 25 szazalékat, ha cserébe az ligyfél lemond minden tovabbi
igényérdl. Ha a felek k6zott nem jon létre egyezség, a Testlilet hoz dontést az ligyben. A dontés —
megalapozott igény esetén — a pénzligyi szolgdltatdra vonatkozé kotelezés vagy ajanlas lehet.

Ha példaul a bank a kdrtérités elutasitdsanak indokaként az Ugyfél sulyos gondatlansagara
hivatkozik, de nem tudja bizonyitani a gondatlansag sulyos fokat, a Testililet jogszabdlyi alavetés
esetén 2 millié forint 0sszegig kotelezést, e folott ajanlast tartalmazd hatdrozatot hozhat a bankkal
szemben. Fontos hangsulyozni, hogy az Ggyfél egyszer(i gondatlansaga nem mentesiti a bankot a
felelGssége aldl. A gondatlansag fokdnak megitélése minden esetben egyedi mérlegelést igényel.

Abban az esetben, ha a bank a rendelkezésére all6 rendszeradatokkal, tgyfélnyilatkozattal,
hangfelvételekkel vagy egyéb dokumentumokkal, illetve megalapozott jogi indokoldssal ala tudja
tdmasztani elutasité allaspontjat, ugy a Testlilet megsziinteti az eljardst. A banknak ugyanakkor
arra is van lehet6sége, hogy az eset, illetve az aldozat személyi koriilményeinek ismeretében,
egyedi méltanyossagi dontést hozzon (vagyis akkor is kartéritést nydjtson az tigyfélnek, ha annak
nincs igaza). A PBT-nek azonban nincs mddja arra, hogy méltanyossag gyakorlasara kotelezze a
bankot, vagy erre iranyulé ajanlas hozzon.

A leghatékonyabb megoldds természetesen a kibercsalasi kisérletek tudatos megel6zése az
tgyfelek oldalarél. Ehhez a bankok honlapjai részletes és folyamatosan frissiil6 informacidkat
nyujtanak, de az MNB honlapjdn és a kibercsaldsok ellen fellép6 allami hatdsagok és bankok altal

életre hivott Kiberpajzs kezdeményezés weblapjan is rendkiviil hasznos lgyféltajékoztatd anyagok
érhetdék el.

* A szerz6 az MINB-n beliil mi(ikédé Pénziigyi Békéltets Testlilet tagja

,Szerkesztett formdban megjelent 2026. mdjus 14-én a Tézsedférum.hu oldalon.”
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