Szabo Péter*:
Tanacsok id6seknek: a pénziigyeink nem mennek nyugdijba

Gyorsulo tempdban jelennek meg uj pénziigyi termékek, koztiik az elsésorban — vagy kizdrdlag
— a digitdlis uton elérheté szolgdltatdsok. Mindenki szamdra kihivds ezekkel Iépést tartani, min-
dent tudni és érteni, s igaz ez az idésebb, nyugdijas korosztdly tagjaira is. Cikkiinkben a Pénziigyi
Békélteté Testiilet tapasztalatai alapjdn kivanjuk felhivni a figyelmet a 65 év feletti korosztalyba
tartozok sajatos pénziigyi problémdira és az ezekkel kapcsolatos megolddsi lehetéségekre.

Egy Uj pénzlgyi termék, szolgaltatas megjelenésekor fejtorést okozhat az igénybevétel mddja, a
feltételek értelmezése és annak mikodése. Idéskorban sokaknak ennek kapcsan segitségre is szik-
ségik lehet.

A Magyar Nemzeti Bank elvdrasokat fogalmazott meg a pénziigyi szolgaltatdk felé arrdl, hogy id6-
sebb lgyfeleik részére miként nyudjthatnak pénziigyi szolgdltatasokat. Egyes bankok ennek nyoman
ugynevezett nyugdijas szamlacsomagokat is kindlnak. Az id6s fogyasztd és a pénzlgyi szolgaltatd
kozott kialakult jogvitaban pedig a Pénziigyi Békéltets Testilet (PBT) nyujt ingyenes segitséget.

Utdbbi szolgaltatdsait nagy aranyban veszik igénybe korosabb honfitarsaink, ami valdszin(siti, hogy
nekik tdbb a pénzligyi problémaja, mint gondolndnk. Egyes, még aktiv tagjai a kell§ id6t is ra tudjak
szanni a megoldas keresésére. Ha példaul egy nehezebb anyagi helyzetbe keriilt id6s addsnak hi-
teltorlesztési nehézsége adodik, fizetéskonnyitési vagy méltadnyossagi kérelemmel fordulhat bank-
jadhoz. Kérelmének elutasitdsa esetén pedig a PBT eljarasat kezdeményezheti.

HA hitelligyleteken tiulmenden egyéb banki szolgaltatasokkal, biztositokkal kialakult vitas tGgyekkel
kapcsolatban is kezdeményezhetik az id6s emberek - vagy meghatalmazasuk alapjan hozzatarto-
z6ik, mas képvisel6ik - a PBT eljarasat. Ennek minden esetben el6feltétele a panasz el6zetes be-
nyujtasa a pénzligyi szolgaltatdohoz. A PBT a jogszabdly alapjan csak eredménytelen panaszeljarast
kovet6en segithet az érintetteknek a megolddas keresésében. Eljarasanak elsédleges célja, hogy
egyezséggel zaruljon a pénziigyi fogyasztdi jogvita.

Az elmult hdrom évben hitel- és pénzkdlcsonnyujtas pénziigyi szolgaltatassal kapcsolatban fordul-
tak legtbbszor a nyugdijasok a PBT-hez. Ezen belil személyi kolcson, ingatlan jelzéloghitel, gép-
jarmdahitel, lakas célu jelzaloghitel, szabad felhaszndlasu jelzéloghitel, folydszamlahitel és aruhitel
volt az, ami miatt a jogvita keletkezett. Nem életbiztositasokon beliil a tlz- és egyéb vagyoni kar,
valamint a kotelez6 gépjarmlifelel6sség-biztositds adott okot a jogvitakra legtobbszor. Pénzfor-
galmi szolgaltatassal 6sszefliggésben a fizetési szamla, a hitelkartya és a betéti kartya probléma
fordult el6 a leggyakrabban. Az életbiztositasok teriiletén a hagyomanyos életbiztositassal, a be-
fektetési egységekhez kotott életbiztositdssal és a nyugdijbiztositasokkal volt a legtobb megol-
dandé probléma. Azon nyugdijasok korében, akik befektetési tevékenységet is folytatnak, ugyan
nem sokszor, de a befektetési megbizasok adasdval és a befektetési tandcsaddssal kapcsolatban
fordult el§ vita.

Az adathalaszat fokozottan veszélyezteti az id6sebbeket, akik egy része az informatikai ismerete-
ket, készségeket nem fiatalon sajatitottdk el. Nem lehet elégszer hangsulyozni (és erre hivjuk fel
id6sebb hozzatartozdink figyelmét is), hogy soha ne adjuk meg bizalmas adatainkat (belépési azo-
nositot, jelszot, PIN kdédot) telefonon, e-mailben, sms-ben bejelentkez6 — magukat banki



munkatdrsnak kiadé — csaléknak. De honnan ismerhetd fel a csalard szandék, hiszen a csalék gyak-
ran banki lgyfélszolgalat nevében fellépve, legtobbszor fenyegetettséget érzékeltetve vagy ve-
szélyt kildtasba helyezve prébdljdk megszerezni azokat a titkos adatainkat, melyekkel visszaélést
kovethetnek el? A vélasz: soha ne hagyjunk jova olyan tranzakciét, amit nem kezdeményeztiink.
Erdemes tajékozddni a bankunknal a lehetséges kockazatmérséklési lehetSségekrdl, az elfogadott
kommunikdcids csatornakrdl, azok jellegzetességeirdl.

Egyes pénziigyi termékek nem megfeleld, célszer(tlen hasznalata is komoly gondokat okozhat. Pél-
daul a hitelkartya nem tévesztendd 6ssze a fizetési szamlahoz kapcsolt és annak egyenlege, esetleg
az ahhoz tartozo folydszamlahitelkeret terhére hasznalhatd betéti kartyaval. A hitelkartyaval is le-
het ugyan az ATM-bd4l készpénzt felvenni, de az rendkivil koltséges. Minden pénziigyi termékkel
kapcsolatban nagyon fontos a szerz6déses kikotések megismerése, az altaldnos szerzédési feltéte-
lek attanulmdanyozasa, értelmezése, szlikség esetén segitség kérése. Barmilyen pénziigyi témarol
is legyen sz, személyre szabott ingyenes tanacsadas kérhet6 a Magyar Nemzeti Bank partnereként
mukodé, s minden megyeszékhelyen elérhetd Pénziigyi Navigator Tanacsadd Irodahaldzatnal.

Van néhany olyan, a biztositdsokkal 6sszefliggd specialis probléma, mely els6dlegesen a szépkoru-
akat érinti. Példaul baleset-, betegség- és utasbiztositasokndl a kockazatviselés kezdete el6tt mar
meglévd betegségekkel kapcsolatos karesemények kizarhatok a kockazatviselés korébdél. Mit jelent
ez a gyakorlatban? Id6s korban gyakran el6fordulé betegség a magas vérnyomas, a sziv- és érrend-
szeri betegség, a cukorbetegség. Amennyiben a biztositottndl példaul a vérnyomas betegséget ko-
rabban mar diagnosztizaltak, ugy a biztosité nagy valdszinliséggel nem fog szolgaltatast nyujtani az
esetlegesen felmeril6 sziv- és érrendszeri betegségekkel kapcsolatban (stroke, szivinfarktus stb.).
Utasbiztositasokndl hasonld a helyzet, vagyis olyan betegségre Utlemondasi szolgaltatast, illetve az
utazas soran bekovetkezett megbetegedéssel kapcsolatos szolgaltatast nem fog nyujtani a bizto-
sitd, amelyet mar a kockazatviselés kezdete elStt diagnosztizaltak, s azzal kapcsolatban kezelésben
részesilt a beteg.

Nyugdijbiztositasokkal kapcsolatban a nyugdijba menetelkor gyakran felmeriilé téma, hogy erede-
tileg, a szerz6déskotéskor az ligyfél elmondasa szerint szoban azt a tdjékoztatast kapta, hogy a
biztositasi szolgdltatdst nyugdijba vonulast kdvetGen egy 6sszegben veheti majd fel. A vonatkozd
jogszabadlyi rendelkezések szerint azonban, amennyiben a szerz6désre vonatkozé ajanlat alairasa-
tél a biztositod altal torténd teljesitésig 10 év még nem telt el, Ggy a biztosité a kifizetést legalabb a
10. év végéig tartd jaradékszolgaltatas formajaban nyujtja. Erdemes a biztositasi szerz6dés megko-
tésénél arra is figyelni, hogy a biztositott életkora vonatkozasaban gyakran limitetet hataroznak
meg a szerz6déses feltételekben.

A lakasbiztositasok kapcsan olykor el6fordul, hogy a nyugdijasok hosszabb vagy révidebb idGre
hozzatartozéjukhoz kéltéznek példaul egy kérhazi kezelést kovets id6szakban, vagy télen a flitési
koltségek csdkkentése céljabdl. Amennyiben viszont az altaluk biztositott ingatlan nem dallanddan
lakott, de lakottként biztositottdk, gy a biztositd nagy valészinlséggel nem fog szolgaltatast nyuj-
tani olyan kar esetén, mely lakottsag esetén megel6zhetd vagy csdokkenthetd lett volna. Célszer(
lehet hosszabb tavollét esetén ezért kérni a lakasbiztositas mddositasat, s azt magasabb biztositasi
dij mellett nem lakottként biztositani.

Befektetési ligyekkel kapcsolatban gyakori, hogy az id6s ember befektetésének igénybevételekor,
a pénz kivonasa soran ébred ra arra, hogy nem pontosan olyan tipusu tgyletet kotott, mint amilyet
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szandékozott. Példaul tulzott kockazatot vallalt és veszteséget szenvedett, vagy akar a biztosnak,
alacsony kockazatunak hitt befektetésrdl utélag derdl ki, hogy a piaci kdrnyezet valtozasanak eré-
sen kitett a hozam. Befektetések kapcsan kiilondsen fontos a tajékozodas. Bizonyos helyzetekben
mar nem a nyereség maximalizdlasa, hanem a veszteségek minimalizaldsa lehet a redlis cél (példaul
a mostani haborus kérnyezet, annak hatdsai, amire par évvel ezel6tt senki sem gondolhatott). Kri-
tikus helyzetekben fontos a jézansdg megé6rzése, a kialakult helyzet realis értékelése, akar tanacs-
add igénybevétele, de akkor is a végs6 dontés joga és a felel§sség a befektetdé.

* A szerz6 a Magyar Nemzeti Bank mellett miik6dé Pénziigyi Békéltets Testiilet tagja

»Szerkesztett formdban megjelent 2023. mdjus 10-én az Origo.hu oldalon.”
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