Szabo Péter*:

Vajon az érzelem jé tanacsadd a pénziigyekben?

Vdlsagokkal sujtott gazdasdgi helyzetben, kritikus idészakban kiilonésen fontos a pénziigyi kul-
tura fejlesztése, a személyes tudatossag névelése. Szamos kutatds és a mindennapi tapasztala-
tok is alatamasztjak, hogy az érzelmek erételjesen befolydsoljdk a pénziigyi déntéseket.

A pénz nem boldogit. Ezzel az allitdssal bizonydra sokan egyetértenek, masok viszont vitatjak, vagy
legalabbis a fejlket csdvaljak. Az viszont tény, hogy a pénz hianya veszélyeztetheti a felhtlen bol-
dogsagérzetet, ezért a rendezett pénzligyek is nyugalmat adhatnak, el6segitve ezzel a boldogsagot.

Az emberek mindennapi ligyei intézése soran hozott dontéseit érzelmi és racionalis megfontolasok
egyarant befolydsoljdk. Vajon mennyire jatszanak szerepet ezek egy lgyfélkapcsolat létesitése,
fenntartasa vagy megsziintetése soran? Biztos, hogy j6, ha az az érzelmek kerekednek feliil?

Egy lgyfélkapcsolat létesitéséhez, mint példdul a szdmlanyitds, befektetés, hitelfelvétel, dltaldban
pozitiv érzelmek kapcsolédnak. Bizunk benne, hogy a megfelel6 terméket valasztjuk, azt kapjuk,
amit varunk. A késGbbi csaldddsok ugy kertiilhetGk el, ha el6zetesen koriltekintéen tdjékozéddunk.
Kilénosen igaz ez a hosszu tavra kihatd pénziigyi dontéseknél, mint példdul egy lakashitel felvétele,
tartds befektetési cél kivalasztasa vagy nyugdijbiztositds megkotése. Célszerd alaposan utdnajarni
valamennyi lehetGségnek, tisztaban lenni a feltételekkel, a kondicidkkal, a jogi kérnyezettel. Szik-
ség esetén nem szégyen tanacsot kérni szakembertdl, vagy akar egy gondolatébreszt6 beszélgetést
folytatni baratokkal, csalddtagokkal, akik esetleg mar jartak hasonlé cip6ben. A sok informacid
azonban zavard is lehet. Digitdlis vilagban élliink, szamtalan kilénb6z6 csatornan keresztil zudul
rank a rengeteg adat. Sz(rjlik ki a dontéshez szlikséges tudast. Az is fontos, hogy megbizhaté for-
rasbdl tajékozédjunk. Pénziigyi témadkban ilyen hiteles forras példdul a Magyar Nemzeti Bank
(MNB) honlapja (www.mnb.hu) ahol objektiv informacidok érhetéek el a piaci szereplékrél és ter-
mékeikrdl, igy példaul a mindsitett fogyasztdbarat hitelekrél, biztositasokrol.

A pénz birtoklasahoz pozitiv, hianyahoz negativ érzelmek kapcsolédnak. Tisztaban vannak ezzel a
pénzligyi piacok szerepl8i, ahogy a tevékenységiiket illegdlisan végz6k is. Valdtlansagot altalaban
6k sem allitanak rekldmtevékenységiikben, azonban egyoldalian a termék pozitivumait kiemelve
vezethetik meg a fogyasztdkat. Legyen gyanus, ha tulsdgosan vonzé az ajanlat: egy kockazat nélkili
befektetés, a busdsan magas hozam altalaban nem redlis igéretek. Joggal merilhet fel a kétség az
ilyen terméket, szolgaltatast kinadloval szemben, hogy nem legalis piaci szerepl6. Az MNB honlapjan
lévé Figyelmeztetések épp az ilyen, mar a piacfelligyeleti tevékenysége soran latokérébe kerilt

szolgaltatoktdl szeretné megdvni a fogyasztdkat.

Jellemz6en az érzelmeinkre kivdnnak hatni azok az adathaldsz b(in6z6k is. Egy pénziigyi helyzettel
kapcsolatos ijeszté hirrel (,jogosulatlanul hozzafértek a bankszamldjahoz”), vagy esetleg épp el-
lenkezéleg, valami varatlan és rendkiviil vonzd lehet6ség megcsillantasaval (,hatalmas ésszeget
nyert, mdr csak annyit kell tenni, hogy ...”) kivanjak elérni, hogy hirtelen érzelmi felindulasbdl, gon-
dolkodas nélkil adjuk meg személyes adatainkat, jelszavunkat, PIN kddunkat, vagy kattintsunk egy


http://www.mnb.hu/
https://www.mnb.hu/felugyelet/piacfelugyelet/befektetoi-figyelmeztetesek

linkre. E csapdakat leginkabb a pénziigyi tudatossag ndvelésével lehet elkeriilni. Ha tisztaban va-
gyunk a csalok altal hasznalt eszkézokkel, akkor nem ér felkésziletleniil egy adathalasz levél, tele-
fonhivas, a tudatos pénziigyi fogyasztd koriltekint6en, szolgaltatéjat megkeresve ellenérzi azok
valdsdgtartalmat.

Idedlis esetben elégedettek vagyunk a valasztott pénziigyi szolgdltatassal, termékkel: azt kaptuk,
amit vartunk, megvaldsult a , fogyasztéi élmény”. Problémak felmerilésekor azonban a negativ ér-
zelmek kerekedhetnek felll: bosszusag, csalddottsag, kiabrandultsag, harag, de akar dobbenet, ré-
miulet is.

llyen kiélezett helyzetekben fontos, hogy ne az érzelmek hatarozzak meg a tovabbiakat. Atgondol-
tan kell megtenni a szlikséges és lehetséges |épéseket. Fontos ez azért is, mert a fogyasztd jellem-
z6en egyedil marad az érzéseivel: a ,,pult” tuloldalan a pénziigyi szolgaltaté alapvet6en racionalis,
érzelmektdl mentes médon kezeli a panaszokat.

Jelen cikk a pénziigyi fogyasztd dontéseinek érzelmi aspektusait veszi gorcsé ala, igy érdemes tisz-
tdzni a pénzligyi fogyasztd fogalmat. Gyakorlatilag olyan természetes személyrél van szo, aki a ma-
ganszférajaval (nem a vallalkozasaval, gazdasdagi tevékenységével) dsszefliggd pénziigyeit intézi
bankkal, biztositéval, vagy egyéb pénziigyi intézménnyel.

Ha a pénzigyi szolgaltatassal 6sszefliggé nézeteltérést nem sikerll a szolgaltatoval kozvetlendl
megnyugtatéan rendezni, akkor az ligyfél panaszt tehet a pénzintézetnél. Ha panaszat elutasitjak,
a Pénzligyi Békéltetd Testllethez (PBT) fordulhat, amely a pénziigyi fogyasztdi jogvitak rendezésé-
nek egy lehetséges foruma. A PBT eljarasanak célja a kialakult helyzet békés rendezése, a felek
kozti egyezség elGsegitése. A folyamatrél bévebb informacié az MNB, illetve kdzvetleniil a PBT hon-
lapjan érhetd el. Ahogy az elnevezése is sugallja, a PBT célja a békéltetés. Személyesen tisztazhatok
a vitas kérdések, igy a szakmaisag mellett az érzelmi megnyilvanulasoknak, a sérelmek kibeszélé-
sének, a ,,g6z kieresztésének” is teret ad. Ha ez sem vezet célra, indokolt esetben a PBT hoz dontést
az lgyben.

A Pénziigyi Békéltet6 Testlilet miikodését is az érzelmi-értelmi kettGsség jellemzi. Egyfeldl szakmai
(pénziigyi, jogi, gazdasagi, szamszaki, stb.) problémakat vizsgal és tisztaz, masészrél konfliktust ke-
zel, a problémak emberi oldaldra is figyelmet fordit és torekszik arra, hogy hozzasegitse a feleket
egy redlis megoldas kozos kialakitasahoz.

*A szerz6 a Magyar Nemzeti Bank mellett miikédé Pénziigyi Békéltetd Testiilet tagja

»Szerkesztett formdban megjelent az Origo.hu portdlon 2022. mdjus 25-én.”
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https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz
http://www.mnb.hu/bekeltetes
http://www.mnb.hu/bekeltetes

