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AZ MNB 2021-ES FINTECH ES
DIGITALIZACIOS JELENTESE




KIEMELT UZENETEK

A vilagjarvany pozitiv hatast gyakorolt a nemzetkozi digitalizacids folyamatokra, azok
a szereplbk kerlltek el6nybe, akik diverzifikalni tudtak a tevékenységliket.

Kibertamaddasok szempontjabdl a pénzlgyi szektor fenyegetettsége jelentss, az
KERDESEK intézményeket, az ligyfeleket és a csatornakat is védeni kell.

sajto@mnb.hu
jto@ A Magyarorszagon aktiv FinTechek szama 130-ra nétt, ezek jelentés részben KKV-k, és

mar tobb mint 6000 f6t foglalkoztatnak.

A hazai FinTechek els6dlegesen B2B szolgaltatasokat nyujtanak, a szektor arbevétele
2019-ben 130 Mrd Ft volt, melynek tobb mint fele exportbdl szarmazott.

Erdemben javult a bankrendszer digitalizaltsagi szintje, f6leg a tavaly még

elmaradottabb tertleteken (pl. Ggyfelekkel valé kapcsolattartas, termékek online
elérhet8sége).

A belsé mikodés digitalizacidjaban van még fejl6dési potencial, ebben is segitséget
nyujt a szektornak az MINB atfogo digitalizacios ajanlasa.

A hazai biztositdi szektor digitalizaltsagi szintje a bankrendszeréhez hasonldéan

kdzepes, a legnépszerlbb lakossagi biztositasi termékek online elérhet6sége mar
altalanos a szektorban.
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GLOBALISAN A DIGITALIZACIOS ES FINTECH FOLYAMATOKRA
A COVID-19 OSSZESSEGEBEN POZITIV HATAST GYAKOROLT
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A GLOBALIS FINTECH SZEKTOR FOBB INDIKATORAINAK VALTOZASA

A digitalis lizleti modellel rendelkez6 szerepl6k tobbnyire profitaltak a kialakult

helyzetbdl, de bizonyos tevékenységi korok esetében felmeriiltek nehézségek is (pl.:
hitelezés, utazashoz kapcsolodo pénziigyi szolgaltatasok).
Megjegyzés | Eves valtozas 2019 elsd féléve és 2020 elsd féléve kozott. A felmérésben kdzel 1 400

FinTech vallalat vett részt, 169 orszagot lefedve. | 4
Forras | World Bank Group (2020): The Global COVID-19 FinTech Market Rapid Assessment Study.




A DIGITALIS MEGOLDASOK A PENZUGYI TRANZAKCIOK
LEBONYOLITASABAN IS EGYRE MEGHATAROZOBBAK

Online kiskereskedelem POS / helyszini vasarlas
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m Digitalis/mobil tarca = Hitelkartya m Betéti kartya

Atutalas = Készpénz Egyéb

A KULONFELE KISKERESKEDELMI TRANZAKCIOK ESETEBEN A FIZETESI MODOK ELOSZLASA (2020)

A digitalis megoldasokban megmutatkozé verseny eredményeként az tigyfelek igényei a

felhasznaldi éimény tekintetében folyamatosan nének.

Megjegyzés | Tranzakcids volumen aranyaban.
Forras | Worldpay (2021): Global Payments Report.
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EGYRE TOBB FINTECH MEGOLDAS IRANYUL A
FENNTARTHATOSAG TAMOGATASARA

FinTech termékek és szolgdltatasok Lakossagi és intézményi befektet6k olyan
az értékajanlatuk részeként ESG cégekbe fektetnek be, akik miikodésiik
kezdeményezéseket tamogatnak révén pozitiv valtozast érnek el

TERMEKEK ES CELZOTT BEFEKTETESEK

SZOLGALTATASOK

ESG

PENZUGYI BEVONODAS

Tarsadalmi célu FinTech kezdeményezések, Meghatdrozo szereplbk és az
amelyek bevonjak a pénzligyi kdzvetités altaluk ESG adatok gy(ijtését és
szamos szegmensébe a hatranyos értékelését tamogato fejlett

helyzetben lévé fogyasztdkat technolégiak terjedése

Forras | Gomedici (2021): ESG meets FinTech: A strategic analysis.



A 2010-ES EVEK ELEJE OTA MEGHAROMSZOROZODOTT
AZ EUROPAI FINTECH CEGEK SZAMA
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EUROPAI FINTECH CEGEK SZAMANAK ALAKULASA

A fejlédés korai szakaszaban sok fizetési szolgaltatast nyujto cég alakult, de az utobbi

években egyre népszeriibbé valnak a DLT, valamint a RegTech fékuszu vallalatok.

Megjegyzés | 2020. aprilis 8-i adatfelvétel.
Forras | Deloitte (2020): Fintech — On the brink of further disruption. | 7




A DIGITALIZACIO EGYRE INKABB STRATEGIAI
FONTOSSAGUVA VALIK A BANKSZEKTORBAN
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W Adott technoldgiaval kapcsolatban a korabbinal magasabb
koltségvetéssel tervez6 bankok aranya

ROVID TAVON FELERTEKELODO TECHNOLOGIAI BERUHAZASOK A BANKOK KOREBEN

A technoldgiai fejlédést mar korabban is stratégiai szinten kezel6 bankok Iépéselénybe

keriiltek a jarvanyhelyzet alatt, mivel gyorsan tudtak alkalmazkodni a krizishelyzethez.

Forras | Deloitte (2020): 2021 banking and capital markets outlook. | 8




A GYORSULO DIGITALIZACIO JELENTOS KIBERBIZTONSAGI
KIHIVASOKAT IS JELENT A PENZUGYI RENDSZERBEN
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A JARVANYHELYZETTEL KAPCSOLATOS KIBERINCIDENSEK MEGOSZLASA SZEKTORONKENT

A technoldgiai fejlédés a kiberkockazatokat is uj szintre emeli, az intézményeket, az

ugyfeleket és a csatorndkat is fokozottan védeni kell.

Megjegyzés | Az adatfelvétel a COVID-19 megjelenésétdl 2020. szeptember 9-ig tartott. Az Advisen kapcsolédd
madszertana szerint zajlott a vizsgalt kiberincidensek Covid-19-cel vald kapcsolatanak meghatarozasa.

Forras | Bank for International Settlements (2020): Covid-19 and cyber risk in the financial sector. 19




A COVID-19-RE SZULETTEK GYORS SZABALYOzOI VALASZOK, DE A
DIGITALIS ATALLAS GLOBALIS SZABALYOZO! LEKOVETESE KESIK
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SZABALYOZOI/FELUGYELETI TIPUSU INTEZKEDESEK HASZNALATA ES SZUKSEGESSEGE A
COVID-19 ALATT

A globalis szabalyozoi valasz megalkotasaban az egységes megkozelités hianyzik, mikozben

fontos a pénziigyi szabalyozasok 6sszehangolasa mas gazdasagszerkezeti agakkal is.

Forras | World Bank Group (2020): The Global COVID-19 FinTech Market Rapid Assessment Study. | 10
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A HAZAI FINTECH SZEKTOR




MAR TOBB MINT 130 DARAB FINTECH TEVEKENYSEGGEL
FOGLALKOZO, AKTIiVAN MUKODO VALLALAT VAN HAZANKBAN
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AKTIV FINTECH TEVEKENYSEGGEL FOGLALKOZO CEGEK SZAMANAK ALAKULASA
MAGYARORSZAGON

A hazai piacon a B2B (Business to Business) fokuszu FinTech vallalatok szamaranya

tartdsan 90 szazalék feletti és a FinTech cégek jellemzéen mikro- vagy kisvallalkozasok.

Megjegyzés | Azon cégek keriltek megjelenitésre, akik legaldbb 2019-re vonatkozéan adtak le éves
beszamoldt a NAV felé. | 12
Forras | NAV, MNB.




A HAZAI FINTECH CEGEK LEGINKABB AZ INKUMBENSEK
POTENCIALIS PARTNEREKENT VANNAK JELEN A PIACON
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= Blockchain és virtualis fizet6eszk6zok = Kiberbiztonsag

Digitalis transzformacids tanacsadas Befektetés, finanszirozas és biztositas
= Adatelemzés és lizleti intelligencia = Fizetési szolgdltatasok

Pénzlgyi szoftverfejlesztés és rendszerintegracio

A FINTECH VALLALATOK SZAMANAK MEGOSZLASA SZOLGALTATASI KOR SZERINT (2019)

A szolgaltatasi kor szerinti megoszlas érdemben nem valtozott, a hazai FinTech

szektorban foglalkoztatottak létszama mar tébb, mint 6000 f6re nott.

Forras | NAV, MNB. | 13




A HAZA!I FINTECH SZEKTORT NOVEKVO ARBEVETEL ES
JAVULO JOVEDELMEZOSEG JELLEMEZTE
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A FINTECH SZEKTOR ARBEVETELENEK ES JOVEDELMEZOSEGENEK ALAKULASA

A szektorban miikodo cégek arbevételének tobb, mint fele tovabbra is exportbol

szarmazik, a hazai FinTech-ek kifejezetten aktivak a kiilféldi piacokon.

Forras | NAV, MNB. | 14




AZ UJONNAN ALAPITOTT FINTECH CEGEK FEJLODESUK KORAI
SZAKASZABAN DINAMIKUSAN NOVEKEDNEK
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FOGLALKOZTATOTTI LETSZAM MEGOSZLASA A FINTECH MIKRO- ES KISVALLALKOZASOK
ELETKORA SZERINT

Egy tipikus hazai FinTech miikodésének 5. évének végén jellemzéen mar legalabb 200

millié forint arbevétellel rendelkezik.

Forras | NAV, MNB. | 15
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A HAZAI BANKRENDSZER
DIGITALIZACIOS SZINTJE
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A HAZAI BANKENDSZER DIGITALIS FEJLETTSEGI INDEXE AZ EGYES RESZKOMPONENSEK
ESETEBEN

A belsé miikodés digitalizalasara az elmult évben kevesebb er6forras jutott, hosszabb

tavon kiemelt fontossagu a belso rendszerek és folyamatok fejlesztése, automatizalasa

Forras | MNB. | 17



5-BOL 4 BANKI UGYFEL MAR HASZNAL DIGITALIS
MEGOLDASOKAT

Vallalatok

N\

KERDESEK
sajto@mnb.hu

AN

Lakossag

Jellemz6en fiok m Omni-channel m Jellemz6en online

A LAKQSSAGI g’s V@LLALAT!-U(,SYFELEK MEGOSZLASA CSATORNAHASZNALAT SZERINT A
VIZSGALT INTEZMENYEK KOREBEN (2020)

Valamennyi ligyféltipus fogékony a digitalis megoldasok hasznalatara, még a 65 év feletti

ugyfeleknél is a tobbség legalabb részben tartosnak gondolja az atallast.

Megjegyzés | A bankok dnbevallasa alapjan, az 6sszesitett ligyfélszam aranyaban. A bankok jellemzéen
tagabban értelmezik az online szdmlahasznalat definicidjat, mint egyéb MNB altal is vizsgalt statisztikak. | 18
Forras | MNB.




A BANKOK A DIGITALIS UTON TELJESKORUEN IGENYBE
VEHETO TERMEKEK KORET TOVABB BOVITETTEK
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DIGITALISAN IGENYBE VEHETO TERMEKEK ELERHETOSEGE

A digitalis termékfejlesztés mellett elterjedtek a banki ligyintézést tamogato digitalis

feliiletek, de az uigyfélértesitések digitalizalasa fejlesztendé.

Megjegyzés | A sulyozast a vizsgalt intézmények mérlegf60sszegének ardnydban végeztiik. Az dtlagszamitas

soran nem vettlk figyelembe azon intézményeket, amelyek nem értékesitik az adott terméket. Az online

személyi hitel igénylés és folydszamla hitelkeret igénylés esetében a latott csokkenést egy technikai

tényezd6, a mérlegf6osszeg-aranyos piaci részesedések valtozasa okozta. | 19
Forras | MNB.




A PANDEMIA RAEROSITETT A DIGITALIZACIO STRATEGIAI
FONTOSSAGARA
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FELKESZULTSEG ES ELKOTELEZODES A DIGITALIS TRANSZFORMACIO IRANT

A bankok egyre komolyabb szakértdi er6forrast biztositanak a digitalizacios

teriileteken, és mar szinte minden munkakorben biztositjak a tavoli munkavégzést.

Megjegyzés | A sulyozast a vizsgdlt intézmények mérlegf60sszegének aranyaban végeztik.
Forras | MNB. | 20




A SZEKTOR FELE SZERINT MAR KIMUTATHATO A
DIGITALIZACIO KOLTSEGCSOKKENTESI HATASA
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MEKKORA MERTEKU KOLTSEGCSOKKENTEST ERTEK EL DIGITALIZACIOVAL KAPCSOLATOSAN
AZ ELMULT 3 EVBEN?

A koltségoldali pozitiv hatasok, az altalanos hatékonysagnovelés és a kibervédelem

fenntartasa érdekében is sziikség van a bels6 banki rendszerek modernizalasara.

Megjegyzés | A sulyozast a vizsgalt intézmények mérlegf60sszegének aranyaban végeztik.

Forras | MNB. | 21
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A HAZAI BIZTOSITOK
DIGITALIZACIOS SZINTJE




A HAZAI BIZTOSITOK DIGITALIZACIOS SZINTIJE A
BANKRENDSZERHEZ HASONLOAN KOZEPES
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A HAZAI BIZTOSITASI SZEKTOR DIGITALIS FEJLETTSEGI INDEXENEK PILLERENKENTI ES
OSSZESITETT PONTSZAMANAK TERJEDELME (2020)

A biztositasi termékek és a miikodést tamogato hattérrendszerek tobbnyire

digitalizaltak, viszont a belso folyamatok fejlesztendék.

Megjegyzés | Az abran a minimum, a maximum, az also és a felsé kvartilis, illetve a median értékeket jeloltuk. | 23
Forrds | MNB.




A LEGNEPSZERUBB LAKOSSAGI BIZTOSITASI TERMEKEK
ONLINE ELERHETOSEGE MAR ALTALANOS A SZEKTORBAN
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DIGITALISAN IGENYBE VEHETO BIZTOSITASI TERMEKEK ELERHETOSEGE (SULYOZOTT ATLAG)

A vagyonbiztositasok és az élet-jellegli termékek digitalizaltsaga is jo, viszont a vallalati

ugyfelek szamara az online termékigénylési folyamatok fejlesztenddk.

Megjegyzés | A sulyozast a vizsgalt intézmények bruttd dijbevételeinek ardanyaban végeztik. Az atlagszamitas
soran nem vettik figyelembe azon intézményeket, amelyek nem értékesitik az adott terméket.
Forras | MNB.
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