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BEVEZETO

A PSZAF 2012. februar 14-én, honlapjan kozzétett egy konzultacids anyagot ,a biztositasi karrendezési
gyakorlat lehetséges ligyfélszempontu javitasarol”

(http://www.pszaf.hu/bal menu/szakkonz/hazai konzultaciok/2012/karrendezesi gyakorlat 120214.html).
Ebben a kdvetkez6 témdkat vetettik fel:

1. Akdrrendezés részletesebb, jogszabalyi szabalyozasa;

2. Akarszakért6k nyilvantartasa és kotelezd, egységes szakképzése;

3. Akarrendezdi tandcsaddi kategoria bevezetése;

4. Akollektiv karképviselet lehetGségének bevezetése.

Az anyaghoz szdmos hozzdaszoélas érkezett (féleg az 1. ponthoz), amelyek élesen megoszlottak (ezeket
is kozzétettiik a honlapunkon). Az egyik tabor szerint id8szer( volt a témat felvetni, s tdmogatjak a PSZAF javas-
latait, a masik szerint nincs semmiféle probléma, s ezért semmiféle tovabbi szabalyozasra nincs sziikség.

Mivel a szakmai kdzvélemény ennyire megosztott a kérdésben, ezért egyel6re tovabb vizsgaljuk a kér-
déskort s a lehetséges teend6k korét. A vizsgalat soran akadtunk ra a direkt karrendezés témakorére, amely
(tobbé-kevésbé atfogd) megvaldsuldsa esetére tdbb, a karrendezéssel kapcsolatos probléma megoldasat igéri.
Ugyanakkor bevezetésével szemben ellenvetések is felhozhatdk.

A fentiek miatt errél a témardl egy Uj konzultacids anyagot bocsatunk ki az alabbiakban, amiben meg-
kiséreljik leirni a direkt karrendezés miikodését, potencidlis el6nyeit és lehetséges problémait, arra keresve a
valaszt, hogy az el6nyok tulszarnyaljak-e a hatranyokat, vagyis érdemes-e azt Magyarorszagon, valamilyen
formaban atfogdan bevezetni.

A DIREKT KARRENDEZES LENYEGE

A direkt karrendezést tobb orszag alkalmazza (némelyik mar évtizedek o6ta) a gépjarm kotelezs fele-
I6sségbiztositds dologi karai (,,pléhkarai”) vonatkozasaban.' Lényege, hogy a karosultnak sajat biztositéjahoz
kell fordulnia a karrendezés ligyében, nem pedig a kdrokozo biztositdjahoz — mint most Magyarorszagon. Ebbél
mar latszik, hogy jellemz&en miért sz(ikitik le a dolgot a KGFB dologi karokra:

1. akarrendezd biztositok kozotti valasztas kérdése eleve csak a felelGsségbiztositasnal meril fel — a

tobbinél adott, hogy ki ,,az én biztositdm”,

2. a felel6sségbiztositdasok kozil csak a KGFB, azon beliil pedig csakis a dologi kdrok olyanok, hogy
biztosan mindkét érintettnek van biztositéja ugyanarra a kockézatra.” (Ha a karosultnak nincs biz-
tositasa, akkor kar esetén a direkt karrendezésnél ,lebukott”, ha a karokozdnak nincs, akkor a ka-
rosultnak még kevesebb problémaja adddik ebbdl direkt karrendezés esetén, mint jelenleg, ahol
egyébként a jogszabalyok ezt a helyzetet mar hézagmentesen kezelik.)

A direkt karrendezésnek tébb elénye van mind a biztositd, mind az Ggyfelek szamara, de vannak bizo-
nyos hatranyai, koltségei is. A f6 kérdés, amit neklink meg kell vizsgalni, hogy a varhaté el6nyok meghaladjak-e
a varhato koltségeket?

El6nyok:

e az ugyfél szamara elsGsorban az, hogy el6re tudja, hogy kar esetén hova kell fordulnia, s ez alap-
jan tudatosan valaszthatja ki a KGFB biztositojat. Azt is tudja, hogy a biztositéjanak érdeke 6t jol
kiszolgdlni, mert kiildnben nem nala fogja megujitani a szerz6dését. Ezzel szemben jelenleg a ka-
rosult (bal)szerencséjén mulik, hogy kar esetén hova kell fordulnia, s milyen lesz a karligyintézés
szinvonala. Abban is biztos lehet, hogy a kdrrendezé biztosito alapvetGen a kartérités 6sszegének
a leszoritasaban érdekelt, Iényegében k6z6mbos szamara a mas biztosito Ggyfelének az elégedett-
sége, vagy elégedetlensége;

e a biztosité szamara a f§ el6ny, hogy a karrendezéssel is magahoz tudja lancolni az lgyfelét, tehat
né az Ugyfélmegtartasi eszkdztara. Ennél is fontosabb talan, hogy emiatt az tgyfél érdekelt lesz
abban is, hogy milyen a karrendezés szinvonala, ezért ezt a dijban is hajlandé lesz elismerni. Emi-
att a biztositdk érdekeltek lesznek a min&ség javitasaban is, nem csak az arak leszoritasaban, s az
tgyfeleknek pedig nem feltétleniil a legolcsdbb KGFB lesz a legel6nydsebb. Vagyis véget érne a
mai egyoldalu dijverseny.’

Hlletve néhdany helyen mar kiterjesztve azt a konnyl személyi sériiléses esetekre is.

% A személyi sériiléses karok nagy részére ez szintén igaz, de ott a sértettek lehetnek gyalogosok, vagy
felel6sségbiztositassal nem rendelkezé jarmvet (pl. biciklit) vezet6k is.

*> A KGFB kampany — tigyfélvédelmi szempontbdl aggalyos - eltdrlésével ez — varhatéan — amugy is vé-
get ér!
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A direkt karrendezés koltségei az ligyfeleket terhelik, s a dijak (a rendszer bevezetése elétti dijszinthez
képesti) emelkedésében manifesztalddnak. Ennek alapvet&en két oka van, egy akceptélhatd, s egy problemati-

kus:

a dijak a bevezetés utan valdszinlleg emelkednek, hiszen az ligyfeleknek most mar érdemes meg-
finanszirozniuk a karrendezési szolgaltatasok szinvonalanak emelkedését, ami most mar konkré-
tan Gket szolgalja. Ez elvileg akceptdlhatd dijemelési ok, hiszen az emelt dijért az lgyfél tobblet-
szolgaltatast kap;

van azonban egy problematikusabb ok is, mégpedig az, hogy ennél a rendszernél a karrendezés-
ben megjelenik egyfajta moralis kockazat, ami szintén dijemel6 hatasu. Az emiatti dijemelés egy-
értelmlen nem szolgdlja az ligyfelek érdekeit. Vannak azonban a nemzetkozi gyakorlatban kisérle-
tek ennek a problémanak a kezelésére — kérdés, hogy ez megfelel6-e, s ha igen, nem teszi-e tul
bonyolultta a rendszert?

Ahhoz, hogy megértsik a karrendezésnél fellépé moralis kockazatot, néhany szét kell ejteni arrdl, hogy
hogyan torténik a karok elszamolasa a biztositok kozétt a direkt karrendezés esetében. Nagyon fontos leszo-
gezni, hogy az, hogy a karosult biztositdja rendezi a kart, nem valtoztat azon az alapelven, hogy a kart végsé
soron a karokozé biztositdja finanszirozza, vagyis a hattérben az érintett biztositéknak el szamolniuk egymadssal.
Az elszamolasnak a gyakorlatban két f6 mddszere alakult ki, de a direkt karrendezésben lényegében csak és
kizarélag a masodikat hasznaljak az els6é hibdi miatt. Viszont az el6bb emlitett moralis kockazatot a masodik
modszerben sem kiiszobolték ki teljesen — bar az els6hoz képest jelentésen csokkentették.

Az elszamolas elsd, torténetileg korabban kialakult mddszere a tételes elszamolas. A karosult biz-

tositéja felméri a kart, sajat szabdlyai szerint akkora kartéritést allapit meg, amekkorat gondol,

majd a szamlat benyujtja a karokozo biztositojanak, aki kifizeti azt.* Az eljarassal szemben legalabb
két sulyos kifogas hozhato fel:

o atételes elszamolast az erés biztositok fegyverként is haszndlhatjak a kisebbek ellen, mint azt
magyar példa is mutatja. Magyarorszagon ugyanis néhany nagyobb biztositd kb. egy évtized-
del ezel6tt, egyoldalian bevezette az aktiv karrendezésnek nevezett rendszert, ami lényegé-
ben tételes elszamoldsu direkt karrendezésként m(ikodik. Ezeknek a nagyobb biztositoknak a
karrendezése akkoriban — a kisebb biztositok szakértbi szerint — indokolatlanul ,laza” volt, ami
tlikr6z6dott a magas kardsszegekben, s végs6 soron a nagy biztositdk dijaiban is. A kisebb biz-
tositok ebbdl probaltak versenyel6nyt faragni: fegyelmezett karrendezéssel leszoritottdk a ka-
rokat, s ezen keresztil a dijaikat, s igy erGs versenytarsaiva valtak a nagyoknak (s erésen hoz-
zajarultak a KGFB dijszint csokkentéséhez). Az aktiv karrendezéssel azonban ez a fegyver ki-
csuszott a kezlikbdl, s vagy részikrdl erdsen vitatott, nem altaluk megallapitott magas kartéri-
téseket voltak kénytelenek kifizetni, amire dijaik egyértelmiien nem nyujtottak fedezetet,
vagy pereskedésre kényszeriiltek, ami szintén novelte a koltségeiket; (Megjegyzés: innét ered
a kis biztositdk maig érezhetd ellenséges érziilete a direkt kdrrendezéssel szemben. A szemé-
lyes beszélgetések tapasztalata alapjan 6k azt egyértelm(en a tételes elszamolassal azonosit-
jak, s nem ismerik az annak hibait nagymértékben kikiisz6b6l6 masodik mddszert. Az aktiv
karrendezés elvileg csak az egymassal szerz6désben allé biztositok kdraira terjed ki, a gyakor-
latban azonban a nagyobb biztositék — szerz6dés nélkil is — ,lerendezték” az egyezményen
kivali kisebb biztositok tigyfelei altal okozott karokat sajat Ggyfeleiknek. Rdadasul az aktiv kar-
rendezés magyarorszagi sikertelensége tobb biztositot is eltantoritott a — vele, hibdsan, azo-
nosnak tekintett — direkt karrendezéstdl.)

o az el6z6nél altaldnosabb probléma, hogy Iényegében kiiktat mindenfajta 6szténzést arra,
hogy a biztositd csokkentse a kartérités osszegét (ez maga a fent emlitett mordlis kockazat),
hiszen az esetek tobbségében a biztositd, az altala megallapitott kart nem maga viseli. S6t,
igazabdl még abban is érdekelt, hogy a kartéritések 6sszegét némileg emelje, hiszen ezaltal
egy masik biztositd kontdjara vasarolja meg sajat tUgyfelének az elégedettségét. Ez azonban a
karosszegek, s ezen keresztill a dijak emelkedéséhez vezet.

A masodik — a direkt karrendezésre attért orszagokban altaldnosan hasznalt — mddszer: az ata-

lanykaros karrendezés. Ennek Iényege, hogy az egyes biztositok egy el6re megallapodott, az el6z6

évi statisztikak alapjan kiszamolt atalanyt fizetnek minden egyes kar utan, fliggetlenil attdl, hogy
mekkora volt az a kar.

4 s s . . so 2 . , ; . / . .
Vagy nem, ha nem bizik meg a mdsik biztositéban. Ekkor viszont |ényegében meg kell ismételni a kar-
rendezést, s egyet nem értés esetén — akar birésagon is — vitatkozni a masik biztositéval, névelve ezzel a kar-
rendezési koltségeket.
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o Emiatt a biztositok |ényegében a sajat koltségiikre rendeznek kart (egyértelm(ien kikiiszobol-

ve, hogy a direkt kdrrendezést barmelyik biztosité fegyverként haszndlhassa a masik ellen),
vagyis tovabbra is érdekeltek lesznek a karok alacsonyan tartasaban, amit azonban — a direkt
karrendezés el6tti helyzethez képest — ellensulyoz az, hogy most mar az lgyfelek elégedett-
ségével is torédnitik kell.

o Ha csak emiatt nem torekednének a biztositok a kar-kifizetések leszoritasara, akkor a tételes
elszamolds masik problémajat, a moralis kockazatot is teljesen kiklisz6boIné az atalanykaros
karrendezés, azonban sajnos nem ez a helyzet. A karrendez6k ugyanis — a tapasztalat szerint —
a direkt karrendezés esetén a karokat két csoportba osztjak: 1. az ataldnykar dsszege folotti,
és 2. az az alatti karokra. Az els6 csoportban egyértelm(ien miikddnek a szokasos fékek a tul-
zott kardsszeg megallapitasaval szemben, s ezért itt (vagyis épp a legnagyobb karoknal) haté-
konyan kiklszobdlik a tételes elszamolas esetén fellépd moralis kockazatot. Az atlagkar alatti
karok esetében azonban a karrendez6k gyakran ugy gondolkodnak, hogy felesleges olyan ala-
posan megvizsgalni, hogy a karigény jogos-e, a biztositd biztosan megkap a masik biztositotol
egy, a kifizetett karnal nagyobb atalanydsszeget, vagyis ,nyer” a dolgon, mig a gondosabb
karrendezés (és az ezzel varhatdan jaré kisebb karkifizetés) az atalanykarnal kisebb karok ese-
tén nem téril meg szamukra. A jelenség teljesen egyértelmiien egy kognitiv torzitas, hiszen
raciondlis karrendez6knek nem szabadna figyelembe venniiik, hogy egy kar 1. vagy 2. cso-
portba tartozik-e, hanem a leggondosabban kell mindegyiket megvizsgalni. Emiatt elvileg egy
biztositd, gondos belsd szabalyozassal utjat allhatja ennek a torzitdsnak. Ugyanakkor azt, hogy
ez a torzitds (s igy a moralis kockazat egy részének megmaradasa) mennyire elterjedt, mutat-
ja, hogy némely orszag kulon (Id. a mellékletben) mechanizmust dolgozott ki arra, hogy az
atalany-kar el6re kiszamithatatlan legyen, a véletlentél fliggjon, s ezzel megakadalyozza, hogy
a karrendez8k két csoportba osszak a kdrokat, s kilonbdz6képpen jarjanak el. Ez a mechaniz-
mus kezeli ugyan a moralis kockazatot, de bonyolultabba, s ezzel dragabba teszi a rendszert.

TOVABBI ERVEK A DIREKT KARRENDEZES MELLETT ES ELLEN

A direkt karrendezés a fentiek alapjan inkabb elénydsnek tlinik, azonban mellette és ellene tovabbi ér-
veket is fel lehet hozni. Mellette szdl, hogy:

segitségével automatikusan egységesil a kdrrendezés, ami a Felligyelet eredeti célkitlizése volt
fogyasztévédelmi megfontolasbdl (hiszen nem tartjuk méltanyosnak, ha a kartérités dsszege nem
csak a kartél, hanem az érintett biztositd hozzaallasatdl, pénzigyi helyzetétdl is fugg, vagyis
ugyanarra a karra véletlenszer(ien mas és mas kartéritést kaphat a biztositott). Direkt karrendezés
nélkil a biztositdk ellenzik az egységesitésre vald térekvést, amit felesleges beavatkozasnak érez-
nek Uzleti folyamataikba. A direkt kdrrendezés bevezetése utan azonban a karrendezés (legalabbis
a KGFB pléhkarok esetében) a biztositok egyfajta kozos tevékenységévé valik, s igy logikusan vet§-
dik fel annak kdz6s szabalyozasa, s a legfontosabb karesetek standardizaldsa (a nemzetkdzi példak
is ezt mutatjak). Vagyis bevezetésével megvaltozik a vonatkoztatdsi rendszer: a piacnak lesz érde-
ke standardokat kidolgozni, s energidikat ebbe fektetni. Es ha a piacon mar van egy 4gazat, ahol a
karrendezés standardizalasa mar megvaldsult, akkor a standardizalast sokkal konnyebb megvaldsi-
tani mas agazatokban is (a Felligyelet célja, hogy az Osszes lakossagi biztositdsban megvaldsuljon
ez), a gyakorlat mintegy ,atgy(irlizhet” azokba;

a karrendezés standardizalasaval jelentésen csokkenhetnek a karrendezési koltségek, s emiatt,
végsd soron a biztositasi dijak;

a dijcsokkenés, s az, hogy az lgyfelek szempontjabdl most mar minden, gépjarm(ivekkel kapcsola-
tos lgy a ,sajat” biztositdnal 6sszpontosul lehetévé teszi a biztositéknak, hogy hatékonyan novel-
jék a casco-penetraciojukat;

ha az lUgyfelek fejével gondolkodunk, akkor azt lehet mondani, hogy szamukra a direkt karrende-
zés - vagyis az, hogy kdr esetén a sajat biztositéjukhoz forduljanak -, a magatdl értetddd, s a fele-
I6sségbiztositasokon kivil, mas biztositdsok esetében ez is a helyzet. EbbGl a néz6pontbdl akar
még perverzioként is fel lehet fogni, hogy amikor kart szenvedek el, akkor egy szdamomra ismeret-
len, rdadasul teljesen ellenérdekelt fél biztositdja fogja megmondani, hogy mennyi kartéritést fizet
nekem, holott ez az én Ggyem;

a tapasztalatok szerint direkt karrendezés esetén jelentGsen csokkennek a karrendezéssel kapcso-
latos lgyfélpanaszok;

ez a biztositok szdmdra azt a potldlagos elényt hozza, hogy javul az lgyfelek képe a KGFB-rél, s
ezen keresztil a biztositokrodl, a biztositasrél altalaban;
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e az Ugyfélpanaszok csokkenése megel6zheti azt, hogy a karrendezési ligyekbe nagy mértékben be-
vonuljanak az Ggyvédek egyértelmlien emelve ezzel a kdrrendezési koltségeket. Ez a helyzet az
Egyesiilt Kiralysagban, terjed6ben van Németorszagban s a folyamat elkezd8dott Lengyelorszag-
ban, ahonnan kdnnyen atcsaphat hozzank is. EbbSl a szempontbdl a direkt karrendezés bevezeté-
se egyfajta preventiv védekezésként is felfoghatd ez ellen a potenciilis fenyegetés ellen.

Ellene szoktak vetni, altalaban, hogy:

e  az atalanykaros elszdamoldshoz kiilon elszdamolasi rendszert (akar ,elszdmold-hazat” — ami egyfajta
biztositoként is miikodik atekintetben, hogy az érintett biztosité akkor is id6ben megkapja az ata-
lanyt, ha a karokozo biztositéja nem fizet id6ben) kell |étrehozni, ami tovabb ndveli a rendszer
koltségeit — bar ezt a funkciét nyugodtan lehet meglévs szervezetekhez (pl. MABISZ) csatolni, igy a
koltségeket erésen kordaban tartani;

e noveli a biztositasok altalanos moralis kockazatat (nem azt, amit a direkt karrendezés kiilon okoz,
és a fentiekben térgyaltunk), mert Gjabb gatat tlintet el, ami csdkkenti az Ggyfél motivacidjat arra,
hogy 6vatosan vezessen, hiszen most mar baj esetén is a jol ismert biztositéhoz kell fordulnia.
Ugyanakkor valészinlleg ez csekély valtozast jelent.

A magyar piac vonatkozasaban specidlisan, hogy:

e manapsag a magyar KGFB piacon altaldnossa valt a kiilsé karszakért6k altali karrendezés, és igy va-
I6jaban ma mar nincs kiilonbség sajat és mas biztositd Ugyfele kozott, a kilsé szakértGknek mind-
egyik mas cég ligyfele. A klls6 karszakért6k jelenléte egyben eleve magas szintlivé és egységessé
tette Magyarorszagon a karrendezést — tehat nincs is e téren teendd. Vagyis, amit a direkt karren-
dezéssel meg lehetne oldani, azt mas moddszerrel mar megoldottdk a magyar piacon, igy nem
szlikséges azt bevezetni. Ugyanakkor a helyzetnek ez a fajta leirdsa valdszin(ileg idealizalas: a kiilsé
karrendez6 cégek egymassal versenyben allnak, s emiatt a megbizd biztosité érvényesitheti pénz-
Ugyi szempontjait a karrendezésben annak kiszervezése ellenére;

e az, hogy a direkt karrendezés noveli a dijakat a magyar piacon kiildéndsen veszélyes, hiszen itt ke-
vés szerepl6 van, dsszehasonlitva pl. a belga vagy francia piaccal, ahol a versenyz6k nagy szama
eleve védelmet nyujt a(z akar informalis) kartellek ellen. Ebb&l a szempontbdl nem biztos, hogy
célszerl egy kulon kozos intézménnyel erdsiteni a kartellezés lehet6ségét — szdl az ellenérv.
Ugyanakkor mi ugy gondoljuk, hogy a KGFB eddigi magyarorszagi torténete azt bizonyitja, hogy
megfeleld szabalyozdssal egy ekkora piacon is éles arversenyt lehet kialakitani, tehat nem kell félni
a karrendezés egységes rendszerétdl, ami raadasul kdzvetett kapcsolatban van csak a termékek
arazasaval;

e tobbek szerint a magyar KGFB piac alapvet6en jol miikodik, igy nem éri meg az egy Uj rendszerrel
megbolygatni, vagy masképp: jelenleg nincs olyan megoldandé probléma, amelynek orvosldsdhoz
szlikség lenne a direkt karrendezés bevezetésére.

| 1. Kérdés: A fentieken kiviil azonosithatd-e mas el6nye a direkt kdrrendezésnek? |

| 2. Kérdés: Beazonosithaté-e a fentieken kiviil a direkt kdrrendezés mds koltsége/hatranya? |

Egy tovabbi lehetséges ellenérvrdl az alabbiakban bebizonyitjuk, hogy nem allja meg a helyét. Eszerint,
a direkt karrendezés atrendezi a biztositdk koltségeit és jovedelmezbségét.

ATRENDEZI A DIREKT KARRENDEZES A BIZTOSITOK JOVEDELMEZOSEGET?

A direkt karrendezésre vald attérés miatt nyilvanvaléan a korabbiakhoz képest valtozhat az egyes biz-
tositok profitabilitdsa. Ennek a valtozasnak vannak atmeneti és véletlenszer( vonatkozasai, de elvileg lehetnek
tartdsak is. A véletlenszer(i elem lehet, hogy a kisebb biztositéknal erésen ingadozhat a kar-darabszam. Ez
azonban nem kiilonésebb valtozds a korabbihoz képest, a kilonbség csak az, hogy innentdl kezdve nem az
okozott, hanem az elszenvedett kar-darabszam ingadozasa lesz probléma.

Nagyobb problémat jelenthetnek az esetleges tartds valtozasok. Az alabbiakban ezeket vizsgaljuk meg,
s arra a kovetkeztetésre jutunk, hogy ilyenek nincsenek, igaz ez bizonyos alkalmazkodast igényel a biztositoktol.

A kiinduldpont, hogy az atalanykaros kartérités kovetkeztében lehet-e Iényeges profitabilitasi kiilonb-
ség a direkt karrendezés bevezetésével a korabbi dllapothoz képest. Mivel az ataldanykaros kartérités az atlagkar
és a kar-darabszam nagysagatdl fligg, ezért ezt a két tényez6t vizsgaljuk meg.
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KAR-DARABSZAM

El6fordulhat, hogy egy biztositd Uzletpolitikaja révén — akar szandékoltan, akar szandékolatlanul — az
Ugyfelei altal okozott karok darabszama tartdsan eltér a piaci atlagtol. Kevéssé valdszinii viszont, hogy az gyfe-
lek altal elszenvedett kdrok darabszama esetében is lenne szisztematikus eltérés, de elvileg ez is el6fordulhat.
Tehat a kdvetkez6 esetek lehetségesek:

Elszenvedettikar:
Atlagalatti | Atlagos | Atlagfeletti
Atlagalatti 1 2 3
OkozottKar, Atlagos 4 5 ®
Atlagifeletti 7 9
Nézziik, mondjuk a 3. esetet, vagyis azt, amikor az okozott kar atlag alatti, az elszenvedett kar atlag fe-
letti. Ekkor a direkt kdrrendezésre valo attérés esetén a korabbihoz képest sokkal tobb kart kell rendezni.
Ugyanakkor ez 6nmagaban nem jelent tobb karkifizetést, mert tovdbbra sem 6vék lesz a rendezett kar, azt
végsd soron az okozd biztositdjanak kell megtéritenie. A kérdés ezért az, hogy az atlagkarban benne van-e az
atlag karrendezési koltség is, vagy sem? Ha benne van — és igazadbdl ez lenne a logikus (emiatt a tovabbiakban
ezt feltételezziik), akkor mindegy, hogy az okozott és az elszenvedett karok darabszama tartdsan kilonbozik-e
biztositénként. Emiatt valdjaban a tobbi eset is ugyanez lesz, nem kell 6ket kiilon vizsgdlni. Természetesen a
tényleges karrendezési koltség és az atlag karrendezési koltség biztositonként eltérhet egymastdl, de errél majd
késébb. Az is kiilonbség persze a direkt kidrrendezéses és az anélkiili esetekben, hogy mekkora karrendezési
apparatust kell fenntartani, de ennek igazabdl csak az 4tmenet idején (a direkt karrendezés bevezetésekor) van
jelent6sége, amikor csokkenteni vagy felduzzasztani kell az allomanyt, kiilondsen a 4, 7, 8, illetve a 2, 3, 6 ese-
tekben.

Kar-darabszam\variaciok

ATLAGKAR

Elvileg az okozott és az elszenvedett atlagkarok is lehetnek szisztematikusan kiilonb6z6k egy biztosito
tgyfélkorén belil. Ennek két oka lehet:

1. akarrendezési kiilonbségek,

2. az ugyfélkorbdl adddoé kilonbségek.

Karrendezési kiilonbségek

A direkt karrendezés maga azt 6sztdnzi, hogy ahol a karrendezési kilénbségek miatt magasabb az at-
lagkar, az eltlinjon, vagyis 6sztonzi ezt a biztositdt, hogy az atlagos felé, vagy akar az ala csokkentse a téle fliggb
kilonbséget. Tehat elvileg ez a rész nem lehet szisztematikus (vagy ha igen, akkor az az illeté biztositd baja,
vagy megérdemelt nyeresége), vagyis szisztematikus eltérést csak az tgyfélkor kiilonbségei okozhatnak.

Az tigyfélkor kiilonbségei

Az okozott és az elszenvedett kar nagysagat részben ugyanazok, részben azonban eltérd tényezék ha-
tdrozzak meg. Az okozott kar f6 tényezéi:

1. a gépjarm( ,teljesitménye” (sebessége és tomege — tehat amivel becsapddik egy masik gépjar-

mibe),

2. agépjarmd vezetSjének vezetbi szokasai — dvatos versus ,,dinamikus” sofér,

3. véletlen — épp ki volt ott, ahol kart okoztak,

Az els6 két tényez6 kozott van bizonyos korrelacio (a ,dinamikus” vezet6k kedvelik a sebes és nagy
témeg(li gépjarmiiveket, de anyagi helyzetik miatt esetleg kénytelenek beérni kicsi és lassu kocsikkal, mig a
draga kocsikat magas jovedelm(i, de dvatos emberek vezethetik; mire az embernek lesz pénze draga kocsira,
id6sebb lesz és ,lehiggad”, stb.), de alapvet&en egymastdl fliggetleniil lehet Gket kezelni.

Az elszenvedett kar f6 tényez6i:

a) agépjarmi értéke,

b) agépjarmi vezetjének vezetGi szokasai,

c) véletlen — épp milyen, gyors és nagytomegd, vagy lassu és kistomeg( (stb.) kocsi okoz kart.

Az 1. és a) nagyon hasonld, legalabbis az Uj gépjarm(ivek esetében, a 3. és c) tényez8 pedig csak sta-
tisztikailag kezelheté.

Az okozott és az elszenvedett karok egy biztosito tUgyfélkdrében akkor kiilonbozhetnek, ha pl. alacso-
nyabb értékd gépjarmiveket ,dinamikusan” vezetd lgyfeleik vannak (vagy legalabbis a két tényez6 atlaga a
biztositénal ily mddon tér el a piaci atlagtdl). Ekkor az okozott kar magasabb, az elszenvedett kar pedig alacso-
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nyabb a piaci atlagndl. Forditott esetben, vagyis magas érték( gépjarmiveknél és dvatosabb vezet6knél az
okozott kdr alacsonyabb, az elszenvedett kar pedig magasabb a piaci atlagnal.

A direkt karrendezés annyiban valtoztatja meg a korabbihoz képest a viszonyokat, hogy jelenleg a biz-
tositok szamdra csak az a lényeges, hogy biztositottaik mekkora kart okozhatnak, s csak ez a tényezd tikrézédik
a dijakban. A direkt karrendezés bevezetése utan — amennyiben az lGgyfélkoron belil eltérést tapasztalnak az
okozott és elszenvedett karok nagysagaban, Ugy ez a kordbbiakhoz képest veszteséget vagy nyereséget okozhat
szamukra. Ez a veszteség vagy nyereség azonban nem lesz tartds, mert a biztositokat ez arra 6sztonzi, hogy a
dijaikba ne az okozott (okozhatd), hanem az elszenvedett (elszenvedhetd) karok tényezdit épitsék be. Feltéve,
hogy a fenti lista tobbé-kevésbé kimerits, Iényeges eltérés ebbdl a szempontbdl csak az 1. és a) kozott lehet
atekintetben, hogy egy nagy értékl gépjarm( altaldaban nagy teljesitmény is, de a nagy teljesitményl lehet
olcso is (pl. mert mar id8s, kordbban nagy értékl kocsirdl volt szd). Vagyis igazabdl alapvetéen a gépjarmi
értékét kell még belekalkulalni a dijakba. Ez a kordbbi helyzethez képest azt jelenti, hogy a direkt karrendezés
bevezetése utan némiképp még emelkedik a draga gépjarmivek KGFB dija, s némileg csokken az olcsoké.

Osszességében, hosszi tdvon a biztositék tehdat ki tudjak védeni az okozott és elszenvedett karok
nagysaganak esetleges kilonb6z6ségébdl adddd hatast, tehat a direkt karrendezésre vald attéréskor emiatt
esetleg keletkezd veszteség vagy nyereség atmeneti lesz. Ami tartds marad az az, hogy a dijakba beépil az
elszenvedhetd kdrok mértéke, s viszont nem lesz olyan Iényeges szempont az okozhaté kdrok mértéke.

Amiatt viszont, hogy a kockazat-elbiralas szempontja a jév6ben nem az okozhatd karok mértéke lesz,
elvileg felmerilhet tovabbi mordlis kockazat jellegl probléma: az, hogy a biztositok esetleg mar nem forditanak
gondot arra, hogy magas dijjal kiszlirjék a potencialisan nagyobb balesetet okozni tudoé vezetéket, s ezzel mint-
egy batoritjak a balesetet okozd magatartast. Ugy gondoljuk azonban, hogy ez a hatés — ha egyaltalan felmertiil
— csekély lesz, tekintve, hogy a vezet6i dvatossag mind az okozott, mind az elszenvedett karok esetében fontos
tényezd, tehat az dvatossagot a dijszabas akkor is ,dijazza”, az dvatlansagot pedig bilinteti, ha a szempont az
elszenvedhetd, s nem az okozott kdrok potencidlis nagysaga.

3. Kérdés: Egyetért-e azzal, hogy a direkt karrendezésnek nincs tartds hatdsa az egyes biztositok egymdshoz
képesti relativ jovedelmezGségére? Miért?

A DIREKT KARRENDEZESSEL KAPCSOLATOS EUROPAI TAPASZTALATOK

Az alabbiakban a direkt karrendezés nemzetkozi tapasztalatait foglaljuk 6ssze. A tapasztalatok Gssze-
gyljtésénél az ,EIGzmények”-ben felsorolt informacioforrasokat hasznaltuk fel. A megkeresett eurdpai felligye-
leteknek az alabbi kérdéseket tettiik fel (olyan orszagok felligyeleteit kerestilk meg, amelyek esetében elGzete-
sen mar rendelkeztiink informacidval arra vonatkozdan, hogy valamilyen formaban bevezették a direkt karren-
dezést, illetve foglalkoztak a bevezetéssel):

e Milyen altalanos tapasztalataik vannak a rendszerrdl, elégedettek-e vele?

e Milyen motivacidja volt a bevezetésnek, milyen problémakat kivantak vele megoldani?

e Milyen visszajelzést kaptak a piactdl, a biztositoktdl, illetve a biztositottaktél?

e Javasolna-e a bevezetést mas orszagoknak, miért?

AZ EGYES ORSZAGOK RENDSZEREI
Belgium
A jelenlegi rendszer

A rendszernek nincs jogszabalyi alapja, a mikodési szabalyokat a szektor, illetve a belga biztositdk szo-
vetsége (Assuralia) alakitotta ki. Azokra terjed ki, akik csatlakoztak az in. RDR-egyezményhez.

Azok a karesemények rendezhetSk ebben a formaban, ahol mind az érintettek, mind a helyszin belfol-
di, a karrendezés nem terjed ki a személyi, poggyasz és az egyéb, nem vagyoni karokra.

A karesemények standardizaltak, az un. Barema-besorolds szerint 18 tipikus eseményt képeztek cso-
portokba sorolva. A direkt kdrrendezésbe csak azok a karesemények vonhatdék be, amelyek megfelelnek vala-
melyik szabvanyositott helyzetnek. Néhany helyzet megosztott felelGsség esetén alkalmazhato.

A karosult valaszthat, hogy direkt karrendezéssel, vagy a hagyomanyos mdodon kivanja érvényesiteni
karigényét.

8.500 eurd alatti karésszegnél lehet az atalanydijas rendszert alkalmazni, mig 8.500 és 25.000 eurd ko-
z0tt tételes elszdmolas van.
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Az atalanydij 6sszege 2010-ben 1.650 € volt. Az ataldnydijat sorsolassal hatdrozzdak meg, ezzel prébal-
jak meg kikiiszobdlni a karkifizetések optimalizalasat, azaz azt a helyzetet, hogy a biztositdk a karok kifizetése-
kor mar tudjak, hogy az adott kdrra vonatkozéan mekkora bevétellk lesz az atalanybdl. Az atalany meghataro-
zasdnak leirasa részletesen a mellékletben talalhaté.

A bevezetés f6 céljai

e Vitdk elkerlilése biztositd és biztositott, illetve kdrokozd és karosult kozott.
e Akarrendezés felgyorsitasa, a koltségek limitaldsa.

Tapasztalatok

e Ugyfelek hliségének javulasa.

e  Biztositotarsasagok kozti kapcsolatok javuldsa a kdzos érdekek miatt.
o  Kevesebb birdsag elé keriilé kdrrendezési tgy.

e Egyszer(ibb Gigymenet.

e  Gyors karrendezés és visszafizetés.

Egyesiilt Kiradlysag
Jelenlegi rendszer

A direkt karrendezés csak lehetGségként van jelen a biztositasi piacon. A jogi alapokat térvény teremti
meg, de az ABI (Brit Biztositok Szovetsége) gyakorlati Utmutatdja és FSA ajanlas tartalmazza azokat a szabalyo-
kat, azt az elvart gyakorlatot, amit a biztositonak kovetnie kell, ha direkt karrendezést folytat.

Tapasztalatok

A gyakorlatban a direkt karrendezés nem terjedt el igazan. Ennek egyik oka lehet, hogy a fejlett jogi
kulturdju orszagban erds az az lgyvédi, jogi képvisel6i réteg, amely meg tudja gyézni a kdrosultakat, hogy a
direkt karrendezés helyett inkdbb forduljanak hozzajuk igényik érvényesitése érdekében.

A piaci szerepl6k szerint a direkt karrendezés alkalmazasa csdkkenti a kdrosult esélyét a megfelel6 kar-
rendezésre mind a folyamatot, mind az dsszeget illetéen. Az FSA felmérése ugyanakkor nem er@siti meg, hogy a
jogi képviselet igénybevétele magasabb kartéritési 6sszeget eredményezett volna. A felmérés kovetkeztetése
szerint a direkt karrendezés nem feltétlenil jelentett hatranyt a karosultnak, annak azonban van kockazata,
hogy egyes esetekben nem minden lehetséges opcid jut a kdrosult tudomdasara.

Franciaorszag
A jelenlegi rendszer

Az 1968-ban bevezetett rendszer nem térvényeken, hanem a szektor szerepldi altal elfogadott megal-
lapodason alapul, de gyakorlatilag altalanos érvény(en elfogadott és alkalmazott.

Kezdetben csak dologi karok rendezésére szolgalt, késébb (1994-2002) kibdvitették, és mar kénnyd
testi sérilésekre (kevesebb, mint 5%-o0s egészségkdrosodas) is alkalmazhatd az eljards, azonban tovabbra is
csak belfoldi szerepldk, belféldi helyszin esetén. A poggydsz és egyéb, a gépjarm(ivet nem érintd vagyoni kar
kivételt képez az eljaras aldl.

A belga rendszerhez hasonldan atalanydijas megoldassal dolgoznak. Ez segit megakadalyozni, hogy a
biztositd a sajat ligyfelének tulzott mértékl karkifizetést teljesitsen a kdrokozd biztositéjanak kontdjara. Az
atalanydij 2010-ben 1204 € volt. Az elszamolas itt is egy kozponti — non-profit - elszamold rendszeren keresztiil
torténik.

Akkor lehet ezt az eljarast valasztani, ha a karérték nem haladja meg a 6500 €-t. Amennyiben megha-
ladja ezt az 6sszeget, akkor a két érintett biztositd kozott egyeztetés kezdGdik a teljes 6sszeg kifizetésérdl.

Az esetek meghatarozasanal kilonbozé kategdridk vannak (mint Belgiumban). A 13 ilyen kategdrian
belll be kell jeldlni a lapon, hogy melyik volt érintett a balesetnél. Ez megkdnnyiti és egyértelm(ivé teszi az
ligyintézést. Ezen kivil az érintettek vagy 100%-ban, vagy 50-50%-ban, vagy egyaltaldn nem lehetnek hibdasak.
(az esetek 92%-ban a felelGsséget 100%-ban az egyik fél viselte).

A bevezetés céljai:

e kontrollalni lehet a karrendezés koltségeit, a gyors, egydsszeg(i kartérités vonzo,
o felgyorsitja a karrendezés ligymenetét,

e jobb lesz a szolgdltatasok szinvonala,

e a birdsagok nem birtak kezelni a rengeteg lgyet,
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o megkdnnyiti az autdsok dolgat.
Tapasztalatok

A rendszer annyira j6l miikodik, hogy évente csak kb. 60 eset jut el a birédsaghoz. A birdsagi eljarast
megel6z8en a két biztosito kiilon ilyen Ggyekkel megbizott szakértSje megprobal egyezségre jutni.
Eredményesen hasznalhaté a konnyl személyi sériiléseknél is, ezek 85 %-at a rendszeren belil kezelik.

Gorogorszag
Jelenlegi rendszer

A rendszer a HAIC (Gorog Biztositok Szévetsége) tagjainak tulnyomo tdbbsége altali elfogadassal jott
Iétre 2000-ben. Az elsé fazisban (2000-2005) dologi karokra terjedt ki, 2005-ben kiterjesztették konnyl szemé-
lyi sérulésekre is. Mas EU tagallamok (Franciaorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag) legjobb gyakorlata alapjan
alakitottak ki.

A bevezetés célja

A jobb és kozvetlenebb kapcsolat kialakitasa az ligyfelek és biztositok kozott. A jobb szolgaltatdsok na-
gyobb védelmet nyujtanak a biztositott félnek. A biztositok hatékony és gyors szolgaltatasa egy baleset esetén
az egész biztositasi szektor presztizsét is noveli. Ha baleset soran a karosult karrendezését sajat biztositdja
végzi, azzal az el6nnyel is jar, hogy biztositdvalasztaskor nagyobb sullyal esik latba a szolgaltatds minGsége, a
biztosito fizet6képessége, mint az alacsony biztositasi dij.

Tapasztalatok

Az egyezmény hatdlyba lépése 6ta eltelt 13 évben csak pozitiv tapasztalatokat szereztek. Az egyez-
ményhez csatlakozott biztositok elégedettek a rendszerrel, a panaszok szama csekély. A biztositok kozotti
egyuttm(ikodés a sziikségszerl kommunikacié miatt kivald. Csdkkent a peres tigyek szama.

A HAIC a fentebb emlitett okokra hivatkozva kifejezetten ajanlja a rendszer bevezetését. Fontos meg-
emliteni az Elszamold Iroda mikodését, amely a ki és befizetési tranzakcidkat bonyolitja le. Az iroda szamolja ki
havonta az atalanydijat sorsolasos elemet is tartalmazd algoritmussal. Az iroda mikodését az egyezmény rész-
letesen szabalyozza.

Olaszorszag
A jelenlegi rendszer

A jelenlegi szabdlyok (Magénbiztositdkrol szolo torvény 149-150. §, DPR 254/2006 rendelet) 2006-ban
Iéptek hatdlyba, ezt megel6z6en a direkt karrendezés a biztositdk kozotti egyezményen (Un. CID) alapult, és a
kartéritésre jogosult dontésétdl fliggott, hogy kezdeményezi-e azt. Az Uj szabalyok a direkt karrendezést — bizo-
nyos feltételek fennadlldsa esetén — kotelez6en alkalmazanddva tették, olyannyira, hogy még az esetleges biré-
sagi keresetet is a sajat biztositdja ellen kell meginditania a kdrosultnak. A kdrokozé biztositéja ugyanakkor
barmikor beléphet az eljarasba, ha elismeri a felelGsséget.

A direkt kdrrendezés feltételei:

e akareseményben kett6 jarm érintett,

e mindkét jarmi gépjarmli (pl. kerékparra nem terjed ki),

e mindét jarm(i Olaszorszagban biztositott,

e alapvet8en dologi karra terjed ki, ezen feliil olyan személyi sériilésekre, ahol az egészségkarosodas

mértéke nem éri el egytételes lista alapjan a 9 %-ot.

Nem terjed ki a karrendezés a gyalogosok, vagy utasok sériiléseire vonatkozdan.

Prébalkoznak ,nemzetkozi” Ggyekben is eljarni. Vagyis ha a kdreseményben kilfoldi autd is érintett, il-
letve olasz autd szenved balesetet kiilfoldon, azonban ezen karok rendezésénél még gyakorlati problémak
merlnek fel.

A kdrrendezés folyamata

A karosult biztositdja kifizeti az 6sszeget a karosultnak, majd a szamlat tovabbitja a kart okozd biztosi-
téjahoz (természetesen az el6re meghatarozott limitet figyelembe véve). Az okozd biztositéja nem tudja, hogy
a karosult biztositdja milyen 6sszeget terhel ra, mivel az elszamolas egy elszamold-hazon keresztil torténik.

A kompenzacié a minden évben elére, a piaci folyamatok altal meghatarozott atalanyon alapul. Az ata-
ldnydijat évente hatarozzak meg az el6z6 évben megfigyelt karigények atlagat figyelembe véve. Az atalanydij
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mértéke régidnként eltér6 az atlagos karokat figyelembe véve. Személyi sériilésnél 3250 €, dologi karnal 1800-
2500 € kozott van a dij a baleset helyszinétdl fuggben.

A kompenzacidkat kdnyvelési szemszogb6l a CONSAP fellgyeli.

Az olaszorszagi székhelyl biztositoknak kotelezé a rendszert alkalmazni, a kiilféldieknek opcionalis
(Olaszorszagban a letelepedés szabadsaga alapjan tevékenykedd 23 tarsasagbdl csak 4 rendelkezik a KGFB
agazatra engedéllyel).

A bevezetés céljai

e  Kozvetlen kapcsolat teremtése a biztositott/karosult fél és a biztositdja kozott.

e Akarrendezés szinvonalanak emelése (a karrendezés idejének csdkkentése).

e  Résztvevl felek kozotti konfliktusok, vitas esetek szamdanak csokkentése.

e A helyreallitasi koltségek befolydsoldsa alternativ kdrrendezési mechanizmusok lehet&ségének
megteremtésével.

e Agépjarml felel6sségbiztositas dijainak féken tartdsa.

Tapasztalatok

A karesemények rendezése 80%-ban ebben a formaban valdsul meg, ami 6sszegszerlien az dsszes kar-
kifizetés mintegy felét jelenti.

Atlagban csokkentek a karigények, azonban a karrendezés kéltségeirsl és a biztositas dijairél ez mar
nem mondhaté el. Mivel az egy adott évre érvényes atalanyosszeget mindenképpen megkapja a kdrosult bizto-
sitdja a karokozo biztositojatol egy balesetnél, ezért el6bbi nem érdekelt abban, hogy egy adott kar kérilmé-
nyeit alaposan kivizsgdlja. Rdadasul a biztositék nem hoztak létre megfelel6 kontrollokat a csalasok kisziirésére,
az indokolatlan koltségek azonositasara. Mindez oda vezetett, hogy nem hatékony miikddés és magas koltség-
szint terhelte a rendszert, és a dijcsokkenés trendje megfordult. A kedvezétlen folyamat megallitasat egy 2012.
évi jogszabdly-mddositassal kivantak elérni, amely szerint az olasz felligyelet jogositvanyt kapott arra, hogy az
atalanyosszeg meghatdrozasandl érvényesitse a biztositok hatékonysagi jellemzéit, koltségkontrolljukat, csa-
l[dsmegel6z6 tevékenységiiket.

Fentiek alapjan az a vélemény szlirhetd le, hogy a rendszer bevezetése a kitlizott célokat illetéen a
hozza flizott reményeket csak részben valtotta be.

Spanyolorszag
A jelenlegi rendszer

A biztositok tobbsége csatlakozott az un. CICOS rendszerhez, ami valdjaban egy szamitogépes karren-
dez6 kozpont. A kadrrendezés az un. CIDE (két jarm(, mindkettd biztositva, minden aldirva, meghatarozott kar-
esemény) és az ASCIDE (kiegészit6 egyezmény) egyezmények alapjan torténik.

Minden érdekelt megy a sajat biztositdjahoz a felelGsség tisztdzdsa nélkil. A vétlen fél megkapja a kar-
kifizetést a sajat biztositdjatdl, a karokozd biztositdja pedig fix 6sszeget fizet a tényleges kartdl flggetlenl (ez
2011-ben 882 EUR volt). Csak a dologi karok rendezése térténik a rendszeren belil.

Tapasztalatok

Elégedettek a rendszerrel, mivel a kdrosult nagyobb védelmet kap, ez motivalta a bevezetést.

A 2-2,5 millio évi kareset 83%-at ezen keresztiil rendezik.

A CICOS rendszer alkalmazasa csokkenti a hatarid6ket, a kdrrendezés ideje, ha a két fél egyetért a kdr-
esemény korilményeiben, akar egy hét is lehet.

Jelenleg nem rendelkeznek elegendd informdacidval, hogy masoknak is ajanlani tudjak a rendszert.

OsSSZEFOGLALO

A fentieket 6sszefoglalva azt mondhatjuk, hogy:

o adirekt karrendezés lényege a gyorsasag, egyszerliség, ezért kezdetben a rendszert bevezetd or-
szagok csak a dologi kdrok esetében alkalmaztak, amelyek megitélése, elbiralasa sokkal egysze-
riibb a személyi sériléseknél. KésGbb tébb orszag is kiterjesztette a rendszert a személyi sérilé-
sekre, de csak azokra, amelyek konnyebb kimenetlek, szazalékos ardnyban meghatarozva, jellem-
z6en 10%-nal kevesebb egészségkarosodast jelentenek;

e szintén az egyszer(isitésre torekvés érhet6 tetten abban a tobb orszagban alkalmazott megoldas-
ban, hogy a karesemények forgalmi szituacidit standardizaltak, és a kareseményeket ezekbe az
el6re meghatarozott helyzetekbe soroljak;
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s direkt karrendezés csak kivételesen alapul jogszabalyokon, az altalanosan alkalmazott megoldas
a piaci szerepl8k altal elfogadott, esetleg szakmai sz6vetség altal gondozott egyezmény. Ez ugyan
kikényszerithet6ségben nyilvan elmarad a jogszabalytdl, de az egyezmény tdbb orszdgban is olyan
széles kor(, hogy igy is el tudja érni a kivant hatast;
a direkt karrendezés bevezetésének intézményével leginkabb az Gigymenetek gyorsitasa volt a cél,
illetve a kozvetlen kapcsolat kialakitasa a biztositott és biztositdja kozott. Jarulékos haszonként le-
het értelmezni a biztositdsi és karrendezési dijak befolyasolasat. Megoszlanak a vélemények arrdl,
hogy a rendszer mennyire valtotta be a hozza fliz6tt reményeket, van a miikédéssel teljes mér-
tékben elégedett vélemény, de van kritikat megfogalmazd is. Utdbbi szerint a , kdnnyen megka-
pott” atalany nem motivalja kell6képpen a kdrosult biztositéjat abban, hogy a kellé koriltekintés-
sel kezelje a kareseményeket, mindent megtegyen a csaldsok kisz(irésére, a koltségszint csokken-
tésére.

Az alabbi tablazat 6sszefoglalja az anyagban részletesebben ismertetett rendszerek (Belgium, Egyesiilt
Kiralysag, Franciaorszag, Gorogorszdg, Olaszorszag, Spanyolorszag) legf6bb jellemzgit, tovabba feltiintettik
azokat az orszagokat is, amelyeket kiilonb6z6 okokbdl, informaciok alapjan megvizsgaltunk, de érdemi tapasz-
talatot esetiikben nem szereztiink.

Orszag Jellege JellemzG6k

Belgium szakmai szOvetség égisze alatt atalanydij

altalanosan alkalmazott dologi kar

Egyesiilt Kiralysag szakmai szOvetség égisze alatt tételes elszamolas
nem elterjedt dologi kar, személyi sériilés

Franciaorszag szakmai szOvetség égisze alatt atalanydij
altalanosan alkalmazott dologi kar, konnyU személyi sériilés

Gorogorszag szakmai szOvetség égisze alatt atalanydij
elterjedt, de nem mindenki csatlakozott dologi kar, konnyU személyi sériilés

Olaszorszag

térvény alapjan kotelez6 atalanydij
dologi kar, konnyUl személyi sériilés

Spanyolorszag szektor szereplGinek egyezményén alapul atalanydij

Ausztria nincs bevezetve, csak tervezet volt -

Németorszag nincs kotelezd, illetve altalanosan hasznalt -
rendszer

Norvégia nincs kotelezd, illetve altalanosan hasznalt -
rendszer

Romania nincs bevezetve, csak tervezet volt -

Svajc nincs kotelezd, illetve altalanosan hasznalt -
rendszer

Svédorszag nincs kotelezd, illetve altalanosan hasznalt tételes elszamolas
rendszer

| 4. Kérdés: A fentieken kiviil ismer-e m3s, relevans tapasztalatot a direkt karrendezésre?

A DIREKT KARRENDEZESSEL KAPCSOLATOS LEHETSEGES MAGYARORSZAGI
POLITIKA

A direkt karrendezéssel kapcsolatos hivatalos magyarorszagi politika elvileg haromféle lehet:

1.
2.
3.

Ellenezziik.
Semleges maradunk, és a piacra bizzuk, hogy bevezetik-e azt és milyen kérben.
Tamogatjuk.

Ez utébbinak is sok fokozata lehet, a piaci szereplSk figyelmének felhivasatdl a jogszabalyi kételezésig.

5. Kérdés: A fentiek alapjan On hogy gondolja, hogy melyik lenne a helyes hivatalos politika és miért?

6. Kérdés: Amennyiben Ugy gondolja, hogy esetleg célszer(i lenne Magyarorszagon bevezetni a direkt kar-
rendezést, mit gondol, milyen plusz-intézkedéseket kellene még tenni, milyen szabalyokat, intézménye-
ket létrehozni, célokat kitlizni stb., hogy az a lehets legeredményesebben mikodjon?
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MELLEKLET - AZ ATALANYOSSZEG MEGALLAPITASA A BELGA RENDSZERBEN

e Minden kdradat a Datassur nev( adatbazisba keriil.

e  Ott havonta elkllonitik a tételes és az atalany alapon elszamolt karokat.

e Az dtalany alapon elszamolt karokat a kardsszeg szerint névekvd sorba rendezik, minden kar sor-

szamot kap.

e Sorsolnak egy szdmot 1 és 99 kodzott:

o ha ez a szam kisebb, mint 25, vagy nagyobb, mint 75, akkor harom csoportot képeznek, a cso-
porthatarokat jelentd karok sorszamat igy kapjak meg:
= 1. csoporthatar: a teljes elemszam x a kisorsolt szam/100,
= 2. csoporthatar: a teljes elemszam x (1 — a kisorsolt szdam/100),

o ha ez aszam 25 és 75 kozé esik, akkor két csoportot képeznek, a csoporthatart jelenté kar
sorszamat a fenti 1. csoporthatarnal Iathato képlettel kapjak.

e A két/harom csoportban kiszamitjak az atlagkar-6sszeget, és minden, az adott csoportba tartozé

kar esetén ezt az 6sszeget kapja meg a biztosito.

Az alabbi tablazatban egy harminc kart tartalmazo listdn mutatom be a sorsolas eltéré kimenetelének
hatasait. A csoportok atlagait tartalmazo sziirkitett oszlop utdni oszlop mutatja az egyes karokhoz tartozé nye-
reséget-veszteséget. Ez, mint lathatd rendkivili modon kilonbozhet attédl fliggden, hogy mi volt a kisorsolt
szam, és ebbdl fakaddan hol voltak a csoportok hatarai. A valdsagban ezek a kilonbségek természetesen joval
kisebbek, mivel a tényleges elemszdm az éves 250-300 ezer karbdl kiindulva 20-30 ezer lehet havonta, ekkora
elemszam esetén pedig az eloszlds joval egyenletesebb lesz a bemutatott példanal.

Az ugyanakkor valdszinlinek latszik, hogy a kisebb allomdannyal rendelkez8 biztositéknak nagyobb
pénzigyi kockazattal jar a sorsoldsos rendszer, mivel kdraik eloszlasa egyenetlenebb, igy a nyereség-veszteség
szOrasa is nagyobb.
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kisorsolt szam 13 45 79 31
csoporthatarok 4 14 6 9
26 24 28
sorszam karosszeg
1 3
2 7
3 10
4 32
5 45
6 55
7 67
8 140
9 280
10 450
11 650
12 700
13 1100
14 1500
15 2000
16 2100
17 2111
18 3001
19 4002
20 4800
21 5100
22 6000
23 6789
24 7654
25 7999
26 8000
27 8010
28 8060
29 8300
30 8499
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