Szegfii Laszl6*:
Otthonrol is azonosithatjuk magunkat és szerzodhetiink a bankkal

Oktobertél egy jegybanki rendelet révén akdr e-személyivel vagy biometrikus utlevéllel is
azonosithatjak digitdlis uton ligyfeleiket a pénziigyi intézmények Magyarorszdgon. A
tdvazonositds forradalma pedig megnyitja az utat ahhoz, hogy még tébb banki vagy egyéb
pénziigyi szerzédést kdthessenek meg az iigyfelek kényelmesen, percek alatt, akdr otthoni
kérnyezetiikbél. Ennek akkor is oridsi jelentdsége lehet, ha folytatodik a koronavirus-jarvany.

A kulonféle szolgaltatdsok elektronikus csatornakra koltozése az Internet térhdditasanak
kdvetkezményeként mar a 90-es évek végén elkezd6dott. Az okostelefonok és a mobil internetes
technoldgiak fejl6désével az ligyfelek egy apré méretli, nagytuddsu hordozhaté szamitdégéphez
jutottak, igy mind nagyobb igény mutatkozott a pénziigyi szolgdltatdsok teljesen elektronikus, akar
utazas vagy vasarlas kdzben torténd igénybevételére.

Bar az azonositott Ggyfelek részére a hitelesitett csatornakon térténd elektronikus szolgdltatasok
— f6leg a bankszektorban — gyorsan elérhet6vé valtak, a személyes megjelenést egészen az elmult
évekig nem sikerlt kivaltani a megfelel6 biztonsagot nyujté technolégidk elérhetetlensége, draga
volta és a megfeleld szabdlyozdi kdrnyezet hidnya miatt.

Az ugyfelek tavoli, irdsbeli kovetelményeknek megfelel6 szerz6déskotésére a szabdlyozoi
kdrnyezet és a birdsagi gyakorlat is sokaig csak a fokozott biztonsagu vagy a mindsitett elektronikus
aldirast fogadta el. Ez a lakossagi ligyfelek szamara draga és csak nagyon szik korben haszndlhato
szolgaltatas. A helyzetet tovdbb bonyolitja, hogy a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésér6l és megakaddlyozdsardl széléo 2017. évi LIll. térvény (Pmt.) az 0j lgyfelek
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el6. Ennek fontos része az ligyfél személyazonossaganak hitelt érdeml|é megallapitasa.

Az (Uj Pmt. a 2017. évi hatalybalépésétél lehet6séget ad az ligyfelek un. auditalt elektronikus
hirkozl6 eszkoz Utjan torténd tavoli atvilagitasara. A hirkozl6 eszkdzre vonatkozd részletszabalyok
megalkotdsara a torvény az MNB-t hatalmazta fel. Az MNB az err6l sz616 rendeletének megalkotasa

és folyamatos karbantartasa soran a megfelel§ biztonsagi elvardasok mellett mindig figyelembe
veszi a pénzigyi intézmények és a technoldgidkat szallité innovatorok aktudlis igényeit és
megoldasait.

Az els6 id6kben a személyes megjelenéshez leginkdbb hasonlité videdbeszélgetés alapu
Ugyfélazonositasi megoldasok keriltek engedélyezésre. Az id6kozben felmerilé piaci igények
alapjan a szabalyozas folyamatosan bévilt: megjelent a ,,szelfi” alapu mobilos technolégia, el6szor
csak alacsony kockazatu pénziigyi termékek igénybevételéhez. KésGbb viszont tovabbi biztonsagi
el6irasok betartasaval mar teljes kor( ligyfélatvilagitas elvégzését tette lehetévé a rendelet. llyen
tovabbi kontrollintézkedés lehet, ha a szelfi technolégiat 6sszekapcsoljuk a Kézponti Azonositasi
Ugynok (KAU), hétkdznapi nevén Ugyfélkapu rendszerrel. Az MNB rendeletének legijabb, idén
oktéber 1-jétél életbe |ép6 moddositdsa nyoman pedig mar lehet6ség nyilik az elektronikus
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taroldelemet tartalmazdé személyazonosité okmdanyok (e-személyi, biometrikus utlevél)
hasznadlatara is az ligyfélélmény és a biztonsag fokozasa érdekében.

Ez utdbbi az Ugyfél személyazonossdgadt az elektronikus taroldéelemet tartalmazé okmany
utiokmany funkciéjanak segitségével azonositja. A chip tartalmat az NFC képes telefonok radios
megolddassal képesek kiolvasni, a tarolt képet pedig az intézmény altal fejlesztett mobil applikacié
egy mesterséges intelligencia megoldas segitségével képes 6sszehasonlitani a valés id6ben sajat
magunkrol készitett fényképpel. igy néhany perc alatt nagy bizonyossaggal megéllapithaté az
ugyfél személyazonossaga. Természetesen a jegybanki rendelet tovabbi biztonsagi
kdvetelményeket is tdmaszt az alkalmazott technoldgidkkal szemben.

Jelenleg tehat a tavoli Ggyfélatvilagitast otféle technoldgidval lehet tdmogatni. A fent felsorolt négy
(videds, a korldtozott szelfis, a KAU-s és az e-személyis) megolddson felill az Uj rendelet
egyértelmlivé tette azt a lehet6séget is, hogy a korabban mar azonositott lgyfelek ujbdli
pénzmosas-megel6zési  atvilagitdshoz kapcsoldédd dokumentumaikat az un. elektronikus
Ugyfélazonositd és nyilatkozattételi rendszeren keresztil is bekildhessék.

llyen rendszer lehet tipikusan a netbanki vagy webes Ugyfélportal funkcid, ahol az Ulgyfelek
belépése kétfaktoros, Un. erds hitelesitéssel torténik. A szabalyozas egyértelm(ivé tette tovabb3,
hogy az ligyfélazonositast kovetéen az ligyfél azonnal kaphat hozzaférést ilyen elektronikus
felllethez, és az atvilagitashoz el6irt, de hianyzé dokumentumokat (példaul nyilatkozatokat,
okmanymasolatokat) késGbb ezen a fellileten is pétolhatja. Természetesen a teljeskord, hianytalan
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Az Ugyfél-atvilagitast kovetben lehetéség nyilik a pénziigyi termék igénybevételére vonatkozo
szerz8dést megkotni. Az elmult néhany évben az irdsbeli szerz6dések elektronikus megkotésére
vonatkozo szabalyozéi és technoldgiai kornyezet is jelentds valtozason ment keresztiil.

A teljes bizonyité erejli maganokiratokra vonatkozd szabalyozast szamos elektronikus tamogaté
megoldassal egészitették ki. Az eddigi elektronikus aldiras mellett igy a dokumentumok alairhaték
példaul az Ugyfélkapun (KAU-n) keresztiil elérhet6 Azonositasra Visszavezetett Dokumentum
Hitelesités (AVDH) szolgaltatds hasznalataval is. Az Uj elektronikus személyi igazolvanyok pedig —
amennyiben az Ulgyfél ezt a lehetdséget kérte — mindsitett elektronikus alairé tanudsitvanyt is
tartalmaznak, amely segitségével az Ugyfél sajat kez(i aldirdsaval azonos joghatdsu alairast
helyezhet el a szerz6désen.

Fontos megjegyezni tovabba, hogy az uj Polgari Torvénykonyv (Ptk.) az irdsbeli szerz6désekre
harmas konjunktiv feltételrendszert szabott meg. E feltételek technoldgiai kikényszeritésével
megnyilik a lehetSség tovabbi elektronikus ,,aldird” rendszerek fejlesztésére és igénybevételére.

Az MNB tobb 3llasfoglalasban is megerdsitette, hogy — mivel az auditalt elektronikus hirkozl6é
eszkdzokre vonatkozo feltételrendszer szigorubb, mint a Ptk. feltételrendszere —, ha az tgyfél-
atvilagitds sordn az tgyfél jognyilatkozatot is tesz (ez ugyanis nem feltétele a hirkozl6 eszkdznek,
mig a Ptk-nak igen), akkor az egyben megfelel a Ptk szerinti irasbeliség kritériumainak is. gy
tulajdonképpen — megfelel6 feltételek mellett — elégséges lehet az auditalt hirk6zIl6 eszkoz
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haszndlata az atvilagitashoz és a szerz8déskotéshez egyarant. Ez azt eredményezheti, hogy az
alkalmazott technoldgiatdl figgben gyakorlatilag néhany perc alatt, személyes megjelenés nélkiil
is akdr tgyfelévé valhatunk egy-egy pénziigyi intézménynek.

Ahogy az eddigiekben is, az MNB természetesen ezt kovetSen is kiemelten fontosnak tartja a
témara vonatkozd sajat rendelkezéseit folyamatosan felllvizsgalni. Amennyiben a piacon Uj,
megbizhatd technoldgidk jelennek meg, haladéktalanul megvizsgalja azok alkalmazdsanak
biztonsagat és korilményeit. Ha megfelelének taldlja a megolddst, mddositja a vonatkozé
rendelkezéseket.

A pénzigyi innovacidkat az MNB toébb platformon is tdmogatja. Egyrészt lehetfség van a
szabdlyozoktél konzultaciét kérni egyes technoldgiai megoldasok megfeleléségére vonatkozdan,

masrészt az Innovacids Tesztkdrnyezetben (Regulatory Sandbox), megfelel6 kontrollok mellett, az
MNB egyes rendelkezései alél egyedi, meghatarozott idejl felmentést lehet kérni. Amennyiben a
tesztkornyezetben végzett tevékenység kapcsan megadllapithatd, hogy egyes jegybanki
rendelkezéseket kockdzatmentesen moddositani lehet, az MNB kész a jogszabdlyok
felllvizsgalatara.

* A szerz6 a Magyar Nemzeti Bank informatikai feliigyeleti osztdlyvezetdje

,Szerkesztett formdban megjelent a portfolio.hu oldalon 2020. szeptember 8-dn.”
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https://www.mnb.hu/innovation-hub

